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Resumen
El siguiente estudio se realizd en la empresa Equipos y Construcciones con el
objetivo de proponer un modelo de mejora continua basado en la norma 1SO 9001:
2008 para incrementar la eficacia de los procesos del sistema de gestion de calidad
de dicha empresa, con el fin de esta forma garantizar la satisfaccién a sus clientes.
La investigacion se compone de un estado de situacion inicial, para la cual se realizd
una evaluacién acorde a los requisitos de la norma y, posteriormente realizar un
diagndstico de sus procesos mas relevantes con los respectivos indicadores para
lograr las oportunidades de mejora. Los principales elementos que forman parte de
este estudio se los determiné mediante una lluvias de ideas realizada al personal
operativo y administrativo, dando como resultado los clientes (satisfaccion, quejas y
reclamos), el recurso humano (capacitacion), la realizacion del producto (compras,
equipos y herramientas) y la documentacion (entrega de informes). Para conocer lo
referente a cada proceso que se ha estudiado se procedié a realizar las respectivas
fichas de proceso en las que se da a conocer la mision, las actividades que forman los
procesos, los responsables, las entradas y salidas, las interrelaciones, los recursos y
registros. Con estas caracteristicas se logra en alcanzar un mejor y mayor
compromiso en el desarrollo de sus labores, asegurando la sostenibilidad en el

Sistema de Gestion de Calidad.
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Abstract

The following study was conducted in the company Equipos y Construcciones with
the aim of proposing a model of continuous improvement based on the 1SO 9001:
2008 standard for increasing the effectiveness of the processes of the quality
management system of the company, in order to guarantee the satisfaction of their
customers. The research starts with a state of initial situation, for which an
evaluation was conducted in accordance with the requirements of the standard and,
subsequently perform a diagnosis of its most relevant processes with the respective
indicators to achieve improvement opportunities. The main elements that are part of
this study were determined by using “brainstorm” conducted to operational and
administrative staff, giving as the following results: for customers (satisfaction,
complaints and claims); for human resources (training); for production (purchases,

equipment and tools) and for documentation (delivery of reports).

To learn about each process that has been studied, it proceeded to carry out the
respective cards of the process in which there is disclosed the mission, the activities
that form the process, the person in charge, the inputs and outputs, the interrelations,
resources and records. With these characteristics is achieved to reach a better and
greater commitment in the development of its work, ensuring the sustainability in the

Quality Management System.
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INTRODUCCION

I Presentacion.

Actualmente, debido al crecimiento de la ciudad de Guayaquil, las diferentes
instituciones como el Municipio o la Fundacién Siglo XXI se han dedicado a
desarrollar en los diferentes sectores de la ciudad obras de Regeneracion Urbana,
para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y lograr una ciudad con un

desarrollo urbano sostenible y socialmente inclusivo.

Para la realizacién de este tipo de obras tanto el Municipio como la Fundacién Siglo
XXI contrata a ingenieros, arquitectos o empresas constructoras que cumplan con
todos los requisitos del concurso para la adjudicacion del contrato, siendo una de

estas empresas Equipos y Construcciones.

La lucha por ganar este tipo de contratos resulta ain mas dificil, ya que cada dia hay
mas interesados en concursar para estas entidades, por lo que hoy en dia se necesita
realizar e implementar un sistema de calidad o un mejoramiento continuo de todos

sus procesos de ejecucion de la obra.

A continuacion se detalla el trabajo que realiza la Empresa E&C! para la ejecucion

de cada obra, y son los siguientes:

» Revisién de todos los planos: arquitectdnicos, eléctricos, agua potable,
alcantarillado pluvial y sanitario.

» Revision de equipos de medicion. (nivel, teodolito, estacion total).

» Realizar un levantamiento topografico del proyecto, este puede ser de forma
parcial o de forma total.

» Elaborar una evaluacién de la situacion actual del proyecto.

» Elaborar un plan de actividades semanal de acuerdo al cronograma de
actividades.

» Establecer el nUmero de maestros, albafiiles, fierreros, carpinteros, obreros,
otros y armar cuadrilla de trabajo.

» Cuantia de materiales que se requiere para el avance semanal de la obra.

» Establecer el tipo y numero de maquinarias a utilizarse (concretera,

vibradores, retroexcavadora, volquetas, etc).

1 E&C: Equipos y Construcciones
17



» Elaborar registros de los avances de obra.

Y

Elaborar registros de rendimientos (materiales, mano de obra y maquinaria).
» Realizar continuamente inspecciones de los trabajos en ejecucién controlando
que cumplan con todas las especificaciones.

» Coordinar ensayos de materiales que son utilizados en la obra.

Y

Realizar pruebas operativas si son necesarias.

» Verificacion del cumplimiento del Plan del Manejo Ambiental y de las
normas de seguridad.

» Elaborar diferentes tipos de documentos tales como oficios, memos,

comunicaciones.

Los puntos descritos anteriormente son sumamente importantes para el cumplimiento
de la Construccion de las obras, por lo que es necesario un Sistema de Gestion de

Calidad, el cual se empleara a la empresa E&C.

. Planteamiento del problema.

La Empresa E&C que lleva 10 afios en las construcciones de este tipo de obras, se ha
visto afectada en algunos casos por la pérdida de licitaciones? y no necesariamente
por precios, sino por falta de documentacion o documentos incompletos, siendo estos

los casos mas comunes para quedar descalificados.

Otro motivo en que se ve afectada esta empresa es por falta de revision y
seguimiento a las obras que se realizan, en varias ocasiones una vez terminada y
entregada la obra se han percatado que no han realizado el cobro de ciertas obras
complementarias, que si bien es cierto que no son de gran magnitud, pero son

significativas si se suman todas las que se han quedado en el olvido.

En vista de estos inconvenientes con la Empresa E&C surge una pregunta: ¢Sera
necesario continuar con un Sistema de Gestion de Calidad para lograr obtener un
mejoramiento en la empresa? y de este modo lograr tener un control de todas sus
actividades ya sean administrativas u operativas tales como se las mencionan a

continuacion:

2 LICITACION: procedimiento para adquirir bienes y prestacion de servicios no normalizados,
ejecucion de obras y contratacion de bienes y servicios normalizados.
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1. Delegar a las personas necesarias para realizar la documentacién al
momento de realizar una licitacion.

2. Elaborar un banco de datos con informacion estadisticas con
rendimientos de materiales, mano de obra, equipos de acuerdo al
personal calificado que se tiene en obra.

3. Realizar evaluaciones al personal tanto administrativo como operativo
trimestralmente.

4. Realizar capacitaciones al personal de operativo y administrativo como:
ingenieros, maestros, obreros sobre los productos que se utilizan para la
obra.

5. Ejecutar la obra siguiendo los lineamientos establecidos en el contrato, y
en caso que se detecte incongruencias consultar con la Fiscalizacion
contratada.

6. Codificar los diferentes documentos como: oficios, memos,
comunicaciones.

7. ldentificar anomalias o incumplimientos ya sea en la parte administrativa

como en la operativa, para proceder a emplear una solucién inmediata.

En vista de los problemas antes mencionados, es necesario realizar un SGS® y de esta

forma lograr minimizarlos.

III.  Objetivos.

Objetivo General.

Proponer una metodologia para lograr el desarrollo documental y estadistico
empleando un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma 9001:2008 para la
Empresa E&C.

Objetivos Especificos.
1. Determinar el grado de conocimiento de los Principios de Gestion de
Calidad 1SO 9001: 2008, bajo un marco de mejora continua en la parte

operativa.

3 SGS: Sistema de Gestién de Calidad
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2. Elaborar una evaluaciéon de los procesos dentro de la construccion, en
base a la aplicacion de la Norma 1SO 9001:2008.

3. ldentificar y analizar las causas que provocan las fallas en los procesos
de construccion.

4. ldentificar las herramientas (registros, informacion documental, grafica,

etc) que permitan las mediciones en base a los objetivos planteados.

IV.  Justificacion.

Cuando hablamos de calidad se entiende que se estd garantizando en un producto,
servicio u obras como en el caso de las empresas constructoras se ejecutaron con las
exigencias establecidas en un contrato en el plazo establecido con el cliente,

obteniendo un margen razonable de ganancias.

Dentro de las exigencias establecidas en el contrato es necesario saber el tiempo de
funcionamiento de un Proyecto, para garantizar la seguridad de la misma, en
consecuencia va a estar ligado con la calidad a través del tiempo de los factores que

la condicionan.

En base a lo indicado en el parrafo anterior la Empresa E&C implementando
procesos basados en un SGC se va a obtener materiales de buena calidad, ademas de

contar con mano de obra calificada, garantizando que la obra perdure en el tiempo.

V. Marco Metodoldgico.

Para la realizacion de este estudio se considera lo siguiente:

Una evaluacion de la situacion actual de la empresa Equipos y Construcciones,
basada en la Norma ISO 9001: 2008; la cual nos permita determinar el grado de

cumplimiento de los requisitos de dicha Norma.

Con estos datos se procede a realizar una propuesta de mejora continua de sus
procesos, lo cual sirve para la medicion de los indicadores y de actividades no
implementadas o simplemente no medidas, para de esta forma cuantificar el

desempefio de todos sus procesos de gestion.

Por lo que se empleara las siguientes herramientas:
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v Entrevistas y encuestas
v" Visitas mensuales

v Observaciones en las visitas efectuadas
Las preguntas de las encuestas tienen los siguientes valores que son:

» 0: No cumple el requisito de la Norma.
» 0.5: Cumple parcialmente el requisito de la Norma.

» 1. Cumple totalmente con el requisito de la Norma.

VI.  Hipdtesis.

Al realizar un diagndstico en la Empresa Equipos y Construcciones, se determina un
andlisis minucioso de las clausulas que no fueron consideradas y de esta manera
proponer una Mejora Continua basado en la NORMA 1SO 9001: 2008 (Anexo 1) que
permita mejorar los procesos existentes y por consecuencia garantizar que en cada

una de sus obras fueron realizadas con materiales y mano de obra de calidad.

Variable Independiente.
Se obtienen a medida que se realice la evaluacion y de los procesos identificados
durante todo el estudio.

Variable Dependiente.

Clausulas y términos de los diferentes contratos descritos en cada una de las
especificaciones técnicas, como en la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica y en las Norma 1SO 9001: 2008.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. El sector de la construccion en el Ecuador.

La construccion es una de las més importantes industrias en el mundo. Ninguna
actividad de la Ingenieria Civil por pequefia que se realice estd desligada de la
construccion puesto que disefios, proyectos, estudios financieros y técnicos, y

muchas otras actividades tienen como objetivo la construccion de una obra.*

En base podemos determinar que el area de la construccion estd presente en una
amplia serie de industrias ya sean de obras civiles como la cementera, eléctricas,
metalicas y muchas mas, este es el motivo por lo que este sector es uno de los pilares

fundamentales para el desarrollo socio-economico del pais.

La construccion de un proyecto lleva consigo miles de detalles y de interacciones
complejas entre los propietarios, arquitectos, ingenieros, contratistas generales,
contratistas especiales, fabricantes, comerciantes del material, distribuidores de
equipo, dependencias gubernamentales, mano de obra y otros.® Estas relaciones entre
Ingenieros de diferentes ramas hacen que sea productivo durante el anteproyecto,
durante y en la finalizacion de la obra, ya que se tiene diferentes puntos de vista y

esto hace que se tomen mejores decisiones.

Para poder realizar y culminar una obra de calidad, es necesario contar con bases
solidas y con una buena gestion, ya que muchas veces las diferentes obras llevan a
tomar decisiones diferentes a lo planteado en el proyecto original e incluso un

replanteamiento del proyecto.

1.1.1. Funciones de las empresas de construccion.

En la actualidad la mayoria de empresas constructoras cuentan con procesos en cada
una de las actividades que realizan, estos procesos ya establecidos es necesario que
no sean pasados por alto y sean aplicadas en todos los proyectos. Estos procesos

estan sujetos a cambios 0 mejoras, siempre y cuando estén dentro de lo razonable.

4 Sarria M. Alberto (1999). Introduccién a la Ingenieria Civil Editorial Mc Graw-Hill
S Frederick S. Merritt (1984). Manual del Ingeniero Civil, segunda edicién Editorial Mc Graw-Hill

22



Sin contar con un sistema de gestién de calidad, para la empresa le va a resultar
dificil operar de una manera eficiente, ya que los requerimientos de cada proyecto
son diferentes; ya que las especificaciones técnicas pueden ser modificadas

dependiendo el tipo de obra que se esté licitando.

1.1.2.Organizacion de la empresa Equipos y Construcciones.
Para que toda obra se ejecute de manera eficiente, es necesario de disponer de un
proceso constructivo; esto para delegar responsabilidades en cada actividad que se

esté realizando.

A continuacion en la figura 1 se muestra como es la operacion en una empresa

pequeiia.

IMAGEN 1: ORGANIZACION DE UNA PEQUENA EMPRESA

GERENTE
1
RECURSOS
HUMANOS
.;_'—.
SUPER'NgENDENT CONTADOR SECRETARIA
——————— ———
RESIDENTE 1 RESIDENTE 2 PLANIFICADOR
1 1 1
AYUDANTE DE AYUDANTE DE
0BRA 1 0BRA 2 AYUDANTE
1 1
MAESTRO 1 MAESTRO 2
1 1
CUADRILLA 1 CUADRILLA 2

Fuente.- El autor

A medida que la empresa crece e incursiona en contratos mas complejos y de un
costo aln mayor, va a tener la necesidad de contar con nuevas funciones, mas

especialistas y de personal de apoyo como:
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» Compra, recepcion y almacenamiento de los materiales ya sean para
oficina o proyecto.

» Control de asistencias.

» Auditoria y contabilidad.

> Especialistas ambientales, prevencion de riesgos, etc.

Como se puede observar para realizar un seguimiento en la construccion de una obra
es muy extensa, por lo que es importante como ya se ha indicado anteriormente una

base sélida en los procesos de gestion de la calidad.

1.2. Ventajas en implementar un sistema de gestion de calidad.
La ejecucion de un sistema de gestion de la calidad en nuestra organizacion puede

ayudarnos enormemente a:

1. Satisfacer las necesidades, intereses y expectativas de nuestros clientes o
destinatarios de nuestra actividad.

2. Conseguir una imagen de excelencia, credibilidad y calidad. La ejecucion
de un sistema nos ayuda a acreditar frente a terceros nuestro buen hacer,
lo cual puede ser enormemente valioso para nosotros por ejemplo, frente
a la administracion publica o empresas que queramos gque nos patrocinen.
Lo mismo nos ocurre frente a nuestros socios o frente a la sociedad en
general, quienes cada vez mas exigen una adecuada gestion de las
organizaciones.

3. Mejorar nuestra eficacia (alcanzar las actividades planificadas y los
resultados planificados) y nuestra eficiencia (relacién entre el resultado
alcanzado y los recursos utilizados).

4. Conseguir ordenar y sistematizar lo que hacemos, gracias a la
homogeneizacion de nuestros procesos.

5. Evaluar lo que ya hacemos, revisando cémo lo hacemos y en qué
condiciones.

6. Disponer méas informacion para la toma de decisiones a través de los
datos y los indicadores.

7. Realizar los cambios que la organizacién necesite, conseguir sus fines y
desarrollar su mision.
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8. Aprovechar las herramientas que los sistemas nos proponen y una
metodologia de gestion ampliamente comprobada.

9. Motivar a los profesionales que trabajamos en la organizacion, tanto si
estamos remunerados como si no lo estamos. Todos queremos hacer
nuestro trabajo cada vez mejor, lo que lleva implicita una elevada ética
profesional.

10. Identificar los recursos necesarios para la consecucion de los objetivos
marcados.

11. Favorecer la investigacion, estimulando el estudio de las lineas de

mejora.

1.2.1. Definicién de Mejoramiento Continuo
Segun Edward Deming®: la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se

logra pero siempre se busca.

Imai Masaaki’: define al término japonés Kaizen. La palabra implica mejoramiento

que involucra a todas las personas y ocasiona un gasto relativamente pequefio.

James Harrington® dice: el mejoramiento continuo significa cambiar algo para
hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cdmo cambiar depende del

enfoque especifico el empresario y del proceso.

En resumen se puede definir como Mejora Continua como una Filosofia que se ha
consolidado con el pasar del tiempo debido a los retos y dificultades que afrontan las
organizaciones, puesto que esta Filosofia con sus diferentes metodologias, mejora y
disefia procesos, incrementando la produccién y reduciendo los costos sin dejar de

lado a la calidad y satisfaccion del cliente.

Las estrategias de administracion para mejorar los disefios del proceso por lo general

se centran en uno o mas de los aspectos siguientes®:

® DEMING, Edward, Pionero y profeta de la calidad total (TQM — Total Quality Management)
" MASSAKKI, Imai, Cémo implementar el Kaisen en el sitio de trabajo, 1998
8 HARRINGTON, James, Mejoramiento de los Procesos de la empresa, 1993

9 http://bb9.ulacit.ac.cr/tesinas/Publicaciones/038453.pdf
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» Incrementar los ingresos.

Y

Aumentar la capacidad de produccion.

» Incrementar la calidad del producto o servicio, mediante la reduccion de
defectos, errores, fallas o0 mal servicio.

» Disminuir los costos con el uso de mejor tecnologia o la eliminacion de

actividades sin valor agregado.

» Disminuir el tiempo de flujo del proceso.

1.2.2.Obstéaculos para la mejora continua.

1.2.2.1. Obstaculos para implementar un sistema de Gestion de Calidad.

En todas las empresas nos encontramos con dificultades u obstaculos para realizar
cambios en la implantacién de un sistema de gestion de la calidad, entre los méas

comunes estan:

1. Falta de dedicacion y tiempo por parte del personal con conocimientos y
responsabilidad para desarrollar adecuadamente el soporte documental
del sistema.

2. Procedimientos mal explicados, formatos inadecuados para registrar la
informacion necesaria, etc.

3. Deficiente propuesta del sistema que no va acorde a la empresa (puede
estar sobredimensionado o infradimensionado).

4. Fallo en la metodologia de gestion del proceso de cambio organizacional
que implica el desarrollo e implantacion de un sistema de gestion de la
calidad. Se trata de cambios de habitos, de recetas, de actitudes,

redefiniciones de puestos, de aprender y desaprender, etc.

Estos puntos son los mas relevantes escogidos de la lista realizada en el estudio de
Lorena BermGdez!?, “31 Obstaculos en la Implantacion de un Sistema de Calidad
ISO 9001

10 Lorena Bermudez, profesora del Master en Gestion de la Calidad y de las Excelencias de las
Organizaciones
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1.2.2.2. Factores que impiden la mejora continua.
Los factores que impiden que una organizaciéon desarrolle “mejora continua” se
categorizan en cuatro secciones:

CUADRO 1.- FACTORES QUE IMPIDEN LA MEJORA CONTINUA

LATACTICAY
ESTRATEGIA

LA DIRECCION LA ORGANIZACION EL PERSONAL

Sistemas demasiado . L
Carencia de comunicacion y

Falta de compromiso centralizados, burocraticos y  |Resistencia al cambio. o
L formacion.
rigidos.
. . Obstaculo en la estructura i6 . .
Incapacidad de liderazgo > ' " Faltai\ de'flormaclon y Problemas de tipo financiero.
vertical de funcionamiento. motivacion.
Frenos a la participacionya  |Carencia de poder del Miedos y recelos, sobre todo |Dificultades de compromiso y
escuchar sugerencias responsable de calidad. de los mandos. transmision de los objetivos.
Rechazo a la delegacion de Mal funcionamiento de los . L Entender la mejora continua
. i . Habitos y tareas rutinarias.
tareas y responsabilidades grupos o comités de mejora. COmMo una moda.
Falta. de canales de informacion Una orgz?mlzauon muy Proplemas para trabajar en Peligro d_e, compartirlas en vez
compartimentada y apartada.  |equipo. de asuncidn del proyecto.
Existencia de clanes o grupos  |Repeticidn del tratamiento de  [Dificultades para expresarse y [Centrarse demasiado en la
de presién problemas por varios grupos. |aportar ideas. documentacion.

Fuente.- http://bb9.ulacit.ac.cr/tesinas/Publicaciones/038453.pdf

1.3. Calidad y productividad.

Calidad.
En las obras civiles los conceptos de calidad que son mas acordes son los siguientes:

Kaoru Ishikawa (1990) define a la calidad como desarrollar, disefiar, manufacturar y
mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, Util y satisfactorio para

el consumidor.

Philip Crosby (1997), la calidad es ajustarse a las especificaciones, desde una
perspectiva ingenieril se define como el cumplimiento de normas y requerimientos
precisos. Su lema es “Hacerlo bien, a la primera y conseguir cero defectos”,
confirmando que la calidad esta basada en cuatro principios absolutos: cumplimiento
de requisitos, sistema de prevencion, su estandar de realizacion es cero defectos y su

medida es el precio del incumplimiento.

Estos dos conceptos se lo pone en practica desde el momento en que se esta

realizando una propuesta hasta la finalizacion de la obra, para entender un poco
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mejor a continuacion de detallard los diferentes puntos que existen en estos

conceptos:

v Desarrollar: Elaborar una propuesta ganadora al menor precio sin dejar
de lado las utilidades y sin comprometer la calidad.

v Disefiar: Establecer un cronograma para cumplir con cada una de las
actividades y poder culminar en el tiempo establecido.

v' Manufacturar: Realizar la obra utilizando mano de obra y materiales
calificados para garantizar su calidad a través del tiempo.

v' Especificaciones: Cumplir con cada una de las especificaciones técnicas,

normas de calidad, ambiente y seguridad.

Consiguiendo emplear cada uno de estos pasos se realizard un trabajo méas eficaz,
con menos costo por la reduccion de fallas, y el cual va a estar acorde con los

requisitos y satisfaccion del cliente.

Por lo tanto cada empresa debe tener bien claro los conceptos de calidad, ya que la

calidad puede residir en un producto o en un servicio.

Productividad.

En términos econémicos se entiende como productividad a la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de fabricacion de bienes o servicios y los

recursos utilizados para obtenerla.

Lo importante de la productividad es mejorarla mediante un perfeccionamiento

continuo del sistema actual para alcanzar mejores resultados.

1.3.1.Comité de Calidad.
El comité de calidad establecido en la organizacién es la encargada de monitorear la

implementacidn, desarrollo y la mejora continua del sistema de gestion de calidad.
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1.3.2.Objetivo del Comité de Calidad.
El objetivo es garantizar la homogeneidad y la eficiencia del comité para el

funcionamiento del sistema de gestidn de la calidad en la institucion.

1.3.3. Funciones del Comité de Calidad.

Dentro de las funciones del Comité de Calidad podemos encontrar las siguientes:

v
v

Dirigir el disefio, implementacion, evaluacion y desarrollo del SGC.
Asegurar que se implementa y aplica eficazmente la estructura
documentaria.

Asegurar que se desarrolla y se utilizan los registros requeridos para
evidenciar el funcionamiento del SGC.

Asegurar la difusién y comprensién de la politica de la calidad en todos
los niveles de la organizacion.

Asegurar que se cumple la realizacién de los programas de capacitacion y
auditorias internas.

Apoyar al Gerente General en la revision periodica del SGC.

Solicitar a los responsables los informes del cumplimiento de: objetivos,
acciones preventivas, acciones correctivas, mantenimiento preventivo,
medicion de la satisfaccion al cliente, clima laboral, evaluacion al

personal.

1.3.4. Integracién del Comité de Calidad.

El Comité de calidad sera presidido por el Gerente General, el Representante de la

Direccion y los Lideres de Proceso, que en lo subsecuente tendran las funciones que

se describen a continuacion:

Comité General:

Asistir a las reuniones trimestrales o antes seglin sea necesario, de la
revision por la Direccion del Comité de Calidad.

Realizar seguimiento a los indicadores de los objetivos de la calidad y los

indicadores de los procesos.
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e Cooperar con la planeacion y realizacion de las auditorias internas que
permitan analizar el desempefio del SGC.

e Verificar el nivel de cumplimiento de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora para el SGC.

e Aprobar y gestionar la asignacion de los recursos necesarios para el SGC.

e Difundir el resultado del desempefio de los procesos y del SGC.

Representante de la Direccion:

e Actuar como un ente de retroalimentacion entre el comité de calidad y el
SGC.

e Asegurar que se establezcan, implementen y mantienen los procesos del
SGC.

e Coordinar los trabajos de planeacion y seguimiento del desempefio del
SGC.

e Rendir informes de avances y seguimiento al SGC ante el Comité de

Calidad, asi como de cualquier necesidad de mejora.
Lideres de Proceso:

e Proponer mejoras al SGC.

e Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos en el
Comité de Calidad.

e Vigilar el tratamiento de las no conformidades, las acciones correctivas,
acciones preventivas, quejas, sugerencias, analisis y mejoras de procesos,

productos o servicios otorgados.

1.4. Definicion de ISO.
ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, que regula una serie de
normas para la fabricacion, comercio y comunicacion, en todas las ramas

industriales.
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Se conoce como ISO tanto a la Organizacion como a las normas establecidas por la
misma para la estandarizar los procesos de produccion y control en empresas y

organizaciones internacionales.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o ISO (que en griego significa
“igual”) fue creada en 1947, luego de la Segunda Guerra Mundial y se convirtié en
un organismo dedicado a promover el desarrollo de normas y regulaciones
internacionales para la fabricacion de todos los productos, exceptuando los que
pertenecen a la rama de la eléctrica y la electronica. Asi, se garantiza calidad y
seguridad en todos los productos a la vez que se respetan criterios de proteccion

ambiental.

Actualmente, se trata de una red de instituciones en 157 paises, que funciona
centralmente en Ginebra, Suiza. Esta sede de coordinacion internacional tiene tanto
delegaciones de gobierno como de otras entidades afines. A pesar de su alta
incidencia a nivel mundial, la participacidn de estas normas es voluntaria, ya que I1ISO

no posee autoridad para imponer sus regulaciones.

Las normas ISO atienden a distintos aspectos de la produccién y el comercio, pero
entre algunas de ellas se encuentran las que regulan la medida del papel, el nombre
de las lenguas, las citas bibliograficas, codigos de paises y de divisas, representacion
del tiempo y la fecha, sistemas de gestion de calidad, lenguajes de programacion C y
BASIC, ciclo de vida del software, requisitos respecto de competencia en
laboratorios de ensayo y calibracion, documentos en pdf, garantias de fallos en CD-
ROMs, sistemas de gestion de seguridad de la informacién, y muchas otras.

Estas normas estan tan difundidas que podemos hallarlas en practicamente todos los
aspectos de la vida cotidiana, protegiendo al consumidor y usuario de productos y

servicios.

1.4.1.1S0O 9000.

Las series de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales
puntualizan cuales son los elementos que deben integrar el Sistema de Gestién de la
Calidad de una Organizacion y como deben funcionar en conjunto estos elementos,

para asegurar la calidad de los bienes y servicios que produce la Organizacion.
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Estd claro que al hablar de Organizacion nos estamos refiriendo a una Empresa,
Compafiia o cualquier Estructura Organizada que genere o comercialice productos o

servicios de algun tipo.

La organizacion podria ser cualquier tipo de empresa, ya sea que fabrica o vende

electrodomésticos, un banco, una empresa de seguros, una empresa agropecuaria, etc.

Las Normas ISO 9000 son generadas por la International Organization for
Standardization, cuya sigla es ISO. Esta organizacion internacional estad formada por

los organismos de normalizacion de casi todos los paises del mundo.

Los organismos de normalizacion de cada pais producen normas que se obtienen por
consenso en reuniones donde asisten representantes de la industria y de organismos
estatales. De la misma manera, las Normas 1SO se obtienen por consenso entre los

representantes de los organismos de normalizacién enviados por cada pais.

1.4.2.La serie 1SO 9000.

Las Normas I1SO 9000 fija requisitos minimos que se deben cumplir en los sistemas
de gestion de la calidad; mas no definen como debe ser el Sistema de Gestidn de la
Calidad de una organizacion.

Dentro de estos requisitos se puede encontrar una amplia gama de alternativas que
permite a cada organizacién establecer o definir su propio sistema de gestion de la

calidad, de acuerdo con sus caracteristicas particulares.
Las Normas ISO relacionadas con la calidad son las siguientes:
ISO 9000: Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

En ella se pueden encontrar términos relacionados con la calidad y establece

lineamientos generales para los Sistemas de Gestion de la Calidad.
ISO 9001: Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

Establece los requisitos minimos que debe cumplir un Sistema de Gestion de la
Calidad. Puede utilizarse para su aplicacion interna, para certificacién o para fines

contractuales.
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ISO 9004: Sistemas de Gestion de la Calidad —Directrices para la Mejora del

desempefio.

Proporciona una orientacién para ir mas alla de los requisitos de la 1SO 9001,

persiguiendo la Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

La ISO 9001 del 2000 utiliza un enfoque orientado a procesos. Un proceso es un
conjunto de actividades que utiliza recursos humanos, materiales y procedimientos

para transformar lo que entra al proceso en un producto de salida.

1.5. Estructura y requisitos de la norma 1SO 9001: 2008
La estructura y requisitos de la norma ISO 9001: 2008 comprenden las siguientes

clausulas:

Capitulo 1: Objeto y campo de aplicacion.
Capitulo 2: Referencias normativas.

Capitulo 3: Términos y definiciones.

Capitulo 4: Sistema de Gestion de Calidad.
Capitulo 5: Responsabilidades de la direccion.
Capitulo 6: Gestion de recursos.

Capitulo 7: Realizacion del producto.

Capitulo 8: Medicion, andlisis y mejora.

En los capitulos del 1, 2 y 3 no enuncian ningln requisito y sirven como

descripciones generales.

1. Objeto y campo de aplicacion
1.1. Generalidades

1.2. Aplicacion

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

Los capitulos desde el 4 al 8 componen la base del Sistema de Gestion de Calidad.
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1.5.1. Clausula 4: Sistema de gestion de la calidad.
En esta clausula indica los requisitos generales y de documentacion.

4.1. Requisitos generales

4.2. Requisitos de la documentacion

1.5.2. Clausula 5: Responsabilidad de la direccion.
En esta clausula indica los requisitos y el compromiso que debe cumplir la

Direccion con el Sistema de gestion de calidad.

5.1. Compromiso de la direccion

5.2. Enfoque al cliente

5.3. Politica de la calidad

5.4. Planificacion

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.6. Revision por la direccion

1.5.3. Clausula 6: Gestién de los recursos.

Esta clausula debe gestionar, determinar y proporcionar 1os recursos.

6.1. Provision de recursos
6.2. Recursos humanos
6.3. Infraestructura

6.4. Ambiente de trabajo

1.5.4. Clausula 7: Realizacién del producto.
Esta clausula es exclusivamente productiva desde la realizacion del producto,

relacién con el cliente y la entrega del producto.

7.1. Planificacién de la realizacion del producto
7.2. Procesos relacionados con el cliente
7.3. Disefio y desarrollo

7.4. Compras
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7.5. Produccion y prestacion del servicio
7.6. Control de los equipos de seguimiento y de medicion

1.5.5. Clausula 8: Medicion, analisis y mejora.
En esta clausula la Organizacion se centra en la satisfaccion del cliente, basandose en

el seguimiento, control y mejora.

8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y medicion

8.3. Control del producto no conforme
8.4. Andlisis de datos

8.5. Mejora

1.6. Enfoque basado en procesos.

Para comprender este principio, es necesario familiarizarse qué se entiende por
proceso. Segun la norma ISO 9000:2005 un proceso es “un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”.

Una organizacion al considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo
procesos, centra su atencion sobre “areas de resultados” debido a que es importante
conocer y analizar para el control del conjunto de actividades y para que la

organizacion alcance la obtencién de los resultados deseados.

Este enfoque conlleva a una organizacion hacia una serie de actuaciones tales como:

Definir de una manera sistematica las actividades del proceso.
Identificar la interrelacion de cada proceso.

Definir las responsabilidades en los procesos.

A R N NN

Analizar y medir en los procesos los resultados de la capacidad y

eficacia.

Con esta explicacion, se puede deducir que el enfoque basado en procesos indica y

ensefia como los resultados que se puedan adquirir se pueden alcanzar de manera
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mas eficiente si se consideran las actividades agrupadas entre si, y a su vez que
dichas actividades deben permitir una transformacion de unas entradas en salidas y
que estas deben aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de

actividades.

IMAGEN 2.- MODELO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
BASADO EN PROCESOS

Enfoque de |

PLOCE505
Responsabilidad ( \
‘ - - ‘:,‘:-::.‘_0_ .). - dc lu gcl‘t‘llcm S
R y Planificar a
C e = .t C
1 q Geslion de Medicion, andilisis s i |
i u |  recursos | Y mejoramiento s i |
e i | Actuar Hacer f e |
n s BN = 0 a n
i1 ‘ c t
e t N c e |
s o [NQEE e Salidas 2
s — k} Realizacién del producto )-—_b 0 l
T n :
‘erificar

Fuente.- PKF Argentina.
Puede aplicarse de una manera adicional a todos los procesos la metodologia

conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). PHVA puede

describirse brevemente como:

Planificar: Establecer objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.
Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos

respecto a las politicas, los objetivos.

Actuar: Tomar acciones para verificar continuamente el desempefio de los procesos.
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1.7. Enfoque al cliente.

¢ Qué es un cliente?

Bob E. Hayes!! lo define de la siguiente manera: “Es un término genérico que Se
refiere a cualquier persona que reciba un servicio o producto de alguna otra persona

o grupo de personas”.

Dentro de la empresa u organizacion existen dos tipos de clientes, los internos y los

externos:

El cliente interno: Es aquel que pertenece a la organizacién, y que por estar en ella,

requiere de la prestacion del servicio por parte de los deméas empleados.

El cliente externo: Es aquella persona que no pertenece a la empresa, sin embargo,
son a quienes la atencion esta dirigida, ofreciéndoles un producto y/o servicio.

Como podemos observar, al tener dos tipos de clientes, debemos estar conscientes de
que tenemos que satisfacer las necesidades que cada uno tenga, sin descuidar uno u

otro.

1.8. Necesidad de implantar un sistema de gestion de calidad.
El aplicar un SGC no es simplemente “estar en la moda” como muchos piensan, la
aplicacion de un SGC es llevar a la Empresa a que cumpla normas y reglamentos

para garantizar beneficios y resultados financieros dentro y fuera de la empresa.

Hay que recordar que hoy en dia las empresas se enfrentan a demandas de
rentabilidad, calidad y tecnologia que contribuyen al desarrollo sostenible. Un
sistema de gestion bien implementado ayuda a convertir esas presiones en una

ventaja competitiva.

El analisis necesario para identificar los beneficios asociados a la adecuada
implantacion de un SGC, puede realizarse considerando dos puntos de vista de

distinto orden: uno externo a la empresa y otro interno.

Externos:

11 Bob E. Hayes: Barcelona, Espafia: Gestion 2000 1999 1995
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Internos:

v

Mejoramiento de la imagen empresaria, proveniente de sumar al prestigio
actual de la organizacion la consideracién que proporciona demostrar que
la satisfaccion del cliente es la principal preocupacion de la empresa.
Refuerzo de la confianza entre los actuales y potenciales clientes, de
acuerdo a la capacidad que tiene la empresa para suministrar en forma
consistente los productos y/o servicios acordados.

Mejoramiento de la posicidbn competitiva, expresado en aumento de
ingresos y de participacion de mercado.

Aumento de la fidelidad de clientes, a través de la reiteracion de negocios
y referencia o recomendacion de la empresa.

Aumento de la productividad, originada por mejoras en los procesos
internos, que surgen cuando todos los componentes de una empresa no
solo saben lo que tienen que hacer sino que ademas se encuentran
orientados a hacerlo hacia un mayor aprovechamiento econémico.
Mejoramiento de la organizacién interna, lograda a través de una
comunicacion mas fluida, con responsabilidades y objetivos establecidos.
Mayor capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades
cambiantes del mercado.

Mayor habilidad para crear valor, tanto para la empresa como para sus

proveedores y socios estratégicos.

Mejoramiento en la motivacion y el trabajo en equipo del personal, que
resultan los factores determinantes para un eficiente esfuerzo colectivo de

la empresa, destinado a alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

1.9. Adecuada implantacion de un SGC.

Peter Drucker'? identificaba como las empresas “que sobreviviran a los cambios

continuos y a la inestabilidad de los mercados” a aquellas “que logran llevar a la

practica sus ideas en forma simple, rapida y segura”.

12 peter Drucker, escritor (Austria 1909 — EE.UU 2005)
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La adecuada implantacién de un SGC puede ser una de estas ideas, y la forma
simple, répida y segura de llevarla a la préctica requiere que la empresa siga una

serie de pasos:

o Definir cuél es el objeto de la empresa.

o Determinar cuéles son los procesos clave que definen «qué» es lo que se
hace.

o Establecer como funcionan e interactlian estos procesos en el seno de la
empresa.

e Llegar a un acuerdo sobre estos procesos en toda la empresa,

determinando responsabilidades, objetivos, recursos, métodos de trabajo.

Este proceso de implantacion del SGC consiste en crear una nueva realidad
organizacional al modificar su esencia, no simplemente aplicar un maquillaje y debe
entenderse como una intervencion decidida de la Direccién de la empresa
orientada a crear y desarrollar nuevas ideas, como un esfuerzo deliberado para
mejorar el sistema, que permita generar nuevas posibilidades de accidn, sobre la base

de nuevos conceptos para los patrones de funcionamiento de la organizacion.

La adopcion de un SGC constituye una decision estratégica de la alta Direccion de la
empresa, cuyo disefio e implantacion estan influenciados por las diferentes
necesidades, los propositos particulares, los productos o servicios que proporciona,

los procesos que emplea, y el tamafio y estructura de la organizacion.

En muchos casos, los lideres de las empresas saben lo que deben hacer para

implantar adecuadamente un SGC, pero no lo hacen.
En general, algunas de las variadas causas de este comportamiento son:

e La conversacion sustituye a la accion.

e La memoria de lo realizado en el pasado sustituye al nuevo
razonamiento.

e El miedo y la desconfianza hacia lo nuevo evitan actuar en base al
conocimiento.

o EIl uso de inadecuados indicadores de control de gestién obstaculiza el

razonamiento.
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o Lacompetencia personal interna impide el trabajo en equipo.

Esta brecha que se genera entre el “saber” y el “hacer” se puede minimizar a través

de algunas de estas actitudes:

e Usar el “qué” antes que el “como”.

« Entender que el conocimiento surge de hacer y ensefiar.

o Priorizar la accidn, antes que los planes muy sofisticados.

o Comprender que no hay accion sin errores.

o Desterrar el miedo al fracaso.

e Hacer que las personas enfrenten a la competencia y no lo hagan entre si.
« Utilizar indicadores de control de gestion que sirvan y guien la accion.

e Comprometer a los lideres en la accion y no s6lo en la toma de

dediciones.

1.10. Fundamentacion legal.
Para realizar este capitulo se considera mencionar lo mas relevante con respecto a la

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica (Anexo 2).

En concordancia al Titulo | de Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién

Publica en el articulo 4 menciona lo siguiente:

“Art. 4.- Principios.- Para la aplicacién de esta Ley y de los contratos que
en ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo,
igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,

transparencia, publicidad; y, participacion nacional.”

En concordancia con el Titulo 111, Capitulo I, Seccién | de Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica en su articulo 25 menciona lo siguiente:

“Art. 25.- Participacion nacional.- Los Pliegos contendran criterios de
valoracion que incentiven y promuevan la participacion local y nacional,
mediante un margen de preferencia para los proveedores de obras, bienes y
servicios, incluidos la consultoria, de origen local y nacional, de acuerdo a los

pardmetros determinados por el Ministerio de Industrias y Competitividad.”
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CAPITULO Il

EVALUACION, RESULTADOS Y HALLAZGOS

2.1. Modalidad de la evaluacion.

Se realiza un diagnostico inicial de los procesos que cumple la empresa E&C, y se
determina el grado de pertinencia con los requisitos de un Sistema de Gestion de
Calidad Ver Anexo 3.

En el siguiente cuadro se observa el cronograma como se llevé a cabo la evaluacion.

CUADRO 2.- CRONOGRAMA DE EVALUACION

# Area Responsable(s) Fecha

1 [Direccién General |Gerente, Subgerente, Superintendente 10-11/Febrero/2014
2 |Administrativa Secretaria, Contador, Compras 21-22/Febrero/2014
3 |Operativa Residentes, Contratistas, Maestros, Obreros |24-25/Febrero/2014

Fuente: El autor

2.1.1.Criterios metodoldgicos.

Los criterios para la evaluacion se los realiza de acuerdo a:

Visitas a la empresa
Observaciones

Encuestas y consultas

S X X

Entrevistas
La calificacion de cada encuesta es calificada de la siguiente forma:

0: No implementado
0,5:  Parcialmente implementado

1: Implementado

Con estos valores y con los criterios antes mencionado se puede establecer un
analisis y una tabulacion de datos en cada una de las areas, y de este modo se

determina el estado actual de la empresa.
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2.2. Resultados de la evaluacion.

2.2.1. Cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

Clausula 4. Sistema de Gestion de Calidad.
Clausula 4.1. Requisitos generales.

CUADRO 3.- REQUISITOS GENERALES

¢ Esta establecida una gestién de procesos?
¢Estan determinados los procesos para el SGC?

¢Estd determinada la secuencia e interaccién de los procesos?
¢Estan determinados los criterios y métodos para asegurar la Bficacia de los procesos?

éExiste un sistema para operar y controlar los procesos?
¢Realizan seguimiento, medicién y evaluacion de los procesos?

¢Se implementan las acciones necesarias que permitan alcanzar resultados planificados?
éLos procesos estan sometidos a mejora continua?
éLos procesos contratados externamente se controlan y estan Bocumentados?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
11% 22% 67%
Fuente.- El autor

En el cuadro 3 se puede apreciar que la empresa E&C tiene implementado el 11%
por los registros documentados que se llevan de los diferentes procesos externos, el
cual pueden controlarse; el 67% no estd implementado, ya que no existe una

secuencia de la gestién de los procesos para el SGC.

Clausula 4.2. Requisitos de la Documentacion.
Clausula 4.2.1. Generalidades.

CUADRO 4.- GENERALIDADES

¢Estad declarada y documentada la politica y objetivos de calidad?
éExiste el manual de calidad?
¢Existen procedimientos documentados?
¢Existen los documentos y registros correspondientes, que permitan asegurar la planificacion, operacion
y control eficaz de los procesos?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
25% 0% 75%
Fuente.- El autor

En el cuadro 4 se observa que la empresa E&C tiene implementado el 25% debido a

que se rigen bajo un cronograma de trabajo para la realizacion de las actividades
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laborales; el 75% no estd implementado, ya que no existe objetivos, politica ni
manual de calidad.

Clausula 4.2.2. Manual de la calidad.

CUADRO 5.- MANUAL DE LA CALIDAD
éSe encuentra al alcance del sistema de gestidn de calidad, B justificacidn y sus exclusiones?
éSe encuentran documentados los procedimientos generales del Sistema de Gestién de Calidad?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 5 se observa que la empresa E&C no tiene implementado un Manual de
Calidad por lo que el porcentaje es 100%.

Clausula 4.2.3. Control de documentos.

CUADRO 6.- CONTROL DE DOCUMENTOS

¢Se mantienen actualizados los documentos y/o procedimientos especificos?

éEsiste un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para aprobar, describir,
actualizar, identificar y distribuir los documentos del SGC?
éLa documentacidn esta al alcance de quienes la necesitan?
éSe previene el uso de documentos obsoletos?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
25% 0% 75%
Fuente.- El autor

En el cuadro 6 se puede observar que la empresa E&C tiene implementado un 25%
por el alcance de documentos a todos los de la empresa; y el 75% no esta

implementado ya que no posee procedimientos para el control de documentados

Clausula 4.2.4. Control de los registros.

CUADRO 7.- CONTROL DE LOS REGISTROS
éSe establecen, mantienen y controlan los registros de las revisiones como evidencia de la operacién
eficaz del SGC?
¢Existe un procedimiento documentado que defina los controles para identificar, almacenar, proteger,
recuperar, retenery disponer los registros del SGC?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor
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En el cuadro 7 se puede evidenciar que la empresa E&C no lleva a cabo un control
de los registro para la identificacion de sus procedimientos.

Clausula 5. Responsabilidad de la direccion.
Clausula 5.1. Compromiso con la direccién.

CUADRO 8.- COMPROMISO DE LA DIRECCION
¢La direccion comunica a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente
como los legales y reglamentarios?
éSe tiene establecida la politica de la calidad aprobada por la Bireccién?
éLa Direccidn lleva a cabo las revisiones del SGC?
¢La Direccion se asegura que se establezcan los objetivos de la Ealidad?
¢éLa Direccidn se asegura la disponibilidad de los recursos?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
40% 20% 40%
Fuente.- El autor

En el cuadro 8 se observa que la empresa tiene un 40% de implementacion, ya que
asegura la satisfaccion del cliente; pero el 40% no estd implementado debido a que
no se tiene establecida una politica de calidad ni implementado un manual de

calidad.

Clausula 5.2. Enfoque al cliente.

CUADRO 9.- ENFOQUE AL CLIENTE
éSe asegura de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen para aumentar la satisfaccion
del cliente?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 9 se puede apreciar que tiene una implementacion del 100% ya que la

empresa asegura la satisfaccion del cliente antes de la recepcion definitiva.

Clausula 5.3. Politica de calidad.

44



CUADRO 10.- POLITICA DE CALIDAD

¢Existe una politica de la calidad, es adecuada para el propdsito Be la organizacién?

¢Esta politica incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia de gestidn de la calidad?

¢Proporciona un marco de referencia para establecery revisar Bbs objetivos de la calidad?

¢La Politica es comunicada y entendida dentro de la organizacién?

éLa Politica es revisada para su continua adecuacién?

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

NO IMPLEMENTADO

0%

0%

100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 10 se puede observar que la empresa E&C no tiene implementada una

Politica de calidad por lo que su porcentaje es 100%.

Clausula 5.4. Planificacion.

Clausula 5.4.1. Objetivos de la calidad.

CUADRO 11.- OBJETIVO DE LA CALIDAD

¢Los objetivos se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacién?

éLos objetivos son medibles y coherentes con la politica de la@alidad?

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

NO IMPLEMENTADO

0%

0%

100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 11 se observa que el 100% se encuentra en la no implementacion

debido a que no cuenta con un Objetivo de la calidad.

Clausula 5.4.2. Planificacion del sistema de gestion de la calidad.

CUADRO 12.- PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

éExiste una planificacién documentada?

éSe asegura en mantener la integridad del sistema de gestion de la calidad cuando se planifican e

implementan cambios?

IMPLEMENTADO

PARCIALMENTE IMPLEMENTADO

NO IMPLEMENTADO

0%

0%

100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 12 se observa que la empresa no tiene implementado un Sistema de

Gestidn de Calidad por lo tanto su porcentaje es de 100%.
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Clausula 5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion.
Clausula 5.5.1. Responsabilidad y autoridad.

CUADRO 13.- RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
éLa Direccidn se asegura de que las responsabilidades y autoridades estan definidas y comunicadas
dentro de la organizacién?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 13 se observa que la empresa E&C tiene implementado el 100%, ya que
tiene definidos las funciones de cada uno de los trabajadores, ademas de tener

comunicadas las responsabilidades.

Clausula 5.5.2. Representante de la direccion

CUADRO 14.- REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

éSe ha desigando un miembro de la direccion de la organizacidn que se asegure en establecer,
implementar y mantener los procesos necesarios para el SGC?

¢Este miembro informa a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestién de la calidad y de
la necesidad de mejora?

¢Este miembro promueve la toma de conciencia de los Bequisitos del cliente?

IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

0% 0% 100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 14 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado, ya que no se ha designado un representante para el desempefio de la
Gestion de la Calidad.

Clausula 5.5.3. Comunicacion interna.

CUADRO 15.- COMUNICACION INTERNA
¢La direccidn establece los procesos de comunicacion apropiados dentro de la organizacién efectuando
la eficacia del SGC?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 15 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado, ya que no se tiene establecidos los procesos apropiados para la

comunicacion.
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Clausula 5.6. Revision por la direccion.
Clausula 5.6.1. Generalidades.

CUADRO 16.- GENERALIDADES

éLadireccién revisa el SGC de la organizacion para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia
continua?

éLarevision incluye evaluacion de las oportunidades de mejoray la necesidad de efectuar cambios en el
SGC?

IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

0% 0% 100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 16 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado, ya que no cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad, ni se

realizan evaluaciones para mejoras.

Clausula 5.6.2. Informacién de entrada para la revision.

CUADRO 17.- INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION

¢Paralarevision por la direccion se incluye lo siguiente?
Los resultados de las auditorias

La retroalimentacidn del cliente

El desempefio de los procesos y la conformidad del producto
El estado de las acciones correctivas y preventivas
Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccion
Los cambios que podrian afectar al SGC
Las recomendaciones para la mejora
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
57% 0% 43%
Fuente.- El autor

En el cuadro 17 se observa que la empresa E&C tiene implementado un 57%, por la
realizacion de acciones correctivas y preventivas, retroalimentacion del cliente y
recomendaciones de mejor; y el 43% no tiene implementado debido a que no realizan

auditorias.

Clausula 5.6.3. Resultados de la revision.
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CUADRO 18.- RESULTADOS DE LA REVISION

éEnlarevision por la direccidon se incluye lo siguiente?
La mejora de la eficacia del sistema de gestidn de la calidad y sus procesos
La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente
Las necesidades de recursos
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
33% 0% 67%
Fuente.- El autor

En el cuadro 18 se observa que en la empresa E&C tiene un 33% en la
implementacidn, por la mejora del producto con los requisitos del cliente; y tiene un
67% de no implementacion por falta de mejora debido a que no cuenta con un

Sistema de Gestion de Calidad.

Clausula 6. Gestién de los recursos.
Clausula 6.1. Provision de recursos.

CUADRO 19.- PROVISION DE RECURSOS
éSe determinan y proporcionan recursos para implementar y mantener el SGCy aumentar la satisfaccién
del cliente?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 19 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado, ya que por no contar con un Sistema de Gestion de la Calidad no se

realiza continuamente la mejora de su eficacia.

Clausula 6.2. Recursos humanos.
Clausula 6.2.1. Generalidades.

CUADOR 20.- GENERALIDADES
éSe cuenta con un personal competente y adecuado de acuerdo @ las necesidades?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 20 se observa que en la empresa E&C tiene implementado el 100%, ya

que el personal cumple con los requisitos en esta clausula.
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Clausula 6.2.2. Competencia, formacion y toma de conciencia.

CUADRO 21.- COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

éExiste un plan anual de formacién que incluya el desarrollo de B competencia?

¢éSe evalua la eficacia de la formacion?
é¢Se mantienen los registros apropiados de la educacién, formacion, habilidades y experiencia del
personal?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 21 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra

implementado, ya que no existe ni un tipo de evaluacion, ni se mantienen registros.

Clausula 6.3. Infraestructura.

CUADRO 22.- INFRAESTRUCTURA
éSe cuenta con una infraestructura adecuada para la realizacion de los trabajos?
¢Se cuenta con los servicios de apoyo adecuados?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 22 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado, ya que la infraestructura esta acorde con las actividades que realiza la

empresa.

Clausula 6.4. Ambiente de trabajo.

CUADRO 23.- AMBIENTE DE TRABAJO
éSe realizan mediciones al clima laboral periédicamente?
¢Se aplica algun plan de accion para mejorar el clima organizacional?
éSe realiza monitoreo de las condiciones en donde se realiza los trabajos?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 23 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra

implementado, por la falta de mediciones y monitoreos del ambiente de trabajo.

49



Clausula 7. Realizacion del producto.
Clausula 7.1. Planificacion de la realizacion del producto.

CUADRO 24.- PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

éLa planificacion es coherente con los requisitos de los otros procesos?

éSe cuenta con los procesos de verificacion, validacion, seguimiento, medicion, inspeccidn y ensayo del
producto?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 24 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra

implementado, porque no cuentan con registros de procesos y documentos.

Clausula 7.2. Procesos relacionados con el cliente.
Clausula 7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto.

CUADRO 25.- DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS
CON EL PRODUCTO

¢Existen registros que evidencie de que los productos cumplen con los requisitos del cliente, incluyendo

las actividades de venta y posteriores de la misma?

éEstan definidos e identificados los requisitos legales y reglamentarios de los productos?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 25 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado, debido a que se encuentran definidos los requisitos legales y
reglamentarios, asi como los requisitos del cliente incluyendo las condiciones de

entrega.

Clausula 7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto.

CUADRO 26.- REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON
EL PRODUCTO
¢La organizacion revisa los requisitos relacionados con el producto antes que éste sea proporcionado al
cliente?
éSe encuentran definidos los productos?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
50% 50% 0%
Fuente.- El autor
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En el cuadro 26 se observa que en la empresa E&C el 50% se encuentra
implementado, debido a que se encuentran definidos los productos y estos son

revisados previamente la entrega de la obra.

Clausula 7.2.3. Comunicacion con el cliente.

CUADRO 27.- COMUNICACION CON EL CLIENTE

¢Existe comunicacién abierta con el cliente?

éRealizan contratos formales, incluyendo los requisitos?

¢Existe un sistema para tratar las quejas e implementar mejora de las mismas?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 27 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado, debido a que existe la comunicacion abierta con el cliente sobre todo

lo referente a la obra.

Clausula 7.4. Compras.
Clausula 7.4.1. Proceso de compras.

CUADRO 28.- PROCESO DE COMPRAS
éExiste un proceso de compras establecido?
¢Existe una evaluacion para seleccionar a los proveedores, y se mantienen registros de las evaluaciones?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 50% 50%
Fuente.- El autor

En el cuadro 28 se observa que en la empresa E&C el 50% no se encuentra

implementado, debido a que no existe un sistema de evaluacion de proveedores.

Clausula 7.4.2. Informacién de las compras.

CUADRO 29.- INFORMACION DE LAS COMPRAS
éEstan descritos los requisitos de los productos a comprar?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor
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En el cuadro 29 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado, debido a que no existe una adecuacion de los requisitos de compra

especificados.

Clausula 7.4.3. Verificacion de los productos comprados.

CUADRO 30.- VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS
¢Se documenta la verificacidn de los productos comprados?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 30 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado, debido a que no se ha establecido ni implementado inspecciones
necesarias para asegurarse que el producto cumple con los requisitos.

Clausula 7.5. Produccién y prestacion del servicio.
Clausula 7.5.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio.

CUADRO 31.- CONTROL DE LA PRODUCCION Y DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO
éSe cuenta con la informaccién de las caracteristicas del producto?
éSe dispone de las instrucciones de trabajo?
éSe cuenta con el equipo apropiado?
éSe realiza seguimiento y medicién del producto?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
75% 0% 25%
Fuente.- El autor

En el cuadro 31 se observa que en la empresa E&C el 75% se encuentra
implementado, por lo que se rige por las especificaciones técnicas del contrato; pero
el 25% no lo tiene implementado ya que no existe registros de seguimiento y

medicion.

Clausula 7.5.2. Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion

del servicio.
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CUADRO 32.- VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION Y
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
éExiste un procedimiento para cuidar los bienes de los clientes?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%

Fuente.- El autor

En el cuadro 32 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado, debido a que el cuidado de la obra estd bajo responsabilidad de la

empresa hasta que sea aceptada en la recepcion definitiva.

Clausula 7.6. Control de los equipos de seguimiento y de medicion.

CUADRO 33.- CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y DE
MEDICION
éSe realizan calibraciones de los equipos utilizados?
¢ Existe registro de los resultados de la calibracion y verificacién?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 33 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado, ya que los equipos de medicion comprobaron que se encuentran

calibrados mediante factura.

Clausula 8. Medicion, analisis y mejora.
Clausula 8.1. Generalidades.

CUADRO 34.- GENERALIDADES
éSe planifica e incrementa procesos de seguimiento, medicidn, andlisis y mejora para demostrar la
conformidad del producto?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 34 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado por existir el seguimiento, la medicion y el soporte en las planillas

entregadas mensualmente, en las que se encuentran la conformidad de los productos.
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Clausula 8.2. Seguimiento y medicion.
Clausula 8.2.1. Satisfaccion al cliente.

CUADRO 35.- SEGUIMIENTO Y MEDICION

éSe realiza medicidn de la satisfaccion del cliente?

IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

100% 0% 0%

Fuente.- El autor

En el cuadro 35 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado aunque no se realiza una encuesta, la satisfaccion del cliente es
cuando se recepta la obra definitivamente y no se hace uso de las garantias
presentadas.

Clausula 8.2.2. Auditoria interna.

CUADRO 36.- AUDITORIA INTERNA

éSe tiene definido y documentado un proceso de auditoria interna, y se la practica?

IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

0% 0% 100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 36 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra

implementado por no tener auditoria interna.

Clausula 8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos.

CUADRO 37.- SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

¢Existen mecanismos o métodos para el seguimiento y medicidn de los procesos en el SGC?

IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

0% 0% 100%

Fuente.- El autor

En el cuadro 37 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado por no tener métodos para seguimiento, medicion de procesos y

ademas de no contar con un SGC.

Clausula 8.2.4. Seguimiento y control del producto.
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CUADRO 38.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PRODUCTO

¢Existe seguimiento y medicién de las caracteristicas del producto para verificar que cumplan con los

requisitos?
éExiste evidencias de la conformidad y aceptacién del producto?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

100% 0% 0%
Fuente.- El autor

En el cuadro 38 se observa que en la empresa E&C el 100% se encuentra
implementado debido a la presentacion mensual de planillas de pago, el cual cuenta

con los soportes de cada rubro ejecutado.

Clausula 8.3. Control del producto no conforme.

CUADRO 39.- CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
¢Esta definido y documentado un procedimiento de control de no conformidades, se lleva a la practica?
éSe identifican y se controla las no conformidades de un producto para prevenir su uso o entrega no
intencionados?
éSe mantienen registros de las no conformidades?

IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO

33% 0% 67%
Fuente.- El autor

En el cuadro 39 se observa que en la empresa E&C el 33% se encuentra
implementado debido a las comunicaciones y observaciones realizadas por
Fiscalizacion; el 67% no tiene implementado, ya que no cuentan con un

procedimiento de control de las no conformidades.

Clausula 8.4. Analisis de datos.

CUADRO 40.- ANALISIS DE DATOS
¢Se analizan los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia y mejora continua del SGC?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 40 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra

implementado debido a que no cuentan con un SGC implementado.

Clausula 8.5. Mejora.
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Clausula 8.5.1. Mejora continua.

CUADRO 41.- MEJORA CONTINUA
¢Existe un sistema documentado para mantener una mejora continua del SGC?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 41 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra

implementado debido a que no cuentan con un SGC implementado.

Clausula 8.5.2. Accion correctiva.

CUADRO 42.- ACCION CORRECTIVA
¢Esta establecido un procedimiento documentado para definir las acciones correctivas y el tratamiento
de las mismas?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 42 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado debido a no contar con procedimiento documentado que defina los

requisitos de las causas de las no conformidades.

Clausula 8.5.3. Accidn preventiva.

CUADRO 43.- ACCION PREVENTIVA
¢Esta establecido un procedimiento documentado para definir las acciones preventivas y el tratamiento
de las mismas?
IMPLEMENTADO PARCIALMENTE IMPLEMENTADO NO IMPLEMENTADO
0% 0% 100%
Fuente.- El autor

En el cuadro 43 se observa que en la empresa E&C el 100% no se encuentra
implementado debido a no determinar acciones que eliminen las causas de las no

conformidades.
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GRAFICO 1.- GRADO DE IMPLEMENTACION
GRADO DE CUMPLIMIENTO

90% -
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60% -
50% -
40% -
30% -

m % IMPLEMENTADO

S0% - % PARCIALMENTE
09, I. I L I IMPLEMENTADO
.
0% JI % NO IMPLEMENTADO
4 5 6 7 8
% IMPLEMENTADO 14% | 22% | 22% | 16% | 25%
% PARCIALMENTE
0, 0, [v) 0, [)
IMPLEMENTADO 10% | 6% | 0% | 6% | 0%

% NO IMPLEMENTADO | 76% | 72% | 78% | 77% | 75%

Fuente.- El autor

En el Grafico 1 se puede observar el grado de implementacion por cada uno de las
clausulas de los requisitos de la Norma ISO 9001: 2008.

2.3. Diagnostico.

Mediante el diagnostico inicial se puede determinar que el grado de incumplimiento
de los requisitos de un Sistema de Gestién de Calidad en la empresa E&C es del
76%, debido a este gran porcentaje debe ser necesario un mejoramiento continuo al
Sistema de Gestion de Calidad para mejorar la interaccion de los procesos.

En el grafico 2 se observa en un resumen general indicando el porcentaje de
implementacién, la no implementacién y lo que esta parcialmente implementado con

respecto a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2008.
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GRAFICO 2.- RESUMEN GENERAL DE IMPLEMENTACION EN LA
EMPRESA E&C

RESUMEN GENERAL DE IMPLEMENTACION

4%

B IMPLEMENTADO

H PARCIALMENTE
IMPLEMENTADO

Fuente.- El autor

2.3.1. Tormenta de ideas.

Los resultados de la tormenta de ideas surgen mediante opiniones realizadas por
personal tanto administrativo como operativo en las diferentes visitas hechas a la
empresa. Estas ideas son de las actividades de los diferentes procesos con mas
relevancia en un Sistema de Gestion de Calidad para lograr una satisfaccion al cliente

y obtener una mejora continua Anexo 4.

A las actividades que se mencionan a continuacion se procedié a su estudio e
investigacion, asi como también la elaboracion de su ficha de proceso, las cuales se

encuentran en los anexos que se indican a continuacion.

1. Satisfaccion del cliente. Anexo 5
2. Quejas y reclamos. Anexo 6
3. Capacitacion al personal. Anexo 7
4. Tiempo de entrega de informes de obra. Anexo 8
5. Equipos y herramientas adecuadas en los trabajos. ~ Anexo 9
6. Compras. Anexo 10

2.3.2. Deteccion de problemas.

Para la deteccion de los problemas de las actividades que se indican a continuacion,
se utiliza el Anexo 11 en el cual se observa que su analisis de causa y efecto es
efectuado mediante el Diagrama de Ishikawa, de este modo se determina el puntaje
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correspondiente que es determinado con su cuadro de valoracion, el cual se muestra

a continuacion:

IMAGEN 3.- VALORACION DE IMPACTO E IMPLEMENTACION

IMPACTO
ALTO | BAJO

=

O .

9 [FACIL 1 2

|_

=2

L

S

UJ e

& |DIFiCIL 3 4

=

Fuente.- El autor

Finalmente se elabora un plan de accién para cada uno de los problemas encontrados.

Para lograr una mejor explicacion en cada una de las actividades se adjunta el

respectivo diagrama de Ishikawa de las actividades.

2.3.3.Recoleccién de datos.
Para la recoleccion de datos se realiza primero una mejoria y actualizacion de los

formatos existentes en la empresa, los cuales se encuentran obsoletos.

Los nuevos formatos se los realiza de acuerdo a la necesidad de la empresa y a como
lo que indica en la Norma ISO 9001:2008.

Los formatos obsoletos se los coloca en los siguientes anexos:

Anexo 12: Encuesta de Satisfaccion del cliente.
Anexo 13: Quejas y reclamos.

Anexo 14: Capacitacion al personal.

Anexo 15: Tiempo de entrega de informes de obra.

Anexo 16: Equipos y herramientas adecuadas en los trabajos.

AN N N NN

Anexo 17: Compras.
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2.3.3.1. Satisfaccion del cliente.

Se realiz6 la encuesta de satisfaccion del cliente a un total de 30 personas, en la cual
se ha determinado diferentes niveles de servicio para comprobar dicha satisfaccion.
El formato propuesto de la encuesta se puede apreciar en el Anexo 18. Estas

encuestas son de los 3 Gltimos meses.

CUADRO 44.- SATISFACCION DEL CLIENTE EN LOS NIVELES DE

SERVICIO
POCO
SATISFECHO INSATISFECHO
INSATISFECHO

TOTAL ENCUESTADOS 30 30 30
AMBIENTE LABORAL 28 30 30
ATENCION AL CLIENTE 20 22 22
MANO DE OBRA 25 27 27
PLAZO DE ENTREGA DE

14 14 16
INFORMES
PERSONAL EMPLEADO 15 17 19
SEGURIDAD LABORAL 13 18 20
MATERIALES UTILIZADOS 10 13 15
EQUIPOS DE TRABAJO 30 29 30
TIEMPO DE RESPUESTA

29 28 30
DE OBSERVACIONES

Fuente.- El autor

A continuacion se detalla el porcentaje de satisfaccion del total de los encuestados

mensualmente, para esto la forma de calculo es la siguiente:

Nivel de servicio x 100
Total encuestados
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CUADRO 45.- PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN LOS
NIVELES DE SERVICIO

SATISFECHO poco INSATISFECHO
INSATISFECHO

AMBIENTE LABORAL 93% 100% 100%
ATENCION AL CLIENTE 67% 73% 73%
MANO DE OBRA 83% 90% 90%
PLAZO DE ENTREGA DE 47% 47% 53%
INFORMES

PERSONAL EMPLEADO 50% 57% 63%
SEGURIDAD LABORAL 43% 60% 67%
MATERIALES UTILIZADOS 33% 43% 50%
EQUIPOS DE TRABAJO 100% 97% 100%
TIEMPO DE RESPUESTA 97% 93% 100%
DE OBSERVACIONES

Fuente.- El autor

GRAFICO 3.- PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CLIENTE EN LOS
NIVELES DE SERVICIO

120%
B AMBIENTE LABORAL

100% )
m ATENCION AL CLIENTE

80% = MANO DE OBRA

W PLAZO DE ENTREGA DE
INFORMES

W PERSONAL EMPLEADO

60%

40% = SEGURIDAD LABORAL

20%  MATERIALES UTILIZADOS
(]

= EQUIPOS DE TRABAJO

0%
TIEMPO DE RESPUESTA
DE OBSERVACIONES

SATISFECHO POCO INSATISFECHO
INSATISFECHO

Fuente.- El autor

Se puede observar que el nivel de servicio mas bajo en todos los meses evaluados es
el de materiales utilizados, por lo que se realiza una evaluacion con el Diagrama de
Ishikawa, y al mismo tiempo se realiza calificacion a cada uno de los subprocesos

para determinar cudl es el de mayor relevancia.

61



IMAGEN 4.- DIAGRAMA ISHIKAWA — INSATISFACCION

L] L)

2 Inadecuados 3 Capacitacion —_—
1 Falta de seguridad 2 Empoderamiento ————=
3 Personal inadecuado
INSATISFACCION
1 Poco adecuada 2 Calibracion
1 Sin controles 1 Matriculacidn
4 Deteriorada 4 Certificacion

Fuente.- El autor

Analisis de causas y efecto.

Una vez que se realiza el diagrama con la valoracion correspondiente se considera
como la calificacion que necesita de atencion urgente es 3, ya gque es un impacto alto
y dificil de implementar. También se puede determinar que los subprocesos mas
relevantes son: capacitacion y personal inadecuado, aun cuando existen personas que
trabajan en la obra si bien tienen afos trabajando en la misma rama, tampoco se

puede evidenciar registro de capacitaciones de por lo menos hace un afio.

Con este analisis se procedio a elaborar el plan de accion el cual se lo puede

encontrar en:

v Anexo 19: Capacitacion

v" Anexo 20: Personal Inadecuado

2.3.3.2. Quejas y reclamos
El nimero de quejas y reclamos se lo obtiene mediante el registro que realiza el
cliente mensualmente, para este caso el de mayor valor es el que tiene mayor

inconformidad. El formato propuesto se puede encontrar en el Anexo 21.
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CUADRO 46.- TOTAL DE QUEJAS Y RECLAMOS MENSUALES

ABRIL30 | MAYO30 | JUNIO30 | JULIO30 |AGOSTO 30
TOTAL DE ENCUESTAS 13 8 8 6 11
RETRASOS EN OBRAS 2 1 1 1 1
MAL ACABADOS 4 3 3 2 4
ERRORES INFORMES 3 2 1 1 2
FALTA DE MAQUINARIA 2 1 2 1 1
LOGISTICA DE MATERIALES 2 1 1 1 3

Fuente.- El autor

CUADRO 47.- PORCENTAJE DE QUEJAS Y RECLAMOS MENSUALES

ABRIL 30

MAYO 30

JUNIO 30

JULIO 30 | AGOSTO 30

RETRASOS EN OBRAS

15%

13%

13%

17% 9%

MAL ACABADOS

31%

38%

38%

33% 36%

ERRORES INFORMES

23%

25%

13%

17% 18%

FALTA DE MAQUINARIA

15%

13%

25%

17% 9%

LOGISTICA DE MATERIALES

15%

13%

13%

17% 27%

Fuente.- El autor

GRAFICO 4.- PORCENTAJE DE QUEJAS Y RECLAMOS MENSUALES
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FALTA DE MAQUINARIA
LOGISTICA DE MATERIALES

En el Grafico 4 se puede establecer que “mal acabados”

Fuente.- El autor

son los de mayor

inconformidad en la obra, por lo que procede a realizar un diagrama de causa y

efecto y determinar cual es su causa de inconformidad, al mismo se realiza

calificacion a cada uno de los subprocesos para determinar cual es el de mayor

relevancia.
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IMAGEN 5.- DIAGRAMA ISHIKAWA - MAL ACABADOS

C_ ] L]

1 Falta de recursos 2 Inexperiencia e
4 Falta de conocimiento 1 Exceso de confianza ———=>
1 Falta de control 4 Monotonia
MAL ACABADOS
3 Inadecuados 1 Control de cbra
2 Control 1 Planeacion
4 Deteriorados 2 Costos

Fuente.- El autor

Anélisis de causas y efecto.

En el diagrama se coloca la valoracion correspondiente y se considera como la
calificacion que necesita de atencién urgente es 3, ya que es un impacto alto y dificil
de implementar. Se observa que el subproceso mas relevantes es: equipos
inadecuados, esto debido a que no se cuenta con procedimientos de uso adecuado de

equipos y control con los precios de proveedores.

Con este analisis se procedio a elaborar el plan de accion el cual se lo puede

encontrar en:

v Anexo 22: Equipos inadecuados

2.3.3.3. Capacitacion al personal.
Con el Anexo 23 se puede determinar el porcentaje de capacitacion del personal de
la empresa, dicho anexo es el que se propone para la actualidad.

La capacitacion consiste en dos etapas:

1. Capacitacion interna: Se la realiza mensualmente en un tiempo de 2 horas.
2. Capacitacion externa: Realizada por empresas de los diferentes proveedores
de materiales suministrados en la obra. Las horas requeridas de capacitacion

debe ser por lo menos de 10 horas anual.

Para obtener los datos de los registros se realizé las siguientes formulas para los

calculos:
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Capacitacion Interna: Horas de capacitacién x 100
2

Capacitacion externa: Horas de capacitacion x 100
10

Porcentaje de Capacitacion: Numero de personas asistentes x 100
20

CUADRO 48.- ASISTENCIA DE CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA

(20 PERSONAS)
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO
ASISTENCIA 5 10 7 8 15

Fuente.- El autor

CUADRO 49.- PORCENTAJE DE CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA

(20 PERSONAS)
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
ASISTENCIA 25% 50% 35% 40% 75%

Fuente.- El autor

GRAFICO 5.- PORCENTAJE DE CAPACITACION INTERNA Y EXTERNA
(20 PERSONAS)
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30%

20%

10%

0%
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Fuente.- El autor
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En lo que respecta a la Capacitacion del personal se puede apreciar que la asistencia
es irregular y en ningin mes completa el 100%, por lo que se evaluara a todo el
proceso mediante el Diagrama de Ishikawa al mismo tiempo se realiza calificacion a

cada uno de los subprocesos para determinar cuél es el de mayor relevancia.

IMAGEN 6.- DIAGRAMA ISHIKAWA — INASISTENCIA

L] (==

2 Demasiado Técnica ———= 3 Costos elevados
2 5in certificaciones _— 1 Exceso de confianza
4 Falta de interes 4 Falta de compromiso
INASISTENCIA
4 Fuera de horarios
2 Muy Prolongados 1 Comunicacion

1 Distancia

Fuente.- El autor

Analisis de causas y efecto.

Se realiza el diagrama con la valoracién correspondiente y se considera como la
calificacion que necesita de atencion urgente es 3, ya que es un impacto alto y dificil
de implementar. Se observa que los subprocesos mas relevantes es: costo elevado en
lo que se refiere a cursos o0 capacitaciones, se plantea que se empiece por
capacitaciones gratuitas que las imparten empresas fabricantes de productos para la

construccidn, ejemplo: empresas de tuberias, de aditivos, cementeras, metéalicas.

Con este analisis se procedié a elaborar el plan de accion el cual se lo puede

encontrar en:

v" Anexo 24: Costos elevados

2.3.3.4. Tiempo de entrega de informes de obra.
Para establecer los tiempos de entrega de los informes se determina el total de

informes que deben ser entregados hasta fin de mes, luego con la suma total de
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informes entregados se determina el porcentaje cumplido. El formato propuesto que

se utiliza se lo encuentra en el Anexo 25.
Para el calculo de los valores se realiza la siguiente formula:

Numero de informes entregados a tiempo por mes x 100
Numero total de informes mensuales

CUADRO 50.- RESULTADO DE ENTREGA DE INFORMES
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
TOTAL ENTREGADOS POR MES 3 2 4 5 5

Fuente.- El autor

CUADRO 51.- PORCENTAJE DE RESULTADO DE ENTREGA DE

INFORMES
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
TOTAL ENTREGADOS POR MES 60% 40% 80% 100% 100%

Fuente.- El autor

GRAFICO 6.- PORCENTAJE DE RESULTADO DE ENTREGA DE
INFORMES

120%

100%

80%

60% - B TOTAL ENTREGADOS POR
MES

40% -

20% -

0% -
ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO

Fuente.- El autor

Debido a que los resultados en entrega de informes son irregulares, aun teniendo dos

meses con el 100% cumplido, se ha determinado elaborar un cuadro de causa y

67



efecto ya que es de suma importancia que se mantenga con un cumplimiento mayor
para que la obra cuente con la liquidez necesaria y evite paralizaciones por falta de
capital, al mismo tiempo se realiza calificacion a cada uno de los subprocesos para

determinar cudl es el de mayor relevancia.

IMAGEN 7.- DIAGRAMA ISHIKAWA - LIQUIDEZ MONETARIA

(== E=SD

| Falta de Informacian -~ Falta de mteres »

Informacion Incorrecta » Desorganizackon >

{ Falta de apoyo de dreas >

L " LIQUIDEZ

MONETARLA

Carencia de equipos mformaticos ¥

i Trabajo acumulado —_— 2 Poca coordinacion - 4

Exceso de nempo en obra v i Recursos excasos d

=3 5

Fuente.- El autor
Analisis de causas y efecto.

Se califica el diagrama con la valoracion correspondiente considerando que el valor
que de atencidn urgente es 3, ya que es un impacto alto y dificil de implementar. Se
observa que los subprocesos mas relevantes son: falta de informacion para ejecucion
de planillas e informacidn incorrecta, esto ocurre porque no se encuentra evidencias

de formatos elaborados para el control de las obras que se ejecutan diariamente.

Con este analisis se procedio a elaborar el plan de accion el cual se lo puede

encontrar en:

v" Anexo 26: Falta de informacién

v" Anexo 27: Informacion incorrecta

2.3.3.5. Equipo y herramientas adecuadas en los trabajos
Se obtiene de la encuesta sobre el equipo y herramientas adecuados en los trabajos

como se indica a continuacion:
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La encuesta propuesta consta de una lista de equipos y herramientas en la que se
designa una calificacion de acuerdo al criterio del personal encargado (Anexo 28), la
evaluacion de los equipos se lo hace semanalmente y el informe de porcentaje se lo

realiza cada mes mediante la siguiente formula:

¢ _total de evaluacién x 100
Dias trabajados

Este formato lo utilizan personas con mando medio y es notificado a sus superiores.

CUADRO 52.- USO ADECUADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE

TRABAJO
MUY BUENO| BUENO MALO
GALLINETA 9 9 5
MINICARGADOR 10 6 7
DUMPERS 6 5 12
VOLQUETA 10 9 4
CONCRETERA 14 5 3
VIBRADOR 7 10 6
NIVEL/TEODOLITO 8 7 8
ANDAMIOS 10 12 2

Fuente.- El autor

Para realizar el porcentaje se utilizd la férmula mencionada anteriormente y se

dividid para 24 dias utilizados durante el mes.

CUADRO 53.- PORCENTAJE DE USO ADECUADO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DE TRABAJO

MUY BUENO| BUENO MALO

GALLINETA 38% 38% 21%
MINICARGADOR 42% 25% 29%
DUMPERS 25% 21% 50%
VOLQUETA 42% 38% 17%
CONCRETERA 58% 21% 13%
VIBRADOR 29% 42% 25%
NIVEL/TEODOLITO 33% 29% 33%
ANDAMIOS 42% 50% 8%

Fuente.- El autor
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GRAFICO 7.- PORCENTAJE DE USO ADECUADODE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DE TRABAJO
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Fuente.- El autor

En el grafico se muestra que el porcentaje en el uso adecuado, existen porcentajes

elevados en el mal uso, por lo que

se evaluara a todo el proceso para minimizar estos

porcentajes. Para lograrlo se utilizara el Diagrama de Ishikawa, al mismo tiempo se

realiza calificacion a cada uno de los subprocesos para determinar cuél es el de

mayor relevancia.

IMAGEN 8.- DIAGRAMA ISHIKAWA - AVANCE DE OBRA

1 Controles

MANTENIMIENTO
—
3 Costos _

1 Mecanicos no autorizados

1 Falta de Cooperacidn
4 Operadores inexpertos ——

1 Translado a talleres
4 Maguinas ocupadas

AVANCEDE OBRA

2 Falta de recursos

DIRECCION

Fuente.- El autor
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Anélisis de causas y efecto.

Se desarrolla el diagrama con la valoracion correspondiente se considera como la
calificacion que necesita de atencion urgente es 3, ya que es un impacto alto y dificil
de implementar. Se observa que el subproceso mas relevantes es: costos de
mantenimiento, esto ocurre ya que no realizan cotizaciones a proveedores y los
choferes no son calificados muchos menos capacitados para manejar los diferentes

equipos.

Con este anélisis se procedid a elaborar el plan de accion el cual se lo puede

encontrar en:

v" Anexo 29: Costo de mantenimiento

2.3.3.6. Compras.

Para este proceso es necesario contar con proveedores calificados, los cuales seran
evaluados: la calidad de productos, tiempo de entrega, financiamiento, servicio,
asesorias en pre y post ventas, certificaciones, garantias, etc. En el Anexo 30 se

puede observar dicha propuesta.

Para mantener la confidencialidad de cada proveedor se otorga una numeracion a

cada uno de ellos.

Existen dos maneras de evaluar al proveedor, lo cual dependera de la necesidad en la
obra y del Superintendente de obra:

1.- Evaluacion del total calificado: EI valor maximo de calificacion es de 24 puntos,

por lo tanto el porcentaje se lo realiza de la siguiente manera:

& total de evaluacién x 100
24

2.- Evaluacion parcial: Evaluard dependiendo de la importancia y tiempo, su

puntuacion sera sobre 3 puntos siendo de la siguiente manera:

Total parcial de evaluacion x 100
3
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CUADRO 54.- CALIFICACION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

1 2 3 4 S
TOTAL 17 15 20 17 16
PRODUCTO 1 1 3 2 1
PRECIO 3 2 2 3 2
FINANCIAMIENTO 3 3 2 1 2
ENTREGA 3 2 1 3 3
SERVICIO 2 1 3 2 1
ASESORIA 2 3 3 1 2
CERTIFICACIONES 1 2 3 2 3
GARANTIAS 2 1 3 3 2

Fuente.- El autor

CUADRO 55.- PORCENTAJE DE CALIFICACION DE PROVEEDORES

PROVEEDOR
1 2 3 4 S
PRODUCTO 33% 33% 100% 67% 33%
PRECIO 100% 67% 67% 100% 67%
FINANCIAMIENTO 100% 100% 67% 33% 67%
ENTREGA 100% 67% 33% 100% 100%
SERVICIO 67% 33% 100% 67% 33%
ASESORIA 67% 100% 100% 33% 67%
CERTIFICACIONES 33% 67% 100% 67% 100%
GARANTIAS 67% 33% 100% 100% 67%
TOTAL 71% 63% 83% 71% 67%

Fuente.- El autor
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GRAFICO 8.- GRAFICO DE PORCENTAJE PARCIAL DE PROVEEDORES
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Fuente.- El autor

CUADRO 56.- PORCENTAJE EVALUACION TOTAL DE PROVEEDORES

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

PROVEEDOR 4

PROVEEDOR 5

TOTAL

71%

63%

83%

71%

67%

Fuente.- El autor

GRAFICO 9.- GRAFICO DE PORCENTAJE TOTAL DE EVALUACION DE
PROVEEDORES
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Fuente.- El autor
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Con los resultados obtenidos se observa que solo un proveedor tiene mejor
calificacion y por lo tanto al momento de realizar la compra es a uno sélo, por lo que
se realiza el Diagrama de Ishikawa para determinar objetivos y obtener una mejor
valoracion y mas competitividad entre los proveedores, al mismo tiempo se realiza
calificacion a cada uno de los subprocesos para determinar cuél es el de mayor

relevancia.

IMAGEN 9.- DIAGRAMA ISHIKAWA - MATERIALES INADECUADOS
1 Financiamiento —_ 1 Control de productos
E—

2 Buen almacenamiento ———»
3 Productos no conforme 4 Verificacion de productos

1 Precios

MATERIALES
INADECUADOS

1 Respuesta inmediata
4 Entregas 1 Buena evaluacidn

Fuente.- El autor

Anélisis de causas y efecto.

Se elabora el diagrama con la valoracion correspondiente se considera como la
calificacion que necesita de atencion urgente es 3, ya que es un impacto alto y dificil
de implementar. Se observa que el subproceso mas relevante es: productos no

conforme, no se evidencia lista de proveedores calificados ni cotizaciones realizadas.

Con este analisis se procedié a elaborar el plan de accion el cual se lo puede

encontrar en:

v" Anexo 31: Productos no conformes
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CAPITULO 11l

LA PROPUESTA

Una vez finalizado el diagnostico inicial y comparando las mediciones en base a las
Clausulas de la Norma ISO 9001: 2008 se establece el estado actual de la empresa
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES, y se concluye que es factible continuar con el
Sistema de Gestion de Calidad empleado actualmente en la empresa, pero realizando

una mejora continua basado en la Norma 1SO 9001: 2008.

De este modo se propone una Guia Metodoldgica para desarrollar un Sistema de
Mejora Continua y gestion de procesos, estos van a ser desarrollados e

implementados por el equipo de trabajo que designe la empresa.

3.1. Generalidades.
La empresa EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES ha decidido acogerse a la mejora
continua propuesta para su Sistema de Calidad, ya que debido a la globalizacion que

existe hoy en dia, a la alta competencia y al compromiso que tiene la Gerencia.

Estas metodologias son adaptadas de acuerdo a las necesidades de la empresa, la cual

contiene cinco fases fundamentales que son:

3.1.1. Fase I: Toma de decision.

En este caso la gerencia adquiere el compromiso de mejorar, mantener y actualizar el
proceso de la mejora continua. Este proceso no debe descontinuarse, mucho menos
quedarse en el olvido; ya que de esta forma se lograra generar desconfianza en todos

los colaboradores.

3.1.2. Fase Il Creacion de un ambiente apropiado.
La empresa debe lograr que en cada uno de los puestos de trabajo exista un ambiente
adecuado, para que el trabajador tenga la motivacion necesaria y pueda lograr
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realizar sus trabajos facilmente. Este ambiente no so6lo se trata en lo que respecta a la
infraestructura, sino también en causas que conlleven a la desmotivacion tales como:
inequidad en los sueldos, malos tratos de comparfieros y jefes, exceso de trabajo,

procedimientos inadecuados, entre otros.

Si se logra evitar la presencia de estas causas se eliminara la insatisfaccion y

desmotivacién en la instauracion de la mejora continua y de la gestion de procesos.

3.1.3. Fase Ill: Planeacion.

En esta fase la gerencia debe elaborar conjuntamente con su equipo de trabajo un
plan de actividades para desarrollar la mejora continua (Anexo 32), estas actividades
deben realizarse base a los beneficios y la importancia del cliente, a los recursos

humanos, y otros recursos similares.
En la planeacion es necesario cumplir las actividades siguientes:

Nombrar al lider del grupo de mejora continua.

Elegir miembros para el grupo de mejora continua.

Designar una oficina para el grupo de mejora continua.
Elaborar politicas, objetivos y metas para la mejora continua.
Realizar una lista con temas especificos.

Realizar un plan de capacitacion.

Realizar el cronograma de ejecucion.

© N o o~ w DN PE

Realizar mediciones y seguimientos a los resultados de mejora continua.

3.1.4. Fase IV: Capacitacion.

Es la ejecucion del plan elaborado, el cual incluye la difusién de la politica, mision,
vision y los objetivos de la calidad que ha establecido EQUIPOS Y
CONSTRUCCIONES; de la misma manera se debe dar a conocer de manera
minuciosa la mejora continua y la gestion de los procesos para garantizar que todos

los colaboradores se encuentre comprometidos e involucrados.

Esto se garantiza realizando charlas y précticas y evaluando el aprendizaje de los
colaboradores (Anexo 19).
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De acuerdo al nivel tanto de empleados como empresa las capacitaciones deben ser

las siguientes:

Beneficios de la mejora continua
Ser lider

Inteligencia emocional
Liderazgo estratégico

Trabajo en equipo

Manejo técnico de reuniones
Técnicas de negociacion

Manejo de conflictos
Comunicacion efectiva para lideres
Gestion de recursos humanos
Indicadores de gestion

Servicio al cliente

3.1.5. Fase V: Creacion del grupo de mejora continua.
La gerencia de EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES designara al grupo de mejora

continua, el cual estara integrado por:

1
2
3.
4

Director de calidad (Lider del grupo).
Director técnico.

Coordinador de auditorias.

Asistente de servicio al cliente.

Estas personas son seleccionadas en base a conocimientos, habilidades y aptitudes

que aportan soluciones para resolver los diferentes problemas que se presentan dia a

dia en cualquier area de la empresa.

La creacion del grupo de mejora continua debe quedar registrada (Anexo 33).

Este grupo seran los encargados de realizar, monitorear, y cumplir las siguientes

funciones:

Revisar el sistema de calidad, dependiendo de los intervalos definidos.

Aportar ideas para la solucion de problemas.
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e Planear la instauracion y verificar su cumplimiento de acuerdo con los
requisitos.

e Fomentar la participacion y el mejoramiento continuo con todos los
integrantes de la empresa.

e Documentar y difundir los documentos de la empresa de acuerdo al area
de responsabilidad.

e Elaborar minutas de las reuniones.

e Aprobar acciones correctivas y preventivas.

3.2. Laruta de la calidad.

La ruta de la calidad es una secuencia normalizada de actividades, que permite
obtener una solucién para los problemas o llevar a cabo proyectos en cualquier area
de trabajo de la empresa. Al aplicar la ruta de la calidad se genera un mejoramiento

continuo.

GRAFICO 10.- CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
=

Planear

o Problema
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Verificar

o (Confirmacion

"

Fuente: El Autor
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En la empresa EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES se plantea el ciclo PHVA, el cual

en cada una de las acciones constan los pasos a seguir para lograr la mejora continua:

3.2.1.Problema.
Se debe definir el problema con claridad.

Actividades:

1. Mostrar que el problema mostrado es mucho mas relevante que cualquier
otro. Para esto se utiliza el diagrama de Pareto.

2. Mostrar el contexto del problema y cual es su estado hasta ese momento.

3. Expresar los resultados no deseados y demostrar la pérdida actual y como
y Cuanto se necesita para mejorarse.

4. Plantear temas, subtemas y la meta para lograr el mejoramiento.
Proponer a una persona para el seguimiento de la tarea propuesta, en caso
de ser un grupo se tendra que proponer un lider y sus miembros.

6. Realizar un cronograma para la mejora.

3.2.2.Observacion.
Se debe investigar en el problema las caracteristicas especificas con diferentes puntos

de vista.
Actividades:

1. Investigar el tiempo, lugar y tipo para descubrir las caracteristicas
especificas del problema.

2. Investigar la variacion en el resultado.

3. En caso de que la informacidn no se pueda ponerse en forma de datos, se

tendra que ir al lugar y recoger evidencias fotograficas.

3.2.3.Anélisis.
Se tiene que descubrir las causas del problema.

Actividades:
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1. Plantear hipétesis de las causas, seleccionando las mas importantes.
2. Deducir las causas sefaladas.

3.2.4. Accion.

Se tiene que realizar acciones para eliminar las causas del problema.
Actividades:

1. Asegurar que las acciones no producen otros problemas, en caso de que
suceda se tendra que adoptar otra accion o disefiar medidas para los
efectos secundarios.

2. Disefar varias propuestas, examinando las ventajas y desventajas, se
seleccionard las que sean aceptadas y aprobadas por las personas

involucradas.

3.2.5. Verificacion.

Se tiene que asegurar de que el problema se solucione de raiz.
Accion:

1. Realizar un comparativo entre los datos obtenidos antes y después de las
acciones.
2. Realizar una lista con cualquier otro efecto que se obtenga en la

comparacion.

3.2.6.Estandarizacion.

Se tendré que eliminar totalmente las causas del problema.
Actividades:

1. Identificar mediante los involucrados mediante el plan de accién.
2. Realizar comunicaciones.
3. Disefarse un sistema con las responsabilidades adecuadas para verificar

mediante auditorias internas.
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3.2.7.Conclusion.
Se debe revisar el procedimiento con la solucioén del problema para plantear un

trabajo futuro.
Actividades:

1. Realizar una lista con los problemas todavia existentes.
2. Plantear que se debe realizar para solucionar esos problemas.
3. Establecer el buen y mal funcionamiento de las actividades durante el

mejoramiento.
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CONCLUSIONES

Con la finalizacion de la investigacion se prosigue con la propuesta de mejora

continua y la instauracion del Sistema de Gestion de la Calidad basada en la Norma

ISO 9001: 2008, con lo que se concluye lo siguiente:

1. En base a los requisitos se efectla la evaluacion y de esta manera se logra

determinar la brecha para restablecer el Sistema de Gestion de la Calidad
en la empresa EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES.

2. En el estudio realizado, se determina que la empresa EQUIPOS Y
CONSTRUCCIONES no tiene implementado un 76% de los requisitos
de la Norma 1SO 9001: 2008 debido a lo siguiente:

No posee los procedimientos, documentos Yy metodologia
documentada para cada uno de los procesos empleados.

No tiene establecida una politica y objetivos de calidad, como
tampoco posee un manual de calidad.

No poseen registros necesarios de las diferentes actividades
empleadas en el dia a dia.

No cuentan con un analisis de satisfaccion al cliente, por lo tanto no
tienen evidencia.

Mantiene el compromiso, apoyo, disponibilidad e informacién
requerida para la operacion y seguimiento de sus procesos, pero no

tienen establecidos dichos procesos.

Como se indica a lo largo del proyecto, es necesaria la creacion de una metodologia

de Mejora continua, la cual se logra a través de la creacion del comité de mejora,

identificacion de sus procesos y la implementacion de la ruta de calidad a través de la

filosofia de Deming (PHVA), lo cual permite identificar las herramientas como

registros, informacion documental, gréfica, etc y lograr las mediciones en base a los

objetivos planteados por la Compafiia.

Después de encontrar falencias en sus procesos, se puede decir que la reanudacion

del Sistema de Gestion de Calidad es posible, debido a que también se evidencia

oportunidades de mejora en cada uno de sus ellos, ademas de contar con el
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compromiso de cada uno de sus empleados con el fin de lograr satisfaccion y calidad

en el servicio brindado.

Para proponer el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad se
considera como punto clave la capacitacion de todo el personal involucrado para

darles a conocer la politica y objetivos de calidad que propone la empresa.

Al realizar una implementacion de Calidad es importante la creacion del comité de
calidad, el cual debe estar conformado por un equipo cuyos miembros poseen
diferentes caracteristicas y habilidades, capaces de resolver los inconvenientes en
cualquier area de trabajo en la empresa.

También es necesario que el comité de calidad cuente con el apoyo de la Gerencia y
Alta Direccion para realizar todas las acciones de mejora. Ademas debe realizar
reuniones periddicamente, las cuales son documentadas, en la que constara las
actividades, responsables, acciones de seguimiento y validacion; de este modo la
mejora continua garantiza la excelencia de todos los departamentos, las capacidades
del personal, la eficiencia de los recursos, y un buen servicio al cliente; también
ayuda a lograr los resultados propuestos, por tal motivo estos son medidos de

acuerdo a la realidad y no son inalcanzables como proyectan la mayoria de empresas.

La mejora continua no se trata s6lo de implementar un Sistema de gestion, sino
también del aprendizaje continuo de la organizacion, realizar seguimientos de sus

procesos y de la participacion permanente de todas las personas.
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RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion realizado sirve como una guia de mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de Calidad en la empresa EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES

y a continuacion se detalla algunas recomendaciones:

Una vez que el Gerente de la empresa toma la decision de continuar con el Sistema
de Gestion de Calidad se da a conocer a todo el personal de la empresa mediante
comunicaciones verbales o escritos, que esta retomara un Sistema de Gestion de
Calidad.

Por lo que es indispensable establecer constantes capacitaciones mediante charlas,

cursos, seminarios o cualquier otro programa que incluya lo siguiente:

e Concepto de calidad.

e Norma ISO 9001: 2008
e  Gestion de procesos.

e Mejora continua.

e Indicadores y documentacion para un Sistema de Gestion de Calidad.

Con estos programas se obtiene un personal con el mismo concepto de calidad,
adquiriendo un mayor compromiso y mayor desarrollo en los procesos en su puesto

de trabajo, logrando generar efectividad de la gestion de la calidad en la empresa.

Toda capacitacion debe ser programada de acuerdo a los roles de acuerdo a su area

de trabajo, y debe cumplir lo siguiente:

e Conocimientos generales de la Norma 1SO 9001:2008.
e Capacitacion en la documentacion.

e Capacitacion en los involucrados en cada proceso.

Es de suma importancia que cuando se ejecute el Sistema de Calidad, las personas o
involucrados deben ser de la misma empresa y deben contar con caracteristicas de
lider, cooperacién, competitividad, autoconfianza, etc., ademas se debe realizar

capacitacion constante para que se logren cumplir los objetivos planteados.
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Con estas caracteristicas y la capacitacion continua se logra en alcanzar un mejor y
mayor compromiso en el desarrollo de sus labores, asegurando la sostenibilidad en el

Sistema de Gestion de Calidad.

Finalizado todo lo indicado se recomienda la programacion de auditorias internas
cada seis meses, lo cual ayuda a determinar falencias en los diferentes procesos y
posteriormente corregirlas mediante acciones correctivas o preventivas, ocasionando

oportunidades de mejora para la empresa.

Esta y cualquier otra accion que se realice oportunamente permite un crecimiento
oportuno en la empresa tanto en la parte operativa, administrativa y en el servicio que

otorga, logrando de esta forma una satisfaccion al cliente.
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ANEXO No. 1: ISO 9001 DEFINICIONES

NORMA ISO
INTERNACIONAL 9001

Traduccion oficial
Official translation Cuarta edicion
Traduction officielle

2008-11-15

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

Quaiity management systems — Requirements

Systémes de management de la qualité — Exigences

Publicado por la Secretaria Central de ISO en Ginebra, Suiza, como
traduccion oficial en espafiol avalada por el Translation Management
Group, que ha certificado la conformidad en relacion con las versiones
inglesa y francesa.

Namero de referencia
1ISO 90012008
(traduccion oficial)

@S0 2008
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ANEXO No. 2: LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA R.O. 395

= COMPRAS
= S PUBLICAS

INSTITUTO NACIONAL DE
CONTRATACION PUBIICA

LOSNCP R.O. 395

Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacioén Puablica R.O. 395

Fecha de la publicacion:  22/07/2008
Fecha del Registro Oficial: 04/08/2008
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TEXTO PROPUESTA FINAL DE MESA DE LEGISLACION Y FISCALIZACION LEY
ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA. CON LA
NUMERACION CORRESPONDIENTE.

LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE:

CONSIDERANDO:

@s necesano crear un sistema de contratacién publica que articule y armonice atodas
las instancias, organismos e instituciones en los &mbitos e planificacién, programacion,
presupuesto, control, ad ministracidny ejecuciéon de las adquisiciones de biene sy
servicios a si comoen| a gjecuci 6n d e obras publicas gu e se realicen con recursos
publicos.

la au sencia de pla nificacién y de politicas d @ compras p Ublicas h a d erivadoe n
discrecionalidad y desp erdicio d e re cursos publicos po rpa tede lasin  stituciones
contratantes del Estado,

esi ndispensable in novarla cont ratacion mediante pro cedimientos agile s,
transparentes, eficientesy tecnolé gicamente a ctualizados, qu e i mpliquen ah orro de
recursos y que faciliten las labore s de control tanto de las entidades contratantes como
de los propios proveedores de obras, bienes y servicios y de la ciudadania en general

los recursos pubicos que se emplean en la ejecucion de obras y en la adqui sicion de
bienes y servidos, deb en servir como elemento di namizador de la econ omia localy
nacional, ide ntificando la cap acidad ecuatoriana y promovien do lage neracion de
ofertas competitivas.

a través de la promodon de la produccion nadonal, los recursos estatales destinados &
la co ntratacion pu blica fomentaran| agen eracién de  empleo, la ind  ustria, la
asociatividad y la redistribucion de la riqueza.

es necesari o utilizar los mecani  smos tecnol 6gicos que permitan  sodalizar| os
requenmientos de | as entidades contratantes y la p articipacién del mayor numero de
personas naturales y juridicas en los procesos contractuales que el Estado Ecuatorano
emprenda.

En gjercicio de sus atnbudiones expide la siguiente:

LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA.

TITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.- Objeto y Ambito.- Esta Ley esta blece el Si stema Na cional de Contrata cién
Publicay d etermina los prindpios y no rmas para regular los pro cedimientes de cont ratacion
para |la adq uisicién o a rrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y p restacion de servicios,
induidos los de consultoria, que realicen:

1. Los organismos y dependencias de las Funciones del Estado;

2 Los organismos electorales,

3. Los organismos de control y regulacion;
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Las entidades que integran el régimen seccional auténomo,

Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejerdcio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econbmicas asumidas por el Estado;

Las pe rsonas juridi cas creada s poracto legislativo seccio nal paralap restacién de
servicos publicos;

Las corporaciones, fundaciones o so dedades civiles en cualqui era de lo s siguientes
casos: a) est énintegradas o se co nformen mayoritariamente con cu alquiera delo s
organismos y entida des seiialadas en los numeros 1al 6 de de este articulo o, en
general por instituciones del Estado; o , b) que po sean o admi nistren bienes, fondos,
titulos, acciones, participadiones, actives, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones
y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la
fuente de | a que p rocedan, inclusive los provenientes de p réstamos, don aciones y
entregas que, 2 cualquier otrotitulose realicen a favor  del Es tado o de sus
instituciones; siempre que su capital o los recursos que se le asignen, esté integradoen
elcin cuenta (50%) p or cientoo m as con pa rtidpadién e statal; y engen eraltod a
contratacién en que se utilice, en cada caso, recursos p Ublicos en mas del cincuenta
por ciento (50%) del costo del respedivo contrato; y,

Las compafias me rcantiles cualg uiera hubie re sido o fuere su 0 rigen, creacion o
constitucién que posean o administren bienes, fondos, titulos, accones,
participaciones, adivo s, renta s, utilidade s, exced entes, subve nciones y todos lo s
derechos gue pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cualfuere la fuente de la
que procedan, indusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a
cuakyuier otro titulo s e realicen a favor del Estado o de s us institudones; siempre que
su capital, patrimonio o los recursos que e le a signen, esté integrado en el cincu enta
(50%) por ciento 0 mas con participacion estatal, y en general toda contratacion en que
se utilice, en cada caso, recursos publicos enmas del cincuenta por ciento (50%) del
costo del respectivo contrato, Se exceptia las personas juridicas a las que se refiere el
numeral 8 del articulo 2 de esta Ley, que se someteran al régimen establecidoen esa
norma.

Articulo 2.- Régimen Especial.- Se someteran a la norm ativa especifica que para el efe cto
dicte el Pre sidente de la Republicaen el reglam ento gene ral a esta ley, bajo crite rios de
selectividad, los procedimientos precontractuales de las siguientes contratadiones:

1. Las de adquisicion de fa rmacos que celebren la s entidades que presten senv icios de
salud, incluido el Instituto Ecuatoriano de Segundad Social.

Las calificadas por el Pre sidente de la Republica como ne cesarios para la seguridad
interna y e xterna del Estado, y cuya ejecucién esté a cargo de las F verzas Armadas o
de la Policia Naconal.

Aquellas cu yo objeto sealaej ecucion de a ctividades de comunicacion so dal
destinadas a la informacion de la s acdones del Gobierno Nacional o de | as entidades
contratantes,

Las qu etenganporobjeto la presta cionde servicios de asesoria y patrocinio en
materia juridica requeridas por el Gobiemo nacional o las entidades contratantes.

Aquellas cuyo objeto sea la gjecucién de una obra artistica literaria o cientifica,

Las de adquisiadn de rep vestos o accesorios que se requieran para el mantenimiento
de equipos y maguina rias acargod e las e ntidades contratantes, si empreque lo s
mismos n o0 se e ncuentren in duidosenel  Catalogo El ectrénicodel Portald e
COMPRASPUBLICAS,
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Los de transporte de correo intemacional y los de tran sporte intemo de correo, que se
regiran por los convenios internacionales, o las disposiciones legales y reglamentarias
dictadas para el efecto, seglin comesponda

Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, 0 aquellos
con empresas cuyo capita | suscrito pertenezea, por lo meno s en cin cuenta (50%) por
ciento a enti dades de d erecho p Ublico o su s su bsidiarias; a si comotam bién los
contratos que se celebren entre | as entidades de | sector plblico o emp resas cuyo
capital suscnto pertenezca, por lo menos en cincuenta por ciento (50%) a entidades de
derecho publico con empresas publicas de los Estados de la Comunidad Internadional,

Los gue celebran las instituciones del sistema financieroy de seguros en las que el
Estado o sus instituciones son accionistas Unicos o mayoritarios; y, los que celebren las
subsidiarias de derecho privado d e las emp resas estatale s o plblica so de las
sociedades mercantiles de derecho privado en las que el Estado o sus institudones
tengan p articipacién accionari aod ecapital superiorald ncuentapo rciento,
exclusivamente para actividades e specificos en sectores e stratégicos definidos por el
Ministeno del Ramo.

Articulo 3.- Contratos financiados con préstamos y cooperacién intemacional.- En las
contrataciones g ue se fin ancien, p revio conv enio, con fond os provenientes de o rganismos
multilaterales de crédito de los cuales el Ecuador sea miembro, o, en las contratadones que se
finanaen con fondos re embolsables o no reemb olsables p rovenientes de finan ciamiento de
gobierno a gobierno; u o rganismos internadonales de cooperadoén, se observara lo acordado
en lo s respectivos conv enios. Lo n oprevisto @ n dichos co nvenios se regi ra por las
disposiciones de esta Ley.

Articulo 4.- Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y de lo s contratos que de ella deriven,
se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vige ncia tecnolégica,
oportunidad, concurrendia, transparencia, publicdad, y, partidpacién nacional,

Articulo 5.- Interpretacién.-Los p rocedimientos y los contrato s sometido s aesta ley se
interpretaran y ejecutaran conforme los principios referidos en el articulo anterior y tomando en
cuenta la necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida ejecucion del contrato.

Articulo 6.- Definiciones.

1, Adjudicacién: Es ela cto administrativo porel cuallaméxima autondado el érg ano
competente otorg ad erechosyo bligaciones dema neradire cta al ofere nte
seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y solo sera impugnable a través de
los procedimientos establecidos en esta Ley.

Bienes y Sewvido s No malizados: Objetode cont  ratacién cuyas ca racteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados,

Catalogo Electronico: Re gistro de bien es y se rvicios normalizados publicados en el
portal www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion directa como resultante de |a
aplicacién de convenios marco

Comprade | ndusion: Est udio realizado porla entidad contratante en lafa se pre
contractual g ue tiene p or finalidad propiqar |a pa rticipacion loca | de arte sanos, de la
micro y pequeiias empresas en los procedimientos regidos por esta Ley, acorde con la
normativa y metodologia definida por el Instituto Nacionalde Contratacion P ablica en
coordinacién conlo s ministerios que ejerzan competencia e nel dre asocial. La s
conclusiones de la Compra de Inclusién se deberdn reflejar en los Pliegos.

Contratacion Publica: Se refiere a to do pro cedimiento co ncerniente a la ad quisicién o
arrendamiento de biene s, ejecuci 6n de obras pi blicas opre stacion de senvicio s
incluidos lo s de con sultoria, Se ent endera que cu ando el co ntrato im plique la

fabricacién, manufactura o pro duccién de bie nes muebles, el procedimiento serédde
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adquisiaodn de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacién de bienes a los de
arrendamiento mercantil con opdién de compra.

Contratista: Es |a pe rsona natu ral o j uridica, nadonal o extranjera, o asociadén de
éstas, contratada por las e ntidades contratantes para proveer bienes, ejecutar obras y
prestar servicios, incluidos los de consultoria.

Consultor; P ersona n atural o juridica, na cional o extranjera, fa cultada p ara proveer
servidios de consultoria, de conformidad con esta Ley.

Consultoria: Se refierea la prestacion de servicios profesionales e specializados no
normalizados, que te ngan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar
estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio
u operacion. Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion, a uditoria y ev aluacién
de proyectos ex ante y ex poslt, el desarrollo de software o programas informaticos asi
como los servicios de asesoria y asistenda técnica, consultoria legal que no constituya
parte d el rég imen e special indicadoe n el nume ro 4 dela rticulo 2, elab oracién de
estudios economi cos, finan cieros, de or ganizacién, admi nistracion, a udttoria e
investigadén.

Convenio Ma rco: Es la modalidad con la cualel | nstituto Nad onal d e Contratacion
Publica selecdona los p roveedores cuyos bien esy servicios se ran ofe rtados en el
catélogo electronico a fin de ser a dquiridos o contratados de m anera directa porla s
entidades contratantes en la forma, pla zo y dema s condiciones establecidas en dicho
Convenio,

Desagregacién Tecnolégica: Estudio pormenorizado que realiza la entidad contratante
en la fase pre contractual, en base a la normativa y metodologia definida por el Instituto
Nacional de Contratacion Publica e n coo rdinacion con el Mi nistero de Ind ustrias y
Competitividad, sobre | as caracteristicas técnicas del proyecto y decada unodelos
componentes objeto del a co ntratacién, en relaciéna la ca pacidad te cnologica del
sistema pro dudtivo del pa is, con elfin de mejora rla posi cién de nego dacién de la

entidad contratante, ap rovechar la oferta nacional de bienes, obras y servicios acorde
con los reguerimientos té cnicos dema ndados, y de terminar la p artidpadén nadonal.
Las recomendadones de la Desagregacion Tecnolégica deberan estar contenidas en
los Pliegos de manera obligatoria.

Empresas Subsidianas: Para efectos de esta Ley sonlas personas juridicas creadas
por las em presas estatales o publicas, sociedades mercantiles de derecho privadoen
las que el E stado o sus institucion es tengan parti cipacién acci onaria o de capital
superior al cincuenta por ciento.

Entidades o Entidade s Contratantes: Los organismos, las e ntidades o en g eneral las
personas juridicas previstas en el articulo 1 de esta Ley.

Fena Inclusiva: Evento realzado al que acuden las entidades contratantes a presentar
sus d emandas de bienesy servicios, que generan o portunidades a trav és dela
partidpacién induye nte, dea  rtesanos, micro ypeque fiosp roductores en
procedimientos agile s y transpa rentes, para adq uisidon de bi enesy servi cios, de
conformidad con el reglamento.

Instituto Na cional d e Co ntratacén P cblica: Es el org anot écnico rector de la
Contratacion Publi ca. L a Ley puede refe rirsea él  simplemente como “Instituto
Nacional”,

Local: Sere fiere ala circunscripcion cantonald onde se ejecutard lao brao se
destinaran los bienes y servicios objeto de la contratacion piblica.

Maxima Auto ridad: Q uien ejerce a dministrativamente la rep resentaciéon leg al de la
entidad contratante, Para efectosde esta Ley, en lasmu nicipalidades y consejo s
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provindales, la maxima autoridad sera el alcalde o prefecto, respectivamente.

Mejor Costo en Bienes o Servidos Normalizados: Oferta que cumpliendo con todas las
especificaciones y req uenmientos técnico s, finan deros y legal es exigid os en los
documentos precontractuales, oferte el precio mas bajo.

Mejor Costo en Obras, o en Bienes o Servicios No Normalizados: Oferta que ofrezca a
la entid ad la s mej ores condi ciones presentes y f uturas @ n lo s a spectos t écnicos,
financieros y legales, sin q ue el precio mas bajo sea el Unico p ardmetro de seleccién,
En todo ca so, los param etros de evaluacién debe ran con star obligatonamente en los
Pliegos.

Mejor Costo en Consultoria: Criterio de “Calidad y Costo” con el que se adjudicaran los
contratos de consultoria, enrazénde la ponderacion que para el efecto se determine
en los pliegos corespondientes, y sin gue en ningun caso el costo tenga un porcentaje
deincidenda superior al 20%.

Oferta Habiltada: La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en los Pliegos
Pre contractuales.

Origen Na cional: Se ref iere ala so bras, biene sy servicio sque incorp orenu n
componente nacional en los porcentajes que sedorialmente se definan por p arte del
Ministerio d e Indu strias y Comp etitividad, de  conformidad a los pa rémetrosy
metodologia establecidos en el Reglamento de |a presente Ley.

Participacién Local: Se entenderé aquel o aquellos particdpantes inscritos en el Registro
Unico de Proveedo res g ue tenga nsu domic ilioenelca nténdonde serealizala
contratacion.

Participacién Nacional: Aquel o aq uellos participantes inscritos en el Registro Unico de
Proveadores cuya oferta se considere de origen nacional.

Pliegos: Do cumentos p recontractuales ela boradosy apro  bados pa ra cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos estableddos por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica.

Portal Comp rasp(blicas.- { www. compraspublicas. gov.ec): Es el Sistema Informético
Oficial de Contratacién Publica del Estado Ecuatoriano,

Por Escrito: Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o electronicos.

Presupuesto Referencial. - Monto del objeto de contratacion determinado por la entidad
contratante al inicio de un proceso precontractual.

Proveedor: E s |a persona natural o ju ridica nacional o extra njera, que se e nauentra
inscrita en €| RUP, de conformi dad con esta Ley, habilitad a p ara p roveer bienes,
ejecutar ob rasy presta rservicios, inclui dos los de consultoria, reque ridos porlas
entidades contratantes.

Registro Unico de Proveedores- RUP: Es Ia Ba sede Datos delos p oveedores de
obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, habilitados para participar en los
procedimientos e stablecidos en esta Ley. Su admin istracion esta a ca rgo del Instituto
Nacional de Cont ratacién Publicay se | ore quiere parapo der contratarcon las
entidades contratantes.

Servicios de Apoyo a la C onsultoria: Son ague llos servidos auxilia res que no implican
dictamen o juicio profesi onal especializado, tales como los de co ntabilidad, topo grafia,
cartografia, aerofotogrametria, la re alizacién de ensayos y p erforaciones ge otécnicas
sininterpretacién, la computacion, el procesamiento de datos vy el uso auxiliar de
equipos especiales.
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Situaciones de Emergenda: Son aquellas generadas por acontecimientos graves tales
como a ccidentes, te rremotos, in undaciones, sequia s, grave co nmocion interna,
inminente ag resién extema, gue rra internacional, catastrofes na turales, y otras que
provengan de fuerzam ayor o caso fortuito, a nivel nacional, sectorial o i nstitucional.
Una situadon de emergencia es concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva,

Sobre: Medio gue contiene la oferta, que puede ser de naturaleza fisica o electronica.

TITULO Il .
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA

CAPITULO |
DEL SISTEMA Y SUS ORGANOS

Articulo 7.- Sistema Nacional de Contratacién Publica SNCP.- ElSistema Nacionalde
Contratacion Publica (S NCP)esel conju nto de prin  cipios, norm as, procedimi entos,
mecanismos y relaci  ones organizadas ori entadas alpl  aneamiento, prog ramadoén,
presupuestos, cont rol, a dministracién y ejecuc ién de las co ntrataciones realzadas por las
entidades contratantes. Forman parte del SNCP las entidades sujetas al ambito de esta ley.

Articulo 8.- Organos competentes.- El Instituto Nacio nal de Contratacién Publica junto con
las dem asi nstitudones y organi smos publi cos queeje rzan funcione s enmateria de
presupuestos, planificacién, controly contratacion p blica, forman parte del S istema Nacional
de Contrataciéon Plblica, en el &mbito de sus competenaas.

Articulo 9.- Objetivos del Sistema.- Son objetivos prioritarios d el E stado, en m ateria de
contratacion publica, los siguientes:

1. Garantizar | a calidad del gasto piblicoy su eje cucibnen concordancia con el plan
nacional de desarrollo

Garantizar la ejecucion plena de lo s contratos y la aplicaci 6n efectiva de las normas
contractuales,

Garantizar la transparencia y ewitar |a discrecionalidad en la contratacion publica;

Convertir la contrataci én publi caen un elem ento dinami zadorde | ap roduccién
nacionzal,

Promover la partici pacon de arte sanos, profesio nales, micro, pe quefias y me dianas
empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas necesidades de
las politicas publicas y a su ejecuciéon oportuna,

Impulsar la p articipacion sodal a trav és de p rocesos de veed uria ciud adana que se
desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el reglamento;

Mantener un & suje cién e fectiva y permanente  de la contratacion publi ca conlo s
sistemas de planificadén y pre supuestos del Gobiemo centraly de lo s o rganismos
seccionales.

Modernizar |os procesos de co ntratacion publica para que sean una he mamienta de
eficiencia en la gestién econémica de los recursos del Estado,

Garantizar la perm anenday efectivid ad de | os sistemas de control d e ge stién y
transparencia del gasto publico; e,

1. Incentivar y g arantizar |a participaciéon de proveedores confiables y competitivos en el

6
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SNCP

Articulo 10.- El Instituto Nacional de Contratacién Publica.- Crease el Instituto Nacional de
Contratacién Publica, como organi  smo de  derechop Gblico, técnicoy auténom o, con
personalidad juridica p ropia y auton omia admin istrativa, téen ica, ope rativa, financie ray
presupuestaria. Su maxim o personero yrepresentante legal seré el Director Ejecutivo, quien
sera designado por el Presid ente de la Re publica, Su sed e seré laci udad de Quito, ten dra
junsdiccion nacional, pudiendo establecer oficinas desconcentradas a nivel nacional,

El Instituto ej erceré la rectoria del Sistema Nadonal de Contratacién Piblica conforme al as
siguientes atribuciones:

Asegurar y exigir el cum plimiento de los objetivos prioritarios d el Sistema Nacionalde
Contratacion Publica;

Promover y ejecutar la politica de contratacion publica dictada por el Directorio;

Establecer los lineamientos generales que sirvan de base para la form ulacién de los
planes de contrataciones de las entidades sujetas a la presente Ley,;

Administrar el Registro Unico de Proveedores RUP;

Desarrollar y administ rar el Sistema Of icial de  Contratacion Publica del Ecuador,
COMPRASPUEBLICAS, asi como es tablecer las poli ticas y condi ciones de usode la
informadén y herramientas electronicas del Sistema;

Administrar | os p rocedimientos paral a ce rtificacion de  produccién nadonalenlo s
procesos pre contractugles y d e autorizacion de | mportaciones de bienes y servicios
por parte del Estado;

Establecer y administrar catalogos de bienes y servidos normalizados;

Expedir mo delos obliga torios d e d ocumentos pre contractuales y contractual  es,
aplicables a las diferentes modalidades y procedimientos de contratacion piblica, para
locual podra contar con |a asesoria de la Procura duria General del Esta do y dela
Contraloria General del Estado;

Dictar normas administrativas, manuales e instructivos relacionados con esta Ley,

Recopilar y difundirlo s planes, pro cesos y resul tados d e los procedimie ntos de
contratacion plblica;

Incorporary modernizar heramientas conexas al sistema electrénico de contratacién
publica y su bastas ele ctrénicas, asi como  impulsar la intercon exién de plat aformas
tecnolégicas de instituciones y servidos relacionados;

Capadtary asesorar en materia de implementacion de instrumentos y h erramientas,
asl como en los procedimientos relacionados con contrataciéon publica;

Elaborar pa rémetros que permitanm edir lo s re sultados e impacto s del Sistema
Nacional de Contratacion Pablica y en particular los procesos previstos en esta Ley,

Fadilitar los mecanismos a través de los cuales se podra realizar veeduria ciudadana a
los procesos de contrataciéon publica; y, monitorear su efectivo cumplimiento;

Publicaren el Portal COMPRASPUB LICAS el informe anual sobre resultados de la
gestion de contratacion con recursos publicos;

Elaborar y publicar las estadisticas del SNCP, y,
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17. Las demas establecidasenlap resente Ley, suRe glamentoydema snorm as
aplicables.

Articulo 11.- Directorio.- E| Dire ctorio del Instituto Nacionalde Contrataciéon Publica estara
integrado por:

El Ministro de Industrias y Competitividad, quien lo presidira y tendra voto dinmente;
La maxima autoridad del Organismo Nacional de Planificacion;
El Ministro de Finanzas;

El Alcalde designado por la Asamblea General de la Asociacion de Munidpalidades del
Ecuador; y,

El Prefecto desi gnado p orel Con sorcio de Con sejos Provinciales del Ecuador
CONCOPE

Actuard como Secretario el Director Ejecutivo del INCP, guien intervendra con voz pe ro sin
voto.

Articulo 12.- Funciones.- Son funciones exclusivas del Directorio las siguientes;

1. Planificar, priorizar, proponer y di ctar |a politica nadonal en m ateria de contrataciéon
publica,
Dictar las normas o politicas se ctonales de contratacion plblica que deben aplicar las
entidades competentes, y

Dictar la no mnativa para la organizacién y fundon amiento del Instituto Na cional de
Contratacién Publica.

Articulo 13.- Financiamiento del Instituto Nacional de Contratacién Plblica.- Para s u
fundonamiento, el Instituto Na  donal de Co ntratacion Publica conta récon los sig uientes
recursos:

Los que se le asignen en el Presupuesto General del Estado,

Los derechos de inscripcion en el Registro Unico de Proveedores RUP;

Los gue obtenga por efectos de donaciones y asistendas de instituciones y organismos
nacionales o internacionales; y,

Los q ue provengande convenios por uso d e las herramientas del Sistema que se
realicen con personas naturales o juridicas de cardder plblico o privado,

Estos recursos seran ad ministrados a través de una cu enta e special a nom bre d el Instituto
Nacional de Contratacion Publica,

CAPITULO Il
CONTROL, MONITOREO Y EVALUACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Articulo 14.- Alcance del Control del SNCP.- El control del Sistema Nadonal de Contratacion
Publica sera intensivo, interreladonado y com pletamente articulado e ntre los difere ntes entes
con competenda para ello. Incluira la fase p recontractual, la de ejecuciéon del contratoy la de
evaluacion del mismo.

El Instituto Nacional de Co ntratacién Publ icate ndrd a su cargo el cumplimiento delas
atribuciones previstas en esta Ley, induyendo en consecuenda, la verificacion de:
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Eluso obligatorio de la s herami entas del Sistem a, para rend ir cuenta s, i nformar,
promocionar, publicitar y realizar todo el aclo transaccional de la contrataciéon publica;

El uso obliga torio de lo s modelo s pre contractuales, contra ctuales oficializados por el
Instituto Nacional de Contratacién Publica,

El cumplimiento de las politica s emitidas por el Dire ctorio del INCP y los plane sy
presupuestos institucionales en materia de contratacién publica,

Lacont ratacdn con p rovesdores in scritos e nel RUP, sal  volas exce pciones
puntualizadas en esta Ley,

Que | os p roveedores sel eccionados no p resenten inhabilidad o incapa cidad algu na
hasta el momento de la contratacion, y,

Quelai nformadéngu e con stee nlash erramientas del Si stema se encuentre
adtualizada.

Cualquier incumplimiento daré lugar a las sanciones previstas en esta Ley,

Para ejercer el control del Sistema, el Instit uto Nacional de Contratacion Publica podra solicitar
informacién aentid ades publi cas oprva das que aea co nveniente, lasque deberan
proporcionarla en forma obligatona y gratuita en un témino maximo de 10 dias de producida la
solicitud.

Articulo 15.- Atribuciones de los organismos de control.- Corresponde a los organismos
de control del Estado, dentro del marco de sus atribuciones, realizar los controles posteriores a
los procedimientos de contratacion efectuados por las entidades contratantes,

Es obligacion del Instituto Na cionalde Contratacién Publica informar a la Con traloria General
del Estado y ala Procuraduria General del Estado cada vez que conozca el cometimiento de
infracciones a lo dispuesto en esta Ley,

CAPITULO 1l
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

SECCION |
DEL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Articulo 16.- Registro Unico de Proveedores.- Créase el Registro Unico de Provee dores
(RUP), como un si stema publico d e in formaciény habilitacién de las personas n aturales y
juridicas, na cionales y extranjeras, con ca  pacidad para co ntratar segun esta Ley, cuya
administracion corresponde al Instituto Nacional de Contratacion Publica,

El RUP sera dinamico, in duiré las categori zadones di spuestas por &l In stituto Na donal de
Contratacién Publicay se mantendra actualizado a utomatica y p ermanentemente por medios
de interoperaciéon con las bases de datos de |as instituciones publicas y privad as que cuenten
con la informacién requerida, quienes deberan proporcionarla de manera obligatoria y gratuita y
en tiempo real.

Articulo 17.- Publicidad de la Informacion.- La informacién del RUP sera pUblica y e stard
disponible en el Portal COMPRASPUBLICAS.

Las entidades contratante s no podran llevar registros adidonales ni exigi ra sus oferentes o
proveedores la presentacion de los documentos ya solicitados para la obtendén del RUP.

Los proveedores seran responsables de la veracid ad, exactitud y actualid ad de |a informacién
entregada para la obtencién del RUP y deberan informar al Instituto Nacional de Contratacién
Publica sobre cualguier cambio o modificacién en los plazos que sefiale el Reglamento,
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Articulo 18.- Obligatoriedad de inscripcion.- Para participar individualmente o en asodacion
en las contra taciones regu ladas por e sta Ley se requiere constar en el RUP como prove edor
habilitado, Por excepdén, los oferentes que intervengan en procesos de me nor cuantia podran
no estar inscritos en el RUP; pero, deberan inscrbirse en el RUP previa a la suscripcién de sus
respectivos contratos.

El Reglamento a esta Ley establecera las normas relativas al funconamiento del RUP,

Articulo 19.- Causales de suspension del RUP.- Son causales de suspension temporal del
Proveedor en &l RUP:

1. Ser dedarado contratista incumplido o adjudicatario fallido, durante eltiempo de anco
(5) afos ytres (3) aifios, respectivamente, contados a p artir de la notifica dén de | a
resolucién de termin acién unilate ral del contrato odela resolucion conla que se
declare adjudicatario fallido,

No a ctualizar la informa cén re querida para su registro p or el | nstituto Na cional de
Contratacion Publica, susp ensiéng ue sema ntendrd ha staque se realice la
actualizacion correspondiente; y,

Haber sido inhabilitado de conformidad a lo previsto en los ind sos segundo y terce ro
del articulo 100 de esta Ley.

Una vez superadas las causas o los tiempos de sancién previstos en los numerales anteriores,
el Instituto Nacional de Contratacién Plblica rehabilitara al proveedor de forma automatica y sin
mas tramite,

Es causa de suspension definitiva de un proveedor en el RUP haber entregado para su registro
informacion adulterada, siemp re gque dicha si tuacion haya si do d edaradaen senten cia
ejecutoriada de Gltima instanda.

Articulo 20.- Derechos.- ElIn stituto Na cional de Cont ratacion Publi ca establecera | os
derechos de inscripcion al RUP que de berén pagar los proveedores, los que se regul aran en
relacién de los costos de operacion del Sistema, exclusivamente. En ningln caso los derechos
representardn un obstaculo parala inscripcion de micro y pe quefias em presas, artesanos y
profesionales.

Los derechos de inscripcion no seran reembolsados.

SECCION i ‘
DEL SISTEMA INFORMATICO COMPRASPUBLICAS

Articulo 21.- PORTAL de COMPRASPUBLICAS .- El Sistema Oficial de Contratacié n Publica
del Ecuador COMPRASPUBLICAS seré de uso obligatorio para las entidades sometidas a esta
Ley y seré administrado por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

El portal de COMPRASPUBLICAS contendra, entre otras, el RUP, Catélogo electréni co, el
listado de las in stitudones y contrati stas del SNCP, infformes d e las entidades contratantes,
estadisticas, contratistas i ncumplidos, | a informa cion sob re el e stado de la s contrataci ones
publicas y serd  eluni co medio empleado para realizar todo pro cedimiento ele ctrénico
relacionado con un proceso de contratacié np Ublica, de acuerdo a las disposicionesdela
presente Ley, su Reglamento y las regulaciones del INCP.

El portal debera ademas integrar mecanismos para la capacitacién en linea de los actores del
SNCP.

La informacion relevante de los procedimientos de contratacién se publicara obligatoriamente a
través de COMPRASPUBLICAS.
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El Reglamento contendré las disposidones sobre 1a administracion del sistema y la informacion
relevante a publicarse.

TITULO I
DE LOS PROCEDIMIENTOS

CAPITULO |
NORMAS COMUNES A TODOS LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

SECCION |
SOBRE LA CONTRATACION PARA LA EJECUCION DE OBRAS, ADQUISICION DE
BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS

Articulo 22.- Plan Anual de Contratacién.- Las entidades contratantes, para cumplir con los
objetivos del Plan Nad onal de De samollo, sus objetivos y necesi dades institudo nales,
formularan el Plan Anual de Contrataci én con el presupuesto correspondiente, de confo rmidad
a la planificacion pluriznual de la In stitucién, asociados al Plan Nacionalde Desarrollo y a los
presupuestos del Estado.

El Plan sera publicado obligatonamente en la pagina Web de la e ntidad contratante dentrode
los quince (15)dia s delme sd eene ro de cadaa fioe intero perard con elp ortal
COMPRASPUBLICAS. Deexis tir eformas &l Plan Anual de Contrat acién, és tas serén
publicadas siguiendo los mismos mecanismos previstos en este indso.

El contenido del Plan de contratacion y los sustentos del mismo se regularan en el Reglamento
de la presente Ley.

Articulo 23.- Estudios.- Antesde i niaar un procedimiento precontractual, de a cuerdo ala
naturalezade la contratacion, la entidad debera contar con los estudios y di sefios completos,
definitivos y actualizados, planos y calculos, especificaciones técnicas, debidamente aprobados
por las instancias correspondientes, vinculados al Plan Anual de Contrataciéon de la entidad.

Los estudios y disefi os induiran obligatonamente como condicién previa 2 su aprobadon e
inicio d el proce so contractual, el an alisis d e de sagregacion te cnologica o de Co mpra de
Inclusién, seglin corresponda, lo s q ue determina rén la p roporcidon minima d e pa rticipacion
nacional ol ocald eacuerdoalam etodologia y param etros determin ados porelInst ituto
Nacional de Contratacién Publica,

La maxima autondad de la entidad contratante y los funcionanos que hubieren participado en la
elaboracion de los e studios, en laép ocaenqgue éstos se contrataron y aproba ron, tend rén
responsabilidad solidaria j unto con los consulto res o contratist as, sifuere delcaso, porl a
validez d e sus resultado sy porlo s eventuales p erjuidos gue pudie ran o casionarse en su
posterior aplicacion.

Articulo 24.- Presupuesto.- Las entidades previamente a la convocatoria, deberan certificar |a
disponibilidad presupu estaria y la existenci a presente o fu tura de recursos sufidentes para
cubrir las obligaciones derivadas de la contratacion.

El Regla mento esta blecerdla sfo mase nqu ese conferiran la s certificacones o los
mecanismos eledrdnicos para la verificacion a que se refiere el inciso anterior.

Articulo 25.- Participaciéon nacional.- Lo s Plieg os conten dran crite rios de valora cién que
incentiven y prom uevan |a participacion local y nacional, mediante un marge n de p referencia
para los proveedores de o bras, bienes y servicios, incluidos 1a consultoria , de origen local y
nacional, deacue rdoa losp ardmetros dete rminados pore | Mini sterio de Ind ustriasy
Competitividad

Articulo 26.- Asociacion para ofertar.- En los procedimientos a los que se refiere esta Ley los
oferentes inscritos en el RUP, sean person as naturales o] uridicas, po drén pre sentar sus
ofertas indiv idualmente, asod adas, 0o  con compromiso  de a sociacibn o con sorcio.

1"
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La participacién de la consultoria extra njera, sea ésta de p ersonas naturales o juridicas, se
limitara a los campos, actividades o 4reas en cuyos componentes parciales o totales no existe
capacdidad té cnica o exp eriencia d e la con sultoria nado nal, d eteminadas porelln stituto
Nacional de Contrataciéon Plblica,

Articulo 27.- Modelos obligatorios.- Seran obl igatorios lo s modelo sy formato sd e
documentos pre contractuales, y 1a documenta cidn minima requerida para la realizadén de un
procedimiento precontractual y contractual, que seran elaborados y oficializados por el Instituto
Nacional de Contratacién Publica, para lo cual podra contar con la asesoria de la Procuraduria
General del Estado y de la Contraloria General del Estado.

Articulo 28.-Uso de herramientas informaticas.- Los procedimientos establecidos en esta
Ley, se tram itaran preferentemente utilizando he rramientas inf omnéticas, de acuerdo al o
sefialado en el Reglamento de esta Ley.

El Portal COMPRASPUBLICAS deberd contar con seguridades informaticas que garanticen su
correcto funcionamiento, con las pistas de auditoria correspondientes.

Articulo 29.- Compras corporativas.- Con el o bjeto de conseguir mejores condicones de
contratacién y aprovechar economias de escala, dos o mas entid ades podran firmar convenios
interinstitucionales con el fin de realizar en forma conjunta un procedimiento de seleccién Gnico,
para la a dquisicién de bienes, gjecudon de obras de interés co mun o prestacion de servidos
induidos los de consultoria.

Se obse rvardn los pro cedimientos correspondientes de acue rdo almonto y naturale zadela
contratacion,

Para la elaboracién del convenio se ob servaran los modelosde uso obligatorio desarrollados
por el Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Una vez culminado el p roceso de seleccion, sila contratacion fuera divisible, se su scribiran
contratos independientes entre cada entidad y el o los adjudicatanos.

Articulo 30.- Vigencia de la oferta.- Las ofertas se entenderan vigentes durante el tempo que
para el efecto prevean los Pliegos precontractuales. De no p reverse el pl azo de vigen cia se
entenderd q ue la ofertae sta vigente h asta la fecha de celeb racién del co ntrato, pudiend o
prorrogarse el plazo previsto por disposicién de la Entidad contratante,

Articulo 31.- Divulgacién, inscripcién, aclaraciones y modificaciones de los Pliegos.- Los
Pliegos contendrén toda la informacién requerida para participar en un proceso de provision de
obras, bienes o servicios, incluidos los de consultoria.

Los pli egos contendran toda la informacié n técni cay eco némicay legal reque rida en un
proceso como planos, estudios, espedficadones téonicas, condiciones econdmicas, legales y
contractuales.

Los pliegos son p tblicos y su acceso es gratuito para cualquier persona a través del portal de
Compras Piblicas.

En ning Gn proceso de contratacion, sea cual sea sumonto o modalid ad, se cobraré valor
alguno por derecho de inscripcion. Exclusivamente el oferente adjudicado, una vez recibida la
notificacion d e adjudi cadén, paga rd a la Entidad el valor previ sto en forma previaenlo s
pliegos, y con elcu al secub raexdu sivamente los costos de levanta miento de textos,
reproduccidn y edicién de los Pliegos, de ser el caso,

Los interesados podran realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre los pliegos 2 la entidad
convocante. Las p reguntas, la s a daraciones, | as resp uestas y las modif icaciones a | os
pliegos, en caso de existir, se publicaran en el portal COMPRASPUBLICAS.
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Los Plie gos establ ecerdnelpla zo ylos proc edimientos pa raformula r las p reguntasy
aclaraciones y para obtener las respuestas correspondientes.

En los Pliegos deberd incluirse obligatoriamente un plazo de convalidacién de errores de forma
de la oferta, de conformidad con lo establecido en el Reglamento,

Articulo 32.- Adjudicacién.- La maxima autoridad d e la institu cién de a cuerdo al pro ceso a
seguir en base altipo de contratacién, adjudicara el contrato, al ofe rente cuya propuesta
represente el mejor costo, de acuerdo a lo definido en los nimeros 17, 18y 19 delarticulo 6 de
esta Ley, y, alos pardmetros objetivos de evaluacién previstos en cada procedimiento.

Articulo 33.- Declaratoria de procedimiento desierto.- La maxima autoridad de la entidad
contratante, siempre antes de resolver la adjudicadion, dedararé desierto el procedimientode
manera total o parcial, en los siguientes casos:

Por no haberse presentado oferta alguna;

Por haber sido inhabilita das las ofertas presentadas  por incumplimiento  de las
condiciones o requerimientos establecidos en los pliegos;

Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que no
sea posible adjudicar €l contrato a otro oferente; vy,

Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales todas
las oferta s 0 la Unica prese ntada. La decla ratoria de inconve niencia deberd estar
sustentada en razones econémicas, téenicas o juridicas,

Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad podra disponer su archivo o
su reapertura.

La dedaratoria definitiva de desierto cancelara el proceso de contratacion y por consiguiente se
archivara el expediente.

La decl aratoria de de sierto ocan celadénnoda ralugaran inguntipod erepa raciono
indemnizacion a los oferentes.

Articulo 34.- Cancelacién del procedimiento.- En cualguier momento entre la convocatoria y
24 horas antes de la fe cha de presentacién de | as ofertas, la maxima autoridad de la e ntidad
podra d eclarar cancelado el p rocedimiento, sin quedel ugara ningun tipo de reparacién o
indemnizacién, mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

De no persistir |a necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;

Cuando sea necesano int rodudr una reforma sustancial g ue cambie el objet o de la
contratacion; en cuyo caso se debera convocar a un nuevo procedimiento; y,

Por violacién sustandal de un procedimiento precontractual;
Articulo 35.- Adjudicatarios fallidos.- Si el adjudicatario o los adjudicatarios no celebraren el

contrato p or causas que |l es sean imp utables, lam axima autoridad de la entidad, de clarara
fallido al oferente o a los oferentes y notificara de esta condicion al INCP.

El adjudicatario fallido sera inhabilitado del RUP por el plazo de tres (3) afios, tiempo durante el
cual no podra contratar con las entidades contratantes previstas en esta Ley.

Articulo 36.- Expediente del proceso de contratacién.- Las entidades contratantes deberan
formar y ma ntener un expediente por cada contratacion en el qu e constaran |os do cumentos
referentes alos he chos y aspectos méas relevantes de su s etapas de p reparacion, sele ccion,
contratacién, ejecudon, asi como en | a fase pos contractual. El Reglam ento estable cera las
normas sobre su contenido, confo rmaciény publicidad a travé s delp ortal de COMP RAS
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PUBLICAS.
SECCION It
SOBRE LA CONTRATACION DE CONSULTORIA

Articulo 37.- Ejercicio de la consultoria.- La consultoria serd ejercida por personas naturales
ojuridicas, nacionales o extranjeras que, para celebrar contratos con las entidades sujetas a la
presente Ley, deberan inscribirse en el Registro Unico de Proveedores RUP.

La pa rtidpadén de consultores e xtranjeros, e n los p rocesos de co ntratacién p ublica, sean
estos personas naturales o jurdicas, se limitard a | os servici os, campos, actividades o dreas
en cuyos componentes pardal o total mente no exista capacidad técnica oexperiencia dela
consultoria nacional, certificadas por el Instituto Nadonal de Contratacion Publica quien para el
efecto de propordonar esta certificacion debera solicitar mediante aviso publico la presentacion
de expresiones de interés de proveedores de bienes y servicios nacionales. Si enun plazo de
30 dias de solicitada dicha expresion de interés no existen inte resados nacionales, olos que
manifiesten su interés no cumplen con la capacidad técnica o experiencia solidtada, entonces
autorizaré a la entidad el concurso de prestadores de sevidos de consultoria extranjeros.

Esta autorizaciéon no impide que una vez inidado el proceso contractual una persona natural o
juridica nadional participe del mismo.

Articulo 38.- Personas naturales que pueden ejercer la consultoria- Paraquelos
consultores individuales, nacionzles o extranjeros, puedan ejercer actividades de consultoria,
deberan tener por lo meno s titulo profesional de tercer nivel conferido por u na institucion de
Educacion Superior del E cuador, o del extranjero, & n cuyo caso deberé estar reconocido en el
pals conforme a la Ley.

Los consultores individusales extr anjeros cuyos titulos no  se encuentren registrados en el
Ecuador que celebren contratos de consultoria cuyo plazo sea de hasta seis meses; deberan
presentar el t itulo profesional conferido por una entidad de educacién superior del extranje ro,
igual tratamiento se dara al consultor individual nacional que haya obtenido el titulo de te rcer
nivel ocuarto nivel en el extranjero,

Articulo 39.- Personas juridicas que pueden ejercer la consultoria.- Para que una empresa
nadonal pueda ejercer actividades de consultoria, debera estar constituida de conformidad con
la Ley de Compafiias y tener en su objeto social incluida esta actividad.

Las personas juridicas extranjeras para ejerce r actividades de consultoria de mostraran estar
facultadas le galmenteen elp aisd esu con stitucion pa ra ejercer y prestar servi  dos de
consultoria, Para | a ejecuciond e lo s co ntratos, dichas pe rsonas ju ridicas deb erén estar
domidiliadas en el Ecuador de conformidad con lo previsto en |a Ley de Compaiiias,

Las compafiias extranjeras que se hubieren registrado como consultoras en el RUP no podran
ejerceren el pais ninguna otra actividad que no seala consultoria en los cam posde su
registro,

Las Unive rsidades y e scuelas politécnicas, asi como las fund aciones y corporadones podran
ejercer la consultoria, de conformidad con las disposidones legales o estatuta rias que normen
su existe nda legal, siem pre qu e ten gan rel adén con tema s de investig acién o asesonas
espedalizadas puntuales en las que demuestren su capaddad,

Para ejercer su a ctividad, las em presas consultoras contrataréan y demostraran que cuentan
con consultores individuales, quienes deberan cumplir los requisitos previstos en esta ley.

En todos los ca sos se privilegiard la contratacion de profesionales ecuatorianos lo que serd
exigido po r la institucid n contrata nte y por el INCP en lo s porcentaje s definidos e n el
reglamento a la Ley.

Articulo 40.- Montos y tipos de contratacion.- La celebracién de contratos de consultoria se
sujetara a las siguientes disposiciones:
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Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea inferior o igual
alvalor que resultare de multiplicar el coefi ciente 0,000 002 por el m ontodel
presupuesto inidal del Estado del correspondiente ejerdcio econdmico. La selecddn,
calificacién, negociacidn y adjudi cacién |a realizaré |a maxima autoridad de la entidad
contratante de acverdo al procedimiento previsto en el reglamento a la ley,

Contratacion mediante |i sta corta: Cuand o el presu puesto re ferenciald el contrato
supere el fijado en el nimero antenor y sea inferior al valor que resulte de multiplicar el
coefidente 0,000015 por el monto del presupuesto inidal del Estado correspondiente
alejerdcio econdmico; y,

Contratacién mediante concurso p Ublico: Cuan do el pre supuesto referenciald el
contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coefidente 0,000015
por elm onto del Pre supuesto ini cialdel E stadodel corre spondiente ejercicio
econdmico,

Las disposiciones que regulen los procedimientos precontractuales senalados en los numeros
anteriores, constaran en el Reglamento de esta Ley.

Por presupuesto referencial del contrato se entendera aquel que haya determinado la entidad,
instituadn, dependencia, entidad u organismo interesados, a la fecha de inicio del proceso.

Articulo 41.- Criterios de seleccién para consultoria.- Los servicios de consultoria se ran
seleccionados sobre la ba se de citeri os de calidad y costo. Las ofertas de consultoria seran
presentadas en dos (2) sobres separados, el primero contendra los aspectos técnicos sobre los
que se evaluara la calidad y, el segundo, los aspectos econémicos, sobre los que se calificara
el costo.

Los procesos de seleccion s e efectuaran entre consultores de | a misma naturaleza, asi en tre
consultores i ndividuales, entre firmas consultoras, o entre o rganismos que puedan atender y
estén en capaddad juridica de prestar servicios de consultoria

Los procedi mientos de contratacién incluiranlas siguientes etapa s calfficacion, sel eccion,
negociacion y adjudicadcion.

La calificacién de la calid ad de las prop uestas de consultoria, se realizaré sobre la base de lo
previstoe n | os Pli egos respectives, d ebiendo te nerse en cuenta lo s siguientes requisitos,
procedimientos y criterios:

Capaddad técnica y administrativa disponible;

Antecedentes y experiencia demostrables en |a realizacién de trabajos anteriores,

Antecedentes y experie nciad emostrables del p ersonalqu e se 3 a signado a la
ejecucion del contrato,

Plan de trab ajo, metod ologia p ropuesta y con ocimiento p robado de | as con diciones
generales, locales y particulares del proyecto materia de la consultoria;

Disponibilidad de | os recursos, instrumentos y equi pos necesarios para la realizacion
de la consultoria; vy,

Cuando intervengan emp resas na donales en asocio con e mpresas extranjeras, se
tomaran en consideraddn, adici onalmente, lo s p rocedimientos y metod ologias que
ofrezca la consultoria extranjera pa ra hacer efediva una adecuada transferencia de
tecnologia, asicomo la mayor y mejorutiliza cionde lacap acidad técnica de
profesionales ecuatorianos.

Una vez calificadas las ofertas técnicas, se procedera a la apertura de las ofertas econémicas,
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las cuales seran asimismo objeto de revision y calfficacion segun el procedimiento qu e se
determine en el Reglamente de esta Ley y sin que en ningln caso el costo tenga un poroentaje
de incidencia supernor al 20%, con relacion al total de la calificacién de la oferta.

Con el proponente que obtenga el mayor puntaje ponderado de 1a oferta té cnica y econdmica,
se procederd a la negociacion de | os té rminos técnicosy contractuales yalo s ajustes
econbémicos que se deriven de tal negociadon.

Sino se llegare a un acuerdo, las negodaciones se daran por terminadas y comenzaran con el
consultor calificado en el sigui ente lugar, continudndose con el mismo procedimiento descrito
en los incisos anteriores.

La adjudicacion se realizara conforme lo indica el articulo 32 de esta Ley

Articulo 42.- Comisién técnica.- Para la realizaciéon de concurses publicos y contratacién por
lista co ta, la depend encia, entidad u orga nismo re spectivo conf ormard, encadaca so, una
comision téonica que tome @ su cargoy re sponsabilidad el | levar a delante los procesos
previstos para cada concurso, la que debera actuar de conformidad con los pliegos aprobados
para el efe cto, De ser necesario se podra conformar una o mas subcomisiones de apoyo a la
comision técnica,

Corresponde 2 la maxima autoridad de cada dependenda o entidad gue convogue &l concurso
de consultoria, aprobar en ammonia con esta Ley y su reglamento general, los pliegos, términos
de referenda, presupuesto referencial y demés documentos del concurso. Son atribuciones de
la comision técnica, calfficar, seleccionar y negodar con los consultores oferentes.

En determin ados casos, debido ala complejidad y magnitud d e los trab ajos de con sultoria
requeridos, la méxima autoridad de la Institucién podra convocar a procesos de precalificacion
de consultoria o presentacion de manifestaciones de interés. El Reglamento & la presente Ley
establecera las normas para viabilizar estos procesos.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTOS DINAMICOS

SECCION |
COMPRAS POR CATALOGO

Articulo 43.- Convenios marco.- El Instituto Na cional de C ontratacién Publica efectuara
periédicamente procesos de sele caodn de proveed ores co nquienes se cele brara convenios
marco en virtud de los  cuales se ofe rtardn en el catélog o el ectrénico bie nes y s rvidos
normalizados a fin de que esto s se an adquiri dos o cont ratados de ma nera directa por las
entidades co ntratantes, sobre la base de parametros objetivo s estableddos en la normativa
que para el efecto dicte el Instituto Nacional de Contratacién Publica,

Articulo 44.- Catalogo electrénico del INCP.- Como producto del convenio marco, €l
Instituto Nacional de Contratacion Publica crearé un catélogo electronico disponible en el Portal
COMPRASPUBLICAS, des de el cual las enti dades c ontratantes podréan realiz ar sus
adquisiciones en forma directa.

Articulo 45.- Obligaciones de los proveedores.- Los adjudicatanos q uedaran obligados a
proveer bienes y senidos normalizados de c onformidad con las oo ndiciones de plazo, p recio,
calidad, lugarde e ntrega y garantia establecidas para el periodode duracion del convenio
marco. No obstante, los adjudicatarios podrén mejorar las condiciones establecidas, siguiendo
el procedimiento que para el efecto se hayan previsto en el Convenio Marco,

Articulo 46.- Obligaciones de las entidades contratantes.- Las entida des contratantes
deberan consultar el catalogo electronico previamente a establecer procesos de adquisidén de
bienes y servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre catalogado
se podra realizar otros procedimientos de seleccién para la adquisidon de bienes o servicios,
de conformidad con la presente Ley y su reglamento,
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Sicualquierade | as entidades contratantes obtuviere ofertas de mejor costoque lasque
consten p ublicadas e n el catalog o el ectrénico, de beran inform ar al Institut o Na cional de
Contratacién Publica paraque éste conozca y confime que |a oferta es mejor y ad opte | as
medidas necesanas que permitan extender tales costos, mediante |a celebracion de convenios
marco, al resto de entidades contratantes.

SECCION Il
SUBASTA INVERSA

Articulo 47.- Subasta inversa,- Para |la adquisicion de bienesy servicios normalizados gue no
constenen el catdlogo electrénico, | as entidades co ntratantes deb erén re alizar subastas
inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes, pujan hacia la baja
el pre cio ofertado, @ n actop Ublico opor medios el ectronicos atravé s del Po rtalde
COMPRASPUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran publicadosen el
Portal COMPRASPUBLICAS para gue se realicen las auditorias comespondientes.

El Reglamento a |a presente Ley e stablecera los procedimientos y normas de funcionamiento
de las subastas inversas,

Para partidpar de cualquier mecanismo electrénico en el portal se tiene que estar registrado en
el RUP.

CAPITULO Il

LICITACION

Articulo 48.- Procedencia.- La licitacion es un procedimiento de contrataddn que se utilizarg
en los siguientes casos:

1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos din amicos previstos en el Capitulo Il de
este Titulo 0, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos, siempre que el presupuesto referencial sobrepase el valor
que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto iniaal
del Estado del correspondiente ejerdcio economico;

Para contratar la adquisidén de bienes o servid os no nomalizados, exceptuando los
de con sultoria, cuyop resupuesto referen cial sob repaseelv alor que resulte de
multiplicar el coefiaente 0,000015 por &l monto del Presupuesto inicial del Estadodel
correspondiente gjercicio econdmico; vy,

Para contratar la eje cucion de obras, cuando su p resupuesto referencial sobrepase el
valor que resulte de multi plicar el coeficiente 0,00003 porelm onto del Presupue sto
inicial del Estado del correspondiente ejercico econdmico,

Articulo 49.- De las Fases preparatoria y precontractual.- Lafase preparstonadeto do
procedimiento licitatorio comprende la conformacion de la Comision Téconica requerida para la
tramitacién de la licitacién asi como la elaboracion de los Pliegos.

La fa se p recontractual comprende | a publicacién dela convocatoria, el proce dimiento de
aclaraciones, obse rvaciones y re spuestas, conte nidos y anali sis de las ofe rtas, informes de
evaluadon hasta |a adjudicacién y notificacion de los resultados de dicho procedimiento.

Las fases preparatoria y precontractual se regularan en el Reglamento de esta Ley,

CAPITULO IV
COTIZACION Y MENOR CUANTIA

Articulo 50.- Procedimientos de cotizacién.- Este procedimiento, se utilizara en cualgui era
de los siguientes casos:
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Sifuera imposible aplicar los procedimientos din &micos previstos en el Capitulo Il de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados de siertos, si empre queel presupue sto referendal oscile entre

0,000002 y 0,000015 del Presupuesto inicial del Estado del co rrespondiente ejercicio
econbmico,

La contratacién para la ejecucion de obras, cuyo p resupuesto referencial oscile entre
0,000007 y 0,00003 d el Presupuesto | nicdal del Estado del comespondiente Ejercicio
Econbémico; vy,

La contratacién para la adquisidon de bienes y servicios no nomalizados, exceptuando
los de con sultoria, cuyo presu puesto referencial osdle entre 0,00 0002 y 0,000015 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente Ejercicio Econémico.

En cualquiera de los casos previstos en los nimeros anteriores, se invitarad a presentar ofertas
aporlo menos cinco proveedores registrados en el RUP e scogidos por sorteo publico. Sin
perjuicio d e los cin co p osibles oferen tes favore ddos en el sorteo, podra  n participaren el
procedimiento toda persona natural o juridica registrada en el RUP, que tenga interés.

De noexisti rdi chon umerominimo, se p odrd invitara p resentar ofertas al n Gtmero de
provesdores que consten registrados en el RUP, situadon que se debe ra ser justificada por la
entidad contratante y comunicada al INCP, para |a correspondiente verificadon, de ser &l caso,

Los Pliegos seran aprobados po rla maxima autoridad o el f uncionario competente de la
entidad contratante, y se adecua rdn alos mo delos obli gatorios emitid os porel In stituto
Nacional de Contratacién Publica,

Articulo 51.- Contrataciones de menor cuantia.- Se podra co ntratar bajo este sistemaen
cualquiera de los siguientes casos:

1. Las contrataciones deb ienesy se rvicios no nor malizados, exceptuande lo s de
consultoria cuyo presupu esto referencial se a infe rior al  0.000002 del P resupuesto
Inicial del Estado del correspondiente gjercicio econtmico;

Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0.000007 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejerdcio econdmico;

Sifuera imposible aplicar los procedimientos din dmicos previstos en el Capitulo Il de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, &stos hubiesen
sido de clarados de siertos; siempre que el presupuesto refe rendal se a inferior al
0,000002 del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico.

En los casos de los n Umeros 1y 3 se podrad contratar directamente, En el ca so previstoen el
nuomero 2 se adjudicara el contrato a un proveedor registrado en el RUP e scogido por sorteo
publico de entre los interesados previamente en participar en dicha contratacion,

De requerirse plieg os, é stos serdn aprobados porla m axima auto ridad o el fun cionario
competente de la entidad contratante y se adecuarédn a los modelos obligatorios emitidos por el
Instituto Nacional de Contratacion Publica.

Articulo 52.- Contratacién preferente.- Enlas contrataciones de bienes y servicio s que se
adquieren p or procedimi entos d e co tizacion y menor cuantia, excepto lo s se rvicios de
consultoria, se privilegia ré la contrataci 6n con micros y peque fias emp resas, con artesanos o
profesionales, preferentemente d omiciliados en el cantén en el que se ejecutara el contrato,
quienes deberan acreditar sus respectivas condiciones de conformidad a la n ormativa que los
regulen.

Para las contrataciones de obra que se sele ccionan por procedimientos de cotizaciéon y men or
cuantia se privilegiara la contrataciéon con profesionales, micro y pequefias empresas que estén
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calificadas p ara gjercer esta actividad, y preferentemente d omiciliados en el cantén en el que
se ejecutara el contrato,

Solamente en caso de g ue no existiera oferta de proveedores gue acredite n las condi ciones
indicadas en los i ncisos anteriores, se podra contratar con p roveedores de otros cantones o
regiones del Pais.

El Instituto Na cional de Contrataci én Pab lica, enlos mo  delos corre spondientes, incluird
disposiciones para el cumplimiento de este mandato y velara por su efectiva aplicacion,

CAPITULO V
PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

SECCION |
CONTRATACION INTEGRAL POR PRECIO FJO

Articulo 53. Procedencia.- Para cel ebrar co ntratos de ob ra, podré 8 cordarse medi ante
resolucion razonada de la maxima avtoridad de |a entidad, la celebraadn del Contrato Integral
por precio fijo, cuando se cumplan de forma conjunta los siguientes requisitos:

1. Si del analisis previo a la resolucién de la maxima autoridad, resulta mas ventajosa esta
modalidad con respedo a la contratacion por predos unitarios;

Si se tratare de |la ejecucion de proyectos de infraestructura en los que fuere evidente el
benefidode consolidar en un solo contratista to dos lo s servi cios de p rovision d e
equipo, construccién y puesta en operacion,

Si el p resupuesto referencial de dicha contratacion sobrepasa el valor qu e resulte de
multiplicar el coeficiente 0,1% por el monto d el Presupu esto inicial del E stado d el
correspondiente ejercicio econdmico el presupuesto; y,

Que laenti dadco ntratante cuente con los est udios com pletos, definitivos; vy,
actualizados.

Se prohibe en esta clase de contratos la celebracion de contratos complementarios, |a inclusién
de formulas de reajustes de predos o cualquier otro me canismo de va riacién de precios. El
plazo de e] ecuciéon no seré sujetoa modificaciones salvo exd usivamente en lo s casos de
fuerza mayor o caso fortuito

Los contratistas de esta m odalidad contractual asumen todos los riesgos y respons abilidades
por el cumplimiento del objeto del contrato en las condiciones acordadas.

Articulo 54. Procedimiento de Seleccion.- La seleccion del contratista para la celebradén de
este tipo de contratos , se realizara por el procedimiento de Licitacién previsto en el capitulo Il
del Titulo Ill de esta ley, sin que se puedan aplicar procedimientos especiales o de excepadn.

Los oferente s d eberan e ntregar eld etalle yo rigend elo s componentesdela obray
equipamiento acorde al as espedficaciones técnic as requeridas para el fiel cumplimiento del
proyecto. En |a oferta se presentara el cronograma de la provision, instalacién y funcionamiento
de los bienes y equipos, asi como la puesta en operacion del proyedo contratado,

Los Pliego s co ntendran crite rios d e valora cién para in centivar el empl eode materiales,
insumos, equipo y mano de obra de origen local o nacional.

Articulo. 55. Particularidades.- En esta modalidad todos los componentes del proyecto deben
contratarse bajo la modalidad de contrato integral por predo fijo.

Los contratos integrales por pr ecio fijo admiten la posi  bilidad deincluirensu objeto el
mantenimiento de lo s componentes del proye cto, aspecto que debe rd contemplarse en el
contrato,
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La terminacién por mutuo acuerdo de estos contratos procedera exclusivamente por causas de
fuerza mayor o caso fortuito aducdidas por el contratista y aceptadas por |a entidad contratante;
o sefialadas por esta vltima, No se admitidn como causales de terminacion por mutuo acuerdo
drcunstancias imprevistas, técnicas o econdémicas,

La entidad contratante declarara la te rminacién unilateral y anticipada de estos contratos en
caso de incumplimiento del contratista; o cuand o ante circunstancias de fuerza mayor oca so
fortuito sefialadas por la entidad contratante, el contratista no aceptare la terminacién de mutuo
acuerdo.

Articulo 56. Supervision.- Este tipo de contratos estarén sujetos a la supervision de la entidad
contratante, que podra ser realizada por si misma o por terceros.

La supe vision vigilard gue el contratista se rija a las espedficadones técnicas requeridas y a
las obligaciones en cuanto a calidad y origen de los componentes de la obra, establecidos en el
contrato.
SECCION Il
CONTRATACIONES EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Articulo 57.- Procedimiento.- Para atender las situaciones de emergen da definidas enel
numero 31 del articulo 6 de esta Ley, previam ente a inidarse el procedimiento, el Ministro de
Estado o0 en general la méxima autoridad de la e ntidad debera emitir resolucion motivada que
declare la emergencia, para justificar la contratacion. Dicha resolucién se publicara en el Portal
COMPRASPUBLICAS.

La entidad podra contratar de manera directa, y bajo responsabilidad de |a maxima autoridad,
las obras, bienes o servicios, incluldos los de consultoria, que se requieran de manera estrida
para superar |a situadd n de emergen cia. Podré inclusive contratar con empre sas extranjeras
sin requerir 10s requisitos previos de domidliacion ni de presentacién de garantias; los cuales
se cumpliran una vez suscnto el respectivo contrato.

En todos los casos, una vez supe rada la situa cibn de emergencia, la maxima autorida d de la
entidad contratante publicard en el Portal COMPRASPU BLICAS un informe que detalle las
contrataciones reali zadas y el p resupuesto em pleado, con i ndicacién d e losre sultados
obtenidos.

SECCION Il
DE LA ADQUISICION DE BIENES INMUEBLES

Art. 58.- Procedimiento.- Cuando la maxima autoridad de la i nstitucién publica haya resuelto
adquirir u n d eterminado bien inmu eble, nece saro para | a satisfacd 6n d e Ia s ne cesidades
publicas, procedera a la declaratoria de utilidad pUblica o de interés sodal de acuerdo con la
ley.

Perfeccionada la decl aratoria de utilidad publica o de interés social, se buscaréd un acuerdo
directo entre las partes, por el lapso maximo de noventa (90) dias.

Para este acuerdo, el precio se fijara, tanto para bienes ubicados en el sector urbano como en
el sector rural, en funci 6n del avalio realizado por la Direccion de Avaltos y Catastros de la
Municpalidad en que se e ncuentren di chos bienes, que con siderara los preci os comeraales
actualizados de la zona.

El predo que se convenga no podra exceder del diez por dento sobre dicho avallo.

Se podra impugnar €l precio mas no el acto administrativo, en via administrativa.

El acuerdoy la come spondiente transferencia de dominio, se formalizardn en la respectiva
eschtura pablica, que se inscribird en el Registro de la Propiedad.
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En el supuesto de que no sea posible un acuerdo directo se procedera al juicio de expropiacion
conforme altramite previsto en el Co digo de P rocedimiento Civil, sin per] uicio d e re cibir a
cuenta del precio final qu e se di sponga pagar el valor qu e preliminamente ha pro puesto la
institucion plblica respectiva. El Juez e n su resoludédn no esta obligado a suj etarse al aval (o
estableddo por la Direccién de Avallos y Catastros de la Munidpalidad,

Para la tran sferencia de inmuebles adquirkdos por declaratoria de utilidad p Gblica, los duefios
deberan tener cancelados todos los impuestos correspondientes a dicha propiedad, excepto el
pago de la plusvalia y los que correspondan a la transferenda de dominio, gue no se generaran
en este tipo de adquisiciones, Silos tributos se mantuvieran imp agos, delpre do de venta, se
los deducira.

La adquisicion de bienes inmuebles en el extranjero por parte del Estado o entidades del sector
publico ecuatoniano se someters al Reglamento Especial que para el efecto se dicte.

En el caso dela s munidpalidades elp rocedimiento exp ropiatorio sereg ulardporla s
disposiciones de su propia ley.

Para latra nsferencia de dominio d e biene s inm uebles entre entidade s d el se ctor p ublico,
siempre y cu ando llegaren a un acuerdo sobre aquella, no se requerira de de daratoria de
utilidad pGblica o inte rés social ni, en el caso de donacién, de insinuacion judical, Se la podra
realizar por compraventa, permuta, donacion, compensacion de cuentas, traslado de partidas
presupuestarias o de activos, En caso de que no haya acuerdo la entidad publica que expropia
procedera conforme esta Ley. Para sutramit e se estara a lo dispu esto en el Reglamento de
esta Ley.

SECCION vV
DEL ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES

Articulo 59.- Régimen.- Los contratos de arrendamiento tanto para el caso en que el Estado o
una institucién publica tengan la calidad de a rrendadora como amendataria se sujetara a las
normas previstas en el Reglamento de esta Ley,

TiTULO IV
DE LOS CONTRATOS

CAPITULO |
DE LAS CAPACIDADES, INHABILIDADES O NULIDADES

Articulo 60.- Caracter de los conftratos.- Los contrato s & los que se refiere esta Ley
celebrados por las entidades contratantes, son contratos administrativos.

Articulo 61.- Delegacién.- Si la méaxima autoridad de la entidad contratante decide delegar la
suscripcion de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u organismos adsaritos a
ella o bien afund onanos o empleadosd e otras entidad es d el Estad o, d eberaemitir la
resolucion respectiva sin que sea necesario publicara en el Re gistro Oficial, debiendo darse a
conocer en el Portal COMPRASPUBLICAS.

Esta delegacion no exduye las responsabilidades del delegante,

Para la suscripdoén de un contrato adjudicado no se requerira de autorizacion previa alguna.

Articulo 62.- Inhabilidades generales.- No podran celebrar contratos previstos en esta Ley
con las entidades contratantes:

1. Quienes se hallaren incursos en las incapacidades establecidas por el Cédigo Cuvil, o
en las inhabilidades generales establecidasen |2 ley,

El Presidente, el Vicepresidente de la Republica, los ministros y secretarios de Estado,
el Directo r Ejecutivoy demads fun donarios del | nstituto Naci onal d e Con tratacion
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Publica, los | egisladores, |os presidentes o representantes leg ales de las e ntidades
contratantes previstas en esta Ley, los prefectos y alcaldes; asi como los conyuges o
parientes dentro del cuartogrado de consanguinidad y se gundo de afini dad, de los
dignatarios, funcionarios y servidores indicados en este numeral,

servidores publicos, esto es, fundonarios y empleados, que hubieren tenido direda
o indirectam ente vincul acidon en cualyuier etapa del procedimiento de contratacié n o
tengan un grado de respo nsabilidad e n el procedimiento o que p or sus actividades o
funciones, se podria presumir que cuentan con informacién privilegiada,

Quienes consten suspendidos en el RUP;

Los g ue, no habien do e stado in habilitados @ n el pro cedimiento pre contractual, al
momento de celebrar el contrato, lo estuvieren; y,

Los deudores morosos del Estado o sus instituciones,

Articulo 63.- Inhabilidades especiales.- No po drén celebrar cont ratosconlaentid ad
contratante:

1, Los conseje ros provinciales, los concejales mu nicipales y los vocales de | as juntas
parroquiales, en su respediva jurisdiccion,

Las personas naturales o juridicas, incluidos sus representantes legales, que hubieren
realizado los estu dios, los disefios y | os proyectos de ingeniera o arquite ctura, que
presenten algun tipo de vinculacién respecto alos ejecutores de lasobras, y, losqu e
hubieren elaborado la s especificaciones d e lo s biene s aa dquirirse; salv o que el
contrato se refiera a fiscalizacion, supenision, o actualizadon de los e studios, disenos
0 proyedos;

Los miembros de dire ctorios u org anismos simil ares o de la Co misién Técnica de la
entidad convocante, sus conyuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad,

Los fu ndonarios, se rvidores 0 em pleados que hayan inte rvenido en la etapa
precontractual o contract ualygu e con sua cciénu omision pudi eren resultar
favorecidos, su cdnyuge osus parientes hasta el cuarto g rado de consanguinidad o
segundo de afinidad, asi como las personas juridicas de derecho privado o sociedades
de hechoen las que los indicados funcionarios, servidores o empleados, su conyuge o
sus parientes hasta el cuarto grado d & consanguinidad y seg undo de zfinid ad tengan
particdpacién, ain en el caso de que los referidos funcionarios, servidores o empleados
hubieren renunciado a sus funciones; y,

Los que de manera directa hayan e stado vinculados conla el aboracién, revisién o
aprobacion de los Pliegos, relacionados con €l contrato a celebrarse.

Si se comprobare la inte vencion de un oferente inhabil, éste quedara eliminado del respectivo
proceso precontractual, sin derecho a reclamo alguno.

Articulo 64.- Contratos celebrados contra expresa prohibicion.- Si se celebrare un contrato
contra expresa prohibicion de esta Ley, la maxima autoridad de |a e ntidad contratante podra
declarar en forma anticipada y unilateral la terminacion del contrato, sin que proceda reconocer
indemnizacion alg una al contratista. A partirde la fecha engue se declare la te rminacion
unilateral, la instituci 6n contratante se abste ndré de realizar cualguier pago en ra zén del
contrato, salvo el que resultare de la liquidadén que se practicara.

Si la celeb racién d el cont rato cau sare perju icio e condomico a | a entidad contratante, serén
responsables solid arios el contratista y los funcionarios que hubieren tramitado y celebrado el
contrato, sin perjuicio de la sandén administrativa y penal a que hubiere lugar.
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Articulo 65.- Nulidad del contrato.- Los contratos regidos por esta ley seréd n nulos en| os
siguientes casos:

Por las causas generales establecidas en la ley;

Por h aberse pre scindidodelo s procedimientos ylas solemnidades| egalmente
establecidas; y,

Por haber sido adjudicados o celebrados por un érgano manifiestamente incompetente.

El Procura dor Ge neral d el Estadota n pro nto teng a co nocimiento de cualquiera de estas
irreqularidades, demandarad la nulidad del contrato |, sin perjui ciode la s respons abilidades
administrativa, civil o penal de los funcionarios o empleados por cuya culpa se hubiere causado
la nulidad.

Articulo 66.- Denuncias.- L.a denuncia sobre co ntratos celebrados con personas inhabiles o
sobre aguellos que recayera algun a causa de nulidad, pod ra presentarla cualquier persona al
Procurador General del Estado acomp afiando los documentos probatonos del caso, para q ue
se analice la procedenda de demandar la nulidad del contrato sin perjuicio de que se inicien las
demas acciones dviles o penales a las que hubiere lugar.

Articulo 67.- Consorcios o asociaciones.- En cualquier proceso pre contractual previsto en
esta Ley, pu eden p articipar consorcio s 0 asoci aciones de pe rsonas n aturales y/o juridi cas,
constituidos o por constituirse, en este Ultimo caso presentando el compromiso de asociacidon o
consorcio comespondiente. Sin emba mgo, pa ral a cel ebraciondelo s contratos conu na
asociacién o consorcio sera requisito previo la presentacién de la escritura publica mediante la
cual se haya celebrado el contrato de asociacién o consorcio, esciitura en |a que debe constar
la designacion de un apoderado.

Las escrituras de con stitucion y disolu cén de la asodacion o co nsorcio deberan contener los
requisitos establecidos en el Reglamento de esta Ley.

CAPITULO Il
DE LOS REQUISITOS Y FORMA DE LOS CONTRATOS

Articulo 68.- Requisitos de los contratos.- Son req uisitos para | a cel ebracién de | os
contratos, los siguientes;

La competenda del 6rgano de contratacion,
La capacidad del adjudicatario;

l.a existencia de disponibilidad presupuestaria y de los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de las obligadiones; y,

La formalizacion del contrato, observando el debido proceso y los requisitos constantes
en la presente ley y su reglamento.

Articulo 69.- Suscripcién de contratos.- Los co ntratos que porsu  naturaleza o expreso
mandato de la ley lo requieran se formalizarén en escritura publica dentro del término de quince
(15) dia s de sde | a notificacio nde | a adjudicacion. Los contratos cuya cuantia sea i gual o
supenor ala base prevista para |a licitadén se protocolizaran ante Notario Publico. Los gastos
derivados del otorgamiento del contrato son de cuenta del contratista.

Las contrataciones que se realicen por el sistema de catdlogo se formalizardn con la orden de
compra y el acta de entrega.

Las contrataciones de menor cu antia se in strumentarén con | a factu ra comespondiente, sin

perjuicio de que se puedan elaborar documentos que contengan las obligaciones particulares
que asuman las panes.
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Los demas contratos se o torgaran por documento suschito entre las partes sin necesidad de
escntura publica.

Para| asuscrip cién d el co ntrato, serd requisito previo la  rendicién d elasga rantias
correspondientes.

Cuando por causas imputables al adju dicatano no se suscriba el contrato d entro del té rmino
correspondiente, laentid ad deb erd ded ararlo como adj udicatano fallid o y dispon er su
suspension del RUP. De existir ofertas habilitadas, la entidad, de conv enir a sus i ntereses,
adjudicara el contrato al oferente que hubiera presentado |a siguiente oferta de mejor costo,

Sielcontrato no se celebrare por causas imputables a | a e ntidad contrata nte, el adju dicatario
podra demandar la corresp ondiente indemnizacion de lo s daflos y p erjuicios o red amar
administrativamente lo s gastos e nq ue ha i naurido, siempreque se encuentren debida y
legalmente comprobados. La entidad asu ve z debera repetir contra el o | os fundonarios ©
empleados responsables.

En ning Gn casose po draini ciarla ejecuciond el co ntrato sinlap mevia celebracion o
formalizacion de los instrumentos expuestos en este articulo.

Articulo 70.- Administracion del contrato.- Los contratos conte ndrén estipul aciones
espedificas reladonadas con las funciones y deberes de los administradores del contrato, asi
como de quienes ejerceran la supervision o fiscalizacion,

En el expediente se hara constar todo hecho relevante que se presenteen la ejecudén del
contrato, de conformidad a lo que se determine en el reglamento. Especialmente se referirdn a
los hechos, actuaciones y documenta cidn relacionados con pagos; contratos complementarios;
terminacién del contrato; ejecuci 6n de ga rantias; aplica don de multa sy san dones;y,

recepciones.

Articulo 71.- Clausulas Obligatorias.- En los contratos sometidos a esta Ley se estipulard
obligatoriamente dausulas de multas, asi como una reladonada con €l plazo en que |a entidad
debera proceder al pago del anticipo, en caso de haberlo, el que no podra exceder del término
de 30 dias.

Las multas se im pondran po rreta doenla ejecucién de |a s obli gaciones contractuales
conforme al cronograma valorad o, asi como po rincumplimientos de las d eméas obligaciones
contractuales, las que se determinaran en relaaon directa con el monto total del contrato y por
cada dia de retraso.

Las multas impuestas al contratista pueden ser impugnadas en sede administrativa, a través de
los respectivos recursos, o en sede judicial o arbitral

Articulo 72.- Contratos Modificatorios para enmendar casos de errores,.- Para corregir
errores manifiestos de hecho, de trascripcion o de calculo gue se hubieren producido de buena
fe en la s clausulas contractuales, las entidades podran celebrar contratos modificatorios que
enmienden los errores encontrados.

CAPITULO Il
DE LAS GARANTIAS

Articulo 73.- Formas de garantias.- En |os contratos a que se refiere esta Ley, los contratistas
podran rendir cualkuiera de las siguientes garantias:

1. Garantia incondi cional, irrevocable y  de co bro in mediato, otorgada p or un banco o
institucion financiera establecidos en el pais o por intermedio de ellos,

Fianza instrumentada en una pdliza de seguros, incondiconal e irrevocable, de cobro
inmediato, emitida por una compafiia de seguros establecida en el pais,;
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Primera hipoteca de bienes raices, siempre que el monto de |a garantia no exceda del
sesenta por dento del valor del inmueble hipotecado, segln el correspondiente avalio
catastral correspondiente,

Depbsitos de bon os del Estado, d e las municipalidades y de otras in stituciones d el
Estado, ce rtificaciones de la Teso reria G eneral de la Nacié n, céd ulas hipot ecarias,
bonos de prenda, Notas de crédito ot orgadas p or &l Servido de Rentas Intemas, o
valores fidudarios que hayan sido calificados por el Directono del Banco Ce ntral del
Ecuador. Su valor se computara de acuerdo con su cotizacién en las bolsas de valores
del pais, al momento de con  stituirla garantia . Los intere  ses que produ  zcan
perteneceran al proveedor, y,

Certificados de depdsito a plazo, emitid os por una institudén finandera e stablecida en
el pals, end osados por valorengarantiaa la orden de la entida d contratante y cuyo
plazo de vigencia sea mayor al estimado para la ejecucién del contrato,

No se exigiran las garantias establecidas por la presente ley para los contratos referidos en el
nimero 8 del articulo 2 de esta Ley.

Para hacer efectiva la garantia, la entidad cont ratante tendra preferencia sob re cualquier otro
acreedor, sea cual fuere la naturaleza del mismo y el titulo en que se funde su pretension,

Las ga rantias oto rgadas po rb ancos o i nstituciones finan cieras y la s p 6lizas d e seguros
establecidasenellite ral1y2d elpre sente a rticulo, no  admitirén cladusula alg una g ue
establezca tramite ad ministrativo p revio, ba stando para su &) ecucion, el requerimiento por
escrito de la entidad ben eficiaria de la garantia. Cualquier cldusula en contrario, se entendera
como no escita.

Articulo 74.- Garantia de fiel cumplimiento.- Para seguridad del cumplimiento del contrato y
para responder por las obligaciones que contrajeren a favor d e terceros, relacionadas con el
contrato, el adjudicatario, antes o al momento de la firma del contrato, rendira garantias por un
monto equivalente al cinco por dento del valor de aquel. En los contratos de obra, asi como en
los contratos integ rales porpreci ofi jo, esta garantia se constituira p ara ga rantizar el

cumplimiento del contrato y las obligaciones contraidas a favor de terceros y para asegurar la
debida ej ecucion de la obray la buena calidad de los m ateriales, asegurando con ello las
reparaciones o cambi os de aqu ellas partes dela obra enla q ve sed escubran defectos de
construccion, mala calidad o incumplimiento de las especificadones, imputables al proveedor,

En los co ntratos de ob rao en la contratad  6n de servici os no normali zados, si la oferta
econdmica corregida fuese inferior al presupuesto referencial en un porcentaje igual o superior
al diez por ciento de éste, la garantia de fiel cumpli miento deberd increme ntarse en un m onto
equivalente al veinte por ciento de |a diferenda entre el presupuesto referencial y la cuantia del
contrato,

Tales cauciones podran constituirse mediante la entrega de las garantias contempladas en los
numeros: 1, 2;y, 5 delarticulo 73 de esta ley.

No se exigird este tipo de garantia en los contratos de compraventa de bienes inmuebles y de
adquisicion de bienes muebles que se entreguen al momento de efectuarse el pago.

Tampoco se exigira e sta garantia e n los contrato s cuya cuantiase amenora multiplicar el
coeficiente 0 000003 por el Presupu  esto Inic al del Estad odel co rrespondiente g ercicio
econdmico,

Con cargoa laga rantia de fiel cumplimiento se p odra efe divizar la s m ultas que | e fueren
impuestas al contratista.

Articulo 75.- Garantia por anticipo.- Si por| aforma de pago establedda enel contrato, la
entidad contratante debiera otorgar anticipos de cualkyuier naturaleza, sea en dinero, giros ala
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vista uotra f orma de pa go, el cont ratista para recibir el a nticipo, debe ra re ndir previamente
garantias porigu al valo rdela nticdpo,que se redudranen la propo rcion que seva ya
amortizando aquél o se re ciban provisionalmente las obras, bie nes o servidi os. Las cartas de
aédito no se consideraran anticipo si su pago esta condicionado a la entrega - recepcion de los
bienes u obras matena del contrato.

El monto del anticipo lo regulara la entidad contratante en consideracion de la naturaleza de la
contratacion,

Articulo 76.- Garantia técnica para ciertos bienes.- En los contratos de adquisicén, provision
o instalacion de equipos, maquinaria o vehiculos, o de obras que contemplen aguella provision
oinstalaadn, para a segurarla calidad y buen fu ncionamiento de lo s mismos, se exigira,
ademas, al momentode la suscripcion del cont rato y como pa rte integrante del mismo, una
garantia del fabricante, representante, distribuidor o vendedor autorizado, la que se mantendra
vigente de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el contrato.

Estas garantias son independientes y subsistiran luego de cumplida la obligacién principal.
De no presentarse esta garantia, el contratista entregara una de las previstasen estaley por

igual valor del bien a suministrarse, de conformidad con | 0 e stablecido en los Pliegosyen el
contrato.

Cualquiera de estas garantias entrara en vigenda a partir de la entrega recepcion del bien.

Articulo 77.- Devolucién de las garantias.- Enlos contratos de ej ecucion de obras, la
garantia de fiel cumplimiento se devolveré al momento de la entrega recepcién definitiva, real o
presunta. En los dema s contratos, las garantias se devolveran a la firma delactare cepcién
unica o a lo estipulado en &l contrato,

CAPITULO IV
DE LA CESION Y SUBCONTRATACION

Articulo 78.- Cesion de los contratos.- El contratista esta prohibido de ceder los derechos y
obligaciones emanados del contrato.

Articulo 79.- Subcontratacién.- El contratista p odrd subcontratar | a ej ecucién pa rcial del
contrato co npersona s n aturales o | uridicas registradase nel RUP, ba) osurne sgo y
responsabilidad.

Tratdndose de subcontratacion de con sultoria, esta solo po dré realizarse para las a ctividades
que expresamente se establezcan en los Pliegos y que conste en |a oferta adjudicada.

Lassubcontrataciones no se las podra realizar con personas inhabilitadas para contratarde
acuerdo con esta Ley, ni podrén sup erar el treinta por ciento (3 0%) del monto del contrato
reajustado.

Por la subcontratacién, el contratista no pierde su responsabilidad respecto a la obliga cién de
cumplimiento del contrato para conla entidad contratante, la gue no asume mesponsabilidad
principal ni solidana o subsidiaria con el subcontratado y con su personal.

Las subcontrataciones que realicen las entid ades previstas en el niumero 8 del articulo 2 de
esta ley e n calidad de contratistas, observaran los procedimientos de selecddn previstos en
esta Ley,

CAPITULO V
DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Articulo 80.- Responsable de la administracién del contrato.- Els upervisory el
fiscalizador d el contrato son responsables de tom ar to das la s medidas ne cesarias para su
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adecuada ej ecucion, con estrido cumplimiento de sus da usulas, prog ramas, cronogramas,
plazos y costos previstos.

Esta responsabilidad es administrativa, dvil y penal segin comesponda,

CAPITULOWVI
DE LAS RECEPCIONES Y LA LIQUIDACION

Articulo 81.- Clases de recepcién.- En los contratos de adquisicién de bienes y de prestacién
de se rvicios, incluid os lo s de con sultoria, exis tird una sol a re capcion, que se pro ducird de
conformidad conlo e stablecido en el contrato y tendra | os efectos de rece peion definitiva,
Producida la re cepddn se devolve rén las ga rantias oto rgadas, & ex cepcion de | a g arantia
técnica.

En los contratos de ejecucidén de obra, asi como en lo s contra tos integrales por p recio fijo
existirdn una recepcion provisional y una definitiva,

Sin perjuico de lo senalado en los incisos anteriores, en las contrataciones en que se pueda
receptar las obras, bienes o servid os por etap as ode man era sucesiva, p odran efe ctuarse
recepciones parciales.

En los casosenlos que ante la solicitud del contratista, la entid ad contratante no fo rmulare
ningun pronundamiento ni iniciare la rece pcidn de ntro de lo s periodos d eterminados e n el
Reglamento de esta Ley, se considerara que tal recepci én se ha efectuado de pleno derecho,
para cuyo efecto un Juez de lo Civil o un Nota rio Publico, a soli citud del contratista notificara
que dicha recepcién se produjo.

CAPITULO VI
DEL REAJUSTE DE PRECIOS

Articulo 82.- Sistema de reajuste.- Los contratos de ejecud 6n de ob ras, adquisicibnde
bienes o de prestacion de sewvidos, a que se refiere esta Ley, cuya forma de pago corresponda
al sistema de precios unita nos, se sujetaran al sistema de reaju ste de pre dos de co nformidad
conlo previstoenel Reglamentoa estaley. Seran tambié nreaju stables | os contratos de
consultoria que se suscribieran bajo cualquier modalidad.

Articulo 83.- indices.- Para la aplicaciénde las formul as, los precios e ind ices de p redios
seran p roporconados porelln stituto Na donal de Estadi sticas y Censos (INEC),
mensualmente, dentro  delosdi ez diasd el me s si guiente, de acue rdo con  sup ropia
reglamentacion. Para est os efectos, la Instit uto Nadonal de Contrata cion P ublica mante ndré
permanente coordinacion con el INEC.

Si por la naturale za del contrato, el Institut o Nacional de Estad Isticas y Cen sos no pu diere
proporcionar los pre cios e indice s d e pre cios, laresp ectiva entidad, solicitara al INE C la

calificacion de aquellos, tomandolos de publicaciones especializadas. EI INEC, en el término de
cinco dias contado desde la recepcion de la soli citud, calificara |a idoneidad de los p recios e
Iindices de precios de dichas publicaciones espedalizadas propuestas. En caso de que dicho
instituto no lo haga en el término sefialado, se consideraran calificados tales precios e indice de
precios, para efedtosde su inclusiénen la fémul a polindmica, bajo la respon sabilidad de la
entidad.

Articulo 84.- Contratos integrales por precio fijo.- No seran aplicable s |as disposiciones
contenidas en este capitulo a los contratos integrales por precio fijo.

CAPITULO VIl
DE LOS CONTRATOS COMPLEMENTARIOS

Articulo 85.- Obras y servicios complementarios.- En el casode gque fuere necesa rio

ampliar, modificar o complementar una obra o servicio deteminado por causas imp revistas o
técnicas, de bidamente m otivadas, presentadas con su e ecucidn el E stadoo | a e ntidad
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contratante podra celeb rarconelm ismo contratista, sin i citacién o con curso, contratos
complementarios que requiera la atendén de las modfficaciones antedichas, siempre que se
mantengan los precios de los rubros del contrato original, reajustados a la fecha de celebracién
del respectivo contrato complementario,

Articulo 86.- Creacion de rubros nuevos.- Sipara la ade cuada eje cucion de unaob rao
prestadion de un semvicio, por motivos técnicos, fuere necesaria la ceadon de nuevos rubros,
podra celebrarse contratos com plementarios dentro de los porcentajes previstos en el articulo
siguiente.

Para el pago de los rubros nuevos seestaréa los preci os refe renciales actuslizados de Iz
entidad contratante, si los tuviere; en ca  so contrario, se los d eterminarad d e mutuo acue rdo
entre las partes.

Articulo 87.- Normas comunes a los contratos complementarios.- La suma total de las
cuantias de | os contratos complementarios referidos en los articu los 85y 86, exceptoen | os
contratos d e co nsultoria y del sector hidrocarburifero, no podra excede r del 35% del valor
actualizado o reajustado del contrato principal a |a fecha en que la entidad contratante resuelva
la realizacién del contrato compl ementario. Esta actualizacion se hara aplicando la férmula de
regjuste de precios g ue consten en | os respectivos contratos prin cipales, El valor delos
contratos complementanos de consultoria no podra exceder del 70% del val or actualizado o
reajustado del contrato principal.

El contratista debera rendir garantias adicionales de conformidad con esta Ley.

En los contratos complementarios a los que se refieren los dos articulos precedentes constaran
la correspondiente formula o férmulas de reajuste de predos, de ser el caso,

En los contratos complementarios se pod ra conte mplar el pago de anti apos enlamisma
proporcion prevista en el contrato original.

No procede |a celebracion de contratos com plementarios para los de adq uisiciones de bienes
sujetos a esta Ley.

En todos lo s casos, en formap revia a la suscrip cién de los  contratos complementarios, se
requerira la verificacion presupuestaria correspondiente.

Articulo 88.- Diferencia en cantidades de obra.- Si al ejecutarse la ob ra de acuerdo con los
planos y especificaciones del contrato se establecieren dife rencias entre las cantidad es reales
y las g ue constanen el cuadro de cantidad es estimadas en el contrato, | aentidad p odré
ordenar y pagar directa mente sin ne cesidad de co ntrato complementario, hasta el 25% del
valor reajustado del contrato, siempre que no se modifigue el objeto contractual. A este efecto,
bastara dejar constancia del cambio en un documento susarito por las partes. Si se sobrepasa
el mencionado porcentaje serd necesario tramitar un contrato complementarno,

Articulo 89.- Ordenes de trabajo.- La entidad contratante podra disponer, durante |a ejecucion
de la obra, hastadel 10% del valor actualizado o reajustado delco ntrato principal, para la
realizacién de rubros nuevos, mediante 6rdenes de trabajo y empleando la modalidad de costo
méas porcentaje. En todo caso, los recursos deberan estar presupuestados de conformidad con
la presente Ley.

Las 6rdenes de trabajo contendran las firmas de las partes y de la fiscalizacion.

Articulo 90.- Certificacién de recursos.- Para to dos a quellos casose n g ue la entida d
contratante d ecida contraer obligadones de e rogacion d e re cursos p or efe cto de contratos
complementanos, obras adicionzales u 6rde nes de trabajo, de ma nera previa a su autorizacion
debera contarse con | a respectiva certificadion de existencia de recursos para satisfacer tales
obligaciones.

Articulo 91.- Contratos complementarios en la modalidad integral por precio fijo.- No
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seran aplicables las di sposidones contenidas en e ste capitulo a los contrato s integrale s por
precio fijo.

CAPITULO IX
DE LA TERMINACION DE LOS CONTRATOS

Articulo 92.- Terminacion de los contratos.- Los contratos temrminan:
Por cumplimiento de |as obligaciones contractuales;
Por mutuo acuerdo de las partes;

Por sentencia o laudo ejecutoriados que dedaren la nulidad del contrato o la resolucién
del mismo a pedido del contratista;

Por declaracién unilateral del contratante, en caso de incumplimiento del contratista; y,

Por muerte del contratista o por disolucion de la persona juridi ca contratista gue no se
origine en d ecision inte ma voluntari a de los 6 rganos competentes detal persona
juridica.

Los representantes legales de la s personas juridicas cuya di soluddn se tramita estan
obligados, bajo su responsabilidad personal y solidaria, a informar a | a autoridad ala
que compete ap robar | a disolucién, sobre la existencia de contratos g ue aquéllas
tengan pendientes con las entidades contratantes previstas en esta Ley, y a comunicar
a las entidades contratantes respectivas sobre la situacion y causales de disolucion.

Para lo s indi cados casos de disolu cion de pe rsonas ju ridicas, antes de expedirl a
resoluddn que la de clare, la autorid ad co rrespondiente de bera com unicar sob re el
particular al Instituto Nacional de Contratacion Publica, para que éstos, en el término de
diez dias, informen si |a persona juridica cuya disolucién se tramita no tiene contratos

pendientes con las entidades sujetas a esta ley o precise cudles son ellos,

Con la contestacion del Instituto  Nacional de Contrata don Publica o v enddo el
antedicho término, se dara tramite a la resolucion, sin perjuicio de la responsabilidad de
los funcionanos o empleados que incumplieron su deber de informar.

De existir co ntratos p endientes de la persona jurid ica frente al Estado o ent idades
contratantes, el Instituto Nacionalde Contratacion Publica informaré sobre aquellos a
la entidad co ntratante, a |a autorid ad a la que co mpeta ap robar |a disolu cibny a la
Procuraduria Gene ral del Estado, para queenel proceso de li quidacion adopten las
acciones conducentes a precautelar y defender los intereses publicos.

Articulo 93.- Terminacién por mutuo acuerdo.- Cuando por circu nstancias im previstas,
técnicas o € condmicas, ocau sas d e fuerza ma yor o caso fortuito, no fuere posible o

conveniente paralosintersses de | as parte s, gje cutar totalo  pardalmente, el contrato, las
partes pod ran, por mutu o acue rdo, conve niren la extincibn de todaso algunasde | as
obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren.

La terminaadn por mutuo acuerdo no Implicara renuncia a derechos causados 0 adquindos en
favor de la entidad contratante o del contratista.

Dichaentida d no podra cele brar co ntrato po sterior sob re el mismo objeto conel mismo
contratista,

Articulo 94.- Terminacién unilateral del contrato.- La entidad contrata nte podra de clarar
terminada antidpada y unilateralmente los contratos a que se refiere esta ley, en los siguientes
casos;

1. Por incumplimiento del contratista;
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Por quiebra o insolvencia del contratista;

Sielvalord elasm ultas sup era elmonto de | agara ntia de fiel cumplim iento del
contrato;

Por suspension de los trabajos, por dedsion del contratista, por mas de sesenta dias,
sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

Por haberse celebrado contratos contra expresa prohibicién de esta ley,;
En los demaés casos estipulados en €l contrato, de acuerdo con su naturaleza, y,

La entidad contratante ta mbién podra declarar terminado anticipada y unilate ralmente
elcontrato cuando, ante circunstancias téonicas o econdmicas imprevistas o de caso
fortuito o fuerza mayo r, debidamente comprobadas, el contratista no hubiere accedido
a terminar de mutuo acuerdo el contrato. En este caso, no se ejecutara |a garantia de
fiel cumplimiento del contrato ni se inscribira al contratista como incumplido.

En este ultimo caso, el contratista tiene la obligacién de devolver el monto del anticipo
no amortizado en el térmi no de treinta (30) dia s de haberse n ofificado la terminaci 6n
unilateral del contrato e n la que co nstara |a liqui dacién d el anticipo, y en caso de no
hacerlo e ntérmino sefialado, la entid ad pro cedera a Iz ejecu don de la garantia de
Buen Uso de | Anticipo por el monto no devengado. El no pago d e la liquida cién en el
término sefalado, dara lu gar al p ago de intereses desd e la fe chad e notificacion;
intereses que se imputara a la garantia de fiel cumplimiento del contrato

Articulo 95.- Notificacion y tramite.- Antes de proceder a la te rminacion unilateral, la entidad
contratante notificara al contratista, con la anticipacion de 10 dias término, sobre su dedsion de
terminarlo unilateralmente. Ju ntoco n lan otificacién, se remitiran lo s i nformes té cnico y
econoémico, referente s al cumplimiento de la s o bligaciones de | aentidad contratantey d el
contratista. L a notifica cidn sefial ard especificamente el incu mplimiento omo raeng ve ha
incurrdo el contratista de acuerdo al articulo anterior y le a dvertira que de no remediario en el
término sefalado, se dara por terminado unilateralmente el contrato,

Sielco ntratista no justif icare lam ora o nore mediare el i ncumplimiento, en el té  rmino
concedido, |a entidad contratante podré dar por teminado unilateralmente el contrato, mediante
resolucién de la maxima a utoridad de |a entidad contratante, que se comunicard por escrito al
contratista y s e publicard en el Portal COMPRASPUBLICAS. La res olucion de teminac ibn
unilateral no se suspendera porlai nterposicion de recl amos o re cursos admini strativos,
demandas contencioso administrativas, arbitrales o de cualguier tipo o de acdones de amparo
de parte del contratista,

Los contratistas no podrén aducir que la entidad contratante esta en mora del cumplimiento de
sus obligadiones econdmicas en el casode que el anticipo que les fue re entregado en virtud
del contrato no se encontrare totalmente amortizado. La forma de calcular |2 amo rtizacion del
anticipo constara en el reglamento respedtivo,

Solo sea ducirdm ora enelcum plimiento de la s oblig aciones e condémicas de la e ntidad
contratante cuand o esté amorti zado totalmente el anticip o ent regado al contratista, y & ste
mantenga obligaciones econdmicas pendientes de pago.

La declaracién unilate ral de terminacion del contrato dara de recho a la entidad contratante a
establecer el avance fisico de las obras, bienes o sevidos, su liquidacion financiera y contable,
aejecutar las garantias de fiel cumplimiento y, si fuere del caso, en la pa te que corresponda,
la garantia por el antidpo entregado debidamente reajustados hasta la fecha de terminacion del
contrato, teniendo el contratista el plazo término de 10 dias para realizar el pago respectivo. Si
vencido el término se fialado no efectt a el pago, debera cancelar el valor de la liquidacién mas
los intereses fijados po r el Dire ctorio del B anco Central del Ecuado r, los que se calcularan
hasta la fecha efectiva delpago.
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La entidad contratante también tendra derecho a demandar la i ndemnizacion de los dafios y
perjuicios, a que haya lugar.

Una vez de clarada la terminad én unilateral, la entidad contratante po dra vo lver a contratar
inmediatamente el objet odel contra toque fue terminado, p ara lo cualse o bsewvars el
procedimiento de cotizacién previsto en el Capitulo IV del Titulo |1l de esta Ley.

Articulo 96.- Terminacién por causas imputables a la entidad contratante.- Elc ontratista
podra demandar |a resolucion del contrato, por las siguientes causas imputables a la entidad
contratante:

Por incumplimiento de las obligaciones contractuales por mas de sesenta dias;

Por |a su spension de los trabajos por mas de sesenta dias, disp uestos por la entidad
sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

Cuando lo s disefos d efinitivos sean técnicamente ingj ecutables o n o se hubieren
solucionado defectos de ellos, en este caso, la entidad contratante ini ciaré la s
acciones legales gue correspondan en contra de los consultores por cuya cul pa no se
pueda ejecutar el objeto de la contratacion, y,

Cuando, ante circun stancias técnicas o econdmicas imprevistas o de ca so fortuito o
fuerza mayor, debidamente comprobadas, |a entidad contratante no hubiere accedido a
terminar de mutuo acuerdo el contrato.

En ning(n caso se considerara que las entidades contratantes se hallan en mora del pago, si el
anticipo entregado no ha sido devengado en su totalidad.

CAPITULO X
DEL REGISTRO DE LOS CONTRATOS Y LOS PROVEEDORES

Articulo 97.- Registro Pablico Electronico de Contratos.- El Insttuto Na cional de
Contratacion Publica llev aré un Registro Publico Electrénico de los Contrato s tramitado s al
amparo de esta Ley con las debidas previsiones técnicas y legales para su acceso en cualquier
momento.

Las entidades re gistraran la informa cién requerida por el In stituto Nacional de Co ntratacién
Publica dentro del Portal COMPRASPUBLICAS.

El Instituto Nacio nal de Contrata cion Publica, implementara los mecanismos tecnolégicos para
asegurar la recuperacion integrade la informacion, indep endientemente de | a platafo rma o
sistema empleado para crearlo, transmitido o almacenarlo.

Articulo 98.- Registro de incumplimientos.- Las entidad es remitiran obligatoriamente al

Instituto Na cional de Contratacién P ublica la né mina de to dos a quellos contratista s o

proveadores que hubieren incumplido sus obligaciones contractu ales o se hubieren negado a
suscribir contratos adjudicados, acompafiando los documentos probatorios correspondientes, a
fin de que seansusp endidosenel RUPp or cincoytre s afios, re spectivamente. En

consecuencia, la adtu alizacion del re gistro serd resp onsabilidad del In stituto Na cional de
Contratacion Publica.

Para e ste fin , el Instituto Na cionalde Contratacién Piblica y las instituciones del Sistema
Nacional de Contrata cén Publica p rocuraréan la  interconexién e interope rabilidad d e su s
sistemas de informacion y bases de datos.

El Reglamento establecera la periodiddad, requisitos, plazos y medios en gue se remitira la
informacién.

El Registro de incump limientos serd inform adén publi ca que co nstard en el Portal

3

121



COMPRASPUBLICAS.
CAPITULO XI
RESPONSABILIDADES

Articulo 99.- Responsabilidades.- En todos los procedimientos precontractuales previstos en
esta ey, los oferentes participaran a su riesgo.

Los mi embros d ela a sodacidén o consorcdo  contratista seran re sponsables solidana e
indivisiblemente por el cumplimiento de las obligacones de rivadas de la ofe rta y del contrato,
indistintamente del plazo de duracién de la asociacién, La ejecucién del contrato es indivisible y
completa para los asociados, a efectos de determinar su experiencia y cumplimiento.

La méxima autoridad de |a entidad, asi como los funcionarios o senidores de la mismague
hubieren intervenido en cualquiera de las etapas de los procedi mientos precontractuales de
preparacién, seleccién, contratacién asi como en la e jecucibn misma de los contratos seran
personal y pecuniariamente responsables por el cumplimiento de las disposidones de esta ley,
sin perjuido, de ser el caso, de la responsabilidad penal a que hubiere lugar.,

Los contrati stas o provee dores podrén dem andar o re currir contrael o | os fund onarios o
empleados por cuya accién u omision, la entidad incumplié sus obligaciones contractuales.

Articulo 100.- Responsabilidad de los consultores.- Loscon sultoresna donalesy
extranjeros son legal y econémi camente responsables de la validez ci entifica y técnica de | os
servicios contratados y su aplicabilidad, dentro de los té rminos contractuales, las condi ciones
de informacién basica disponible y el conodmiento cientifico y te cnolégico existente a la época
de su elaboracién, Esta resp onsabilidad prescribe en el plazo de cinco aftos, contados a partir
de la recepcion definitiva de los estudios.

Si por cau sa de los estudios elaborados por los consultores, ocurieren perjuidos técnicos o
econémicos en la gje cuciond e los contratos, e stablecidos porla viajudi cial o arbitral, la
maxima auto ndad d e la entidad contra tante di spondra gue el consultor sea suspendido del
RUP por el plazo de dinco (5) aflos, sin perjuido de las demas sanciones aplicables,

En el casode ejecudon de obra, asimismo seran suspendidos del RUP por el plazode cinco
(5) afos, sin perjuicio de su re sponsabilidad civil, los consultores que elaboraron los estudios
definitivos y actualizados sies que el precio de im plementacion de lo s mismos sufriere una
variadén sustandal a la prevista, por causas imputables a los estudios, siempre y cuando dicho
perjuicio hay ansi do establecido porlavia judi cialo arbitral Paral a comparaciénse
considerara el presupuesto referencial y los rubros a ejecutar segun el estudio, frente al precio
final de la obra sin reajuste de precio.

Articulo 101.- Retencion indebida de pagos.- El funcionano o empleado al que incumba el
pagode planillas u ofraso bligaciones d e u na entidad contratante g ue retengao retarde
indebidamente el pago de los valores correspondientes, en relacién al p rocedimiento de pago
establecdo en lo s contratos respedivos, serd d estituido de su carg o porl as utondad
nominadora y san cionado conuna multa no menor de 10 salarios bésicos unificado s, que
podra llegar al 10% del v alor indebidamente retenido, sin p erjuiciode las acdones civiles y
penales a que hubiere lugar.

La multa se r& impu esta obse rvando el pro cedimiento previst oenel Di sposicion Ge neral
Primera de esta Ley.

El Instituto Nacional de Contratacion Publica vigilara el cumplimiento de esta disposicién,

TiTuLov
DE LAS RECLAMACIONES Y CONTROVERSIAS

CAPITULO |
DE LAS RECLAMACIONES
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Articulo 102.- Reclamaciones y recursos administrativos.- Los oferentes que se consideren
afectados por actos administrativos emitidos por las entidades previstas enel articulo 1 de la
presente ley por asuntos relacionados con su oferta, respecto al tramite precontractual o de la
adjudicacion, tendran el derecho de presentar las redamacionesy los recursos administrativos
de los que se crean asistidos, de conformidad con la Ley.

La reclamacion o recurso presentado no suspende la ejecucion del acto impugnado.
De la resolucién que tome la entidad se podra presentar demanda contendoso administrativa.

Articulo 103.- Términos para deducir la impugnacion y para resolver.- Exclusivamente
para los deducir la impugnacion prevista en esta Ley, los oferentes tendran el témino de 5dias
contados desde la notificacion de la a djudicacién, | a entidad contratante en el término de 5
dias califica ra el recurso  como proce dente o ma ndara a am pliarlo, de biendo expedir, de
manera moti vada, su resoludén en un términ o no mayora 15dias contados a partirde la
providenda de calificacién del recurso presentado.

CAPITULO Il
DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 104.- Métodos alternativos de solucién de controversias.- De existir diferencas
entre las partes contratantes no solventadas dentro del proceso de gjecuddn, podran utilizar
los procesos de mediadoén y arbitraje e n derecho, g ue lleven a soludonar sus diferen cias, de
conformidad con la dausula compromisoria respectiva,

Articulo 105.- Instancia Unica.- De surgir controversiasen que las pa rtes no con cuerden
someterlas a los procedi mientos d @ mediacion y arbitraj e y deci danira sede ju dicial el
procedimiento se lo ventilara ante lo s tribunal es distritales de lo Conten cioso Administrati vo
aplicando para ello |a Ley de la Jurisdicadn Contencioso Administrativa.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA .- INFRACCIONES A LA LEY.- Todainfraccion a | a pre sente L ey cometid a por
autoridades, funcionarios, empleados publicos o privados o cualquier persona que actie o haya
intervenido en el pro cedimiento de co ntratacion a nombre de la s entidades contratantes sera
sancionada por la Contraloria General del Estadoy en el plazo de 30 dias.

SEGUNDA.- PROHIBICIONES.- Se prohibe que las entidades contraten a través de terceros,
intermediarios, delegados o agentes de compra.

El objeto de la contratacién ol aejecucion de un proye cto no pod rén ser subdivididos en
cuantias menores con el fin de eludir los procedimientos establecidos en esta Ley.

Para establecer si existe su bdivision, se de berd analizarsi seatenta al a pla nificacion
institucional.

Si de |a subdivision de la contratacion se detemmina un perjuido al Fisco, la Contraloria General
del Estad o removera del cargo a los funcionarios o empleados que tomaren tal decision, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar,

Se entende ra que no ex Iste la antedi cha subdivision cu ando, al planffica r | a ejecucié n del
proyecto o revisar tal pl anificacion, se hubi ere previsto, do s oma s etap as e specificas y
diferenciadas, siempre q uelaejecu cion de ca dauna de ellastengafu  ncionalidady se
encuentre coordinada con las restantes, de modo tal que garantice |a unidad del proyecto,

TERCERA.- CONTRATOS DE PERMUTA .- Los contratos de pemuta no se regirén por esta
Ley sino por las normas previstas en el Reglamento General de Bienes del Sector Publicoy el
Cédigo Civil.

CUARTA.- Enelcasod e ejecucion de ob ras, in dusive la s i nversiones h idrocarburiferas,
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mineras o hidrogledncas, la méxima autoridad, tendrs la opcidn de organizar un procedimiento
bajo | os line amientos d el re glamento general de esta ley, g ue plantee la alternativa de no
ejecutario ante la iniciativa de promotores, dicha alternativa debera establecer una metodologia
que file un monto que compense al estado razonablemente por la re ntabilidad econémicay
social que dejaria de percibir.

QUINTA.- SEGURIDADES INFORMATICA.- Paralareali zaciéndelo s procedimientos
electrénicos previstoenesta Ley, se emplearan métodos a ctualizados y confia bles p ara
garantizar el ¢ orrecto func ionamiento del Po rtal COMPRASPUBLICAS y el us o eficientey
seguro de las herramientas informaticas

SEXTA.- APORTES A LOS ORGANISMOS QUE EMITIHAN INFORMES PREVIOS.- Los
aportes qu & por contrib udones rela donadas co n la emisié n de informe s de Ley para la
contratacidn publica recbian la Contraloria General del Estado y la Procuraduria Generaldel
Estado, seran compensadas por el Pre supuesto General del Estado a partir de la vigencia de
esta Ley, de tal manera que en el Presupuesto General del Estado constardn las asignadones
necesarias p ara el cabal, contini o y oportu no fun cionamiento de los refen dos 6 rganos de
control del Estado,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Los procedimientos precontractuales iniaados antes de la vigenaa de esta Ley, asi
como la celebracion y ejecucion de los contratos consiguientes se sujetaran a lo estableddo en
la Ley de Contratacién Publica hasta un plazo maximo de sesenta dias.

SEGUNDA: La Contraloria General del Estado, en elplazo de 15 dias contados apartirde la
vigencia de esta Ley, remitird al Instituto Nadonal de Contratacién Publica las bases de datos
existentes del Registro de Contratistas Incumplidos y Adjudicatarios F allidos.

TERCERA.- Hasta cuando existan en el pai s e mpresas certificadoras de firma electrénica
autorizadas por el organismo del estado com petente, el Instit uto Na cionalde Contratacion
Publica responsable de la admini stracién del Portal COMPRAS PUBLICAS, tomar a toda s las
medidas técnicas necesarias para que el uso de las herramientas informaticas que utilice, den
segundad a las transacciones que se efectuen de conformidad con esta Ley.

CUARTA: La Secretaria Técnica del Comité de Consultoria, en el plazo de 15 d ias contados a
partir de la vigencia de esta Ley, trasp asaré al Instituto Na cional de Co ntratacién Publica las
bases de da tos existentes d el Registro de Co nsultoria y to dala info rmacién do cumental y
archivos a su cargo.

QUINTA: Para la conformacién del Registro Unico de Proveedoresy las demas herramientas
del Sistema, el Instituto Nacio nal de Contratacién Publica definira la informa cién necesaria que
deberan aportar las entidades, y establecera los mecanismos adecuados para realizarlo,

La transferencia de la informacion sera obligatoria para las in stituciones requeridas, y deberan
realizarla de manera gratuita.

SEXTA: Unicamente p aralas contrataciones que se realizardn du rante el prime r a fio de
vigencia de |a presente Ley, factlte se al In stituto Nacional de Contratacién Publica para que
establezca e xoneraciones 0 di sposiciones € speciales pa ra | a apli caciéon progresivad e la
presente Ley , especialmente aquellas rela cionadas con el Plan Anualde Contrata cion, |os
registros d e pre supuesto y lare  alizacion de transaccio nesenelPo rtalde COMPRAS
PUBLICAS.

En ningln caso se pemitird la no publicacién de informacién sobre |os procesos sujetos a la
presente Ley en el Portal COMPRASPUBLICAS.

A partir del segundo afio de vigenda, ningln procedimiento estara exento del cumplimiento de
las normas de la presente Ley y su Reglamento,
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SEPTIMA .- Los recursos que estuvieron previstos en el articulo 37 de la L ey de Co nsultoria
saran administrados por el Instituto Na cional de Contratacién Publica y estaran destinados a
promover el desamollo, ampliacién y modemizacion de la consultoria nacional, especialmente
en las dreas de capacitacion del personal técnico dedicado al servido de la consultoria y ala
promocion de las actividades de investigadon al servicio de la consultoria.

OCTAVA.- Los recursos gue e stuvieron p revistos en lo s a rticulos 19y 2 Odel a Ley de
Consultoria serdn admini strados porel Instituto Nacio nald e Contrata cién Publicay seran
devueltos a los co nsultores induidos los intereses que se generen, siguiendo paraelefecolo
estipulado en los respectivos contratos de consultoria. El rendimiento de los recu rsos previstos
en esta disposicion sera igual al de la t asa de interé s pasiva para depositos monetarios fijada
por el Banco Central del Ecuador.

NOVENA.- Losre cursos humanos, tecnologicos, presupuestarios yfinan cieros dela
Subsecretaria de Innova cén Tecnolégica y Compras Pu blicas d el Mini sterio de Ind ustrias y
Competitividad relacionados con el sistema nacional de contratadén publica, seran transferidos
al Instituto Nacio nal de Contratacion Plblica enel plazo de 3 0 dias contados a p artir de la
promulgacion de la p resente Ley. Eltrasp aso | mplicara tod os 10 s p rocesos, pro gramas,
compromisos adquiridos por el Ministerio de Industrias, sea por disposicion legal, reglamentaria
0 por convenios suscaitos con otras instituciones publicas.

DECIMA.- Unavez re alizado eltraspaso p revistoen la Disposicion Transitoria Cuart a, la
Secretaria Técnica del Comité de Co nsultoriay el Comité de Consultoria se extinguiré n. Los
recursos fina nderos, materiale s y tecnolégi cos de dichos ente s setra spasaran al In stituto
Nacionalde Contratacion Publica. EI personal que laboraen| a Secretaria Técnicay e n el
Comité de Consultoria, p revia evaluacion realizada por el In stituto Na cional de Co ntratacion
Plblica en coordi nadén con la Secretaria Na cional de Remu neraciones del Sector Piblico,
pasara a formar pa rte de dicho Institu to, excepto aguelgue no sea considerado necesario y
que sera liquidado conforme a Iz Ley,

UNDECIMA. - Mientras no se expida el Reglamento de aplicacién a la presente Ley, factltese al
Instituto Nacional de Contratacén Publica para que, a través de los andlisis de |a necesidad de
las entid ades contratantes y de los est udios de me rcado co mespondientes, se leccione a los
proveedores que ofrezcan el mejo rcosto pa s celebrar convenios marcoy crear catélogos
electronicos de bienes y servicios normalizados, con el finde dar viabilidad al procedi miento
previsto en el Titulo Ill, Capitulo Il, Seccion |.

REFORMA A LA LEY GENERAL DE SEGUROS:
PRIMERA .- El Gltimo inciso del articulo 42 de la Ley General de Seguros, dira:

“Tratandose de polizas de seguros de fiel cumplimiento del contrato y de buen uso del anticipo
que se contrate en beneficio de las entidades previstas en elarticulo 1 de la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, las empresa de seguros deben emitirlas cumpliendo
la exigencia de que sean incondicionales, irrevocables y de cobro inmediato, por lo que tienen
la obliga cién de pag ar el valor del seguro contratado, dentro d el término de cuarenta y o cho
(48) horas siguientes al pedido por escrito en que el asegurado o el beneficiario le requieran la
ejecucion,

Queda prohibido a las compaiias aseguradoras en el caso de las mencionadas pblizas giradas
en beneficio de las entidades previstas en el articulo 1 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica, exigir al a sequrado para el pago dela garantia, do cumentacién
adicional o el cumplimiento de tramite administrativo alguno. Cualquier cléusula en contrano, se
entenderd como no escrita,

El incu mplimiento de e sta di sposicon da ré| ugar al establedmiento de las  sanciones
respectivas por pa rtede la Superint endencia de Banco sy Seguros, si n perjui cio de la
suspension inmediata de las operaciones”.

DEROGATORIAS
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Deréguese todas las di sposiciones ge nerales y especi ales que se opo ngan aesta Ley y de
manera particular |as siguientes:

2

Codificacién de la Ley de Contratacién Publica publicada en el Registro Oficial 272 de
22 de Febrero del 2001.

Codificacion de la Ley de Consultoria publicada e nel Registro Oficial 455 de 5 de
Noviembre del 2004,

Letra f) del Art. 3 y el letra b) del Art. 14 de |a Cod fficacibn de | a Ley Orgénica de la
Procuraduria General del Estado publicada en el Registro Oficial 312 de 13 de sbil de
2004,

Arts, 18 y 80 de la Ley Organica de Administracion Financiera y Control,
Numerales 16 y 35 del Art. 31 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.

La palabra “consultoria,” enla Disposicion General Primerade laLey O rganica de
Servicio Civily Ca rrera Administrativa y de  Unfficacibny Homologacion de la s
Remuneraciones del Sector Publico

La contribuciéon d el u no pormil sobre losm ontos d € contratos celebrados con
instituciones del secto r p Ublico, prevista en ela rticulo26 de laLleyd e Eercicio
Profesional de la Ingenieria, 10 de la Ley de Ejercicio Profesional de |a Ingenieria Civil;
y, 31 de la Ley de Ejercido Profe sional de 1a Arguitectura, y tod a otra contribucién de
similar naturaleza,

El articulo 4 de la L ey de Camaras de la Construccion (Ley 65-CL, Registro Oficial 4,
05/SEP/1968) y toda otra norma legal y/o reglamentaria que exija |a afiliacién a una de
las camaras de la p roducdén, a sodiaciones o colegios profesionales como requi sito
para contratarcon lasentidad es previs tas en | a Ley del Sistema Nacionald e
Contratacién Publica.

Las no rmasespe ciales de contratacion p Ublica qu e contengan otra s | eyes. Se
exceptuane xpresamente lascontra taconese nadividade sdeexploradd ny
explotacion de los recursos hidrocarburiferos, las contrataciones de bienes de caracter
estratégico necesanas para la d efensa na donal, que no se refieran al ambito de la
presente Ley,

El articulo 7 de |la Ley de Produccién, Importacién, Com ercializacién y Expe ndiod e
Medicamentos Genéncos de Uso Humano, publicado en el Registro Oficial No. 162 de
9 de diciembre de 2005,

DISPOSICION FINAL: Las disposidones de esta Ley, sus reformas y derogatorias entraran en
vigencia desde la fecha de su publicaaién en el Registro Oficial. Dada y suscrita en el Centro
Civico “Ciudad Alfaro’, cantén Montecnsti, provincia de Manabi, a los veinte y dos dias del mes
de julio de dos mil ocho.-
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1SO 9001: 2008

Sl

NO

OBSERVACIONES

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. Requisitos Generales

¢Esta establecida una gestion de procesos?

¢Estdn determinados los procesos para el SGC?

o

¢Esta determinada la secuencia e interaccion de los procesos?

¢Estdn determinados los criterios y métodos para asegurar la
eficacia de los procesos?

¢Existe un sistema para operary controlar los procesos?

¢Realizan seguimiento, medicidn y evaluacién de los procesos?

0,5

DIARIAMENTE PARA RENDIMIENTOS, PERO
NO CUENTAN CON UN FORMATO ESTABLECIDO

¢Se implementan las acciones necesarias que permitan alcanzar
resultados planificados?

0,5

SE ESTABLECE OBJETIVOS CON EL GRUPO DE
TRABAJO, PERO NO SE DEJA CONSTANCIA EN
NINGUN DOCUMENTO

¢éLos procesos estdn sometidos a mejora continua?

¢Los procesos contratados externamente se controlan y estdn
documentados?

SE DOCUMENTA CON LAS FACTURAS DE LOS
CONTRATANTES

4.2. Requisitos de la Documentacién

4.2.1. Generalidades

¢Esta declarada y documentada la politica y objetivos de calidad?

¢Existe el manual de calidad?

o

¢Existen procedimientos documentados?

¢Existen los documentos y registros correspondientes, que permitan
asegurar la planificacién, operacidn y control eficaz de
los procesos?

SE BASAN EN EL CRONOGRAMA DE AVANCE DE
OBRA PARA LA PLANIFICACION, SI HAY UNA
MODIFICACION ESTA SE ACTUALIZA AL
FINALIZAR EL MES

4.2.2. Manual de Calidad

¢Se encuentra al alcance del sistema de gestidn de calidad,
la justificacion y sus exclusiones?

¢Se encuentran documentados los procedimientos generales del Sistema
de Gestién de Calidad?

4.2.3. Control de Documentos

¢Se mantienen actualizados los documentos y/o procedimientos
especificos?

¢Existe un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para aprobar, describir, actualizar, identificar y distribuir los
documentos del SGC?

¢La documentacion esta al alcance de quienes la necesitan?

ANALISIS DE PRECIOS, PRESUPUESTOS, PLANOS,
ESPECIFICACIONES Y MEMORIAS TECNICAS

¢Se previene el uso de documentos obsoletos?

4.2.4. Control de Registros

éSe establecen, mantienen y controlan los registros de las
revisiones como evidencia de la operacién eficaz del SGC?

¢Existe un procedimiento documentado que defina los controles
para identificar, almacenar, proteger, recuperar, retenery
disponer los registros del SGC?

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1. Compromiso de la Direccion

¢éla direccidon comunica a la organizacién la importancia de
satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y
reglamentarios?

SE COMUNICA EN ESPECIFICACIONES Y PLANOS
PARA SU EJECUCION

¢éSe tiene establecida la politica de la calidad aprobada por la
Direccién?

¢La Direccidn lleva a cabo las revisiones del SGC?
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¢éLa Direccidn se asegura que se establezcan los objetivos de la 1 SE REALIZA LA OBRA COMO SE INDICA EN LAS
calidad? ESPECIFICACIONES Y PLANOS

PRIMERO SE REALIZA LA EVALUACION DE LA

¢La Direccion se asegura la disponibilidad de los recursos? 0,5
NECESIDAD, PERO NO EXISTEN REGISTROS

5.2. Enfoque al Cliente

éSe asegura de que los requisitos del cliente se determinany se

) X ) 1 SE REGISTRA EN EL LIBRO DE OBRA
cumplen para aumentar la satisfaccion del cliente?
5.3. Politica de Calidad
éExiste una politica de la calidad, es adecuada para el propdsito 0
de la organizacién?
¢Esta politica incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de 0
mejorar continuamente la eficacia de gestion de la calidad?
¢Proporciona un marco de referencia para establecery revisar 0
los objetivos de la calidad?
¢La Politica es comunicada y entendida dentro de la organizacion? 0
¢La Politica es revisada para su continua adecuacion? 0
5.4. Planificacion
5.4.1. Objetivos de Calidad
¢Los objetivos se establecen en las funciones y niveles 0
pertinentes dentro de la organizacion?
¢Los objetivos son medibles y coherentes con la politica de la 0
calidad?
5.4.2. Planificacion del sistema de gestion de la calidad
¢Existe una planificacién documentada? 0
¢Se asegura en mantener la integridad del sistema de gestion 0

de la calidad cuando se planifican e implementan cambios?

5.5. Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1. Responsabilidad y autoridad

¢La Direccidn se asegura de que las responsabilidadesy
autoridades estan definidas y comunicadas dentro de la 1
organizacion?

5.5.2. Representante de la direccion

¢Se ha designado un miembro de la direccidn de la organizacion
que se asegure en establecer, implementary mantener los procesos 0
necesarios para el SGC?

¢Este miembro informa a la alta direccidn sobre el desempefio
del sistema de gestidn de la calidad y de la necesidad de 0
mejora?

¢Este miembro promueve la toma de conciencia de los
requisitos del cliente?

5.5.3. Comunicacion Interna

¢La direccion establece los procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion efectuando la eficacia del SGC?

5.6. Revision por la direccion

5.6.1. Generalidades

¢éLa direccion revisa el SGC de la organizacion para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia continua?

éLlarevision incluye evaluacidn de las oportunidades de mejora
y la necesidad de efectuar cambios en el SGC?

5.6.2. Informacién de entrada para la revision

¢éPara la revision por la direccidn se incluye lo siguiente?

Los resultados de las auditorias 0

La retroalimentacion del cliente 1 CORREOS, COMUNICACIONES, ETC

El desempefio de los procesos y la conformidad del producto 1 ENSAYOS DE PRODUCTOS

El estado de las acciones correctivas y preventivas 1 CORREOS, COMUNICACIONES, ETC

Las acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previa 0
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Los cambios que podrian afectar al SGC 0
Las recomendaciones para la mejora 1 CORREOQOS, COMUNICACIONES, ETC

5.6.3. Resultados de la revisién

¢En larevisidn por la direccidn se incluye lo siguiente?

La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus

0

procesos
) L. . ) SOLO CUANDO EXISTE OBSERVACIONES POR
La mejora del producto en relacién con los requisitos del cliente 1 .
FISCALIZACION

Las necesidades de recursos 0
6. GESTION DE LOS RECURSOS
6.1. Provision de recursos
¢Se determinan y proporcionan recursos para implementar y mantener el 0
SGCy aumentar la satisfaccion del cliente?
6.2. Recursos humanos
6.2.1. Generalidades
¢Se cuenta con un personal competente y adecuado de acuerdo 1 EL PERSONAL ES CONTRATADO DE ACUERDO A
alas necesidades? LAS NECESIDADES DE LA OBRA
6.2.2. Competencia, formacién y toma de conciencia
éExiste un plan anual de formacién que incluya el desarrollo de 0

la competencia?

¢éSe evalla la eficacia de la formacién? 0

¢Se mantienen los registros apropiados de la educacion, formacidn,

habilidades y experiencia del personal? 0
6.3. Infraestructura
éSe cuenta con una infraestructura adecuada para la realizacion de los EL LUGAR ES ADECUADO PARA LA REALIZACION
trabajos? 1 DE LOS TRABAJOS
EL PERSONAL CUENTA CON CORREO Y
¢Se cuenta con los servicios de apoyo adecuados? 1 TELEFONOS CELULARES PARA LA
COMUNICACION E INFORMACION
6.4. Ambiente de trabajo
¢éSe realizan mediciones al clima laboral periddicamente? 0
¢Se aplica algun plan de accién para mejorar el clima organizacional? 0
¢éSe realiza monitoreo de las condiciones en donde se realiza los 0
trabajos?
7. REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1. Planificacion de la realizacion del producto
0
¢La planificacion es coherente con los requisitos delos otros procesos?
¢Se cuenta con los procesos de verificacion, validacion, seguimiento, 0

medicién, inspeccién y ensayo del producto?

7.2. Procesos relacionados con el cliente

7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

¢Existen registros que evidencie de que los productos cumplen con los
requisitos del cliente, incluyendo las actividades de ventay posteriores 1
de la misma?

TODOS LOS PRODUCTOS UTILIZADOS SON
ACORDE A LO QUE ESTIPULA EL CONTRATO

¢Estan definidos e identificados los requisitos legales y reglamentarios

LOS REQUISITOS LEGALES SE BASAN MEDIANTE

de los productos? ! LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA Y EL
7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto
ANTES DE LA ENTREGA DEFINITIVA DE LA OBRA
¢éLa organizacidn revisa los requisitos relacionados con el producto antes SE REALIZA ENTREGA PROVISIONAL DEL CUAL SE
que éste sea proporcionado al cliente? REALIZAN OBSERVACIONES Y POSTERIORMENTE
0,5 SU CORRECCION

¢Se encuentran definidos los productos? TODOS LOS PRODUCTOS, SE ENCUENTRAN

1 ESPECIFICADOS EN EL PRESUPUESTO
7.2.3. Comunicacion con el cliente
¢Existe comunicacion abierta con el cliente? 1 CORREQOS, COMUNICACIONES, ETC
¢Realizan contratos formales, incluyendo los requisitos? EXISTE CONTRATO EL CUALINCLUYETODO

1 LO REFERENTE A LA OBRA
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¢Existe un sistema para tratar las quejas e implementar mejora de las
mismas?

LAS QUEJAS U OBSERVACIONES SE LAS REALIZAN
EN CADA REUNION SEMANAL Y SE DEJA
ESTABLECIDO EN UNA MINUTA

7.3. Disefio y desarrollo

7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo

¢En las etapas de disefio y desarrollo del producto se realiza la vision,
verificacion para cada etapa?

SE REALIZAN LEVANTAMIENTO PARA
VERIFICACION DE LAS CANTIDADES Y RUBROS
CONTRATADOS

7.3.2. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

¢Se toma en cuenta los requisitos funcionales, legales y su aplicacion?

LOS ELEMENTOS DE ENTRADA SON ACORDE CON
LOS REQUISITOS DEL PRODUCTO

¢Se mantienen registros?

7.3.3. Resultados del disefio y desarrollo

¢Los resultados del disefio permiten verificar el cumplimiento de los
requisitos de entrada para el disefio y desarrollo, y hace referencia a los
criterios de aceptacion del producto?

¢Proporcionan informacion apropiada para la compra, la producciény la
prestacion del servicio?

¢Se especifica las caracteristicas del producto que son esenciales para el
Uso seguro y correcto?

7.3.4. Revision del disefio y desarrollo

¢Se realizan revisiones sistematicas del disefio y desarrollo, para evaluar
la capacidad de cumplir los requisitos?

7.3.5. Verificacion del disefio y desarrollo

éSe llevan registros de los resultados de verificacion del disefio y
desarrollo?

7.3.6. Validacion del disefio y desarrollo

éSe llevan registros de los resultados de validacién del disefio y
desarrollo?

7.3.7. Control de los cambios del disefio y desarrollo

¢éSe llevan registros de los resultados de cambios del disefio y desarrollo? |

7.4. Compras

7.4.1. Proceso de compras

¢Existe un proceso de compras establecido?

¢Existe una evaluacion para seleccionar a los proveedores, y se
mantienen registros de las evaluaciones?

0,5

SE CUENTA CON PROVEEDORES, PERO NO SE
REALIZAN EVALUACIONES

7.4.2. Informacion de las compras

¢Estdn descritos los requisitos de los productos a comprar? |

[ o]

7.4.3. Verificacion de los productos comprados

¢Se documenta la verificacién de los productos comprados? |

1] ]

EXISTE UNA BITACORA EN BODEGA

7.5. Produccion y prestacion del servicio

7.5.1. Control de la produccion y de la prestacion del servicio

¢Se cuenta con la informacion de las caracteristicas del producto?

LA INFORMACION DE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS

¢éSe dispone de las instrucciones de trabajo?

LAS INSTRUCCIONES DE TRABAJO SE REALIZA
ACORDE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

éSe cuenta con el equipo apropiado?

EL EQUIPO VA DE ACUERDO SEGUN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

¢Se realiza seguimiento y medicién del producto?

7.5.2. Validacidn de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

¢Se validan los procesos de produccidn y se lleva registro? 0
¢éSe llevan control de los equipos de medicidn y seguimiento? 0
¢Se validan los resultados? 0
7.5.3. Identificacion y trazabilidad

¢Se identifica el estado del producto respecto a los requisitos de o
seguimiento y medicién?

¢éSe controla la identificacion tnica del producto y se mantienen 0

registros?
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7.5.4. Propiedad del cliente

LA OBRA ESTA BAJO RESPONSABILIDAD DE LA
1 CONSTRUCTORA HASTA QUE SE REALICE LA
RECEPCION DEFINITIVA

¢Existe un procedimiento para cuidar los bienes de los clientes y proteger
lainformacién confidencial?

7.5.5. Preservacion del producto

. Lo SOLO SE REALIZA EL MANTENIMIENTO DE LA
¢Existe un procedimiento para preservar el producto durante el proceso

) ) ) 0,5 OBRA HASTA EL MOMENTO DE LA RECEPCION
interno y la entrega del destino previsto?

DEFINITIVA
7.6. Control de los equipos de seguimiento y medicion
¢Se realizan calibraciones de los equipos utilizados? 1 POR LO MENOS 1 VEZ AL ANO (FACTURAS)
¢Existe registro de los resultados de la calibracién y verificacién? 1 SE REGISTRAN POR MEDIO DE FACTURAS

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1. Generalidades

LAS PLANILLAS MENSUALES QUE SE REALIZAN
1 PARA EL COBRO VAN CON SU RESPECTIVO
SOPORTE

¢Se planifica e incrementa procesos de seguimiento, medicion, anélisis y
mejora para demostrar la conformidad del producto?

8.2. Seguimiento y medicion

8.2.1. Satisfaccion del cliente

éSe realiza medicién de la satisfaccion del cliente? | 1 | |RECEPCION DE OBRA

8.2.2. Auditoria interna

¢Se tiene definido y documentado un proceso de auditoria interna, y se la
practica?

8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos

¢Existen mecanismos o métodos para el seguimiento y medicion de los
procesos en el SGC?

8.2.4. Seguimiento y mediciéon del producto

¢Existe seguimiento y medicion de las caracteristicas del producto para
verificar que cumplan con los requisitos? 1

SOPORTES GRAFICOS Y NUMERICOS EN PLANILLA

¢Existe evidencias de la conformidad y aceptacion del producto? 1 CON EL PAGO MENSUAL DE CADA PLANILLA

8.3. Control del producto no conforme

¢Esta definido y documentado un procedimiento de control de no
conformidades, se lleva a la practica?

¢éSe identifican y se controla las no conformidades de un producto para
prevenir su uso o entrega no intencionados?

¢Se mantienen registros de las no conformidades? 1 CORREOS, COMUNICACIONES, ETC

8.4. Anilisis de datos

¢Se analizan los datos apropiados para demostrar laidoneidad y la

eficacia y mejora continua del SGC? 0
8.5. Mejora

8.5.1. Mejora continua

¢Existe un sistema documentado para mantener una mejora continua del 0
SGC?

8.5.2. Accion correctiva

¢Estd establecido un procedimiento documentado para definir las 0
acciones correctivas y el tratamiento de las mismas?

8.5.3. Accion preventiva

¢Estd establecido un procedimiento documentado para definir las o

acciones preventivas y el tratamiento de las mismas?

Fuente.- El autor
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Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revision: Cédigo:
Revision No.: Version
RESPONSABLE: FECHA:

AREA: DEPARTAMENTO:

ESQUEMA PARA ELABORAR LA LLUVIAS DE IDEAS

. Evaluacion

zZ Z

\O \O Presentacion de lasesion
QO | [ Prepararlatarea G

< —1 Generaciéndeideas
o <

< Prepararal grupo O -

(ol :l n Prepararel

L entornoMejoradeideas
oc | L] Prepararel a

ol entorno <

— (@\

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 5: FORMATO FICHA DE PROCESO - SATISFACCION AL
CLIENTE

E & C.... [[sumientoyweoicion b procesos |00 EEC
20 FICHAS DE PROCESO VERSION: __1__

EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES _ FECHA: dd-mm-aa

SATISFACCION AL CLIENTE -

MISION DEL PROCESO

Establecer el grado de satisfaccién al cliente que servira para la retroalimentacién de los
procesos.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Gestionar las solicitudes de clientes.
Mantener informado al cliente sobre sus
pedidos.

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO

Gerente general, Superintendentes, Secretaria.

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Seguimiento de informacién recibida. Satisfaccion al cliente
Servicios realizados

PROCESOS RELACIONADOS

En el procedimiento se define el grado de satisfaccién de cada uno de los procesos
relacionados.

RECURSOS/NECESIDADES

Vehiculo.
Computadora, copiadoras, formatos varios.
Oficina.

REGISTROS/ARCHIVOS

Tabla de monitoreo, medicién y analisis SAC |F-500-001
Lista maestra de procesos claves F-500-002

INDICADORES

Porcentaje de satisfaccion al cliente
Numero de encuestas entregadas
Numero de encuestas contestadas

Numero de Satisfaccion x 100
Total encuestados

DOCUMENTOS APLICABLES

Responsabilidad de la direccion P-500

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 6: FORMATO FICHA DE PROCESO - QUEJAS Y RECLAMOS

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CODIGO: P-EC-002

E & CS.A. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS VERSION: 1
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES FICHAS DE PROCESO FECHA dd_mm_aa
QUEJAS Y RECLAMOS -
MISION DEL PROCESO
Establecer una metodologia que permita realizar el seguimiento de la informacién respecto

ala percepcién del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la

empresa.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO
Detencidn e identificacion de No conformidades
Tratamiento y atencién de reclamos de clientes

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO

Superintendentes, Residentes.

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Informacién sobre la satisfaccion del cliente. |indice de satisfaccion del cliente.
Quejas o reclamos. indice de reclamos de clientes.
Consultas. Consultas o reclamos atendidos.

PROCESOS RELACIONADOS

Ejecucidn del producto de acuerdo a las normas, procedimientos y contrato.

RECURSOS/NECESIDADES

Archivadores.
Correo electrdnico.
Fax.

Teléfono.

REGISTROS/ARCHIVOS
Solicitud de accidn correctivay preventiva F-852-001
Monitoreo, medicidn y analisis de
retroalimentacion del cliente

AP-821

INDICADORES
Numero de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias externas.
Numero total de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias.

DOCUMENTOS APLICABLES

Procesos relacionados con el cliente P-720

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 7: FORMATO FICHA DE PROCESO — CAPACITACIONES

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO: P-EC-003

= &2 C. . | SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS
FICHAS DE PROCESO

)S Y CONSTRUCCIONES

VERSION: 1

CAPACITACIONES

FECHA: dd-mm-aa

MISION DEL PROCESO

La empresa debe determinar la competencia necesaria para que el personal realice las
labores indicadas en conformidad con los requisitos del producto. Se realizard la evaluacion
necesaria de la eficacia de las acciones tomadas.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Ejecucion del producto
Seguimiento y mantenimiento del producto

Control de calidad
Pruebas operativas

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO

Superintendente, Residentes, Ayudantes

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

Mano de obra calificada.
Supervisiéon de los procesos de ejecucion.
Aceptacion de materiales de calidad.

Obra bien ejecutada de acuerdo a condiciones
del contrato.

Clientes satisfechos.

Minimas fallas por problemas de instalacién.

PROCESOS

RELACIONADOS

Ejecucion del producto de acuerdo a las normas, procedimientos y contrato.

RECURSOS/NECESIDADES

Maquinarias.
Herramientas.
Equipos de medicién.

Buen ambiente laboral.
Capacitaciones.
Equipos de seguridad.

REGISTROS/ARCHIVOS

Plan de accién de capacitacién. F-622-001

Registro de capacitacién en grupo. F-622-002

Procedimientos aplicables drea de trabajo F-822-003
INDICADORES

Numero de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias externas.
Numero total de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias.
Rendimientos de trabajadores en ejecuciones de trabajos.

Capacitaciones internas:
Horas de capacitacion x 100
2

Capacitaciones externas:
Horas de capacitacidon x 100
10

DOCUMENTOS APLICABLES

Competencia, toma de concienciay
capacitacion.

P-622

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 8: FORMATO FICHA DE PROCESO - GESTION DE
DOCUMENTOS

E & C. . [ StcuMENToy Mebicion o procesos | L0060 PoEC-004
S.8. VERSION: 1

¥ B B FICHAS DE PROCESO FECHA:  dd-mmoaa
GESTION DE DOCUMENTOS —

MISION DEL PROCESO

Elaborar un sistema controlado de todo documento que se seaimplementado en cualquier
actividad de la empresa e incluirlo como parte del sistema de gestion de calidad, asegurando
su correcta gestion.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Propuesta de elaboraciéon de documentos Destruccion de documentos obsoletos
Elaborar borradores Revisidn y aprobacién de borradores
Distribuciéon de documentos Elaboracién de codificacion

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO

Todo el personal de la empresay en especial el Responsable de la gestion de calidad.

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Propuesta de creacién, modificaciony Documentos actualizados, controlados y
derogacién de documentos del sistemade |dispuestos en cada puesto para su uso.
gestion de calidad.

PROCESOS RELACIONADOS

Porlo general, todos los procesos de los que surgen documentos que es necesario controlar.

RECURSOS/NECESIDADES

Computadoras Lista maestra de documentos
Archivos para documentos Lista de distribucidén (Referencias)
REGISTROS/ARCHIVOS
Documentos originales Archivo
Listado de documentos F-423-001 (HOJA DE CALCULO)
Lista de distribucidon (Referencias) F-423-001 (HOJA DE CALCULO)
INDICADORES

Numero de incidencias por incorrecta elaboracion de documentos.

Numero de incidencias por incorrecta distribucion de documentos.

Numero de incidencias por falta de actualizaciéon de documentos.

Numero de incidencias por documentos obsoletos.

Numero de incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias externas.
Numero total de incidencias relacionadas con el proceso abiertas en auditorias.

Numero de informes entregados a tiempo x 100
Numero total de informes

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimientos de gestiéon de documentos |P-423

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 9: FORMATO FICHA DE PROCESO - EQUIPOS

E&E.C SEGﬂf&F&igiﬁsg:glléﬁ E)TEAPLILICD)QESOS CODIGO: P-EC-005
2:9- FICHAS DE PROCESO VERSION: :
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES FECHA: dd-mm-aa
EQUIPOS

MISION DEL PROCESO

Asegurar que los equipos de medida utilizados para verificar aquellas dimensiones del
material que pudieran afectar a los requisitos del cliente estén siempre en plenas
condiciones de uso.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Identificacidon de equipos de medicidon Revision de equipos controlados
Elaboracién de fichas de equipos Calibracién de equipos

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO

Residentes, Ayudantes de obra

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Nuevos equipos. Equipos verificados.
Revision de equipos. Equipos calibrados.
Requisitos de cada proceso. Equipos controlados e identificados.

Equipos desechados.

PROCESOS RELACIONADOS

Todo proceso en que se requiera la utilizacién de equipos.

RECURSOS/NECESIDADES

Patrones para la verificacidén y calibracion
de equipos de medida.

REGISTROS/ARCHIVOS

Lista de calibracién F-760-001
Registros de Equipos
Certificados y registros de calibracion

INDICADORES

Numero de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias externas.
Numero total de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias.
Numero de incidencias por uso de equipos de medida defectuosos

DOCUMENTOS APLICABLES

Procedimiento de control de dispositivos de

A L P-760
seguimiento y medicidén

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 10: FORMATO FICHA DE PROCESO - COMPRAS

E &2 ( SEGSl.JIISI\IIIIEIZl\Iig I\E(i/'IEESI-Dr:SINOIl\)I EDCEAPLFLZACESOS CODIGO: P-EC-006
20 FICHAS DE PROCESO VERSION: _1__
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES FECHA: dd-mm-aa
COMPRAS —

MISION DEL PROCESO

Asegurar que los materiales y servicios adquiridos por la empresa, y cuya incidencia sobre el
producto final sea significativa, cumplan con los requisitos de compras especificados y que
estos se ajustan a las necesidades.

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Cotizacién de la compra Aprobacién de ofertas
Seleccién de oferta

RESPONSABLE(S) DEL PROCESO

Secretaria, Superintendente.

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO
Stock en bodega. Materiales y servicios adquiridos segun
Pedidos especiales. requisitos.

Informacién de evaluacidon de proveedores.

PROCESOS RELACIONADOS

Gestidn comercial, seguimiento de proveedores, control de bodega, gestidn de certificados.

RECURSOS/NECESIDADES

Listado de proveedores activos.
Tarifa y catdlogos de productos.

REGISTROS/ARCHIVOS

Informe de calidad de proveedor F-740-001

Solicitud de accidn correctiva al proveedor  |F-740-002

Lista de productos aprobados F-740-003
INDICADORES

Numero de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias externas.
Numero total de incidencias relacionadas con el proceso abiertas de auditorias.
Numero de incidencias por incorrecta definicidon de requisitos.

Numero de formato llenados x 100
Numero de formatos (10)

DOCUMENTOS APLICABLES

Control de compras P-740

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 11: FORMATO DE ANALISIS DEL PROBLEMA - ISHIKAWA

ANALISIS DEL PROBLEMA E&C...
Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revision: Codigo:
Revisiéon No.: Version
RESPONSABLE: FECHA:
AREA: DEPARTAMENTO:
CALISA Hecro
1 : 1 1
VALORACION ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO:
IMPACTO
ALTO | BAJO

=

o

O |FACIL 1 2

=

5

=

LU -

& |DIFiCIL 3 a

=

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 12: FORMATO OBSOLETO DE ENCUESTA DE
SATISFACCION AL CLIENTE

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE E&:Cev.

FECHA:

EMPRESA:

CALIFICAR EL GRADO DE ATENCION MARCANDO CON UNA X

SATISFECHO POCO INSATISFECHO
SATISFECHO

ATENCION AL CLIENTE

MANO DE OBRA

MATERIALES UTILIZADOS

SEGURIDAD LABORAL

EQUIPOS DE TRABAJO

PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES

SUGERENCIA:

Fuente.- La empresa
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ANEXO No. 13: FORMATO OBSOLETO DE QUEJAS Y RECLAMOS

FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA:

E&C..

EMPRESA:

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMO

RETRASO EN OBRA

MAL ACABADOS

INFORMES ERRONEOS

FALTA DE MAQUINARIA

REALICE UN BREVE RELATO DE LOS HECHOS:

MATERIALES
OTROS

Fuente.- La empresa
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ANEXO No. 14: FORMATO OBSOLETO DE CAPACITACION DEL

PERSONAL

FORMATO DE CAPACITACION DEL PERSONAL E&C“

PARTICIPANTE

LUGAR DE CAPACITACION

FECHA

OBS

Fuente.- La empresa
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ANEXO No. 15: FORMATO OBSOLETO DE ENTREGA DE INFORMES

ENTREGA DE INFORMES

E&C:.

LUGAR DE ENTREGA:

IDENTIFIQUELOS CON UNA X
PLANILLA MENSUAL
CONTRATO COMPLEMENTARIO
INFORME SEMANAL

OBSERVACIONES:

orena [ ] osra [ ]

ADENDUM
OTROS

Fuente.- La empresa
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ANEXO No. 16: FORMATO OBSOLETO DE USO ADECUADO DE
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

USO ADECUADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS E &Cs o
DE TRABAJO 0 T CONSTRDEIONES

EQUIPO/HERRAMIENTA | ACTIVIDAD |CALIFICACION |OBSERVACIONES

MINICARGADOR

DUMPERS

VOLQUETA

CONCRETERA

VIBROAPISONADOR

VIBRADOR

ANDAMIOS

OTRO:

En los recuadros en blancos designe un valor de 1 Muy bueno; 2 Bueno;
3 Malo

Fuente.- La empresa
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ANEXO No. 17: FORMATO OBSOLETO DE COMPRAS

E&C:.

COMPRAS

FECHA:

OBRA:

PROVEEDOR 1|PROVEEDOR 2|PROVEEDOR 3| PROVEEDOR 4| PROVEEDOR 5

PRODUCTO

TIEMPO DE ENTREGA
SERVICIO

ASESORIA PRE Y POST VENTAS

OBSERVACIONES:

En los recuadros en blancos designe un valor del 1 al 3; siendo 1 la calificacion mas baja

Fuente.- La empresa
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ANEXO No. 18: FORMATO SATISFACCION AL CLIENTE

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE & &:Gen

Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revisién: Codigo:
Revisién No.: Versién
FECHA:

EMPRESA:

LUGAR DE ENCUESTA: OFICINAS [ ]

CALIFICAR EL GRADO DE ATENCION MARCANDO CON UNA X

OBRA

SATISFECHO

POCO
SATISFECHO

INSATISFECHO

1.- AMBIENTE LABORAL

2.- ATENCION AL CLIENTE

3.- MANO DE OBRA

4.- MATERIALES UTILIZADOS

5.- PERSONAL EMPLEADO

6.- SEGURIDAD LABORAL

7.- EQUIPOS DE TRABAJO

8.- PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES

9.- TIEMPO DE RESPUESTA DE OBSERVACIONES

SUGERENCIA:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 19: FORMATO PLAN DE ACCION - CAPACITACION

PLAN DE ACCION
E & C 1DE1 PA-001
=4 IEFECTO: INSATISFACCION Revision No.
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES =
" CAUSA: CAPACITACION Responsable:
ESTRATEGIAS ¢QUE? _ (;CQMO? _ ¢CON QUE? _ ¢(QUIEN? ¢CUANDO?
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO| FIN

Capacitar al personal sobre la
ejecucion de sus
responsabilidades en sus op . . L T | 00X
puestas. . roporrtllonar orlen’Fac.lon e o Infraestructura.- se

informacidn a los objetivos de desarrollaran en

la Empresa, s,lu organizacion, ambientes adecuados

normas y politicas. proporcionados por la

e Desarrollar trabajos gerencia.

Brindar capacidades de e Actualizar y ampliar practicos que se realizan
desarrollo personal de los conocimientos en las dreas  |diariamanete. * Mobiliarios, equipos.- de
cargos para otros puestos en  |especializadas. la misma forma la Gerente, Secretaria | XX-XX-XX | XX-XX-XX
los que puedan ser * Realizar talleres. gerencia proporcionara
considerados. ® Proveer conocimientos y carpetas, mesa de trabajo,

desarrollar habilidades que  [e Realizar exposiciones. plumas y deben contar

cubran la totalidad de con la ventilacién
Modificar actitudes para requerimientos para el necesaria.
contribuir a crear un clima desempleo de puestos
laboral, incrementando la especificos.
motivacion del personal y XK=XKXX [ XK=XK=XX
hacerlo mas receptivo a la
supervisidn y acciones de
gestion.

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 20: FORMATO DE PLAN DE ACCION - PERSONAL INADECUADO

C PLAN DE ACCION
E & 1DE1 PA-001
S.A. Z —
EFECTO: INSATISFACCION Revisién No.:
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES
CAUSA: PERSONAL INADECUADO Responsable:
. ;, QUE? ;, COMO? ;, CON QUE? , QUIEN? , CUANDO?
ESTRATEGIAS cQ e . ¢CONQ . cQ <
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO FIN
Potenciar al personal para
equilibrar el trabajo en las XX-XX-XX | XX-XX-XX
diferentes areas. e Infraestructura.- se
desarrollaran en
ambientes adecuados
proporcionados por la
. I?eéarrollartrabajo§ gerencia.
Elaborar un plan de Zrac'tlcos qttje se realizan o .
Realizar diagndstico individual |capacitacién de acuerdo a las farlamanete. * Mobiliarios, equipos.- de Superintendente de
; . la misma forma la XX-XX-XX | XX-XX-XX
a cada aspirante. necesidades de la empresa, . . obra
T " . * Realizar talleres. gerencia proporcionara
individual y drea de trabajo. .
carpetas, mesa de trabajo,
* Realizar exposiciones. plumas y deben contar
con la ventilacién
necesaria.
Realizar encuesta por areas de
. XX-XX-XX | XX-XX-XX
trabajo.

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 21: FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS

FORMATO DE QUEJAS Y RECLAMOS =& Cea

ISTRUCCIONES

Fecha de emisién: Pagina:
Fecha de revision: Codigo:
Revision No.: Version

INFORMACION GENERAL

EMPRESA: FECHA:
NOMBRE: CARGO:
DIRECCION: TELEFONO:
EMAIL: CELULAR:
LUGAR DEL HECHO: OFICINA [ ] OBRA [ ]

MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMO

RETRASO EN OBRA FALTA DE MAQUINARIA
MAL ACABADOS MATERIALES
INFORMES ERRONEOS OTROS

REALICE UN BREVE RELATO DE LOS HECHOS:

ANEXA ALGUN DOCUMENTO: ss [ ] ~No []
INDIQUE EL TIPO:

AGRADECEMOS SUS OBSERVACIONES Y SERAN ATENDIDAS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE. GRACIAS!

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente.- El autor
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ANEXO No. 22: PLAN DE ACCION - EQUIPOS INADECUADOS

PLAN DE ACCION
E & C 1DE1 PA-001
S.A. L
EFECTO: MAL ACABADOS Revision No.:
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES
CAUSA: EQUIPOS INADECUADOS Responsable:
. , QUE? ;, COMO? , CON QUE? , QUIEN? ;, CUANDO?
ESTRATEGIAS ¢Q R . © Q . ¢Q c
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO FIN
Mediante los procedimientos se
determinara el equipo que debe
. XX-XX-XX | XX-XX-XX
ser utilizado en cada rubro u
obra que se esta ejecutando. « Comprobar que todas las
personas encargadas en el
Corroborar que los uso del o los equipos cuenten Personal
Designar a cada equipo proveedores cuenten con con los procedimientos Encargado de cada
personal adecuado de acuerdo |capacitaciones de sus adecuados. ) ) equipo.
) . Formularios y registros. . XX-XX-XX | XX-XX-XX
a sus capacidades, para equipos. ) (Residentes,
controlar el uso de los mismos. * Capacitar al personal secretaria,
encargado del equipo sobre operadores)
su uso, mantenimiento.
Para la compra de los equipos
se debe tener en cuenta la
X XX-XX-XX | XX-XX-XX
cantidad de uso que se dard al
equipo.

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 23: FORMATO DE CAPACITACION

FORMATO DE CAPACITACION A PERSONAL E&C...
Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revision: Codigo:
Revision No.: Version
PERIODO:
PARTICIPANTE LUGAR DE CAPACITACION NOMBRE DEL CURSO FECHA TIPO DE CAPACITACION OBS

INTERNO

EXTERNO

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 24: PLAN DE ACCION — COSTOS ELEVADOS

PLAN DE ACCION
E & C 1DE1 PA-001
=#+ |IEFECTO: INASISTENCIA Revisién No.:
NUIPOS Y CONSTRUCCIONES
RETERTIEOTE ICAUSA: COSTOS ELEVADOS Responsable:
ESTRATEGIAS ¢QUE? _ C',COMO? _ ¢ CON QUE? _ ¢QUIEN? ¢CUANDO?
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO FIN
Financiamiento de cursos hasta
en un 50%, con el compromiso
que una vez finalizado la
persona transmita los ¢ Infraestructura.- se XXXKXX | XX-XX-XX
conociminetos adquiridos a la desarrollaran en
empresa. ambientes adecuados
proporcionados por la
e Cursos varios dictados en el -
gerencia.

Colegio de Ingenieros Civiles. [Solicitar a todos los
Convenios con proveedores proveedores charlas terdricas |e Mobiliarios, equipos.- de Gerente,
para charlas de actualizacion  |* Cursos de Secap. y practicas para todo el la misma forma la Superintendente de| xx-xx-xx | Xx-xx-xx
de los productos adquiridos. personal administrativo y gerencia proporcionara obra

e Cursos de auditorias, Norma|operativo. carpetas, mesa de trabajo,

1SO 9001. plumas y deben contar
Cuando la empresa tenga la con la ventilacion
necesidad de implementar necesaria.
alguna norma, proceso o
sistema informatico; la persona XX=-XX-XX | XX-XX-XX
que sea designada a este cargo
se le financiard sin ningln
costo el curso o capacitacion.

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 25: FORMATO DE ENTREGA DE INFORMES

ENTREGA DE INFORMES & &:Cen

Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revision: Cddigo:
Revision No.: Version

INFORMACION DE ENTREGA

EMPRESA: FECHA:
NOMBRE: CARGO:
LUGAR DE ENTREGA: oficNA [ ] OBRA []

NUMERO DE INFORMES MENSUALES:
NUMERO DE INFORMES ENTREGADOS:

IDENTIFIQUELOS CON UNA X

PLANILLA MENSUAL ADENDUM
CONTRATO COMPLEMENTARIO OTROS
INFORME SEMANAL

OBSERVACIONES:

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 26: PLAN DE ACCION - FALTA DE INFORMACION

PLAN DE ACCION
E&C
S.A. L
EFECTO: LIQUIDEZ MONETARIA Revision No.:
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES -
CAUSA: FALTA DE INFORMACION Responsable:
. ; E? ; COMO? ; N E? ; IEN? ;, CUANDO?
ESTRATEGIAS ¢QU _ ccomo? ¢CON QUE? ¢QU ¢
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO| FIN
XX-XX-XX | XX-XX-XX
e Convocar a reunidony dar a
e Establecer formatos para conocer las concecuencia que
ingresar las cantidades produce por la falta de . . . .
. L . L, . Realizar formatos varios para |Libro de obra, formatos en [Superintendente,
ejecutadas diariamente. informacion en las planillas. . . . o .
el ingreso de cantidades de  |hojas electronicas e Residentes de XX-XX-XX [ XX-XX-XX
e Establecer fecha limite para | Realizar un programa de obra y rubros. IMpresos. obra.
la entrega de informacién. entrega y seguimiento de las
obras.
XX-XX-XX | XX-XX-XX

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 27: PLAN DE ACCION — INFORMACION INCORRECTA

C PLAN DE ACCION
E & 1DE1 PA-001
S.A. s
EFECTO: LIQUIDEZ MONETARIA Revisién No.:
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES -
CAUSA: INFORMACION INCORRECTA Responsable:
; =7 ; COMO? ; =7 ; =N? ; ?
ESTRATEGIAS ¢ QUE~ . ¢COMO. ‘ ¢ CON QUE? . ¢ QUIEN? ¢ CUANDO?
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO| FIN
XX-XX-XX | XX-XX-XX
Para hacer valida la L .
. - . — . Revision de planillas
informacion, el formato llenado |Realizar la revisiéon mediante . . . .
. ] . ., . conjuntamente con Informacion recogida en el|Residentes y
deberd contar con la firma del |informacién obtenida, L XX-XX-XX | XX-XX-XX
. . . . . fiscalizadores para su transcurso del mes ayudantes de obra.
fiscalizador aprobando las utilizando hoja de calculo. i
. . aprobacion.
cantidades ejecutadas.
XX-XX-XX [ XX-XX-XX

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 28: FORMATO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

ADECUADAS DE TRABAJO

USO ADECUADO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO E & CS'A'
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES

Fecha de emisidn: Péagina:

Fecha de revisién: Codigo:

Revisién No.: Versién

FECHA: OBRA:

EQUIPO/HERRAMIENTA ACTIVIDAD CALIFICACION RESPONSABLE |OBSERVACIONES

GALLINETA

MINICARGADOR

DUMPERS

VOLQUETA

CONCRETERA

VIBROAPISONADOR

VIBRADOR

NIVEL/TEODOLITO

ANDAMIOS

OTRO:

En los recuadros en blancos designe un valor de 1 Muy bueno; 2 Bueno; 3 Malo

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 29: PLAN DE ACCION — COSTO DE MANTENIMIENTO

PLAN DE ACCION
E & C 1DE1 PA-001
=% |EFECTO: AVANCE DE OBRA Revision No.:
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES
SHPTEETEEREE ICAUSA: COSTOS DE MANTENIMIENTO Responsable:
ESTRATEGIAS ¢QUE? _ g,CQMO’? _ ¢CON QUE? _ ¢QUIEN? ¢CUANDO?
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO| FIN
Regular los proveedores de
servicio de mantenimiento,
asegurando un precio HOHXOC 0E0EXK
aceptable.
e Revisar la calificacion de los
proveedores, considerando
¢ Realizar uan calificacion que éstos deben tener las
Calificar los materiales que son |cualitativa y cuantitativa de |herramientas y materiales
utilizados para la reparacién o |proveedores. utilizados para los Mediante pruebas
el mantenimiento, éstos deben mantenimientos. objetivas, y pruebas Residentes. XX-XX-XX | XX-XX-XX
cumplir con los requisitos de la |® Capacitar a las personas u practicas de los equipos.
maquina o equipo. operadores sobre los equipos [e Clasificar a los operadores y
y maquinas usadas. al personal a cargo de los
equipos y maquinarias
mediantes pruebas objetivas.
Calificar al personal u
operadores encargados de los XX-XX-XX | XX-XX-XX
equipos 0 maquinarias.

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 30: FORMATO DE COMPRAS

COMPRAS E&C...
Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revision: Codigo:
Revisién No.: Versién

RESPONSABLE DE VALORACION:
FECHA VALORACION:
OBRA:

PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3 PROVEEDOR 4 PROVEEDOR 5

PRODUCTO

PRECIO

FINANCIAMIENTO

TIEMPO DE ENTREGA

SERVICIO

ASESORIA PRE Y POST VENTAS

CERTIFICACIONES

GARANTIAS

OTRO (ESPECIFIQUE)*

OBSERVACIONES:

* CUANDO EL PROVEEDOR TENGA ALGUN DIFERENCIADOR, ESTE VALDRA 1 PUNTO ADICIONAL.
En los recuadros en blancos designe un valor del 1 al 3; siendo 1 la calificacion mas baja

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 31: PLAN DE ACCION - PRODUCTO NO CONFORME

PLAN DE ACCION
E&EC oo
S.A. . o
EFECTO: MATERIALES INADECUADQOS Revision No.:
EQUIPOS Y CONSTRUCCIONES
CAUSA: PRODUCTOS NO CONFORME Responsable:
ESTRATEGIAS ¢(QUE? . COMO? ¢ CON QUE? ¢(QUIEN? ¢ CUANDO?
Programas Acciones inmediatas Recursos necesarios | Responsable | INICIO| FIN
Mediante el formato de
calificacion de proveedores
. ) XX-XX-XX | XX-XX-XX
determinar al del mejor
calificacion.
e Realizar uan calificacion
cualitativa v cuantitativa de ¢ Revisar la calificacion de los
. . y proveedores, operadores. .
Calificar los materiales de proveedores. Recurso econémico para
acuerdo a las caracteristicas transporte terrestre o Superintendente
) st y . . e Corroborar que los , P . UP_ ' . y XX-XX-XX | XX-XX-XX
que constan dentro del e Solicitar visitas a las Hificados d lidad de | aéreo para las visitas a fiscalizador.
contrato. diferentes fabricas para ce c; |c: 05 de call i €195 jas fabricas.
realizar pruebas a los p.ro utc 05 s€ encuentren
productos. vigentes.
Realizar ensayos a los
materiales o de ser necesario
solicitar el certificado de XX-XX-XX | XX-XX-XX
calidad del producto a utilizar
en obra.

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor

159




ANEXO No. 32: FORMATO PLAN DE MEJORA CONTINUA

PLAN DE MEJORA CONTINUA E&C“

ISTRUCCIONES

Fecha de emisidn: Pagina:
Fecha de revision: Cédigo:
Revisién No.: Version
PROCESO: FECHA:
RESPONSABLE: DURACION:
INDICADOR: META:
PROCESO DE MEJORA
1.- Diagnéstico de la situacion existente:
2.- Objetivos para la mejora: 3.- Posibles soluciones:
4.- Evaluacion de posibles soluciones: 5.- Implementacion de solucién seleccionada:

6.- Resultados

7.- Formalizacion de los cambios:

Esperado
(%)

Obtenido Cumplimiento

(%) SI/NO

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: El autor
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ANEXO No. 33: FORMATO CREACION DEL GRUPO DE MEJORA

CONTINUA
COMITE DE MEJORA CONTINUA & “
Fecha de emision: Pagina:
Fecha de revision: Cddigo:
Revision No.: Version:
LIDER DEL COMITE
NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO ACTIVIDAD
MIEMBROS DEL COMITE
NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO ACTIVIDAD

FECHA DE REUNION: LUGAR/OFICINA:

Revisado por:
Aprobado por:

Fuente: El autor
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