UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
PEDAGOGIA

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de: LICENCIADA
EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

TEMA:
PROYECTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE EN LA
UNIDAD EDUCATIVA SAGRADOS CORAZONES DE RUMIPAMBA

AUTORA:
ANA GABRIELA RENGIFO POZO

DIRECTOR:
JAIME ENRIQUE PADILLA VERDUGO

Quito, mayo del 2015



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO
DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, autorizo a la Universidad Politécnica Salesiana la publicacion total o parcial este

trabajo de titulacion y su reproduccidn sin fines de lucro.

Ademas, declaro que los conceptos y analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de la autora.

Quito, mayo del 2015

Ana Gabriela Rengifo Pozo
172273706-9



DEDICATORIA

Este trabajo quiero dedicarlo en primer lugar a Dios, que con su infinito amor ha
guiado mis pasos dia a dia, para llegar a culminar mi Carrera, que ha sido el fruto de

sacrificios que hoy se ven reflejados en la obtencion de mi tan anhelado titulo.

En segundo lugar a mi Madre, a ella quien es mi amiga incondicional durante estos
afios y jamas me dejo sola en los momentos mas dificiles de mis estudios, fue un
ejemplo y referente de que sin importar lo dificil que se vea el panorama siempre hay
una luz que nos guiara. Gracias por ser mas que una madre, una amiga la que jamas
me va a fallar y siempre me va a apoyar, gracias a ti hoy te puedo llamar colega. A
mi Padre que con su sacrificio y su trabajo abnegado dio lo mejor, nunca dejé de ser
el hombre de mi vida, un hombre dulce y paternal, mi ejemplo de amor y proteccion,
que tras las duras batallas siempre me levanté y me empujo en el camino para seguir

adelante.

A mi hermano a quien tenia que dejarle un ejemplo para que siga adelante en su vida
academica y profesional. A mis tres pilares fundamentales en mi vida gracias de

corazoén, ustedes mi familia son mi razén de ser.



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Politécnica Salesiana y a todos y cada uno de mis maestros, que
fueron amigos y ejemplos de superacion dentro de la profesién en la que escogi, por
los momentos que vivi de amistad con los que fueron més cercanos y siempre me
extendieron su mano amiga, para hacer de mi una profesional de calidad y fortalecer

mi vocacion, a traves de su entrega con la docencia.

A mi Directora de Carrera, que fue la persona que me motivo a no claudicar en este
camino y que con sus palabras de carifio me motivé a vestirme de coraje y llegar a

este punto en el camino y a volar méas alla del horizonte, muchas gracias Anita Maria.

A mi tutor Jaime Padilla, quien con su vasto conocimiento me encamino en el ultimo
esfuerzo, para hacer realidad mi suefio en la docencia y fue un apoyo incondicional al

compartir conmigo sus experiencias, mi profundo agradecimiento.



INDICE

INTRODUCCION. ...t
CAPITULO 1 PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema. ..o
1.2.0DJEEIVOS. . ettt
1.2.1. Objetivogeneral....... ..o
1.2.2. Objetivos eSPecifiCOS. .......ovveeeieiiie e

1.3.Justificacion del trabajo.............coooiii i

CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1.Definicion de evaluacCion............oooviuiiiiiiie e
2.2.La evaluacion en el &mbito educativo..............coooviiiiiiiiiiiiiiee.
2.3.Caracteristicas de la evaluacion educativa.................cccoviiiiiiininininn.n
2.3.1. Calidaddelaeducacion................ooiuiiiiiiii it i,
2.4.Evaluacion institucional...............ooooiiiiiiii
2.5.Evaluacion a 10s aprendizajes. .........ouvuveriniiiriiii e
2.6. El desempefio docente...........oooviiiiiiiiii e

2.6.1. Propositos de la evaluacion del desempefio docente.........................
2.6.2 Caracteristicas de evaluacion del desempefio docente........................
2.6.3. Calidad del profesorado............ccoooviiiiiiiiiiii e
2.6.3.1. Perfil del Educador para basicaelemental...........................oooeeenl.

2.6.4 Meétodos y técnicas de evaluacion del desempefio docente en bésica

ClEMIENIAL. ...

2.6.4.1. Evaluaciones basadas en las capacidades frente a aquellas basadas en el

(1010 [T T=] 01 (o TN

10

12

13

14

14

15

18

19

20



2.6.4.2. Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacion uniforme.........
2.6.4.3. Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones objetivas...................
2.6.4.4. Evaluaciones formativas frente a evaluaciones sumativas................
2.6.5. Modelos de evaluacion del desempefio docente identificados por la
INVeStigacion edUCAIVA. ...........ooviniiii e
2.6.5.1. Modelo centrado en el perfil del maestro...................ccooeiiiinii,
2.6.5.2 Modelo centrado en los resultados obtenidos...........................e.
2.6.5.3 Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula..............
2.6.5.4. Modelo de la practica reflexiva.................cocooviiiiiiii i
2.6.6. Meétodos e instrumentos para evaluar el desempefio docente del nivel
Basica Elemental........ ...
2.6.6.1.La observacion de Clases............oeuiiiiniiiiiiiie e
2.6.6.2.Encuestas de opiniones profesionales...............ccooeiiiiiiiiiiinn..
2.6.6.3. Test sobre desarrollo humano.............ccoviiiiiiiiiii e,
2.6.6.4. Portafolio de evidencias estructuradas..................cooeiviiiiiniininnnn
2.6.6.5.Ejercicios de rendimiento profesional...................cooooiiiiin.
2.6.6.6. AULOBVAIUACION. .......it e
2.6.7. Tipos de evaluacion del desempefio docente..............ocoeevvvinininnnn...
2.6.8. Guia de observacion estructurada...............cccoceiiiiiiiiiie
2.6.9. Entrevista estructurada al docente evaluado..................coovviiiiinn.e
2.6.10. Informe de referencia de terCeroS. ... ...oovveeriiieiiie e
2.7.  Evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje........................
2.8.  Caracteristicas de laevaluacion.................coooiiiiiiiiiiii

CAPITULO 3 LA UNIDAD EDUCATIVA SAGRADOS CORAZONES DE

21

21

21

21

22

22

22

22

23

24

24

26

26

27

27

28

29

29

30

31

31

32



RUMIPAMBA

3.1 La INStItUCION EAUCALIVA. ... . ettt e,

3.2 Certificacion de calidad. ........coooneeeeiiei e

R I |V (315 1 - VP

4.4. Definicion y operacionalizacion de variables................cocoviiiiniinnn,

4.4.1. FOormacion aCad@miCa. .. .....oveen e

4.4.2. EXPeriencia doCeNte. ......ouveeiniie e

4.4.3. Metodologia. ... ....oieii

4.4.4 Evaluacion del desempefio docente.............cceeiviiniinninannn..
4.5 Instrumentos de recoleccion de datos. .........c.eeeeeeeiii i

4.6 Descripcion de [0S iNStrumentos..........o.ovviiiiniiiniiiiiiieneinns

4.7 Caracteristicas de 10S INStrUMENTOS. . .. ... eeeee e

4.8 ReCOIECCiON e datOsS. ...ttt

4.9 Analisis e interpretacion de resultados.............ccoooviiiiiiiiiii i

4.10. Andlisis e interpretacion de la entrevista dirigida a las autoridades

34

34

35

35

36

36

36

37

38

38

39

40

41

41

41

41

43

43

44

45

45

45



4.11. Andlisis e interpretacion de la encuesta dirigida a docentes...................

4.12. Andlisis e interpretacion de la encuesta dirigida a padres de familia.........

CAPITULO 5 LA PROPUESTA

5.5. ¢Quién evalla al docente?

5.6. Métodos de evaluacion del desempefio docente.................c.cevevinini.

5.6.1. La 0bServacion de ClaSeS. ......uuee ettt e

5.6.2.E

ncuestas de opiniones profesionales...............ccooviiiiiiiiinn e,

5.7. Instrumentos de EVAlUACION........ooonneee e,

5.7.1. Guia de observacion eStruCturada. ..........ovveeeeeeeee e,

5.7.2. Informe de referencia de terCeIOS. ... ..ottt e,

5.8. Estandares de desempefio doCente............oovviriiiiiniiiiieiieeeeee,

5.8.1. Primer dominio: Preparacion de la ensefianza................cccoceeviiiininnnn,

5.8.2. Segundo dominio: Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje...

5.8.3. Tercer dominio: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes...

5.8.4. Cuarto dominio: Responsabilidades profesionales...........................

5.9. Propuesta de Instrumentos de evaluacion al desempefio docente en la Unidad

Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba...................ccoeevenens

5.9.1. Propuesta de guia de observacion de clase para la evaluacion del desempefio

docente

49

59

69

69

70

71

71

71

72

73

74

75

75

76

77

78

78

79

79

80

80



5.9.2 INTOrME A8 tEICEIOS. . .. e ettt et e,

5.9.3 Encuesta de evaluacién del padre de familia al desempefio docente........

5.10 Consecuencias de la evaluaCion..........ooone oo

5.11 Niveles de desempefio dOCENte...........coviniiniiriiiii e,

B.A2 ESHIMUIOS. . .o e e

5.13 ;Quiénes seran evaluados. ...........c.oviiririe i

CONCIUSIONES. . . . e e ettt e e e

84

87

89

89

91

92

93

95

97

99



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion de la Unidad Educativa Sagrados Corazones de

RuUmipamba. ... e 39
Tabla 2 Muestra estratificada. .............oooviiiiiiii 40
Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de variables.................cccccooiiinnn. 42
Tabla 4 Guia de observacionde clase.............cooeiiiiiiiii i, 80
Tabla 5 Informe de terCeros. ... .o.viinii i, 84

Tabla 6 Encuesta de evaluacion del Padre de Familia al desempenio docente.... 87



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Evaluacion para conocer el desempefio docente............................. 49
Figura 2 La observacion de una clase determinante del desempefio................ 50
Figura 3 La evaluacion al desempefio docente realizada por el estudiante......... 51

Figura 4 La evaluacion al desempefio docente realizada por el padre de

FAMIIIA. . e 57
Figura 5 Capacitacion docente vs. Mejor desempefio docente...................... 53
Figura 6 Factibilidad de la evaluacion docente entre pares.......................... 54
Figura 7 La evaluacion docente como un indicador de mejora profesional........ 55
Figura 8 Los pardmetros institucionales de evaluacion del desempefio

(0 [0 Tor=T o1 (= 56
Figura 9 El desempefio docente como influencia en la calidad educativa

INSEITUCIONAL. ... .o e 57
Figura 10 La autoevaluacion puede mejorar el desempefio docente................ 58
Figura 11 Trato del docente con el alumno.................coooiiiiiiiiiiin.. 59
Figura 12 Exigencia académica del docente.............ccevevieriiiiiiiiiinnann.n. 60
Figura 13 Manejo de los contenidos por parte del docente........................... 61
Figura 14 Claridad en las tareas que envia el docente................ccoevveninnnnnn. 62
Figura 15 Refuerzos académicos con los estudiantes....................ccovuevenn.n. 63
Figura 16 Vanguardia educativa de ladocente................cocoiiiiiiiiinni, 64

Figura 17 Necesidad de una actualizacion docente...................cevvvininnnne 65



Figura 18 ;Conoce usted si la docente de su hijo/a es evaluada en la

INSEITUCION?....c.e ettt st e te e e reese et e e e stenaennenneas
66
Figura 19 El padre de familia como parte de la evaluacion al docente............. 67

Figura 20 Relacion del desempefio académico del estudiante con el desempefio

profesional de la docente. ....... ..o



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Entrevista para autoridades. ...........cccoooiiiiiiiiiii

Anexo 2 Encuesta para docentes

Anexo 3 Encuesta para padres de familia..................cooooiiii



Resumen

Este trabajo tiene por objeto colaborar con la Unidad Educativa “Sagrados Corazones
de Rumipamba”, institucion en la que se realizara la implementacién de un
instrumento que posibilite la evaluacion al desempefio docente del nivel Basica
Elemental, ya que al realizar un diagnostico de la evaluacion que se aplica al

desempefio del docente se noto la carencia del mismo en dicho nivel.

Para la realizacion de este trabajo se conocerd diversos criterios de evaluacion del
desempefio docente propuesto desde diferentes puntos de vista y evaluador sin
desestimar el perfil real y el ideal del docente de la mencionada institucion, mismo

que correspondera a la filosofia, carisma, mision y vision institucional.

La evaluacion del desempefio docente en la Unidad Educativa “Sagrados Corazones
de Rumipamba” es un proyecto que aportara a la institucién instrumentos que

faciliten la evaluacién del desempefio docente.

La investigacion es de caracter descriptiva por lo cual para la recoleccion de datos
los instrumentos utilizados fueron encuestas dirigidas a docentes y padres de familia,
mientras que para las autoridades se aplico la entrevista; para el procesamiento de
datos se realizé la tabulacion de datos y los resultados se presentaron en graficos los
que sirvieron para realizar el andlisis e interpretacién, a partir de lo cual se elabor6

las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente con los insumos anteriores se elabord la propuesta que consta de tres
instrumentos que sirven para la evaluacion de los docentes desde diferentes
perspectivas cuya aplicacion beneficiard la calidad de la educacién mediante el

mejoramiento profesional de los docentes.



Abstract

This work aims to collaborate with the "Unidad Educativa Sagrados Corazones de
Rumipamba" institution in which the implementation of an instrument that enables
the evaluation of teaching performance will be held Elemental Basic level as to make
a diagnosis of the evaluation applies to the performance of teachers lack thereof at

this level was noted.

To carry out this work various criteria proposed teacher evaluation from different
points of view and evaluator without underestimating the actual profile and the ideal
teacher of that institution, which corresponds to the same philosophy, charisma,

mission and vision will be known institutional.

The evaluation of teaching performance in the "Unidad Educativa Sagrados
Corazones de Rumipamba” is a project that will provide the instruments institution to

facilitate evaluation of teaching performance.

The research is descriptive in nature and therefore to data collection instruments used
were aimed at teachers and parents surveys, while for the authorities applied the
interview; Data processing Data tabulation was conducted and the results are
presented in graphs which served for analysis and interpretation, from which the

findings and recommendations was developed.

Finally with the proposal earlier supplies consisting of three instruments used for the
evaluation of teachers from different perspectives whose implementation will benefit
the quality of education through professional development of teachers was
developed.



INTRODUCCION

En todo proceso educativo la Institucion busca acreditar su nivel de calidad, una de
las posibilidades es la certificacion ISO, el mismo que en nuestro pais se considera
como una de las mejores certificaciones para el medio educativo o productivo.

Para su obtencion pasan por diferentes filtros que evalian de forma detallada y

minuciosa cada estandar que se considere dentro de esta acreditacion.

En la educacion uno de los indicadores de calidad en el desempefio del docente en el
aula, pues de ello dependera la satisfaccion de los padres de familia y por tanto la
confianza, para que los estudiantes se mantengan en la institucion, asi como también
aumente la demanda educativa del plantel, especialmente en una institucion

particular.

La calidad de la educacion de una institucion, estara ligada a la evaluacion al
desempefio docente, es esta una razon para realizar el presente trabajo que
contribuird de alguna manera a mantener la calidad educativa de esta prestigiosa

Institucion.

Tomando como punto de referencia este estandar de calidad en la Unidad Educativa
Sagrados Corazones de Rumipamba se hace evidente una problematica, ya que la
evaluacion al desempefio docente existe como tal, mas no hay una evaluacién
particular que se destina a las maestras Parvularias, que tienen a su cargo la
Educacion Bésica Elemental; por tal motivo se ve la necesidad de crear una guia de
evaluacion docente que sea aplicable dentro de la institucion y se destine a las
maestras de este nivel, ya que siempre seran diferentes los conocimientos,
habilidades y destrezas que se desarrollen en este nivel y a su vez la didactica con la
que se impartan, como para que se evalué el desempefio de una docente Parvularia de

la misma manera como se hace en E. G. B. O.

La evaluacion al desempefio del docente en el aula siempre serd de gran beneficio

para la institucion, los estudiantes y los mismos docentes; la institucion educativa, es



beneficiaria porque le ayuda a tomar las decisiones para ejecutar los planes de mejora
docente, que le aseguran su calidad educativa; los estudiantes también son
beneficiarios en cuanto son quienes reciben directamente los resultados de una
practica docente de calidad; finalmente, el docente se beneficia por cuanto al conocer

su evaluacién, toma como parametro de mejora.

Los procesos de autocritica, autorreflexion y retroalimentacion que puede realizar el
docente, acerca de su gestion en el aula, seran fortalecidos a partir de la evaluacién
con la aplicacion de instrumentos técnicos, que lleven al docente a asumir sus
fortalezas y debilidades, para potenciar las primeras y para mejorar las segundas a
partir de programas de capacitacion y mejoramiento profesional.

Este trabajo se presenta en diferentes capitulos. Asi dentro del primer capitulo se
realiza una descripcién del problema y se plantean los objetivos y la justificacion de

esta investigacion.

En un segundo capitulo se abarca todo lo referente a marco teérico, mediante el cual
se conceptualizaran diferentes aspectos que tienen estrecha relacion con el tema de la

investigacion y la caracterizacion de variables.

En el tercer capitulo se presenta una breve descripcion de la Unidad Educativa donde
se implementard el proyecto, se definen aspectos generales, la certificacién de
calidad que mantiene la institucion y la evaluacion que se realiza a los docentes de la

misma.

El capitulo cuarto trata sobre la metodologia de la investigacion, la cual propone un
tipo de investigacion cualitativa por ser eminentemente social, se presentara la
operacionalizacion de variables y se determina la poblacion y la muestra con la cual

se trabajara en la recoleccién de informacion.



La validez y confiabilidad tanto de las técnicas como de los instrumentos de
recoleccion de datos asi como del procesamiento y andlisis de los mismos, se

describen en este capitulo.

El capitulo quinto corresponde a la propuesta, en la que se pone en consideracion de
la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba un instrumento de
evaluacion al desempefio del docente para maestras Parvularias de Educacion Basica
Elemental, el mismo que se elabor6 tomando en cuenta los criterios de directivos,

docentes evaluadores y evaluados para su efectiva toma de decisiones.

Como se ha sefialado la evaluacidon es un instrumento fundamental en la mejora
institucional y por ello es imprescindible que la realice de una manera técnica y bien
direccionada hacia los diferentes niveles. En este caso particular, se propone un
disefio para el nivel basico elemental, por ser el cimiento sobre el cual se ira
implementando todo el andamiaje educativo del estudiante; pues no se puede
generalizar desde el nivel inicial elemental hasta el ultimo nivel de educacién general

béasica, ya que los parametros de desempefio son diferentes y exclusivos cada nivel.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.4. Planteamiento del problema

La Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba del Distrito Metropolitano
de Quito es una institucion en la que se ha evaluado al docente de una manera
general; sin embargo, es preciso mencionar que se ha evaluado el desempefio
profesional mediante la aplicacion de un instrumento técnico; pero, se evidencia que
la falencia principal es la falta de un manual especifico para el nivel de Educacion

Béasica elemental.

Es importante destacar que el desempefio del docente no se puede generalizar desde
el nivel elemental hasta el ultimo nivel de Educacién General Basica, ya que los

parametros de desempefio son diferentes y exclusivos para cada uno de los niveles.

Los mismos indicadores del desempefio docente son tan diferentes, como lo son los
indicadores de logro para los estudiantes de los niveles de Educacion Baésica
Elemental, aunque los criterios son similares y se pueden aplicar al desempefio del
docente en el aula, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, este mismo proceso
de ensefianza aprendizaje, es Unico y exclusivo para el nivel de bésica elemental, en

el que se desarrollan destrezas y habilidades basadas en las funciones basicas.

Con este preambulo, se puede afirmar que el problema en la institucién radica en que
al no ser evaluados los y las docentes del nivel basico elemental con un instrumento
técnico y especifico, no se conocen los resultados reales de dicha evaluacion. Esto
impide la toma de decisiones para la mejora del quehacer pedagdgico del
profesorado de este nivel y de esta manera asegurar la calidad educativa y la

permanencia de los estudiantes en la institucion.

Es fundamental que el docente llegue a procesos de autocritica, autorreflexion y
retroalimentacion, acerca de su gestion docente; pero estos procesos seran
fortalecidos a partir de la evaluacion con instrumentos técnicos, que lleven al docente
de basica elemental a asumir sus fortalezas y debilidades para potenciar las primeras

4



y mejorar las segundas a partir de programas de capacitacién y mejoramiento
profesional.

La aplicacion de un instrumento técnico y exclusivo, para este nivel, resulta
beneficioso tanto para las docentes como para la institucion, estudiantes y padres de
familia; porque los resultados de la misma permitirdn la mejora del desempefio, se
mantenga la calidad, la institucion ratifique su certificacion, los estudiantes se
beneficien de la labor docente y los padres de familia sientan la correspondencia a

sus expectativas.

La gestion administrativa, siempre se beneficiara de la evaluacion del desempefio
docente del nivel basico elemental, ya que obtendra resultados que le permitan tomar
decisiones que conlleven a incrementar la calidad de la educacion que se oferta la

institucion.

Desde otra perspectiva la aplicacién de este sistema de evaluacion, ayudara a la
seleccion de personal en el caso que sea necesaria la contratacion de nuevos
profesionales lo que permitiria que se mantenga la calidad educativa y la confianza

de los padres de familia en la institucion.

Por lo expuesto se plantea elaborar una proyecto que tiene como finalidad la
elaboracion de un instrumento técnico, que sirva para la implementacion de la
evaluacion del desempefio docente de las educadoras del nivel de basica elemental en
la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba” del Distrito Metropolitano
de Quito.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general:

Disefiar el proyecto de evaluacion al desempefio docente de los maestros de
Educacion de Basica Elemental de la Unidad Educativa “Sagrados Corazones de

Rumipamba”, que contribuya al mejoramiento de la calidad educativa de la

institucion.



1.5.2. Objetivos especificos

v Conocer los instrumentos y parametros que la institucion aplica para evaluar
a los docentes.

v Analizar la funcionalidad de los instrumentos de evaluacion empleados por la
institucion.

v Proponer parametros de evaluacion que permitan evidenciar el desempefio
profesional de las docentes del nivel de Educacion Basica Elemental.

v" Plantear un instrumento técnico que evalle la calidad de las educadoras del

nivel basico elemental.

1.6. Justificacion del trabajo

La evaluacion al desempefio docente siempre ha sido un ambito de gran interés y
controversia por la utilidad que se puedan obtener de los resultados de dicha
evaluacion, sin embargo, es el punto de partida para cualificar la educacién que

oferta una institucion y del mismo desempefio del docente en el aula.

Si bien es cierto que la evaluacion docente se aplica en esta institucion, es
importante también sefialar que es innovador el proyecto ya que va dirigido a las
docentes del nivel de Educacion basica elemental, para asi poder evidenciar los
indicadores del ejercicio profesional de las mismas.

Urge la implementacién de un proceso de evaluacion docente puesto que existe la
necesidad de asegurar la calidad de los docentes y de esta manera mantener la

calidad educativa de la institucion.

La Unidad Educativa “Sagrados Corazones de Rumipamba” realiza una evaluacion
constante del desempefio docente, pero de forma general, por lo que, es importante
realizar una evaluacion particularizada del desempefio profesional en cada uno de los
ciclos iniciales de la educacion, pues, es en esta instancia de la formacion del
estudiante, donde se fundamentan los pilares para el desenvolvimiento posterior del

nifo y nifa.



La implementacion de este proceso de evaluacion docente en dicha institucion es
viable porque aportard un componente de gran importancia dentro de la certificacion
de calidad que tiene la mencionada institucion, ya que gracias a los resultados que se
obtengan en la investigacion, se podra realizar una adecuada y oportuna toma de

decisiones en funcién de mantener la calidad educativa.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.6. Definicion de evaluacion:

“La evaluacion se refiere a la accion y efecto de evaluar, y en el ambito educativo
estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos” ( Real Académia

de la Lengua Espafiola, 2001)

De forma general se puede definir la evaluacion como un proceso sistematico,
continuo y permanente, mediante el cual se diagnostica, controla procesos o se mide

resultados para mejorar las actividades humanas entre otras.

Segun este criterio la evaluacion siempre permitird medir los logros en funcién de los
objetivos para proponer cambios que lleven a mejorar el rendimiento de quien ocupe

un determinado puesto de trabajo.

La evaluacion en el campo administrativo corresponde a las actividades de control
mediante las cuales se trata de conocer la efectividad de todas las actividades, metas
y objetivos programados, de esta manera se puede programar la capacitacion del

personal para llegar a la eficiencia administrativa.

La evaluacion en el &mbito educativo no debe ser considerada tan solo como un
componente mas del proceso ensefianza — aprendizaje, debe ir mas alla y cumplir un
papel protagonico en el proceso de ensefianza y en la labor misma del docente, asi lo
afirma el Ministerio de Educacion en su manual nacional de desempefio de
evaluacion docente; “La evaluacion del desempefio docente permitird promover
acciones didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, y el mejoramiento de la formacion inicial docente, asi como su

desarrollo profesional.” (Ministerio de Educacion, 2013)

De esta manera, la evaluacion tiene como funcidn principal mejorar la situacion que
antecede al proceso evaluativo, debiendo aclararse que cuando se trata del

aprendizaje, se debe ademas llegar a un conocimiento de los estudiantes para adaptar
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el curriculo a las diferencias individuales para alcanzar mayores logros en el

aprendizaje.

Cuando hablamos de evaluacién, también surge una pregunta ¢ para quée evaluamos?,
pues la respuesta dependera del dmbito al cual se aplique la evaluacién, y en el
campo educativo podemos realizar evaluacion institucional, evaluacion a los

aprendizajes, evaluacion al desempefio docente entre otras.

2.7. La evaluacion en el &mbito educativo:

“Desde la perspectiva de la accidén educativa, es considerada una accidon de ayuda,
entonces, la evaluacion no puede ser otra cosa que una devolucién de informacion
multidireccional que se dirige al alumno en vez de tratarse sobre el” (Padilla, 2014,
pag. 4)

Por consiguiente en el campo educativo la evaluacién es una herramienta que sera de
gran utilidad en el momento de evidenciar los resultados que tiene el proceso de

ensefianza aprendizaje que se esta aplicando dentro de la institucion educativa.

2.8. Caracteristicas de la evaluacion educativa:

Para Rotger (1989), la evaluacion debe reunir  las siguientes

caracteristicas:

e Hade estar integrada en el disefio y el desarrollo del curriculum.

e Indirecta, ya que a su juicio las variables en el campo de educacion
solo pueden ser mensurables y por tanto valoradas en sus
manifestaciones observables.

e Cientifica, tanto en los instrumentos de medida como en la
metodologia empleada para obtener informacion.

e Referencial, ya que roda accion valorativa tiene como finalidad
esencial relacionar unos logros obtenidos con las metas u objetivos
propuestos programados.

e Continua, es decir integrada en los procesos de cada ambito y

formando parte intrinseca de su dindmica.



e Cooperativa, ya que se trata de un proceso en el que deben implicarse

todos aquellos elementos personales que en él intervienen.

Dicho esto se entiende que la evaluacion esta caracterizada por aspectos que la hacen
mas completa para poder medir los estandares o parametros que se vayan a evaluar

en el campo educativo.

2.3.1. Calidad de la educacion

Es objetivo de toda institucion educativa llegar a obtener los mayores y mejores
logros en cuanto a la calidad de la educacion que imparte, ya que en ello estd basado
gran parte del prestigio institucional.

En el documento Apuntes sobre Evaluacion No.1, el MEC, se afirma que:
La calidad educativa es un concepto dindmico. No es un punto fijo de llegada,
porque siempre es posible lograr mayor calidad. De esta manera, su basqueda
puede convertirse en un motor para el mejoramiento continuo de los

resultados de la educacion. (Pag. 2)

De acuerdo a esto la calidad de la educacion no debe constituirse en una meta, ya
que dinamicamente la sociedad es cambiante y asi mismo las demandas educativas y
las necesidades educativas son cambiantes, por lo tanto la calidad educativa, debe
considerarse como un criterio de mejora constante, segin sean las demandas de la
nueva sociedad, esto permitira al centro educativo ofertar un servicio de vanguardia

que le asegure su prestigio institucional.

En el mismo documento y autor, mas adelante se corrobora esto con el siguiente
criterio: La calidad de la educacion, necesita un director con liderazgo académico y
moral que privilegie el crecimiento de los docentes por encima de sus funciones

administrativas y de control y de un equipo docente que funcione como tal. (Pag. 2)

Desde esta perspectiva, el trabajo del gerente administrativo es preponderante ya que

de él dependera de alguna manera el crecimiento del docente, a través de diversas
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estrategias, que no solo son orientadas al control administrativo sino a la toma de

decisiones a partir de los resultados de las estrategias de control.

Tomando en cuenta que el desempefio profesional pedagogico le asegurara a la
institucion una mejor calidad educativa, es importante que los docentes a mas de ser
conscientes que el perfeccionamiento profesional, para mejorar su gestion en el aula,
se empoderan de la idea que es una forma de elevar su calidad de desempefio; de esta
manera se llega a la calidad de la educacién mediante la calidad del desempefio

docente.

Para Salguero (2002), se refiere a la calidad de la educacién como:
La conceptualizacion del significado de calidad de educacion tiene multiples
acepciones y que dependen del enfoque con el cual se mire, son decenas los
indicadores que evidencian esta calidad, pues van desde los fines o ideal

pedagdgico hasta el simple mobiliario o material didactico minimo. (Pag.9)

Desde esta concepcidn, la calidad de la educacién estaria relacionada a los criterios
que cada institucién proponga sobre calidad educativa. Entonces, servira para esto
conocer la mision y la visién institucional donde encontraremos la clase de
educacion que oferta y los términos en los que se establece la calidad y desde este
punto de vista, muchos seran los indicadores que se empleen para medir con

objetividad la calidad educativa institucional.

La calidad en la educacién no solo es un criterio institucional sino un objetivo
nacional, tal es asi que la Unidad Técnica EB- PRODEC propone a partir del afio de
1999 aplicar el Proyecto de Eficiencia y Calidad de la Educacion Basica,
convirtiéndose asi el mejoramiento de la calidad de la educacion en un criterio del
ME.

Cualquiera que sea la denominacion que se utilice para la calidad de la educacion,
siempre estara dirigida a alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad educativas; en
este caso ya no como criterio institucional sino como objetivo del sistema educativo

nacional.
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De una o de otra forma, la calidad de la educacion estd estrechamente ligada al
desempefio del docente, ya que una dimensién a evaluar dentro de la calidad

educativa es el desempefio docente.

2.9. Evaluacioén institucional

Si nos referimos a la evaluacion en el &mbito institucional, se trata de la observacién
y valoracion de todos los aspectos institucionales que nos permitiran mejorar la

calidad educativa de la institucion.

Es necesario tomar en cuenta que toda institucion educativa esta conformada por tres
elementos importantes que son: docentes, estudiantes y padres de familia y es en

estos tres sentidos los que se debe evaluar para el establecimiento institucional.

El Ministerio de Educacion en el documento de evaluacion del desempefio docente

sobre conocimientos pedagdgicos sefiala:

Requiere de una definicion clara de los propositos, alcances y
limitaciones, asi como quién o quiénes son los responsables de la
evaluacion, en este sentido se abre un abanico de combinaciones entre
formas de evaluacion externas e iniciativas de autoevaluacion que
obedecen a propoésitos diferentes e implican desarrollos

metodoldgicos diversos (Ministerio de Educacion, 2011).

Con esta aseveracion, la evaluacién institucional sea interna o externa debe obedecer

a los propositos de mejora la calidad institucional.

Para Rodriguez (1999). “La evaluacion de la institucion resulta importante porque:

Permite reflexionar sobre lo que se hace
Facilita la coordinacion vertical y horizontal
Ayuda a comprender lo que sucede

Impulsa el didlogo y la participacién

YV V. V V V

Permite tomar decisiones racionales
12



Permite corregir los errores
Ayuda a intensificar el esfuerzo de lo esencial
Impide los solapamientos

Ayuda al perfeccionamiento del profesorado

V V V VYV VY

Se convierte en un ejemplo para los alumnos”. (pag. 101)

De acuerdo al autor citado, la evaluacidn institucional tiene gran importancia, ya que
los aspectos que se destacan tienen directa relacion con la comunidad educativa, pues
se plantea que mediante la evaluacion se puede mejorar en si la organizacion de la
institucion, permite la toma de decisiones para corregir errores y ayuda al

perfeccionamiento docente, entre otros beneficios.

2.10. Evaluacion a los aprendizajes

Santillana (2015). Manifiesta acerca del concepto de evaluacion del aprendizaje lo
siguiente:
La evaluacion es una estrategia de la ensefianza que permite
intervenciones pedagogicas ajustadas a las posibilidades de aprender
del estudiante, y que permite reconocer las teorias infantiles con
conocimientos previos Yy errores constructivos que no suponen

necesariamente la calificacion y la acreditacion. (Santillana, 2011,

pag. 45)

Desde este punto de vista la evaluacion del aprendizaje es una estrategia para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza, el mismo que es efectuado por el

docente, esta evaluacién ayuda a mejorar la gerencia del docente en el aula.

Si la evaluacién esta en relacion a los aprendizajes, se medira los logros obtenidos en
el aula a través de la mediacion del educador. Ademas, la evaluacion en el ambito
educativo debe ser considerada por el docente como un instrumento que sirva para
mejorar las estrategias metodoldgicas adaptandolas en lo posible a las
individualidades de cada uno de los alumnos para conseguir mejores logros en los

procesos de aprendizaje.
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En la evaluacion tradicional lo importante era conocer los resultados para clasificar a
los alumnos, en un enfoque mas moderno con una perspectiva constructivista, la
evaluacion es considerada como un proceso que permite al docente conocer,
mediante la utilizacion de técnicas e instrumentos adecuados, como el estudiante
construye y reconstruye el conocimiento y en que parte del proceso tiene dificultades
para de este modo disefiar estrategias que permitan superar las dificultades.

Por esta razon, es motivo de profunda reflexion el desempefio del docente en el aula
ya que estd en sus manos la formacion de nifios y nifias que mas tarde serdn los

forjadores de las nuevas generaciones.

Pero si la evaluacion esta dirigida al desempeio docente, esta tendra “un caracter
formativo” segin el Ministerio de Educacion, lo cual incidira en la mejora
profesional; si la evaluacion no posibilita el perfeccionamiento de la labor docente

carece de sentido y no cumple con su objetivo.

2.11.

Evaluacion del desempefio docente

Para abordar el criterio de desempefio docente debemos realizar una aproximacion a
la definicién de este término, y desde esta perspectiva se puede interpretar el
desempefio como el conjunto de actividades que una persona debe ejecutar para

cumplir una funcidn para la cual fue contratada.

El desempefio y la evaluacion son acciones que van siempre de la mano ya que
tienen interdependencia entre los dos, no podria existir la evaluacion si de antemano
no se establecen previamente, las funciones que debe cumplir un individuo o dicho

en otras palabras no se ha preestablecido el estdndar de desempefio correspondiente.

2.6.1. Propositos de la evaluacion del desempefio docente

La evaluacion del desempefio docente ha de tener como propdsito esencial el
analisis y valoracién del efecto que produce en los aprendizajes y el

desempefio de los estudiantes, el despliegue de las capacidades pedagogicas y
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socioafectivas de los profesores y profesoras, asi como el ambiente relacional
que estos profesionales recrean e instalan para la ensefianza y el aprendizaje.
(Murillo & Roman, 2014, pag. 89)

Bajo esta idea, la calidad del desempefio profesional docente se verd reflejado

principalmente en los aprendizajes y resultados alcanzados por los estudiantes.

Para (Coens y Jekins, M) (2001) los propésitos de la evaluaciéon traducidas a
categorias son:

Mejoramiento

Tutoria y orientacion

Retroalimentacion y comunicacion

Compensacioén

Decisién sobre personal y desarrollo profesional

Despidos y documentacion legal. Pag. (25-26)

En las categorias antes citadas, podemos observar como la evaluacion al desempefio
cuando esté correctamente direccionada, lleva a que su ultima finalidad sea mejorar
el nivel de desempefio, utilizando para ello diferentes estrategias que de alguna
manera se (Coens & Jekins, M., Evaluaciones de desempefio, 2001)mencionan en
estas teorias, entre ellas tenemos la tutoria y orientaciéon asi como la

retroalimentacion y comunicacion.

2.6.2 Caracteristicas de evaluacion del desempefio docente:

Para establecer el estandar de desempefio es necesario partir del perfil del profesional
que la institucion establece como ideal y a partir del cual se realizara la seleccién del

personal.

Cuando nos referimos al desempefio docente, es importante hacer una descripcion
del perfil del educador, perfil es: “el conjunto de notas especiales interiores y

caracteristicas formales exteriores de un ser, persona u objeto”. (Salguero, 2002,

pag. 23)
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Segun esta definicion el perfil del educador tiene dos dimensiones, una interior dada
por caracteristicas internas del individuo y las caracteristicas exteriores que
corresponden a la formacion o dominio de los conocimientos relacionados con su

profesion.

“Se puede comprender por perfil también el conjunto de caracteristicas a través de
las cuales se conoce como debe ser el desempefio de su funcién, en este caso
docente” (Salguero, 2002, pag. 23)

Partiendo de esta definicion de perfil, el maestro estd impregnado de diferentes
caracteristicas que determinan su grado de competencia en el quehacer profesional.
Cada institucion para la cual labora un docente, requiere que el profesional responda
a un perfil general y a un perfil institucional, en el perfil general se mencionan los
roles que debe cumplir un docente en cualquier centro educativo y el perfil
institucional son los requerimientos particulares de la institucion para la que presta

servicios el docente.

Con estas consideraciones, para Salguero en el Perfil de egreso del Profesor de

Educacién Basica y Nivel Medio, debe contemplarse los siguientes roles:

Rol de facilitador; demostrar dominio de conocimientos, habilidades y
valores con los cuales planifique, organice, ejecute y evalGe basicamente el
proceso pedagogico propiciando la formacién integral de nifios y jovenes.

Rol de Orientador; Generar procesos de aprendizaje cientifico con
creatividad, criticidad e independencia con respecto a las etapas evolutivas,
los intereses individuales de los educandos tendientes a su orientacion

profesional u ocupacional. (Salguero, 2002, pag. 22)

Tanto en el primer punto como en el segundo se evidencia el papel que cumple el
docente dentro del aula, destacando que el docente es el protagonista del proceso
ensefianza - aprendizaje y el éxito educativo del alumno en gran parte depende de

coémo el docente ejecute este rol.
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Es importante determinar que, el docente generalmente es evaluado en funcién de los
resultados del aprendizaje de sus estudiantes por lo cual deben estar claro el perfil del
educador en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

“Rol de Investigador Educativo; Aplicar los fundamentos cientificos: teoricos,
metodolégico y técnicos en la deteccion de problemas pedagdgicos y socio —
educativos del alumno y la comunidad realizando propuestas de solucion.”

(Salguero, 2002, pag. 22).

Nuevamente en esta cita se hace referencia a la importancia del efectivo rol del
docente, el mismo que debe constituirse en el investigador de los posibles problemas
no solo del alumno en el proceso ensefianza — aprendizaje sino también de problemas

sociales de la comunidad para realizar propuestas de solucion.

Sin embargo, en este mismo texto que presenta Salguero (2002) tenemos otros roles

del educador:

Rol de promotor comunitario; integrar a la institucion educativa, la familia y la
comunidad, promoviendo su organizacion, reflexion y participacion consciente en la
busqueda conjunta de soluciones a problemas socio — educativos.

Rol de comunicador; expresar los valores culturales esenciales a través de las
habilidades del lenguaje verbal y extra verbal para el fortalecimiento de los vinculos
familiares, comunitarios que fortalezcan la identidad nacional. (Salguero, 2002, pag.
22)

Planteado de esta manera, el docente debe cumplir también un rol de promotor y
comunicador con una vision critica de la realidad y con capacidad de proponer
alternativas de cambio para mejorar su entorno; se debe tomar en cuenta que el rol

del docente debe trascender no solo en el estudiante sino en la comunidad.

La educacion cumple una funcién social por lo cual es muy importante el rol que
cumple el docente tanto de promotor comunitario como de comunicador, es a partir
de estos roles que puede realizar la lectura de la realidad para dar respuestas

adecuadas a las demandas sociales de su comunidad.
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Desde esta perspectiva el rol del docente, corresponde al de un profesional que ha
desarrollado sus destrezas y habilidades para poner en practica su conocimiento
cientifico para mejorar la realidad.

2.6.3. Calidad del profesorado

Cuando abordamos este aspecto, se hace relacion a un ideario del perfil del docente
concebido como una caracteristica congruente con la calidad educativa; asi tenemos
que Salguero (2002). Considera que para llegar a la calidad educativa, el profesorado

debe cumplir con los siguientes aspectos:

» “Seleccion, formacion y produccion y capacitacion de
excelentes maestros.

Nivel salarial.

Clase y estrato social de procedencia.

Duracion de su periodo de formacion.

Formacion en servicio (actualizacion y capacitacion).

Afios de experiencia como profesor.

YV V.V V V V

El profesor como constructor y evaluador de procesos de
aprendizaje.

Habilidad de comunicacion y expresion oral.

Porcentaje de profesores a tiempo completo.

Puntualidad y bajo ausentismo.

YV V V V

Esfuerzo sistematico y continuo dirigido al cambio de las
condiciones de aprendizaje para alcanzar los objetivos

educacionales.” (Pag.10)

Cada uno de los indicadores anteriores, esta orientado a la mejora profesional desde
el ambito institucional, pues un docente de calidad luego de ser seleccionado por una
institucion debe cultivarse mediante diferentes estrategias que lo mantengan a la
vanguardia en su profesion; en caso de que las expectativas institucionales no se
cumplan en el docente, la institucion es la responsable de promover el cambio y la

mejora profesional docente.
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Dentro de este contexto es importante también la apertura que tenga el docente frente
al cambio, ya que necesariamente debera romper viejas estructuras mentales para dar
paso a nuevos paradigmas educativos los mismos que demandan de varios dominios
pedagdgicos, los cuales obtendra en base a la capacitacion profesional.

2.6.3.1. Perfil del educador para bésica elemental

La Unidad Educativa Sagrados Corazones considera a la persona a educar
principalmente hijo de Dios, por haber sido creada por él, tener gracia, libertad y ser
redimido del pecado. Desde esta perspectiva se plantea el perfil del educador en tres
aspectos importantes: el humano, el profesional y el cristiano.

En la pagina web de la institucion encontramos el perfil del profesorado en los

siguientes términos:

a) Aspecto humano

e Poseedor de una personalidad emocionalmente estable.

e Con capacidad de autocontrol de emociones, sentimientos y actitudes.
e Saber escuchar y dialogar.

e Su actitud de ayuda oportuna y permanente.

e Tolerante y comprensivo. Tiene empatia con la nifiez y juventud.

e Esresponsable y disciplinado, creativo y perseverante.

b) Aspecto profesional

e Competente en su catedra, razonador y critico.

e Actualizado en los nuevos métodos y corrientes pedagdgicas.

e Conocedor de la psicologia evolutiva.

e Se identifica con la realidad y valores nacionales que los proyecta y
trasmite.

e Reivindica la valoracién social de su funcién educativa.

e Participa y se compromete en toda la vida y accion de la Unidad

Educativa con un fuerte sentido de pertenencia.
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c) Aspecto cristiano

e Cristiano catolico coherente entre su fe y testimonio de vida.

e Se identifica con las aptitudes de Jesus, el maestro.

e Testimonio en su vida, en su compromiso educativo, los valores y la fe
que profesa.

e Su mision est4 fundada en el amor a Dios y al préjimo.

e Conoce y vive los valores de la espiritualidad Sagrados Corazones

En lo anteriormente expuesto, se puede observar que el perfil del educador abarca
tres dimensiones muy importantes como es el humano, profesional y cristiano, pues
estos componentes deben conjugarse perfectamente en un engranaje que como
resultado de obtenga un educador de calidad tanto en el aspecto profesional como en

el humano-cristiano.

El perfil del docente debe en todo momento ser coherente tanto con la misién como
con la vision de la institucién, ya que mediante la gestion del docente en el aula y
fuera de ella permite que se vuelva operativa tanto la misién como la vision

institucional.

Una vez que se conoce de los lineamientos generales de los requerimientos
institucionales en cuanto al desempefio docente, es importante conocer también los

parametros con los cuales se medira el desempefio del docente.

2.6.4 Métodos y técnicas de evaluacion del desempefio docente en basica elemental

Partiendo de la premisa de que el desarrollo profesional estd dado en funcion de la
retroalimentacion proporcionada por la evaluacion; se identifican principios
fundamentales de la evaluacion del desempefio del docente en funcién del
crecimiento profesional, estos principios para (Valdés, 2000) son: “ Evaluacion

basada en las capacidades frente a aquellas basadas en el rendimiento, Criterios de
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desarrollo frente a criterios de evaluacion uniforme, Evaluaciones subjetivas frente a

evaluaciones objetivas, Evaluaciones formativas frente a evaluaciones sumativas”.

2.6.4.1. Evaluaciones basadas en las capacidades frente a aquellas basadas en el

rendimiento

Es importante tomar en cuenta la evaluacion orientada hacia las capacidades del
docente més que al rendimiento de este para asegurar el aprendizaje de los
estudiantes, este criterio se explica si consideramos que para que un docente tenga

buen rendimiento esta implicita la competencia del docente.

2.6.4.2. Criterios de desarrollo frente a criterios de evaluacién uniforme

Muy dificilmente es manejada la evaluacidn con este criterio, desde esta perspectiva,
se deben tomar en cuenta la evaluacion multiple bajo el criterio de que no se puede
utilizar parametros iguales para todos los docentes, se debe tomar en cuenta que para
conocer el real desarrollo profesional de los docentes deben ser clasificados segin
experiencia laboral o afios de servicio lo cual nos dard un real conocimiento de su

crecimiento profesional.

2.6.4.3. Evaluaciones subjetivas frente a evaluaciones objetivas

En educacion, es muy dificil determinar hasta donde llega lo subjetivo y desde ddnde
parte lo objetivo, ya que en el proceso de ensefianza se aplican diferentes técnicas y
procedimientos que no estan definidos claramente ni como objetivos ni como
subjetivos, esto también es aplicable a la evaluacién, sin embargo lo importante es
reconocer que siendo incluso la evaluacién un proceso subjetivo, se utilicen

procedimientos, técnicas y recursos que nos acerquen mas a la objetividad.

2.6.4.4. Evaluaciones formativas frente a evaluaciones sumativas

No se debe perder de vista en ningdn momento el propdésito de la evaluacion, bajo

este criterio siempre la evaluacion tendrd un caracter de punto de partida para
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alcanzar el desarrollo y crecimiento profesional, es decir que la evaluacion es
formativa, el momento en que la evaluacion se convierte en sumativa, se pierde el
objetivo de la evaluacién y los resultados de la misma sirven tan solo para que la
valoracion del docente sea utilizada a favor o en contra del maestro perdiéndose toda

posibilidad de crecimiento profesional.

2.6.5. Modelos de evaluacion del desempefio docente identificados por la

investigacion educativa

En la ponencia presentada por Valdés (2002). En el Encuentro Iberoamericano sobre
Evaluacién del Desempefio Docente, se refiere a los modelos de evaluacion del
desempefio docente como un consenso de diferentes paises donde se ha realizado
investigacion educativa, estos modelos son cuatro: “Modelo centrado en el perfil del
maestro. Modelo centrado en los resultados obtenidos. Modelo centrado en el

comportamiento del docente en el aula. Modelo de la practica reflexiva”. (Pag. 96)

2.6.5.1. Modelo centrado en el perfil del maestro

Este modelo se centra en la elaboracion del perfil del docente ideal, el mismo que
sera preestablecido con la participacion de los actores educativos como son los
estudiantes, padres de familia, autoridades y los mismos docentes, este perfil se lo
elabora pensando en las cualidades que debe tener un buen profesor en relacién a los

resultados obtenidos con los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

2.6.5.2 Modelo centrado en los resultados obtenidos

Es necesario tomar en cuenta que en el proceso de aprendizaje el docente es quien
tiene el papel preponderante pero no es el Unico responsable de los resultados, hay
varios factores que inciden en el proceso y por tanto en los logros finales.

2.6.5.3 Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula

Para la aplicacion de este modelo, necesariamente, se requiere de la participacion de

un observador con funciones de evaluador, el mismo que determinara la eficacia del
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docente segun el desenvolvimiento que este tenga en el aula, en facilitar el proceso

de ensefianza y el ambiente educativo en general.

Este método ha sido calificado de subjetivo ya que las valoraciones que el evaluador
da al docente dependerén del grado de empatia que exista entre el docente y el
observador, lo cual podria beneficiar o perjudicar al docente.

2.6.5.4. Modelo de la practica reflexiva

(Valdés, 2000) se refiere a este método como: “se trata de una evaluacion para
mejora del personal académico y no de control para motivos de despido o
promocion”. Segun la cita el objetivo de este modelo de evaluacidn es la mejora
profesional y no el control administrativo que es tan defendido por las autoridades de

las escuelas.

Este método se basa en la reflexion que deben generar los resultados de la evaluacion
para realizar las acciones correctivas al proceso de ensefianza — aprendizaje para que

sea efectivo.

Se propone que la aplicacion de este método debe hacerse en tres etapas: la primera,
observacion y registro anecdético, la segunda una conversacion reflexiva entre
observado y observador y la tercera una conversacién de seguimiento con
observacién y registro en base a los acuerdos establecidos en la primera

conversacion.

Para la aplicacién de este modelo se debe contar con la participacion de una persona
con tiempo exclusivo para esta finalidad o ser adaptado el modelo para que la

funcién de observador la pueda cumplir el directo.

Todos estos modelos presentados tienen aspectos importantes que deben ser
considerados el momento de realizar la evaluacion al desempefio del docente en la
institucién, sin embargo es bueno tomar de cada uno de ellos los beneficios que

brindan cuidando de no caer en las deficiencias que cada uno de ellos presenta.
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Con estas aclaraciones, se puede realizar una conjugacion de estos modelos y obtener
uno que sea aplicable de acuerdo a las necesidades y la realidad de la institucion en
la cual se va a ejecutar la evaluacion al desempefio docente.

2.6.6. Métodos e instrumentos para evaluar el desempefio docente del nivel Basica

Elemental

Varios autores presentan diferentes métodos de evaluacion sin embargo el
desarrollado por (Valdés, 2000) y del documento Evaluacion Docente 2003 parecen

los mas adecuado y consisten en los siguientes:

e Observacion de clases

e Encuestas de opiniones profesionales

e Test sobre desarrollo humano.

e Test de ejercicios de rendimiento profesional.
e El portafolio de evidencias estructuradas.

e La autoevaluacion

2.8.6.1. La observacion de clases

La observacion es un método utilizado con mucha frecuencia para la
evaluacion al desempefio del docente ya que se considera que para evaluar al
docente hay que observarlo en el lugar donde realiza su gestion, esto es en el

aula.

El aporte de la aplicacion de la observacién como método de evaluacion es
muy importante ya que proporciona datos confiables del acto mismo del
proceso de ensefianza en el aula, lo cual es muy adecuado para cumplir con el
objetivo de mejorar el desempefio profesional.

Existen dos métodos de observacion, el abierto y el cerrado; el abierto incluye
en la observacion algunos instrumentos como filmaciones, informes,
narraciones, los cuales permiten describir el comportamiento del docente en

el aula.
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El método cerrado incluye como instrumentos los sistemas de categorias,
listas de comportamiento y escalas de calificaciones con la finalidad de reunir
la mayor cantidad de datos que permitan conocer aspectos especificos del

comportamiento del docente.

En cualquier caso, las observaciones que se realicen al docente hacen aportes
no solo en el desempefio del docente en el aula, sino en las relaciones

interpersonales con los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia.

Proponen los expertos, que para que el sistema de evaluacion por observacion
tenga fiabilidad y validez debe realizarse en varias ocasiones, (Valdés,
2000)propone que sean cuatro las observaciones que se realicen para obtener

un criterio mas cercano a la realidad.

En cuanto a la necesidad de que conozcan los docentes con anterioridad sobre
el momento en que van a ser evaluados, diferentes autores recomiendan que
no deberan conocer para evitar cambios de actitud o comportamiento en el
momento de la evaluacion, sin embargo en la Ob. cit. el autor manifiesta: “En
mi opinidn, los profesores deberian conocer los estandares de desempefio y

las expectativas de la evaluacion de la que seran objeto”

De lo anterior se puede inferir que el conocimiento de los estandares de
desempefio por parte de los docentes asi como de las pautas de evaluacion
ayuda a que la observacidon no sea un proceso extrafio y en su momento sea

asumido positivamente.

Con respecto a quien evalla mediante la observacion, tenemos que
generalmente lo realizan personas que en la institucion tienen mayores
capacidades, es decir directores, subdirectores, inspectores o jefes
departamentales o de area; sin embargo el aporte que pueden hacer docentes
sin cargos directivos pero con mucha experiencia en la docencia es
importante ya que conocen muy bien el contexto en el que se encuentran los

docentes evaluados.
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2.8.6.2. Encuestas de opiniones profesionales

El método de encuestas de opiniones profesionales evalGa dos dimensiones
importantes: las capacidades pedagogicas y la emocionalidad.

En cuanto a las capacidades pedagdgicas, se refiere a la gestion del docente
en el aula y a la efectividad del desempefio docente en el desarrollo del

proceso de ensefianza.

El aspecto relacionado con la emotividad del docente es también
preponderante en la evaluacion, ya que el desempefio del docente estd
intimamente relacionado con la motivacion que el docente posea para realizar
su labor, de esta manera es interesante conocer el nivel de satisfaccion del
docente con la labor que realiza y con pertenecer a la institucion en la cual
labora, sus niveles de autoestima, su vocacion pedagdgica, en fin todos los

aspectos que motivan su desempefio.

2.8.6.3. Test sobre desarrollo humano

El test de desarrollo humano esta orientado a evaluar en el docente los
resultados de su labor educativa, comprendiéndose que esta no se limita tan

solo al area de los conocimientos sino al aspecto humano de la educacion.

Para Valdés H. (2000) “Esta vision concibe al proceso educativo como todo
aquello que ocurre en la escuela y fuera de ella, y que influye en el desarrollo

integral de los alumnos y de todos los integrantes de la comunidad educativa”

Dentro de los aspectos humanos que se pretende que el docente mediante su
praxis forme en el estudiante son criterios de confianza en si mismo para el
aprendizaje y para relacionarse con los demds, que desarrolle habitos de
aprendizaje y los ponga en practica; se mantenga motivado por aprender y

sobre todo demuestre la practica de valores.
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Se considera que si el docente ha logrado que un estudiante posea este
desarrollo humano habra asegurado niveles adecuados de aprendizaje y un

desarrollo humano integral.

2.8.6.4. Portafolio de evidencias estructuradas

Partiendo de que el portafolio es un instrumento que recoge las principales
evidencias del desempefio docente, no puede simplemente archivar papeles que no
tengan ninguna utilidad para el efecto evaluador.

El portafolio para su efectiva utilizacion necesita ciertos criterios de seleccion de
aquello que se va a archivar por lo tanto antes de iniciar su manejo es necesario
elaborar un Manual de Portafolios, sin el cual tan solo seria un archivo que no tendria

valor o brindaria poca informacion.

Segun el documento Evaluacion Docente 2003, el portafolio de evaluacion docente
debe guardar principalmente las siguientes evidencias:

Productos escritos.

- Evidencias que muestren aspectos basicos del trabajo docente:
planificaciones de una unidad y una evaluacién de aprendizaje.

- Registro audiovisual de la Practica Pedagdgica.(filmacion de una clase).”

Para la correccion del portafolio se propone que existan Profesores Correctores
quienes realizaran esta labor asegurando la validez y confiabilidad del proceso y de

los resultados.

2.8.6.5.Ejercicios de rendimiento profesional

Se manifiesta: “Los ejercicios de rendimiento del profesor han sido creados para
medir cuerpos de conocimientos y capacidades que parecen de vital importancia para
que tenga lugar una buena ensefianza”, sin embargo de esta afirmacion es dificil
llegar medir entre lo que un docente es capaz de hacer y lo que en su desempefio

realiza.
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Mediante la aplicacion de este método es muy dificil llegar a conocer en forma
concreta el desempefio del docente, no existen examenes u otros sistemas que

determinen mediante su aplicacion el desempefio del docente.

La aplicacion de la evaluacion mediante el método de los ejercicios de rendimiento
profesional tiene la principal limitacion de conocer las capacidades del docente pero

no si estas son desarrolladas en el proceso de aprendizaje.

2.6.6.6. Autoevaluacion

Mediante este método se evallUan las capacidades pedagdgicas del docente asi como

las responsabilidades del docente en el desempefio de sus funciones.

(\Valdés, 2000) Manifiesta que “La autoevaluacion reflejara el proceso
de desarrollo profesional partiendo de la narracién de la tarea
educativa, profundizando en el contraste entre la historia vivida,
criticamente asumida y la transformacion de la accién futura,

mediante el autoanalisis de la practica pasada mas cercana”.

De esta manera la evaluacion a través del autoanalisis y la autocritica el docente sera
quien se pronuncie sobre la efectividad de su desempefio docente y mantendra el

papel protagdnico de la evaluacion.

Este instrumento es muy importante ya que permite que el docente sea quien evalle
su propio trabajo a partir del autoanalisis y autocritica del desempefio del docente en

el aula.

Para realizar la autoevaluacién del desempefio del docente, es necesario preestablecer

una pauta la misma que se disefiara en funcion de los estandares de desempefio.

La valoracion que debe tener la pauta de autoevaluacion debe ser cuantitativa y

cualitativa y debe ser entregada al Evaluador Par para el proceso evaluador.

28



2.8.7. Tipos de evaluacion del desempefio docente

Para realizar a la evaluacion del desempefio docente es necesario aclarar a que se
refiere la evaluacion como tal, siendo esta un proceso sistematico, continuo y
permanente mediante el cual se diagnostica, controlan procesos o se miden

resultados para mejorar los procesos.

Se puede conceptuar la educacidbn como “un proceso dindmico, continuo Yy
sistematico, enfocado hacia cambios de las conductas y rendimientos, mediante el
cual verificamos los logros adquiridos en funcion de los objetivos propuestos”.
(Chasque, 2008).

Segun este criterio la evaluacién siempre permitira medir los logros en funcién de
los objetivos para proponer cambios que lleven a mejorar el rendimiento de quien

ocupe un determinado puesto de trabajo.

2.8.8. Guia de observacion estructurada

Cuando la evaluacion al desempefio docente se va a realizar mediante el
método de la observacién, es importante determinar con antelacion los
aspectos que se van a evaluar, los mismos que deben estar dispuestos en una

guia que sea aplicable a la observacion de la clase de cualquier area.

Para la elaboracion de la guia de observacion se debe tomar en cuenta
aquellas dimensiones que son susceptibles de ser medidas mediante la
observacién; en la Ob. cit. el autor propone las siguientes dimensiones:
“- Capacidades pedagdgicas.
- Sistema de relaciones interpersonales con sus alumnos.
- Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.
- Emocionalidad.

- Resultados de su labor educativa”.

29



Partiendo de que el portafolio es un instrumento que recoge las principales
evidencias del desempefio docente, no puede simplemente archivar papeles que no

tengan ninguna utilidad para el efecto evaluador.

El portafolio para su efectiva utilizacion necesita ciertos criterios de seleccion de
aquello que se va a archivar por lo tanto antes de iniciar su manejo es necesario
elaborar un Manual de Portafolios, sin el cual tan solo seria un archivo que no tendria

valor o brindaria poca informacion.

Segun el documento Evaluacion Docente 2003, el portafolio de evaluacion docente

debe guardar principalmente las siguientes evidencias:

- “Productos escritos.
- Evidencias que muestren aspectos basicos del trabajo docente:
planificaciones de una unidad y una evaluacion de aprendizaje.
- Registro audiovisual de la Practica Pedagogica.(filmacion de una clase).”
Para la correcciéon del portafolio se propone que existan Profesores Correctores
quienes realizarén esta labor asegurando la validez y confiabilidad del proceso y de

los resultados.

2.8.9. Entrevista estructurada al docente evaluado

Este instrumento permite la interrelacion evaluado — evaluador lo cual es muy
positivo para el proceso por cuanto en la entrevista se puede rescatar la
significabilidad de la labor del docente en el aula.

Para la aplicacion de este instrumento se debe contar con una guia preestablecida que
debe ser elaborada tomando en cuenta la pauta de la autoevaluacién; el resultado

mismo de la autoevaluacién es requerido como insumo de esta entrevista.

Como resultado de la entrevista se obtendra un informe estructurado.
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2.6.10. Informe de referencia de terceros

Este informe no es en si evaluativo pero contribuye para este fin, generalmente el
informe es elaborado por el director de la institucion y se lo realizara en funcion de
una pauta preestablecida atendiendo a los estandares de desempefio y los diferentes

componentes que se evaluaran.

El informe serd entregado al evaluador para que complemente su criterio sobre el

evaluado.

2.9.  Evaluacion del proceso de ensefianza — aprendizaje.

La aplicacion de la evaluacion a los aprendizajes siempre ha sido motivo de
reflexion para los docentes, pues siempre debe ir acorde con el modelo pedagdgico

que se desarrolle en la institucion.

Sin embargo, en cualquier &mbito y a cualquier nivel, la evaluacion cumple con el

objetivo de mejorar aquello que es evaluado.

Tomando en cuenta que el desempefio del docente en el aula estd intimamente
relacionado con el proceso de aprendizaje, se revisara la finalidad y el momento de

la evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a la finalidad de la evaluacion dentro del proceso de aprendizaje, tenemos

tres clases que son:

- Diagnostica,

- Formativa 'y

- Sumativa.

- Enrelacion al momento del proceso de aprendizaje en el cual se aplica la
evaluacion tenemos que es:

- Inicial,

- Continuay

- Final.
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Es conveniente presentar el cuadro extraido de Tejada Fernandez J. (1999) en el cual

presenta las consideraciones fundamentales sobre la evaluacion a los aprendizajes.
Desde el punto de vista de los sujetos que intervienen en la evaluacion esta es de tres
clases:

- Autoevaluacion

- Coevaluacion

- Heteroevaluacion

Autoevaluacién

Este término define al tipo de evaluacién en la cual son los propios alumnos quienes

realizan la tarea evaluativa del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Coevaluacion

Cuando los estudiantes estdn capacitados para ser evaluados y al mismo tiempo

evaluador.

Heteroevaluacién

Cuando quien evalla a los estudiantes en el proceso de aprendizaje es el docente u

otro de distinta jerarquia educativa

2.10. Caracteristicas de la evaluacion

Para Montenegro (2002) cita las caracteristicas de la evaluacion son las siguientes:
“Integral, que permita analizar todos los aspectos del proceso y
establecer aquellos que son esenciales, que sea interna y externa,;

de proceso, sumativa y de impacto; cuantitativa y cualitativa, esto

en funcion de los elementos y momentos a evaluar.
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Gradual, que considere las particularidades y  regularidades
institucionales; tanto de los individuos que la forman como del
colectivo.

Clara y explicita, que los estandares indicadores sefialen con

precision de logro de los objetivos del programa, con los
contenidos que vamos a evaluar expresados de manera concreta y
que sean comprendidos por quienes forman parte de la institucion.
Participativa, para que las personas que conforman la institucion
decidan sobre sus expectativas y se constituyan en sujetos activos
en todo el proceso.

Transformadora, que no solo sirva para detectar problemas o para

constatar logros y limitaciones, sino sobre todo, para aprovechar
las potencialidades y mejorar el proceso de los impactos.
Permanente, durante todo el procesos del desarrollo de las

acciones institucionales y su relacién con el contexto.
Confiable, en el sentido de que sus resultados tienen el respaldo

documental de datos”. (Pag. 72)

De lo anterior se puede comentar que la evaluacion es un proceso que relne
diferentes caracteristicas que la hacen cientifica y confiable, a partir de la cual se
pueden plantear mejoras a nivel institucional y en cualquier ambito referente a lo
educativo, esto es tanto de educandos como de educadores.

En todo momento por medio de la evaluacion se concluird en obtener una mejora a

la calidad educativa.
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CAPITULO 3
LA UNIDAD EDUCATIVA SAGRADOS CORAZONES DE RUMIPAMBA

3.1 La Institucién educativa:

La Congregacion de los Sagrados Corazones de Jesus y Maria y de la Adoracion
Perpetua del Santisimo Sacramento del Altar, nacié en Francia en el afio 1800,
durante la Revolucion Franacesa. Los fundadores son: Enriqueta Aymer de la

Chevalerie y José Maria Coudrin.

En 1894 la Hermana Helena Brunel, entonces superiora del Colegio de los
Sagrados Corazones de Quito, compro6 una de las fincas de Rumipamba para Casa de
Campo de las religiosas, pronto se convertiria en un centro de catequesis para nifias y
adultos de los alrededores. La comarca de San José de Rumipamba se extendid al
norte de Quito al pie del célebre volcan Pichincha. Las erupciones volcanicas
"sembraron™ de piedras toda la regién de alli su nombre Rumi=piedra y

pamba=campo o llanura.

El 1 de septiembre de 1909 se trasladé el noviciado de Quito a la casa de
Rumipamba y el 4 de octubre de 1909 se instal el Colegio Sagrados Corazones de
Quito, con 60 alumnas internas en la Quinta de San José de Rumipamba,
constituyéndose en una extension del plantel del Centro. En esta misma fecha
comenz6 a funcionar la escuela gratuita con 45 alumnas. Su primera directora fue la

Hermana Beatriz Molestina y Superiora la Hermana Maria Isabel Busson.

3.2. Certificacion de calidad:

La Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba, cuya actividad es la
ensefianza primaria y secundaria. Se encuentra al servicio de la comunidad desde
1894 vy atiende a un total de 601 estudiantes. Actualmente, la Unidad Educativa
Sagrados Corazones de Rumipamba, exhibe la certificacion internacional a la calidad
educativa, otorgada el 19 de Octubre de 2010, distincion que impulsa a implementar
y mejorar los proyectos educativas, con la firme conviccion de forjar seres humanos

nuevos a la luz del Evangelio.
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3.3. Estructura escolar:

La Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba cuenta con los niveles de
bésica Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Bésica Superior, los mismos
que se encuentran organizados por paralelos a, b y ¢ que as u vez tienen un maestro o

maestra tutor quien hace el acompafiamiento durante el afio lectivo.

La béasica elemental se compone por Inicial I, Primero y Segundo Afio de Basica;
dichos afios de bésica estdn conformados de la siguiente manera: Inicial Il 28
estudiantes, Primeros afios de basica 75 estudiantes y Segundos afios de basica 75
estudiantes.

Cada paralelo cuenta con una maestra tutora, en total del nivel son nueve maestras
que se encuentran al cargo de un paralelo de entre 16 y 25 estudiantes.

Las maestras que se encuentras como tutoras de los nifios del nivel de basica
elemental tienen que tener un titulo en Ciencias de la Educacion con menciones en:
Educacion Infantil, Parvularia o Afines con Educacion Inicial, ademas de tener
vocacion y carisma para desempefiarse en su labor docente con nifios que van desde

los 4 afos hasta los 7 afios.

3.4. La evaluacion Institucional:

La evaluacion institucional es un requerimiento que afio tras afio se debe cumplir

para asegurarse la calidad de la educacién.

La Unidad Educativa a través de sus autoridades evalUa una vez al afio a sus docentes
desde diferentes ambitos como son:

e Presentacion general del docente.
e La planificacion de la gestion de aula.
e El proceso de ensefianza aprendizaje.

e Laevaluacion.
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3.4.1. Presentacion general del docente

En este &mbito se evaltan fundamentalmente tres aspectos que son:

3.4.5.

3.4.6.

Presentacion personal.
Puntualidad.

Presentacion fisica del aula.

Planificacion de la gestion de aula

Para este ambito se han establecido cuatro pardmetros a traves de los cuales

se observa la planificacion de una clase, estos son:

e Claridad de los objetivos de clase.
e La metodologia aplicada.
e Los recursos didacticos.

e Laaplicacion de actividades de evaluacion.

Proceso de ensefianza aprendizaje

Este ambito es muy amplio, existen varios pardmetros para evaluar al docente

en lo que es la gestién en el aula.

A nivel de la institucion se han creado veinte criterios a traces de los cuales se
puede identificar si la gestion del docente es la adecuada o0 no; estos criterios
se direccionan en observar los cuatro momentos del aprendizaje segun la
metodologia ERCA que es la que se utiliza siguiendo los lineamientos del

Ministerio de Educacion.

En este sentido se analiza que se parta desde una experiencia creando la
atmosfera previa favorable para los aprendizajes, se prosiga con la reflexion

donde se tomen en cuenta las experiencias reales para el nuevo tema, se pasa

36



3.4.7.

a la etapa del conocimiento donde es fundamental la forma como el docente
concreta los conceptos del nuevo tema, se debe evidenciar que exista un
dominio del conocimiento cientifico, un orden ldgico del nuevo tema
atendiendo siempre las inquietudes individuales y las diferencias de los

aprendizajes de los estudiantes.

Finalmente se realiza la aplicacion que es el espacio propicio para reforzar los
conocimientos adquiridos, aclara las inquietudes de los estudiantes y hacer la

transferencia de los conocimientos teoricos a la practica.

La evaluacion

En este ambito se observa que el docente aplique la evaluaciéon en forma
idonea estimulando al estudiante a que en todo momento tenga una intensa
actividad intelectual a través de las operaciones mentales y de ldgica
matematica y verbal para lo cual debe utilizar indicadores de logro, criterios
de evaluacién y técnicas adecuadas para las diferentes destrezas con criterios
de desempefio
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CAPITULO 4
METODOLOGIA

4.1. Disefio de la investigacion:

El presente trabajo tiene la caracteristica de Proyecto, ya que conjuntamente con la
investigacion se presenta la propuesta. Este proyecto por sus propias caracteristicas,
se apoy6 en la investigacion documental y consulta bibliografica la cual se realizé
mediante la revision de diferentes materiales tanto bibliograficos como textos,
documentos y folletos, asi como material electrénico que sirvieron de apoyo para
formular la propuesta; Proyecto de evaluacion del desempefio docente en la Unidad

Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba de la ciudad de Quito.

Segun las caracteristicas de la investigacion cualitativa y cuantitativa, el presente
trabajo parte del planteamiento de interrogantes y objetivos que permiten realizar

adecuadamente el andlisis e interpretacion de los datos.

La investigacion que se desarrollé es eminentemente social, razon por la cual la
investigacion cualitativa y cuantitativa encaja perfectamente en la realizacion del
trabajo, ya que nos ofrece profundidad de comprension acerca de las respuestas

proporcionadas.

Desde esta perspectiva se realizd el trabajo, partiendo del diagnéstico de la
institucion para lo cual se ha incluido a las autoridades, los docentes y los padres de
familia; por las edades de los estudiantes no se han podido recoger los criterios de
este grupo, sin embargo se ven reflejados en el nivel de satisfaccion de sus padres

respecto de la educacion que reciben sus hijos/as en la Institucion.

4.2. Poblacion

La poblaciéon y grupo de Investigacion con la cual se trabajd, corresponde a las

autoridades, docentes y padres de familia de la Unidad Educativa Sagrados
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Corazones de Rumipamba de la ciudad de Quito, el mismo que se encuentra
distribuido de la siguiente manera:
Tabla 1

Poblacion de la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba

Autoridades 2
Docentes 9
Padres de familia 200
Total 211

Nota. Elaborado por: Gabriela Rengifo Pozo.

4.3. Muestra

El grupo de estudio o muestra con la cual se desarrollara la investigacion se

determinaréa de la siguiente manera:

Calculo de la muestra

Zipg N
A NET+Zpg
n es el tamafio de la muestra; 131,53
Z es el nivel de confianza; 1,96
p es lavariabilidad positiva; 0,5
g es lavariabilidad negativa; 0,5
N es el tamafio de la poblacion; 200,00
E es laprecision o el error. 0,05
(l%%)(o 5)(0.5)(2408) _ 90354432

n=-

- 369088

(3408)(0.05%) + (196*)(05)(05) 244804

1,96 0,5 0,5 200 192,08
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200 0,05 1,96 0,5 0,5 1,4604 131,525609

Tabla 2

Muestra estratificada

Cursos | Poblacion | Muestra
1 50 32,88
2 75 49,32
3 75 49,32
4 0,00
5 0,00
6 0,00
Suma 200 131,53
Muestra 131,53
fh 0,65762805

e En lo correspondiente a las autoridades, se cuenta con la Jefe de Talento
Humano y la Directora Pedagdgica por lo cual se trabajarda con las dos
personas.

e Con respecto a los docentes se aplicara la encuesta a las nueve docentes que
conforman el nivel de basica elemental (Inicial dos, Primer de béasica y
segundo de basica)

e En cuanto a los padres de familia, se tomarad la muestra que corresponde a
131 padres de familia, segin la determinacion estadistica a los cuales se

aplicara la encuesta.

4.4. Definicién y operacionalizacion de variables

Para efectos del presente trabajo se definen y operacionalizan las variables que se

encuentran integrando los objetivos generales; se presentan a continuacion.
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4.4.1. Formacion académica

La formacion docente es un proceso permanente, dinamico, integrado,
multidimensional, en el que convergen, entre otros elementos, la disciplina y sus
aspectos tedricos, metodolégicos, epistemoldgicos, didacticos, psicoldgicos, sociales,
filosoficos e historicos, para lograr la profesionalizacion de la docencia. (Cheheybar
& Kury, 2003)

4.4.2. Experiencia docente

La practica aulica es fundamental a la hora de adquirir experiencia docente, que es
tanto o méas importante que el conocimiento tedrico de la asignatura y de las
herramientas pedagogicas, que se van adquiriendo, a medida que se pasan horas

frente a los alumnos.

4.4.3. Metodologia

Se conceptua a la metodologia como el conjunto de actividades, estrategias que el
docente utiliza para presenta los conocimientos y desarrollar el proceso de
aprendizaje.

La metodologia utilizada en el proceso de aprendizaje ha cambiado de acuerdo a los
paradigmas y modelos educativos, pues cada uno de ellos tiene su propia
metodologia, que es la forma expresa de como el docente traduce la ensefianza en

aprendizaje.

4.4.4 Evaluacion del desempefio docente
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El término evaluacion sirve para determinar el desempefio, funcionamiento o
rendimiento individual de un trabajador de una organizacion, esta evaluacion servira

para comparar lo real con lo esperado en cuanto al rendimiento se refiere.

La evaluacion al desempefio también es conocida como medicion del desempefio de
una funcién o un cargo, donde se visualiza la ejecucion real del mismo y se relaciona

con los estandares de desempefio.

La evaluacion al desempefio docente, se concibe como una serie de instrumentos que
recogen el criterio de los actores de la evaluacion, cuyos resultados son utiles en
funcién de mejorar el desempefio profesional del docente mediante planes de mejora
0 en su defecto, categorizar a los docentes para establecer la toma de decisiones en
cuanto a mejora profesional o estimulos a los docentes cuyo desempefio ha sido
destacado.

Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES FUENTES DE TECNICASE
INFORMACION INSTRUMENTOS

Titulos Departamento de Entrevista
. Talento Humano
Formacion
académica Cursos de Departamento de Entrevista
actualizacioén Talento Humano
Departamento de Entrevista
Talento Humano
Cursos de
actualizacion Docente Cuestionario

Departamento de Entrevista

N L Talento Humano
. Afios de experiencia
Experiencia docente

docente Docente Cuestionario

Departamento de Entrevista
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Metodologia

Evaluacion del

desempefio docente

Afos de trabajo en la

institucién

Planificacion de las

clases

Evaluacion de los

aprendizajes

Instrumentos de

evaluacion

Actores de la

evaluacion

Calidad educativa

4.5 Instrumentos de recoleccion de datos:

Una vez definido el qué y el cédmo de la investigacion se elabord los instrumentos

Talento Humano

Docente

Docente

Autoridades

Padres de familia

Docente

Autoridades

Padres de familia

Docente

Autoridades

Padres de familia

Docente

Autoridades

Padres de familia

Docente

Autoridades

Padres de familia

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Cuestionario

con los que se trabajo en la recoleccion de informacion, entre los cuales tenemos:

e Encuesta para autoridades,

e Cuestionario de encuesta para docentes,

e Cuestionario de encuesta para padres de familia
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Para la elaboracién de cada uno de los instrumentos se tomd como punto de partida
los objetivos tanto generales como especificos de la investigacion.

4.6 Descripcion de los instrumentos

Para el diagnostico y la propuesta, el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado, con preguntas cerradas; las mismas que debian ser contestadas
mediante tres alternativas: Siempre, a veces y nunca, el mismo que esta disefiado
para obtener respuestas tanto de docentes como de padres de familia respecto a los
aspectos inherentes al desempefio del docente de bésica elemental de la Unidad

Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba de la ciudad de Quito.

Para la estructuracion del instrumento se realizaron los siguientes pasos los cuales se
siguieron en forma ordenada y secuencial:

a) Definicidn del objetivo del instrumento; para lo cual se revisé el problema, la
finalidad del instrumento y determinacion de items del instrumento.

b) Disefio del instrumento, para esto se determinaron en forma definitiva los items y
se redacto el instrumento.

c) Ensayo piloto del instrumento, para esto se aplico el instrumento a 3 docentes y 3
padres de familia.

d) Finalmente se realiz6 la elaboracion e impresion definitiva del instrumento para la

aplicacion y recoleccion de informacion.

4.7. Caracteristicas de los instrumentos

Para la obtencion de informacion para el presente estudio, se disefiaron y aplicaron

los dos cuestionarios y una entrevista.

La entrevista dirigida a las autoridades consta de un cuestionario del0 items con
escala tipo Likert con preguntas cerradas; el cuestionario aplicado a los docentes esta
conformado por 10 items, con preguntas cerradas y el otro cuestionario dirigido a los
padres de familia tienen las mismas caracteristicas y estd conformado de 10 items

relacionados con el tema de investigacion.
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Los cuestionarios, aplicados a los profesores y padres de familia, contienen los

siguientes elementos:

- Titulo del instrumento,

- Presentacion, en la cual consta el objetivo del estudio y la solicitud de colaboracion.
- Luego se encuentra las instrucciones de como debe contestar el cuestionario,

- Por ultimo se indica la clave respecto de las alternativas de respuesta que se

encuentran en el siguiente orden:

S Si
AV A veces
N No

4.8 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé mediante dos fuentes: secundaria y primaria.

Secundaria; en la cual comprende toda la informacion bibliogréafica referente al tema
y a la especializacion, para esto se consultd tanto textos y trabajos existentes
relacionados con el desempefio docente como también se revisé fuentes de consulta

en medios electrénicos.

Primaria; en esta fuente se recolectaron los datos mediante la aplicacion de los
instrumentos para lo cual se aplico encuestas dirigidas a los docentes y encuestas

dirigidas a los y las estudiantes.

4.9. Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados recogidos mediante la aplicacion de los instrumentos fueron
tabulados, y posteriormente procesados y sistematizados en tablas de doble entrada

con la respectiva representacion grafica mediante graficos de pastel.

4.10. Andlisis e interpretacion de la entrevista dirigida a las autoridades
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Para la efectiva recoleccidn de datos respecto a la investigacion de la evaluacion al
desempefio docente, se contempld la necesidad de aplicar una entrevista a las
autoridades para rescatar sus opiniones sobre este importante tema, asi se pueden

citar las siguientes respuestas:

e (Qué aspectos se toman en cuenta en la presentacion general del docente

que labora en la institucién?

Las dos autoridades coincidieron en la respuesta frente a esta pregunta, pues
consideran que hay aspectos muy importantes como son la presentacion personal, la
presentacion del aula, es decir que concuerde la decoracion con la edad de los nifios
que estan en dicho espacio y sobre todo la puntualidad de la docente en cada una de
las actividades inherentes a su labor.

e ;Se realiza una evaluacion al desempefio docente dentro de la

institucion? ¢ Qué instrumento de evaluacién se utiliza para la misma?

En lo que se refiere a esta pregunta, las respuestas son coincidentes en destacar que
se realiza en forma cronoldgica se realiza la evaluacion a cada uno de los docentes en
su desempefio dentro del aula y fuera de ella, en lo que concierne al dmbito

educativo.

Respecto del instrumento de evaluacion se indica que existe uno que es
estandarizado para todos los docentes de la institucién y se aplica en todos los

niveles y en todas las areas. (Ver anexo 1)

e ;Se evaltan periddicamente las clases que imparten los docentes en la
institucion? ¢Qué aspectos se toman en cuenta en esta parte de la

evaluacion?

Las autoridades manifiestan que para la institucion es muy importante que se evalle
al docente por lo tanto se programa por cuestiones de logistica evaluar una vez al afio

a cada uno de los docentes.
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En cuanto a los aspectos que se toman en cuenta en la evaluacion, el instrumento ha
sido disefiado tomando en cuenta cuatro &mbitos fundamentales que son:
Presentacion general, planificacion, proceso de ensefianza aprendizaje y evaluacion,
cada uno de estos ambitos contienen criterios que contribuyen a una evaluacion

adecuada y oportuna.

e /La experiencia de cada docente va en concordancia con la formacion

profesional y el afio de bésica en el que imparte sus clases?

Segun las autoridades, es importante para la elaboracion del distributivo de los afios
de basica tomar en cuenta la formacion profesional que tiene cada docente mas la
experiencia que tiene en los diferentes afios de basica para designarles un afio de
basica, asumen que estos dos factores son los que inciden en el éxito tanto de los

estudiantes como de los docentes.
e Tomando en cuenta la formacién académica de cada docente ¢ Considera
usted que su desempefio es mejor? En caso de que asi sea ¢Bajo qué

estandares puede medir dicho desempefio?

Se considera que a mayor capacitacion y actualizacion profesional, el desempefio de
los docentes es mejor, pues las autoridades son cautelosas en revisar que el cuerpo
docente se actualice cada afio por lo menos con un curso que casi siempre es

propiciado por la misma Institucion.

Los estandares que se toman en cuenta para medir dicho desempefio son los titulos
de formacion profesional y todos los cursos de actualizacion que cada docente realice
tanto dentro de la institucion como fuera de ella.

e Dentro de la evaluacion de una clase impartida por el docente ¢Qué

aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje se toman en cuenta?

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, las autoridades manifiestan que se
toman en cuenta los aspectos fundamentales de una clase como son: que exista la
planificacion, que se respete el método educativo institucional y que toda clase sea

evaluada para tomar las decisiones de refuerzo o recuperacion pedagdgica.
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e ;Dentro de una evaluacion del desempefio docente que actores de la

comunidad educativa intervienen?

A criterio de las autoridades, en toda evaluacion al desempefio docente intervienen
unica y exclusivamente las autoridades, sin embargo, a saber por la investigacion
bibliogréafica, esta evaluacion tiene méas actores entre los que se pueden mencionar:

los estudiantes, los padres de familia y los mismos docentes.

e ¢Lainstitucion educativa brinda capacitacion al personal docente? ;Con
que frecuencia? (Qué tematicas son mas relevantes en dichas
capacitaciones?

La respuesta de las autoridades es coincidente en que los directivos de la institucion
programan cursos gratuitos de actualizacion docente a los que cada profesor puede
acceder, en algunas ocasiones en forma voluntaria y en otras en forma obligatoria
partiendo de la premisa que un docente actualizado es quien mejor se desenvuelve

profesionalmente.

e . Los docentes tienen conocimiento de los resultados de la evaluacion que

se les realiza cada afo lectivo?

Segln lo manifestado por las autoridades ante esta pregunta, aseveran que los
resultados de la evaluacidn son conocidos por los docentes solo al finalizar el afio
lectivo y en los casos que ameriten ser llamados la atencidn porque han reincidido en
faltas a los diferentes &mbitos de la evaluacién, en cuyos casos se establece un

compromiso de mejora.

e ;Se evalla la concordancia de los aprendizajes con la evaluacién que

aplica el docente a los estudiantes?

La respuesta a esta pregunta es afirmativa por parte de las dos autoridades, pues es
importante que exista concordancia entre destrezas trabajadas en el proceso de clase

y los indicadores de logro, criterios de evaluacion, técnicas de evaluacion e
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instrumentos de evaluacion, pues el desempefio de los estudiantes depende del
desempefio y solvencia profesional que demuestre el docente en el aula. Si el docente

no conoce el sistema de evaluacion a las destrezas, sera el artifice del fracaso escolar.

4.11. Analisis e interpretacion de la encuesta dirigida a docentes

EVALUACION PARA CONOCER EL DESEMPENO
DOCENTE

HO
11%

AV ECES
11%

8%

Figura 1
Elaborado por: Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

49



La respuesta a esta pregunta es muy importante, en la alternativa Si se ubica el 78%
lo cual nos da a entender que la idea que tienen los docentes sobre la importancia de
la evaluacion es muy clara, se comprende que si desean ser evaluados también
conocen que los resultados de la misma tienen la finalidad de ayudar en su mejora
profesional. Apenas un 11% considera que no es importante la evaluacion para
conocer su desempefio.

LA OBSERVACION DE UNA CLASE
DETERMINANTE DEL DESEMPENO DOCENTE

AVECES
11%

Figura 2
Elakorads por: Ana Eengifo

Andlisis e interpretacion

El 67% de los docentes indican que a través de la observacion una de sus clases si
se puede evaluar el desempefio docente, en tanto que el 22% indica que no es
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posible, mientras que el 11% se inclina al a veces, porque que el mayor desempefio

docente se evidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula.

LA EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE
REALIZADA POR EL ESTUDIANTE

5i
56%

AV ECES
22%

Figqura 3
Elaborads por: Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

Respecto de esta pregunta, el 56% manifiesta apertura para que el docente sea
evaluado por los estudiantes, un 22% manifiesta que a veces y otro 22% indica que

no; sin embargo, se debe tomar en cuenta que quien recibe directamente el beneficio
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del desempefio docente en el aula es el estudiante, por tanto tiene todos los elementos
de juicio, segun el nivel de desarrollo cognitivo.

LA EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE
REALIZADA POR EL PADRE DE FAMILIA

HO
11%

5i
563

AV ECES
33%

Figura 4
Elaborade por: Ana Eengfo

Anélisis e interpretacion

Si se toma en cuenta que el principal factor de permanencia de los estudiantes en el
establecimiento es el padre de familia, la opinién que ellos viertan sobre el
desempefio del docente es fundamental, es asi que el 56% de los docentes se inclinan
por asegurar que los padres de familia deben evaluar su desempefio, en tanto que el
33% indica que solo a veces es posible que evallen y un 11% manifiesta que ellos no

deben ser evaluadores.
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CAPACITACION DOCENTE VS. MEJOR
DESEMPENO DOCENTE

HO
11%

AVECES
11%

T85%

Figqura o
Elaborade por: Ana Eengifo

Anélisis e interpretacion

Es indudable que a mayor capacitacion mejor desempefio tendra, por tanto la opinion
de los docentes refuerza este criterio cuando el 78% de los mismos indica que si lo
capacitan continuamente mejorara su desempefio, sin embargo, hay quienes opinan
lo contrario, el 11% manifiesta que no depende el desempefio de la capacitacion que

reciban y un 11% indica que a veces esta situacion puede mejorar.
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FACTIVILIDAD DE LA EVALUACION DOCENTE
ENTRE PARES

HO
11%

Figqura &
Elaborado por: Ana Eengfo

Anélisis e interpretacion

Existen diferentes autores que proponen que una evaluacion efectiva y real es la que
se realiza entre pares, ya que son ellos quienes mejor conocen del desempefio
docente, frente a esta interrogante, el 33% manifiesta que puede ser evaluado por un
par, en tanto que el 56%, que es el porcentaje mas alto, indica que solo a veces puede
ser factible esta evaluacion y el 11% niega esta posibilidad; todo esto depende de las
relaciones interpersonales que existan entre los pares y la objetividad para realizar

esta actividad, sin perjuicio de los comparieros.
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LA EVALUACION DOCENTE COMO UN
INDICADOR DE MEJORA PROFESIONAL

5i
56%

11%

Figura 7
Elaborade por Ana Eengifo

Anélisis e interpretacion

Es fundamental considerar que toda mejora se realiza a partir de una evaluacion;
conocedores de esto, los docentes encuestados manifiestan que la evaluacién es un
indicador para mejorar su desempefio en un 56%; sin embargo, un porcentaje
considerable, 33% manifiesta que no es asi y el 11% dice que a veces puede ser un

indicador para la mejora.

La negativa de los docentes puede corresponder a la idea que si un docente es
evaluado para ser despedido del puesto de trabajo, mas no para establecer planes de

mejora profesional.
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LOS PARAMETROS INSTITUCIONALES DE
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

|

11%

AV ECES
22%

Figura &
Elaborade por: Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

En toda evaluacion es importante conocer los parametros con los cuales sera
evaluado, sin embargo en la Institucion educativa, el 67% de los docentes
encuestados no conoce los parametros con los cuales seréd evaluado su desempefio, es
un porcentaje muy considerable, el 11% conoce los pardmetros, esto puede
corresponder a que ya han sido evaluados en afios anteriores y tienen experiencia del
proceso, el 22% manifiesta que a veces, se puede interpretar esta respuesta como que
no estan seguros de como seran evaluados, porque los procesos no han sido bien

socializados con todos los docentes.

56



EL DESEMPENO DOCENTE COMO INFLUENCIA

EN LA CALIDAD EDUCATIVA INSTITUCIONAL

HO
1

AV ECES
33%

Figura 9
Elaborado por: Ana Eengifo

Anélisis e interpretacion

La calidad y prestigio educativo de una institucién tiene un indicador fundamental
que es la calidad del profesorado y es en este sentido el 67% de los encuestados
manifiesta que si.

El 33% dice que a veces y no hay respuesta para el no. Por las respuestas también se
puede interpretar, que los docentes conocen lo fundamental que es para la institucion

su adecuado desempefio en la gestion del aula.
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LA AUTOEVALUACION PUEDE MEJORAR DEL
DESEMPENO DEL DOCENTE

MO
0%

AVECES
22%

Fo%

Figura 10
Elaborade por Ana Eengfo

Anélisis e interpretacion

Dentro de las clases de evaluacion ya se habia manifestado la importancia de la
autoevaluacion como una autocritica al desempefio de cada uno de los docentes, es
asi como el 78% de los encuestados manifiesta que si es fundamental la
autoevaluacion para la mejora su desempefio, el 22% cree que solo a veces se puede
generar la mejora desde la autoevaluacion y ninguno responde negativamente a esta

pregunta.

Los docentes estan conscientes de la importancia del analisis de su desempefio y el

establecimiento de debilidades que debe mejorar.
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4.12. Andlisis e interpretacion de la encuesta dirigida a padres de familia

TRATO DEL DOCENTE CON EL ALUMNO
NO
5%

Figqura 11
Elaborade por Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

La opinion de los padres de familia es muy importante en la evaluacion al
desempefio docente, ya que de la satisfaccion que tengan dependerd que los
estudiantes continten en la institucion. EI 78% de los encuestados manifiesta estar
satisfecho con el trato que sus hijos reciben por parte del docente, el 17% indica que
solo a veces estd complacido y un 5% manifiesta no estar satisfecho con el trato.
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EXIGENCIA ACADEMICA DEL DOCENTE

HO
11%

AV ECES
15%

Figura 12
Elaborade por Ana Rengifo

Anélisis e interpretacion

El padre de familia siempre relaciona el nivel de exigencia de los docentes con la
calidad educativa de la institucién, por tanto las respuestas en este sentido son las
siguientes: el 74% manifiesta estar de acuerdo con el nivel de exigencia, el 15%

indica que solo a veces esta de acuerdo y un 11% manifiesta no estar de acuerdo.
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MANEJO DE LOS CONTENIDOS POR PARTE DEL
DOCENTE

HO
A%,

Figura 12
Elaborade por: Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

Sobre este aspecto, son interesantes las respuestas que presentan los padres.

Claramente se puede dar cuenta que estan relacionados con la satisfaccion que tienen
con el manejo de conocimientos de los docentes, el 73% considera que los docentes
manejan bien los contenidos, el 23% considera que a veces manejan los contenidos y
solo el 4% considera que los docentes no manejan los contenidos, sin embargo el
hecho de que un porcentaje alto considere que los docentes manejan los contenidos

se puede asegurar la satisfaccion de los padres.
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CLARIDAD EN LAS TAREAS QUE ENVIA EL
DOCENTE

HO
T

AV ECES
17%

Figura 14
Elaborade por Ana Eengfo

Anélisis e interpretacion

Las tareas que el docente envia a los estudiantes a casa es un parametro a través del
cual el padre puede evaluar y evidenciar claramente el desempefio del docente, es asi
como al indagar sobre la claridad de las tareas que son enviadas a casa, el 76% de los
padres responde que son claras, el 17% manifiesta que solo a veces tienen claridad y

el 7% que es un porcentaje muy bajo manifiesta que no hay claridad en las tareas.
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REFUERZOS ACADEMICOS CON LOS
ESTUDIANTES

|

105

64%

Figura 15
Elaborade por: Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

Es un mandato ministerial realizar refuerzos académicos con aquellos estudiantes
que no alcanzan las destrezas que se trabajan en los respectivos afios de educacién
basica; sin embargo por la edad de los nifios del nivel Inicial 11, no siempre se puede
realizar dicho refuerzo, de ahi que el 64% de los encuestados manifiesta que si se
realiza el refuerzo académico, el 26 % manifiesta que no se realiza este y el 26%
manifiesta que a veces lo realizan, pues se realiza solo cuando la situacién lo amerita,

y consecuentemente.
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VANGUARDIA EDUCATIVA DE LA DOCENTE

HO
13%

AVECES
2F% si
60%

Figqura 16
Elaborads por: Ana Eengifo

Analisis e interpretacion

El que el docente se encuentre a la vanguardia educativa, le da al padre de familia la
seguridad de que su hijo/a esta recibiendo una buena educacidn, por esta razon en
esta pregunta, el 60% considera que los docentes se encuentran en la vanguardia
educativa, el 27% considera que solo a veces estan a la vanguardia y el 13 %

considera que los docentes no se encuentran a la vanguardia.
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NECESIDAD DE UNA ACTUALIZACION DOCENTE
NO
1%

AVECES
18%

B1%

Figqura 17
Elaborads por: Ana Fengifo

Analisis e interpretacion
Un indicador del buen desempefio del docente es que esté actualizado.
Al respecto, los padres de familia encuestados responden que el 81% de los docentes

se encuentra actualizado, el 18% manifiesta que a veces lo que implica que hay

temas en los que estan actualizados y el 1% indica que no.
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¢CONOCE USTED Sl LA DOCENTE DE SU HIJO/A
ES EVALUADA EN LA INSTITUCION?

5i

MO
19%

AYECES
63%

Figura 18
Elaborade por Ana Eengfo

Analisis e interpretacion

El criterio que tienen los padres de familia sobre si se evalUa a los docentes es muy
minimo, sin embargo se pronuncian al respecto con un 65% que manifiesta que los
docentes son evaluados en la institucién a veces, el 19% dice que no son evaluados
los docentes y solo un 16% que es el porcentaje menor a todos, sefiala que los
docentes si son evaluados dentro de la institucion, esto indica que los padres de

familia desconocen ciertos procesos, que requieren mayor socializacion.
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EL PADRE DE FAMILIA COMO PARTE DE LA
EVALUACION AL DOCENTE

HO
9%

AV ECES
27%

Figura 19
Elaborade por Ana Eengfo

Anélisis e interpretacion

El padre de familia es un actor de la educacién de los estudiantes por tanto puede ser
también un evaluador y de hecho lo es; sin embargo, es importante destacar que para
ello debe tener criterio, pues no puede dejarse guiar por subjetividades como
desacuerdos o discrepancias que pudiera tener con el docente, respecto de la

educacion de su hijo/a.

En este aspecto el pronunciamiento de los padres es 68% se inclinan a tener la
oportunidad de evaluar a los docentes, el 27% manifiesta que solo a veces podria
evaluar al docente, desde la condicion de padre de familia y un 5% estad en

desacuerdo con esta pregunta.
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RELACION DEL DESEMPENO ACADEMICO DEL
ESTUDIANTE CON EL DESEMPENO
PROFESIONAL DE LA DOCENTE

HO
9%

it

Figura 20
Elaborade por: Ana Eengfo

Analisis e interpretacion

Es indudable que el éxito o el fracaso de un docente se puede evidenciar en el
desempefio de sus estudiantes, es por esto que se plantea la pregunta si el desempefio
académico de su hijo/a esta relacionado con el desempefio profesional del docente,
ante esta interrogante los padres de familia se manifiestan en un 77%
afirmativamente, un 18% dice que solo a veces y solo el 5% manifiesta que no tiene
relacion lo uno con lo otro; sin embargo, por toda la informacion documental
recogida se puede afirmar que a mejor desempefio profesional mejor rendimiento

académico.
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CAPITULO 5
LA PROPUESTA

5.2 .Titulo

“Proyecto de evaluacion del desempefio docente en la Unidad Educativa Sagrados

Corazones de Rumipamba de la ciudad de Quito”

5.2. Introduccion

La investigacion educativa, a través del tiempo, ha colaborado en la interpretacion de

los logros en la gestion escolar.

Es un derecho del estudiante recibir una educacién de calidad y para esto
constantemente se realizan reformas educativas, se revisa el curriculo; sin embargo,
si el docente no realiza su gestion en forma eficaz, eficiente y efectiva, los esfuerzos

realizados no arrojaran los resultados esperados.

Continuamente, en el ambiente educativo, los docentes y directivos manifiestan la
necesidad de actualizacion y autoformacion del docente y estas acciones solo
cumplen con su objetivo, cuando son el resultado de una reflexion del quehacer
docente, dicho en otras palabras, el resultado de una evaluacion al desempefio de la
gestion docente. Sélo asi se llega a un real perfeccionamiento y mejoramiento del

trabajo.

La Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba, es una institucion que
mantiene su prestigio basado en la calidad educativa, que se hace evidente a través

de su certificacién 1SO de calidad educativa.

En el perfil del docente se establecen ciertos parametros considerados parte
fundamental del adecuado desempefio docente, en el cual se basa el éxito escolar de
los estudiantes; sin embargo, es importante que cada docente conozca de manera

técnica los criterios sobre los cuales se realizard su evaluacion y a partir de los
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resultados de este proceso técnico pueda reformular su quehacer pedagogico, si fuera
el caso y alcance los resultados deseados en el proceso de ensefianza.

La evaluacion al desempefio docente es un componente administrativo
imprescindible en la toma de decisiones para plantear los planes de mejora, que
lleven a elevar la calidad educativa de la institucion. Por lo tanto, el proceso
evaluativo debe ser permanente, técnico y particular; direccionado a cada uno de los
niveles, tomando en cuenta los d&mbitos en los que el docente debe reflejar su
desempefio, que a su vez asegure tanto la calidad educativa institucional como

profesional.

Es importante destacar que la evaluacion pertinente al desempefio es un derecho que
les asiste a los docentes, ya que a través de ella podran realizar las acciones
correctivas o de mejoramiento de su quehacer profesional, 0 a su vez ser reconocidos
por su esfuerzo y dedicacion; en cualquiera de los dos casos, los resultados de la
evaluacion deben ser tratados por personas integras, para no generar indisposicién
por parte de los docentes o que los resultados obtenidos no sean manejados con la

suficiente prudencia y privacidad.

5.3. Justificacion

Es importante tomar en consideracion que solo se mejora aquello que es evaluado,
partiendo de este criterio y aplicandolo al desempefio del docente en el aula, es
imprescindible establecer tanto técnicas como instrumentos, que ayuden al docente a
replantearse su gestion en el aula, desde los resultados de un proceso evaluativo

técnico y permanente que le dé el caracter de objetivo y confiable.

En concordancia con las nuevas leyes, que dia a dia van dictaminandose en la
educacion, por parte del ente estatal, se ve la necesidad de conocer cémo se
encuentra la evaluacion con respecto al desempefio docente en nuestro pais y mas
aun en las instituciones particulares, que han entrado en un proceso de auditoria por

parte del Ministerio de Educacion.
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A pesar de que la evaluacion al desempefio docente se ha realizado desde hace
muchos afios, no ha partido del consenso de los implicados en dicho proceso, por lo
cual se han mantenido las actitudes de inhibicion y desconfianza por parte de los
evaluados. En tanto que los evaluadores han manejado los resultados de los procesos
mas que con fines de mejora, como un recurso para la desvinculacion laboral de los

docentes que no cumplen con los pardmetros establecidos.

Por lo anteriormente descrito, es importante que se establezcan parametros claros
para la evaluacion; es decir se llegue a un proceso técnico que encamine a los
evaluados hacia la mejora de su desempefio basada en resultados.

5.4. Objetivos

5.4.1. General:

Disefar el instrumento técnico para evaluar, en forma particular, la evaluacion el
desempefio docente de las maestras del nivel de Bésica Elemental en la Unidad
Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba de la ciudad de Quito.

5.4.2 Especificos:

v" Estructurar el instrumento de evaluacion a partir del contexto institucional y

la revision tedrica pertinente.

v Aplicar el instrumento técnico para evaluar el desempefio docente en la

Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba de la ciudad de Quito.

v" Integrar en la evaluacion del desempefio docente a autoridades, docentes y

padres de familia.

v’ Establecer diferentes niveles de desempefio segin los resultados de la

evaluacion del desempefio docente.
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5.5. ¢Quién evalua al docente?

Para determinar quién evalUa al docente, es importante tomar en cuenta el criterio de
diferentes autores, quienes sefialan que podria existir un comité evaluador en la
institucion; también puede ejercer esta funcion directamente quien realice la tarea de
control administrativo, es decir el director o un docente con amplia experiencia en la

docencia, esto equivale al evaluador par.

En relacion a esto, Rodriguez J (1999) en el documento Evaluacion Educativa,
manifiesta lo siguiente sobre quien evalua:
”La evaluacion o calificacion le compete al Director del establecimiento
quien podré asesorarse con sus Subdirectores, integrantes de la Unidad
Técnico — Pedagogica o las personas que estime pertinentes.
Aunque la calificacion de los docentes participen otras personas, la
responsabilidad final es del Director.
La direccion del establecimiento debe tener total conocimiento del accionar
docente de todos sus profesores, no solo de sus trabajos administrativos, sino

en especial de su trabajo en el aula”. (Pag. 76)

Se puede inferir que la responsabilidad final recae sobre el Director de la institucion,
ya que es quien realiza las actividades de control y toma las decisiones respecto de
los resultados de la evaluacion del desempefio docente.

En nuestro pais, el 6rgano regulador de la accion educativa es la Ley Organica de
Educacién Intercultural (LOELI), desde este cuerpo legal, se regula la evaluacion al
desempefio del docente, pues en el Capitulo 1V se hace referencia a la Evaluacion
Educativa, concretamente en el Art. 18 se hace referencia a las “Politicas nacionales
de evaluacion educativa” donde se establece claramente la obligacion de evaluar el

Sistema Nacional Educativo.

En el Art. 19 se hace referencia a los “Componentes del sistema educativo que seran
evaluados”, donde categoricamente se sefiala que segun lo establecido en el articulo

68 de la Ley Organica de Educacion Intercultural, se evaluara:
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Los siguientes componentes: gestion educativa de las autoridades
educativas, desempefio del rendimiento académico de las y los estudiantes,
desempefio de los directivos y docentes, gestion escolar, desempefio
institucional, aplicacion del curriculo, entre otros, siempre de acuerdo a los
estandares de evaluacion definidos por la Autoridad Educativa Nacional y
otros que el Instituto considere técnicamente pertinentes. (pag. 28)

De este se puede concluir que la evaluacion sera aplicada al aprendizaje, que incluye
el rendimiento académico de estudiantes y la aplicacion del curriculo en

instituciones educativas.

Junto a los aprendizajes se incluye el desempefio de profesionales de la educacion,
que corresponde al desempefio de docentes y de autoridades educativas y directivos
(rectores, vicerrectores, directores, subdirectores, inspectores, subinspectores y otras

autoridades de establecimientos educativos)

Es importante socializar desde un inicio que se aplicara la evaluacion al desempefio
docente, dando a conocer tanto los métodos de evaluacion como los instrumentos de
evaluacion, juntamente con los responsables de aplicar este proceso; de esta manera
el docente podra asumir el proceso evaluativo como una politica institucional y no

COMO un mecanismo coercitivo para juzgar su accionar docente.

5.6. Métodos de Evaluacion del Desempefio Docente

Varios autores presentan diferentes métodos de evaluacion; sin embargo, en el
documento del Ministerio de Educacion, Evaluacion Docente 2003, se destacan
como los mas adecuados para evaluar el desempefio del docente en cualquier nivel,

métodos como:

Observacién de clases

Encuestas de opiniones profesionales

- Test sobre desarrollo humano.

- Test de ejercicios de rendimiento profesional.
- El portafolio

- La autoevaluacion
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Cada uno de estos métodos, tiene su fundamentacion en el objetivo de la evaluacion;
ser el punto de partida para la mejora del desempefio del docente, basdndose en los
resultados del proceso evaluativo; sin embargo, tomando en consideracion el nivel
para el cual se esta planteando el instrumento de evaluacion, se decidio por el método
de observacion de clase, que parece el mas idoneo para el efecto, acompafiado de

encuestas de opiniones profesionales.

5.6.1. La observacion de clases

La observacion es un metodo utilizado con mucha frecuencia para la evaluacion al
desempefio del docente, ya que se considera que para evaluar al docente hay que

observarlo en el lugar donde realiza su gestion, esto es en el aula.

El aporte de la aplicacion de la observacion como método de evaluacion es muy
importante, porque proporciona datos confiables del acto mismo del desempefio en el
aula, lo que resulta muy adecuado para cumplir con el objetivo de mejorar el

desempefio profesional.

El método de observacion de clase, incluye como instrumentos: los sistemas de
categorias, listas de comportamiento y escalas de calificaciones, con la finalidad de
reunir la mayor cantidad de datos que permitan conocer aspectos especificos del
comportamiento del docente.

Proponen los expertos, que para que el sistema de evaluacion por observacion tenga
fiabilidad y validez debe realizarse en varias ocasiones para obtener un criterio mas

cercano a la realidad.

En cuanto a la necesidad de que conozcan los docentes con anterioridad sobre el
momento en gque van a ser evaluados, diferentes autores recomiendan que no deben
conocer, para evitar cambios de actitud o comportamiento en el momento de la
evaluacion; sin embargo, Valdés H. (2000), manifiesta: “En mi opinion, los
profesores deberian conocer los estandares de desempefio y las expectativas de la

evaluacion de la que seran objeto” (pag. 78).
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De lo anterior se puede inferir que el conocimiento de los estandares de desempefio
por parte de los docentes asi como de las pautas de evaluacion, ayuda a que la
observacion de la clase no sea un proceso extrafio y mas bien sea asumido

positivamente.

Con respecto a quien evalia mediante la observacion, se puede afirmar que son
aquellos profesionales que la institucion ha designado para esta funcion: directores,
subdirectores, inspectores o jefes departamentales o de area; sin embargo, el aporte
que pueden hacer docentes sin cargos directivos, pero con mucha experiencia en la
docencia es importante ya que conocen muy bien el contexto en el que se encuentran

los docentes evaluados.

5.6.2. Encuestas de opiniones profesionales

El método de encuestas de opiniones profesionales evalia dos dimensiones

importantes: las capacidades pedagdgicas y la emocionalidad.

En cuanto a las capacidades pedagdgicas, se refiere a la gestion del docente en el
aula y a la efectividad del desempefio docente en el desarrollo del proceso de

ensefianza.

El aspecto relacionado con la emotividad del docente es también preponderante en la
evaluacion, ya que el desempefio del docente esta intimamente relacionado con la
motivacién que el docente posea para realizar su labor. De esta manera, es
interesante conocer el nivel de satisfaccion del docente con la labor que realiza y el
sentido de pertenencia que tenga con la institucion en la cual labora, sus niveles de
autoestima, su vocacion pedagogica, en fin todos los aspectos que motivan su

desempefio.

5.7. Instrumentos de Evaluacion

Entre los instrumentos que se aplican para la evaluacion al docente tenemos:
- Guia de observacion estructurada.

- Portafolio de evidencias estructuradas.
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- Pautas de autoevaluacion.
- Entrevista estructurada al docente evaluado.

- Informe de referencia de terceros.

Analizando cada uno de estos instrumentos, se puede afirmar que la guia de
observacion estructurada es la adecuada para evaluar al docente, a través de la
observacion de clase; asi mismo se considera que es muy importante dentro del
proceso de evaluacion el informe de referencia de terceros. Con estos dos
instrumentos se puede realizar un cruce de informacion, que lleve al evaluador o

comité evaluador a la correcta toma de decisiones respecto del docente evaluado.

5.7.1. Guia de observacién estructurada

Cuando la evaluacion al desempefio docente se va a realizar mediante el método de
la observacion, es importante determinar con antelacion los aspectos que se van a
evaluar, los mismos que deben estar dispuestos en una guia que sea aplicable a la

observacion de la clase del Nivel Basico Elemental.

Para la elaboracion de la guia de observacion se debe tomar en cuenta aquellas
dimensiones que son susceptibles de ser medidas mediante la observacion; segun

Valdés H.(2000) son las siguientes:

“- Capacidades pedagogicas

- Sistema de relaciones interpersonales con sus alumnos
- Responsabilidad en el desempefio de sus funciones

- Emocionalidad

- Resultados de su labor educativa” (pag. 104)

Con estas dimensiones se adaptara un instrumento que ofrezca los criterios validos

para la evaluacion del desempefio docente.
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5.7.2. Informe de referencia de terceros

Este informe no es en si evaluativo, pero contribuye para este fin. Generalmente el
informe es elaborado por el director de la institucion y se lo realiza en funcion de una
pauta preestablecida, atendiendo a los estdndares de desempefio y los diferentes

componentes que se evaluaran.

El informe serd entregado al evaluador para que complemente su criterio sobre el

evaluado.

En este instrumento también se toma como base los factores presentado por la
Universidad de Santiago de Chile (1999) Sistema de Desempefio Calificado, en el
cual toma cinco dimensiones fundamentales a evaluar que bien pueden ser
considerados como estandares de desempefio del docente y que dan como resultado

un estandar adicional que se relaciona directamente con la institucion.

Por las caracteristicas de este instrumento es recomendable que sea aplicado por la
misma directora, ya que le dard una vision clara del docente, en cuanto al
empoderamiento que tiene respecto de los procesos educativos en los cuales se

desempefia; entre los estandares de este instrumento encontramos:

“Factor A: Responsabilidad y cumplimiento administrativo.

Factor B: Rasgos de la personalidad asociados al quehacer
profesional.

Factor C: Accionar académico — docente.

Factor D: Responsabilidad y Desarrollo Profesional.

Factor E: Compromiso Institucional”.

Cada una de estas dimensiones posee diferentes indicadores que seran adaptados a

las necesidades y realidad institucional.
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5.8. Estandares de Desempefio Docente

El estandar de desempeiio docente se refiere a: “lo que el profesor debe saber y ser

capaz de hacer”, asi lo define Delannoy F. (2001) pag. 91.

El estandar de desempefio, debe en lo posible ser susceptible de ser medido o al
menos observado, a través de lo cual se puede determinar si el docente cumple o no

con los requerimientos institucionales de acuerdo a los objetivos propuestos.

A nivel institucional, se ha aplicado la evaluacién al docente, de una manera
informal donde los estandares de desempefio estan reducidos a de ambitos que se
traducen en presentacion personal y proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual es un
buen intento pero no es determinante para la toma de decisiones, porque deja varios
aspectos importantes del desempefio docente del Nivel Béasico Elemental, sin

considerarlos.

El establecer estandares de desempefio, implica primeramente determinar qué es lo
que el docente debe dominar; para esto, coincidiendo con diferentes autores como
con la Red Iberoamericana de Investigadores sobre Evaluacion de la Docencia
(RIIED, 2008) pag. 13, se consideran cuatro aspectos llamados Dominios sobre los

cuales se puede determinar un estandar de desempefio docente, estos son:

5.8.1. Primer dominio: Preparacién de la ensefianza

Este dominio se refiere a que el docente debe poseer tanto el conocimiento del
curriculo como las capacidades pedagdgicas para ejecutar en forma efectiva el
proceso de aprendizaje comprometiendo a todos los estudiantes.

Ademas, el docente debe conocer otros factores que son fundamentales en la
organizacion del aprendizaje de los estudiantes, estos factores son: las etapas
evolutivas del nifio, las destrezas que se van a desarrollar y el contexto en el que se

da el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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El conocimiento de las etapas evolutivas del nifio es importante para determinar el
nivel de conocimientos de acuerdo a las caracteristicas de la edad en la que se
encuentra, el contexto se debe comprender como el ambiente familiar y cultural.
Todo lo anterior es determinante para la planificacion de los conocimientos y de las

estrategias de evaluacion que llevaran al logro del aprendizaje de los nifios.

5.8.2. Segundo dominio: Creacidn de un ambiente propicio para el aprendizaje

Para que se desarrolle el proceso de aprendizaje, es necesario que el docente cree un
ambiente adecuado en base a tres componentes: sociales, afectivos y materiales.

Asi mismo, se debe tomar en cuenta que en el proceso de aprendizaje, el docente
debe apoyarse en las fortalezas de los estudiantes: ademas, debe destacar y valorizar

los intereses y diferencias individuales, asi como el potencial intelectual y humano.

Es importante, también, destacar en el proceso de aprendizaje las interrelaciones
estudiante — docente y entre estudiantes, para crear un ambiente de confianza y
afectividad en el cual se desarrolle de mejor manera el proceso.

5.8.3. Tercer Dominio: Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes

Este dominio, se refiere especificamente a la mision que tiene la escuela para generar

oportunidades de aprendizaje y desarrollo para todos los estudiantes.

Segun lo mencionado, el docente tiene la obligacion de generar procesos de
aprendizaje para todos los estudiantes, tomando en cuenta sus individualidades,
fortalezas y debilidades. Es importante, también, tomar en cuenta los diferentes
estilos de aprendizaje de los estudiantes para organizar el proceso orientado a que

todos desde su propio estilo puedan desarrollar su aprendizaje.

5.8.4. Cuarto dominio: Responsabilidades profesionales

Este dominio se refiere a la responsabilidad que tiene el docente en la ejecucién de su

quehacer profesional, comprometiéndole a que su labor vaya mas alla de la gestion
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en el aula y asuma otras dimensiones fuera de ella, como las interrelaciones que
mantiene el docente con sus pares, con la institucion, con los mismos estudiantes y

con los padres de familia.

Se debe también tomar en cuenta, en este dominio, la necesidad de que el docente se
autoevalle, auto reflexione sobre su desempefio; para que asi reconozca sus propias
necesidades de perfeccionamiento y mejoramiento profesional con el fin de brindar

una educacion de calidad a sus estudiantes.

Si comparamos los estdndares de desempefio presentados con los que se han tomado
en cuenta en las diferentes evaluaciones aplicadas a los docentes, se puede notar que
hay un cierto acercamiento, sin embargo es importante elaborar un instrumento
técnico que defina la labor docente tomando en cuenta el perfil del docente que
aspira la institucion y los indicadores de los dominios del docente.

5.9. Propuesta de Instrumentos de evaluacion al desempefio docente en la Unidad

Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba

5.9.1. Propuesta de Guia de Observacion de Clase para la Evaluacion al Desempefio

Docente.

Tabla 4
Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba
Guia de observacion de clase
Datos informativos:
Nombre del dOCENTE..........ceeiiee e
AN de BASICA: ....cveievieciceceeee e Paralelo: .................
Fecha de ODSErVACION: ......c.ociiiiiiee s

Temade laclase: ......ccooevvieiiiiiic e Bloque: ........

ESCALA VALORATIVA
Muy Bueno (3) Bueno (2) Regular (1)
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CRITERIOS

Muy Bueno
3)

Bueno

)

Regular

M)

1. Preparacion de conocimientos

Planifica adecuadamente el proceso

Domina los conocimientos de las asignaturas

que imparte

Orienta a los alumnos hacia los objetivos

propuestos

Ubica la clase en la secuencia didactica
correspondiente

Promueve a relacionar los contenidos de la
clase con otros contenidos tratados

anteriormente

Aprovecha las posibilidades didacticas de los
recursos utilizados. (pizarra, carteles, libros,

otros)

Conoce informacion sobre el aprendizaje de sus

alumnos

Registra informacion sobre los procesos de
aprendizaje

Utiliza instrumentos escritos de evaluacién

Utiliza instrumentos orales de evaluacion.

Utiliza instrumentos visuales de evaluacién

2. Creacion de un ambiente propicio para el

aprendizaje. (aula de clase)

Propicia que los alumnos comprendan el valor

del nuevo aprendizaje

Se desplaza por distintos sectores del aula, para

facilitar la atencion de los alumnos

Utiliza un lenguaje coloquial y afectivo

Su comunicacion verbal y no verbal es de

calidad

Promueve el trabajo cooperativo

Se muestra cercano, aunque exigente, con sus

alumnos

Mantiene control sobre el grupo de estudiantes
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Distribuye a los alumnos en la sala de clase se

modifica de acuerdo a la tarea a realizar

3. Instruccion (Enseflanza para el

aprendizaje de todos los estudiantes)

El desarrollo de la clase es secuencial

Los contenidos son pertinentes

Muestra seguridad en el desarrollo de la clase

Conoce y asume las diferencias individuales

de los alumnos

Dirige el trabajo de los alumnos a partir de una
adecuada orientacion de las actividades a

realizar

Demuestra confianza en las posibilidades de

aprendizaje de todos sus alumnos

Estimula y refuerza la participacién activa de

todos

Evidencia seguridad en relacion con los

alumnos

Hace su clase entretenida e interesante

Estimula en sus alumnos la buasqueda de

nuevos conocimientos

Comunica y analiza con los alumnos sus

resultados del aprendizaje

Ofrece oportunidades para que los alumnos
revisen sus trabajos y planteen sus puntos de

vista

Propicia que los alumnos identifiquen sus

progresos y dificultades

Propone nuevas acciones en funcion de los

logros y dificultades identificados

Manifiesta fflexibilidad para aceptar la
diversidad de opiniones y sentimientos de los
alumnos y el respeto real por diferencias de

género, raza y situacion econémica

4. Responsabilidades Profesionales.
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Est4 capacitada para desarrollar un proceso de
reflexion autocritica permanente sobre su

practica educativa

Mantiene al dia los registros de contenidos

(Portafolio Docente)

Mantiene al dia el registro de asistencia de los

estudiantes

Mantiene al dia el registro de calificaciones de

los estudiantes

Mantiene relaciones cordiales con los padres de
familia

Demuestra buen nivel de preocupacion y

comprension de los estudiantes

Informa oportunamente a los padres sobre el
rendimiento académico alcanzado por su hijo o

hijas

Hace suyo el proyecto educativo

Actla en concordancia con los principios

educativos de la Institucién

Solicita capacitacion como parte de la

programacion de la institucion

Se preocupa por su perfeccionamiento docente

fuera de la institucion.

Realiza su labor docente con profesionalismo

Nota. Elaborado por: Gabriela Rengifo Pozo.

El instrumento que se presento se considera que es bastante completo, ya que ha sido
elaborado tomando en cuenta los diferentes dominios que el docente debe poseer
para realizar en forma adecuada su desempefio docente; por esta razon este mismo
instrumento puede ser utilizado tanto para la autoevaluacion como para la entrevista

estructurada.
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5.9.2 Informe de Terceros

Otro instrumento para la evaluacion del desempefio docente corresponde al Informe
de terceros, tomando en cuenta que por si solo no tiene el caracter de evaluador, pero
contribuye con los demas instrumentos de evaluacién al objetivo planteado, debe ser
aplicado por la directora para que sea un instrumento de ayuda en la toma de

decisiones.

Se ha elabor6 tomando en cuenta las diferentes dimensiones e indicadores, que seran

adaptados a las necesidades y realidad institucional.

Propuesta de informe de terceros para la evaluacion al desempefio docente en la

Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba.

Tabla s

Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba

Informe de terceros

Nombre del docente evaluado: ......oceeeeeeeeeeee e,

ARNO de BASICA: ....covvveieciceeeeee e Paralelo: ...................
Afios de experiencia en el plantel................... En otro plantel.................
Fecha de aplicacion del instrumento...........ccceevviuiiieiiiniiiniiiiereinncnnnes
ALTERNATIVAS
Siempre (4) Frecuentemente (3)
A Veces (2) Nunca (D
INDICADORES S F |AV| N
@ @ O

A: Responsabilidad y cumplimiento administrativo

Llega puntualmente al establecimiento

Ingresa a clase puntualmente después de recreo

Ingresa a clase puntualmente segun su horario
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Asiste a sus labores cotidianas. (excluyendo descanso medico

y permisos justificados)

Asiste a las actividades extracurriculares programadas por la

institucion

Entrega oportuna y correcta de planificaciones

Entrega oportuna y correcta de instrumentos de evaluacion

Entrega correcta y oportuna de cronogramas e informes de

comisiones

Mantiene al dia el libro de vida, registros de asistencia y

calificaciones

B: Rasgos de la personalidad asociados al quehacer
docente.

Tiene dominio y control de si mismo frente a situaciones

relacionadas con su labor docente

Es respetuoso con todos los miembros de la comunidad

educativa

Demuestra liderazgo positivo frente a los estudiantes y padres

de familia

Trabaja en equipo de manera colaborativa

Respeta y tolera la diversidad de hechos y opiniones

Ejerce la actitud critica constructivamente

Es consecuente con sus planteamientos

Promueve la integracion entre sus pares

C: Accionar académico — docente

Manifiesta sentido de pertenencia con la institucién

Tiene predisposicion al trabajo extracurricular

Se muestra participativo y activo en el trabajo en equipo

Es coherente entre su accionar como docente y su religion

Participa activamente de los encuentros humano-cristianos

programados por la comunidad religiosa

La actividad docente la realiza desde la filosofia institucional

Aplica en su labor docente el carisma de los Sagrados

Corazones

Realiza el acompafiamiento a sus estudiantes durante el

recreo
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D: Responsabilidad y desarrollo profesional

Asiste a los cursos de capacitacion programados por la

institucion

Actualiza sus conocimientos a través de cursos de

perfeccionamiento fuera de la institucién

Enriguece su quehacer pedagdgico compartiendo las

experiencias adquiridas en el perfeccionamiento

Coordina adecuadamente los elementos del Bloque curricular

Cumple puntualmente todas las actividades curriculares

E: Compromiso Institucional.

Hace suyo el Proyecto Educativo y actla en concordancia con

los principios educativos de la Institucion

Es modelo positivo en su comportamiento y en su trato con

los demas

Su presentacion personal se adecua al perfil del docente —

modelo para sus estudiantes

Cuida su actuar, evitando todo acto o palabra que constituya
un desprestigio para su propia persona o la Institucion

Se relaciona en forma franca y respetuosa con la autoridad

Plantea sus opiniones y sugerencias, en forma oportuna y

respetuosa a través de érgano regular

Cumple las indicaciones y normas emanadas de la Direccion

del establecimiento

Es leal con la institucion

Se muestra colaborador(a) para realizar actividades

programadas por la institucion

Nota. Elaborado por: Gabriela Rengifo Pozo.

Cuando abordamos la evaluacion docente la hemos realizado desde la perspectiva
institucional, por lo tanto los instrumentos que se han presentado estan en relacién a
la evaluacion que debe realizar el comité evaluador el docente evaluador o el mismo

Director.
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5.9.3. Encuesta de evaluacion del padre de familia al desempefio docente

Los padres de familia son una parte muy importante para la evaluacion del docente,
ya que ellos son quienes manifiestan su satisfaccion o inconformidad con el docente
que estd mediando el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos; sin embargo, se
debe tomar en cuenta que su criterio no es totalmente objetivo y por esta razon los
resultados de la aplicacidn de este instrumento deben también ser utilizados con la
caracteristica del informe de terceros, de esta manera no tendré caracter de evaluador

pero servira de insumo para todo el proceso.

Propuesta de encuesta de evaluacion del padre de familia al desempefio docente

en la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba.

Tabla 6

Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba

Encuesta de evaluacién del padre de familia al desempefio docente

Datos informativos:

Nombres del dOCeNte..........ccooeviiiiiiieeee e
Afo de Basica: .........ccoceevevennne. Paralelo: .................
Fecha de ODbSErvaCiON: ........cccocviiiieieieere e,

ESCALA VALORATIVA

Muy Bueno (3) Bueno (2) Regular (1)

Muy Bueno Bueno Regular

®3) ) €]

CRITERIOS

1. Preparacion de conocimientos

El docente domina los contenidos que imparte en

cada asignatura

Promueve que se establezcan relaciones de los

contenidos entre la teoria y la practica

Informa oportunamente sobre el aprendizaje de
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los estudiantes

Utiliza instrumentos de evaluacioén escritos

2. Creacion de un ambiente propicio para el

aprendizaje. (aula de clase)

Conoce si el docente utiliza un lenguaje coloquial

y afectivo

Promueve el trabajo cooperativo

Se muestra cercano aunque exigente con sus

alumnos

Mantiene control sobre el grupo de estudiantes

3. Instruccion (Ensefianza para el aprendizaje

de todos los estudiantes)

Presenta con claridad las consignas de las tareas

Dirige el trabajo individual de los alumnos a
partir de brindar una adecuada orientacion de las

actividades a realizar

Demuestra confianza en las posibilidades de

aprendizaje de todos sus alumnos

Estimula y refuerza la participacién activa de

todos sus alumnos

4. Responsabilidades Profesionales

Mantiene relaciones cordiales con los padres de

familia

Muestra preocupacién y comprension por sus

estudiantes

Informa oportunamente a los padres del
rendimiento académico alcanzado por sus

estudiantes

Actla en concordancia con los principios

educativos de la Institucion

Nota. Elaborado por: Gabriela Rengifo Pozo.
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5.10. Consecuencias de la evaluacion

Luego de aplicar los instrumentos de evaluacion es necesario canalizar los resultados

para fines de disefiar programas de capacitacion y desarrollo profesional.

En concordancia con lo que presenta Delannoy F. (2001) en su ponencia en el
Seminario Internacional “Profesionalismo Docente y Calidad de la Educacion”: los
docentes segun los resultados obtenidos en su evaluacion, pueden ser ubicados en

diferentes niveles de desempefio.

5.11. Niveles de desempefio docente

Segun la cita anterior se presentan cuatro niveles de desempefio entre los cuales se
podrian ubicar los docentes segun los resultados obtenidos en la evaluacion,
sefialando a estos niveles como destacado, competente, basico e insatisfactorio; el
alcance a esta clasificacion sera colocar los porcentajes a los cuales correspondera

cada nivel para establecer una categorizacion docente, asi se puede presentar:

Destacado: Se considerard a un docente en esta categoria siempre que los resultados
de su evaluacién por parte de los involucrados (autoridades, autoevaluacion,
evaluador y estudiantes) tenga un porcentaje que oscile entre el 90% y el 100% del

puntaje.

Competente: En esta categoria se ubican los docentes que alcancen un porcentaje de

70% a un 89% del puntaje total de la evaluacion.

Basico: Los docentes que se ubiquen en esta categoria seran aquellos que hayan
alcanzado entre el 50% y el 69% en los resultados de la evaluacion.

Insatisfactorio: Se ubicaran en este nivel a los docentes que en los resultados de la

evaluacion hayan alcanzado un porcentaje menor al 50%, esto hace que su

capacitacion no sea sugerida sino que tenga un caracter de obligatorio para poder
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seguir ejerciendo sus funciones, de la misma manera seran sujetos de evaluaciones

periddicas para constatar su mejoramiento profesional.

Tomando en cuenta que la evaluacion tiene caracter formativo, el docente evaluado
debera tener conocimiento oportuno de las fortalezas y debilidades de su desempefio,
y aceptar las sugerencias que realice la direccion de la Institucion sobre la
capacitacion y perfeccionamiento profesional que el docente debera realizar, asi

como el periodo en el cual debe desarrollar.

Se debe destacar que los resultados de la evaluacion deben generar en los docentes
procesos de autorreflexion y autocritica respecto de su desempefio y en relacion a la

clasificacion que se le asigne.

La clasificaciobn o categorizacién docente tendrd la finalidad de motivar al
profesional, para potenciar sus fortalezas y superar sus debilidades a fin de llegar a la

calidad educativa.

A cerca del manejo de los resultados de la evaluacion, hay un aspecto muy
importante que se debe tomar en cuenta, el sigilo profesional, sobre este aspecto el

documento de Rodriguez J (1999) Evaluacion Educativa dice:

“Para el buen desarrollo del proceso evaluativo y a fin de no afectar la
autoestima de las personas ni la armonia de las interacciones, se sugiere que
tanto el Evaluador como el Evaluado se abstengan de emitir informaciones o
comentarios relacionados con las calificaciones respectivas fuera de las

instancias que normalmente competen” (pag. 84)

De esta manera segun la cita, los involucrados en el proceso de evaluacién deben
guardar la debida reserva a fin de no crear malestar en el grupo de docentes

evaluados.

Los resultados de la evaluacién docente si no son tratados con la debida prudencia
pueden crear también efectos negativos en la institucién, por lo tanto es necesario

que los resultados de la evaluacion sean entregados en forma personal a cada docente
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destacando sus fortalezas y estableciendo aquellos aspectos en los que hay que
mejorar ademas se debe informar la categoria alcanzada en la evaluacion; es

importante destacar que esta informacion es confidencial.

Se debe también recomendar que para dar a conocer los resultados de la evaluacion,
la direccion del establecimiento, debe propiciar encuentros personales con cada uno
de los docentes donde se indique los logros y dificultades en el desempefio,
detectados mediante la evaluacion y las acciones correctivas correspondientes.

Asi mismo es importante que el docente registre su firma en los resultados de la
evaluacion y respectiva clasificacion, donde deben constar las recomendaciones
sobre la capacitacion o perfeccionamiento docente que debe realizar y el tiempo en el
cual realizara estas actividades, esto tiene la finalidad de respaldar la toma de

decisiones por parte de la direccion de la institucion.

5.12. Estimulos

Si bien es cierto que los resultados de la evaluacion tienen como proposito principal
establecer planes de mejora y perfeccionamiento docente, son también importantes
para elevar la autoestima y motivacion del docente, lo cual incidird positivamente
para alcanzar mayores niveles de superacion, independientemente, de los afios que

labore en la institucion.

Para manejar el sistema de estimulos a los docentes que se han categorizado como
“Destacados”, es importante realizar un estudio desde Gestion del Talento Humano,
para establecer los méas idoneos, sin embargo, se puede recomendar que el
reconocimiento a la labor es un aspecto que no puede pasar por alto. En estudios
sobre incentivos econdmicos al personal, se habla de que no solo eleva la autoestima
de los empleados; se puede optar también por las motivaciones emocionales, que

dentro de la gestidn arrojan excelentes resultados.

A nivel institucional, conociendo la realidad de los colaboradores, los incentivos que
se establezcan para los docentes pueden ser tanto econdmicos como de

reconocimiento emocional, buscando siempre el bienestar del docente, a la vez que
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se eleve su autoestima a través del reconocimiento de su gestion acertada dentro de la

institucion.

5.13. ¢ Quiénes seran evaluados?

Cuando se inicia un proceso de evaluacion al desempefio docente en una institucion,
es importante dar a conocer que los docentes son sujetos de evaluacion sin ninguna
excepcion, es decir, tanto los docentes que tienen a su cargo un afio de basica como

aquellos que son docentes de areas especificas.

Cabe también recalcar que tanto los docentes que llevan laborando en la institucién
mas de un afio, como los que se acaban de insertar, se deberan someter al mismo tipo
de evaluacion, sin hacer distinciones del tipo de contrato que tengan con la

institucion.

Normar la evaluacion como un derecho y una obligacion de todos los docentes en
ejercicio es, es fundamental, ya que, solo a partir de los resultados de este proceso se
podré plantear la capacitacion y desarrollo profesional correspondiente orientado a
las reales necesidades de cada uno de los docentes para llegar a la calidad de la

educacion.
Se debe también destacar que los resultados no solo seran el criterio de un evaluador,

es necesario un cruce de criterios tanto de la autoridad, los terceros y los padres de

familia, solo asi se considerara como un proceso técnico.
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Conclusiones

Las conclusiones se han obtenido en relacion al analisis de los objetivos e

interrogantes tratado en este trabajo:

. La evaluacién al desempefio del docente es un componente de la
administracion educativa, que se realiza en la institucion por parte de las autoridades;
las técnicas que se utilizan para evaluar el desempefio docente son: las fichas de

observacion directa y entrevistas.

. Aunque la aplicacion de la evaluacion al desempefio docente es una realidad
en la institucion, no existe un documento técnico, que guie esta evaluacion y
tampoco se realiza un proceso evaluativo completo, es decir, es necesario que se
inicie con la determinacion de las dimensiones a ser evaluadas y con la socializacion

de los resultados, para la toma de decisiones y elaboracion de planes de mejora.

. La evaluacion a los aprendizajes es un aspecto de suma importancia para
llegar a la evaluacion del desempefio docente, ya que el proceso de ensefianza-
aprendizaje es la principal actividad del docente, y como realice este proceso, es una
evidencia de su desemperfio profesional, para esto se debe conocer la opinion de los
estudiantes, pues son las personas directamente involucradas en el proceso de

aprendizaje.

. Los docentes no tienen un criterio definido sobre los estandares de
desempefio, cuando se pregunta si su estandar de desempefio es utilizado para su
evaluacion, no existe un porcentaje de mayor significacion en ninguna de las
alternativas, es decir, que los docentes desconocen este aspecto que es fundamental

en la evaluacion docente por ser parte constitutiva del proceso evaluador al docente.

» Es evidente que los docentes de la Unidad Educativa Sagrados Corazones de
Rumipamba son evaluados a través de diferentes técnicas e indicadores; sin
embargo, la Observacion directa no debe utilizarse tan solo para evaluar el proceso
de ensefianza, es valida también para evaluar otros aspectos inherentes al desempefio

docente tales como la asistencia a actividades curriculares y extracurriculares
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programadas por la institucion, el cumplimiento de la normativa de la institucion y
actitudes referentes a los estudiantes y a las relaciones interpersonales con los padres

de familia; entre los méas importantes.

e Para el efecto evaluador, también se debe utilizar tanto la técnica de la entrevista

como las estadisticas.

« Es sin duda de gran beneficio para la institucion y de manera especifica para los
docentes y estudiantes la aplicacion de un sistema de evaluacion al docente, ya que
todas las correcciones que se puedan realizar, se las decide en relacion a los

resultados de la evaluacion.
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Recomendaciones

* En relacién al proceso de evaluacion del desempefio docente en la Unidad
Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba se sugieren las siguientes

recomendaciones:

« Es importante para la institucion conocer la calidad del proceso de ensefianza y la
gestion del docente en el aula, por lo que evaluar el proceso de ensefianza
aprendizaje para medir el desempefio del docente en el aula es una necesidad que no
debe dejarse de lado.

* Se recomienda que si bien es cierto que la gestidn en el aula es de vital importancia
en el desempefio docente, no deja de ser importante otros aspectos que no
corresponden en si al proceso de ensefianza pero que tienen que ver con su accionar
profesional y esto corresponde a las relaciones interpersonales que mantiene el
docente tanto con los estudiantes como con los padres de familia, es necesario tomar
en cuenta que el proceso de ensefianza se ve favorecido cuando existen relaciones

fraternas en la trilogia educativa: docente, estudiante y padre de familia.

* Se sugiere que los docentes tengan conocimiento preciso sobre los estandares de
desempefio, pues sobre este aspecto fundamental, es que se realizara la evaluacion al
docente, por lo tanto debe existir un instrumento técnico que describa en forma
concreta las actividades profesionales lo cual permitird el buen desempefio de la
labor docente a la vez que puede también ser utilizado como un recurso para la
evaluacion al desempefio. Este instrumento debe ser conocido por el docente el

momento mismo de realizarse la contratacion.

* Una vez realizada la evaluacion al desempefio del docente, los resultados deben ser

dados a conocer al docente evaluado asi como también los efectos de este proceso.

« La motivacion es el motor que genera el trabajo, tomando en cuenta las condiciones
socioecondmicas de los docentes a nivel nacional, es importante que a nivel de la
gerencia institucional se generen diferentes estimulos, que no siempre deben ser

econémicos, pero que mantengan al personal docente constantemente motivado y
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con muy buena disposicion a ser evaluados e insertarse con mayor facilidad en los
planes de mejora, ya que de esta manera se elevaria la calidad del docente y la

calidad educativa de la institucion.
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ANEXQOS
Anexo 1

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA PARA AUTORIDADES

Estimadas Autoridades, la presente entrevista tiene como finalidad recoger su criterio
sobre algunos indicadores del desempefio docente, los cuales serdn recolectados en el
trabajo “Evaluacion al desempefio docente de las maestras de basica elemental en la
Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba”, se le solicita su
colaboracién contestando con toda veracidad las preguntas que se le haran en este
instrumento.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de preguntas que la entrevistadora le realizara
para que usted las responda de acuerdo al conocimiento que tenga acerca de las
mismas:

1. ¢Qué aspectos se toman en cuenta en la presentacion general del docente que
labora en la institucion?

2. ¢Se realiza una evaluacién al desempefio docente dentro de la institucion?

¢ Qué instrumento de evaluacion se utiliza para la misma?

3. ¢Se evallan periédicamente las clases que imparten los docentes en la

institucion? ¢ Qué aspectos se toman en cuenta en esta parte de la evaluacion?

4. ¢La experiencia de cada docente va en concordancia con la formacion

profesional y el afio de basica en el que imparte sus clases?
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5. Tomando en cuenta la formacién académica de cada docente ¢Considera
usted que su desempefio es mejor? En caso de que asi sea ¢Bajo qué estandares
puede medir dicho desempefio?

6. Dentro de la evaluacion de una clase impartida por el docente ¢ Qué aspectos

del proceso de ensefianza aprendizaje se toman en cuenta?

7. ¢Dentro de una evaluacion del desempefio docente que actores de la

comunidad educativa intervienen?

8. ¢La institucion educativa brinda capacitacion al personal docente? ¢ Con que

frecuencia? ¢ Qué tematicas son mas relevantes en dichas capacitaciones?

9. ¢Los docentes tienen conocimiento de los resultados de la evaluacion que se

les realiza cada afio lectivo?
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10. ¢ Se evalua la concordancia de los aprendizajes con la evaluacion que aplica
el docente a los estudiantes?

Anexo 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA PARA DOCENTES

Estimados Docentes, la presente encuesta tiene como finalidad recoger su criterio
sobre algunos indicadores de la evaluacién del desempefio docente, los cuales seran
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reflejados en el trabajo “Evaluacion al desempeifio docente de las maestras de basica
elemental en la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba”, se le
solicita su colaboracion llenando este instrumento con toda veracidad.

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de items, para que sean respondidos con una X
en una escala valorativa de acuerdo a la respuesta que mas se ajuste con su criterio.

La escala valorativa consta de tres opciones que se detallan de la siguiente manera:
S: Si

AV: A Veces.

N: No

N° | ITEM S |AV|N

1 | ¢Esta de acuerdo con que se le aplique una evaluacion para
conocer su desempefio como docente?

2 | ¢(Considera que por medio de la observacion de una clase se
puede conocer su desempefio como docente?

3 | ¢Cree que la evaluacion al desempefio docente también la
tiene que realizar el estudiante?

4 | ;Cree que la evaluacion al desempefio docente también la
tiene que realizar el padre de familia?

5 | ¢Sial docente se lo capacita continuamente su desempefio
sera mejor?

6 | ¢Cree que la evaluacion docente puede ser factible entre
pares?

7 | ¢Esta de acuerdo que la evaluacion docente debe ser un
indicador para mejorar el desempefio profesional?

8 | ¢Conoce usted los parametros con los cuales la institucion
evalUa su desempefio docente?

9 | ¢Considera que el desempefio docente influye en la calidad
educativa institucional?

10 | ¢Cree que la autoevaluacion es fundamental para la mejora
del desempefio del docente?

Gracias por su colaboracién
Anexo 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

Estimados Padres de Familia, la presente encuesta tiene como finalidad recoger su
criterio sobre algunos indicadores del desempefio docente, los cuales seran recogidos
en el trabajo “Evaluacion al desempefio docente de las maestras de basica elemental
en la Unidad Educativa Sagrados Corazones de Rumipamba”, se le solicita su
colaboracidn llenando este instrumento con toda veracidad
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INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una serie de items, para que sean respondidos con una X
en una escala valorativa de acuerdo a la respuesta que mas se ajuste con su criterio.

La escala valorativa consta de tres opciones que se detallan de la siguiente manera:

S: Si

AV: A Veces.
N: No
N° | ITEM S AV | N
1 | ¢Esta satisfecho con el trato que tiene la docente con su
hijo/a?
2 | ¢Ladocente cumple sus expectativas en cuanto a exigencia
académica?

3 | ¢Cree usted que la docente maneja los contenidos que imparte
en sus clases?

4 | ¢Las tareas que la maestra envia a sus hijos/as son claras?

5 | ¢La maestra realiza refuerzos académicos con los estudiantes
que lo necesiten?

6 | ¢Considera que la docente de su hijo/hija esté a la vanguardia
educativa?

7 | ¢Cree usted que es necesario que la docente de su hijo/a se
actualice continuamente?

8 | ¢Conoce usted si la docente de su hijo/a es evaluada en la
institucion?

9 | ¢(Considera usted como padre de familia que debe ser parte de
la evaluacion al docente?

10 | ¢Segun su criterio, el desempefio académico de su hijo/hija
esta directamente relacionado con el desempefio profesional
de la docente?

Gracias por su colaboracion
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