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RESUMEN

Nuestra investigacion esta basada en el analisis del seguimiento que hemos realizado a la
evaluacion del desempefio docente llevada a cabo por parte de varios actores que
pertenecen a la Universidad Politécnica Salesiana sede Quito, siendo los estudiantes uno
de los principales. Este andlisis se realizd, considerando cuatro periodos referenciales que
van desde el 41 al 44. Dentro de estos periodos académicos tomamos como referencia
cuatro carreras tipo, de los diferentes campus de la universidad, dos de estas carreras tienen
un enfoque humanista (Psicologia y Pedagogia) y las otras dos un enfoque técnico
(Mecanica y Electrénica); la razon por la que se eligio este sesgo, es para evidenciar si
existe diferencia en el enfoque de las carreras y si esto afecta de alguna manera en los

resultados de las evaluaciones hacia los docentes.

Nuestro objetivo es entender los factores que de alguna manera estan involucrados directa
o indirectamente dentro de la evaluacion del desempefio docente, a lo largo de la
investigacion hemos evidenciado que se dan casos donde no es la falta de interés del
estudiante lo que le lleva a no realizar la evaluacion, sino que hay factores externos que
afectan la adecuada puesta en practica del proceso, como la falta de conocimiento de los

dias que se debe realizarla.

Para fundamentar nuestra investigacion aplicamos a los estudiantes una encuesta que de
alguna manera nos arrojaria informacién sobre su criterio y perspectiva acerca de la
evaluacion que se lleva a cabo, y dentro de un alto porcentaje también se denota en los
resultados la falta de interés que tienen en realizarla, esto debido al desconocimiento que
existe de la importancia de la misma dentro del desempefio que el docente presenta en el
aula. Adicional a esto, se realiza una serie de entrevistas a diversos actores que estan
involucrados en el proceso como son los directores de cada una de las carreras,

Coordinador Académico y Jefe de Area del Conocimiento.

Como programa de mejoras, planteamos actividades para cada una de las competencias
gue se encuentran contempladas en el cuestionario de evaluacion, asi como una estrategia

de participacion de los actores dentro de ella.



ABSTRACT

Our research is based on analysis of monitoring we have made to the teacher performance
assessment conducted by several actors belonging to the Salesian Polytechnic University
headquarters Quito, being the students one of the most important. In this analysis we

considered four reference periods ranging from 41 to 44.

Within these academic periods had four runs of standard reference campus , two of these
breeds have a humanistic approach (Psychology and Pedagogy ) and two technical
approach ( mechanical and electronic); the reason we chose this bias is to show whether
there is a difference in approach to the race and if this somehow affects the results of

evaluations on teachers.

Our goal is to understand the factors that are somehow involved directly or indirectly in
the evaluation of teaching performance, throughout the research we have shown some cases
where there is not lack of student’s interest, which leads them to not perform the
assessment, but there are external factors affecting the proper implementation of the
process, such as lack of knowledge of the days that should be done the evaluation.

In support of our research we applied to students a survey that somehow it could show us
about what they think and which are their perspective on the assessment carried out, and
within a high percentage also denoted in the results the lack of interest they have in the
process, this because of unknowledge of the importance of it within the teacher’s
performance in the classroom. In addition to this, we did a series of interviews with various
actors involved in the process as are the directors of each of the races, Academic
Coordinator and Head of Area of Knowledge.

As improvement program, we proposed activities for each of the competencies that are
referred to in the assessment questionnaire, and a strategy for stakeholder participation

within it.



INTRODUCCION

La evaluacién en la educacién pasa a ser un medio para que los estudiantes puedan
expresar aquellos inconvenientes que surgen en el proceso educativo. De este modo,
en la actualidad, la evaluacién es un mecanismo que favorece el logro de objetivos,
ayuda en la toma de decisiones y, su aplicacion, trae beneficios y utilidad en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

Toda institucion tiene como meta obtener una buena gestion en sus procesos y que
éstos al mismo tiempo garanticen mayor calidad en sus servicios. Este trabajo
investigativo tiene como proposito estructurar un programa de mejoras basado en los
resultados de la evaluacién de desempefio docente, en las carreras de Psicologia,
Pedagogia, Mecanica y Electronica de la Universidad Politécnica Salesiana, sede
Quito, en los periodos académicos del 41 al 44.

En cuanto a la evaluacién del desempefio docente que se realiza en la universidad, se
tiene varias percepciones por parte de los actores, sin embargo, su objetivo principal
es el fortalecimiento de la labor pedagdgica y promover el desarrollo profesional de
los docentes, y de esta manera, transmitir a los estudiantes los aspectos positivos tanto
personales como académicos en las diferentes actividades que se realizan diariamente

en la Universidad Politécnica Salesiana.

La investigacion esta estructurada en tres partes. En el primer capitulo se pretende
fundamentar de manera tedrica la evaluacion institucional educativa del desempefio
docente en la educacion superior, para esto se recopild varios enunciados de autores
que tratan este tema, ademas, se indican algunos organismos que regulan la educacion
superior en el Ecuador, y por ende, velan por el cumplimiento de los procesos que

estan establecidos en estas instituciones.

Por otra parte y siguiendo el lineamiento de fundamentos tedricos, se plantea las bases
de la evaluacion en la educacion superior para llegar a la evaluacion del desempefio
docente. Finalmente se trata el perfil de las carreras que son objeto de estudio en esta

investigacion.



En el segundo capitulo se menciona como es el proceso de evaluacion del desempefio
docente en la Universidad Politécnica Salesiana, se aborda la estructura de la
herramienta, identificando y definiendo sus componentes. Asimismo, se identifica los
aspectos docentes con mayores dificultades en las carreras objeto de estudio y se
analiza los resultados de la evaluacion del desempefio docente de las carreras de
Psicologia y Pedagogia, las cuales estdn enfocadas a una formacion humana;
Ingenieria Mecanica y Electrénica, carreras que tienen un enfoque de formacion

técnica.

El trabajo de analisis de los resultados se enmarca en cuatro semestres, los cuales
abarcaran los periodos académicos 41 - 42 - 43 y 44, mismos que estan comprendidos
desde septiembre de 2012 a agosto de 2014. También se realiza entrevistas a una
muestra de estudiantes de los Gltimos niveles de cada carrera, ya que ellos han pasado
por este proceso en los periodos mencionados. Adicional se mantiene entrevistas con
las direcciones de las mismas carreras y la Coordinacién Académica; todo esto con la
finalidad de obtener una percepcion de la evaluacién y realizar una comparacion con

la informacidn obtenida de los resultados.

En el capitulo tres se plantea el disefio de un programa de mejoras que incentive la
calidad docente de la universidad a través de la incorporacién de estrategias adecuadas
a la realidad de la institucion y de los docentes de las carreras consideradas en esta
investigacion. Habra que enfatizar que no nos detenemos en la reestructuracion y/o
cambios del cuestionario de evaluacidn, sino en el desempefio que los docentes puedan
fomentar en el desarrollo de la catedra; es decir, queremos que se renueve la calidad
de la ensefianza docente, cuyos resultados se reviertan en mejores percepciones de los

estudiantes respecto a su aprendizaje.

De este modo, para atender las observaciones y sugerencias de los estudiantes y su
preocupacion por la calidad docente y, considerando que actualmente no existen
medidas implementadas por parte de la Universidad Politécnica Salesiana que mejore
el desempefio, y por ende, para elevar la calidad de la labor que los docentes estan
realizando, es transcendental el desarrollo de este proyecto, ya que permitira dotar a la

universidad de estrategias mediante las cuales se logre, no solo mejorar el desempefio
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del docente, sino que ademas, contribuir sustancialmente a elevar la eficiencia docente
y el prestigio de la universidad en el ambito de la educacion superior, instaurando de

esta manera una cultura de evaluacion.

Al final de la investigacion se pudo identificar varios factores que influyen en el
proceso de la evaluacién y que denotan su importante validez, es decir, que no es
unicamente la herramienta que se esta aplicando actualmente de la que se logré obtener
informacidn, sino también de los actores involucrados, los cuales dieron su perspectiva
sobre el proceso de evaluacion, es decir, cdmo se lo lleva a cabo, su forma de
comunicar y el manejo de la herramienta en si. Asimismo estan las acciones que se

toma en base a los resultados obtenidos.



CAPITULO 1
EVALUACION DOCENTE EN LA EDUCACION SUPERIOR
1.1. Educacion superior
1.1.1. Laeducacion

“Historicamente la educacion ha sido un proceso de actuacion intencional sobre
miembros de una comunidad humana, principalmente sobre los mas jovenes, con el
propdsito de desarrollar su personalidad, capacitarlos para el trabajo y adaptarlos a la
vida social.” (Menacho, 2008, pag. 1)

El enunciado hace referencia a que en afios pasados, la educacion respondié a las
diversas demandas de sus sociedades, manejando la informacién e investigaciones de
acuerdo a sus intereses, lo que permitia que los jovenes en especial desarrollen sus
habilidades. Ademas es un proceso que esté presente en la evaluacion de la sociedad y
que de alguna manera expresa los avances tecnoldgicos, las problematicas,
descubrimientos, la cultura, etc., lo que implica que cada persona progresivamente

debe estar dentro del sistema educativo.

En las comunidades primitivas la educacién es de imitacion y mas abierta ya que los
nifios aprenden habitos de la familia. Después esté el esclavismo y feudalismo donde
la division del trabajo esta consolidada y la cultura que dificilmente es reconocida por
los integrantes de esta sociedad, requiere de la presencia de un maestro o pedagogo,

mas tarde de una escuela para nifios y seguido de esto la secundaria para adolescentes.

Aparece el sistema escolar para definir los objetivos educacionales y hacer formal la
ensefianza de las nuevas generaciones, ya que la division y subdivision del trabajo es
constante, lo que requiere de mayores conocimientos y es interés del Estado su

ampliacion.

“Las universidades, como centros superiores, permanentes y amplios de aprendizaje

para jovenes y adultos, nacen en Europa y se desarrollan institucionalmente durante la



Edad Media, principalmente como respuesta a la necesidad de la iglesia y la
aristocracia.” (Menacho, 2008, pag. 2)

Surge la educacion superior como parte del proceso, en sociedades muy evolucionadas
se da la educacion universitaria. En la Edad Media siglo V al XV, aparecen las

primeras universidades en Europa.

1.1.2. Educacion: definicion

“El termino educacion comienza a usarse en el siglo XVIII con la formacién de los
sistemas escolares nacionales; la ambigiiedad de contenidos deducible de los distintos
ambientes socioculturales la encontramos en su misma etimologia latina, ya que
educere significa <hacer salir>, mientras educare hace referencia a <criar>,

<<alimentar> o <producir>. (Colom, 2002, p. 21)

La educacion desde su etimologia hace refrencia a que los seres humanos aprendan e
interioricen y comparten normas, valores, conocimientos que, en deteriminado
momento lo practicaran en su vida profesional y que son adquiridos durante un proceso

para que puedan socializar, lo cual también facilita el desarrollo de la inteligencia.

“Consideramos que la educacion en general tiene como objetivo la formacion de
capacidades y actitudes de los individuos para su integracion a la sociedad...” (Ibafiez,

Pedagogia y Psicologia interconductual, 1994, p. 103)

En este sentido, se considera a la educacion como un proceso importante para estar
inmerso en la sociedad y participar en las misma, con las capacidades desarrolladas y
conocimientos adquiridos, que no solamente es una educacion a traves de la palabra

sino tambien por las acciones, sentimientos y actitudes.

1.1.3. Tipos de educacion

Entre los tipos de educacién que destacan estan los siguientes:

- Formal: es un proceso sistematico, es decir, que la persona aprehende de forma

planificada, metddica y organizada y esta integrado por niveles y un curriculo
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establecido. Este tipo de educacion se da en &mbitos de las escuelas, institutos,
universidades, modulos donde se reconoce la participacion por medio de
certificados de estudios. Es conocida como como escolarizada o

institucionalizada.

- No formal: esta educacion se da fuera del ambito escolar e institucional ya que
el aprendizaje surge por las actividades que se realicen y se refiere a los cursos,

academias e instituciones que no mantienen un curriculo establecido.

- Informal: el aprendizaje es continuo y espontaneo que al igual que la educacién
no formal, se genera fuera del marco de la educacion formal, pero se recibe en

el ambito social y la vida cotidiana en grupos de amigos, clubs, etc.

De igual manera la educacion formal se divide en:

e Educacion inicial, dirigida a nifios y nifias entre 0 a 5 afios
e Educacion general basica

e Bachillerato

e Educacion superior

e Educacion de cuarto nivel (maestrias y PHD)

Dentro de esta division esta la educacién superior, de lo cual se tratard ampliamente a

continuacion.

1.1.4. Educacion superior

Una vez revisadas algunas definiciones de educacion, se puede hacer una relacion, es
decir, que la educacion superior es el proceso de socializacion donde se comparten
valores, normas y se adquiere nuevos conocimientos o se los refuerza, lo que facilita
el desarrollo de habilidades o capacidades para integrarse en la sociedad y responder
a la misma, pero esta educacion se da después de haber cursado y culminado la
educacion media o colegio para elegir una carrera que posteriormente da como
resultado la obtencion de un titulo y una profesion que la ejercera principalmente en

el &mbito laboral.



Uno de los requisitos para el ingreso a la universidad, que es uno de los
establecimientos mas comunes para este proceso de educacién superior, es tener al
menos 17 afios, edad en la cual se dan por finalizadas dos etapas que son general basica
y bachillerato. Una de las funciones principales es la investigacién de acuerdo a las
carreras que cada uno elija, con la finalidad de aportar a la sociedad con informacion
nueva, descubrimientos, herramientas de aplicacion en diversos campos, resultados

que ayudan a otros procesos.

1.1.5. Organismos de educacion superior

1.1.5.1. Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
SENESCYT.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion es el significado
de las siglas SENESCYT, que es el organismo encargado de ejercer la rectoria de la
politica publica de educacion superior y coordinar acciones entre la Funcién Ejecutiva
y las instituciones del Sistema de Educacion Superior. Para ampliar esta informacién

se citara la vision y mision, siendo los ejes estratégicos principales que mantiene:

Vision

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia es garante de la
aplicacion de los principios que rigen la educacion superior; promotora de la
investigacion cientifica, innovacién tecnoldgica y saberes ancestrales. Su
trabajo se enfoca en mejorar las capacidades y potencialidades de la ciudadania
y se caracteriza por el empleo eficiente y eficaz de los recursos que gestiona,

cuyos resultados son la semilla para el desarrollo del pais.

Misién

Ejercer la rectoria de la politica publica de educacién superior, ciencia,
tecnologia y saberes ancestrales y gestionar su aplicacion; con enfoque en el
desarrollo estratégico del pais. Coordinar las acciones entre el ejecutivo y las
instituciones de educacion superior en aras del fortalecimiento académico,
productivo y social. En el campo de la ciencia, tecnologia y saberes ancestrales,

promover la formacion del talento humano avanzado y el desarrollo de la
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investigacion, innovacion y transferencia tecnoldgica, a través de la
elaboracion, ejecucion y evaluacién de politicas, programas y proyectos.
(Secretaria de Educacion Superior, 2014, pag. 1)

Los obetivos estan enfocados de acuerdo a los proyectos y sistemas que se encuentran
dentro de la Secretaria Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, como
por ejemplo el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior en Ecuador —

SNIESE cuyo objetivo es

“Contar con un Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador (SNIESE) que brinde un servicio de informacion publico, gratuito de
gestion de datos y difusion de informacion estadistica, que facilite la
planificacién institucional, el disefio de politicas y el monitoreo de las metas
del Plan Nacional del Buen Vivir.” (Secretaria de Educacion Superior, 2014,

pag. 1)

1.1.5.2. Consejo de Educacion Superior CES

Este organismo planifica, regula y coordina el Sistema de Educacién Superior para
garantizar la calidad y la relacién con la Funcién Ejecutiva, por lo que las citas

describen lo siguiente:

Misién

El Consejo de Educacion Superior, como uno de los dos organismos que rigen
el sistema, tiene como mision la planificacion, regulacion y coordinacion
interna del Sistema de Educacién Superior del Ecuador, y la relacién entre sus
distintos actores con la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (Consejo
de Educacion Superior, 2012, pag. 1)

Vision
Ser el organismo publico referente para los procesos que consoliden el Sistema
de Educacion Superior, ejerciendo sus competencias constitucionales y legales,

de forma que incidan decisivamente en el logro de la excelencia de la



educacidn superior mediante la formacion académica y profesional, con vision
cientifica y humanistica que contribuya con soluciones a los problemas del pais
articulados al régimen de desarrollo y al del buen vivir; respetando los
principios constitucionales que rigen a las Instituciones y al Sistema de

Educacion Superior. (Consejo de Educacion Superior, 2012, pég. 2)

1.1.5.3. Consejo de Evaluacion Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior. CEAACES

Estas siglas hacen referencia al Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior; dicho organismo es el encargado de la politica,
es decir las normas que aseguren la calidad de la educacién por medio de la evaluacién;
de la acreditacion, siendo este aspecto fundamental ya que quiere decir que un
establecimiento es apto para ejercer el proceso de educacién; y por Gltimo de la
categorizacién puesto que cada establecimiento mantiene un nivel diferente de calidad

en la educacion.

1.1.6. Documentos de la educacion superior

Para entender la dindmica de la Educacion Superior vamos a analizar los documentos

que hacen referencia a esta y que norman a la misma. Entre estos documentos tenemos:

1.1.6.1. Constitucion

En 1998 se proclama la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. La
constitucion sera la que contara con las normas que acogeran los derechos y
libertades del pueblo ecuatoriano, asi como se encargara de la formacién del estado y

del estimulo al desarrollo econémico y social de este.

La educacion superior es la encargada de acoger a los estudiantes egresados de la
secundaria y llevarlos por un proceso de tercer nivel, donde al culminarlo seran
entregados al pais como profesionales e investigadores de creacion y puesta en practica
de los conocimientos adquiridos; de manera que sus esfuerzos deberan ir de la mano

con las necesidades que presente el lugar de trabajo, buscando asi contribuir no



solamente a la organizacion donde se desenvuelvan como colaboradores, sino también

al pais y su crecimiento.

La educacion superior no solamente contribuye al pais y las organizaciones donde se
ponen en préctica los conocimientos adquiridos, sino que también favorece al
desarrollo de las personas, ayudandoles a crecer como profesionales, e impulsandolos
a ser un ente productivo y ejemplar para la sociedad; convirtiéndolos en personas que
se esfuerzan por alcanzar sus objetivos, abastecer sus necesidades personales y poder
servir y apoyar. A continuacion se citara algunos de los articulos de la constitucion

que hacen énfasis a la educacion:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el

derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrética, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y
capacidades para crear y trabajar. La educacién es indispensable para el conocimiento,
el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje

estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacién responderd al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal, permanencia,
movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial,
basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad
interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado
promovera el dialogo intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se

desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera
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universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educacién

superior inclusive.

La educacion es un derecho que todos los ecuatorianos y residentes en el pais deben
ejercer ya que el estado la considera como un area fundamenta para la inversion. Este
proceso ademas de brindar la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos, se centra
principalmente en la formacion integral del ser humanos, es decir que se puede
desarrollar otras habilidades, compartir o socializar, permite la igualdad en varios

aspectos como el género.

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendrd como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacién de conocimientos, técnicas,
saberes, artes y cultura. El sistema tendrd como centro al sujeto que aprende, y
funcionarad de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente. El sistema
nacional de educacion integrara una vision intercultural acorde con la diversidad
geogréfica, cultural y linglistica del pais, y el respeto a los derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 344.- El sistema nacional de educacion comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos y actores del proceso educativo, asi como acciones en los niveles
de educacion inicial, bésica y bachillerato, y estara articulado con el sistema de
educacion superior. El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
educativa nacional, que formulara la politica nacional de educacién; asimismo regulara
y controlaré las actividades relacionadas con la educacion, asi como el funcionamiento

de las entidades del sistema.

Art. 345.- La educacién como servicio publico se prestard a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos educativos se
proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo psicologico, en el

marco del sistema de inclusion y equidad social.

Art. 349.- El estado garantizarad al personal docente, en todos los niveles y

modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
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pedagogico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion,
desempefio y méritos académicos. La ley regulard la carrera docente y el escalafon;
establecera un sistema nacional de evaluacion del desempefio y la politica salarial en
todos los niveles. Se estableceran politicas de promocion, movilidad y alternancia

docente.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacién
académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica
y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas; la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los

objetivos del régimen de desarrollo.

1.1.6.2. Ley Orgéanica de Educacion Superior. LOES

La Ley Orgénica de Educacion Superior, menciona en varios de sus articulos sobre su
funcién como ley que rige el sistema de educacion superior, al igual que los
organismos e instituciones, con la finalidad de establecer deberes y obligaciones a las
personas y si es el caso implantar sanciones al incumplir lo que dice tanto la
constitucién como esta ley. De tal manera que se mencionara algunos de dichos

articulos:

Art. 1.- Ambito.- Esta ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a los
organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y obligaciones
de las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el

incumplimiento de las disposiciones contenidas en la constitucion y la presente ley.

Art. 2.- Objeto.- Esta ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar el
derecho a la educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso
universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna.
En otro de los capitulos hace referencia a los principios del Sistema de Educacion
Superior:

e Autonomia responsable

e Cogobierno

e Igualdad de Oportunidades
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e Calidad
e Pertinencia
e Integralidad

e Autodeterminacién

Art. 12.- Principios del Sistema.- El Sistema de Educacién Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccion del pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion

cientifica tecnoldgica global.

Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos, normas,

recursos, y deméas componentes del sistema, en los términos que establece esta ley.

Por consiguiente la educacidn superior es un sistema sumamente importante en una
sociedad porque cada miembro de la misma mantiene un proceso de aprendizaje, es
decir adquiere conocimientos, ademas comparte normas, valores e incluso su cultura,
lo que cual beneficia para un buen desenvolvimiento ante las demandas y avances que
se generan en la sociedad. Por medio de este sistema se puede obtener una profesional
con un curriculo establecido y planificaciones para las actividades, la cual
desempefiara en el ambito laboral.

1.1.6.3. Reglamento de régimen académico

La propuesta de Regimen Académico del CES enfatiza de manera predominante un
nuevo sistema educativo que garantice la educacion de calidad. Siendo uno de los
aspectos fundamentales que los créditos seran reemplazados por horas de clases. Por
otra parte lo docentes deben planificar su trabajo curricular y entregar el primer dia de
clases a los estudiantes para que tengan conocimiento de los trabajos que se

desarrollara, las fechas de los mismos y de las pruebas que deberan rendir.

Uno de puntos también fundamentales dentro del reglamento es “Las propuestas
aprobadas por el CES plantean que los universitarios realicen proyectos de

investigacion, propuestas tecnoldgicas, andlisis de casos, estudios comparados,
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etnografias, ensayos y modelos de emprendimiento, en lugar del trabajo de tesis que
se exigia anteriormente”. (Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Surdmerica,
2013)

1.2. Evaluacion en la educacion superior

En este punto se realizara un analisis de la evaluacion que ha seguido la evaluacion a

lo largo del tiempo, vinculando esta a la educacién superior.

1.2.1. Historia de la evaluacion

Para poder entender con mayor claridad las funciones y la importancia que en la
actualidad desempefia la evaluacion en nuestro medio, es necesario realizar un breve

recorrido de sus cambios, es decir, contar con una breve historia de esta.

La evaluacion cuenta con dos periodos, el Pretyleriano y el Postyleriano; esto tomando

como referencia a Ralph Tyler considerado el padre de la evaluacién educativa.

1.2.1.1. Periodo Pretyleriano (Afio 2000 A.C. hasta 1930)

Siglo 11

Los primeros métodos de evaluacion se remontan a China Imperial, en donde los
asiaticos eran los encargados de aplicar este sistema para seleccionar empleados,
“oficiales chinos mantenian servicios civiles de examinacién para medir la habilidad
de los individuos que aspiraban a ocupar posiciones en el gobierno” (Guerra-Lopez,

2007, pag. 9).

A continuacién tenemos a Claudio Ptolomeo, quien aporto con la redaccion de los tetra

biblos, los cuales se refieren a los exdmenes de los profesores griegos y romanos.

Siglo XV Edad Media
Para este entonces se deseaba evaluar el conocimiento individual de las personas, por
lo que se introducen los examenes en las universidades con caracter méas formal, es

decir, una defensa oral frente a un tribunal y con puablico.
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Siglo XVI Renacimiento
Surge la observacion como proceso bésico y se mantienen los procesos selectivos en

el examen de ingenieros para la ciencia.

Siglo XVIII
Las personas podian acceder con mayor facilidad a la educacion, por lo que se deseaba
destacar el conocimiento que cada uno habia adquirido. Es asi como en este periodo

se crean ciertas normativas para la aplicacion de examenes escritos.

Siglo X1X Edad de la Reforma
Es el inicio de las pruebas de rendimiento escolar, tomadas como punto de partida para

evaluar a los profesores y los establecimientos educativos.

Un porcentaje de las ganancias econdmicas recibidas por parte del profesor, decian
que debia corresponder a las calificaciones que los estudiantes hayan obtenido al
finalizar el periodo.

En este mismo siglo se buscaba cuantificar la informacién adquirida por parte de los
estudiantes al ser evaluados.

En 1845, Horace Mann da inicio de las primeras técnicas evaluativas denominadas
como “test” escritos.

En 1850 aparecen los diplomas de graduacién, que se otorgaban tras el pase de los
examenes.

En 1890 el objetivo se ve mas enfocado a medir la conducta de las personas, por ende
el estudio de las ciencias que las abarcan.

En 1897 surge la primera investigacion evaluativa en educacion, trabajo de J. M. Rice.
A finales del Siglo X1X y los inicios del Siglo XX, se desarrolla un proceso evaluativo

denominado “testing”.

1.2.1.2. Periodo Tyleriano (1930 A 1945)

Ralph Winfred Tyler (1902-1994) es considerado el padre de la evaluacion
educacional. Crea el primer modelo de evaluacion orientada a los objetivos de
aprendizaje. La intencion de Tyler con el uso de la evaluacion era el constatar de
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manera periodica si los procesos que se habian establecido se estaban llevando a cabo,
aplicando la evaluacion determinaba que si estos no cumplian se denotaban aspectos

del programa donde se consideraria necesaria una mejora.

Es considerado ademas el padre de la evaluacion, ya que Tyler sefiala que la finalidad
ultima de los procesos de evaluacion es poder determinar el nivel de congruencia entre
los objetivos de aprendizaje y sus logros (Tyler, 1950, pag. 69), es decir, su propésito
ultimo es comparativo, hacer un divergencia entre lo que se habia establecido como lo
que se debia aprender y lo que realmente se aprendid, haciéndose evidente de esta
manera la teoria que Tyler estable de relacion entre estos dos elementos para evaluar
un curriculo, ya que no so6lo propone que la evaluacion debe hacerse en funcion de los
objetivos de aprendizaje programados, sino que también especifica que es lo que se

debe evaluar.

1.2.1.3. Periodo Postyleriano (1930 hasta la actualidad)

Este periodo empieza con las propuestas concretas realizadas por Tyler; sus escritos
se utilizaron como metodologia para poder desarrollar mejoras educativas. Se
permaneceria con su modelo como punto de partida para cualquier desarrollo o mejora

del sistema de evaluacion.

1946 — 1957 Edad de la inocencia

En este tiempo se dio un estancamiento de la evolucion de la evaluacion

1958 — 1972 Epoca del realismo

Estados Unidos realiza nuevas propuestas buscando ayudar a la evolucion del sistema
de evaluacion educativos. Por lo que se utilizaron pruebas estandarizadas a nivel
nacional; pero no se obtuvo un mayor resultado de este proceso; lo que llevo a poner

en tela de duda la efectividad de los examenes.

1973 — En adelante era de la profesionalizacion
Adquirio tal poder su contenido que se la considero para este entonces como una
disciplina, y se formaron centros para la evaluacion educativa, pero debia contar con

cuatro condiciones: utilidad, factibilidad, ética y exactitud.
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1.2.2.  ¢Qué es evaluacion?

En la actualidad la evaluacion es un proceso que mucha gente desconoce sus objetivos
aplicacion, beneficios que genera y la utilidad, mas bien mantiene un concepto de que
evaluacion es igual a sancion ya que muchas veces la evaluacion ha sido manipulada
y aplicada de manera incorrecta, razon por la cual los resultados obtenidos se los
consideraba para aplicar una sancion mas no para fortalecer o desarrollaras las

debilidades encontradas.

“Evaluar significa estimar, apreciar, calcular el valor de algo. Por tanto, una primera
aproximacion al término evaluar, podria ser la de elaboracion de un juicio sobre el
valor o mérito de algo” (Universitat de Valéncia, 2007, pag. 8). Por lo que, la
evaluacion se considera como un proceso de medicion del logro de objetivos, que nos
ayudara para toma de decisiones.

La evaluacion es considerada como una herramienta, es decir, un examen o prueba ya
que pretende medir y verificar periédicamente los resultados de determinada situacion,
realizando una retroalimentacion, ademés es considerada como un método mediante
el cual aprendemos, es decir, se realiza evaluaciones porque se quiere conocer el nivel
de conocimiento o rendimiento. Con ella lo que se pretende es cumplir con funciones

formativas en el desarrollo y mejora de procesos.

Esta pretende valorar la calidad. Se emplea una calificacion que proporcionara pautas
cuantitativas; esto se realiza y aplica debido a que el momento de llevar a cabo una
valoracion se deben tomar en cuenta los aspectos subjetivos que se presentan como

experiencias, criterios, opiniones, sentimientos, percepciones.

El objetivo de la evaluacion es llevar a cabo un proceso sistematico, mediante el cual
se pueda obtener informacién, donde sea posible a su vez valorar los efectos y
determinar el como se manejo al proceso educativo, que este puede traducirse en
resultados con o sin una calificacion, pero con bases para poder realizar mejoras y de

su uso poder formular juicios que se utilizaran previamente para la toma de decisiones.
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El fin es poder elaborar un plan de trabajo, donde se creen unidades tematicas, tomando
en cuenta las técnicas de aprendizaje y de evaluacion, que estaran presentes a lo largo
del proceso, las cuales en el transcurso del tiempo y de cdmo se vaya llevando a cabo

el proceso, posiblemente se modifiquen pero con el objetivo de encontrar una mejora.

La evaluacion estéa orientada a que las personas involucradas en el proceso valoren que
el perfeccionar los conocimientos traerdn consecuencias directas e indirectas, esto
debido a que los conocimientos que se impartan, desarrollen, lleven a cabo o se queden
a su vez como necesidades de mejorar o profundizar en el aula, estaran involucrados
con la institucién educativa, la estructura del trabajo y el desempefio en actividades
productivas. Y en el caso de que esto no suceda, se determinard como un desafio para
el siguiente proceso a llevarse a cabo donde, se deberan reforzar o construir
conocimientos, pero que a la final arroje resultados éptimos tanto para el estudiante
como para el profesor, por ende la institucion.

El llevar a cabo un adecuado proceso, y de este sacar las partes positivas que arrojen
como resultado una retroalimentacién adecuada, en fusién con la integracion de estas
diferentes funciones en las universidades es lo que permitira responder a los

requerimientos de la sociedad tanto en el &mbito universitario como en el sociocultural.

La evaluacién presenta un accionar comprometido con la parte ética, mas alla de la
parte objetividad del proceso, lo que nos da como garantia que lo que se maneje como
proceso serad en beneficio y al servicio de quienes aprenden, en este caso del docente
para continuar mejorando en su quehacer; del alumno en su necesidad de asegurar el
aprendizaje necesario para una adecuada inclusién y la participacion en los bienes

culturales y cientificos.

Uno de los organismos reguladores de la educacién superior hace referencia a la

evaluacion, para lo cual esta lo siguiente:
La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) menciona la evaluacién, como un

proceso que se debe llevar a cabo para garantizar la calidad de la institucion que
presenta un programa de estudios. Estos datos son recolectados de manera cuantitativa

18



y cualitativa; mismos que arrojardn resultados con los que se tomaran decisiones

respecto del establecimiento y en el caso de requerirlo implementacion de mejoras.

“Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- La evaluacion de la calidad es el proceso para
determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa acadéemico, mediante
la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un
juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que
sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios, carrera o

institucion.

La evaluacion de la calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento

continuo.” (Ley Organica de Educacion Superior, 2010, pag. 17)

Segln consta en la Ley Organica de Educacion Superior en el Articulo 15, “Los

organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior son:

a) EIl Consejo de Educacion Superior (CES): y,
b) EIl Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES) (Ley Orgéanica de Educacion Superior, 2010,

pag. 8)

e Consejo de Educacién Superior (CES)

Es el organismo encargado de regular, planificar y sistematizar de forma interna el
Sistema de Educacion Superior, y la relacion que existe de los diversos actores con la

Funcion Ejecutiva y la sociedad

Todos los organismos reguladores de la educacion superior tratan la evaluacion como
la metodologia para determinar la calidad del producto, ensefianza, educacion que se
estd ofertando. EI Consejo de Educacion Superior por ejemplo enfoco su esfuerzo en
la aplicacion de evaluaciones a las universidades a nivel nacional; esto se realizo para
determinar los establecimientos que contaban con los requisitos necesarios para

mantener su apertura.
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Es asi que nace en enero 19 del 2012 la resolucion N°. RPC-SE-01-001-2012. Donde
se resuelve:

“Art. 1.- Establecer como uno de los requisitos para el acceso al plan de contingencia
contemplado en la Disposicion Transitoria Tercera de la LOES, la rendicion de una
"prueba de evaluacién de resultados de aprendizaje”, que servira para la elaboracion

del mencionado plan, y se aplicara de conformidad con las siguientes normas:

a.- El CES acogera los resultados de las "pruebas de evaluacion de resultados del
aprendizaje”, que aplicara el CEAACES obligatoriamente a los estudiantes
matriculados en el Gltimo nivel, curso o periodo académico de su carrera 0 programa
de educacion superior, de todas las universidades y escuelas politécnicas ubicada en la
categoria E, segun el informe del CONEA, se encuentren 0 no en proceso de
institucionalizacién, conforme a lo establecido en la transitoria primera de la LOES y
la transitoria segunda del Reglamento General de la LOES.

b.- Los estudiantes matriculados en los demas niveles, cursos o periodos que
provengan de las universidades y escuelas politécnicas ubicadas en la categoria "E"
segun el informe del CONEA que no superen la evaluacion implementada por el
CEAACES, rendiran una prueba de resultados de aprendizaje, segin el cronograma
que defina el CES, y en coordinacion con el CEAACES. Se exceptlan de esta
disposicion los estudiantes egresados de las carreras de pregrado y los estudiantes de
postgrado.” (Consejo de Educacién Superior, 2012, pag. 2)

e EI Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CEAACES)

Como organismo regulador, sus funciones estan enfocadas al desarrollo y llevada a
cabo de manera adecuada de los establecimientos de instruccion superior y

politécnicas.

El consejo de evaluacion, guia sus esfuerzos a determinar el nivel de desempefio
institucional de los establecimientos de educacion superior, para de esta manera poder
garantizar su calidad. Por lo que realiza una evaluacion y si es necesario supresion de

extensiones del sistema de educacidn superior; esto basados en la estructura realizada
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bajo los criterios detallados a continuacién: academia, infraestructura y, gestion y
politica institucional que sirven de soporte para la articulacion de las actividades de

gestion y a los procesos académicos.

En abril del 2012 se plantea un modelo para llevar a cabo la evaluacion institucional
externa del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, modelo con el que se iniciaria el proceso. Dicho modelo
planteado inicialmente, con el transcurso del tiempo sufri6 modificaciones, gracias a
la recopilacion de los andlisis y comentarios sugeridos por las escuelas politécnicas y
universidades de las ciudades de: Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato. Los
cambios sugeridos para el modelo de evaluacion fueron surgiendo en medio de los
procesos de socializacion llevados a cabo en las ciudades anteriormente mencionadas.
Este proceso tuvo cabida entre el 22 de octubre y el 5 de noviembre de 2012. Y la
conclusién del proceso se dio una vez completos sus periodos (evaluacion documental,
visita in situ, informe preliminar, fase de rectificaciones, fase de apelaciones y

audiencias publicas) en noviembre del 2013.

“Como consecuencia de este proceso de evaluacion, y conforme al articulo 97 de la
LOES, el CEAACES ha determinado la acreditacion de las IES que cumplen con los
criterios y estandares basicos de calidad definidos por el consejo, y la nueva
categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas del sistema de educacion
superior del Ecuador.” (Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, S/N)

1.3. Evaluacion desempefio docente

El enfoque principal es la evaluacion docente que pretende mejorar la labor pedagdgica
y promover su desarrollo profesional para con esto transmitir a los estudiantes los
aspectos positivos tanto personales como académicos en las diferentes actividades que

se realizan diariamente en la institucién educativa.

El Estado en la actualidad se ha preocupado por la educacion en Ecuador por lo tanto

exige docentes con un alto nivel de desarrollo profesional para responder a las
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demandas y transformaciones de la sociedad, de tal manera que se vea reflejado su

conocimientos e inteligencia desarrollada en su proceso educativo.

La evaluacion docente usualmente ha estado dirigida hacia la medicion de los
resultados del aprendizaje, es decir que se ha centrado principalmente en verificar la
calidad del producto o redimiendo de los alumnos, de tal modo que la evaluacion del
desempefio docente promueve acciones didactico-pedagdgicas que benefician los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

1.3.1. Desempefio docente

“Son descripciones de lo que debe hacer un profesional educativo competente; es
decir, de las practicas que tienen una mayor correlacion positiva con la formacion que

se desea que los estudiantes alcances.” (Ministerio de Educacion, 2013, pag. 7)

Debido al papel que el docente cumple en la vida del estudiante, y por ende su
desempefio en la sociedad; sera este quien forje la base de su futuro, la guia a seguir
en el ambito educacional, el encargado del desarrollo adecuado de los futuros
profesionales.

El objetivo de tener presente el desempefio que los educadores realizan en las
instituciones, no es otro mas que el de ayudar a los estudiantes en su desarrollo como
personas, llegando a tener no solamente un futuro prometedor al adquirir los
conocimientos que el educador imparte, sino también aprender y tratar de asumir las

vivencias que este comparte como parte de la ensefianza.

Los profesionales encargados de la educacion de los estudiantes cuentan con un grado
de responsabilidad bastante considerable, debido a que el futuro desempefio de los
educados dependera en un considerable porcentaje del educador y el trabajo que este
haya realizado para llegar a la meta propuesta; y a su vez también con un voto de
confianza ya que “resulta ineludible recordar que las escuelas fueron creadas para
ayudar a transformar las mentes de los estudiantes en mentes educadas.” (Garcia &

Vaillant, 2009, pag. 11), y son los docentes los encargados de llevar a cabo esta labor.
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En este sentido uno de los organismos reguladores como es el Ministerio de Educacion
lo que pretende es poner énfasis en encaminar el adecuado grado de capacitacion y
desempefio que los docentes deben tener para poder realizar sus labores de manera
adecuada como guia; esto debido a que seran quienes deban cumplir dentro del aula
de clases con un alto grado de responsabilidad, no solamente profesional sino también
social, ya que no solo se esté tratando el logro académico que los alumnos puedan
llegar a tener, sino también el tipo de producto laboral que se entrega al mercado
Ecuatoriano una vez que los alumnos ya han egresado de los distintos centros

educativos.

El adecuado desempefio que los docentes cumplan en el aula donde realizan su trabajo,
no solo afectara al alumno en su futuro, sino también al prestigio de la universidad;
por lo que las exigencias que se le presentan en cuanto al conocimiento que debe
poseer, su habilidad para transmitir su sabiduria y para conseguir una adecuada
comunicacion con los aprendices deben contar con altos estandares; asi como la
calidad de educacion que se imparta debe llenar las expectativas y llegar a alcanzar los
logros esperados correspondientes a las funciones y tareas asignadas a su puesto de
trabajo y teniendo en cuenta su nivel de preparacion y campo de experiencia.

1.4. Perfil real de las carreras de ciencias humanas
1.4.1. Carreras de ciencias humanas

En la educacion superior, el estudiante es capaz de elegir y especializarse en una
carrera que en primer lugar otorga una certificacion de haber cursado una serie de
materias, es decir un titulo profesional y segundo permite ejercer una profesién en
determinado &mbito, de tal manera que el conocimiento ya no es compartido como
ocurria en la educacion secundaria, ya que su aprendizaje y el curriculo previamente

planificado van enfocados a determinados conocimientos propios de la carrera.

Entre las carreras universitarias estan las de caracter humanista, es decir que se eleva
el sentido de la educacion ya que décadas pasadas la educacion era rigida sin dar
importancia al nivel intelectual de cada persona; de este modo en la época del
Renacimiento se instaura un nuevo pensamiento pedagdgico donde se da lugar al
humanismo.
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Un aspecto importante dentro de esta instauracion es el reconocimiento del educando
como punto de partida para la educacion, considerado una persona que ademas de
impartir conocimientos, ayuda a potencializar las habilidades de cada estudiantes, por
lo que aparte de ser un profesional que posee fundamentos tedricos de su carrera
también es un ser que conoce de valores, mantiene sensibilidad humanista, sobre todo

se procura una formacion integral de la persona.

Segun el autor Hernandez “El paradigma humanista orienta la ensefianza hacia la
compresion del estudiante como persona y en advertir los significados de sus propias
experiencias”. (Hernandez Rojas, 2006, p. 59)

Con la educacion guiada al humanismo se pretende comprender al estudiante, no
Unicamente como un ser que adquiere conocimientos y los practica, sino como ser con
una personalidad distinta a los demas, capaz de decidir lo que le conviene, confiriendo

la responsabilidad y control en su aprendizaje.

“Algunos de los postulados basicos que la psicologia humanista brinda acerca del

hombre son:

Es mas que la suma de sus partes
Lleva a cabo su existencia en un contexto humano

Tiene capacidad de eleccion

D N N NN

Es intencional en sus propositos, sus experiencias valorativas, Ssu

creatividad y la comprension de significados”. (Bouret Perla, 2009, p. 3)

Una de las figuras de la psicologia humanista es Abraham Maslow, quien da a conocer
mas a detalle lo que implica el humanismo, es decir que se considera factores internos,
como sentimientos, valores e ilusiones de las personas, de tal manera que lo explico a
través de una piramide que contiene cinco niveles llamada pirdmide de las necesidades
Humanas que da a conocer que mientras se satisfacen las necesidades méas basicas se

van desarrollando necesidades y ambiciones mas elevadas.

Por otra parte esta Carl Rogers uno de los autores del movimiento humanista, quien

mantiene como método terapéutico, la terapia centrada en la persona. Pone el énfasis

24



en la posibilidad del hombre de redescubrir su propia personalidad y su autenticidad

personal.

Por la objetividad con la que se maneja el tema de la educacion superior, también esta
considerado como punto desfavorable el enfoque que se tiene en el crecimiento de los
futuros profesionales, guiada mas en la parte cientifica, sin poner mayor énfasis en la
parte humana; no solamente los estudiantes, sino también los educadores son un tema
que han descuidado. Si bien es cierto la educacion superior tiene su objetivo trazado
en el desarrollo de las personas como entes colaboradores, también es un punto
necesario el tener en cuenta que es realmente el interés en la parte humana la que
motiva a los colaboradores para poder desempefiarse de una manera optima en su
puesto de trabajo. Por lo que el conocimiento cientifico, y las clases técnicas
impartidas seran un pilar importante en el desarrollo del estudiante, pero seré el saber
entender y enfocarse en las necesidades del resto como personas, el pilar que los lleve

a un crecimiento enriquecedor, que pueda contribuir mucho mas dentro del medio.

1.5. Perfil real de las carreras técnicas
1.5.1. Carreras técnicas

La formacién en carreras técnicas es considerada una de las opciones vocacionales
Optimas, para lograr que los profesionales con titulo, adquieran una formacién que les
permita, no solo tener acceso a la bolsa de empleo, ya que son calificadas como
carreras de alta empleabilidad e ingresos competitivos, sino también poder adaptarse
de manera adecuada a los futuros cambios organizacionales y del mercado de empleo;
esto formandolos con las capacidades y competencias profesionales requeridas por las

empresas donde se desarrollaran y prestaran sus servicios.

En la actualidad los estudios técnicos son herramientas que despliegan importantes
ventajas para los estudiantes y para que puedan a la vez contribuir al apoyo de la

competitividad y progreso del pais.

Pero es necesario tener en cuenta que segun el Ministerio Coordinador de
Conocimiento y Talento Humano decreta, “las universidades y escuelas politécnicas
podran otorgar titulos de nivel técnico o tecnoldgico superior cuando realicen alianzas
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con los institutos de educacion superior o creen para el efecto el respectivo instituto de
educacion superior, inclusive en el caso establecido en la Disposicion Transitoria
Vigésima Segunda de la LOES.” (Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento

Humano, 2012, pag. 1)

Las personas que se encuentran dentro de las carreras técnicas, poseen los
conocimientos y habilidades necesarias para ejecutar tareas en contextos laborales
complejos, supervisar procesos y puede gestionar recursos y personas. Es por ello que
dichas personas, seran identificadas como parte de la psicologia conductista, ya que
“el mundo material es la ultima realidad, y todo puede ser explicado en términos de
leyes naturales” (Diplomados Virtuales, 2008, pag. 1). Pero en este punto nos
adentraremos y guiaremos por el conductismo de Frederick Skinner. Esto debido a que
cada conducta que presenten los individuos, se verd inmersa en el medio ambiente, lo
que conllevara que se den modificaciones, por tanto, todo se encuentra relacionado

con los fendmenos observados y sus interrelaciones.

El individuo aprende determinada conducta como consecuencia de los
acontecimientos que la preceden, es decir, si se presentan o no refuerzos, y si estos son
positivos 0 negativos. La conducta operante muestra la habilidad del organismo para

organizar los estimulos y la conducta en términos de medios-fines.

Por ejemplo, las personas con estudios en carreras técnicas, podran prestar tareas de
apoyo al nivel profesional y técnico; esto relaciondndolo a la teoria podemos
mencionar que se da, en base a que la conducta es funcion del contexto en el que
desarrolla. Es por esto que se debe determinar el nivel explicativo en términos

ambientales, y no en funcion de lo que pueda ocurrir en el interior del organismo.

26



CAPITULO 2

EVALUACION EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

La Universidad Politécnica Salesiana, al igual que todas las universidades del pais,
tiene implementado dentro de sus procesos la aplicacion de la evaluacion al desempefio

docente. Analicemos los aspectos que conciernen a esta temética.

2.1. ¢Qué es la Universidad Politécnica Salesiana?

Es una institucion auténoma, de educacién superior particular, catolica, salesiana y
basada en la apuesta pedagogica del socio constructivismo; con finalidad social, sin
fines de lucro cuyos valores son aquellos fundamentados en el sistema preventivo,
vivido por Don Bosco en el Oratorio de Valdocco y que se vinculan con la excelencia
profesional. Una de las caracteristicas con las cuales se podria identificar a esta
institucion y que tiene que ver con la formacion profesional son las relaciones

interpersonales de cercania basada en el respeto y la confianza.

La universidad “se concibe como una comunidad académica formada por
docentes, estudiantes y personal de gestion, que de forma rigurosa, critica y
propositiva promueve el desarrollo de la persona y del patrimonio cultural de
la sociedad, mediante la investigacion, la docencia, la formacién superior
continua y los diversos servicios ofrecidos a la comunidad local, nacional e

internacional.” (Universidad Politécnica Salesiana, 2014 - 2018, pag. 17)

¢Por qué estudiar en la Universidad Politécnica Salesiana?

“Estudiar en la UPS implica recibir una educacion para ser y no solo para saber.
Somos parte de una experiencia formativa de mas de 150 afios presente en los
cinco continentes. Somos herederos de una pedagogia vivencial implementada
por el pedagogo italiano Don Bosco, cuyas caracteristicas son el optimismo
ante la vida, la creatividad para resolver problemas, la amabilidad en el trato,
la solidaridad ante los sectores menos favorecidos, el respeto al ambiente, la
conciencia ciudadana y la rigurosidad cientifica en beneficio del ser humano.”

(Universidad Politécnica Salesiana, 2014)
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El objetivo de la universidad es otorgar a la sociedad no solo profesionales que
retribuyan sus conocimientos para ayudarla, sino también busca velar por su parte
humanista; donde se destaquen los valores que la universidad ha ensefiado a lo largo

del camino en su formacion como profesionales.

“La Universidad Politécnica Salesiana es un espacio para producir, difundir y
reproducir conocimientos y saberes. Entiende el aprendizaje y, por ende, la
ensefianza desde las llamadas teorias cognitivistas; por lo tanto, aplica el
constructivismo y constructivismo socio-histérico. Considera el conocimiento
como una construccion donde el rol del personal académico es el de ser
mediadores. Apuesta por un cambio de perspectiva: ir de la ensefianza hacia el
aprendizaje. Esto no significa que el rol fundamental de la universidad se haya
modificado, pero si su accionar pedagdgico”. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2014 - 2018)

Es asi que para poder verificar, nos basaremos en resultados con perspectiva
cuantitativa; un proceso que medira si se esta llevando a cabo el objetivo planteado
por la Universidad Politécnica Salesiana por parte de los docentes, de entregar una
educacion de calidad y donde los futuros profesionales puedan desarrollarse de manera
adecuado y competitiva dentro del ambito laboral, pero también teniendo en

consideracion su parte humanista y social.

Este proceso consta en poder dar seguimiento a las evaluaciones de proceso docente
realizada por los estudiantes de los periodos 41 - 42 - 43 - 44, para las carreras de
Psicologia, Pedagogia, Ingenieria Mecénica e Ingenieria Electronica de la Universidad
Politécnica Salesiana, sede Quito. Asi presentara una breve introduccion trataremos de

cada una de las carreras tomadas a consideracion.

Mision

“La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de educacion superior
humanistica y politécnica, de inspiracion cristiana con caracter catdlico e

indole salesiana; dirigida de manera preferencial a jovenes de los sectores
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populares; busca formar "honrados ciudadanos y buenos cristianos", con
capacidad académica e investigativa que contribuyan al desarrollo sostenible

local y nacional”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

Vision

“La Universidad Politécnica Salesiana tiene como vision: Ser una institucion
de educacion superior de referencia en la busqueda de la verdad y el desarrollo
de la cultura, de la investigacién cientifica y tecnolégica; reconocida
socialmente por su calidad académica, responsabilidad social universitaria y
por su capacidad de incidencia en lo intercultural”. (Universidad Politécnica
Salesiana, 2014)

Objetivos:

- Academia: Constitucion de una comunidad cientifica con vocacion
profesional, comprometida, legitima y consciente de las necesidades del
desarrollo local y nacional.

- Eficiencia Académica: Innovacion y excelencia de la formacién en pregrado y
posgrado que aseguran la permanencia y eficiencia terminal de sus estudiantes.

- Gestion y Politica Institucional: Consolidacién de una gestion transparente y
eficiente de los recursos institucionales, que asegure la definicion e impulso de
politicas para una educacién pertinente con las necesidades del pais, de
seguimiento de su quehacer educativo, de su presencia en la sociedad y de su
propuesta de equidad para lograr inclusion y comunicacion de la verdad.

- Infraestructura: Fortalecimiento de la infraestructura que garantice las
facilidades pedagogicas adecuadas para el desarrollo de las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

- Gestion Administrativa: Pertinencia y eficacia de la gestién administrativa-

financiera. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014 - 2018)
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2.2. Carreras de Ciencias Humanas en la Universidad Politécnica Salesiana

Las carreras que pertenecen a las areas de Ciencias Humanas y Sociales de la

Universidad Politécnica Salesiana son:

e Antropologia aplicada

e Gestion para el desarrollo local sostenible
e Educacion intercultural bilingte

e Pedagogia

e Psicologia

e Comunicacién social

e Filosofia

Estas carreras buscan una formacion humanista, para lo cual podemos citar:

“En la UPS los protagonistas del proceso de aprendizaje son los estudiantes,
que generan conocimientos en un ambiente cooperativo, amable y de
solidaridad, adquiriendo las competencias y desarrollando las habilidades
necesarias para formarse como profesionales, "honrados ciudadanos y buen
cristianos con capacidad académica e investigativa, que contribuyan al
desarrollo sostenible local y nacional”. (Universidad Politécnica Salesiana,
2014)

En la Universidad Politécnica Salesiana los estudiantes son los actores principales de
cada una de las carreras, ya que son participes del aprendizaje y de innovar su
conocimiento a traves de investigaciones y sobre todo con el espiritu que caracteriza
la formacion humanista que tiene la institucion, donde lo primordial es formar
profesionales que aporten a la sociedad, de tal manera que las carreras de ciencias
humanas son fundamentales para lograr la mision que tiene la universidad, asi

conoceremos un poco sobre estas ciencias.

Ciencias humanas es un concepto que agrupa varias ciencias y que su objeto es el ser
humano, o los grupos humanos y su cultura, es decir, se encargan del estudio de

asuntos relacionados con las manifestaciones que son consideradas debidamente
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humanas como puede ser el lenguaje, la cultura, la sociedad. Generalmente se suele
agregar estas ciencias humanas con la significacidn de ciencias sociales, de las que no
tienen una distincion clara, como la geografia, la sociologia, la ciencia politica, la
antropologia, la historia, la economia, entre otras; inclusive disciplinas de las ciencias
de la salud como la psicologia, o en un sentido general con la filosofia. Permiten

estudiar sus multiples expresiones, asi como su interaccion.

Entre las carreras de Ciencias Humanas y Sociales que analizaremos en la presente
investigacion estan las carreras de Psicologia y Pedagogia. Para lo cual se describe
cada una de éstas:

2.2.1. Psicologia

“Cuando los psicologos hablan de “estudiar” el comportamiento y 10s procesos
mentales, su perspectiva es, por igual, amplia. Para ellos o basta solo con
describir el comportamiento. Como toda ciencia, la psicologia intenta explicar,
predecir, modificar y en tltima instancia, mejorar la vida de la gente y el mundo

en el que vive”. (Feldman, 2001, p. 5)

Psicologia se deriva de dos términos griegos psique que significa alma y logos que
quiere decir tratado. Por lo que, la psicologia es una disciplina que se encarga del
estudio de los procesos mentales y el comportamiento humano en diferentes
ambientes, ademas de la personalidad y sus diversas manifestaciones y reacciones que
tienes que ver con la conducta. Todo esto se realiza a través de varias técnicas y
métodos cientificos que permiten detectar respuestas a preguntas referentes al

comportamiento humano.

Esta carrera en la Universidad Politécnica Salesiana, estad formada por menciones, las
mismas que forman al profesional, como psicologo. Las menciones que oferta la

carrera son:
- Clinica
- Educativa

- Laboral organizacional

31



- Social y comunitaria

Estas menciones tienen su campo y objeto de estudio distinto, por tal motivo su
intervencion es mas especifica con herramientas determinadas para cada situacion, sin
embargo, se centran principalmente en el comportamiento, para lo cual se aplica varias
teorias y corrientes psicoldgicas como puede ser el conductismo que se enfoca
exclusivamente a la conducta observable a diferencia del psicoanalisis que se centra
en los procesos inconscientes. Dentro de estas corrientes estd el humanismo el cual
rechazaba el enfoque experimentalista del conductismo, siendo una de las
caracteristicas principales del hombre la capacidad de elegir y decidir con libertad.

e Perfil profesional

- “El estudiante llega a desarrollar una vision general, humana y holistica de
la psicologia desde sus raices cientificas.

- Vincula la psicologia con otras disciplinas, especialmente las humanas y
sociales.

- Revisa en términos generales las principales teorias en las que se sustenta
el estudio de la psicologia como ciencia humana.

- Estimula el uso de las primeras destrezas que vinculan al estudiante consigo
mismo, con el grupo, con la universidad y la colectividad.

- Relaciona la psicologia con los valores humanos, cristianos y culturales.”

(Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

Los estudiantes que llegan a obtener el titulo profesional de psicologos,
independientemente de la mencidn que hayan elegido, deben tener conocimiento de
esta carrera de manera global, es decir, conocer sus raices cientificas, diversas teorias
en especial y, de acuerdo a la educacién que ofrece la Universidad Politécnica

Salesiana, deben tener un sentido mas humano con valores éticos cristianos.

e Funciones

Dentro de las funciones de la psicologia esta la evaluacién, diagndstico y tratamiento

que tenga que ver con el comportamiento humano.
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En cuanto al psicélogo, su funcion es asistir directamente a una persona que tiene
dificultades o que simplemente desea conocer ciertos aspectos de su comportamiento.
Se debe aclarar que dentro de esta funcidn no esta el solucionar los problemas, puesto
que el profesional es un orientador para que dicha persona comprenda cuél es el
problema que padece y como solucionarlo con las herramientas de las que dispone.
Para que este proceso sea exitoso, el profesional debe ser integro, tolerante, tener
capacidad de escucha, estar libre de prejuicios pues jamas debe juzgar la situacion o
comportamientos de los demaés; valores necesarios para el desempefio ético de la

profesion.

e Campo de accién

El campo de accidn de la psicologia de cierta manera dependera mucho del area en la
que se especialice el profesional debido a que, por ejemplo, si esta dentro de la
psicologia laboral — organizacional, su campo de accion sera dentro de las industrias u
organizaciones siendo los encargados del estudio del comportamiento de los
colaboradores. Por otra parte esta la psicologia educativa, la cual se desenvuelve en su
mayoria dentro del &mbito educativo a diferencia de la social que esta inmersa en las
comunidades, sin embargo, la psicologia clinica tiene varios campos de accion como

en hospitales, 0 a su vez, un consultorio propio del profesional.

Cada una de las ramas mantiene un accionar determinado por el objeto de estudio, pero
en fin, todas estan orientadas al comportamiento y procesos mentales de la personas,

para su desarrollo normal en la sociedad.

e Objeto de estudio

Como ya se habia mencionado anteriormente el objeto de estudio es el
comportamiento, ademas, explora aspectos de las personas como las percepciones,
aprendizaje, motivacion, emociones, sentimientos, inteligencia, procesos de
razonamientos e incluso actividades bioldgicas debido a que es importante su

desarrollo para que los seres humanos sean capaces de actuar ante las exigencias de la

33



sociedad, logrando asi, orientar sus acciones y comportamiento de una manera

consciente.

2.2.2. Pedagogia

“La pedagogia, como teoria, se adentra en el terreno filosofico de los fines de la
educacion —nivel del deber ser-, mientras que, como practica, discurre por el sendero
cientifico”. (Colom, 2002, p. 25)

A pesar que la pedagogia mantiene un sentido cientifico no se debe olvidar el caréacter
de lo humano, por esta razén, es una ciencia que pertenece al campo de las Ciencias
Sociales y Humanas, ya que, orienta a una formacion en la que el educador debe

hacerse compafiero del educando con una interrelacion permanente.

Etimologicamente proviene de las raices griegas “paid0s” que significa nifos y
“gogos” que quiere decir conducir. Entonces, la pedagogia es el arte de ensefiar otras
ciencias, disciplinas y saberes que buscan tener impacto en el proceso de educacion, a
través de varias metodologias y estrategias de ensefianza que deben ser innovadoras,

para lo cual, debe existir una buena comunicacion entre el docente y el estudiante.

“El docente como agente del proceso ensefianza - aprendizaje que toma la
iniciativa en la aplicacion de ciertas metodologias segin unos objetivos
especificos claramente expresados, tiene una relacion que se puede llamar
empirica con la forma de ensenar que se le exige institucionalmente. No se
identifica como un saber pedagdgico que pueda definir y darle criterios tedricos
y cientificos necesarios para su practica. Por eso, el educador en nuestro medio
se ve relativizado porque no se le reconoce ni econdmica ni oficialmente su

funcion. Se menosprecia su trabajo”. (Bedoya, 2005, p. 131)

De acuerdo a lo citado, se puede notar que, el papel que cumple el docente es muy
importante, sin embargo, en la realidad no se valorizado su desempefio ni se genera un
interrelacion con el estudiante como seria lo ideal. Por ello, Es asi que en la actualidad,
las universidades pretenden incluir esta carrera dentro del proceso de educacion

humanista.
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e Campo de accion

Este aspecto hace referencia al &mbito educativo en el cual se desenvuelve el
profesional en pedagogia, ya que puede elaborar planes y programas de estudio, disefio
de material didactico, orientacion vocacional, elaboracién del curriculo, preparando
estrategias y mitologia para la transmision de informacion, para lo cual previamente
deben detectar las necesidades que se presenten y de este modo orientar la aplicacion
de lo elaborado para una transformacion positiva en las personas, en especial en

enrigquecer sus conocimientos.

e Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta ciencia es la educacion, y por ende la formacién, con lo
que se pretende incorporara a las personas a una sociedad determinada cuya
intencionalidad es el mejoramiento social al aplicar los conocimientos aprendidos y

habilidades desarrolladas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
2.3. Carreras técnicas en la Universidad Politécnica Salesiana
Las carreras que a nuestra consideracién fueron denominadas como técnicas dentro de

la Universidad Politécnica Salesiana, son aquellas carreras con las que al culminar el

periodo de estudio, se adquiere un titulo de ingenieria; como son:

Ingenieria Civil

¢ Ingenieria en Sistemas
e Ingenieria Eléctrica

e Ingenieria Electronica
e Ingenieria Industrial

e Ingenieria Mecanica

e Ingenieria Mecanica Automotriz

Estas carreras buscan la formacion de los estudiantes en lo que respecta a la toma de

decisiones para la optima y répida solucion de problemas. El lograr adquirir una
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ingenieria dependera principalmente del conocimiento adquirido, de las habilidades
que en el transcurso de la carrera se hayan llegado a desarrollar y de su destreza para

continuar su auto-crecimiento y perfeccionamiento.

Las carreras técnicas son aquellas de las cuales “se espera que los alumnos
comprendan la produccion de conocimientos cientificos y tecnoldgicos que impactan
profundamente en la vida de las personas, su vinculacién con la investigacion e
innovacion productiva y tecnologica, asi como los procesos y practicas cientificas.”

(Wikipedia, 2014)

Son carreras donde se aplican principios cientificos y matematicos a situaciones
comerciales; participan en plantear y crear productos, y las personas que participan en
estos procesos también realizan pruebas, producen y mantienen lo creado o producido.
Es el estudio y puesta en préactica de los diferentes tipos de ramas que se presentan en
la tecnologia. Las personas que se especializan y desarrollan en este ambito, se les

otorga el nombre de ingenieros.

“El avance cientifico y tecnolégico, marcado por un acelerado cambio, exige
que los centros de formacion superior actualicen sus ofertas académicas. La
Universidad Politécnica Salesiana dispuesta a acoplarse a estos cambios
propone que la carrera... forme profesionales de la ingenieria capaces de
aportar al desarrollo socio-econdmico del pais, que respondan eficientemente
a las necesidades actuales y futuras del sector productivo y de la gestion,
resultado de una formacion basada en procesos de investigacion con una
excelente base cientifica, tecnoldgica y practica, a fin de mejorar la calidad de
vida, fundamentalmente de aquellos sectores sociales mas necesitados.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2015, p. 3)

Un ingeniero requiere poseer interés y aptitud hacia las ciencias basicas, matematicas
y fisica; destreza para desarrollarlas a problemas practicos; descifrarlos y presentar
resultados de manera practica y objetiva. Pero principalmente, lo que se requiere es
una mente analitica y creativa, donde esté inmerso el sentido comudn y la habilidad de

solucion de problemas y su manejo adecuado.
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Por otra parte como menciona la Universidad Politécnica Salesiana:

“El ingeniero... es una solucion a muchos problemas, tanto cientificos como
humanos. La demanda de profesionales a nivel nacional es creciente ya que su
capacidad le permite involucrarse en muchos &mbitos laborales y desarrollarlos
con éxito, favoreciendo el crecimiento de las instituciones y fortaleciendo el
desarrollo de pais. La empresa necesita desarrollar investigacion para mejorar
sus productos y servicios y administrarlos de mejor manera, esta accion esta
ligada directamente a las actividades que desempefia un ingeniero”.

(Universidad Politécnica Salesiana, 2015, p. 3)

2.3.1. Ingenieria Mecanica

La Ingenieria Mecénica es una de las ramas de la fisica dedicada al estudio de las
ciencias exactas, que trata de la respuesta de los cuerpos a la accién de las fuerzas.

Su concentracion se encuentra basicamente en las ciencias como la Astronomia y
Fisica, y en el estudio de las estructuras y maquinas con las que se la lleva a cabo, a la

préctica la ingenieria.

La mecanica se desarrolla debido a que sus principios son considerados importantes
para el adecuado disefio de aparatos de utilidad practica, productos y servicios, y

administrarlos de mejor manera para el servicio del ser humano.

e Objetivo

El objetivo de la carrera de Ingenieria Mecénica en la Universidad Politécnica

Salesiana es:

Formar ingenieros mecanicos con excelencia humana y académica, basandose
en valores, principios éticos y morales, de justicia, libertad, solidaridad y
conciencia ecoldgica; capaces de dar solucion a los problemas del hombre y de
la sociedad considerando como premisa fundamental el carisma salesiano;

mediante la investigacion, organizacion, supervision, mantenimiento, mejora de
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la calidad, productividad y competitividad; transfiriendo tecnologias a sistemas,
maquinas y lineas de produccion en las diferentes areas de su desempefio
laboral; siendo capaz de planificar, asesorar, organizar, supervisar y administrar
equipos de trabajo, empresas industriales, comerciales, de servicio y
convirtiéndose en gestor de su propia empresa, para impulsar el desarrollo del
pais. (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

e Funciones

Ingenieria:

- Brinda apoyo en la busqueda del saber cientifico (ciencias fisica, quimica y
matematicas) se preocupa de encontrar las mejor forma de utilizar los recursos
naturales y energéticos para satisfacer las necesidades de la civilizacion.

- Esta ingenieria contribuye desde la investigacion basica hasta su aplicacion a
usos tan diversos como la creacién de maquinaria industrial, automotriz,

médica, aeronautica, espacial, etc.

Ingeniero:

- “Planificar, asesorar, organizar, supervisar y administrar.

- Dirigir equipos de trabajo, empresas industriales, comerciales y de servicio
bajo parametros internacionales de calidad.

- Prestar asesoramiento en organizacion industrial y optimizacion de recursos y
procesos.

- Disefar productos y sistemas de produccion, creando, construyendo,
optimizando y transfiriendo tecnologias a sistemas, productos, maquinas y
lineas de produccion en el area industrial”. (Universidad Politécnica Salesina,
2014, p. 1)

e Campo de accion

- Manejo de empresas industriales y de produccion.
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- Planificacién, desarrollo y adaptacion de tecnologias con procesos de
automatizacion.

- Transferencia de tecnologias a sistemas, procesos, maquinas y lineas de
produccién en el area industrial.

- Disefo de maquinas.

- Produccion.

e Objeto de estudio

- Los distintos procesos de transformacion de la energia, materiales y sistemas
mecanicos asociados para poder realizar dicha transformacion.

- “Andlisis e investigacion de problemas relacionados con la energia térmica,
energia hidraulica y energia mecanica”. (Universidad Politécnica Salesina,
2014, p. 1)

2.3.2. Ingenieria Electrénica

Como ingenieria, la electrénica, que es una rama de la fisica, es la encargada del
estudio y uso de sistemas cuyo funcionamiento se basa en la conduccion y el control
de particulas cargadas eléctricamente. Estudia dispositivos, circuitos y sistemas
electrénicos, y los principios sobre los que estan basados; de igual forma, enfoca su
atencion al conocimiento que tiene inmiscuido su analisis, disefio, desarrollo y

operacion.

Utiliza diversos conocimientos, materiales y dispositivos; como por ejemplo, dentro
del disefio y creacion de circuitos electronicos, de manera que sea factible resolver
problemas practicos. Debido a que mantiene contacto directo con areas como las
telecomunicaciones, redes de datos o networking, desarrollo de circuitos integrados o

microchips, nanotecnologia, etc.
e Objetivo
El objetivo de la Ingenieria Electronica en la Universidad Politécnica Salesiana es,

“Formar profesionales capaces de disefiar, implementar, administrar sistemas de
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control, de automatizacion industrial, telecomunicaciones, electromedicina, e
implementar soluciones a problemas tecnoldgicos, ejecutar proyectos de
investigacion, adaptacion y desarrollo de tecnologia y administrar su propia empresa.”

(Universidad Politécnica Salesiana, 2014, pag. 2)

e Funciones

Ingenieria:

Otorgar respuesta a las crecientes demandas de solucion de problemas relacionados
con la tecnologia electronica y sus distintos campos como son los dispositivos
electrénicos, sistemas digitales, comunicaciones e instrumentacion y control, a través

de una integra y constante formacion, actualizacion y puesta en préctica.

Ingeniero:

- Disefar equipos y sistemas electrénicos, tanto analdgicos como digitales.

- Dirigir la operacion de equipos y sistemas electrénicos en las areas de
comunicacion, control, instrumentacion y potencia.

- Participar en grupos multidisciplinarios de investigacion para crear desarrollos,
adaptacion de tecnologia y seleccion de procesos de fabricacion.

- Dirigir la instalacién de sistemas y equipos electronicos.

- Realizar investigaciones que fortalezcan el desarrollo cultural, cientifico y
tecnoldgico.

- Supervisar actividades de mantenimiento electronico.

e Campo de accion

- “Area de telecomunicaciones
- Area de sistemas industriales.” (Universidad Politécnica Salesiana, 2015, pag.
3)
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e Objeto de estudio

Creatividad de los estudiantes en la resolucion de problemas, necesidades o
requerimientos del contexto donde se lleva a cabo el proceso, proyecto, programa; por
medio de la concepcidén, disefio, implementacion y operacion de los dispositivos

electronicos.

2.4. Evaluacion docente en la Universidad Politécnica Salesiana

La evaluacién de docente que es realizada por los diferentes actores de la universidad,
a cada periodo, mantiene una estructura objetiva compuesta en primer lugar por
informacion general, entre esta tenemos las sedes, campus, carreras y modalidades a

las que pertenecen los docentes, ademas indica el nombre del mismo.

Adicional indica el periodo que se esta evaluando y la materia que dicta el docente.
Luego, tenemos el formato, que se divide en tres secciones, las cuales estan
conformadas por diferentes competencias, es decir, el conjunto de habilidades,

conocimientos o destrezas.

Las competencias que contiene este cuestionario cuentan con varias preguntas, estan

agrupadas de tal manera que se pueden evaluar las tres distintas competencias:

- Cientifico — técnicas: esta competencia cuenta con un total de tres preguntas.
La intencionalidad de ésta es llegar a conocer el dominio de los temas tratados

en la materia por parte del docente.

- Metodoldgico — didacticas: este apartado cuenta con un total de diez preguntas.
Su objetivo es conocer de qué manera el docente lleva adelante sus actividades
académicas, el manejo de recursos didacticos y si se fomenta o no la

participacion en el aula.

- Sociales: por otra parte, la competencia social cuenta con un total de seis
preguntas. Su fin estd enfocado en la basqueda del nivel de relacion y la manera

en que se lleva a cabo ésta con los estudiantes dentro del salon de clases.
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2.5. Evaluacién del desempefio docente en la Universidad Politécnica Salesiana

En la Universidad Politécnica Salesiana la evaluacion se la realiza durante el semestre,
después de los examenes del primer parcial y un tiempo prudente antes de los
examenes del segundo parcial; creandose de esta manera un espacio adecuado para
que no se sienta como una represalia de parte del docente 0 como una amenaza de

parte del estudiante.

A la evaluacion del desempefio docente se la entiende como una herramienta guia para
detectar las falencias y fortalezas que se presentan dentro del aula de clases respecto
de los maestros; en el caso de las fortalezas fomentarlas y en el caso de las falencias

combatirlas y eliminarlas.

En este sentido, el Coordinador Académico, Edgar Tello, aclara que la evaluacion no
es punitiva, ademas, comenta que los estudiantes poseen un enfoque incorrecto de las
funciones que ésta desarrolla dentro de la universidad, ya que los estudiantes
consideran como un mecanismo para poder castigar al docente, desvincularlo de la

universidad o de la catedra.

Asi mismo, Edgar menciona que el papel de la evaluacion es identificar debilidades o
fortalezas, con las que se pueda generar planes de capacitacion que confronten las

debilidades y se trabaje para que estas sean convertidas en fortalezas.

Como se mencioné anteriormente, el cuestionario de la evaluacién esta dividido en 3

partes que abarcan las competencias, y las preguntas que éstas la contienen:

- Competencias cientifico — técnicas
+ El docente demuestra conocimiento y dominio de los temas tratados
¢+ El docente resuelve satisfactoriamente las dudas y problemas
planteados por los estudiantes

+ El docente demuestra estar actualizado en los temas de la materia
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- Competencias metodolégico — didacticas

+ Los contenidos tratados en clase estan de acuerdo al programa de la
materia (disefio microcurricular)

+ El docente es claro y explicativo en clase

+ El docente fomenta la participacion en clase

¢+ El docente fomenta el trabajo en equipo

+ El docente usa recursos didacticos adecuados para la materia

+ El docente incluye actividades de investigacion en el desarrollo de la
materia

+ El docente se preocupa por el aprendizaje de todos los estudiantes

+ Labibliografia entregada ha sido Gtil para la comprension de la materia

+ El docente fomenta el trabajo autonomo

+ Laevaluacion se adecua a las tematicas trabajadas en clase

- Competencias sociales

+ El docente se relaciona con los estudiantes en forma respetuosa

+ El docente entrega y presenta el programa de la materia al inicio del
semestre

+ EIl docente revisa oportunamente con los estudiantes los examenes
corregidos

+ El docente es puntual en la hora de entrada y salida

+ El docente tiene predisposicion para atender a los alumnos mas alla del
horario de clase

¢+ El docente respeta los principios y valores institucionales
Estas competencias lo que pretenden es verificar donde se encuentran las fortalezas y
debilidades de los docentes, para que en direccion de carrera, se pueda hacer un analisis
de éstas y tomar los correctivos necesarios.

Cabe mencionar también que en la evaluacion docente estan presentes varios actores:

- Director de Carrera, quien califica el desempefio del docente desde su

percepcion;
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- Jefe de Area Curricular, quien hace el seguimiento de las actividades que
desarrolla el docente en su catedra;
- Docente, quien realiza su autoevaluacion, y

- Estudiantes, quienes evaluan el trabajo dentro del aula y su interrelacion.

Desde esta perspectiva, el Coordinador Académico menciona que el pensamiento de
punibilidad no solo se aplica para los estudiantes, sino también para los docentes, esto
se evidencia en las autoevaluaciones que realizan, esto lo manifiesta: “por el temor o
idea de que la evaluacion tiene fines punitivos, hay una especie de sobre
direccionamiento en la autoevaluacion. Por el temor de — si yo me evalué mal, la nota
baje y pueda tener efectos posteriores de toda indole -, por lo que no les permite en

forma general, ser muy autocritica en los procesos”. (Tello, 2014)

Otro de los puntos en los cuales otros actores también coinciden con lo indicado por
Edgar, es el hecho de “crear cultura de evaluacion y autoevaluacion”. (Tello, 2014)
Para esto afiade, que el sistema universitario general se encuentra trabajando en este

aspecto, ya que se pretende concebir a la evaluacién como un instrumento de mejora.

Indica que uno de los incentivos que tiene la universidad en base a los resultados son
las capacitaciones y los planes de mejora que realizan los directores de carrera. Sin
embargo opina que el estimulo mas importante deberia ser el ascenso de categoria de
la universidad, y para esto la Ley Orgéanica De Educacion Superior (LOES) toma en
cuenta la evaluacion docente que se realiza; por lo tanto se debe tener mayor
objetividad es este proceso, siendo los mismos docentes los que dialoguen y fomenten

la importancia.

2.5.1. Percepcion de la evaluacion docente por carreras en la Universidad

Politécnica Salesiana.

Dentro de las percepciones y diversas opiniones de los actores que participan en el
proceso de evaluacion de desempefio docente, tenemos a continuacion a los directores
de las distintas carreras, que hemos tomado como parte de nuestro proceso; es decir,

Directora de Psicologia, Maria José Boada, Directora de Pedagogia, Ana Maria
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Narvaez, Directora de Ingenieria Electrénica Sonia Guafio y Director de Ingenieria

Mecanica, William Diaz.

2.5.1.1. Carrera de Psicologia

Como parte del anélisis que venimos desarrollando en el presente trabajo de grado, nos
corresponde analizar el estado de la evaluacion en la carrera de Psicologia.

En este punto, Maria José Boada, Directora de Carrera de Psicologia, respeto
a la evaluacion docente, menciona que ésta: “ha sufrido varios cambios de
acuerdo a las normativas vigentes del estado, dichos cambios han servido para
perfeccionar la herramienta, ya que en un inicio la forma de evaluar era
unidireccional, es decir, los estudiantes evaltan a los docentes. Sin embargo,
en la actualidad se ha ampliado esta forma de evaluar siendo una coevaluacion,
ya que participan varios actores incluidos los mismos docentes, realizando una

autoevaluacion”. (Boada, 2014)

Por su parte los estudiantes de la carrera; en un 42% consideran que la evaluacion del
desempefio docente es deficiente y solo un 2% presenta una aceptacion favorable
respecto a la aplicacidn de este instrumento. Esto podria explicarse porque no se ven
resultados inmediatos, sobre todo sanciones a los docentes, que al criterio de los

estudiantes, no son buenos.

De igual manera, respecto a la misma pregunta, el 25% la tiene a la evaluacion en el
plano regular, pero por el contrario el 17% como muy buena y el 14% como buena; es
decir, lo consideran como un requisito que se debe cumplir, por reglamento, mas no
como una obligacion y parte de sus derechos estudiantiles. Esto podria entenderse

también como un desinterés en la herramienta u otra obligacion que se debe cumplir.

Sin embargo, al considerar a la evaluacion docente como una herramienta necesaria
para la toma de decisiones en la carrera, Maria José nos menciona también que “la
evaluacion nos ayuda y permite tener una informacion mucho mas cercana o global de
lo que implica el desempefio docente, y esto es con la coevaluacion (evaluacién de
pares)”. (Boada, 2014)
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En este mismo sentido, al cuestionar a los estudiantes sobre si considera que la
herramienta es adecuada, el 56% no presenta una respuesta favorable a la evaluacion,
ya gue no se presenta ningun tipo de empefio en mejorar los puntos calificados como
negativos; y el 44% consideran que es una herramienta adecuada, esto debido a que se
puede conocer los puntos a mejorar de cada maestro y tenerlos en cuenta para un

posible cambio positivo.

Otro de los aspectos importantes que la directora de carrera supo manifestar en la
entrevista, es que desde su experiencia y perspectiva, los estudiantes poseen la
mentalidad de que la Evaluacién es una herramienta punitiva, es decir, ésta se aplica
para que los estudiantes puedan tener un medio por el cual castigar a los profesores, y
la creencia viene de la mano con que se los califica de mala manera para que se tomen

medidas en contra de los docentes ya sea con sanciones o despidos.

Al realizar el analisis del pensamiento de los estudiantes, se contrasta con lo
mencionado por la Directora de Carrera, ya que para ellos, al momento de preguntarles
si se toman medidas correctivas en base a los resultados de la evaluacién de desempefio
docente, el 98% de los estudiantes considera que esto no se da dentro de la institucion
y solo el 2% presenta una respuesta favorable. Esto obedece a que, de acuerdo al
reglamento interno, la mala evaluacion realizada por un grupo, no es causal de despido
del docente, dado que se tiene que analizar de manera global (en todos los grupos) su
nivel de desemperio; pues las calificaciones al docente, en la mayoria de las veces esta

sesgada por la parte subjetiva y no por un criterio ecuanime de la misma.

Segun la perspectiva de la directora, la evaluacion tiene un fin de crecimiento mutuo,
es decir, que los estudiantes puedan ayudar a los profesores en su desempefio y éstos
a la vez, se beneficien con la manera adecuada de impartir clases, mas no como una

herramienta o medio para “castigos”.

Dentro del cuestionario, otra de las preguntas que se les realizé a los estudiantes fue,
si a su criterio, consideran eficiente la forma de comunicarles que deben realizar la
evaluacion del desempefio docente; lo que obtuvimos fue que el 35% de los estudiantes

la considera deficiente, dado que la forma en que llegan los comunicados, no es la
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mejor, pues no logran el impacto deseado en la poblacién estudiantil. Por otra parte el
34% lo percibe como regular, pues muchas veces los comunicados (gigantografias o
mensajes al correo institucional) no son los medios mas efectivos, debido a que en el
caso del primero, muchas veces pasan desapercibidos y los correos institucionales, la

revision, de parte de los estudiantes, es practicamente nula.

Por otro lado el 21% lo considera como buena; aunque colocan observaciones, pues
los medios utilizados: internet, Ambiente Virtual de Aprendizaje Cooperativo
(AVAC), carteleras, pasillos, le encuentran como una modalidad que no incide, dado
que no se presta atencion, pues por esos medios se satura de informacién, que a criterio

de los estudiantes, no es relevante.

Y dentro del porcentaje mas bajo encontramos que solo el 2% lo considera como
excelente; a quienes podemos considerar la poblacion estudiantil que tienen como
parte de su cultura revisar sus correos y estar pendientes a las actividades que convoca

la institucion como obligatoria.

Como punto final, el cuestionario trataba también de la obligatoriedad de realizar esta
evaluacion, un 65% de los estudiantes de psicologia estan en desacuerdo con que la
Evaluacién sea de caracter obligatorio, mientras que el 35% consideran adecuada su
obligatoriedad. Este punto hace referencia a que la Universidad en la Resolucién No.
0125-06-2010-11-24, establecié el instructivo de evaluacion del desempefio docente
donde constan gue este Sistema fue aprobado por el Consejo Superior en el afio 2002.
Ademas indica los objetivos y la gestion del proceso, es decir, las fases que se realizan

con esta herramienta.

La idea de que la evaluacion sea integrada en el proceso de la universidad, es que se
la tome de manera objetiva, desde esa perspectiva, ésta debe ser un medio que permita
pensar y plantear soluciones para superar las falencias y dificultades que puedan

presentar en el proceso educativo, segun el criterio de los estudiantes.

Es por ello que en los Gltimos periodos, la universidad ha aplicado la politica que la
evaluacion debe ser realizada de manera obligatoria, lo que sucede en caso de no

realizarla, como sancidn se les cerrara a los estudiantes el sistema sin opcion a poder
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acceder a sus notas de final de semestre, lo que logicamente, después, provoca
angustias y dificultades para conocer su puntaje final de cada materia.

En cuanto a los resultados de la evaluacion del desempefio docente que se realiza cada
semestre, en la carrera de psicologia, se puede notar que en promedio, las tres
competencias presentan como resultado final, un puntaje que se encuentra sobre la
media establecida, es decir, su resultado se ubica en un rango de muy bueno con un
total de 4,14. Lo que implica que la percepcion del desempefio docente de parte de los

estudiantes es muy buena.

Si analizamos estos promedios podemos notar que:

- En la competencia cientifico — técnica, en el periodo 41 como resultado se
alcanzo el puntaje de 4.25, el més alto evidenciado a lo largo de los cuatro
periodos que nos encontramos analizando en esta investigacion. En el periodo
42 tenemos un total de 4.18; en el periodo 43 tenemos una puntuacion 4.15, y
por el otro lado tenemos al periodo 44 una valoracion de 4.16; de lo que
podemos deducir que esta competencia ha sido evaluada en los periodos
sefialados promedio con un promedio de 4.19, es decir, con un rango de muy

buena.

Tabla 1

Resultado del promedio de competencia cientifico—técnica de la carrera de Psicologia

CARRERA COMPETENCIA PERIODOS
PROMEDIO
) _ ) ) 41 | 42 | 43 | 44
Psicologia cientifico — técnica
4.25(4.18(4.15]4.16 4.19

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Respecto a la competencia cientifico - técnica, podemos evidenciar que el primer
periodo obtiene el puntaje mas alto de 4.19, seguido por el periodo 42 con un total de
4.12, estos resultados se encuentran con decimales superiores a los dos periodos que
los siguen, ya que por ejemplo en el periodo 43 la puntuacion es de 4.07 y en el periodo

44 de 4.08, si bien es cierto en el ultimo periodo se dio una alza respecto al anterior,
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su nivel sigue siendo menor que el de los primeros, pero no por ello malo, ya que de

manera global, la competencia obtuvo un puntaje de 4.12, es decir, de muy buena.

Tabla 2
Resultado del promedio de competencia metodoldgico-didactica de la carrera de
Psicologia
CARRERA COMPETENCIA PERIODOS
PROMEDIO
) ] ] ) 41 | 42 | 43 | 44
Psicologia Metodologico-didactica
4.1914.1214.07|4.08 4.12

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Y finalmente esta la competencia que trata de los aspectos Sociales, donde el periodo
con menor puntaje es el 43 con un total de 4.07 y el siguiente es el 44 con el resultado
de 4.10, y una décima més arriba encontramos el periodo 42 con un total de 4.11, estos
resultados siguen siendo buenos ya que se encuentran sobre lo estipulado como nivel
medio, al igual que en el periodo 41, pero éste difiere de los anteriores, ya que es el
que ha alcanzado un nivel més alto con 4.19; este resultado final ha sido el que ayudd
para poder obtener un promedio global de 4.12, es decir, de muy bueno; al igual que
las otras competencias antes presentadas.

Tabla 3

Resultado del promedio de competencia social de la carrera de Psicologia

CARRERA COMPETENCIA PERIODOS
PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
Psicologia Social
4.19(4.11]4.07| 4.1 4.12

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015
Si prestamos en forma sintética, las competencias analizadas encontramos las

puntuaciones promedio de las competencias estan sobre la media, como se denota en

el grafico presentado a continuacion:
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Tabla 4
Resultados de promedios globales de competencias cientifico-técnica, metodoldgico-

didactica y social de la carrera de Psicologia

CARRERA COMPETENCIA PERIODOS
PROMEDIO
41 |42 |43 |44
) Cientifico-técnica 4.2514.1814.15]4.16 4.19
Psicologia _
Metodoldgico-didactica |4.19(4.12|4.07 |4.08 4.12
Social 4.1914.1114.07 4.1 4.12

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

2.5.1.1.1. Preguntas con puntajes mas altos:

En cuanto a los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio docente y dado
el analisis realizado; podemos evidenciar que las preguntas evaluadas por los

estudiantes con puntajes mas altos son:

a. El docente demuestra conocimiento y dominio de los temas tratados, que

corresponde a la competencia cientifico — técnica; con promedio total de 4.25.

Tabla 5
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia cientifico—técnica

PERIODOS
COMPETENCIA [PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
El docente

] ) demuestra
Cientifico — o

o conocimiento y 4.32(4.25]4.2314.20 4.25
técnica

dominio de los

temas tratados

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015
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Explicando lo que menciona esta pregunta referente a la competencia cientifico —
técnica, encontramos que en el periodo 41 tiene un resultado de 4.32; en el periodo 42
tenemos 4.25; lo que quiere decir que respecto al anterior periodo bajo el promedio en
siete centésimas. Asi mismo, las puntuaciones obtenidas en el 43 result6é con 4.23, y
en el periodo 44 con un total de 4.20, evidenciamos que las diferencias en los
resultados de evaluacion son muy leves, variacion por centésimas, lo que no representa
una pérdida significativa en el puntaje, ya que el promedio general adquirido fue de
4.25, lo que permite determinar que es la pregunta mejor evaluada por los estudiantes

respecto al desempefio docente.

b. La segunda pregunta mejor evaluada es: El docente respeta los principios y
valores institucionales, que pertenece a la competencia social; con promedio
total de 4.22.

Tabla 6
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia social

PERIODOS
COMPETENCIA| PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44

El docente respeta
) los principios y 4.22
Social 4.3114.22|14.18(4.18
valores

institucionales

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Con los resultados arriba plasmados, podemos evidenciar que la pregunta que trata de
las competencias sociales, en el periodo 41 ha obtenido un puntaje total de 4.31, lo que
comparado con los otros periodos es el mas alto, ya que en el periodo 42 por ejemplo
se dio una baja de 0.09 considerando que su promedio fue de 4.22, al igual que se
evidencia en el periodo 43 y 44 con un puntaje de 4.18. Lo que les ubica a todos los
promedios anteriormente mencionados dentro del rango de muy bueno esto debido a

que como promedio general se obtuvo un total de 4.22, es decir, a pesar de las bajas
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durante el transcurso de los periodos, el global de ellos arrojo un resultado bastante

positivo.

En esta ocasion en ambas preguntas, podemos constatar que en los cuatro periodos:
41, 42, 43 y 44, se da una coincidencia de las que han adquirido mejor rango de
evaluacion, por ende con los puntajes méas altos. Por lo que considerariamos estos
aspectos son los necesarios seguir estimulando fortaleciendo el desempefio de los

docentes.

2.5.1.1.2. Preguntas con puntajes mas bajos

De la misma manera como presentamos las preguntas mejor evaluadas, encontramos
aquellas con el puntaje mas bajo; en éstas tenemos también coincidencia en la su

mayoria de los periodos. Estas preguntas son:

a. El docente usa recursos didacticos adecuados para la materia y el docente se
preocupa por el aprendizaje de todos los estudiantes, pertenecen a la

competencia metodol6gico-didactica,

Tabla 7
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodol6gico-didactica

PERIODOS
COMPETENCIA |PREGUNTAS PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44

El docente usa

Metodoldgico- recursos didacticos 4.00
S 4.0813.98|3.92|4.00
didactica adecuados para la
materia

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015
Segun las respuestas cuantitativas obtenidos de la pregunta que corresponde a la

competencia metodoldgico-didactica, notamos que la puntuacion mas baja esta en el

periodo 43, con 3,92, seguida del periodo 42 con 3,98; sin embargo, estos resultados
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no son alarmantes, pues el promedio general de la pregunta es de 4,00; es decir con

una apreciacion de muy buena pero con la puntuacion minima establecida.

b. El docente entrega y presenta el programa de la materia al inicio del semestre,

pertenece a la competencia Social.

Tabla 8
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodologico-didactica

PERIODOS
COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44

El  docente se
Metodolégico- preocupa por el
o o 4.08(4.05|4.00(4.00 4.03
didactica aprendizaje de todos

los estudiantes

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

En cuanto a la segunda pregunta con menor calificacion, correspondiente a la
competencia metodologico-didactica; notamos que en el periodo 43 y 44 obtuvieron
como resultado 4,00 en su puntuacién; pero no implica que estos resultados sean
pésimos, considerando la importancia que da el docente al aprendizaje de los
estudiantes, pero es uno de los puntos que denotan un lugar donde se debe trabajar con
los docentes; pues se trata de una pregunta que debe estimular el aprendizaje con los

estudiantes.

2.5.1.2. Carrera de Pedagogia

En la carrera de Pedagogia, que pertenece al area de Ciencias Humanas y Sociales, se
realizd una entrevista a Ana Maria Narvaez, directora de la carrera, al respecto,
evidenciamos que para ella, “la evaluacién es un proceso que busca la mejora del
desempefio de los docentes, busca detectar posibles falencias asi como también ubicar

esas fortalezas con las que cuenta el personal docente; y luego, en base a eso, establecer
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planes de mejora o superacion de las posibles deficiencias que se puedan presentar en
el desempefio docente.” (Narvaez, 2014)

Sin embargo, el criterio de la directora de carrera, contrasta con la percepcion de los
estudiantes, ya que en la encuesta que se les aplicd, un 75% aceptan que la Evaluacion
es muy buena, es decir, miran como parte del proceso formativo; el 12% siguiente la
percibe como buena y tan solo el 13% presenta una perspectiva de la evaluacién como
regular. En esta consideracion, podemos ver que la evaluacion del desempefio docente
es bien recibida por los estudiantes; asumimos que lo ven, como parte importante, pues

profesionalmente van a desempefiarse en este &mbito profesional.

La profesora comentaba que si bien es cierto existen aspectos que la evaluacién no
cubre, y que se presentan ciertos problemas o falencias en el instrumento, ya que se
Ilegan a escapar detalles importantes respecto a los docentes, todo esto a pesar de las
constantes revisiones con las que este ha contado: aportes, criticas de quienes lo
manejan y entienden mejor la herramienta. Asi mismo, en los Gltimos semestres, se
apuntan mejoras considerables desde su primera y, a pesar de los defectos que este
instrumento pueda presentar, es una herramienta muy Gtil pues permite tener criterios
acerca de los aspectos que no se estdn manejando adecuadamente dentro del aula de

clases.

Analizando la apreciacion de los estudiantes encontramos que el 87% juzga a esta
herramienta de evaluacion como apropiada; esto debido a que las preguntas que se
plantean son adecuadas y pueden opinar o emitir comentarios libremente sobre las
falencias, fortalezas y desempefio de los docentes. Otro punto que sobresale en esta
apreciacion es que la evaluacion es andnima, lo que permite expresarse libremente, sin
miedos a posibles represalias. EI 13% restante considera que la herramienta es
negativa, puesto que opinan que ésta es extensa y principalmente no se toma en cuenta

las recomendaciones que realizan los estudiantes al momento de la evaluacion.

A pesar de la alta aceptacion que se evidencia por parte de los estudiantes de la carrera
hacia la herramienta y su consideracion sobre lo provechosa que resulta; las opiniones
a la hora de tocar el tema de la creencia que existe acerca de la toma de acciones

correctivas en base a los resultados de la evaluacion de desempefio docente, denota la
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division de criterios respecto a esta pregunta, las respuestas presentan una discordia
igualitaria, es decir, el 50% cree que si se toman acciones correctivas, por lo tanto, se
evidencian cambios, como por ejemplo en la actitud o metodologia del docente, y el
otro 50% cree que no hay dichas acciones ya que el desempefio docente continua

similar al que tenian antes de la evaluacion.

La perspectiva que se maneja desde direccion de carrera respecto a este tema es que,
basados en los antecedentes, se los revisa y “se procede a conversar con el docente, a
hacerle ver si ha habido algunas deficiencias y a proponerle algunos caminos para la
resolucion”. (Narvéez, 2014)

En general, los directores de carrera se apoyan en el consejo para saber cuél es el
proceder respecto a determinado colaborador. Ana Maria menciona también que,
generalmente son conversaciones directas con el docente, “se les pide cambio de
actitud, de metodologia, cumplimiento de tiempos” (Narvaez, 2014); y, cuando se da
reincidencias en los puntos graves y negativos de los docentes, como medida de hecho,
se ha dado cambio de éarea (dictar otra disciplina) y como medida Gltima, la
desvinculacion de la carrera y, dependiendo del caso, de la universidad, si el caso lo

amerita.

Otro tema importante que se tratd en el cuestionario, fue la obligatoriedad de la
realizacion de la evaluacion; el 81%, de estudiantes estan de acuerdo que la evaluacién
sea obligatoria, puesto que se puede opinar o comentar sobre el desempefio que han
tenido los docentes en su catedra, y con esto, se busca un desarrollo y mejoramiento
de las falencias. Por otra parte, el 19% no estan de acuerdo con esta consideracion
porque al momento de realizarla, no se lo lleva a cabo a consciencia, se hace por
cumplirla, mas no porque tenga un verdadero significado o que tenga resultados

eficientes segln su criterio.

Es valido también, resaltar el criterio de Ana Maria respecto, a si el proceso se lleva a
cabo de manera objetiva por parte de los estudiantes o no, es que “siempre puede haber
una mala interpretacién de las valoraciones, dado que necesariamente pasa por muchos
elementos subjetivos como: si le cayo bien, si el estudiante tiene buenas notas, si se

trata de un perfil del docente que es mas amistoso con los estudiantes, etc.
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Posiblemente las evaluaciones sean mejores, que aquellas en las que el docente es mas
riguroso, o aquel donde mantiene una relacion mas distante con los estudiantes. Todo
esto hace que de pronto hayan desviaciones en la forma de interpretar la evaluacion”.
(Narvéez, 2014)

A pesar de las discrepancias que se puedan denotar el momento de cuestionar sobre la
evaluacion, los estudiantes presentan un alto grado de aceptacion hacia esta
herramienta; es asi que por ejemplo, en cuanto a la forma como reciben la convocatoria
para realizar la evaluacion del desempefio docente, un 44% indican que es muy bueno,
lo que quiere decir que si le prestan atencion a los medios por los cuales reciben la
informacidn; después encontramos un 25% que indica que ésta es buena y solo un 19%
con regular. La discrepancia se da en cuanto a la excelencia y deficiencia, es decir, los
dos extremos, ya que se refleja el mismo 6% para las dos categorias. Como podemos
certificar nuevamente, tenemos diversas opiniones pero en promedio general la

aceptacion gue se da es apropiada.

En cuanto a los resultados de la evaluacion del desempefio docente que se realiza cada
semestre, encontramos que en promedio, las tres competencias presentan, un puntaje
que se encuentra sobre la media establecida de 3, es decir, su puntaje se ubica en un

rango de muy bueno con 4.33, como podemos ver el cuadro gque a continuacion:

Tabla 9
Resultados de promedios globales de competencias cientifico-técnica, metodolégico-

didactica y social de la carrera de Pedagogia

CARRERA | COMPETENCIAS PERIODOS
PROMEDIO
41 42 43 44
Cientifico-técnica 431 | 437 | 441 | 436 4.36
Pedagogia _
Metodoldgico-didactica | 4.22 | 4.27 | 4.35| 4.34 4.30
Social 426 | 432 | 439 | 4.40 4.34

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Interpretando estos resultados podemos decir que la evaluacion del desempefio docente
de los dltimos cuatro periodos de la carrera de Pedagogia, en las 3 competencias,

presenta un puntaje similar, con una variacién en centésimas.
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Asi, comprendiendo el comportamiento de las tres competencias, encontramos que la
cientifico — técnica, en los cuatros periodos se mantiene en el mismo orden, sin
alteraciones significativas en su puntuacion; es decir, la puntuacién de la competencia
es igual, con una variacion de 10 décimas respecto a la calificacion mas baja (4,31) de

la més alta (4,41) lo que equivale a una apreciacién de muy buena.

Considerando a la competencia metodologico — didactica, tampoco encontramos
variaciones drasticas entre los periodos analizados, y asi mismo las variaciones entre
el promedio més bajo (4,22) y el promedio mas alto (4,35) es de apenas 13 décimas,
lo que quiere decir, que el comportamiento de la competencia, en promedio entre los

periodos analizados, esta en un rango de muy buena.

Finalmente, haciendo referencia a la competencia que trata de la parte social, aunque
se mantienen en el mismo rango de muy buena, es la que mayor cambio sufre en los 4
periodos que estamos analizando. La variacion, de la calificacion en periodo més bajo
(4,26), respecto al periodo con mayor puntuacion (4,40) es de 18 décimas. Pero no es
motivo de preocupacion, dado que el comportamiento de las competencias, de todas
maneras, es similar en todos los periodos y su diferenciacion no es significativa a la

hora de pensar en enmiendas.

2.5.1.2.1. Preguntas con puntajes mas altos:

En cuanto a los resultados obtenidos de la evaluacion del desempefio docente y dado
el analisis realizado; podemos evidenciar que las preguntas con puntajes mas altos, en

la evaluacion efectuada por los estudiantes son:

a. La primera pregunta mejor evaluada es: El docente respeta los principios y

valores institucionales.

Esta pregunta pertenece a la competencia social y su puntuacion promedio es de 4.47

en los cuatro periodos que nos encontramos analizando en esta investigacion.
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Tabla 10
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia social

PERIODOS
COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO
41 [ 42 [ 43 44

El docente respeta
) los principios y 4.47
Social 4.4014.4414.51|4.51
valores

institucionales

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Una vez visualizados los resultados de manera grafica de la pregunta, constatamos que
la variacion en la puntuacion asignada en los periodos de analisis, no son
significativos, ya que permanecen en la misma ponderacién de muy buena. Podemos
observar que su puntuacion mas baja es de 4,40 en el periodo 41 y su puntuacion mas
alta es de 4,51 en periodo 43 y 44 respectivamente, lo que implica una variacion de
apenas 11 décimas. Ademas, se mantiene una constante de la apreciacion del
desempefio docente por parte de los estudiantes; lo que es significativo en la

apreciacion de la carrera, es decir, el trabajo docente se desempefia con normalidad.

b. La segunda pregunta mejor evaluada es: El docente se relaciona con los

estudiantes en forma respetuosa.

Esta pregunta tambien corresponde a la competencia social y presenta un promedio

general de 4.42 en los cuatro periodos, como podemos ver en el cuadro que sigue.
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Tabla 11
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia social

PERIODOS

41 | 42 | 43 | 44

COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO

El docente se relaciona con los
Sociales estudiantes en forma 436(4.42|4.4714.44 4.42

respetuosa

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Al igual que en la pregunta anterior, la variacion en la puntuacion otorgada; como
podemos ver en el cuadro que antecede; mantiene una constante, siendo su resultado
mas bajo en el periodo 41, en la cual obtiene 4.36 y su puntuacion méas alta en el
periodo 44 con una calificacion de 4,44. Esto implica que la percepcion, de parte de
los estudiantes de la carrera, respecto al desempefio de los docentes es muy buena, lo
que permite tener una visién de constancia en el desarrollo de las actividades

académicas.

En esta ocasion, podemos constatar que en los cuatro periodos, ambas preguntas,
presentan una coincidencia respecto a su mejor rango de evaluacién. Por lo que

considerariamos a la competencia social como la mejor evaluada en la carrera.

2.5.1.2.2. Preguntas con puntuacion mas baja

De la misma manera como presentamos las preguntas mejor evaluadas, encontramos
aquellas con el puntaje mas bajo; en éstas tenemos también existen coincidencia en la

su mayoria de los periodos. Estas preguntas son:
a. El docente usa recursos didacticos adecuados para la materia, pertenecen a la

competencia metodologico - didactica y tiene un promedio general de 4,15

puntos.
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Tabla 12
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodoldgico-didactica

PERIODOS
COMPETENCIA |PREGUNTAS PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44

El docente usa recursos
didacticos adecuados parala [4.08]4.07|4.22(4.23 4.15

materia.

Metodoldgico-

didactica

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Segun los resultados numéricos obtenidos de la pregunta, que corresponde a la
competencia metodoldgico-didactica, encontramos que en el periodo 42 arroja el
resultado méas bajo (4.07), y en el periodo 44 su puntuacién mas alta de 4,23. Sin
embargo, a pesar que la pregunta, en el promedio general es la menos puntuada (4,15),
encontramos que se mantiene con la apreciacion de muy buena, de tal manera que no
hay mucho por comentar al respecto, pues el dato no se presenta como alarmante o
como una situacion dificil de trabajarla, pues se encuentra sobre la media establecida

en la evaluacion general de la universidad.

b. La segunda pregunta menos puntuada es: El docente se preocupa por el

aprendizaje de todos los estudiantes.

Tabla 13
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodoldgico-didactica

PERIODOS
COMPETENCIA PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44

El docente se preocupa por el
aprendizaje de todos los|4.14|4.20|4.26|4.26 4.22

estudiantes

Metodoldgico-

didactica

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015
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Esta pregunta, también pertenece a la competencia metodol6gico — didactica, con un
promedio general de 4.22. La puntuacion con ponderacion mas baja lo encontramos
en el periodo 41 en el cual se obtuvo un puntaje de 4.14, y la puntuacion mas alta se
encuentra en los periodos 43 y 44 con 4.26. Es importante considerar en nuestro
andlisis que la pregunta hace referencia a la importancia que da el docente al
aprendizaje de los estudiantes, pero el resultado tampoco es motivo de preocupacion
pues sigue formando parte del rango de muy bueno, pero no por ello se debe descuidar
el aprendizaje de los estudiantes, pues es el factor esencial que mueve la vida

académica de una institucion educativa.

2.5.1.3. Carrera de Mecénica

Continuando con el analisis de la evaluacion del desempefio docente, nos corresponde

considerar las carreras técnicas, y entre ellas esta la carrera de Ingenieria Mecanica.

El director de la carrera, William Diaz, opina que la evaluacion del desempefio permite
recabar informacion para mejorar y conversar con los docentes sobre sus aciertos y sus
falencias, sin embargo, una de las dificultades que se presenta en este proceso, es que
los estudiantes lo realizan por cumplir un requisito, y de acuerdo a perjuicios sobre el
docente, siendo quiza una de las razones principales, como se desarrolla la evaluacion

docente.

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera,
a su criterio, la toma de medidas correctivas en base a los resultados es negativa, es
decir, el 67% de los encuestados considera que esto no se da dentro de la carrera, ya
que la actitud y manera de impartir clases no es la adecuada, y mencionan también que
no se evidencian cambios significativos después de realizar este proceso; por otra
parte, el 33% menciona que se evidencian cambios en la aplicacion de actividades y

se ven mejoras en la actitud de los docentes a la hora de trabajar en el aula.

Cabe mencionar que a pesar que el director de carrera considera que los estudiantes
realizan la evaluacion Unicamente por cumplir un requisito, los resultados de las
encuestas revelan que el 82% esta de acuerdo que la evaluacion sea de caracter

obligatorio, con lo que se cumple cabalmente con las responsabilidades académicas.
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Por su parte, solo un 18% de los encuestados, presentan desacuerdo con su

obligatoriedad, pues no lo consideran importante y a su criterio, no es funcional.

En relacién a si la herramienta es adecuada o no para realizar la evaluacion del
desempefio docente, los estudiantes, en un 88% juzgan como adecuada, debido a que
ésta facilita que el estudiante pueda dar su criterio sin temor a represarias, pero
haciéndole saber al profesor los puntos que consideran inadecuados de sus clases; y el
12% consideran que no, ya gque su perspectiva es que los docentes no toman en cuenta
sus opiniones como estudiantes a la hora de desarrollar su trabajo en beneficio del
proceso de aprendizaje del curso.

Para reafirmar lo que opinan los estudiantes y segun los datos conseguidos de las
encuestas aplicadas se obtuvo que el 46% de los encuestados consideran que la
evaluacion del desempefio docente es buena, es decir, tiene una gran aceptacion, pero
sin que ésta se 6ptima. Un 24% consideran que es muy bueno, esto se debe a que la
herramienta no presenta dificultades al momento de realizarla, dado que las preguntas

son claras y recogen la informacion pertinente.

Por otra parte, el 15% tiene un criterio de excelente, lo que contrasta con el 9% que
opina que es regular, y el 6% que presenta una percepcion como deficiente. En
términos generales podemos decir que existe una buena aceptacion de la herramienta

por parte de los estudiantes.

Finalmente, se debe mencionar que, el director de carrera afirma que con los resultados
semestrales de la evaluacion docente, se entrega los mismos a los docentes y se realiza
planes de mejora, y en cuanto a docentes que tienen resultados bajo la media, se hace
una entrega mas personalizada con una retroalimentacion sobre lo que esta fallando y
si hay una reincidencia, se remite el o los casos a Gestion de Talento Humano de la

universidad.

Es importante recalcar que el director de carrera juega un papel principal, pues es el
encargado de incentivar la participacion para que se realice la evaluacion, tanto por
parte los docentes como de los estudiantes; a su cargo estd comunicar y recordar las

fechas para que ésta se realice con total normalidad, y que la participacion estudiantil
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vaya en aumento, por ello, siempre solicita a cada docente, que esté pendiente de un
grupo de estudiantes (con el que tenga clases) para recordarles de igual manera sobre

el proceso de evaluacion.

A esto obedece que en la carrera no hay mayor problema de participacion; esto se
puede evidenciar, adicionalmente, con la opinion de los estudiantes en las encuestas,
teniendo asi que el 49% considera a esta herramienta como buena, y un 33% como
muy buena; entonces, la apreciacion de los estudiantes es significativa. Obviamente
tenemos también que el 3%, la catalogan como excelente, evidenciandose de esta
manera que en la carrera existe un grado muy alto de aceptacion, y solamente el 15%
lo considera a la evaluacion como regular, lo que, a nuestro criterio, esta dentro de los

rangos normales.

Analizando también los resultados promedios de cada competencia en los cuatro

periodos de andlisis tenemos:

Tabla 14
Resultados de promedios globales de competencias cientifico-técnica, metodoldgico-

didactica y social de la carrera de Ingenieria Mecanica

CARRERA | COMPETENCIAS PERIODOS
PROMEDIO
41 42 43 44
Cientifico-técnica 442 | 432 | 444 | 443 4.40
Mecanica | Metodol6gico-didactica 429 | 422 | 429 | 4.33 4.28
Social 434 | 427 | 4.34 | 4.37 4.33

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Entonces, podemos comprobar que las competencias siguen una tendencia lineal y se
mantienen dentro del rango de muy buena. Asi, en la competencia cientifico-técnica,
la variacion es minima, pues, la puntuacién mas baja lo encontramos en el periodo 42,
con un puntaje de 4,32 y con la puntuacion mas alta en el periodo 43, donde la

diferencia es minima, tan solo con 12 décimas de diferencia.

Asi mismo tenemos a la competencia metodoldgico-didactica, en la cual la variacion

en su puntaje tampoco es significativa ni alarmante, dado que el puntaje 4,22 obtenida
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en el periodo 42, con respecto al 4,33 del periodo 44, apenas tenemos 13 décimas de
variacion, lo que da a entender que el desempefio académico del personal docente es

muy bueno.

Finalmente tenemos la competencia social, en la cual su promedio (4,33) también
revela que esta en la categoria de muy buena y su variacion de la calificacion més baja
(4,27 del periodo 42) con respecto a la més alta (4,37 del periodo 44) es de apenas 10
décimas. Por lo que, el comportamiento de las competencias en la carrera, no sufre
alteraciones y sigue una constante, que al criterio del director de carrera, es un esfuerzo
conjunto, que depende de la motivacién y compromiso que responden a las exigencias

de la universidad.

2.5.1.3.1. Preguntas con puntajes mas altos:

En la carrera de Ingenieria Mecénica existen preguntas que tienen puntajes elevados y
otras que con una calificacion inferior, por lo que a continuacién se detallara dichas

preguntas, haciendo un respectivo andlisis de cada una, de tal manera que tenemos:

a. Laprimera pregunta mejor evaluada es: El docente demuestra conocimiento y

dominio de los temas tratados.

Tabla 15
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia cientifico-técnica

PERIODOS

COMPETENCIA |PREGUNTA 1] 22 | 23 | 22 PROMEDIO

El docente demuestra
conocimiento y dominio de los [4.51]4.40|4.48 (4.51 4.76

Cientifico -

técnica
temas tratados

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Dentro de las preguntas mejor evaluadas se obtuvo que el docente demuestra

conocimiento y dominio de los temas tratados, que esta en la competencia cientifico —
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técnica, de la cual se evidencia como puntaje superior con 4.51 en los periodos 41 y
44, lo que quiere decir que los docentes de la carrera aplican sus conocimientos de
manera adecuada y resuelve las inquietudes de los estudiantes respecto a los temas

tratados en clases.

b. La segunda pregunta con un puntaje elevado es: El docente se relaciona con

los estudiantes en forma respetuosa.

Tabla 16
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia social

PERIODOS

41 [ 42 [ 43 44

COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO

El docente se relaciona con los
Social estudiantes en forma 4.43(4.3714.4214.44 4.41

respetuosa

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

En cuanto a esta pregunta que indica la relacion que tiene el docente con los estudiantes
que es de manera respetuosa, la cual concierne a la competencia a social. En esta
pregunta se puede notar que esta relacion de respeto tiene una calificacion muy buena
en tres periodos que son 41, 43y 44. En el periodo restante 42 la calificacion desciende,
es decir que de pronto se presentaron dificultades en el proceso de la relacion docente

— estudiantes.

2.5.1.3.2. Preguntas con puntuacion mas baja

a. La primera pregunta que tiene uno de los puntajes mas bajos es: El docente

revisa oportunamente con los estudiantes los examenes corregidos
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Tabla 17
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia social

PERIODOS

41 [ 42 [ 43 44

COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO

El docente revisa

) oportunamente con los
Social ) ) 4.2014.18(4.24(4.28 4.22
estudiantes los examenes

corregidos

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Una de las preguntas con menor puntajes en la evaluacién es aquella que hace
referencia a la revision de los examenes corregidos de manera oportuna por parte de
docente que se ubica en la competencia Social, por lo tanto en los dos primeros
periodos 41 y 42 estan los puntajes méas bajos como se puede evidenciar en el cuadro
superior, sin embargo en los dos periodos siguientes se supera esta puntuacion

considerablemente.

b. Lasegunda pregunta que tiene una puntuacion baja es: EI docente se preocupa
por el aprendizaje de todos los estudiantes. La cual pertenece a la competencia

metodoldgico — didactica.

Tabla 18
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodoldgico-didactica

PERIODOS

41 | 42 | 43 | 44

COMPETENCIA [(PREGUNTA PROMEDIO

El docente se preocupa por el
aprendizaje de todos los 4.20(4.11(4.26|4.22 4.20

estudiantes.

Metodoldgico —

didactica

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015
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Otra de las preguntas que estan dentro de los puntajes méas bajos, pertenece a la
competencia metodolégico — didactica, siendo esta aquella que menciona la
preocupacion por parte de docente del aprendizaje de todos los estudiantes, es decir,
que en tres periodos se nota una calificacion mas baja como es en el 41, 42 y 44, pero
en uno de los periodos restantes cuenta con una notable puntuacion elevada a

diferencia de los otros periodos.

2.5.1.4. Carrerade Electronica

La directora de carrera de Ingenieria Electronica comenta que hace un tiempo atras la
evaluacion del desempefio docente era utilizada “para ubicar o reubicar a los docentes
de acuerdo a sus caracteristicas en base a los resultados”. (Guano, 2014) Esta ubicacién
0 reubicacion va a depender ademas de la falencia que tenga el docente. Por otra parte
estan los programas de capacitacion que se realizan a nivel general en la universidad,

lo que quiere decir que la herramienta util para mejorar el desempefio docente.

Existe una aceptacion positiva de la herramienta en la carrera lo que se puede
evidenciar con los estudiantes ya que la consideran de igual manera, un 33%
mencionan que es muy bueno y el 30% que es bueno. Teniendo 15% de los estudiantes
que indican en sus respuestas de las encuestas que es regular y deficiente; por Gltimo

7% de ellos afirman que es excelente.

Respecto al manejo de los resultados los revisan internamente en la carrera, entregan
dichos resultados fisicamente y se los hace firmar por el docente, para que haya un
contacto y se pueda conversar de los motivos de bajos resultados por ejemplo, ya que
menciona que tanto los resultados como los comentarios de los estudiantes son
subjetivos, por lo tanto es necesario ese contacto con el docente para conocer también
su opinion. De igual manera afirma que una dificultad que se da en el proceso de
evaluacion es la subjetividad tanto de las preguntas como de los resultados, ya que
varios estudiantes califican al docente sin un analisis previo de las preguntas,
consecuentemente los resultados no estan acorde a la realidad por ciertas situaciones
que se dan detras, como por ejemplo menciona que una de las falencias que se puede

evidenciar es que el docente no tiene tiempo para tender a los estudiantes fuera del
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horario de clases, esto se debe a que dicho docente tiene cargas administrativas que no

le permiten en cuanto a su tiempo atender a los estudiantes.

Para conocer el desempefio docente y opinar, es necesario que la evaluacién sea de
caracter obligatoria, lo mismo que la gran mayoria de la muestra de estudiantes, es
decir el 81% estan de acuerdo que la evaluacion sea obligatoria, mientras que el 19%
no estan de acuerdo con esta consideracion. En este sentido se puede mencionar
también los resultados sobre la consideracion que tienen de la herramienta, es decir
que un 63% afirman que si es adecuada porque pueden opinar 0 comentar sobre el
desempefio docente y de esta manera se detectan las falencias que deben ser mejoradas.
Por otra parte el 37% considera que la herramienta no es adecuada debido a que las

preguntas no son objetivas y estan mal planteadas.

Se toma acciones en base a los resultados y basan en el reglamento que mantiene la
universidad como es solicitar hasta el despido del docente, sin embargo es una medida
extrema que no se pretende acoger, por lo que es mejor buscar la manera de apoyar al
docente y conocer las razones de los aspectos en los que fallan, es decir adquirir

mecanismos que ayuden a superar y desarrollar las competencias con mayor dificultad.

A pesar de la acciones tomadas por parte de la direccién de carrera, los estudiantes
59% de ellos considera que no se toman acciones correctivas de acuerdo a los
resultados que arroje la evaluacion porque mantienen el mismo sistema de ensefianza
y no se evidencian cambios en su comportamiento, mientras en un 37% aseguran que
si se toman acciones ya que los docentes mejoran las competencias que fueron

evaluadas: y un 4% prefirieron no dar una respuesta.

Es importante resaltar que dentro de la carrera existe una politica sensibilizar sobre la
evaluacion docente y dar seguimiento a todo el proceso, para lo cual se envia un correo
a los docentes recordando la fecha, y se organiza a los estudiantes para que vayan con
los docentes a las aulas de informatica, asi pueden controlar que la mayoria lo realicen.
Por el contrario de las opiniones de los estudiantes en cuanto a la forma de comunicar
que se debe realizar la evaluacion un 26%de indican que es muy bueno, siendo el

mismo porcentaje para la calificacion de bueno, lo cual esta en desacuerdo con el 41%
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que piensan que esta forma de comunicacion es regular y 7% deficiente, por lo que se

deberia implementar otros canales.

Tabla 19
Resultados de promedios globales de competencias cientifico-técnica, metodoldgico-

didactica y social de la carrera de Ingenieria Electronica

CARRERA | COMPETENCIAS PERIODOS
PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
Cientifico-técnica 419 | 420 | 4.24 | 4.28 4.23
Electronica | Metodolégico-didactica 410 | 410 | 4.14 | 4.20 4.14
Social 419 | 421 | 426 | 4.30 4.24

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Basados en los resultados obtenidos de las carreras, en este caso de la Ingenieria
Electronica, podemos determinar que la evaluacion de desempefio que se ha realizado
por parte de los estudiantes desde el periodo 41 hasta el periodo 44, han presentado
variaciones respecto a los docentes quienes han ingresado en este proceso; es asi que
podemos verificar que en la competencia cientifico-técnica presenta la carrera como
valor inicial un promedio de 4.19 y se ha dado un aumento hasta el ultimo periodo de
evaluacion que es de 4.28. Y como promedio de los cuatro periodos se encuentra un

total de 4.23, lo que se ubica sobre la media, es decir que es muy bueno.

Por otra parte en la competencia metodolégico - didactica, en el periodo 41 se obtuvo
la puntuacion de 4.10 siendo similar al periodo 42, por lo que son las méas bajas en
comparacion a los siguientes periodos, ya que el periodo 43 sube el puntaje a 4.14,
seguido del periodo 44 con 4.20, es decir que se eleva 0.06. Por lo que el promedio

final es de 4.23 siendo muy bueno.

Como competencia final esta la social donde se alcanz6 4.19 en la primera evaluacion,
teniendo a continuacion 4.21 lo que indica un aumento de 0.02 puntos en este periodo
42, asimismo la siguiente evaluacion se eleva a 4.26 y para finalizar en el Gltimo
periodo se favorece con 0.04 puntos mas y llega a 4.20. De estos resultados se

consiguié un promedio final estéa sobre la media de 4.24 que equivale a muy bueno.
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2.5.1.4.1. Preguntas con puntajes mas altos:

a. El docente demuestra conocimiento y dominio de los temas tratados, esta en la

competencia cientifico — técnica

Tabla 20

Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia cientifico-técnica

PERIODOS
COMPETENCIA [PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
_ ) El docente demuestra
Cientifico — o o
o conocimiento y dominio de los [ 4.25(4.284.33|4.35 4.30
técnica
temas tratados

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Una de las preguntas mejor evaluadas es “el docente demuestra conocimiento y

dominio de los temas tratados”, perteneciente a la competencia cientifico — técnica, la

cual se puede evidencia un puntaje de 4.25 el primer periodo, elevandose 0.03 puntos

en el periodo 42 es decir 4.28, y de igual manera sucede en el siguiente periodo 43 en

el cual se obtuvo 4.33, pero finalmente y con el puntaje mas alto esta el periodo 44 con

4.35, lo que indica que estan sobre la media equivalente a muy bueno.

b. EIl docente se relaciona con los estudiantes en forma respetuosa, pertenecen a

la competencia Social

Tabla 21

Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas alto correspondiente a la

competencia social

PERIODOS
COMPETENCIA [PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
El docente se relaciona con los
Social estudiantes en forma|4.29(4.2814.3214.33 4.31
respetuosa

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015
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En esta pregunta que también fue una de las que tiene mejor puntajes, “el docente se
relaciona con los estudiantes en forma respetuosa”, que esta en la competencia Social,
arrojé un 4.29 en el periodo 41, sin embargo en el segundo periodo de evaluacién
disminuye 0.01 puntos; a pesar de esto en el periodo 43 se logro una calificacion mayor
de 4.32 y para finalizar en el periodo 44 se eleva a 4.33, lo que quiere decir que son

puntuaciones que se ubican en el rango de muy buenas, sobre la media.

2.5.1.4.2. Preguntas con puntajes mas bajos

a. El docente es claro y explicativo en clase., pertenecen a la competencia
metodoldgico — didacticas

Tabla 22
Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodologico-didactica

PERIODOS
COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
Metodoldgico — El docente es claro vy
o o 3.99(4.00(4.0414.12 4.04
didacticas explicativo en clase.

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Dentro de la competencia metodoldgico — didactica esta una de las preguntas con
puntuacion mas baja, la cual es: “el docente es claro y explicativo en clase”, de la que
se consiguio 3.99 en el periodo 41, siendo el mas bajo de los periodos, ya que el
siguiente se alcanzé una calificacion de 4.00 y consecutivamente en el periodo 43 se

eleva a 4.04 y para finalizar con el periodo 44, con el puntaje mas elevado esta en 4.12.

b. El docente usa recursos didacticos adecuados para la materia, pertenecen a

la competencia metodoldgico — didacticas
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Tabla 23

Resultado del promedio de preguntas con puntaje mas bajo correspondiente a la

competencia metodoldgico-didactica

PERIODOS
COMPETENCIA |PREGUNTA PROMEDIO
41 | 42 | 43 | 44
) El docente wusa recursos

Metodoldgico — o
o didacticos adecuados para la|4.06|4.04|4.07|4.16 4.08
didactica )

materia.

Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

Otra de las preguntas que esta en este rango es “el docente usa recursos didacticos

adecuados para la materia”, referente a la competencia metodoldgico — didacticas, en

el primer periodo la evaluacion fue de 4.06, superando al periodo 42 que se obtuvo

4.04, sin embrago se diferencia del siguiente ya que el puntaje es 4.07 y para el periodo

final que es el 44 la evaluacion mejora a 4.16 que es muy buena, de tal manera que los

resultados estan sobre la media.
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CAPITULO 3
DISENO DEL PROGRAMA DE MEJORAS
3.1. Programa de mejoras

Cuando hablamos de un programa de mejoras, estamos tratando de una herramienta
que plantea, frente a problematicas, soluciones en funcion de mejorar o superar el
problema que se presenta en una institucion o estancia de ella. Por eso, definiendo al
programa de mejoras podemos decir que: “es una actuacion intencional mediante la
cual un centro articula un proceso que le permita reforzar aquellos aspectos
considerados positivos y modificar o eliminar aquellos que se juzgan negativos
resultantes de su proceso de autoevaluacion previo”. (Consejeria de Educacion y
Ciencia de Asturias, 2009, p. 1) Ademas, se la considera como una herramienta que
nos ayuda a identificar y organizar las posibles respuestas de cambio a las debilidades

encontradas en la autoevaluacion institucional.

El programa de mejoras es un proceso planificado, el cual toma a consideracion, como
punto de partida, las conclusiones de evaluacion; mismo que nos permitira trabajar en
su progreso y favorecer con la toma de decisiones adecuadas. Pero este proceso debe
contener una formacion que acompafie la aplicacion, planificacion que debe ser

sencilla y que permita una adecuada puesta en préctica.

Con la propuesta, lo que pretendemos es buscar que la problemética que se presenta
dentro de la evaluacion docente en la Universidad Politécnica Salesiana, en las carreras
de Psicologia, Pedagogia, Ingenieria Mecanica e Ingenieria Electronica; sea visible

para determinar los aspectos en los que el programa se deba enfocar.

El programa piloto que se presente, contendra intereses comunes, donde puedan estar
involucrados los docentes de las distintas carreras; por lo que, su contenido servira a
largo plazo, como guia de accion para la mejora y aplicacion en todas las carreras de

la Universidad Salesiana, sede Quito, inicialmente.
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3.2. Pasos para realizar un programa de mejoras

La construccion de un programa de mejora requiere de una serie de pasos que siguen
una secuencia, los cuales permiten identificar las herramientas con las que contamos,
para organizar la informacion de manera objetiva, es decir, marcar una diferencia entre

lo que tenemos y lo que necesitamos para resolver el problema.

Los pasos identificados para la elaboracion de nuestro programa, estan basados en el
“Documento de Apoyo para Plan de Mejora del Ministerio de Educacién del Ecuador”,

los cuales son:

3.2.1.  Priorizar los problemas

Para iniciar con el planteamiento de un programa de mejoras, es necesario tener un
estudio previo donde se puedan evidenciar de manera clara las situaciones y
condiciones en las que se encuentra la herramienta o material que sera sometido a
estudio. Por lo que se debe iniciar con un diagndstico previo y una evaluacién que
permita establecer las debilidades y las fortalezas con las que cuenta y por ende de las

que se partiria.

El analisis llevado a cabo con el diagndstico previo, nos brinda una teoria compartida,
una vision comun de la base que guiara los pasos que se daran a continuacion. Con
este estudio se asumen tareas de mejora, es decir, se dara la introduccion a nuevas

variables, perspectivas y resultados en las metas.

“Es importante identificar objetivamente en qué consiste el problema lo que supone
tomar en cuenta y analizar diversos criterios y datos. Por ello, se deben cruzar y
contrastar distintas fuentes de informacién”. (Ministerio Coordinador de

Conocimiento y Talento Humano, 2012, pag. 4).
Una vez detectados los problemas, es necesario priorizarlos, detectar aquellos que

causan mayor influencia negativa en el desempefio del docente y que por ende
repercute en el rendimiento del estudiante.
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3.2.2. Metas

De lo analizado y una vez establecida la prioridad de los problemas, definiremos el
area de mejora, la parte que el andlisis nos ha revelado como debilidad o amenaza,

para la cual estableceremos la meta.

Lo que se busca es tomar cada una de esas debilidades o amenazas detectadas,
definirlas de manera clara y concreta para identificar los elementos que la componen

o afectan, llegando con esto a establecer las lineas de accion.

Para establecer las metas se debe tener claro el resultado que se busca alcanzar y el
plazo en que se pretende lograrlo. No es dificil plantear metas dinamicas y que llamen
la atencidn, en lo se suele presentar dificultad es en buscar acciones sistematicas que

dinamicen la ejecucion del proceso hasta alcanzar las metas.

Pero para que esto no se dé, se debe tener en cuenta que las metas deben ser:
- Concretas
- Redactadas con claridad.

- Cuantificables y verificables de forma objetiva.

3.2.3.  Acciones concretas, recursos y tiempos

El trabajo en equipo y el compromiso seran la llave del éxito para llevar a cabo este
paso. Se debe tener en cuenta el compromiso con los procesos de mejora, es decir, el
nivel de decision explicita (el querer) y de conocimiento minimo (el poder) para
desplegar una metodologia y unos procesos (el como) que permitan el desarrollo del

programa de mejora.

“En este punto ya tenemos visualizadas las soluciones que imaginamos para
cada problema priorizado que expresan el cambio, las mejoras y los resultados
que queremos conseguir. Teniendo claramente formuladas las metas se nos
hace facil pensar qué es lo que debemos hacer para conseguirlas.” (Ministerio

Coordinador de Conocimiento y Talento Humano, 2012, pag. 7).
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En este paso se debe poner en practica la serie de decisiones sistematicas planteadas
con anterioridad para alcanzar de forma eficaz, un conjunto de objetivos durante un
periodo de tiempo determinado; entonces, se debe realizar o ejecutar lo que
anteriormente se habia planificado de acuerdo con los resultados obtenidos en la

investigacion.

Para constituir el programa de mejora se requiere contar con recursos necesarios para
emprender las acciones concretas. Los recursos se refieren tanto desde el punto de vista
material, financiero, como de sujetos que intervienen en el desarrollo del personal

asignado, mediante capacitaciones, seminarios, talleres, etc.

En lo referente al factor tiempo, es necesario elaborar un cronograma flexible, que
puede ser modificado de acuerdo a las circunstancias donde se especifique las fechas
tentativas en las que quedaran cubiertas cada una de las etapas del programa, buscando

asi que estas queden apegadas a la realidad del mismo.

3.2.4.  Definir responsables

En este paso se definiran las personas o areas que tendran a cargo tareas y den
seguimiento a las acciones propuestas, mismas que son encargadas del cumplimiento
de las metas. Las personas o areas aplicaran, con una guia proporcionada, las técnicas
de manera adecuada y, a su criterio, serén las encargadas de velar para que el resultado

sea lo mas optimo posible. Entre las funciones podemos enumerar:

- Evaluar las necesidades y el grado de avance del proceso.

- Actualizar y desarrollar el programa.

- Apoyo a los actores del programa para poner en marcha el proceso de
mejoramiento.

- Utilizar herramientas para dar seguimiento a las actividades que fueron
asignadas.

- Gestionar el cumplimiento de las metas.
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Los responsables seran definidos de acuerdo a las actividades y/o roles que llevan a
cabo en cada una de las dependencias y en concordancia a lo planificado en el

programa de mejoras.

3.2.5. Seguimiento y evaluacién

Para asegurarnos que el proceso se esté llevando a cabo de manera adecuada, debe ir
de la mano el cronograma establecido con los responsables, y las acciones

emprendidas, deberan acompafarse de un seguimiento permanente.

No olvidemos que la evaluacion es considerada como una herramienta que pretende
medir y verificar periodicamente los resultados de determinada situacion; en nuestro
caso, las acciones concretas en funcion de alcanzar los resultados que contemplan la

meta.

“Los resultados son las situaciones que se pueden observar o evidenciar referidos al
cambio en los aprendizajes y en las préacticas de los docentes y directivos gracias a las
acciones que la institucion realizé para lograr las metas que se propuso a fin de afrontar
los problemas priorizados”. (Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento
Humano, 2012, p. 9)

Esto hace referencia al producto final que se va a obtener al aplicar las estrategias
planteadas en el programa de mejoras. Se menciona producto ya que se debe evidenciar

que el programa en si es eficaz con relacién a los resultados.

3.2.6. Retroalimentacion

La complejidad del programa que se pretende llevar a cabo, donde se encuentra
involucrada la evaluacion y diagndstico del estado de la herramienta y sus resultados,
radica en la necesidad de procesar datos de diversas fuentes e interrelacionar
informacién. Por lo que, en este paso se plantea la aplicacion de una metodologia
sistematica y continua que permita al mismo tiempo generar retroalimentacion

constante.
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3.3. Fundamentos tedricos del programa de mejoras:

Para el disefio de nuestro programa de mejoras consideramos necesario tener en cuenta
los aspectos tedricos que se detallan en determinados articulos estipulados dentro de
los estatutos y reglamentos, como la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES),
Reglamento del Consejo de Educacion Superior (CES) y el Reglamento de Escalafon

Docente de la Universidad Politécnica Salesiana.

La Ley Orgénica de Educacion Superior, aporta de manera considerable a nuestra
investigacion, debia a que; “garantiza el derecho a la educacién superior de calidad

que propenda a la excelencia”. (Consejo de Educacion Superior, 2012, p. 1)

Nuestro enfoque principal se centra en el articulo 151, del Cap. Il Personal Académico,
que hace referencia a la evaluaciéon periddica integral, donde se menciona: “Los
profesores se someteran a una evaluacion periddica integral segun lo establecido en la
presente Ley y el Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacion Superior y las normas estatutarias de cada instituciéon del
Sistema de Educacién Superior, en ejercicio de su autonomia responsable. Se
observara entre los pardmetros de evaluacién la que realicen los estudiantes a sus

docentes.

En funcidn de la evaluacion, los profesores podréan ser removidos observando el debido
proceso y el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del

Sistema de Educacion Superior.

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de
Educacion  Superior establecerd los estimulos académicos y econdémicos

correspondientes”. (Ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2010, p. 25)

Las universidades estan sujetan a varios reglamentos que pretenden asegurar una
educacion de calidad para los estudiantes, siendo uno de los requisitos, realizar una
evaluacion periddica a los docentes, cuyos resultados son fundamentales para conocer

su desemperfio, es decir, falencias o fortalezas que tengan en el campo educativo.
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Ademaés, con esto se visualiza su potencial para ascender a una categoria que requerira

de mayor responsabilidad.

El enfoque que la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) presentado en el
articulo anteriormente descrito, contribuye a nuestro analisis para tener bases legales
del proceso que se lleva a cabo por parte de la institucion, en cuanto a la aplicacion de
la evaluacion de desempefio docente; mismo que se vera reflejado en incentivos, los
incentivos no solo son con miras econdémicas, sino de promocién profesional y
crecimiento personal dentro de la institucion, ya que la evaluacion se ha constituido en

un requisito indispensable para el ascenso en el grado escalafonario de la universidad.

Es asi como se vincula de manera directa la Ley Organica de Educacion Superior con
el Reglamento de Escalafon Docente de la Universidad Politécnica Salesiana, en
cuanto permite al personal hacer carrera en la vida universitaria, apegado a las

normativas que rigen la Educacion Superior.

Por su parte, el Reglamento de Escalafon Docente de la Universidad Politécnica
Salesiana, en el articulo 19: motiva la calidad académica reconociendo y validando los
méritos del personal académico a través de la promocion establecida en el escalafon,
y por medio de las categorias y niveles alcanzados durante su ejercicio y desarrollo

académico profesional”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2013, p. 10)

Para la universidad, uno de sus objetivos es “promover el desarrollo de cambios
cualitativos en la educacion que ofrecen los centros salesianos, con miras a establecer
modelos pedagdgicos alternativos que satisfagan las necesidades de los aprendizajes
que favorecen la vida personal y social en sus dimensiones auténticas”. (Utopia, 2015)
Por ende, su enfoque no va ligado solamente a la parte social sino también desarrolla
un programa que ayuda al docente a apropiarse del trabajo que realiza y llevarlo a cabo

de la manera mas éptima, y asi llegar a alcanzar nuevas metas.

La universidad, mediante la evaluacion del desempefio docente, pretende realizar un
seguimiento de la labor que lleva a cabo el docente, con una perspectiva externa a la
de los colaboradores; su intencion es recabar informacion con todos los actores

involucrados en el proceso.
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No perdamos de vista lo que contempla el Reglamento del Consejo de Educacion
Superior (CES) en el articulo 15 cuando se aborda el tema de actividades de

aprendizaje, en el cual se detallan 3 componentes:

- Componente de docencia. Estd definido por el desarrollo de ambientes de
aprendizaje que incorporan actividades pedagogicas orientadas a la
contextualizacion, organizacion, explicacion y sistematizacion del conocimiento

cientifico, técnico, profesional y humanistico. Estas actividades comprenderan:

a. Actividades de aprendizaje asistido por el profesor.- Tienen como objetivo el
desarrollo de habilidades, destrezas y desempefios estudiantiles, mediante clases
presenciales u otro ambiente de aprendizaje. Pueden ser conferencias, seminarios,
orientacion para estudio de casos, foros, clases en linea en tiempo sincrénico, docencia
en servicio realizada en los escenarios laborales, entre otras. En las modalidades en
linea y a distancia, el aprendizaje asistido por el profesor corresponde a la tutoria

sincronica.

b. Actividades de aprendizaje colaborativo.- Comprenden el trabajo de grupos de
estudiantes en interaccién permanente con el profesor, incluyendo las tutorias. Estan
orientadas al desarrollo de la investigacion para el aprendizaje y al despliegue de
experiencias colectivas en proyectos referidos a tematicas especificas de la profesion.
Son actividades de aprendizaje colaborativo, entre otras: la sistematizacion de
practicas de investigacidn-intervencién, proyectos de integracion de saberes,
construccién de modelos y prototipos, proyectos de problematizacién y resolucion de
problemas o casos. Estas actividades deberan incluir procesos colectivos de
organizacion del aprendizaje con el uso de diversas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como metodologias en red, tutorias in situ o0 en entornos virtuales.
(CES, 2013, pp. 9 - 10)

- Componente de practicas de aplicacion y experimentacion de los
aprendizajes. Estas practicas pueden ser, entre otras: actividades académicas
desarrolladas en escenarios experimentales o en laboratorios, las practicas de

campo, trabajos de observacion dirigida, resolucion de problemas, talleres, manejo
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de base de datos y acervos bibliogréficos. La planificacion de estas actividades
debera garantizar el uso de conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnico-
instrumentales y podra ejecutarse en diversos entornos de aprendizaje. Las
actividades practicas deben ser supervisadas y evaluadas por el profesor, el
personal técnico docente y los ayudantes de catedra y de investigacion. (CES,
2013, p. 10)

- Componente de aprendizaje autonomo. El reglamento del Consejo de
Educacion Superior (CES), también hace relacion al trabajo realizado por el
estudiante, el mismo que estd orientado al desarrollo de capacidades para el
aprendizaje independiente e individual del estudiante. Son actividades de
aprendizaje auténomo, entre otras: la lectura; el analisis y comprension de
materiales bibliogréficos y documentales, tanto analégicos como digitales; la
generacion de datos y basqueda de informacion; la elaboracién individual de
ensayos, trabajos y exposiciones. (CES, 2013, p. 11)

Si bien es cierto, el Reglamento del Consejo de Educacién Superior (CES) presenta
sus articulos con un enfoque al desarrollo de los estudiantes de manera autbnoma, esta
autoeducacion debe siempre contar con una guia de respaldo para poder tener en claro
si el camino que se esta tomando es el adecuado durante el proceso de ensefianza. Por
ende, lo optimo para llevar a cabo lo descrito anteriormente es que los docentes
fomenten y fortalezcan las competencias y capacidades de los estudiantes de tal
manera que los sepan orientar para que desarrollen su propia iniciativa y sean los
protagonistas del proceso de aprendizaje a lo largo de su vida, pero siempre contando

con el apoyo de una comunicacion bilateral.

Estos componentes vienen respaldados en lo que se contempla en el articulo 155 de la
LOES, cuando se aborda la tematica evaluacion del desempefio académico, donde se
afirma: “Los profesores de las instituciones del sistema de educacion superior seran
evaluados periodicamente en su desempefio académico. El reglamento de carrera y
escalafon del profesor e investigador del sistema de educacion superior establecera los
criterios de evaluacién y las formas de participacion estudiantil en dicha evaluacion.
Para el caso de universidades publicas establecera los estimulos académicos y
economicos”. (Ley Organica de Educacion Superior (LOES), 2010, p. 25)
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En el contexto de nuestra universidad, en el reglamento de carrera y escalafon del
profesor e investigador del sistema de educacidn superior contempla las siguientes

categorias:

Tabla 24

Categorias escalafonarias

Categoria Nivel Grado escalafonario

o

|
\
8 \
\

(89}

Principal — Principal Investigador 7

3 5
Agregado 2 4
I 3

= e o

Auxiliar

Nota: Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacion Superior

Todo docente inicia su vida académica en calidad de auxiliar 1; para ascender en el
escalafon tiene que cumplir con algunos requisitos que se contemplan dentro de la

tabla escalafonaria de la universidad, siendo esta los que se detalla en el articulo 22:

- “Solicitud dirigida al Rector;

- Recomendacién favorable del vicerrector de sede respectivo que considera
aspectos referidos a la identidad y pertenencia con la institucion;

- e) Informe favorable del o los consejos de carrera, referida a la pertinencia
académica, profesional, investigativa, de vinculacion con la sociedad del
docente en la o las carreras;

- Documento que acredite un curso de docencia universitaria, equivalente a

cuatro créditos, para aquellos que no tengan titulacién en el area pedagdgica;
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- Documento de la Unidad Académica de Educacion a Distancia y Virtual
(UNADEDVI), que acredite haber aprobado el primer nivel del Curso de
Desarrollo Humano y Universidad,;

- No se consideraran los requisitos establecidos en los literales b, ¢ y e para los
postulantes que provienen de una instituciones de educacion superior distinta
a la Universidad Politécnica Salesiana;

- Ser ganador del correspondiente concurso de merecimientos y oposicion;

- Con el informe favorable de la Comision de Promocion, se remitira el tramite
al Rector para aprobacion del Consejo Superior.” (Universidad Politécnica
Salesiana, 2013, p. 12)

Respecto a los ascensos de categoria, de acuerdo a la tabla que indica el CES y siendo
similar a la que utiliza la Universidad Politécnica Salesiana, para cumplir con este
proceso, esta implicito en el reglamento de la institucion en los articulos del 22 al 25
cuando hace relacion a considerar los resultados de la evaluacion del desempefio
docente como requisito fundamental para ascender de categoria, a pesar de esto, el
Consejo de Carrera considera importante contar con este insumo (resultados de la
evaluacion) antes de emitir un informe favorable, y es solamente en el articulo 26
donde se detalla este requisito, es decir que para estar en principal — principal
investigador se debe obtener minimo un 75% en los resultados de la evaluacion de los
ultimos dos periodos académicos. Por lo tanto, se debe incluir este requerimiento en
cada articulo del reglamento que mencione alcanzar un nivel superior en la tabla

escalafonaria.

Teniendo en cuenta las consideraciones antes detalladas, la Universidad Politécnica
Salesiana valida al docente ser promovido y ascender en el nivel escalafonario, lo que
conlleva consigo un cambio que también se ve reflejado en la percepcion de la
remuneracion, es decir, se da un aumento en sus ingresos y a su vez le garantiza al

docente estabilidad dentro de la institucion.

3.4. Revision de la herramienta de evaluacion de desempefio docente

Una vez aplicadas las encuestas a los estudiantes y realizado las entrevistas a los

respectivos directores de las cuatro carreras escogidas para realizar esta investigacion,
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tenemos que de manera global, no existe una aceptacion favorable por parte de los
estudiantes hacia el formato de la evaluacion.

Una de las direcciones de carrera que fue entrevistada, menciona que se debe realizar
una mejor retroalimentacion con los docentes sobre los resultados obtenidos de la
evaluacion y de este modo, la universidad deberia difundir su modelo pedagdgico, que
requiere de la capacitacion adecuada de los docentes o de las acciones que se vaya a
tomar respecto a los resultados, que responda a las necesidades de los estudiantes y de
ellos mismo como profesionales, y fortalecer a la vez la identidad del docente

salesiano.

Otra de las direcciones de carrera indica que, una de las dificultades que se presenta
en este proceso, es que los estudiantes realizan la evaluacién por cumplir un requisito,
y/o de acuerdo a perjuicios sobre el docente. En este sentido, las encuestas revelan que,
una manera adecuada para gue los estudiantes tengan una participacion activa en la
evaluacion, puede ser creando grupos focales, conversatorios, campafias de
concienciacion, lo que favorecerian el proceso de evaluacion de desempefio, que es un
requisito indispensable en toda institucion, méas aun tratandose de una que hace

educacion.

En este contexto, muchos estudiantes nos llegaron a cuestionar frente a las
evaluaciones: ¢para qué nos sirve? ¢en nos hace crecer?, entre otras preguntas. Por
ello, hay que sefialar que el prejuicio que tienen los estudiantes, es que no saben cuales
son los resultados de dicha, dado que no ven cambios inmediatos frente a las denuncias
y/o sugerencia que ellos hacen a las instancias de la universidad. Entonces habra que
buscar un mecanismo para que los estudiantes tengan conocimiento de los resultados
y, con ello, que sean participes de las acciones que se tomaran ante las falencias

encontradas.

3.4.1. Cuestionario

No olvidemos que el cuestionario de evaluacion del desempefio docente esta

estructurado por competencias, y cada una de ellas contiene varias preguntas, de las
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que desde nuestra perspectiva, consideramos que es prudente mantener las

competencias y realizar modificaciones en las preguntas:

Respecto a las competencias que contiene el cuestionario que recoge los insumos de
la evaluacion del desempefio, segun nuestro criterio, no requiere ninguna
modificacion, pues se trata de competencias estdndar asumidas a nivel nacional por
parte de la universidad y, de acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas a
estudiantes y entrevistas a directores de carrera, recoge las competencias “valga la

redundancia” de lo que se quiere evaluar.

En cuanto a las preguntas que contiene cada competencia consideramos que Si €s

necesario realizar ciertas modificaciones. Asi tenemos:

e Cientifico — técnicas

Para esta competencia consideramos necesario aumentar dos preguntas que nos ayuden
a fundamentar el dominio de la misma; ya que ésta es esencial en la catedra que dicta
el docente; lo cual se argumenta en el: “Dominio de los contenidos de la asignatura y

experiencia en el ejercicio de su profesion”. (Universidad Politécnica Salesiana, 2010,
p.4)

Las preguntas establecidas en el cuestionario, son:

- El docente demuestra conocimiento y dominio de los temas tratados
- El docente resuelve satisfactoriamente las dudas y problemas planteados por
los estudiantes

- El docente demuestra estar actualizado en los temas de la materia

Desde nuestra perspectiva, y como producto de nuestra investigacion podemos sugerir

que se formulen dos preguntas que hagan referencia a:

- Lamotivacién que genere el docente hacia el estudiante a tener un dominio de
las teorias, los conceptos y los métodos de trabajo propios del tipo de

problemas que intentan resolver.
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- La otra pregunta, estaria orientada a determinar la capacidad y la voluntad de
utilizar el conjunto de conocimientos y la investigacion cientifica para explicar

la naturaleza y actuar en contextos de la vida real.

e Metodologico — didacticas:

Esta competencia se la define como: “Dominio y manejo de los procesos de ensefianza
— aprendizaje” (Universidad Politécnica Salesiana, 2010, pag. 4). Para lo cual, se
recomienda eliminar ciertas preguntas porque son repetitivas. De igual manera se
puede vincular preguntas convirtiéndolas en un solo criterio con varios enfoques, que
logren medir la competencia de manera objetiva y no se pierda de vista el objetivo la
Evaluacion del Desempefio Docente.

Las preguntas que abarca esta competencia son:

- Los contenidos tratados en clase estan de acuerdo al programa de la materia
(disefio microcurricular)

- El docente es claro y explicativo en clase

- El docente fomenta la participacion en clase

- El docente fomenta el trabajo en equipo

- El docente usa recursos didacticos adecuados para la materia

- El docente incluye actividades de investigacion en el desarrollo de la materia

- El docente se preocupa por el aprendizaje de todos los estudiantes

- Labibliografia entregada ha sido Gtil para la comprension de la materia

- El docente fomenta el trabajo auténomo

- Laevaluacion se adecua a las tematicas trabajadas en clase
Las preguntas que se mantendrian debido a su contenido son:
- Los contenidos tratados en clase estan de acuerdo al programa de la materia
(disefio microcurricular)
- El docente se preocupa por el aprendizaje de todos los estudiantes

- El docente fomenta el trabajo autbnomo
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- Laevaluacién se adecua a las teméticas trabajadas en clase

De este modo, la estructura que sugerimos en la herramienta, en cuanto a la
competencia metodologico — didactica, con las modificaciones respectivas se definiria

de la siguiente manera:

Las preguntas 3 y 4 se fusionarian porque, al momento de promover la participacion
de los estudiantes en clase se fortalece el trabajo en equipo, es decir, hacen mejores

construcciones colectivas del conocimiento.

- ¢El docente fomenta la participacion en clase?

- ¢El docente fomenta el trabajo en equipo?

La pregunta fusionada pudiera ser: El docente fomenta la participacién y trabajo en

equipo en clase.

Asi mismo, las preguntas 2 y 5:

- ¢El docente es claro y explicativo en clase?

- ¢El docente usa recursos didacticos adecuados para la materia?

Se unificarian porque son complementarias en el sentido que al utilizar material
didactico, acorde a la materia, favorece a la explicacién del docente, siendo estos los
productos disefiados que ayudan en los procesos de aprendizaje. Ademas, el docente
lograria mantener la atencion de todos los estudiantes debido a que cada uno tiene

diversas formas de percepcion.

La posible pregunta podria quedar expresada asi: El docente usa recursos didacticos

adecuados para ser claro y explicativo en la materia.

También convendria fusionar las preguntas 6 y 8, que en el cuestionario estan

detalladas dela siguiente forma:

- ¢Eldocente incluye actividades de investigacion en el desarrollo de la materia?
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- ¢Labibliografia entregada ha sido Gtil para la comprension de la materia?

La fusion que se considera adecuada es y el texto podria afirmar: El docente incluye
actividades de investigacion bibliografica y de campo en el desarrollo de la materia

para la adecuada comprension de la misma.

Esto debido a que la investigacion siempre va a necesitar del componente tedrico y
practico para reforzar el proceso de aprendizaje, que se lleva a cabo por parte de los
estudiantes, en cuanto involucra una investigacion y, por parte de los docentes al

impartir los fundamentos tedricos en el proceso de ensefianza.

e Sociales

Respecto a la competencia Social, cuya definicion hace referencia a: “La capacidad
para trabajar cooperativamente con los demas, manteniendo relaciones interpersonales
adecuadas.” (Universidad Politécnica Salesiana, 2010, pag. 4) y sus preguntas

establecidas son:

- El docente se relaciona con los estudiantes en forma respetuosa

- El docente entrega y presenta el programa de la materia al inicio del semestre

- El docente revisa oportunamente con los estudiantes los examenes corregidos

- El docente es puntual en la hora de entrada y salida

- El docente tiene predisposicion para atender a los alumnos mas alla del horario
de clase

- El docente respeta los principios y valores institucionales

Estas se mantendrian pues, consideramos pertinente conservarlas y creemos que va

de acuerdo a lo que se pretende en la evaluacion del desempefio docente.

3.4.2. Ponderacion y valoracion de la informacion

En el instructivo de evaluacion del desempefio docente, se establece una tabla de
ponderaciones, la cual determina el peso que cada uno de los actores ejerce dentro del

proceso, es asi que: “partiendo que los informantes tienen distinta incidencia en el
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resultado final del proceso de evaluacion docente, y sobre todo de la importancia y
relevancia que la institucion otorga a cada informante en relacion directa con sus
inherentes caracteristicas, se considera las siguientes ponderaciones:” (Universidad

Politécnica Salesiana, 2010, pag. 5)

Tabla 25

Tabla de Ponderacion

TABLA DE PONDERACION

INFORMANTE PREGRADO
Estudiantes 40%
Docentes 20%
Jefes de Area 20%

Supervisor inmediato (Director de Carrera) 20%
TOTAL 100%
Nota: Burgos, Quillupangui, 2015

En investigacion, como es de dominio comun, respetamos la forma cémo los
estudiantes realizan la evaluacién a los docentes, donde la forma de calificacion se
basa en una puntuacién maxima de 5y 1 como minimo, por lo tanto, estos resultados
pueden variar dependiendo del criterio y perspectiva que tengas los estudiantes sobre

determinado docente.

La calificacion arroja un resultado global de acuerdo a la catedra que dicta cada
docente, y en el caso de obtener una puntuacion negativa, se da una retroalimentacion
por parte de la Direccion de Carrera. Sin embrago, como parte de nuestra
investigacion, se pudo constatar cambios que se han dado en la universidad, ya que
esta retroalimentacion solia ser méas personalizada y se la realizaba con todos los
docentes y no unicamente con aquellos que presentan dificultades en la evaluacion,
pero en la actualidad los resultados se los remite de manera electrdnica, por ende se ha

perdido la interrelacion con el docente.

A continuacion presentaremos la matriz del programa de mejoras de la evaluacion del

desempefio docente. Cabe aclarar que esta matriz no tiene un enfoque en la
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modificacion de la herramienta como tal, ni del proceso de evaluacion del docente,
sino mas bien, su propdsito esté orientado al mejoramiento de la calidad del desempefio

del docente en el proceso formativo del que se encuentre a cargo.

Si bien es cierto, en los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion no, puedan
ser descritos como negativos, esto debido a que presentan una puntuacion superior o
dentro de la media; en contraste con la informacidon recopilada de los estudiantes y de
las entrevistas sostenidas con los directores de carrera, donde se evidencia problemas,
que dentro de la evaluacion dificilmente resaltarian. Por lo tanto, en la matriz del
programa no se presentara una problematica, més bien estd guiada al desarrollo de las

competencias del docente que contienen puntajes sobre la media.
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Tabla 26

3.5. MATRIZ PROGRAMA DE MEJORAS

Programa de mejoras para la competencia cientifico—técnica

3.5.1. Competencia cientifico — técnica
- ACCIONES i FECHADE| ACTIVIDADES DE FECHA
COMPETENCTIA META CONCRETAS EECURS0S | BRESPONSABLES INICIO SEGUIMIENTO RESULTADOS FINAL
Capacitar en - Evaluacionde
metodologias de EEEE ij:e:iti és de
Fortalecerenel mmvestigacion que Is Imi ad;:ula P
20% del cuerpo fortalezcanen el docents GTH canacitaciony puesto
docentedela Sede |sushabilidades enp rictica ’
Quito el domino de | cognitivas, que - CI:rLiﬁcadu de
competenciasde | favorezean el aprendizaje | Personal Participa i v
mvestigaciénque | delos estudiantes Especializado Apmhgcifm del Curso
. _|ymeulenla enel Campo SEPTIEME 20% del personal | MARZO
Cientifico — Técrica | formaciontecncay Partici . de - . ho1e
la formacién AMEPArENPIOYECOs | ) rotodalogias RE 2015 Capacitado 2017
denvestigacion Jefes de Area

practicaenel
desamollo del
proceso educativo
delascameras
durante los
penodos47 al40,

generados desdela
carrera

Estimular el desamrollo
de publicaciones
elaboradosporlos

docentesrespecto asu
catedra

de
Investigacion

Direcciones de Carmrera

Departamento de
Publicaciones dela
UPs

Dizefio del Provecto

Bomadores deltexto

Nota: Burgos y Quillupangui, 2015
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En la capacitacion metodologica de investigacion, para el fortalecimiento de las
habilidades cognitivas en los docentes, consideramos 6ptimo y de facil manejo, llevar a
cabo un taller de funciones ejecutivas, donde se apliquen plantillas (incluidas en el manual
de la puesta en practica de este ejercicio), que cuenten con varios niveles de dificultad;
en estas plantillas no solo se evaluara el nivel cognitivo de cada docente, sino que
también, al momento de irlas desarrollando, a su vez se trabajaré en la cognicidn, ya que

las plantillas estan enfocadas a estimular el desarrollo de:

Planificacion temporal de la propia conducta

Capacidad de secuenciar y organizar informacion

Supresion de datos irrelevantes

Comprension del lenguaje abstracto y razonamiento sobre informacién

visual

Es decir, las areas de enfoque para una mejora del personal docente seran en sus

facultades cognitivas de razonamiento, control atencional y toma de decisiones.

Para que los estudiantes tengan una participacion activa dentro de este proceso de
desarrollo cognitivo, respecto a las metodologias de investigacion, se puede implementar
entrevistas a través de «focus group» y encuestas. Con los datos que arroje la aplicacién
de estas técnicas, se procederd a realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo,
vinculandolo con los marcos conceptuales que favorezcan la generacion de aprendizajes

en el ambito de la investigacion.

Para la puesta en practica de la segunda accion concreta (participar en proyectos de
investigacion generados desde la carrera), se iniciaria presentando las problematicas o
necesidades, donde la universidad requiere ayuda, es decir, poner en conocimiento de los
jefes de area curricular y/o direcciones de carrera, cuales serian las posibles areas donde
se abriria un campo de estudio para poder desarrollar una propuesta e investigacion a ser

presentada, la que debera integrar:
- El desarrollo de la problemaética dentro de la universidad

- Un marco teorico que contenga fundamentos

- Antecedentes del problema (hipdtesis, identificacion y descripcion de variables)
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- La metodologia que se aplicaria, la cual contendra las formas en las que se
recolectara informacion, poblacién, muestra, técnicas de analisis y guia de trabajo
de campo; y finalmente

- Lo que corresponde a la parte administrativa, es decir, cronograma, presupuesto,

recursos, equipo de trabajo que lo llevaria a cabo (involucrando estudiantes), etc.

El objetivo del proceso es lograr que los docentes puedan desarrollar sus conocimientos
y dar acompafiamiento en el proceso a los estudiantes, fundamentando conocimientos

expuestos con anterioridad y llevados a la practica con el fin de aclarar las posibles dudas.

Respecto a la tercera accion concreta, una forma de poder desarrollar y estimular la
competencia cientifico — técnica dentro de los docentes, es incentivando las publicaciones
respecto de la catedra que dictan; esto dara la importancia que merece sus aportes dentro
de la Universidad, y seria considerado como material de apoyo para los estudiantes, a mas
de los réditos en el ambito profesional. Con esto los docentes fortalecerian y acrecentarian
sus conocimientos y seria una fuente de asistencia significativa dentro de las

investigaciones y trabajos para con los estudiantes.
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Tabla 27
Programa de mejoras para la competencia metodologico—didactica

3.5.2.  Competencia metodologico-didéactica
FECHA ACTIVIDADES
COMPETENCIA META C:;E\"CSRG]:E\;EEB EECURS0S |RESPONSABLES DE DE REESULTADOS g@;ﬂﬁi
” B INICTIO SEGUIMIENTO B
Propiciarel mansjo ;:zeri:::;!éo enel Fevision semestral
pertinente delas malil jode TICs del Plan Analitico
JlCsparaacogerla |~ Me Zjios expuestopor el
renovacion Flectrémicos dor_jente al imicio del
metodolégica que actualizados GTH periodo acadéico v
Promover que el | promuevala (computadoras SECASIS wvaloradonde su
00% de los innovaciondidactica - OTHp ; factibilidad v puesta
docentes vel uso delas de przamas enpracticadelas
mcentive a loz | herramientas Elech_romcas: actualizaciones
estudiantes al | multimedia mt:ﬁ: ) metodologicas.
T_raE aéﬂlzﬁqugmn Habilitar al docents
medianteel uso v [ T el manejo de .
aplicacién de - | estrategias GTH 00% de lns_ EN
Metodologico— |  recursosy | Tionvaciondles,que | Personal Soen s An ABRIL docentes domina | ADELANTE
Didictica materialas genereninterss enlos especmhzado en efes de sArea 2017 05 IECUTS0S (POR.
dida cticos estudiartes, el drea d_e_ Cumicular _ _ _ metodolagico - CONFIRMAR)
. facilitando metivaciénenla - Evidenciar a través didacticos
apropiados en el . iy . . -
proceso de au:u*.'ldadgs educacion Direcciones de del Bole play (juego
ensefianza colaborativas y el Carrera de roles)®, lsa
aprendizaje de trabajo autdnormo en estrategias
las camreras dela el Supo —— mnu*.'_acmnales
Sede Quito a Trabajar conanalisis aplicadas.
partir del periodo de casos, enfrentando L - Resultado del
S0 al estudiante a Direcciones de analisis de casos
situaciones enlas que | Material de Carrera
tenga queutilizarsu | trabajopara«l
capacidad de analisis de casos Docentes de
discemimientoy Catedra
solucion de
problemas

Nota: Burgos y Quillupangui, 2015
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Para propiciar el manejo pertinente de las TICs, en el desarrollo de las actividades, la
persona especializada brindara capacitacion a los participantes dos veces por semana
durante dos horas y media 0 a su vez, se planteard un horario de los dias sabado con 5
horas de duracion, con 30 minutos de break después de la primera mitad de jornada. Todo
este proceso se llevard a cabo dependiendo del nivel de dominio tecnoldgico y
conocimientos por parte de los docentes; despueés de la prueba inicial de ubicacién, cuyos
niveles son:
- Primera fase (basica),

- Segunda fase (conocimientos técnicos).

En cuanto a la segunda actividad que pretende habilitar al docente en el manejo de
estrategias motivacionales, se contaria con un experto en el tema, quien debera presentar

la planificacion de como se realizara dicho proceso, para esto sera necesario:

- Realizara una evaluacion tipo diagnostico al docente;

- Planteara un plan de trabajo, el cual debera contener las metas, sustento teorico,
objetivos y cronograma de actividades.

- Presentara la manera de cémo se llevard a cabo las actividades, asignacion de
metas, funciones que cada integrante cumplira, y como se aplicara la parte teorica,

las actividades que las sustentaran, etc.

Y para finalizar, cuando el curso como tal haya llegado a su fin, se debera realizar un plan
de retroalimentacion incidiendo en los posibles puntos de mejora, encontrados en el
transcurso de la puesta en practica del taller, asi como en las posibles falencias detectada,
mismas que seran expuestas a los de los participantes, como del taller, para poder

superarlas.

En lo que respecta a la tercera actividad, para que haya claridad de los conocimientos
impartidos, una de las propuestas planteadas es trabajar con analisis de casos, enfrentando
al estudiante a situaciones reales en las que tenga que utilizar su capacidad de
discernimiento y solucién de problemas de temas y fendmenos actuales o contextos

singulares que representan algun tipo de problematica en la vida real, con el fin de generar
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nuevos conocimientos, al igual que para descartar teorias inadecuadas; donde se

posesione el estudiante en su rol de investigador.
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Tabla 28

Programa de mejoras para la competencia social

3.5.3. Competencia Social
_ _ _ FECHA DE ACTIVIDADES DE _
COMPETENCIA META ACCIONES CONCERETAS RECTURSO0S RESPONSAELES INICIO SECTUIMIENTO RESULTADOS FECHA FINAL
Empnderarse delmn delo Maruales de
educativo, a traves de . .
; . mnduccion y
Mei mducciones alos docentes Fa—
lejorar enun . .
Jl 00% el zobre F_'ll c fansma zalesiato donde conste el
dezenvolvirnist qnesevive enla modelo
uriversidady de este modo educativo
Seidegfu: ian:; transmritilo en el proceso calesiano, Bealizar
cafe dra que de ensefianza a los Software SPSS encuentros
dicta ar;;l e |cstudiantes. semestrales  por
los Es:,tpudiaries Fealizar corvivendas erire GTH carrera,
nl autoridades v docentes participando 100%
Eniz%];éln DdE generando Departamento de sistenaticamente | fortalecimiento
. 11m _| mterdisciplinarisdady Instaladones P Pastoral en el proceso | delasrelaciones
Social S fomtalerer [os | transdisciplinariedad con | dela UPS Univeroral | PERMANENTE |llevando a cabo| interpersonales | PERMANENTE
" relaci la finalidadde obtenerun UPS actividades  de| delos actores del
]._m? ae?s?n?files conocirierto holistico de reflexién, proceso
smrlcjnnfundj_r las carreras y catedras. evaluacion v educativo.
los roles Incentivarla vivenaa de mejora de las
astablecidos par wvalorez aloz docentes mismas (Aplicando
la insT.iT.uu:ic'ande (solidaridad -respeto), que métoda
docentea v se loslleva alapracticaen | Personal del preventivo).
- lasrelaciones departarmernto
estudiante P
raspactivamerts mterpersonales de tal de GTHyw
P manera que se conozealos | Pastoral

lirnites v roles de cadauno
delos actores queparticipa
enel proceso educativo.

Nota: Burgos y Quillupangui, 2015
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Para llevar a cabo la primera accién concreta, de la competencia social, es necesario que
el docente se empodere del modelo educativo, a través de inducciones sobre el carisma
salesiano que se vive en la universidad. Para iniciar con este proceso es necesario mediar
el nivel de empoderamiento actual con el que cuentan los docentes, para ello, es necesario

considerar varias técnicas, tales como: cuestionarios, escalas likert o encuestas.

Alcanzar el empoderamiento ciertamente no es tarea facil, pero creemos que lo
conveniente es trabajar con el método de las 7S de Mckinsey, en donde se establecerian
los indicadores para cada una de las variables y se procederia a elaborar encuestas, para
aplicarlas a docentes seleccionados, esta informacion (resultados) se procesarian por
medio de un software SPSS disefiados para tal fin, el cual proporcionara una guia para
recopilar, procesar la informacion y determinar las conclusiones con referencia a la
investigacion de las caracteristicas de empoderamiento en la Universidad. Una vez que
se cierre esta primera parte, el docente sera el llamado a transmitir en el proceso de

ensefianza a los estudiantes.

Para la segunda actividad, la cual propone realizar convivencias entre autoridades y
docentes, donde se genere interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, resulta pertinente
la aplicacién de un cronograma, donde se especifique cudles serian las actividades que se
Ilevarian a cabo, en el que se comparta las vivencias del dia al dia dentro de la Universidad

y las posibles sugerencias respecto a los procesos que en ella se manejan.

Aplicar la técnica de lluvia de ideas aportard significativamente para obtener
recomendaciones e informacion que en el diario vivir no se evidenciarian; todo esto con

la finalidad de obtener un conocimiento holistico de las carreras y catedras.

La tercera accion concreta propone incentivar la vivencia de los valores de solidaridad y
respeto por parte de los docentes, y que éstos se los lleve a la practica en las relaciones
interpersonales, de tal manera que se conozca los limites y roles de cada uno de los actores
que participan en el proceso educativo. Para la puesta en practica de esta accion sugerimos
desarrollar talleres, videos conferencias, trabajos grupales y evaluaciones periodicas de
las actividades programadas por la comunidad educativa, desde una perspectiva ludica y

creativa; con lo cual se afianzara los valores antes detallados, que lleva a interactuar de
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mejor manera con el otro, con la finalidad de optimizar el las relaciones y al mismo tiempo

el aprendizaje.
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Tabla 29
Estrategia de participacion en la evaluacion de desempefio docente

3.5.4. Estrategia de participacion en la evaluacion de desempefio docente

COMPETENCIA

META

ACCIONES CONCEETAS

EECURS0S5

EESPONSABLES

FECHA DE
INICTOr

ACTIVIDADES DE
SEGUINIENTO

EESULTADODS

FECHA
FINAL

Estratagia d=

Participacion en la

Ewvaluacidon d=
Diesempetio
Diocante

Elavar al 93% la
participacion ds los
actoras  inveluerados
ean 2l procaso ds
Ewvaluacion dsl

Desampeafio Docants.

Prazentar a la comunidad
aducativa un informs ds los
rasultados de la Evaluacion dal
Dizsampeario Docanta dal
periodo antarior.

Coordinar la fluidez d= la
informacion con zl
departamento da Comunicacion
da la Universidad acerca d= las
fachas des Ewaluacion dal
Dieseamperio Docanta.

Eaalizar la autosvaluacion con
objatividad respacto a las
competancias evaluadas a nival
profesionsal en la institucidn.

Eaalizar la evaluacion con
imparcialidad dsjando de lado
la  subjetividad, a5 decir
tenisndo sn cuentales rolas gue
cada uno dasempefia.

Formato da
Evaluacion ds
la pagina wab.

Diraccion da
Carrara

Jafz de Arza
Curricular

Diocantas

Estudiantas

Inicio dal
samastra

Dz acuerdo
al calendario
académico.

Listado de asistsncia
a la presentacion de
los informes.

Easultados obtanidos
zn la autosvaluacion.

Eatroalimsntacion

Comunidad sducativa
oportunamsnts
informada de la toma d=
dacisionss respacto a
los rasultados dz la
avaluacion dal
Diessmperio Docants

FPor dafinir

Nota: Burgos y Quillupangui, 2015
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Para concretar las acciones de la estrategia de participacion para el desarrollo de la
evaluacion del desempefio docente de los actores, es necesario tener en cuenta que el
Director de Carrera es quien ejerce la heteroevaluacion, entendida ésta como “la
evaluacion que realiza una persona de algun aspecto de otra persona: su trabajo, su actitud,

su rendimiento, etc.” (Garcia W. , 2013).

De este modo por parte de la Direccion de Carrera se llevaria a cabo actividades donde se
evidencie su rol dentro de la evaluacién y como resultado se obtenga un porcentaje
superior al presente, en cuanto la participacion, entre las actividades esté el dar a conocer
a nivel institucional, a través de un informe, los resultados obtenidos por cada una de las
carreras y adicional, mencionar las posibles acciones a tomar de acuerdo a la valoracion;
de tal manera que la comunidad educativa estaria inmersa en el proceso ya que se podria

obtener opiniones o sugerencias que en el formato de evaluacion no lo pueden plasmar.

Otra forma de mantener una participacion activa de los actores es gestionar la fluidez de
la comunicacion e informacion sobre el proceso de evaluacion, esto con la finalidad de

que cada persona involucrada se empodere del proceso.

Por otra parte, para el docente quien debe ejecutar de autoevaluacién, que es el proceso
de ayuda al sujeto para su realizacidn personal e integracion social, pues cada persona es
el principal agente de su formacion, y solo llegaré a la autonomia cultural en la medida
que actué continuamente segun sus posibilidades (Ministerio de Educacion y Ciencia,
1995, pag. 57).

Con esto debe entenderse que con la autoevaluacion se persigue la toma de conciencia de
sus propias limitaciones y establecer estrategias para superarlas y desarrollar habitos y

conductas para alcanzar las metas propuestas.

El docente, quien finalmente es el evaluado, tiene una responsabilidad importante al
momento de autoevaluarse ya que debe considerar en si mismo sus fortalezas y

debilidades de una manera objetiva a nivel profesional.
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Por parte de los estudiantes quienes ocupan mayor porcentaje de participacion en el
proceso Yy, por ende en los resultados finales, la evaluacion debe ser realizada de manera
imparcial respecto a las competencias que contiene el formato, méas no de manera personal
0 por inconvenientes de indole afectivo que se dan en el aula de clases con el docente,

muchas veces no tienen nada que ver con la metodologia con la que trabaja en la cétedra.
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3.6. Cultura de evaluacion

Otro aspecto sustancial a tener en cuenta en el programa de mejoras, es la importancia de
crear una cultura de evaluacion. A esta se la define como: “una mezcla de tradiciones,
creencias, valores, pensamientos, acciones y procesos cooperativos comunes de
participacion, para la creacion de significados que conllevan a la caracterizacion de modos
de vida y costumbres donde se valorizan el conocimiento y el desarrollo de un grupo social

en determinada época y situacion”. (Valenzuela & Ramirez, 2010, pag. 3).

Ademas, la cultura de evaluacion se va conformando con la suma de experiencias pasadas,
el uso de buenos y malos instrumentos de evaluacion, las competencias e incompetencias
de quienes realizan los procesos evaluativos, la madurez y formacion que tengan los
evaluadores y evaluados, y qué tan explicitos o implicitos son los criterios que se
emplearan para generar juicios de valor y tomar decisiones. En el caso de la Universidad
Politécnica Salesiana este proceso se lo ha llevado desde el inicio de la misma con unos
instrumentos simples pero que ayudaban a cumplir con este requisito dentro del proceso
de formacion académica, sin embargo, ésta no tenia la obligatoriedad y/o rigurosidad de

la actualidad.

Basado en lo antes mencionado, podemos decir que, la cultura dentro de las instituciones
educativas, se refiere a las creencias y convicciones basicas que mantienen los miembros
de la comunidad educativa en relacion con la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion vy,

en general, con el funcionamiento institucional.

Hoy en dia, la evaluacion del desempefio docente resulta fundamental dentro de la
educacion superior, donde la medicién de la calidad educativa se ha centrado en la
prestacion de servicios competentes a sus estudiantes. Por ende, es importante dar a

conocer el objetivo de realizar una evaluacion en un sistema de formacion profesional.

En varias instituciones de educacion superior y en nuestra realidad, la Universidad
Politécnica Salesiana, se generan en el ambiente educativo, comentarios y expresiones que

no siempre son positivas ni gratas, sobre este proceso de evaluacion de desempefio
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docente, por parte de los actores; es decir, los estudiantes docentes, personal
administrativo, directivos, etc., estos comentarios a la vez se convierten en valoraciones

sobre la evaluacion y en si del proceso.

Este programa no pretende mejorar el desarrollo solamente de los docentes; su enfoque
también esta ligado a crear en los estudiantes una cultura de evaluacion, donde no se
realice la evaluacién por obligacion, sino que se dé un entendimiento de la herramienta
como un factor de mejora para el desempefio del docente, y por ende, para el rendimiento

como estudiante.

En la Universidad Politécnica Salesiana, la evaluacion de los docentes es un proceso que
los estudiantes deben realizar todos los semestres, después del primer parcial de cada
semestre y antes de la semana de examenes, puesto que después de esta semana ya se
obtienen las notas finales, las cuales en ocasiones, no pueden ser favorables o las esperadas
por el estudiantes lo que puede generar conflictos al momento de evaluar al docente y la
actitud podria resultar diferente; sin embargo, se pretende que la evaluacion la realicen de

manera objetiva y sin confundir las relacion docente — estudiante.

Como parte de nuestra investigacion, no solo consideramos una matriz que pueda ayudar
con el desarrollo 6ptimo de las actividades de los docentes, sino que pretendemos sugerir
actividades concretas en torno a la evaluacion de desempefio docente, sobre la
implementacién de una cultura de evaluacién que se puede vincular a las direcciones de
carrera y al rol que desempefian los estudiantes, no solo para que las evaluaciones llevadas
a cabo sean realizadas a conciencia, Sino que, puedan tener en cuenta la importancia que
ésta tiene a lo largo de su vida estudiantil y de lo trascendental que resulta para la
universidad, mediante la adecuada puesta en practica de esta herramienta, como parte del

proceso de formacion.

En este sentido, el Reglamento Interno de Régimen Académico de la Universidad
Politécnica Salesiana, sostiene en el Art. 18.- Funciones y Atribuciones del Director de

Carrera de Grado, en el literal d: “Evaluar periodicamente las condiciones académico —
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docentes, de infraestructura, curriculares y otras que garanticen el funcionamiento efectivo

de la carrera.” (Universidad Politécnica Salesiana, 2014)

Este articulo, si bien es cierto no hace relacion directamente a la evaluacion de desempefio
docente, atribuye al Director de Carrera como el encargado de velar por las condiciones
academicas de su cuerpo docente en la misma. Esto nos lleva a considerar las funciones
que debe desempefiar el Jefe de Area Curricular, quien esté ligado al seguimiento de los
docentes: Art. 21.- Funciones y atribuciones del Jefe de Area Curricular. Literal d:
“Colaborar con el Director de Carrera de Grado en los procesos de evaluaciéon del
desempefio docente y estudiantil” (Universidad Politécnica Salesiana, 2014). Esto

implica:

- Coordinar actividades inherentes a la organizacion curricular que se llevaran a
cabo en el transcurso del semestre.

- Organizar reuniones con los docentes a su cargo para la revision de resultados de
la evaluacion del desempefio docente.

- Supervisar el desempefio integral de los docentes, entre ellos las actividades
vinculadas a la evaluacion docente.

- Presentar ante el Consejo de Carrera los informes de evaluacion de los docentes a
su cargo.

- Mejorar el proceso de informacién — comunicacion a los estudiantes de actividades

académicas entre ellas la realizacion de la evaluacion del desempefio docente.

Por otra parte es necesario también tener en cuenta algunas actividades dirigidas a los

estudiantes, entre ellas podemos enumerar:

- Utilizar el correo institucional al cual llega la informacion de todas las actividades
que atafien a la universidad.
- Pendiente de la informacion publicada (pagina web, gigantografias, mensajes de

texto, etc.) acerca de proceso de evaluacion del desempefio docente.
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- Informarse de las actividades institucionales previstas en el calendario académico
sobre las fechas de inicio y finalizacion del proceso de evaluacion por
modalidades.

- Tomar consciencia de la importancia de la evaluacion en el proceso de formacion

que es indispensable para la toma de decisiones institucionales.

Llevar a cabo una evaluacion conlleva una responsabilidad ética, que debe estar presente
tanto en los juicios de valor que se emiten, como en el manejo confidencial de la
informacidén o en las consecuencias que se derivan de sus resultados. Esto implica que
tanto el estudiante como el docente deben ser objetivos al momento de realizar la

evaluacion.
Habréa que considerar también que éste (la evaluacidn) es un insumo importante en la toma

de decisiones para el distributivo, carga horaria y actividades de responsabilidad para los

profesores, asi como un valor agregado para el escalafon docente.
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CONCLUSIONES

Realizada la investigacion acerca de la evaluacion del desempefio docente, arribamos a

las siguientes conclusiones:

- Laeducacidn superior es un proceso importante dentro de la vida de las personas,
ya que facilita el desarrollo de habilidades o capacidades para integrarnos a la
sociedad y responder a la misma de manera adecuada; para este proceso se tiene
en consideracién personas que hayan cursado la secundaria, que en su mayoria
seran aquellas que tengan una edad superior a los 17 afios. Con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos planteados por la educacion superior, en el pais se
cuentan con organismos encargados de regularizarla, a través de decretos, leyes

y/o reglamentos ya sean internos o externos.

- Dentro de la educacién superior se presentan una variedad de carreras, que estas a
su vez tienen distintos enfoques, pero a lo largo de nuestra investigacion pudimos
evidenciar que si bien es cierto las carreras que tomamos como muestreo
(Humanas y Técnicas), tienen en contexto, campos de accion y focalizacion
diferentes, su punto de llegada y objetivo es el mismo en el sentido de que busca
formar profesionales con bases en valores y conocimientos solidos, de manera que
pueden ponerlos en practica en el campo laboral, siendo asi competitivos y de

significativo aporte para la sociedad.
- Apesar de la obligatoriedad y de los periodos que tiene de aplicacion la evaluacion

del desempefio docente dentro de la institucién, hasta la actualidad el nivel de

aceptacion de la herramienta ha sido bajo por parte de los actores.
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Pese a los niveles de aceptacion bajos que se presentaron a lo largo de la
investigacion, en el contexto cuantitativo respecto a los resultados que se
obtuvieron de los docentes, no existe un enfoque especifico donde podamos
centrar nuestra propuesta de mejora, esto debido a que ninguno de los docentes

esta en la media o bajo ella.

En las leyes y/o reglamentos podemos evidenciar que dentro de estos se estipula
que como parte del proceso de crecimiento ya sea institucional o profesional, se
debe aplicar la evaluacion de desempefio, no solamente para tener un control y
seguimiento del proceso que se esta llevando a cabo por parte del docente, sino
también para poder tomar medidas correctivas o en caso dado otorgar incentivos
para los procesos que se estén desarrollando de manera adecuada dentro de la
institucion; siendo uno de los incentivos mas importantes aquellos planteados por
la tabla escalafonario de la Universidad Salesiana y el Consejo de Educacién
Superior, donde permite dependiendo del rendimiento y la antigiiedad del personal
dentro de la Institucion, ascender de categoria por ende de rango y de ingresos

econdmicos.

Si bien es cierto la evaluacion se ha llevado a cabo dentro de la institucién por un
periodo largo, su modelo todavia debe ser sometido a modificaciones que puedan
eliminar la ambigledad, subjetividad y que por el contrario presente un enfoque
en lo que se refiera al desempefio del docente, mas no que su calificacion dependa

de la empatia que manifieste para con los estudiantes fuera de las horas de clase.

En conclusidn, debido a que los resultados obtenidos a lo largo del proceso de
investigacibn no arrojan puntuaciones considerados como negativos
cuantitativamente, es decir, en la media o bajo ella, nuestro programa de mejoras
tendra un enfoque que se guia a una sugerencia de fortalecimiento de aquellos
comportamientos identificados como adecuados, mas no de estrategias centradas

en la parte problematica de la evaluacion.
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RECOMENDACIONES:

Para profundizar en este tema sugerimos:

la evaluacion del desempefio es un proceso integral, es decir, que involucra a todos
las personas que estan relacionadas con el evaluado, ya sean internas o externas;
de esta manera se recomienda cerrar el ciclo de evaluacion en donde no solo se
valore al docente por parte de los estudiantes, sino que también se considere la
posibilidad de que el docente pueda evaluar al grupo donde imparte su catedra; y

asi tomar acciones en base a los resultados de las dos partes.

Realizar un diagnostico de la cultura de evaluacion, con la finalidad de conocer
ciertos aspectos del por qué la herramienta es considerada como obligatoria y
punitiva, de este modo se puede ser entendida como parte fundamental del proceso
de educacion, que ayudara con la mejora del desempefio docente y por ende su

desarrollo en el aula de clases y puesta en practica de sus conocimientos.

Es necesario desarrollar lideres (agentes evaluadores) que logren la integracion del
personal alrededor de una nueva cultura de evaluacién, que se vea como un
instrumento que contribuye al logro de los objetivos expresados en la mision y

visién de la institucion.

Realizar cambios en la herramienta donde no se de apertura para opiniones
subjetivas sino que tenga un enfoque objetivo y claro respecto a lo que se desea
conocer del desempefio docente, por tanto, modificar las preguntas que se plantean

y si se considera necesario hasta la herramienta en general.

Formar una comision central a nivel de Sede integrada por, la persona encarga de

la coordinacion del proceso (vicerrectorado), delegado de velar por el
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cumplimiento del proceso (Coordinador Académico) y encargados de la
construccion de la sustentacion tedrica (jefes de area). Este comité seria el
responsable del estudio de la herramienta y de designar las personas apoderadas
para dar un adecuado seguimiento al proceso de evaluacion y asi se estableceria

un estilo de direccion participativa.

Fortalecer la retroalimentacion hacia el docente, es decir, generar un espacio donde
se pueda revisar sus puntos fuertes y débiles que requieren ser fortalecidas, ya que
no es suficiente contar solo con los resultados que arroje la evaluacion. Ademas el
Director de Carrera conjuntamente con el docente verifican los alcances o avances
de los objetivos fijados para el periodo, acordando nuevas responsabilidades de
trabajo y compromisos para el siguiente periodo, adicionalmente se puede evaluar

las contribuciones individuales.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuestas a estudiantes
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Objetivo: obtener datos que permitan conocer el grado de aceptacion de la Evaluacién
del Desempefio Docente segun el criterio de los estudiantes.

Instrucciones: Esta encuesta es anonimay personal, por tal motivo los datos se manejaran
de manera confidencial, sin embargo solicitamos realizarla de manera objetiva.

Marque con una X la respuesta que considere correcta de acuerdo a su criterio y
experiencia.

1. ¢Como considera usted la Evaluacion de Desempefio Docente?

Excelente Muy bueno Bueno

Regular Deficiente

2. ¢Cree usted que se toman acciones correctivas en base a los resultados de la
Evaluacion de Desempefio Docente?

Sl NO

3. ¢Considera eficiente la forma de comunicar que se debe realizar la Evaluacion de
Desempefio Docente?

Excelente Muy bueno Bueno

Regular Deficiente
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4. ¢Esta de acuerdo que la Evaluacion del Desempefio Docente sea de caracter
obligatorio?

Sl NO

5. ¢Considera que esta herramienta de evaluacion es adecuada?

Sl NO

¢Por qué?

6. Piensa que los resultados de la evaluacion inciden en la forma de dar clase del
docente?

7. Comentarios sobre la herramienta o forma realizar la Evaluacion de Desempefio
Docente

8. Sugerencias para mejorar la herramienta o el modo de Evaluacion de Desempefio
Docente

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2. Formato de entrevista a directores de carrera

ENTREVISTA PARA DIRECTORES DE CARRERA

Objetivo

Identificar los actores y el manejo de los resultados de la Evaluacién Docente en la carrera.

1. ¢Como concibe la Universidad Politécnica Salesiana la evaluacion docente?

2. ¢Cuales han sido las dificultades que se dan en el proceso de evaluacién en los
docentes?

3. ¢Cuéles han sido las dificultades que se dan en el proceso de evaluacion en los
estudiantes?

4. ¢Cbémo se maneja los resultados de la evaluacion docente desde la Direccion de
Carrera?

5. ¢Qué acciones se toman si uno de los docentes es reincidente en obtener resultados
negativos de la evaluacion?

6. ¢Como mejorar la participacion en la evaluacion desde los actores
(docentes/estudiantes)?

7. ¢Qué deberia hacer la Universidad Politécnica Salesiana para plantear un

programa de incentivos y/o mejoras para la evaluacion del desempefio?

Sugerencias o comentarios:

8. ¢Cudl es su propuesta para mejorar la participacion en la evaluacién de los
estudiantes?

9. ¢Cual es su propuesta para mejorar la participacion en la evaluacion de los
docentes?

10. ¢ Qué componentes debemos aportar al instrumento de evaluacion para mejorarlo?
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Anexo 3. Formato de entrevista al coordinador académico

ENTREVISTA PARA COORDINADOR ACADEMICO

Objetivo

Identificar los actores y el manejo de los resultados de la Evaluacion Docente en la

Universidad Politécnica Salesiana por parte de la Coordinacién Académica.

1. ¢Como concibe la Universidad Politécnica Salesiana la evaluacién docente?

2. ¢Cuales han sido las dificultades que se dan en el proceso de evaluacién en los
docentes?

3. ¢Cudles han sido las dificultades que se dan en el proceso de evaluacion en los
estudiantes?

4. ¢Cbémo se maneja los resultados de la evaluacion docente desde la Coordinacion
Académica?

5. ¢Como mejorar la participacion en la evaluacion desde los actores
(docentes/estudiantes)?

6. ¢Qué deberia hacer la Universidad Politécnica Salesiana para plantear un

programa de incentivos y/o mejoras para la evaluacion del desempefio?

Sugerencias o0 comentarios:

7. ¢Cudl es su propuesta para mejorar la participacién en la evaluacion de los
estudiantes?

8. ¢Cual es su propuesta para mejorar la participacion en la evaluacién de los
docentes?

9. ¢Qué componentes debemos aportar al instrumento de evaluacion para mejorarlo?
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Anexo 4. Resultados de encuestas a estudiantes

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRONICA

1. ¢ Cémo considera usted la Evaluacion de
Desempeio Docente?
m EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO
REGULAR = DEFICIENTE

6%
9%

Segun los datos conseguidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de
Ing. Mecanica; obtuvimos como resultado que el 46% de los encuestados consideran que

la evaluacién del desempefio docente es buena y solo un 6% presenta una percepcion de
ella como deficiente.

2. ¢Cree usted gque se toman acciones
correctivas en base a los resultados de la
Evaluacién de Desempefio Docente?

mSi mNO w=SINRESPUESTA
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En cuanto a la creencia de si se toman medidas correctivas en base a los resultados de la
Evaluacién de Desempefio Docente, el 67% de los estudiantes considera que esto no se da
dentro de la institucion, ya que la actitud y manera de impartir clases no es la adecuada, y
mencionan también que no se evidencian cambios significativos después de realizar este

proceso; y el 33% menciona que se evidencian cambios en la aplicacidn de actividades.

3. ¢Considera eficiente la forma de comunicar que
se debe ralizar la Evaluacion de Desempefio
Docente?

mEXCELENTE m MUY BUENO = BUENO m REGULAR = DEFICIENTE
0% 3%

Respecto de la eficiencia en la forma de comunicar la proximidad de realizar la evaluacion
de desempeiio, tenemos que el 49% de los estudiantes tiene la perspectiva de la
comunicacion de aplicar esta herramienta como buena; y el 3% de los encuestados, la
catalogan como excelente. Evidenciandose de esta manera que en la carrera existe un
grado muy alto de aceptacion, ya que solo el 15% lo considera la comunicacion como

regular.
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4. ;(Esta de acuerdo que la Evaluacion de Desempeiio
Docente sea de caracter obligatorio?

mS| mNO wmSINRESPUESTA

0%

El 82% de los estudiantes esta de acuerdo con que la evaluacion del desempefio docente
sea de caracter obligatorio, mientras que tan solo un 18% de los encuestados, presentan

desacuerdo con su obligatoriedad.

5. ¢Considera que esta herramienta de
evaluacion es adecuada?

mSi mNO w=SINRESPUESTA
0%

El 88% de los estudiantes de la carrera de Ing. Mecanica, juzgan como adecuada la
herramienta de Evaluacion de Desempefio Docente, debido a que esta facilita que el

estudiante pueda dar su criterio sin contar temor a represarias, pero haciéndole saber al
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profesor los puntos que consideran inadecuados de sus clases; y el 12% de los estudiantes
consideran que no, ya que su perspectiva es que los docentes no toman en cuenta sus

opiniones como estudiantes.

CARRERA DE INGENIERIA MECANICA

1. ¢ Como considera Ud. la Evaluacion de
Desempeno Docente?

m EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO
REGULAR ®=DEFICIENTE

6%

9%

24%
46%

Segun los datos conseguidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de
Ing. Mecanica; obtuvimos como resultado que el 46% de los encuestados consideran que
la evaluacién del desempefio docente es buena y solo un 6% presenta una percepcion de
ella como deficiente, sin embargo entre estos porcentajes estan respuestas como 9% que
opina que es regular, 15% excelente y 24% muy bueno, lo que da a notar que hay una

buena aceptacion de la herramienta por parte de los estudiantes.
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2. ¢Cree usted que se toman acciones
correctivas en base a los resultados de la
Evaluacién de Desempefio Docente?

mSi mNO w=SINRESPUESTA

En cuanto a la creencia de si se toman medidas correctivas en base a los resultados de la
evaluacion del desempefio docente, el 67% de los estudiantes considera que esto no se da
dentro de la institucion, ya que la actitud y manera de impartir clases no es la adecuada, y
mencionan también que no se evidencian cambios significativos después de realizar este

proceso; y el 33% menciona que se evidencian cambios en la aplicacion de actividades.

3. ¢ Considera eficiente la forma de comunicar que se
debe ralizar la Evaluacion de Desempefio Docente?

m EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO
REGULAR = DEFICIENTE
3%

15%
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Respecto de la eficiencia en la forma de comunicar la proximidad de realizar la evaluacion
del desempefio, tenemos que el 49% de los estudiantes tiene la perspectiva de la
comunicacion de aplicar esta herramienta como buena; y el 3% de los encuestados, la
catalogan como excelente. Evidenciandose de esta manera que en la carrera existe un
grado muy alto de aceptacion, ya que solo el 15% lo considera la comunicacion como

regular.

4. ¢ Esta de acuerdo que la Evaluacion del Desempefio
Docente sea de caracter obligatorio?

mSi mNO = SINRESPUESTA

El 82% de los estudiantes esta de acuerdo con que la evaluacion del desempefio docente
sea de caracter obligatorio, mientras que tan solo un 18% de los encuestados, presentan

desacuerdo con su obligatoriedad.
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5. ¢Considera que esta herramienta de
evaluacion es adecuada?

mSi mNO w=SINRESPUESTA
0%

El 88% de los estudiantes de la carrera de Ing. Mecénica, juzgan como adecuada la
herramienta de evaluacion del desempefio docente, debido a que esta facilita que el
estudiante pueda dar su criterio sin contar temor a represarias, pero haciéndole saber al
profesor los puntos que consideran inadecuados de sus clases; y el 12% de los estudiantes
consideran que no, ya que su perspectiva es que los docentes no toman en cuenta sus

opiniones como estudiantes.
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CARRERA DE PEDAGOGIA

1. ;Como considera Ud. la Evaluacion de Desempefio
Docente?

m EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO

mREGULAR wmDEFICIENTE
0% 0%

Los estudiantes de la carrera de pedagogia en un 75% consideran que la evaluacién del
desempefio es muy buena, seguido de un 13% que quiere decir regular y 12 % bueno,

por lo tanto no se considero ni excelente ni deficiente.

2. ¢ Cree usted que se toman acciones correctivas en base
a los resultados de la Evaluacion de Desempefio
Docente?

S| ENO =

0%
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Respecto a tomar acciones correctivas en base a los resultados de la evaluaciéon del
desempefio, las respuestas son divididas por igual, es decir 50% creen que si se toman

acciones correctivas y otro 50% creen que no hay dichas acciones.

3. ¢ Considera eficiente la forma de comunicar que se
debe ralizar la Evaluacion de Desempefio Docente?

m EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO
mREGULAR ®mDEFICIENTE

6% 6%

En cuanto a la forma de comunicar que se debe realizar la evaluacion del desempefio

docente un 44%de los estudiantes indican que es muy bueno,

4. ¢ Esta de acuerdo que la Evaluacion de Desempefio
Docente sea de caracter obligatorio?

=Sl mNO
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En su gran mayoria de la muestra de estudiantes, es decir el 81% estan de acuerdo que la
evaluacion sea obligatoria, mientras que el 19% no estan de acuerdo con esta

consideracion.

5. ¢ Considera que esta herramienta de evaluacion es
adecuada?

=Sl =NO

Los estudiantes de la carrera en un 87% consideran que la herramienta es apropiada ya
que las preguntas son adecuadas y pueden opinar o emitir comentarios libremente sobre
las falencias, fortalezas y desempefio de los docentes debido a que la evaluacion es
anonima. En cuanto al 13% restante su respuesta fue negativa puesto que opinan que dicha
herramienta es extensa y principalmente no se toma en cuenta las recomendaciones que

se realizan.
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CARRERA DE PSICOLOGIA

1. ;Como considera usted la Evaluacion de Desempefio
Docente?

m EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO
REGULAR = DEFICIENTE
2%

Segun los datos conseguidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de
Psicologia; obtuvimos como resultado que el 42% de los encuestados consideran que la
evaluacion del desempefio docente es deficiente y solo un 2% presenta una aceptacion

favorable respecto a la aplicacion de este instrumento.

2. ¢Cree usted que se toman acciones correctivas en
base a los resultados de la Evaluacion de Desempefio
Docente?

=S[ =NO =SINRESPUESTA

2%
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En cuanto a la creencia de si se toman medidas correctivas en base a los resultados de la
evaluacion de desempefio docente, el 98% de los estudiantes considera que esto no se da

dentro de la institucion.

3. ¢ Considera eficiente la forma de comunicar que se
debe ralizar la Evaluacion de Desempefio Docente?

= EXCELENTE = MUY BUENO = BUENO

REGULAR = DEFICIENTE
2% gop

%

34%

Respecto de la eficiencia en la forma de comunicar la proximidad de realizar la evaluacion
del desempefio, tenemos que el 35% de los estudiantes la considera deficiente y tan solo
el 2% la catalogan como excelente.

4. ¢ Est4 de acuerdo que la Evaluacion del Desempefio
Docente sea de caracter obligatorio?

=S =NO =SINRESPUESTA
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El 65% de los estudiantes no esté de acuerdo con que la evaluacion del desempefio docente

sea de caracter obligatorio, mientras que el 35% consideran adecuada su obligatoriedad.

5. ¢ Considera que esta herramienta de evaluacion es
adecuada?

=Si =NO =SINRESPUESTA

El 56% de los estudiantes considera que la evaluacién del desempefio docente no presenta
ningln tipo de empefio en mejorar los puntos calificados como negativos; y el 44% que
condiran gue es una herramienta adecuada presentan como justificacion el que se puede

conocer 0s puntos a mejorar de cada maestro y tenerlos en cuenta para un posible cambio

positivo.
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Anexo 5. Encuesta aplicada a estudiantes
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