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RESUMEN

La responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional es una ventaja
competitiva, es una forma de gestion que las empresas pueden operar de forma
sustentable tanto en lo econémico, social y ambiental. Esta investigacion tiene la
finalidad de realizar un conjunto de programas al largo plazo para el
aprovechamiento y cumplimiento sostenible de la empresa Indusbomel con el fin

de mejorar sus competencias en el mercado.

Para la elaboracion de este trabajo se ha definido claramente que es la
responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional, cuales son sus
dimensiones o Stakeholders, ademas de un contexto general de las implicaciones
que se deben seguir para su optimo funcionamiento sustentable, que permita a la
empresa Indusbomel ser mas rentable por medio de la gestion de programas

institucionales.

Este conjunto de programas se describe como un medio de acciones en torno a la
responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional, con el proposito de
mejorar la rentabilidad de Indusbomel en el largo plazo sin la incidencia de
cambios en el sistema productivo. Seguidamente de un andlisis financiero que
garantice el retorno de la inversion de los diferentes programas y acciones en el

largo plazo.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegd luego de haber
finalizado el proyecto investigativo, ademas de las recomendaciones pertinentes

para esta propuesta.
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ABSTRACT

The Social Responsibility, Environmental and Occupational Safety is a
competitive advantage, is a form of management that companies can operate in a
sustainable way both economically, socially and environmentally. This research
aims to perform a set of programs to long-term sustainable use and performance

of the company Indusbomel to better their skills on the market.

For the preparation of this work has been clearly defined which is the Social
Responsibility, Environmental and Occupational Safety, what size or Stakeholders
are in addition to a general context of the implications that must be followed for
optimal sustainable operation, allowing the Indusbomel company become more

profitable through institutional management programs.

This set of programs is described as a means of actions on Social Responsibility,
Environmental and Occupational Safety, in order to improve the profitability of
Indusbomel in the long term without the impact of changes in the production
system. Then take a financial analysis to ensure the ROI of different programs and

activities in the long term.

Finally, the conclusions that were reached after finishing the research project, and
make recommendations for this proposal are presented.
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INTRODUCCION

Toda actividad productiva generada por una empresa u organizacién busca dentro,
de sus principales objetivos, cumplir a cabalidad su mision, por lo que es
fundamental implementar sistemas de responsabilidad que garanticen este

cumplimiento.

La responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional se ha convertido, en
la actualidad, en un conjunto de pilares fundamentales dentro de la gestion
empresarial por lo que implementar estos sistemas es imprescindible para que la
empresa pueda mantener su eficiencia en base a lograr un ambiente adecuado para

el desarrollo de sus actividades.

Indusbomel Cia. Ltda. es una empresa especializada en el mantenimiento y
rebobinado de motores eléctricos de alta y baja potencia, generadores,
transformadores, soldadoras compresores, bombas de agua, motores de imprenta,
elevadores, y toda clase de maquinas eléctricas; los 24 afios de experiencia dentro
del mercado acreditan a la organizacion como una de las mejores empresas en esta
actividad, ya que esta integrada por profesionales altamente calificados para
resolver cualquier requerimiento ante mas de 120 clientes que acceden a los

servicios de la empresa.

Estructurar y proponer un plan de responsabilidad social, ambiental y seguridad
ocupacional para la empresa Indusbomel Cia. Ltda. conlleva al disefio practico y
operativo que muestre esquemas de aplicacion para la empresa en la prevencion y
reduccion de riesgos operativos, laborales y ambientales del trabajo el mismo que
es compatible con la politica empresarial en funcién y respeto de la mision, de
proporcionar una atencion integral en el servicio de soluciones técnicas para el
mantenimiento y rebobinado de motores de forma rapida y eficiente,
prevaleciendo la seriedad de cumplimiento y buscando asi satisfacer las

necesidades con correctivos que superen las expectativas de los clientes.

Por medio de un andlisis descriptivo se identifico las necesidades de la empresa
Indusbomel en funcién de la responsabilidad social, ambiental y seguridad

ocupacional y cual es la incidencia e impacto institucional.

1



De esta forma se demuestra la necesidad de elaborar un plan de responsabilidad
social, ambiental y seguridad ocupacional para la empresa Indusbomel Cia. Ltda.
cuyo direccionamiento final es la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econémico, ambiental y laboral por parte de la empresa, generalmente con
el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido ante

la sociedad y el medio ambiente de forma sostenible y sustentable.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1. Responsabilidad social

Durante muchos afios la vision de la RSE (Responsabilidad Social Empresarial)
estuvo ligada a evaluar actividades parciales en la relacion empresa-sociedad, lo
que dio pie para que muchos investigadores fueran poco transparentes en lo que
realmente median. Este tipo de medicidn parcial influyo para que las empresas
buscaran cumplir con un indicador mas que cumplir con una agenda de inversion
en RSE vinculada a la estrategia empresarial. Pensar en RSE y tener que cumplir
con indicadores sin saber si estan alineados con el negocio, ha generado una gran
confusion y una dificil concepcion y aplicabilidad del término RSE (Ronald,
2011). Asi Arguello (2009) refiere que al existir tantas definiciones sobre RSE,
muchas empresas han querido sefializar al mercado que si son responsables con la
sociedad y han buscado entre las distintas definiciones cual de ellas se ajusta
mejor a la forma que conducen sus negocios, lo que trae consigo que muchas
empresas se identifiquen como responsables a pesar de que en la practica,
igualmente no se hagan responsables por las externalidades negativas que generan

sobre algun, o algunos, de sus grupos de interés.

De acuerdo al World Business Council for Sustainable Development (2014):

Responsabilidad social empresarial (RSE) es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econdémico
sostenible por medio de colaboracién con sus empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de

mejorar la calidad de vida.

Ademas el Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2013):

La RSE es una forma de gestion que se define por la relacién
ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad;

preservando recursos ambientales y culturales para las



generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccién de las desigualdades sociales.

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer
negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables
en lo econdémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos grupos con los que se relaciona y buscando la preservacion del medio
ambiente y la sustentabilidad de las generaciones futuras. Es una vision de
negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad
y el medioambiente con la gestion misma de la empresa, independientemente de
los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio

0 nacionalidad.

En conclusion, la Responsabilidad Social Empresarial lleva a la actuacion
consciente y comprometida de mejora continua, medida y consistente que permite
a la empresa generar valor agregado para todos sus publicos, y con ello ser

sustentablemente competitiva.
1.1.1. Ladimensidn integral de la responsabilidad social empresarial

La accion responsable “integral” implica el analisis y la definicion del alcance que
la organizacién tendrd, como ya se establecid, en relacion a las distintas
necesidades, expectativas y valores que conforman el ser y quehacer de las
personas y de las sociedades con las que interactta (Borja, 2014); de esta forma
sus niveles de responsabilidad se pueden entender y agrupar en seis temas:

— En su dimension econdmica interna, su responsabilidad se enfoca a la
generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no sélo las condiciones de mercado sino también
la equidad vy la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se
mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

— En su dimension econdmica externa, implica la generacion y distribucion
de bienes y servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademés de su

aportacion a la causa publica via la contribucion impositiva. Asimismo, la



empresa debe participar activamente en la definicion e implantacién de los
planes econémicos de su region y su pais.

— En su dimension social interna, implica la responsabilidad compartida y
subsidiaria de inversionistas, directivos, colaboradores y proveedores para
el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo
integral y pleno de todos ellos.

— En su dimensién sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion
de acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para
contribuir con tiempo y recursos a la generacion de condiciones que
permitan y favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno
desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado
favorable para el desarrollo de su negocio (Ldopez, 2013).

— En su dimensién ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre
las repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos;
y, por lo tanto, la prevencion (y en su caso remedio) de los dafios que
causen o pudieran causar.

— En su dimension ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones
especificas para contribuir a la preservacion y mejora de la herencia

ecologica comun para el bien de la humanidad actual y futura.

El anélisis de cada dimension lleva a la definicion de las estrategias de accion
especificas para que cada empresa actlie de acuerdo a su propio contexto, tome a
su cargo y costo la realizacién de proyectos completos en lo individual o de
manera colaborativa con otros actores y/o sectores que compartan metas similares
(Borja, 2014).

1.1.2. Lineas estratégicas

La responsabilidad social empresarial solo se comprende reconociendo cuatro
lineas 0 &mbitos basicos y estratégicos que explican su presencia en toda actividad
de la empresa (Proafio, 2012, pag. 103). Estos a su vez incluyen sus respectivos
subtemas, que pueden variar de un pais, de un sector o de una empresa a otra.

Estos son:

— Etica y gobernabilidad empresarial.



— Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo).
— Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo.

— Cuidado y preservacion del medioambiente.
1.1.3. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

Los ambitos de la Responsabilidad Social Empresarial responden a principios
empresariales universales, y es el conocimiento y la profundizacion continua de

esos principios lo que asegura su implementacion exitosa:

— Respeto a la dignidad de la persona
— Empleo digno.

— Solidaridad.

— Subsidiariedad.

— Contribucion al bien comun.

— Corresponsabilidad.

— Confianza.

— Etica en los negocios.

— Prevencién de negocios ilicitos.
— Vinculacion con la comunidad.
— Transparencia.

— Honestidad y legalidad

— Justicia y equidad.

— Empresarialidad

— Desarrollo social

En base a lo anterior, una empresa socialmente responsable es aquella que asume
la ciudadania como parte de sus propositos, fundamentando su vision y su
compromiso social en principios y acciones que benefician a su negocio e
impactando positivamente a las comunidades en las que opera. Estableciendo,
también, a partir de estos principios, compromisos para minimizar los impactos
negativos de sus actividades, basados en una abierta y constante comunicacion

con sus grupos de interés.



La responsabilidad social y sus actividades tienen que ser voluntarias e ir mas alla
de las obligaciones legales, pero en armonia con la ley. En conclusion, la
responsabilidad social exige el respeto de los valores universalmente reconocidos
y del marco legal existente. Con lo que, ademas, la empresa puede contribuir al
desarrollo del pais al maximizar los beneficios econdmicos, sociales y ambientales
de sus actividades principales; realizar inversiones sociales y filantropia
estratégica e involucrarse en el debate de politicas publicas a nivel local, nacional

e internacional, entre otras muchas acciones (Barrera, 2011).

La responsabilidad social no debe confundirse con practicas de filantropia, éticas
0 ambientales exclusivamente, ni con cualquier otra actividad adicional al
propdsito de la empresa. Su implementacion conlleva actividades de medicion y
reporte de sus impactos y su relacion con el desempefio de la organizacion, por lo
que exige de la empresa rendicion de cuentas y transparencia. Podemos decir,
entonces, que la Responsabilidad Social Empresarial se refiere también a la
actitud y al conocimiento de una empresa encaminada a mantener el equilibrio
entre el desarrollo de la sociedad, un entorno sustentable, y la viabilidad comercial

y econémica de ella misma.

La aspiracién de una empresa por la responsabilidad social se fundamenta en el
reconocimiento de la mutua interdependencia de todos los actores sociales,
econdmicos y ambientales afectados positiva o0 negativamente por la actividad de
la organizacién, y por lo tanto en el reconocimiento de que todos ellos cuentan

con intereses legitimos sobre estas actividades.
1.1.4. La Responsabilidad Social Empresarial es conveniente

Mientras que el desarrollo econdémico y social continla mejorando las vidas de
ciertos grupos productivos vinculados a las familias tradicionales del Ecuador,
todavia hay trabajo considerable que hacer para alcanzar condiciones favorables
en los &mbitos economico, social y ambiental que beneficien a toda la sociedad
como conjunto. Con la privatizacién de varios sectores estratégicos a través de
todo el hemisferio, la potencia y la influencia de las empresas continGan creciendo
y es cada vez mas evidente que la construccion de una sociedad mas justa y una

economia mas sostenible depende, en gran parte, de influenciar a la comunidad de



negocios para poner en ejecucion acciones que permitan alcanzar estas metas
(Vargas, 2014).

Los mismos indicadores, cuantitativos y cualitativos, serviran de base para que la
empresa y sus directivos establezcan las medidas necesarias para hacer mas
efectiva y eficiente la manera en que la responsabilidad social se integra a sus

estrategias medulares.

La Responsabilidad Social Empresarial es hoy un valor
agregado y una ventaja competitiva para la empresa. Aquellas
empresas que desde hoy incorporen o refuercen sus acciones de
responsabilidad social lo haran a su propio ritmo y de acuerdo a
sus posibilidades; mafiana tendran la exigencia del entorno.
Actualmente se considera que los pilares de una estrategia
exitosa de negocios son: capital adecuado, buena gerencia,
productos y servicios de calidad, dominio de la tecnologia,
servicio al cliente y una estrategia integral de responsabilidad
social. Todos estos pilares estan ligados entre si y son

interdependientes. (L6pez, 2013).

Como toda estrategia de negocios sus resultados se vinculan tanto a los objetivos
de la empresa como a sus diferentes grupos de relaciéon (partes interesadas o
stakeholders). Para conseguir crear valor de forma persistente las empresas han de
satisfacer no sélo a sus clientes y accionistas, sino perseguir, en la medida de lo

posible, la satisfaccion de todas las partes interesadas.
1.1.5. Los grupos de interés, partes interesadas o stakeholders

Se ha convenido que existen para la empresa siete grupos de interés basicos, que a

su vez podemos clasificar en otros tres grupos:



Tabla 1.

Division de los grupos de interés

Grupos de interés

Grupos de interés Grupos de interés grupos de interés
consustanciales contractuales contextuales
e Clientela e Administracion
e Accionistas e Personal plblica
e Entidades financieras e  Entidades e Ambiente
proveedoras e Empresas
e Comunidades locales competidoras

Nota. Stakeholders
Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho, Marlon Vasco

Los grupos de interés consustanciales son aquellos sin los cuales la propia
existencia de la empresa es imposible; pueden incluir inversionistas y asociados,

en virtud de su interés financiero.

Los grupos de interés contractuales son aquellos con los que la empresa tiene
algin tipo de contrato formal, pueden incluir proveedores y clientes o
consumidores, en virtud de su relacion comercial; directivos y colaboradores, en

virtud de su relacion laboral.

Los grupos de interés contextuales son aquellos que desempefian un papel
fundamental en la consecucion de la credibilidad necesaria para las empresas, y en
ultimo término en la aceptacion de sus actividades (licencia para operar); pueden
incluir autoridades gubernamentales y legislativas, en virtud del entorno
regulatorio y legal; organizaciones sociales y comunidades en las que opera la
empresa, en virtud de su imagen publica y credibilidad moral; competidores, en
virtud del entorno del mercado; y el medioambiente, en virtud de la

sustentabilidad de los recursos presentes y futuros.

El didlogo entre la empresa y sus partes interesadas, por tanto, resulta estratégico.
Como es obvio, las relaciones entre empresas y las partes interesadas no son

siempre del mismo tipo, ni seria I6gico que lo fueran. Por este motivo es




conveniente elaborar el mapa de las partes interesadas de cada empresa y valorar

su importancia.

Cada vez mas las empresas perciben que la responsabilidad
social es un tema que no esta restricto solamente a las acciones
sociales o ambientales desarrolladas por la organizacion en la
comunidad, sino que implica también las practicas de didlogo e
interaccion con los diversos publicos de la empresa... Para que
la empresa trabaje en el tema de la responsabilidad social, en
una perspectiva sistémica y amplia, es necesario que éste sea
incorporado a los procesos de gestion y, por lo tanto, tratarlo
como parte de las estrategias de negocio y del sistema de

planeacion interna de la empresa. (Samuelson, 2014).

No debemos perder de vista los desafios marcados por Fernanda Omanza y
Federica zZhult (Investigadoras de FLACSO — Argentina) (2014, pag. 33) en el
documento “Sudamérica: dejando atras la filantropia”, como son el que las
empresas pequefias y medianas integren programas de Responsabilidad Social
Empresarial; y el de buscar acercarse mas al enfoque estratégico en la adopcion de
la RSE para integrar las preocupaciones de la sociedad y la comunidad a la

administracion diaria y a la planificacion

En el actual sistema de economia de mercado, la RSE es una consecuencia de las
interrelaciones que se dan entre todos los agentes que componen el mercado: las
empresas y organizaciones empresariales, los trabajadores y las trabajadoras y sus
representantes, clientela, personas y empresas proveedoras, administraciones
publicas, accionistas, entidades financieras, ONG y grupos de presién. La RSE es,
al fin, la forma que tienen las empresas y demas organizaciones de relacionarse
con los grupos de interés, que, de un modo u otro, se ven afectados por su
actividad. (Barrera, 2011).

El término grupo de interés (stakeholders) se ha ido imponiendo progresivamente
para designar a todas las personas, grupos U organizaciones que mantienen una
relacién directa o indirecta con la empresa; estan dentro y fuera de la empresa, y

pueden afectar o ser afectadas por las actividades de la empresa, positiva 0
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negativamente. Las empresas con su actividad, generan impacto, directo o
indirecto que afecta a sus grupos de interés, a los cuales es necesario identificar y

analizar, minimizando el impacto negativo y optimizando el impacto positivo.

Asi, aunque en la gestion empresarial tradicional la preocupacion fundamental ha
sido siempre la salvaguarda de los intereses del accionariado, hoy las empresas
precisan situarse en su contexto social para obtener una posicion duradera en la
comunidad mediante el alcance de un equilibrio de poderes. De este modo, la RSE
implica gestionar la empresa integrando los intereses de todos los grupos con los

que se relaciona.

Cada sector tiene sus grupos de interés, incluso dentro de un sector pueden variar
en funcién de la empresa. Aquellas empresas que quieren integrar en su gestion la
responsabilidad social empresarial, deben identificar sus grupos de interés, definir
sobre cuales dirigiran sus esfuerzos y considerarlos a la hora de establecer la

estrategia global de la empresa.

A continuacion identificamos de manera genérica, y sin animo de ser exhaustivos,
cuéles son los principales grupos y sus intereses basicos en la empresa estratégica

de las empresas.

Tabla 2.

Grupos de interés para las empresas

Grupos de interés Intereses de las empresas

e Informacidn y transparencia
Accionistas e Maximizacién del valor de la accion y el

dividendo

e Solvencia

Entidades financieras L.
e Liquidez

e Impuestos (sobre el beneficio, IVA)

Administraciones publicas o o
e  Cumplimiento con la legislacion

e Calidad

) e Cumplimiento de garantias
Clientela ) )
e Informacidn y transparencia

e Atencion y servicio pos-venta
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Personal

Condiciones laborales justas

Salario adecuado al esfuerzo
Promocidn y crecimiento profesional
Libertad de asociacion y derechos de
negociacion

Informacion y transparencia
Igualdad de trato

Horarios

Seguridad y salud laboral

Entidades proveedoras/distribuidoras

Condiciones justas en los contratos

Colaboracién

Ambiente

Racionalizacion del consumos de recursos
Reduccidn de residuos, emisiones y vertidos

Utilizacion de energias limpias

Comunidades locales

Creacioén de empleo

Integracion y desarrollo regional

Empresas competidoras

Competencia leal

Politicas de sector o gremio

Nota. Stakeholders de manera genérica

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho, Marlon Vasco

1.2. Responsabilidad ambiental

De acuerdo al Instituto Latinoamericano de Responsabilidad Ambiental (ILRA,

2014) se menciona:

Es un enfoque de negocios que integra un marco de respeto y

compromiso con los valores

géticos, las personas, las

comunidades y el medio ambiente, para contribuir al desarrollo
sostenible. (Ambiental, 2014, pag. 126).

Ademas la Unién Europea manifiesta. (UE, 2014):

Integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las

preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores. (UE,

2014, PAG. 77).




El agente social responsable en mayor parte del crecimiento econémico y el
desarrollo de la humanidad ha sido la empresa. Por esta misma razén la sociedad
en el &mbito mundial ha empezado a ejercer presion para que Se presente un

proceso continuo de mejora en su comportamiento ambiental.

Estas tendencias globales han llevado a que la empresa poco a poco se preocupe
no sélo por los intereses de sus accionistas, sino también por los intereses de los
grupos de interés que giran alrededor de ella. Cada vez es mas comun que al
definir la mision, la vision y la estrategia empresarial, las empresas incorporen
elementos bajo los cuales se comprometen a velar por los intereses de sus
accionistas, sus empleados, sus proveedores, sus clientes, la comunidad a la que

pertenecen y la sociedad como un todo. (Cevallos, 2013, pag. 128).

El ente econdmico ha buscado realizar sus procesos bajo estandares de calidad y
ha pretendido mejorar el quehacer de la empresa para que el impacto que el

mismo tiene en el medio ambiente sea cada vez menos corrosivo.

En cualquier caso, la realidad empresarial es compleja. En algunas empresas la
cuestion ambiental ha sido desestimada. En las que no, la forma en que se ha
abordado el tema ha sido muy dispar. Para clasificar las distintas actuaciones
desde mediados de los afios ochenta se han publicado diversos modelos que tratan
de organizar las estrategias de gestién del medio ambiente. Tras el anélisis de
éstos se ha optado por distinguir entre orientaciones de gestion medioambiental
reactivas y proactivas. Las primeras procuran replicar a las presiones legislativas y
de los grupos de interés mediante actuaciones sencillas e inversion en tecnologias
de control. Las segundas incorporan procesos de planificacion ambiental,
personas y organismos responsables y un sistema de seguimiento y control del
comportamiento medioambiental exhaustivo. La literatura muestra que la eleccion
de la estrategia mas adecuada dependera de las motivaciones de cada organizacion

y éstas, a su vez, de su entorno y circunstancias particulares.

El reconocer la inclusion de la variable medioambiental en la gestion empresarial
es un aspecto que ha adquirido peso y por ende el medio ambiente se ha
convertido en un factor de competitividad y de perdurabilidad, lo anterior en un

contexto cada vez mas globalizado e inmerso en una sociedad que a medida que
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pasa el tiempo es més consciente de la necesidad de cuidar el entorno y més

exigente con las practicas que aten- tan contra el mismo.

En los paises desarrollados la presion social respecto a las practicas empresariales
que afectan el medio ambiente cada vez es més fuerte. Por ello, las empresas que
se desenvuelven en estos mercados han avanzado en la implementacion de
practicas que buscan hacer que su actividad econdmica sea sostenible en términos

ambientales.

América Latina no es ajena a esta cuestion y por ello Ecuador ha iniciado un
proceso de responsabilidad social en términos de responsabilidad ambiental
direccionado a la apropiacion de la tematica ambiental en todas las instancias (de
acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir y el recambio de la matriz productiva).
Sin embargo, los avances son menos representativos porque la consciencia social
no esta tan desarrollada alrededor de los temas ambientales, lo que implica menor
presion por parte de la sociedad sobre la empresa.

De acuerdo con Barrera y Escobar (2011, pag. 78), existen tres motivos
principales para dar respuesta a las presiones sociales relacionadas con la
problemética ambiental: la posibilidad de alcanzar ventajas competitivas, el deseo
de legitimacion social y la propia responsabilidad social de la empresa. Es
interesante revisar estos tres conceptos a profundidad su interrelacion con la

estrategia medioambiental.

1.2.1. Ventaja competitiva ambiental

Las ventajas competitivas de una empresa representan la capacidad que tiene la
misma de realizar sus operaciones de manera mas eficiente, lo que le permite
obtener menores costos. Dichas ventajas pueden también estar relacionadas con
una particular forma de realizar los procesos de la empresa, lo que permite crear

mayor valor para sus clientes. (Cevallos, 2013, pag. 83).

Se debe entender que la generacion de valor se puede percibir en el precio que
estan dispuestos a pagar los clientes y la preferencia que profesan los mismos por
los productos de la empresa. Una ventaja competitiva es dificilmente imitable y

tiende a perdurar en el tiempo.
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Ahora bien, al desarrollar una ventaja competitiva ambiental se pretende que la
empresa logre una reduccion de los costos en sus procesos por una produccion
eficiente, aproveche mejor los recursos involucrados en el proceso productivo y
los desechos originados por el mismo, o agregue valor al producto y lo posicione
en el mercado basado en la consciencia social de los consumidores. Desde el
punto de vista de los costos las reducciones pueden originarse por la reutilizacion
de componentes en el proceso de produccion, el reciclaje, la sustitucion de
materias primas, el ahorro de agua, entre otros. Los ingresos pueden verse
mejorados gracias a la posibilidad de penetrar en mercados con altas exigencias
desde el punto de vista medioambiental o el simple posicionamiento de los

productos verdes en algunos nichos de mercado.

Es posible que las empresas realicen inversiones que superen el beneficio
financiero que se obtendria en el futuro por las politicas del medio ambiente
implementadas, o que el aumento en precios sea excesivo y no resulte equivalente
a lo que los clientes estdn dispuestos a pagar por el valor agregado a los
productos. En estos casos las politicas medioambientales no seran rentables para
la empresa debido a un mal disefio de las mismas y no a la incapacidad de
desarrollar ventajas competitivas basadas en la proteccion del medio ambiente.

Una de las politicas mas conocidas en relacion con la gestibn medioambiental
empresarial es la adoptada por las compafiias con mayor consciencia social: la
produccion buscando cero emisiones, o cero residuos. Se pueden citar varios
casos en los cuales, empresas de manera individual o clusters de empresas buscan
encontrar en la politica de cero emisiones mejores escalas de costos, mayor
rentabilidad y mejor posicionamiento en los mercados que pretenden conquistar o

conservar.

Basta mirar grandes corporaciones que tienen incorporado en su vision el
desarrollo sustentable o sostenible y, por lo tanto, han abordado el tema de gestion
medio ambiental desde varios frentes. Paterson (2012, pag. 39), para citar un
ejemplo, desarrolla investigacion en torno al tema de tecnologias limpias de
produccion y acciones especificas para la proteccion del medio ambiente. Dentro

de sus objetivos esta el lograr cero emisiones, una reduccién importante en los
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residuos sélidos, recuperacion y reutilizacion de disolventes involucrados en el

proceso, tratamiento de aguas, entre otras actividades.

Lo anterior ha implicado para DuPont (2012, pag. 56) altas inversiones en nuevas
tecnologias de produccion, en capacitacion y en investigacion, pero ha obtenido
reconocimiento de sus clientes, lo que le permite un mejor posicionamiento frente
a sus competidores y una mayor posibilidad de perdurar en el largo plazo. Estas
ventajas son dificilmente imitables pues hacen parte de su proceso de produccion,
estdn relacionadas con su curva de aprendizaje y constituyen un capital de

conocimiento dificilmente transferible a la competencia.

En Ecuador se presentan multiples ejemplos de empresas comprometidas con el
desarrollo sostenible y que perciben la proteccion del medio ambiente como
generador de ventajas competitivas. EI Consejo Empresarial Ecuatoriano para el
Desarrollo Sostenible es una asociacion empresarial ecuatoriana sin animo de
lucro, financiada por sus socios: veintitrés empresas pertenecientes a las areas mas
importantes de la economia ecuatoriana. Algunas se desempefian en sectores
criticos en cuanto al manejo de politicas medioambientales como la mineria o el
petréleo. Este grupo de organizaciones busca mejorar sus practicas empresariales
para enmarcarse en politicas de ecoeficiencia y sostenibilidad, y lograr estandares
mundiales que superen los requerimientos de la ley ecuatoriana. Lo anterior lleva

necesariamente a obtener ventajas competitivas frente a sus competidores.

1.2.2. Estrategias empresariales frente al medio ambiente

Como se ha revisado, las empresas despliegan acciones responsables frente al
medio ambiente buscando ventajas competitivas, legitimacion social o actuar en
un marco de responsabilidad social por los principios que profesa la corporacion.
Sin embargo, este proceso de toma de consciencia social se ha dado
paulatinamente y aun no se puede asegurar que todas las empresas entiendan la

importancia de un actuar adecuado y coherente con el cuidado del entorno.

En el siguiente gréafico se puede encontrar una clasificacion de las empresas de

acuerdo al nivel de compromiso ambiental adquirido.
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Tabla 3.

Tipos de empresas de acuerdo a su compromiso medioambiental

Titulo de la tipologia

Estrategias

Variables de clasificacion

Azzone et al.
(1997%)

Handfiel et al.
(1997)

Rodriguez y
Ricart (1958?)

Rdéndenla 'y
Vastag (1996)

Sangrove
(1993)

Steger (2000)

Winny
Angell (2012)

Estrategias
medioambientales.

Précticas respetuosas con
el medio ambiente.

Posicionamiento
estratégico
medioambiental.

Clasificacion de politicas
medioambientales

Opciones estratégicas.

Estrategias
medioambientales.

“Corporate greening”.

Pasiva. Reactiva;
Anticipativa; Basada en
innovacion

Resistentes a la adaptacion:
Adaptacion sin motivacion;
Reactivas; Receptivas,
Constructivas; Proactivas.

Desventaja competitiva
potencial: Desventaja
competitiva real; Ventaja
competitiva potencial;
Ventaja competitiva real.

Reactiva, Preventiva de

crisis, Proactiva, Estratégica.

Atrasada; Penalizada;
Conformista; Lider.

Indiferencia. Defensiva;
ofensiva; innovadora.

Deliberado reactivo,

emergente activo, no

realizado, deliberado
proactivo.

Practicas medioambientales
iniciadas por la empresa
(reactivas/anticipativas).

Principal estimulo hacia el

comportamiento
medioambiental
(interno/mercado).

Practicas medioambientales
iniciadas por la empresa.
Conciencia de los directivos.

Calidad de la gestion
medioambiental.
Requerimientos/necesidad es
de los clientes y otros grupos
de interés.

Riesgo enddgeno percibido.
Riesgo exo6geno percibido

Coste de las inversiones
verdes. Imagen proyectada
de comportamiento
medioambiental.

Riesgo medioambiental
Oportunidades de mercado a
través de la proteccion
medioambiental.

Compromiso politico con los
asuntos medioambientales
(alto- bajo). Enfoque de
implementacion de las
actividades ambientales
(proactivo-reactivo)

Nota. Empresas y su compromiso medioambiental Fuente: (Alfaya Arias, 2013., pag. 132)

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho, Marlon Vasco

Las empresas convencionales, que reaccionan de manera reactiva, se conforman

con cumplir con la normatividad establecida por los dirigentes politicos,

proporcionan la informacion requerida por los entes de control y entienden que su
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razén de ser consiste en maximizar el beneficio de sus accionistas. La teoria
financiera reafirma este comportamiento empresarial al definir que “el objetivo
basico financiero de la empresa es la maximizacién de su valor o, lo que es lo
mismo, la maximizacion de la riqueza del propictario”. (Cevallos, 2013, pag.
128). Infortunadamente la estrategia financiera de la empresa tiende a refiir con
los intereses de la sociedad, al anteponer el bien particular sobre el bien comin.

Las empresas ambientalmente responsables asumen una actitud proactiva. Gracias
a esta actitud, ademas de cumplir con los requerimientos de ley, buscan evitar los
impactos negativos que sus productos pueden ocasionar al medio ambiente,
divulgan peridédicamente informes donde muestran las actividades relacionadas
con el cumplimiento de su responsabilidad ambiental, y buscan compensar a la

sociedad de alguna manera por los efectos indeseados que ocasiona su actividad.

Por Gltimo, las empresas sostenibles se caracterizan por el liderazgo que adquieren
frente a sus rivales. Este liderazgo es posible gracias a que entienden que su razén
de ser es la generacion de riqueza para la sociedad como un todo: ninguno de los
grupos de interés tiene prelacion sobre otro. Son importantes los accionistas, los
proveedores, los clientes, los trabajadores, las entidades financieras, los
inversionistas, la competencia, el Estado y la comunidad en general. Su gobierno
es mas democratico y participativo, generan bienestar social, aprovechan las
oportunidades de negocio que encuentran en este camino, logran diferenciarse de

sus competidores y obtener una rentabilidad sustentable.

Este liderazgo adquirido por las empresas que logran diferenciarse gracias al
caracter sostenible que las identifica ha permitido que la estrategia
medioambiental cobre importancia. Diferentes propuestas teoricas tipifican las
estrategias que adoptan las organizaciones industriales en relacién con el cuidado

del entorno en el que se desempefian.
1.3. Seguridad ocupacional

La Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional ha tomado importancia relevante
en los dltimos afios en el Ecuador, transformandose no solo en un simple requisito

de obligado cumplimiento por parte de las organizaciones dentro de un marco
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legal (Ministerio de Relaciones Laborales, 2014), sino también en un modo de

permanencia.

Esto conlleva a que las organizaciones consideren a la Seguridad y Salud
Ocupacional, como un aspecto fundamental dentro de su Planificacion
Estratégica, para vincular los objetivos de produccion con objetivos de prevencién
y que los objetivos vy tareas de seguridad se deberan incorporar a las actividades
de cada area y miembro de la organizacion, segun su responsabilidad y esfera de

competencia, alineados a los objetivos estratégicos. (Escobar, 2014).

Adicionalmente, al analizar todo el espectro de riesgos a los que se encuentra
sometida la organizacion, estaremos hablando de una Seguridad Integral,
encaminada a suprimir el riesgo en sus diversas manifestaciones, es decir, no solo
en lo que concierne a los riesgos y dafios para el hombre, sino también en lo que
se refiere a instalaciones, producto, entorno y otros aspectos de la actividad
laboral.

La elaboracion de un plan estratégico es una responsabilidad primordial de la
alta direccién, para lograr el correcto desarrollo de la empresa hacia un rumbo
definido, que demanda un uso constante de la creatividad empresarial y en la que
la ejecucidn del Plan, juega un papel preponderante. Basicamente, se trata de una
herramienta que ayuda a conjuntar ideas y empujes dispersos mediante un
esfuerzo intelectual para encontrar siempre alternativas superiores. (Verdesoto,
2012, pég. 177).

La utilidad de la planificacion estratégica no tiene limites o
restricciones globales. ElI mundo entero anhela la paz, la
seguridad, la salud, la felicidad y la longevidad. Sin embargo,
estos resultados no pueden asumirse o simplemente desearse,
sino que debe partir de una definicion de la vision compartida
del mundo del que formamos parte y determinar qué es preciso
que logremos (todos nosotros) donde estamos y hasta donde

queremos llegar. (Verdesoto, 2012, pag. 129).

En la actualidad las empresas ecuatorianas se han visto obligadas, por los nuevos

mercados y las exigencias de la competitividad a elevar cuantitativamente sus
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indicadores con el objetivo de alcanzar mayores margenes de utilidad,
productividad, entre otros y esto hace que dichas organizaciones se concentren en
la operacion y logro de objetivos empresariales sin tomar en cuenta el impacto

que estas actividades pudieran darse en la sociedad y el entorno.

El Enfoque estratégico responde a la necesidad de evaluar y gestionar los
productos de forma maés eficaz, con el in de alcanzar el objetivo establecido en el
tiempo, de manera tal que se reduzcan al minimo los efectos adversos

importantes que puedan tener en la salud humanay el ecosistema.

En cuanto al enfoque de seguridad y salud en el trabajo, resulta evidente que el
mismo observa el complejo vinculo entre trabajador, accidentes y enfermedades
laborales. En este enfoque, la presencia activa de los trabajadores en escenarios de
riesgo por los trabajos que realizan, genera conflictos con la legislacion
establecida, entrando en colisién con los derechos establecidos a nivel de las
personas, las familias y las comunidades.

Por su parte, el enfoque de Salud Ocupacional postula claramente la necesidad de
superar resueltamente dichas limitaciones, insistiendo en que se debe actuar
decididamente sobre los principales factores de riesgo (limitdndolos al maximo) y
sobre los principales factores protectores (amplidndolos y consolidandolos al
méaximo). (Borja, 2014, pag. 108).

1.3.1. Los Riesgos empresariales

El universo de los riesgos a los que se encuentran expuestas las organizaciones es

muy amplio debido a que préacticamente toda actividad que se va a realizar implica
incertidumbre: ¢Sera competitivo nuestro producto? ¢ElI mercado mantendra el
precio de las materias primas? ¢Seremos capaces de mantener la calidad exigida
por el cliente? ;Estamos cumpliendo con la Ley? ¢Nuestros trabajadores seran
afectados por los riesgos de los procesos? ¢Estaremos afectando al medio
ambiente? (Verdesoto, 2012, pag. 22).

Para el estudio de todas estas incertidumbres que rodean a la empresa es
importante tener un conocimiento claro del entorno en que se desenvuelve, el

cual, de acuerdo con el tipo de organizacion a la que pertenece exige de los
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actores destrezas minimas que son cada vez mas exigentes en relacion directa con
la globalizacion, lo que obliga a revisar periddicamente las fortalezas y
debilidades internas, a in, no solamente de revisar la estrategia, sino de establecer
los factores criticos de éxito, y a partir de ellos, identificar los riesgos a los que
esta expuesta la empresa para el cumplimiento de sus objetivos, metas y requisitos

legales.

Gabriel Chacon (2011, pag. 95) menciona: “El analizar las diferentes situaciones
que puede afrontar la organizacion en el futuro, le permite a las personas que
toman decisiones pensar sobre los cursos de accion que deben tomar y sus

resultados”.

Maés aun, al identificar los riesgos mas relevantes, y establecer procedimientos
para su control y seguimiento, es posible alinear los intereses de la empresa y
asignar responsabilidades a todo nivel, con los que se facilita la labor de ejecucion

y seguimiento, permitiendo implementar una Gestién Integral de los riesgos.
1.3.2. Clasificacion de los Riesgos

Lo més importante en una empresa es la generacion sostenible de beneficios y
utilidades en el corto y largo plazo. Sin embargo, esta meta esta amenazada por

las diferentes situaciones de riesgo que se pueden presentar en el camino.
De una manera general, se puede clasificar los riesgos en cuatro categorias:

— Riesgos estratégicos o de supervivencia: asociados a la formulacion
estratégica, en la que se analiza el medio para detectar problemas
potenciales por cuenta de los competidores; u oportunidades, debido a
cambios en la demanda por variaciones en las necesidades de los clientes;
dentro de estos tenemos: mercados, competidores, sustitutos, cambios
tecnoldgicos, regulaciones.

— Riesgos de asignacion de recursos: se presentan durante las fases de
analisis, evaluacién, toma de decision de inversion, y ejecucién de
proyecto y oportunidades de negocio, y su impacto en el flujo de caja de la

compafiia.
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— Riesgos de negocio u operacionales: se presentan durante la ejecucion de
los programas e iniciativas incorporadas en el presupuesto de gasto.

— Riesgos de entorno: dependen de fallas en los procedimientos internos de
la organizacién. Se hacen evidentes al momento de rendir cuentas como

parte de la gestion de desempefio.
1.3.3. Aspectos legales a cumplirse

De acuerdo al Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de seguridad y salud de los
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo, en funcién de la
legislacion ecuatoriana y en sus articulos mas representativos de acuerdo a la

empresa a estudiar (Indusbomel, 2014) se menciona:

Art. 14.- DE LOS COMITES DE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO.

1. (Reformado por el Art. 5 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-
88) En todo centro de trabajo en que laboren més de quince
trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e
Higiene del Trabajo integrado en forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores y tres representantes de los

empleadores, quienes de entre sus miembros

Designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el
Presidente representa al empleador, el Secretario representara a
los trabajadores y viceversa. Cada representante tendrd un
suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera
principalizado en caso de falta o impedimento de éste.
Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera
designarse al Presidente y Secretario.

Art. 65. SUSTANCIAS CORROSIVAS, IRRITANTES Y
TOXICAS.- NORMAS DE CONTROL.

1. (Reformado por el Art. 43 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-

88) Normas generales. Cuando las concentraciones de uno o
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varios contaminantes en la atmdsfera laboral superen los limites
establecidos por el Comité Interinstitucional, se aplicaran los
métodos generales de control que se especifican, actuando
preferentemente sobre la fuente de emision. Si ello no fuere
posible o eficaz se modificaran las condiciones ambientales; y
cuando los anteriores métodos no sean viables se procedera a la

proteccion personal del trabajador.
Art. 66. DE LOS RIESGOS BIOLOGICOS.

1. En aquellos trabajos en que se manipulen microorganismos o
sustancias de origen animal o vegetal susceptibles de transmitir
enfermedades infecto contagiosas, se aplicardn medidas de
higiene personal y desinfeccion de los puestos de trabajo,
dotandose al personal de los medios de proteccién necesarios.
Se efectuaran reconocimientos médicos especificos de forma

periddica. En su caso, se utilizara la vacunacion preventiva.

2. Todo trabajador expuesto a virus, hongos, bacterias, insectos,
ofidios, microorganismos, etc., nocivos para la salud, deberan
ser protegidos en la forma indicada por la ciencia médica y la
técnica en general. Respecto a la provision de suero antiofidico,
se aplicard lo dispuesto en el Art. 424 (435) del Codigo del
Trabajo.

Capitulo |
INSTALACIONES DE MAQUINAS FIJAS

Art. 73. UBICACION.- En la instalacion de méquinas fijas se

observaran las siguientes normas:

1. Las maquinas estaran situadas en areas de amplitud suficiente
que permita su correcto montaje y una ejecucion segura de las

operaciones.
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2. Se ubicaran sobre suelos o pisos de resistencia suficiente para
soportar las cargas estaticas y dindmicas previsibles.

Su anclaje sera tal que asegure la estabilidad de la maquina y
que las vibraciones que puedan producirse no afecten a la
estructura del edificio, ni importen riesgos para los trabajadores.
3. Las maquinas que, por la naturaleza de las operaciones que
realizan, sean fuente de riesgo para la salud, se protegeran
debidamente para evitarlos o reducirlos. Si ello no es posible, se
instalardn en lugares aislantes o apartados del resto del proceso
productivo. El personal encargado de su manejo utilizara el tipo
de proteccion personal correspondiente a los riesgos a que esté

expuesto.

4. (Reformado por el Art. 46 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-
88) Los motores principales de las turbinas que impliquen un
riesgo potencial se emplazaran en locales aislados o en recintos
cerrados, prohibiéndose el acceso a los mismos del personal

ajeno a su servicio y sefializando tal prohibicion.
Capitulo 1X

ROTULOS Y ETIQUETAS DE SEGURIDAD
Art. 172. NORMAS GENERALES.

1. Toda sustancia peligrosa llevard adherida a su embalaje
dibujos o textos de rétulos o etiquetas que podran ir grabados,
pegados o atados al mismo, y que en ningln caso sustituiran a la

sefializacion de seguridad existente.

Los dibujos y textos se grabaran en color negro indeleble, y los

colores de los rotulos o etiquetas seran resistentes al agua.

2. Por su color, forma, dibujo y texto, los rotulos o etiquetas

cumplirén las siguientes condiciones:
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a) Proporcionardn un facil reconocimiento de la naturaleza de la

sustancia peligrosa.
b) Identificaran la naturaleza del riesgo que implica.
c) Facilitaran una primera guia para su mantenimiento.

d) Se colocarén en posicion destacada y lo méas cerca posible de

las marcas de expedicion.

3. Cuando la mercancia peligrosa presente mas de un riesgo, los
rotulos o etiquetas de sus embalajes llevaran grabados los

dibujos o textos correspondientes a cada uno de ellos.
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CAPITULO 2
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA INDUSBOMEL

El andlisis situacional busca determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la empresa Indusbomel Cia. Ltda., en funcién del macro ambiente
y micro ambiente. Con lo cual se podra identificar los programas, acciones y
estrategias que debe tomar la empresa en funcién de la responsabilidad social,
ambiental y seguridad ocupacional. Asi mismo se pretende identificar la cadena
de valor actual, el valor agregado emitido y las claras oportunidades de acceder a

mercados no tradicionales.

2.1. Antecedentes de Indusbhomel Cia. Ltda.

De acuerdo a la pagina web oficial de la empresa (Indusbomel Cia. Ltda., 2014),
es una empresa especializada en el mantenimiento y rebobinado de motores
eléctricos de alta y baja potencia, generadores, transformadores, soldadoras
compresores, bombas de agua, motores de imprenta, elevadores, y toda clase de

maquinas eléctricas.

Logo

O;

Indusbomel

al servicio de la industria

Figura 1: Logo Indusbomel. Fuente: Indusbomel Cia. Ltda., 2014.

2.1.1. Mision

De acuerdo a la pagina web oficial de la empresa Indusbomel Cia. Ltda. se

menciona como mision:

Nuestra mision es proporcionar una atencién integral en el
servicio de soluciones técnicas para el mantenimiento y
rebobinado de motores de forma répida y eficiente,

prevaleciendo la seriedad de cumplimiento y buscando asi
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satisfacer las necesidades con correctivos que superen las
expectativas de nuestros clientes (Indusbomel Cia. Ltda., 2014).

2.1.2. Vision

De acuerdo a la pagina web oficial de la empresa Indusbomel Cia. Ltda. se

menciona como vision:

Consolidarnos y posicionarnos como la empresa lider en el area
de rebobinados y mantenimiento. Para en un futuro ser
reconocidos en el mercado nacional por la calidad y excelencia
en el servicio que ofrecemos, basados en un capital humano de
alto nivel, manteniendo un crecimiento sostenido y velando
siempre por la satisfaccion de nuestros clientes. (Indusbomel
Cia. Ltda., 2014).

2.1.3. Servicio
El principal servicio que entrega la empresa es mantenimiento y rebobinado de:

e Motores eléctricos de alta y baja potencia
e Generadores AC/DC

e Transformadores (Disefio y construccion)
e Bombas de Agua

e Soldadoras

e Plantas Eléctricas

e Elevadores

e Compresores

e Maquinas Eléctricas Industriales
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Servicios

Figura 2: Servicios de Indusbomel. Fuente: Indusbomel Cia. Ltda., 2014.

2.1.4. Productos
Los principales productos que oferta la empresa son:

— Alambre magneto
— Cables de salida
— Centrifugos

— Colectores

— Contactores

— Escobillas

— Rodamientos

— Sellos mecéanicos
— Condensadores

— Ventiladores
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Productos

Figura 3: Productos Indusbomel. Fuente: Indusbomel Cia. Ltda., 2014.

2.1.5. Clientes
Los principales clientes de Indusbomel Cia. Ltda. son:

— Panavial

— Acero comercial ecuatoriano S.A.
— Akros hotel

- AGA

— Arthur Fried

— Hospital Vozandes

— El carmelo

— Hospital Inglés

— Dk management

— ESTRUSA

— Latin tour

— Smart pro

— Constructora Hidrobo Estrada

— Supermercados Santa Maria
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Figura 4: Clientes Indusbomel. Fuente: Indusbomel Cia. Ltda., 2014.

2.2. Instrumentos de la investigacion
2.2.1. Poblacién y muestra

La Poblacion de la presente investigacion esta constituida por 28 empleados
dentro de los mandos altos y medios. Debido a que la poblacion es finita y

limitada, la misma poblacion pasa a ser la muestra a aplicar la encuesta.

2.3. Procesamiento de informacién

Una vez encuestado a los involucrados en el estudio (empleados y servidores),
utilizamos el esquema informéatico Excel, el cual nos permitié obtener los
porcentajes que sirvieron para cumplir los objetivos de la investigacion que para
la presente investigacion es: la implementacion de un plan de responsabilidad
social, ambiental y seguridad ocupacional en la empresa Indusbomel Cia. Ltda.
reducira los riesgos al corto plazo e incrementara los beneficios financieros al

largo plazo.

Para el andlisis de resultados se lo efectud una vez realizada la tabulacion de datos
de la encuesta, los mismos que entraron en un estudio de conclusiones, para luego
ser observadas en base a la identificacion de los resultados para dar a conocer la

interpretacion correspondiente.

Luego de la revision literaria que realizamos desde el inicio de la elaboracion de

la presente tesis de investigacion y la confirmacion de estos para la comprobacion
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de la hipdtesis, para lo cual llegamos a las conclusiones y recomendaciones
necesarias, lo que constituyeron los resultados mas relevantes del anélisis y a su

vez llegar a una comprension del estudio realizado.
2.4. Andlisis e interpretacion de datos

2.4.1. Informacion general

Tabla 4.
Edad
Rango de edades Indicador %
20 - 30 afios 4 14%
31 - 40 afios 12 43%
41 - 50 afios 4 14%
51 - 60 afios 4 14%
61 - 70 afios 4 14%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta.

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco.

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 43% de los encuestados oscilan
una edad de 31 a 40 afios y el 57% se manejan en rangos distintos de edad. Lo

cual determina que el personal de la empresa estd conformado por jovenes

adultos.
Tabla 5.
Sexo
Género Indicador %
Femenino 4 14%
Masculino 24 86%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 86% de los encuestados son de
género masculino y el 14% son de género femenino. Lo cual determina que el

personal de la empresa esta conformado en su mayoria por hombres.
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Tabla 6.

Estado civil

Tiempo de Funcionamiento Indicador %
Soltero 8 29%

Casado 12 43%

Divorciado 0 0%

Viudo 0 0%

Unidn Libre 8 29%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 43% de los encuestados son
casados, el 29% son solteros y el 29% se encuentran en unién libre. Lo cual
determina que el personal de la empresa estd conformado mayormente por

empleados casados.
2.4.2. Responsabilidad social

Pregunta 1: ; Cumple la empresa con la legislacion ecuatoriana en materia laboral?

Tabla 7.
Cumple la empresa con la legislacion ecuatoriana en materia laboral

Cumplimiento legislacion ecuatoriana Indicador %
Si 28 100%

No 0 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta
Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados
mencionan que la Institucion si cumple con la legislacion ecuatoriana en materia
laboral. Lo cual demuestra que Indusbomel se preocupa con todo lo relacionado a

la legislacion del pais en materia laboral.

Pregunta 2: ¢ Tiene la empresa un cddigo de ética que rige la conducta y proceder

de la compaiiia?
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Tabla 8.

Tiene la empresa un cddigo de ética que rige la conducta y proceder de la compafiia

Cadigo de ética Indicador %
Si 0 0%
No 28 100%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados
mencionan que la Institucion no posee un codigo de ética que rija la conducta y
proceder de la compafiia. Lo cual demuestra que Indusbomel no ha capacitado al
personal sobre el trato profesional.

Pregunta 3: En caso de tener empleados con estudios primarios 0 secundarios

inconclusos, ¢Se les brinda ayuda a que concluya sus estudios?

Tabla 9.
En caso de tener empleados con estudios primarios o secundarios inconclusos, se les brinda ayuda

a que concluya sus estudios

Ayuda con estudios a empleados Indicador %
Si 21 75%
No 7 25%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 75% de los encuestados
declaran que para los empleados con estudios primarios o secundarios
inconclusos, si les brinda ayuda a que concluya y el 25% dan una negativa como
respuesta. Lo que determina que Indusbomel si brinda apoyo a que sus empleados
se capaciten en conocimientos vinculados a las areas productivas - técnicas de la

empresa.

Pregunta 4: /La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de

capacitacion para los empleados?
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Tabla 10.

La empresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitacién para los empleados

Programa y presupuesto de capacitacion Indicador %
Si 4 14%
No 24 86%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 86% de los encuestados
afirman que la empresa si cuenta con un programa y presupuesto formal de
capacitacion para los empleados y el 14% no esta de acuerdo. Lo que determina
que la institucion si posee programas para cubrir o apoyar en el pago de
matriculas y costos vinculados en la preparacion académica de sus empleados.

Pregunta 5: ;/Ofrece la empresa salarios iguales o superiores al promedio de la

industria?

Tabla 11.
Ofrece la empresa salarios iguales o superiores al promedio de la industria

Si 19 68%
No 9 32%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 68% de los encuestados
aseveran que la empresa si ofrece salarios iguales o superiores al promedio de la
industria y el 32% dan una negativa como respuesta. Lo que determina que en la

institucion el personal esta a gusto con los salarios recibidos.

Pregunta 6: ¢Estan todos los empleados de la empresa adscritos en el sistema de

seguridad social?

34



Tabla 12.

Estan todos los empleados de la empresa adscritos en el sistema de seguridad social

Sistema de seguridad social Indicador %
Si 28 100%

No 0 0%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados
afirman que todos los empleados de la empresa estan adscritos en el sistema de
seguridad social. Lo que determina que la institucion si afilia a sus empleados al
sistema de seguridad social en su totalidad.

Pregunta 7: ¢ La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de

los colaboradores con su lugar de trabajo?

Tabla 13.
La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los colaboradores con su

lugar de trabajo

el I
< 5 18%

No 23 82%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 82% de los encuestados
manifiestan que la empresa no mide el clima organizacional o el nivel de
satisfaccion de los colaboradores y el 18% piensa que si lo efectia. Lo que
determina que Indusbomel no efectlia mediciones relacionadas con el entorno de

la organizacion.

Pregunta 8: ¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus

proyectos sociales?
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Tabla 14.

La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos sociales

Proyectos sociales Indicador %
Si 2 7%
No 26 93%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 93% de los encuestados
manifiestan que la empresa no cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo
sus proyectos sociales y el 7% menciona que si existe un presupuesto. Lo que

determina que Indusbomel no posee un fondo para realizar proyectos sociales.

Pregunta 9: ¢La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre
sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados o desarrollados por la

empresa?

Tabla 15.
La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus colaboradores en los

proyectos sociales apoyados o desarrollados por la empresa

Oportunidades en proyectos sociales Indicador %
Si 10 36%
No 18 64%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 64% de los encuestados
aseveran que la empresa no crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario
entre sus colaboradores en los proyectos sociales apoyados o desarrollados por el
ente y el 36% si considera que la empresa crea oportunidades. Lo que determina
que la institucién no fomenta el trabajo voluntariado entre sus trabajadores para

proyectos sociales.

2.4.3. Responsabilidad ambiental

Pregunta 1: ¢(Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o
estandares ambientales para la empresa?
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Tabla 16.

Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o estandares ambientales para la

empresa
Politica interna Indicador %
Si 18 64%
No 10 36%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 64% de los encuestados
afirman que la empresa si cuenta con una politica interna que fije objetivos o
estandares ambientales para la empresa, mientras que el 36% no esta de acuerdo.
Lo que determina que la institucion si posee politicas internas de caracter

ambientales como son el reciclaje.

Pregunta 2: En materia de productos, ¢se cifie la empresa a algin tipo de
programa o certificacion de calidad de productos?

Tabla 17.
En materia de productos, se cifie la empresa a algin tipo de programa o certificacion de calidad de
productos
Calidad de productos Indicador %
Si 1 4%
No 27 96%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 96% de los encuestados
afirman que la empresa no se cifie a algun tipo de programa o certificacion de
calidad de productos, y un 4% opina que si lo hace. Lo que determina que la

institucion no posee programas o certificaciones de calidad en sus productos.

Pregunta 3: ¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto

ambiental negativo de su operacion?
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Tabla 18.

La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental negativo de su

operacion
Reduccion de impacto ambiental Indicador %
Si 21 75%
No 7 25%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 75% de los encuestados
manifiestan que la empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto
ambiental negativo de su operacién y el 25% indica que no lo realiza. Lo que
determina que Indusbomel implementa acciones relacionadas con impactos

ambientales negativos pero basados simplemente en el reciclaje.

Pregunta 3.1: En caso que su respuesta sea afirmativa, mencione qué tipo de

acciones
Tabla 19.
En caso que su respuesta sea afirmativa, mencione qué tipo de acciones
Acciones de recoleccion
Aceite 12 13%
Cobre 28 24%
Bronce 27 23%
Hierro 25 21%
Aluminio 17 14%
Plastico 5 4%
TOTAL 114 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 24% de los encuestados
manifiestan que la empresa ha efectuado acciones de recoleccion de cobre, un
23% corresponde a bronce, seguido del 21% con hierro, el 14% de aluminio, el
13% de aceites emitidos y unicamente el 4% del plastico utilizado se lo recolecta.
Lo que determina que Indusbomel implementa acciones relacionadas con
impactos ambientales negativos, basicamente con acciones de recoleccion, lo cual

mitiga el impacto ambiental de caracter negativo de su operatividad.
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Pregunta 4: ¢ Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de

riesgos generadas por la empresa?

Tabla 20.

Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos generadas por la

empresa
Reduccion de impacto ambiental Indicador %
Si 0 0%
No 28 100%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados han
afirmado que la totalidad de los empleados de la empresa Indusbomel no conocen
de la existencia de un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de
riesgos dentro de su trabajo. Lo que determina que en la institucion los
empleados no tienen el pleno conocimiento de las acciones a realizar al momento
en el cual se presente alguna situacion de emergencia en sus actividades

habituales.

Pregunta 5: ¢La actividad productiva de la empresa genera emisiones que afectan

negativamente el ambiente?

Tabla 21.
La actividad productiva de la empresa genera emisiones que afectan negativamente el ambiente
Actividad productiva Indicador %
Si 8 29%
No 20 71%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 71% de los encuestados
manifiestan que la actividad productiva de la empresa no genera emisiones con
afectaciones negativas al ambiente y el 29% indica que si se producen este tipo de
emisiones peligrosas. Lo que determina que Indusbomel no genera emisiones de
elementos que pueden ocasionar impactos ambientales negativos de caracter

significativo al entorno en el cual la fabrica se encuentra en operacion.
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Pregunta 6: ¢Realiza tratamiento de los desechos generados por las operaciones de

la empresa?
Tabla 22.
Realiza tratamiento de los desechos generados por las operaciones de la empresa
Tratamiento de desechos generados Indicador %
Si 3 11%
No 25 89%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 89% de los encuestados
manifiestan que dentro de la actividad productiva de la empresa no se llevan a
cabo tratamientos a los desechos generados por sus operaciones y el 11% indica
que si se producen este tipo de tratamientos a los desechos. Lo que determina que
Indusbomel no efectla los tratamientos necesarios relacionados con las emisiones
de desechos lo cual puede originar impactos, de caracter significativo, al ambiente

en el cual la fabrica se encuentra en operacion.

Pregunta 7: ;Controla y evita la contaminacién producida por la maquinaria que

pertenece a la compafiia?

Tabla 23.
Controla y evita la contaminacion producida por la maquinaria que pertenece a la compafiia
Contaminacion producida Indicador %
Si 24 86%
No 4 14%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 86% de los encuestados
manifiestan que la empresa aplica los debidos controles a fin de evitar la
contaminacion producida por la maquinaria, en relacion al 4% que opina que no lo
hace. Lo que determina que Indusbomel si aplica las correspondientes acciones
para efectuar controles y poder evitar la contaminacién fruto de las maquinarias

de la empresa, pero que mayormente lo vinculan al reciclaje.
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Pregunta 8: ¢;La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de
sus productos, con la finalidad de minimizar el impacto ambiental que podria

generar?

Tabla 24.
La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus productos, con la

finalidad de minimizar el impacto ambiental que podria generar

Criterio ambiental Indicador %
Si 19 68%
No 9 32%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 68% de los encuestados
afirman que la empresa utiliza en la actualidad criterios ambientales referentes al
disefio y desarrollo de sus productos, a diferencia del 32% quienes expresan que
este tipo de criterios no son aplicados. Lo que determina que la empresa
Indusbomel posee criterios de caracter ambiental, los cuales tienen su relacién

respecto al desarrollo y al disefio de sus productos.

Pregunta 9: (Se ha desarrollado un programa de manejo de desechos para el
cliente, el cual incluye la recoleccion de los desechos generados después del

consumo de los productos?

Tabla 25.
Pregunta 9
Programa de manejo Indicador %
Si 0 0%
No 28 100%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados han
indicado que la empresa Indusbomel no ha desarrollado un programa de manejo
de desechos para el cliente, en el que se incluye la recoleccion de los desechos

generados después del consumo de los productos. Lo que determina que la
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institucion no posee un programa de manejo de desechos direccionado para su
cliente, posterior al consumo de los productos adquiridos con la empresa.

Pregunta 10: ¢Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto

ambiental en el almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa?

Tabla 26.
Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en el

almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa

Informacién a clientes Indicador %
Si 4 14%
No 24 86%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 86% de los encuestados
afirman que la empresa no informa a los clientes sobre la manera de minimizar el
impacto ambiental en el almacenamiento, uso o consumo de los productos,
mientras que el 14% manifiestan que si se les informa. Lo que determina que la
empresa Indusbomel no da a conocer a sus clientes la manera de darle

almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa.

2.4.4. Seguridad ocupacional

Pregunta 1.- En materia de seguridad ocupacional, ¢se cifie la empresa a algun
tipo de programa o certificacion de seguridad, aunque no sea requisito legal en

Ecuador?

Tabla 27.
En materia de seguridad ocupacional, se cifie la empresa a algun tipo de programa o certificacion

de seguridad, aunque no sea requisito legal en Ecuador

Seguridad ocupacional Indicador %
Si 0 0%

No 28 100%

TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados han
indicado que la empresa Indusbomel no ha incorporado dentro de su estructura
algun tipo de programa o certificacion de seguridad. Lo que determina que la
instituciobn no cuenta con programas o certificaciones relacionadas con la

seguridad, a pesar de que ello no es un requisito legal ecuatoriano.

Pregunta 2: ; Tiene la empresa un programa de seguridad ocupacional que vela por

la salud de los empleados?

Tabla 28.

Tiene la empresa un programa de seguridad ocupacional que vela por la salud de los empleados

Programa de seguridad ocupacional Indicador %
Si 0 0%

No 28 100%

TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados
indican que la empresa Indusbomel no posee dentro de su estructura algan tipo
de programa relacionado con la seguridad ocupacional los cuales se encarguen de
precautelar la salud ocupacional de sus empleados. Lo que determina que la
empresa en estudio no tiene un programa relacionado con la seguridad

ocupacional de sus trabajadores.

Pregunta 3: ;Tiene la empresa certificaciones que apoyan sus practicas de

seguridad ocupacional?
Tabla 29.

Tiene la empresa certificaciones que apoyan sus practicas de seguridad ocupacional

Certificaciones Indicador %
Si 1 4%
No 27 96%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 96% de los encuestados
expresan que la empresa no posee certificaciones que apoyen sus practicas de

seguridad ocupacional, y un 4% indica que si. Lo que determina que la Empresa
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Indusbomel no posee ninguna certificacion, que le sirvan como un aval para
brindar el apoyo respectivo encaminado a efectuar adecuadamente sus practicas

relacionadas con la seguridad ocupacional.

Pregunta 4: ;Cuenta la empresa con programas de educacion a sus colaboradores

sobre seguridad ocupacional?

Tabla 30.
Cuenta la empresa con programas de educacion a sus colaboradores sobre seguridad ocupacional
Programas de educacion Indicador %
Si 2 7%
No 26 93%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 93% de los encuestados
manifiestan que la empresa no cuenta con programas de educacién a sus
colaboradores sobre su seguridad ocupacional, y el 7% expresan que si cuenta la
empresa con estos programas. Lo que determina que la institucion no cuenta con
programas educativos direccionados con sus colaboradores en temas de su

seguridad ocupacional.

Pregunta 5: ¢Ofrece la empresa la maxima proteccion posible a sus empleados a
través de: sefializacion adecuada, equipos de proteccion, capacitacion sobre su

uso?

Tabla 31.
Ofrece la empresa la méaxima proteccion posible a sus empleados a través de: sefializacion

adecuada, equipos de proteccidn, capacitacion sobre su uso

Proteccion al personal Indicador %
Si 19 68%
No 9 32%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 68% de los encuestados revelan
que Indusbomel posee protecciones a sus empleados relacionados con la

sefializacion adecuada, equipos de proteccidn, capacitacion sobre su uso, y el 32%
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opinan que no cuenta la empresa con estas protecciones. Lo que determina que la
institucion cuenta con las protecciones para el personal, en cuando a su seguridad
ocupacional, pero que las mismas desde la perspectiva del personal no satisfacen

las necesidades.

Pregunta 5.1: En caso que su respuesta sea afirmativa, mencione qué tipo de

proteccion

Tabla 32.

En caso que su respuesta sea afirmativa, mencione queé tipo de proteccion

Acciones de proteccion
Ojos 28 24%
Oidos 28 24%
Manos 27 23%
Pies 14 12%
Tronco 6 5%
Boca 16 13%
119 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta se ha podido identificar que
tomando como base la pregunta anterior como tipos de proteccion a su personal se
direcciona principalmente la proteccion en un 24% a ojos y oidos, un 23% a
manos, el 13% a boca, el 12% a los pies y solamente el 5% al tronco. Lo que
determina que la Empresa Indusbomel brinda maximas protecciones para la

integridad de su personal.

Pregunta 6: ¢La empresa lleva a cabo con periodicidad de 1 afio o menos,

auditorias internas o externas en aspectos de seguridad ocupacional?

Tabla 33.
La empresa lleva a cabo con periodicidad de 1 afio 0 menos, auditorias internas o

externas en aspectos de seguridad ocupacional

Control interno Indicador %
Si 0 0%
No 28 100%
TOTAL 28 100%

Nota. Resultados de la encuesta

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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De acuerdo a los datos emitidos por la encuesta el 100% de los encuestados

manifiestan que empresa no efectia auditorias internas o externas relacionadas

con su seguridad ocupacional. Lo que determina que la empresa Indusbomel no

realiza con periodicidad anual o de menos tiempo auditoria acerca de la seguridad

ocupacional.

2.5. Entrevistas a los grupos de interés

Tabla 34.

Grupo de interés

Stakeholder Intereses Stakeholder SOy d? '\.“VEI fje
Influencia interés
Quiere ver a un proceso confiable y seguro en su
lugar con respecto al rendimiento costo de las
Accionistas inversiones 9 9
Tiene que proporcionar los recursos y otros valores
Entidades financieras con la garantia de que el proceso se ha fijado y esta 4 10
trabajando
Determina la normativa que regula el trabajo de las
Administraciones publicas | empresas 8 7
Necesidad de ver un proceso coherente y fiable
Clientela dentro del servicio que ofrece la empresa 6 7
Que se cumpla y garantice la hormativa legal,
ademas del correcto trato y cuidado del trabajador
Personal 5 4
Ofrecer la materia prima con los mas altos
Entidades parametros de calidad y con en menor impacto 3 A
proveedoras/distribuidoras | social y ambiental
Esperar bases estructuras de cuidado en los
Ambiente diferentes procesos productivos 4 8
Interaccién y vinculacion por parte de la empresa
Comunidades locales 6 2
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Interactuar informacion para solidificar el sector
Empresas competidoras | industrial y el mercado 8

Nota. Resultados de la entrevista
Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

Tabla 35.
Forma de ponderacién de los Stakeholder

Forma de ponderacion de los Stakeholder

Variable Descripcion

Para poder analizar a los stakeholders se pondera una
escala de medicién basada en una escala del 1 (sin poder /
influencia) y 10 (extrema potencia / control), con el fin de
Poder de Influencia calcular la influencia que tienen este grupo de interés con
respecto a los objetivos finales y del proyecto.

En una escala del 1 (ningln interés en absoluto) y 10
(extremadamente interesados), ;cuanto interés tiene este

Nivel de interés grupo de interés tiene en los resultados de este proyecto?

Nota. Ponderacion de Stakeholder

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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Tabla 36.

Analisis grafico de los Stakeholder

Andlisis grafico de los Stakeholder

Integracion Data Indusbomel Cia. Ltda.

Accionistas
Administracion
Publica
Comunidades Clientela
Personal
Entidades
Financieras
. o
()
©
g
Competidpres
IOAm8|ental
Interés
o
‘©
m

Bajo
Nota. Analisis de Integracion

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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2.5.1. Accionistas

Tabla 37.

Entrevista a los accionistas de Indusbomel

Grupo de interés: Accionistas

Fecha: 27-octubre-2014

¢ Qué buscan los accionistas de Indusbomel en la

responsabilidad social empresarial?

Los accionistas de la empresa Indusbomel, busca dentro del
mediano plazo preservar el medio empresarial y contribuir
como organizacion a mejorar el desarrollo laboral, pero que en

la actualidad no tiene planes emergentes.

¢Coémo es el manejo actual de Indusbomel en la

responsabilidad social empresarial?

En la actualidad solo manejan un plan de reciclaje dentro de la
empresa, pero que en el mediano plazo desea integrar un
Manual de seguridad industrial, mas que como idea empresarial,
sino como obligatoriedad del Ministerio de Relaciones

Laborales.

¢Cudles son los plazos de aplicacion en la

responsabilidad social empresarial?

Mediano y largo plazo

Posibles alternativas o soluciones:

Dar a conocer a los accionistas la importancia de intervenir dentro del contexto ambiental, no solo como valor

agregado sino como base de responsabilidad empresarial.

Nota. Resultados de la entrevista

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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2.5.2. Entidades financieras

Tabla 38.

Entrevista a las entidades financieras

Grupo de interés: Entidades financieras

Fecha: 27-octubre-2014

¢Cual es la postura de las entidades

financieras ante la responsabilidad social?

La consigna entre las entidades financieras (bancos, cooperativas y
mutualistas) es que la gente tenga una mayor educacion financiera. La
razén principal es que en épocas de alta liquidez, como la que vive
actualmente el pais, no hay una conciencia sobre la importancia de
ahorrar y llevar bien las cuentas (Carlos Vargas, Superintendencia de

Bancos).

¢Determine un ejemplo del trabajo de las

entidades financieras en este campo?

Reiterando su compromiso con la transparencia, el combate a la
corrupcion y la defensa de los derechos humanos y sociales, Diners
Club del Ecuador ha sido ratificado como la primera entidad financiera
del pais adscrita al Pacto Global de las Naciones Unidas (Global

Compact, en inglés) (Patricia Pérez, Coordinadora de marketing).

¢En qué consiste esta propuesta?

El Pacto Global es la mayor iniciativa de ciudadania corporativa
global y de la Responsabilidad Social Empresarial, de adscripcién
voluntaria, que establece un marco de trabajo para las empresas que
estén comprometidas en alinear sus operaciones y estrategias con diez
principios aceptados universalmente en areas como derechos humanos,
respeto a los derechos de los trabajadores, medio ambiente y lucha
anticorrupcion (César Doller, Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria).

Nota. Resultados de la entrevista

Elaborado por: Jorge Estrella, Padl Morocho y Marlon Vasco
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2.5.3. Administracion publica

Tabla 39.

Administracién pablica

NO. Grupo de interés: Administracion publica

Fecha: 27-octubre-2014

Para llegar a la concepcién actual de RS debemos partir de la Constitucion de la Republica del
Ecuador que es un conjunto de Leyes fundamentales que fija la organizacién politica del
Estado y establece los derechos y obligaciones basicas de ciudadanos y gobernantes. En
forma documental, consta de nueve titulos a su vez, conformados por capitulos y estos
divididos en secciones que, finalmente, se componen de articulos.

Los titulos mas relevantes en relacion al presente articulo son Titulo 11: Derechos, Titulo VI:
Régimen de desarrollo y el Titulo VII: Régimen del buen vivir. En conjunto, los dos dltimos
Responsabilidad | establecen un conjunto de normas o reglas para institucionalizar los Derechos del Titulo Il
Social Ecuador | (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Conjunto de
Titule W1 TR
Régimen De
Desarrollo

o o Heucionalid
Derechos
Titulo Wi = -
Del Buen Vivir Base legal para la

R.S. en &l Pais

TITULO Il DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL
CAPITULO | DEL DESARROLLO SUSTENTABLE Art. 7.- La gestion ambiental se

¢Cual es la . .
normativa leaal aue enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable para la conservacion del
rigea Iags q patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca

el Presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las politicas y el Plan
mencionados formaran parte de los objetivos nacionales permanentes y las metas de
desarrollo. El Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las estrategias, planes, programas y
proyectos para la gestion ambiental nacional y sera preparado por el Ministerio del ramo
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

instituciones de
administracion
publica?

Posibles alternativas o soluciones:

Integrar las normativa legal en las empresas, dentro de un contexto regulatorio y sancionador

Nota. Resultados de la entrevista

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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2.5.4. Clientela

Tabla 40.

Clientela

NO. 4

Grupo de interés: Clientela

Fecha: 27-octubre-2014

¢ QUuE es una estrategia de
responsabilidad social?

ESTRATEGIAS

11% s

S| ENO wDESCONOCE LA RESPUESTA

¢ Qué es una politica en
responsabilidad social?

POLITICAS DE RSE

HS|/EN DESARROLLO ®NO

¢Considera que la empresa
Indusbomel tiene estrategias y
politicas ambientales?

ESTRATEGIAS Y POLITICAS
AMBIENTALES

6% [

S| ENO =DESCONOCE LA RESPUESTA
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¢Considera que la empresa
Indusbomel practica actividades
de gestién ambiental?

POLITICAS DE GA

S| @EN DESARROLLO & NO/DESCONOCE LA RESPUESTA

¢Determine de las siguientes
caracteristicas cuales desde su
opinién cumple Indusbomel?

e  Existe un Sistema de
Gestion Ambiental
(SGA)

e Laactividad de
Indusbomel produce
vertidos o afluentes
industriales liquidos

e Laactividad de
Indusbomel produce
emisiones que pueden
contribuir con la
contaminacion

e  Existen indicadores de
Gestion Ambiental.

CARACTERISTICAS DE CUMPLIMIENTO DE
INDUSBOMEL

mS| mNO

S e}"' o &
»° N & O
<) Q > &
9 X - &
o S S &
[ &Q C} W
@fv 2 Ny Qb
&9 3 (<3 N g S
N & &
3 xS A
x@ °
. \% ‘b’
@A’ Y

Posibles alternativas o soluciones:

La deduccion final es directa: “El cliente siempre tiene la razén”

Nota. Resultados de la entrevista

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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2.5.5. Proveedores

Tabla 41.
Proveedores
NGO ' Grupo de interés: Proveedores
Fecha: 27-octubre-2014
IBCA esté certificada bajo normas ISO 9001-2000 desde el afio 2000, siendo la primera
empresa de su tipo en Ecuador, en llegar a dicha distincion.
IVAN : : -. . IVAN BO’:{I‘A’AN C.A.
BOHMAN C.A. : 2

1S0 9001:2000

HIVIMAR también se encuentra comprometido con los requerimientos de gestion de
HIVIMAR S.A. |calidad de la Organizacién Internacional para la Normalizacion ya que posee la
certificacion 1SO 9001:2000.

Posibles alternativas o soluciones:

El proveedor debe garantizar sobre todo la puntualidad y calidad de los productos y servicios que emite.

Nota. Resultados de la entrevista

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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2.5.6. Competencia

Tabla 42.

Competencia

Grupo de interés: Competencia

Fecha: 27-octubre-2014

¢Qué politica de responsabilidad
maneja como base la
competencia?

La responsabilidad social corporativa (RSC) representa una forma de entender el
comportamiento de las empresas desde una perspectiva amplia y abarcadora, més alla del
estricto enfoque mercantil y financiero. Los fines de la empresa socialmente responsable
buscan un equilibrio estable para las legitimas aspiraciones de las distintas partes
interesadas que intervienen y se ven afectadas por su actuacion, es decir, los empleados,
accionistas, clientes, proveedores, agentes sociales, Administraciones publicas,
comunidad local, sociedad y publico en general, medio ambiente, generaciones futuras y,
también, los competidores.

¢Cbémo la competencia es parte
de la colaboracién empresarial?

Desde el respeto elemental a la libre competencia exigida por el marco legal, los
competidores esperan un comportamiento leal, de colaboracion directa en algunos casos,
que ayude a mejorar las condiciones del mercado en beneficio de todos. Las alianzas
estratégicas entre competidores y la reunion en asociaciones sectoriales ayudan a dar
cobertura a las necesidades del mercado. La colaboracion entre las empresas socialmente
responsables debe ir en beneficio de sus partes interesadas, evitando perjudicar a la
sociedad por la busqueda de intereses individuales.

¢Qué es la responsabilidad
corporativa y como esta ayuda a
las diferentes empresas dentro de
su libre competencia?

Una vision estrecha de lo que la responsabilidad social corporativa significa intenta
justificar, con argumentos de mercado, algunos comportamientos puramente financieros
dentro de una pretendida estrategia globalmente responsable. La falta de coherencia entre
actuaciones que pueden beneficiar a algunos -como pudieran ser los accionistas y
directivos de una compafiia- y perjudicar a otros -como los empleados de otra compafiia,
comunidad local y consumidores en general- pone de manifiesto la imposibilidad de
presentarse como empresa socialmente responsable que busca el beneficio equilibrado de
todos.

¢ Qué resultados se puede
obtener?

Hay que reconocer que puede resultar complejo y exigente la aplicacion del modelo de
empresa socialmente responsable, el cual obliga a pensar en el bienestar de todos y no
solamente en el beneficio exclusivo de algunos; pero, precisamente, en ello radica su
fuerza y su garantia de éxito sostenido legitimado por la gran mayoria. Ya son muchos los
que creen en este modelo de empresa y los que lo apoyan con sus decisiones como, por
ejemplo, los grandes inversores institucionales (fondos de inversion y de pensiones), que
de manera paulatina asumen criterios de responsabilidad social en su funcionamiento.

Posibles alternativas o soluciones:

El competidor no es quien nos quita un cliente sino quien genera las bases para mejorar, la estructura de la competencia
debe permitir la mutua integracion de organizaciones para compartir informacion y solidificarse en el mercado.

Nota. Resultados de la entrevista

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

55




2.6. FODA de responsabilidad social empresarial

2.6.1. Matriz de Holmes

Tabla 43.

Matriz de Holmes de las Oportunidades
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COMPONENTE OPORTUNIDADES

Los proveedores cumplen con varios tipos de normativas que garantizan sus

sistemas de produccion

Los competidores comparten informacion sobre trabajos que se realizan y se

integran para elaborar proyectos que individualmente no se dan abasto

No hay conflictos regionales que limiten el acceso a otros mercados en

Latinoamérica
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Las tendencias del mercado son favorables en funcion del cambio de matriz 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 0,751 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 3,5

productiva que ejecuta el gobierno central.

El servicio para las Pymes esta en crecimiento denotando un futuro nicho para 0,25 0,25 0,5 0,5 0,25 0,5 |0,251|025]| 0,25 | 0,25 3,25

la empresa Indushomel

Se ha incrementado el poder adquisitivo de las personas en la ciudad de Quito 0,0 0,0 0,25 | 0,25 025 | 0,25| 05 |0,25| 0,0 0,0 1,75

en 28% sobre sus ingresos

Existe un impulso de las energias renovables que reduzcan el costo de 0,0 0,25 0,25 | 0,0 0,0 05 (025| 00 | 00 | 00 1,25
produccién en las empresas ecuatorianas

Son constantes los cambio en Innovacién y Desarrollo que plantea el gobierno 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,25 | 0,0 | 0,25 | 0,25 0,0 1,25

central

Apertura de financiamiento estatal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,25 0,0 0,5 0,0 0,25 0,0 1,0

Dinamizacion en proyectos publicos - privados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 05 [025] 0,25 0,0 1,0
Total 27,75

Nota. Ponderacion de la Matriz de Holmes

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco
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Tabla 44.

Matriz de Holmes de las Amenazas
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COMPONENTE AMENAZAS

Los cambios de la legislacion son constantes y no dan garantias para el

desarrollo internacional comercial de las empresas nacionales

A nivel nacional no existe la normativa juridica que sancione el no

cumplimiento directo de la RSE

Las barreras de importacion de insumos son muy altas

Los clientes no exigen a las empresas ofertantes que cumplan con la RSE

La competencia extranjera es muy fuerte

La tasa impositiva fiscal es muy alta en relacién a la facturacién e ingresos.
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Tabla 45.

Existe incertidumbre en el mercado Latinoamericano de acuerdo a las 0,0 0,25 0,25 0,0 0,0 05 1025|025 ]| 0,0 0,0 1,5 7
proyecciones de produccion del 2015 para la expansion comercial de
empresas similares a Indusbomel
Previsible aparicion de nuevos competidores en el sector 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,25 00 025|025 | 0,0 1,25 8
Desarrollo de productos sustitutos 0,0 0,0 00 | 00 025 |025| 00 | 00 | 025]| 00 | 075 9
Incr'eme':nto del 'riesgo pais que limita la inversion extranjera y el acceso a 0,0 0,0 0,0 0,25 0,0 0,0 0,0 |025]| 0,25 | 0,0 0,75 10
capital internacional
Total 23
Nota. Ponderacion de la Matriz de Holmes
Elaborado por: Jorge Estrella, Padl Morocho y Marlon Vasco
Matriz de Holmes de las Fortalezas
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Existe en la empresa un sistema de reciclaje para los deshechos minerales 0,25 0,5 0,5 0,5 0,5 0251025 | 0,75 | 0,75 | 0,75 5,0
Todos los empleados estan afiliados al IESS 0,25 0,25 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 45
Los empleados cuentan con las protecciones de elementos de seguridad 0,25 0,25 0,25 0,5 0,5 0,75 0,5 0,5 0,25 | 0,25 4,0
laboral

El personal considera que si se cumple con sus exigencias laborales 0,25 0,25 0,25 0,25 0,5 0,75 05 | 025 | 025 | 0,25 3,5
El personal considera que si sus sueldos estan acorde al mercado 0,25 0,25 0,5 0,0 0,25 05 (025|025 | 0,25 | 0,25 2,75
La situacion financiera es estable 0,0 0,0 0,25 0,75 0,25 025 | 05 | 0,25 0,0 0,0 2,25
El capital de trabajo esta bien distribuido y asignado 0,0 0,25 0,25 0,5 0,0 05 (025 0,0 0,0 0,0 1,75
Las habilidades gerenciales de mando son eficientes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,25 0,5 0,25 | 0,25 0,0 1,75
Existe claro conocimiento del mercado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,25 0,0 0,5 0,0 0,25 0,0 1,0
Hay amplitud al acceso de financiamiento para crecimiento como empresa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 | 0,25 0,0 0,75

Total 27,25

Nota. Ponderacion de la Matriz de Holmes

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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Tabla 46.
Matriz de Holmes de las Debilidades
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SE | 3% R 28 | 382 35| 3 |28 |F o
o - - 075 | 0,75 [075| 05 05 [075[025[075]/075[075| 65 1
Los accionistas no consideran importante invertir en RSE
Los trabajadores exigen mayor espacio para estudiar fuera de sus horas 0,25 0,25 0,5 0,75 0,5 0,750,751 0,75| 05 0,5 5,5 2
laborales
El equipamento de la empresa no estéa acorde a la tecnologia actual de las 0,25 0,25 0,75 0,5 05 0,75 | 05 05 |025025 4,5 3
empresa similares a Indusbomel
] ) ) 0,25 0,0 0,0 | 0,25 05 |075| 05 |0,25]| 0,25 | 0,25 3,0 4
No existe un sistema de control de calidad
o _ _ - 025 | 025 |05 | 05 | 025 | 0,0 [025[025|025]025| 275 | 5
No hay un indicador de gestion y manejo para el personal administrativo
0,0 0,0 0,25 | 0,25 025 |075| 05 (025] 00 | 0,0 2,25 6
Los mandos altos no manejan un sistema de resguardo de errores laborales
0,0 0,25 025 | 05 0,0 05 (025| 00 | 00 | 0,0 1,75 7
No hay la motivacion correcta al talento humano
0,0 0,0 0,0 0,0 0,75 [ 025| 0,0 [0,25| 0,25 | 0,0 1,5 8

Los productos no cuentan con caracteristicas diferenciadas con relacion a
empresas similares

61




) 0,0 0,0 0,0 0,0 075 | 00| 05|00 025( 00 15 9
Los clientes no son puntuales en sus pagos
No existe un manual del proceso técnico — profesional que deben seguir los 0,0 0,0 0,0 0,0 0,25 0,0 05 1025|025 0,0 1,25 10
trabajadores
Total 30,75

Nota. Ponderacion de la Matriz de Holmes

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco
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2.6.2. Matriz FODA

Tabla 47.
Anélisis FODA

Analisis FODA

Pueden generar PROBLEMAS

Pueden generar VENTAJAS
COMPETITIVAS

Debilidad Fortalezas

Los accionistas no consideran importante invertir en Existe en la empresa un sistema de reciclaje
1 1

RSE para los deshechos minerales

Los trabajadores exigen mayor espacio para estudiar o
2 2 | Todos los empleados estan afiliados al IESS

fuera de sus horas laborales
. El equipamento de la empresa no esté acorde a la . Los empleados cuentan con las protecciones

tecnologia actual de las empresa similares a Indusbomel de elementos de seguridad laboral

) ) ) El personal considera que si se cumple con
4 | No existe un sistema de control de calidad 4 ) .
sus exigencias laborales

No hay un indicador de gestién y manejo para el El personal considera que si sus sueldos
5 5

personal administrativo estan acorde al mercado

Los mandos altos no manejan un sistema de resguardo L )
6 6 |Lasituacion financiera es estable

de errores laborales

o El capital de trabajo esta bien distribuido y
7 | No hay la motivacidn correcta al talento humano 7 ]
asignado

. Los productos no cuentan con caracteristicas . Las habilidades gerenciales de mando son

diferenciadas con relacidn a empresas similares eficientes
9 | Los clientes no son puntuales en sus pagos 9 | Existe claro conocimiento del mercado
10 No existe un manual del proceso técnico — profesional 10 Hay amplitud al acceso de financiamiento

que deben seguir los trabajadores

para crecimiento como empresa
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Amenazas

Oportunidades

Los cambios de la legislacion son constantes y no dan

Los proveedores cumplen con varios tipos

1 | garantias para el desarrollo internacional comercial de 1 | de normativas que garantizan sus sistemas
las empresas nacionales de produccion
Los competidores comparten informacién
A nivel nacional no existe la normativa juridica que sobre trabajos que se realizan y se integran
2 2
sancione el no cumplimiento directo de la RSE para elaborar proyectos que individualmente
no se dan abasto
. » . No hay conflictos regionales que limiten el
3 | Las barreras de importacion de insumos son muy altas 3 . .
acceso a otros mercados en Latinoamérica
) . Las tendencias del mercado son favorables
Los clientes no exigen a las empresas ofertantes que . . ] .
4 4 | en funcién del cambio de matriz productiva
cumplan con la RSE ) )
que ejecuta el gobierno central.
El servicio para las Pymes esta en
5 | La competencia extranjera es muy fuerte 5 | crecimiento denotando un futuro nicho para
la empresa Indusbomel
) o y Se ha incrementado el poder adquisitivo de
La tasa impositiva fiscal es muy alta en relacion a la ) ]
6 L 6 | las personas en la ciudad de Quito en 28%
facturacion e ingresos. ]
sobre sus ingresos
Existe incertidumbre en el mercado Latinoamericano de . . i
_ N Existe un impulso de las energias
acuerdo a las proyecciones de produccion del 2015 para
7 N . o 7 | renovables que reduzcan el costo de
la expansion comercial de empresas similares a . ]
produccién en las empresas ecuatorianas
Indusbomel
o L ) Son constantes los cambio en Innovacién y
8 | Previsible aparicion de nuevos competidores en el sector | 8 )
Desarrollo que plantea el gobierno central
9 | Desarrollo de productos sustitutos 9 | Apertura de financiamiento estatal
Incremento del riesgo pais que limita la inversion Dinamizacion en proyectos publicos -
10 10

extranjera y el acceso a capital internacional

privados

Nota. FODA

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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2.6.3. Matriz de estrategias FODA

Tabla 48.

Matriz de estrategias FODA

F.O.D.A

Oportunidades

Amenazas

Los proveedores cumplen con varios tipos de
normativas que garantizan sus sistemas de

produccion

Los cambios de la legislacion son constantes
y no dan garantias para el desarrollo
internacional comercial de las empresas

nacionales

Los competidores comparten informacién sobre
trabajos que se realizan y se integran para elaborar

proyectos que individualmente no se dan abasto

A nivel nacional no existe la normativa
juridica que sancione el no cumplimiento
directo de la RSE

No hay conflictos regionales que limiten el acceso a

otros mercados en Latinoamérica

Las barreras de importacion de insumos son

muy altas

Las tendencias del mercado son favorables en
funcion del cambio de matriz productiva que

ejecuta el gobierno central.

Los clientes no exigen a las empresas

ofertantes que cumplan con la RSE

El servicio para las Pymes esta en crecimiento
denotando un futuro nicho para la empresa

Indushomel

La competencia extranjera es muy fuerte

Se ha incrementado el poder adquisitivo de las
personas en la ciudad de Quito en 28% sobre sus

ingresos

La tasa impositiva fiscal es muy alta en

relacion a la facturacién e ingresos.

Existe un impulso de las energias renovables que
reduzcan el costo de produccion en las empresas

ecuatorianas

Existe incertidumbre en el mercado
Latinoamericano de acuerdo a las
proyecciones de produccion del 2015 para la
expansion comercial de empresas similares a

Indushomel

Son constantes los cambio en Innovacion y

Desarrollo que plantea el gobierno central

Previsible aparicion de nuevos competidores

en el sector

Apertura de financiamiento estatal

Desarrollo de productos sustitutos

Dinamizacion en proyectos pablicos - privados

Incremento del riesgo pais que limita la
inversion extranjera y el acceso a capital

internacional

Fortalezas

Estrategias OFENSIVAS

Estrategias DEFENSIVAS

Existe en la empresa un sistema de
reciclaje para los deshechos minerales

Todos los empleados estéan afiliados al
IESS

Los empleados cuentan con las
protecciones de elementos de seguridad
laboral

Generar un sistema de RSE para la empresa
Indusbomel (F2, F5, F8, 08, 010)

Fomentar los lineamientos de RSE en base de
planes para la empresa Indushomel (F2, F3,
F8, Ad)

El personal considera que si se cumple
con sus exigencias laborales

El personal considera que si sus sueldos
estan acorde al mercado

Integrarse de forma mas competitiva al mercado de
acuerdo a las nuevas oportunidades que este
presenta (F6,F9, 02,03,05,07)

Implementar en Indusbomel un sistema de control
con cumplimiento en la legislacion ecuatoriana e
internacional (F4, F5, F7, F8, Ab)
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La situacion financiera es estable

El capital de trabajo esta bien
distribuido y asignado

Las habilidades gerenciales de mando
son eficientes

Existe claro conocimiento del mercado

Hay amplitud al acceso de
financiamiento para crecimiento como
empresa

Fomentar los lineamientos de RSE en base de la
mision de la empresa Indusbomel (F2, F3, F8, 02,
07)

Crear un sistema de capacitacion extra laboral para
el personal con el fin de que expandan su nivel
académico (F2, F3, F4, A4, Ab)

Debilidad

Estrategias REORIENTACION

Estrategias
SUPERVIVENCIAS

Los accionistas no consideran
importante invertir en RSE

Los trabajadores exigen mayor espacio
para estudiar fuera de sus horas
laborales

El equipamento de la empresa no esta
acorde a la tecnologia actual de las
empresa similares a Indusbomel

Otorgar un mayor presupuesto para el cumplimiento
de normas ligadas al RSE (D1, D2, D3, D5,D10,
01)

Incrementar el portafolio al nicho de mercado
por medio de la venta de repuestos por parte
de Indusbomel (D1, D3, D8, A3)

No existe un sistema de control de
calidad

No hay un indicador de gestion y
manejo para el personal administrativo

Inversion en sistemas productivos y tecnologia en
Indusbomel (D1, D3, D8, 02, 04, 06)

Implementar la marca con un contexto de
expansion a nivel internacional (D1, D3, A4,
Ab)

Los mandos altos no manejan un
sistema de resguardo de errores
laborales

No hay la motivacion correcta al talento
humano

Los productos no cuentan con
caracteristicas diferenciadas con
relacioén a empresas similares

Los clientes no son puntuales en sus
pagos

No existe un manual del proceso técnico
— profesional que deben seguir los
trabajadores

Vincular més a la sociedad en las actividades extra
laborales que ejecuta la empresa (D1, D2, D5, O7,
08)

Expandir una sucursal al sector del Sur de la
ciudad de Quito ( D5,D10, A3, A5, A8, A9)

Nota. Resultados FODA

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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Posicion actual del FODA

Posicion Estratégica Actual - FODA
POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERMOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Figura 5: Posicion estratégica actual. Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

La empresa Indusbomel a nivel estratégico tiene una posicion fuerte de factores
externos, pero débil en los internos debido mayormente a no contar con una propuesta

solida en responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional.
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2.6.4. Modelo causa — efecto de Indusbomel

Causa Efecto

Causas

A

Unidad de Talento Humano|

Falta de manejo a los

ENL

SHEES No hay programas de
capacitacion ni

Carece de conocimiento B

Falta de cumplimiento
de la estructura P

con la normativa

Efecto (Problema)

No cumplen Los planes no se
parametros de calidad vinculan con el PNBV

COMOo mision
empresarial

No hay control ni proceso de
materiales

Mo existe un plan de
responsabilidad social,
ambiental y segurdidad
ocupacional

Figura 6: Modelo causa — efecto. Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

68




CAPITULO 3

DISENO DEL SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
AMBIENTAL Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La empresa Indusbomel quiere poner en practica normas y reglas que permitan la
convivencia sustentable con el lugar donde se desarrolla, teniendo en cuenta que esto
incluye a los recursos naturales, el talento humano, aspectos econémicos y la sociedad

en general.

El afan de dar inicio a un Plan de Responsabilidad Social, Ambiental y Salud
Ocupacional, es de empezar a retribuir conscientemente a la sociedad, medio ambiente y

sobre todo a sentar las bases de una empresa modelo dentro de la industria.

El objetivo general de este plan es crear un modelo de gestion social que debera ser
puesto en practica por Indusbomel y todos sus colaboradores, integrando a proveedores
y clientes en esta mision, y logrado que seamos un aporte beneficioso al desarrollo

social sustentable y a la preservacion del medio ambiente.

Ademas de la integracion y representatividad del personal con la marca con el fin Unico
de que cada uno de las personas que tiene de forma directa o indirecta una relacién con
Indusbomel busque el cuidado del entorno en pro de la mejora de las relaciones empresa

— personal — sociedad — medio ambiente.

69



3.1. Plan de responsabilidad social

Tabla 49.

Plan de responsabilidad social

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO GENERAL.: Desarrollar un conjunto de acciones para vincular e interrelacionar a Indusbomel con la sociedad
REHEITES Material e Insumos a < < < < <
Motivos de Responsables Acciones utilizar Cantidad | Precio Total ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 | Indicador
implementacion
Indusbomel debe Crear una feria | Artista Invitados( Sr. 1 $1,500.00 | $1,500.00 | $1,500.00 | $1,560.00 | $1,622.40 | $1,687.30 | $1,754.79
gestionarse por Todos somos | Maximo Escaleras)
medio de la Indushomel”, | Camisetas( nylon 60% y
responsabilidad para promover | algodén 40% mas logo 100 $4.00 $400.00 | $400.00 | $416.00 $432.64 $449.95 | $467.94
social, ya que los nuevos | empresarial)
genera decisiones productos que | Refrigerios Personal e
de negocios oferta la invitados comunidad ( 200 $1.00 $200.00 | $200.00 | $208.00 $216.32 $224.97 | $233.97
mejor empresa, pero | Sanduche mas Cifrut)
informadas, crea con un Flyers (25 cm x 20 cm Cantidad
fidelidad, Area de direccionamien | full color) 1,200 $0.10 $120.00 $120.00 $124.80 $129.79 $134.98 $140.38 total
enriquece la Logistica to social (De | Gigantografias (3m x aportado
imagen todos los 2m full color) 3 $30.00 $90.00 $90.00 $93.60 $97.34 $101.24 $105.29 por feria
corporativa y de clientes que se [ Alquiler Mesas més
marca, y comprometan a | manteles 25 $2.00 $50.00 $50.00 $52.00 $54.08 $56.24 $58.49
contribuye, en realizar un i i
form); trabajo con S?Slt’i'(':zg de Sillas 100 $050 | $5000 | $50.00 | $52.00 $54.08 $56.24 | $58.49
cuantitativa, a la Indusbomel  Bolsos publicitario-
rentabilidad durante la feria, logo Indusbomel 100 $0.60 $60.00 $60.00 $62.40 $64.90 $67.49 $70.19
corporativa de se donard el
largo plazo. 10% de su TOTAL $2,470.00 | $2,568.80 | $2,671.55 | $2,778.41 | $2,889.55
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costo la

fundacién "Mi | Presupuesto $13,378.32
Caleta")
Reservacion de Hosteria
Establecer un | "El Carmelo” (paquete 28 |$3500 [$980.00 | $980.00 | $1,019.20 | $1,059.97 | $1,102.37 | $1,146.46
paseo de de un dia y alimentacion
Integracion a la | incluida)
Hosteria "ElI | Camisetas( nylon 60% y
Carmelo” por | algodon 40% mas logo 28 $4.00 $112.00 $112.00 | $116.48 $121.14 $125.98 | $131.02
el diadel | empresarial) E”C(;JeSta
p . e
Areade | trabajador (1 de | Transporte 28 |$1000 [$280.00 | $280.00 | $291.20 | $302.85 | $314.96 | $32756 | caricfacci
Logistica mayo) para Trofeos de fatbol y on
enerar nuevos
%inculos 207%% | voley (Trofeos Castro) 2 $40.00 $80.00 $80.00 $83.20 $86.53 $89.99 $93.59 personal
los trabajadores | Charlas impartidas por 1 $150.00 |$150.00 | $15000 | $156.00 | $162.24 | $168.73 | $175.48
y crear una motivador personal
identidad de | TOTAL $1,602.00 | $1,666.08 | $1,732.72 | $1,802.03 | $1,874.11
grupo
Presupuesto $8,676.95
ggggf'cac'on 150 9001- 1 $1,000.00 |$1,900.00 | $1,900.00 | $1976.00 | $2,055.04 | $2,137.24 | $2.222.73
Adquirir Manuales impresos para
Certificacion | cada drea de trabajo 22 $15.00 $330.00 $330.00 | $343.20 $356.93 $371.21 | $386.05
Departamento | 200% - 2000, reestructuracion por to en
de Calidad que denote la | parte de la empresa para 1 $1,000.00 |$1,000.00 | $1,000.00 | $1,040.00 | $1,081.60 | $1,124.86 | $1,169.86 | \,olumen
e ventas
productos que | certificacion
entrega la
empresa TOTAL $3,230.00 | $3,359.20 | $3,493.57 | $3,633.31 | $3,778.64
Presupuesto $17,494.72
|_T| 3:22;% Crlf/?;r']?jgldge“n Eq':rt]’s;fgf?u?]ii%r:]es 1 $500.00| $500.00| $500.00 | $520.00 | $540.80 | $562.43 | $584.93
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funciones para
mejor

desempefio
laboral, cada
trabajadores

debe saber que
funciones le

corresponden y

cudles no.

Fotocopiado del manual
de funciones para cada
departamento

22

$15.00

$ 330.00

$330.00

$343.20

$356.93

$371.21 $ 386.05

TOTAL

$830.00

$863.20

$897.73

$ 933.64 $970.98

Presupuesto

$4,495.55

Talento
Humano

Nota: Plan de responsabilidad social

Elaboracion e
impresion del
Manual interno
de la compafiia
para que los
trabajadores
tengan
conocimiento
de derechos y
obligaciones

Elaboracién de un
manual de funciones

$ 500.00

$ 500.00

$ 500.00

$520.00

$ 540.80

$562.43 $584.93

Fotocopiado del manual
de funciones para cada
departamento

22

$15.00

$ 330.00

$330.00

$343.20

$356.93

$371.21 $ 386.05

TOTAL

$ 830.00

$ 863.20

$897.73

$ 933.64 $970.98

Presupuesto

TOTAL DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

El Plan de responsabilidad social para 5 afios tiene un costo de $ 48,541.08, el mismo que generard un beneficio empresarial y social durante

todo el periodo de instauracion.
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3.2. Plan de mejora econémica

Tabla 50.

Plan de mejora econdmica

PLAN DE MEJORA ECONOMICA

OBJETIVO GENERAL:

Implementar un conjunto de acciones para mejorar la estructura financiera y econdmica de Indusbomel

Razones y Motivos Material e _ _ _ 5 5
de Responsables Acciones Insumos a Cantidad | Precio Total ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 | Indicador
implementacion utilizar
Subsistencia de la Adquisicion de | aquina de
compafia. S Inspeccion de
p maquinaria para | ~ i1 e
Atendiendo a lo rebobinado . 1 $2,100.00 |$2,100.00| $2,10000 | $000 | $0.00 | $0.00 | $0.00
que demanda el ) modelo-Méguina Rebobinado de Incremento
entorno. También Area de de Inspeccion de PVCy Sellado en
ayuda a responder a| Compras Calidad de Serie REF-Q30 produccion
las exigencias del Rebobinado de (%)
melrcad?, _ PVCy Sellado | TOTAL $700.00 | $728.00 | $757.12 | $787.40 | $818.90
especialmente si se — Serie REE-030
trata de empresas Q Presupuesto $3,791.43
econdmicas.
Ademas ayuda a Aplicacion de | Restructuracion
favorecer la ABC de procesos 1 $300.00 | $300.00 $300.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 Reduccion
interrelacion entre Avrea de (DISMINUCION de costos de
lo pablico y lo Compras DE COSTOS), |TOTAL $0.00 $140.00 | $14560 | $151.42 | $157.48 | $163.78 | produccion
privado. Otorga generando (%)
valor agregado, productos con | Presupuesto $758.29
favoreciendo el menor costo pero
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Nota: Plan de responsabilidad social

TOTAL DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

liderazgo de la mayor calidad
institucion.
Cursos acerca de | Emision de
tributacion dictado certificados por
p‘;{;‘jﬁ Iﬁ'tg'r?,;’ ° ?S;;eodde; ISaR' $20.00 | $100.00 | $100.00 | $104.00 | $108.16 | $112.49 | $116.99
SRI (curso gratis), | especie del
conelfinque el | certificado)
personal del
Departamento _depgrtamento Refrigerio
: . financieroesteen | .~ = $5.00 $25.00 $25.00 $26.00 $27.04 $28.12 $29.25
Financiero gjecutivo
constante
conocimiento
sobre las TOTAL $50.00 $52.00 $54.08 $56.24 $58.49
diferentes
estructuras
tributarias qUe | pregnyesto $270.82
pueden beneficiar
a la empresa.

El Plan de mejora econdmica para 5 afios tiene un costo de $ 4,820.53, el mismo que generara un beneficio econémico durante todo el periodo de

instauracion.
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3.3. Plan de responsabilidad ambiental

Tabla 51.

Plan de responsabilidad ambiental

PLAN DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

OBJETIVO GENERAL.: Desarrollar las actividades aplicando las mejores practicas ambientales de acuerdo con una utilizacion racional de los recursos naturales.

Razones y .
Motivos de Responsables Acciones Mate:iltﬁi;gsrumos Cantidad | Precio | Total ANO1 | ANO2| ANO3 | ANO4 | ANOS5 |Indicador
implementacion
Envases para residuos
color fluorescente 6 $60.00 |$360.00| $360.00 |$374.40| $389.38 | $404.95 | $421.15
(120 cm x 80cm)
Mitigar los A:_macenar los rgsi_du?s Guantes de caucho
niveles de pe ?J;’CS"; deg‘sregr'g':” €S| para manejo de 10 $7.00 | $70.00 | $7000 | $72.80 | $75.71 | $78.74 | $81.89
contaminacién | Departamento correct: manizulacilé’)n residuos
quelgtét;(qjargggerar de calidad evitando el riesgo de Mascarillas industrial
empresa, contaminacién por . 10 $15.00 |[$150.00| $150.00 |$156.00| $162.24 | $168.73 | $175.48
ademés de reducir filtracion de doble filtro
al minimo los '
gastos energéticos TOTAL $580.00 |$603.20| $627.33 | $652.42 | $678.52
innecesarios
Presupuesto $3,141.47
Departamento | Implantar iluminacién | Lamparas LED (20 .
de es LED (Leadership in | cmx 30 cm) 40 $18.00 [$720.00| $720.00 [$748.80| $778.75 | $809.90 | $842.30 regrL]JCIglson
Planificacion Energia and
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Nota: Plan de responsabilidad social

TOTAL DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

y Environmental Servicio técnico por costos
Departamento | Designd), reduciendo el | instalacion 1 $300.00 | $300.00| $300.00 |$312.00| $324.48 | $337.46 | $350.96
Financiero gasto de luz eléctrica
or consumo
P u TOTAL $1,020.00 5 $1,103.23 [$1,147.36 | $1,193.26
1,060.80
Presupuesto $5,524.65
Seleccion de 1 $80.00 | $80.00 | $80.00 | $83.20 | $8653 $89.99 $
. . elementos reciclado ’ ' ' ' ' ' 93.59
Utilizar materiales
reciclados o renovables -
. g Materiales para $
Area _de enla decorggon y actividades manuales 1 $50.00 | $50.00 | $50.00 | $52.00 | $54.08 $56.24 58.49
Medio remodelacion de
Ambiente Indusbomel, 3
manteniendo una TOTAL $130.00 |$135.20 | $140.61 $ 146.23 152 08
imagen pro naturaleza. '
Presupuesto $704.12

$9,370.24

El Plan de responsabilidad ambiental para 5 afios tiene un costo de $ 9,370.24, el mismo que generara un beneficio ambiental durante todo el

periodo de instauracion y remarcando la idea de Indusbomel con relacion a un trato amigable ante el ambiente.
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3.4. Plan de seguridad ocupacional

Tabla 52.

Plan de seguridad ocupacional

PLAN DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

OBJETIVO GENERAL: Aplicar las acciones que garanticen el correcto desempefio del talento humano bajo normas de seguridad en Indusbomel

77

Razones y ;

Motivos de | Responsables |  Acciones Materliltﬁi;r;srumos & | cantidad | Precio Total ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5 | Indicador

implementacion
Extintores 6 $200.00 | $1,200.00 | $1,200.00 | $ 1,248.00 | $ 1,297.92 | $ 1,349.84 1 40% 83
Minimizacion de Capacitaciones -
riesgos. 33?&:&?; gg Refrigerio para todo el

Implementar tint personal (sanduche con 30 $1.20 $ 36.00 $ 36.00 $37.44 $38.94 $40.50 $42.11
rutinas de RSE Area de X |£1a8;es & | café) Certificacion
conlleva un plus | Seguridad y trabajador del personal

degarantiade | talento |, o o gy |Emision de certificados full | og | G350 | g9800 | $98.00 | $101.92 | $106.00 | $11024 | $114.65 | _ SOPre
los proveedores Humano proceder color catastrofes
;;?gg:?g (Ijae correcto ante 5

na
las empresas con emelsgencia TOTAL $1,334.00 [ $1,387.36 | $ 1,442.85 | $ 1,500.57 1,560.59
sus
distribuidores o Presupuesto $7,225.37
clientes
Area de Colocacién de | Botellas de Alcohol
Seguridad y botiquiny | antiséptico de un litro 1 $7.00 $7.00 $7.00 $7.28 $7.57 $7.87 $8.19
talento teléfonos de




Humano emergencia | Funda grande de algodén 1 $1.80 $1.80 $1.80 $1.87 $1.95 $2.02 $2.11
en un lugar
visible. Pastillas desinflamantes 40 $0.30 $12.00 $12.00 $12.48 $12.98 $13.50 $14.04
Paquete de gasas grande 1 $12.00 | $12.00 $12.00 $12.48 $12.98 $13.50 $14.04
Agua oxigena de un litro 1 $3.50 $3.50 $3.50 $3.64 $3.79 $3.94 $4.09
Esparadrapo (2cm)
microporo 2 $4.60 $9.20 $9.20 $9.57 $9.95 $10.35 $10.76
Cartelera de Instrucciones 1 $800 | $800 | $800 | $832 | $865 | $9.00 | $9.36
de Emergencia ' ' ' ' ' ' '
TOTAL $53.50 $ 55.64 $57.87 $60.18 $62.59
Presupuesto $289.77
Capacitacion por parte de
Formar a los | un especialista de siniestros 1 $300.00 | $300.00 | $300.00 | $312.00 | $324.48 | $337.46 | $350.96
empleados | del MRL
sobre la
correcta Refrigerio para todo el
Area de gestion de los | personal (combo KFC) 30 $2.99 $89.70 $89.70 $93.29 $97.02 $100.90 | $104.94
Talento residuos y la
Humano  contaminacion, | Emision de certificados full | - 55 | 350 | $9800 | $98.00 | $101.92 | $106.00 | $110.24 | $114.65
paraevitar | color
problemas y
dafiosenel |TOTAL $487.70 | $507.21 | $527.50 | $548.60 | $570.54
personal
Presupuesto $2,641.54
A Adquirir Seguro de vida de Salud $
Area de sequros de | SA 28 $60.00 |$1,680.00|%1,680.00|%$1,747.20|$1,817.09 | $1,889.77 1,065.36
Talento . .
vida privados,
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Humano que den una $
sequridad extra TOTAL $1,680.00 |$1,747.20|$1,817.09 | $1,889.77 1,965.36
al personal
Presupuesto $9,099.42

TOTAL DE PRESUPUESTO POR PROGRAMA

$19,256.11

Nota: Plan de responsabilidad social

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

El Plan de seguridad ocupacional para 5 afios tiene un costo de $ 19,256.11, el mismo que generara un beneficio en los trabajadores durante todo

el periodo de instauracion y remarcando una identidad como profesionales ante Indusbomel.
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3.5. Presupuesto general para a instauracion de proyectos para 5 afios.

Tabla 53.
Presupuesto para 5 afios
Planes Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Plan de
1 responsabilidad $ 8,962.00 | $ 9,32048 | $ 9,693.30 $ 10,081.03 $ 10,484.27 $ 48,541.08
social
Plan de mejora
2 econémica $ 890.00 | $ 925.60 $ 962.62 $ 1,001.13 $ 1,041.17 $ 4,820.53
Plan de
3 responsabilidad $ 1,73000 | $ 1,799.20 | $ 1,871.17 | $ 1,946.01 $ 2,02386 | $ 9,370.24
ambiental
Plan de seguridad
4 ocupacional $ 355520 | $ 3,69741 | $ 3,845.30 $ 3,999.12 $ 4,159.08 $ 19,256.11
Total
proyectos $ 81,987.96

Nota. Proyeccidn del Proyecto

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

Para la instauracién de los planes en Indusbomel se requiere una inversion total en los 5

afios de $ 81,987.96, el mismo que sera cubierto por medio de un apalancamiento

inversionista de 30% la empresa (capital propio) y 70% una institucién financiera

(préstamo). Es decir que la empresa invertira $ 24,596.39 y la institucion financiera $

57,391.57.

3.5.1. Forma de financiamiento

Tabla 54.

Forma de financiamiento

Afo 1 Ao 2

Afo 3

Ao 4

Afno 5

Total

Forma de
financiamiento

$ 15,137.20

$ 15,742.69

$ 16,372.40

$ 17,027.29

$ 17,708.38

$ 81,987.96
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Financiamiento

empresa (30%) $ 454116 | $ 4,72281 | $ 491172 | $ 5,108.19 | $ 531251 $ 24.506.39
Financiamiento banco
(70%) $ 10,596.04 | $ 11,019.88 | $ 11,460.68 | $ 11,919.10 | $ 12,395.87 $ 57.391.57

Nota. Financiamiento del Proyecto

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

El financiamiento de los proyectos para 5 afios por un monto de $ 81,987.96, se

realizara 30% la empresa (capital propio) y 70% una institucién financiera (préstamo).

Es decir que la empresa invertird $ 24,596.39 y la institucion financiera $ 57,391.57.

3.6. Analisis financiero del proyecto

3.6.1. Presupuesto de ventas por unidades

Tabla 55.
Presupuesto de ventas por unidades

Producto
Mantenimiento Generadores 50 52 54 56 58
Rebobinado motores 120 125 130 135 140
Reparacion transformadores 40 42 43 45 47
TOTAL ANUAL UNIDADES
210 218 227 236 246
TRABAJADAS

Nota. Presupuesto de Ventas

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

El nimero de unidades vendidas para el afio 1 es de 210, en funcion de un incremento

del 4% anualmente se tiene para el afio 5 un presupuesto de ventad de 246 unidades.
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3.6.2. Presupuesto de ingresos anuales

Tabla 56.

Presupuesto de ingresos anuales

Producto Precio Afo 1 Afo 2 Afo 3
Mantenimiento | 5,000.00 | 250,000.00 | 260,000.00 | 270,400.00 | 281,216.00 292.464.64
Generadores
Rerggfc;:‘;do $ 1,500.00 | 180,000.00 | 187,200.00 | 194,688.00 | 202,475.52 210,574.54
Reparacion | ¢ 3,000.00 | 120,000.00 | 124,800.00 | 129,792.00 134,983.68 140,383.03
transformadores
TOTAL ANUAL INGRESOS |550,000.00| 572,000.00 | 594,880.00 | 618,675.20 643,422.21

Nota. Presupuesto del Proyecto

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

El presupuesto de ingresos para el afio 1 es de $ 550,000.00, en funcion de un

incremento del 4% anualmente se tiene para el afio 5 un presupuesto de ingresos sera $

643,422.21.

3.6.3. Estado de resultados

Tabla 57.

Estado de resultados

Estado de Resultados

La proyeccion para los siguientes afios (afio 2, 3, 4, 5), se basa en un incrementa del 4% anual.

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingresos
Ventas 550,000.00 572,000.00 594,880.00 618,675.20 643,422.21
TOTAL INGRESOS 550,000.00 572,000.00 594,880.00 618,675.20 643,422.21
(-) Costos de produccion (462,700.00) | (481,208.00) | (500,456.32) | (520,474.57) | (541,293.56)
Repuestos 189,800.00 197,392.00 205,287.68 213,499.19 222,039.15
Insumos extras 5,500.00 5,720.00 5,948.80 6,186.75 6,434.22

Carpas (6) 3000

Mesas (10) 1000

Sillas (50) 1500
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Gastos promocion y marketing 2,500.00 2,600.00 2,704.00 2,812.16 2,924.65
Sueldos y salarios 250,600.00 260,624.00 271,048.96 281,890.92 293,166.56
Sistema de libre ruido 8000
Gasto logistica de eventos 14,300.00 14,872.00 15,466.88 16,085.56 16,728.98
Comunicacion 1500
Atencion al cliente 8000
Adecuacion y limpieza 4800
TOTAL EGRESOS (462,700.00) | (481,208.00) | (500,456.32) | (520,474.57) | (541,293.56)
Utilidad bruta 87,300.00 90,792.00 94,423.68 98,200.63 102,128.65
(-) Gastos financieros (5,452.20) (4,550.21) (3,562.53) (2,481.01) (1,296.76)
Utilidad antes de participaciones 81,847.80 86,241.79 90,861.15 95,719.62 100,831.89
() 15% participacion de utilidades (12,277.17) | (12,936.27) | (13,629.17) | (14,357.94) | (15,124.78)
Utilidad antes de impuestos 69,570.63 73,305.52 77,231.98 81,361.67 85,707.11
(-) 22% de impuesto a la renta (15,305.54) | (16,127.21) | (16,991.04) | (17,899.57) | (18,855.56)
UTILIDAD NETA 54,265.09 57,178.31 60,240.94 63,462.11 66,851.54

Nota. Estado de Resultados
Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

El estado de resultados una vez referenciado todos los ingresos y egresos, genera una

utilidad neta para el afio 1 de $54,265.09, y de forma ascendente hasta el afio 5 de

$66,851.54. Denotando que el proyecto durante los 5 afios de instauracion genera un

beneficio econdémico a Indusbomel.

3.6.4. Flujo de fondos

Tabla 58.

Flujo de fondos

Flujo de fondos (USD)

La proyeccion para los siguientes afios (afio 2, 3, 4, 5), se basa en un incrementa del 4% anual.
Detalle Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos
Ventas 550,000.00 | 572,000.00 | 594,880.00 | 618,675.20 | 643,422.21
TOTAL INGRESOS 550,000.00 | 572,000.00 | 594,880.00 | 618,675.20 | 643,422.21
(-) Costos de produccion (462,700.00) | (481,208.00) | (500,456.32) | (520,474.57) | (541,293.56)

Repuestos 189,800.00 | 197,392.00 | 205,287.68 | 213,499.19 | 222,039.15

Insumos extras 5,500.00 5,720.00 5,948.80 6,186.75 6,434.22
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Carpas (6)

3000

Mesas (10)

1000

Sillas (50)

1500

Gastos promocién y
marketing

2,500.00

2,600.00

2,704.00

2,812.16

2,924.65

Sueldos y salarios

250,600.00

260,624.00

271,048.96

281,890.92

293,166.56

Sistema de libre ruido

8000

Gasto logistica de
eventos

14,300.00

14,872.00

15,466.88

16,085.56

16,728.98

Comunicacién

1500

Atencion al cliente

8000

Adecuacion y
limpieza

4800

TOTAL EGRESOS

(462,700.00)

(481,208.00)

(500,456.32)

(520,474.57)

(541,293.56)

Utilidad bruta

87,300.00

90,792.00

94,423.68

98,200.63

102,128.65

(-) Gastos financieros

(5,452.20)

(4,550.21)

(3,562.53)

(2,481.01)

(1,296.76)

Utilidad antes de
participaciones

81,847.80

86,241.79

90,861.15

95,719.62

100,831.89

(-) 15% participacion de
utilidades

(12,277.17)

(12,936.27)

(13,629.17)

(14,357.94)

(15,124.78)

Utilidad antes de
impuestos

69,570.63

73,305.52

77,231.98

81,361.67

85,707.11

(-) 22% de impuesto a la
renta

(15,305.54)

(16,127.21)

(16,991.04)

(17,899.57)

(18,855.56)

UTILIDAD NETA

54,265.09

57,178.31

60,240.94

63,462.11

66,851.54

Utilidad neta en ventas

38,959.55

41,051.09

43,249.91

45,562.54

47,995.98

(+) Depreciaciones

(+) Valor en libros por
depreciar

(+) Amortizaciones

(+) Reposiciones en activos
intangibles

(-) Inversion activos fijos y
diferidos

(-) Reinversiones

(-) Inversién capital de
trabajo

(+) Recuperacion del capital
del trabajo

FLUJO DE CAJA

38,959.55

41,051.09

43,249.91

45,562.54

47,995.98

% Inflaciéon

4.00

4.50

5.00

5.50

6.00

FLUJO DE CAJA
AJUSTADO

37,401.17

39,203.79

41,087.41

43,056.60

45,116.22

Nota. Flujo de Fondos

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco
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El flujo de fondos una vez referenciado todos los ingresos, egresos y utilidad neta,
genera un flujo de caja ajustado para el afio 1 de $37,401.17, y de forma ascendente
hasta el afio 5 de $45,116.22. Denotando que el proyecto durante los 5 afios de

instauracion genera un beneficio econémico a la empresa Indusbomel.

3.6.5. Detalle del financiamiento por parte del banco

Tabla 59.

Detalle del financiamiento por parte del banco

Monto 57,391.57
Tasa por afio 9.5%

Periodos por afio 12
Periodos 5 afios

Pago /afio $ 14,946.85

Periodo Intereses Capital Saldo
1 (5,452.20) 9,494.66 47,896.91
2 (4,550.21) 10,396.65 37,500.27
3 (3,562.53) 11,384,33 26,115.94
4 (2,481.01) 12,465.84 13,650.10
5 (1,296.76) 13,650.10 -

Nota. Financiamiento de la Institucion Financiera

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

El monto a financiar por parte de la institucion financiera es de $57,391.57, el cual sera
financiado a 5 afios a una tasa de interés del 9.5%, con un promedio de pago anual de $
14,946.85.

3.6.6. Valor Actual Neto

Tabla 60.
Valor Actual Neto

Inversion inicial $ 81,987.96

r (tasa de descuento): 14.19%

t (tiempo) 5

La tasa de descuento (14.19% estimacién 2015) es la combinacién de multiples tasas

que afectan al proyecto planteado, estas son: Tasa pasiva (4.5% estimacion 2015),
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Inflacion (4% estimacion 2015), Riesgo pais (569 puntos = 5.69% estimacion 2015),

datos emitidos por el Banco Central del Ecuador.

BN t (1+r) ‘ 1+t 1/(1+r)™M BN*(1/1+r)"t ‘
(81,987.96) 0 1.1419 1.00 1.00 -81,987.96
37,401.17 1 1.1419 1.14 0.88 32,753.46
39,203.79 2 1.1419 1.30 0.77 30,065.74
41,087.41 3 1.1419 1.49 0.67 27,594.63
43,056.60 4 1.1419 1.70 0.59 25,323.72
45,116.22 5 1.1419 1.94 0.52 23,237.66

VAN 56,987.24

Nota. Valor Actual Neto

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

El Valor Actual Neto nos expresa que los proyectos instaurados dentro de los préximos

5 afios van a generar una rentabilidad en valores absolutos de $56,987.24

3.6.7. Tasa Interna de Retorno

Tabla 61.

Tasa Interna de Retorno

Tasa Mayor: 1.1419
VAN x Tasa menor: $ 56,987.24
VAN x Tasa Mayor: -1.1419
TIR (sin financiamiento): 0.40%
TIR (con financiamiento): 0.40%

TASA INTERNA DE RETORNO CON
FINANCIAMIENTO

ARoS Flujo de fondos
0 (81,987.96)
1 37,401.17
2 39,203.79
3
4

41,087.41
43,056.60

T.I.R. 39.51%

Nota. Tasa Interna de Retorno

Elaborado por: Jorge Estrella, Paul Morocho y Marlon Vasco

La Tasa Interna de Retorno de los proyectos instaurados dentro de los préximos 5 afios

va a generar una rentabilidad sobre la inversién del 39,51%.



3.6.8. Relacion costo — beneficio

Tabla 62.

Relacion costo - beneficio

Afio Flujos actuales o descontados
1 32,753.46
2 30,065.74
3 27,594.63
4 25,323.72
5 23,237.66

> Flujos
generados por el 138,975.20
proyecto

Inversion inicial 81,987.96

Relacion o razon
Costo Beneficio

Nota. Financiamiento del Proyecto

Elaborado por: Jorge Estrella, Patl Morocho y Marlon Vasco

La relacion costo - beneficio nos expresa que los proyectos instaurados dentro de los

proximos 5 afios van a generar $0.70 por cada $1.00 invertido.

87



CONCLUSIONES

La responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional, no solo se traduce
en beneficios para la sociedad y el medio ambiente, sino que también aporta
beneficios econémicos en el mediano y largo plazo para Indusbomel Cia. Ltda.

La preocupacion por el entorno natural se ha generalizado constituyendo un
nuevo reto competitivo que no puede ser olvidado por la alta gerencia de
Indusbomel Cia. Ltda. Asumir responsabilidad social en la mejora del entorno y
la preservacion del medio ambiente podria representar para el directivo una
cuestion ética pero igualmente debe ser tenida en cuenta como una posible
fuente de ventaja competitiva. La gestion del medio ambiente puede
proporcionar mejorias en el resultado econdmico empresarial tanto por la via de
la eficiencia y la estructura de costos, como por la via del posicionamiento y
diferenciacion. La estrategia que siga la empresa dependera de los recursos que
destine para atender las prioridades medioambientales, pero en definitiva, de la
consciencia de la alta direccidn en cuanto a que la razén de ser de la empresa es

la generacion de riqueza para la sociedad como un todo.

Indusbomel Cia. Ltda. debe constituirse en una empresa referente de
compromiso social, y de correcto proceder productivo y comercial, en la ciudad
de Quito. Desde este punto de vista la sustentabilidad y sostenibilidad de
Indusbomel Cia. Ltda. pasa en gran parte por la incorporacién de la ética en su
gestion y por la promocion del desarrollo social y ambiental como pilares

institucionales en la conformacion de su mision y vision empresarial.

La salud ocupacional estan enfocadas al comportamiento humano porque
necesitan de un proceso de aprendizaje (modificar valores, comparar actitudes,
habilidades y conocimientos), para crear una cultura en seguridad y seguridad
ocupacional de tercer nivel dentro de Indusbomel Cia. Ltda.

La capacitacion continua es un elemento fundamental para crear y fortalecer el
sentido de compromiso de los miembros de Indusbomel Cia. Ltda., modificar

valores y construir un lenguaje comun que facilite la comunicacion,
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comprension e integracion empresarial con el fin de generar metas expansivas

tanto a nivel de la ciudad de Quito como en el resto del territorio ecuatoriano.

La sostenibilidad del proyecto para Indusbomel Cia. Ltda. fija una inversién de
USD $ 81,987.96, por medio de la cual se logra la ejecucion de: programas de
responsabilidad social, ambiental y salud ocupacional, obteniendo como
resultado una evaluacion econdmica financiera igual a un VAN de 26,479.83 y
una TIR del 39.51%.

Hay que dejar en claro que muchas empresas adoptan estos modelos socialmente
responsable no tanto por una conviccion ética, sino por las positivas
consecuencias que él produce en término de utilidades en la mayoria de los
casos, pero Indusbomel Cia. Ltda. busca una combinacién exacta entre beneficio

social, ambiental y utilidad empresarial.
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RECOMENDACIONES

Los departamentos encargados de la implementacion de los diferentes
programas dentro de Indusbomel Cia. Ltda. deben analizar y considerar los
diferentes tipos de grupos y la forma adecuada de capacitarlos, interactuarlos

acorde a una vision de largo plazo.

Las organizaciones que no cuentan con un plan de RSE deben tomar iniciativa
frente al tema, analizar cuéles son sus grupos de interes, qué compromisos estan
dispuestos a cumplir frente a estos, implementar acciones de mejora, que se

puedan cumplir y asumir una responsabilidad frente a cada grupo de interés.
La instauracion de los diferentes programas en Indusbomel Cia. Ltda. deben

ejecutarse en el inmediato plazo con el fin de poder generar las mejorar tratadas

dentro de esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: La encuesta

ENCUESTA PERSONAL INDUSBOMEL CIA. LTDA.

Todos los datos proporcionados por el personal de la empresa Indusbomel Cia. Ltda. es
estrictamente confidencial por lo tanto, no se difundira, ni tampoco podrén utilizarse

para fines ajenos u otros que no sean académicos y estadisticos.

Objetivo: Esta encuesta tiene como finalidad la elaboracién de un diagnostico para
conocer el estado, funcionamiento y cumplimiento de la empresa Indusbomel Cia. Ltda.

en funcién de la responsabilidad social, ambiental y seguridad ocupacional.
MARQUE CON UNA (X) EN LOS ESPACIOS EN BLANCO

INFORMACION GENERAL

e Edad -
e Sexo
Mo F
e Estado civil
Soltero Casado Divorciado
Viudo . Union libre

l. RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. ¢Cumple la empresa con la legislacion ecuatoriana en materia laboral?

s [ N
2. ¢Tiene la empresa un codigo de ética que rige la conducta y proceder de la

compafiia?

Sl |:| NO |:|
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3. En caso de tener empleados con estudios primarios o secundarios inconclusos,

¢Se les brinda ayuda a que concluyan sus estudios?

S NO ]
4. ¢Laempresa cuenta con un programa y presupuesto formal de capacitacion para

los empleados?
s [ NO ]

5. ¢Ofrece la empresa salarios iguales o superiores al promedio de la industria?

s [ NO ]
6. ¢Estan todos los empleados de la empresa adscritos en el sistema de seguridad

social?

s [ N
7. ¢La empresa mide el clima organizacional o el nivel de satisfaccion de los

colaboradores con su lugar de trabajo?

s [ No ]
8. ¢La empresa cuenta con un presupuesto anual para llevar a cabo sus proyectos

sociales?

S No ]
9. ¢La empresa crea oportunidades y estimula el trabajo voluntario entre sus

colaboradores en los proyectos sociales apoyados o desarrollados por la

empresa?

s [ No ]
En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione que tipo de oportunidades o
estimulos brinda INDUSBOMEL
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1. RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
1. ¢(Cuenta la empresa con una politica interna que fije objetivos o estdndares

ambientales para la empresa?

s [ N
2. En materia de productos, ¢se cifie la empresa a algin tipo de programa o
certificacion de calidad de productos?

Sl |:| NO |:|

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione que programa o certificacion

3. ¢La empresa implementa acciones destinadas a reducir el impacto ambiental

negativo de su operacion?

Sl |:| NO |:|

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione que tipo de acciones

4. ¢Tiene un plan de emergencia ambiental en el caso de situaciones de riesgos

generadas por la empresa?

s [ No ]
5. ¢La actividad productiva de la empresa genera emisiones que afectan

negativamente el ambiente?

s [ N
6. ¢Realiza tratamiento de los desechos generados por las operaciones de la

empresa?
s [ O[]
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En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione que programa o certificacion

7. ¢Controla y evita la contaminacion producida por la maquinaria que pertenece a

la compafiia?

S I
8. ¢La empresa utiliza criterios ambientales en el disefio y desarrollo de sus

productos, con la finalidad de minimizar el impacto ambiental que podria

generar?

S A
9. ¢Se ha desarrollado un programa de manejo de desechos para el cliente, el cual

incluye la recoleccion de los desechos generados después del consumo de los

productos?
s [ NO ]

10. ¢Se informa a los clientes sobre la manera de minimizar el impacto ambiental en

el almacenamiento, uso o consumo de los productos de la empresa?

Sl |:| NO |:|

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione de qué forma
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I1l.  SEGURIDAD OCUPACIONAL
1. En materia de seguridad ocupacional, ¢(Se cifie la empresa a algun tipo de
programa o certificacion de seguridad, aunque no sea requisito legal en

Ecuador?

Sl |:| NO |:|

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione que programa o certificacion

2. ¢Tiene la empresa un programa de seguridad ocupacional que vela por la salud

de los empleados?

S A
3. ¢Tiene la empresa certificaciones que apoyan sus practicas de seguridad

ocupacional?

Sl |:| NO |:|

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione que certificacion

4. ¢Cuenta la empresa con programas de educacién a sus colaboradores sobre

seguridad ocupacional?

s [ No ]
5. ¢Ofrece la empresa la maxima proteccion posible a sus empleados a través de:

sefializacion adecuada, equipos de proteccion, capacitacion sobre su uso?

Sl |:| NO |:|

En caso de que su respuesta sea afirmativa, mencione qué tipo de proteccion
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6. ¢Laempresa lleva a cabo con periodicidad de 1 afio o menos, auditorias internas
0 externas en aspectos de seguridad ocupacional?

Sl |:| NO |:|
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Anexo 2: Organigrama estructural Indusbomel

Indusbomel

Gerencia General (1)

Departamento legal (1) -

Departamento
Administrativo

(1)

Almacén (2)

Departamento de
Investigacion y
Desarrollo (1)

g
Departamento de Departamento de
Planificacion (1) Calidad (1)

Innovacion (1)

L

Logistica (1) )

| Talento Humano

1)

Seguridad (1)

Departamento
Financiero (1)

Departamento

Técnico (1)

Medio Ambiente | f—

Compras (1)

{Mantenimiento (3)

Contabilidad (1)

Rebobinaje (3)

Elaborado por: Jorge Estrella, Marlon Vasco y Paul Morocho
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Anexo 3: Enfoque estratégico de la Seguridad y Salud Ocupacional

Enfoque
Estratégicode la
Seguridad y Salud
Ocupacional

(César Chavez Orozco‘

Resumen— EH peesente wabgjo tiene <como

posito realizar un breve andliss

Ocupacional para procurar que lar
desde 10do &l contéxto de la o

como una adtividad separada dento de 1odo &

PIoceso productiva.

Los Fiesgos
Laboral, son uno &e los tantos
{incerti wes) & DS Que S& encues
5 o ciones y que afectan no solo
productvidad, sino también a las personas y 3
Que estratégico de su ge:

wofundosen laeficiencia operacional,

CONSIdera dentro de sus ob
redacionados con la productivic

sequridad, salud ocupadional y el medio ami

Abstract— The present work has the intention 10

performn a briel analysis of the strateg

That must be given 1o the Security

Health, in order 10 recognize it into a whole context
ization and not as an activi

he entiré productive process.

The risks of sacunity and labor Health s one of
factors that could affect the organizations

These risks concern not only the productivity, but

ako the people and their environment A Strategic

approach of this management has deep S00f
the operational, commercial and financial effic
of the organization, ause it considess ir
aims all the factors related 1

the emvironment.

Palabras dave—
estratégica de Fesqos.

1 César A Chiavez Orooco, Docente de Posgrados de ke Universidad
Teonclégica Equinocoial

Fuente: (Bosqued, 2008)

Introduccion

La Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional ha
1omado importandca relevante en los timos ahos en el pais,
ransforméndose no solo en un smple requisito de obligado
cumplimiento por parte de las organizaciones, sino 1ambién en
un modo de permanencia

£s10 conbeva a que las organizaciones consideren a la
Sequridad y Salud Ocupacional, como un aspecto fundamental
dentro de su Planificacion Estratégica, para vinoular los objetivos
de producidn Con ODJETIVeS de prevencion y que los
cbjetivos y tareas de sequnicad se deberan incorporar a ks
actridades de cada drea y miembro de la organizacion, sequn su
responsabilidad y esfera de competencia, alineados a los objetivos
SSUATAGC0S

Adiconalmente, al anaizar todo el espectro de riesgos
a los que e encuentra sometida la organizacion, estasemos
hablando de una Sequridad ntegral, encaminada a suprimir el
fie$90 en sus diversas manifestaciones, es decir, no olo en lo que
concierne a los riesqos y danos para el hambre, sino 1ambién en lo
que se refiere a instalaciones, producta, entomo y OTros ASPactos
de la actividad laboral

La elaboracidn de un plan esiatégico es una
esponsabilidad primordial  de ka3 alta ceecddn, para
lograr el comecto desarrcllo de la empresa hacia un
mumbo definido, que demanda un uso corstante de la
ceatividad empresarial y en la que la ejecucion ded Plan,
jega un papel preponderante. Bisicamente, e Trata
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Anexo 4: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

INICIO

38.a
i8.b

38.c

38.d
38,
38.1

37.d.

37 .e

r
PL.\;IO‘:H&A'%IS#AL 3¢ @19@

Tﬂ?lﬂ . nmundo W’%U' Ecuador, 26 de Enero de 2015

VERSIONES DEL PLAN NACIONAL CONSTRUCCION COLECTIVA COMUNICAMOS HERRAMIENTAS SN CONTACTO | SENPLADES ‘ MAPA DEL SITIO

FIORICIED 21 US0 Ugl UEITIPU DN UE MINUS § MINds, auuigscenies y Juvenegs 2 diuviudues Iecigduvds, IulIcds, ue NuerdLyo, Uepuiuvas Y dsuciduvas, cumo
mecanismo de insercian y formacion de ciudadanos activos.

Impulsar la generacion de actividades curriculares y extracurriculares y la apertura de espacios gue permitan desarrollar y potenciar las habilidades y
destrezas de |a poblacion, de acuerdo a la condicion etaria, fisica, de género y caracteristicas culturales y étnicas.

Disefiar & implementar mecanismos de promocion de la practica de algun tipo de deporte o actividad lidica en |a poblacion, de acuerdo a su condicion

" fisica, edad, identificacion étnica, género y preferencias en los establecimientos educativos, instituciones publicas y privadas, sitios de trabajo y

organizaciones de |a sociedad civil.
Impulsar la organizacion, el asociativismo o la agrupacion en materia deportiva o cualquier actividad fisica permanente o eventual, de acuerdo a las

" necesidades, aptitudes y destrezas de sus integrantes.

Propiciar condiciones adecuadas para el accesoa un hdbitat seguro e incluyente

Garantizar el acceso libre, seguro e incluyente a espacios, infraestructura y equipamiento pablico y comunitario de manera sostenible. |:|

Impulsar desde los gobiernos autonomos descentralizados el adecuado y eficiente ordenamiento territorial, la planificacion y la consolidacion equilibrada
de las ciudades, con especial atencion a los espacios rurales.

Establecer mecanismos intersectoriales con los distintos niveles de gobierno, para prevenir e impedir los asentamientos humanos iregulares, sobre todo
en zonas de riesgo o protegidas.

Establecer y difundir practicas solidarias y de respeto a los derechos que eviten posibles conflictos en los ambitos familiares y comunitarios.

[:Mimpulsar la implementacion de planes de salud y seguridad ocupacional en las empresas publicas y privadas)

Garantizar seguridad y vigilancia del entorno y proteccian ciudadana en eventualidades.
Incentivar la conformacion de barrios o comunidades seguras, promoviendo la organizacion y la participacion comunitaria activa en los senvicios de

3.8.g. vigilancia, proteccion y seguridad ciudadana, fortaleciendo los lazos de confianza, respeto mutuo, cooperacian y solidaridad, para la conformacion de
barrios y comunidades seguras.

%8 h Difundir y vigilar el cumplimiento de las normas y los estandares de comportamiento humana, seguridad, proteccion y produccion de bienes o servicios,
'+ para prevenir y evitar posibles dafios yio contaminacién ambiental, asi come la propagacion de epidemias o casos de violencia.

28 i Fortalecer o potenciar el adecuade uso de los recursos endogencs para un desarrollo productivo local que permita a 1a poblacion el acceso a fuentes de
7 trabajo digno.

18 Promover nuevos modelos urbanisticos y de asentamientos humanos ecaldgicos, con principios de sostenibilidad y sustentabilidad, como modelos de
-1 Urbanizacién planificada y ordenada y garantes de calidad de vida.

3.8 k. Generar espacios de participacién ciudadana en la toma de decisiones con respecto a la planificacién y a la priorizacion de intervenciones locales,

3.8 1. Promover e incentivar la recuperacion y restauracion de las construcciones, edificaciones y barrios patrimoniales.

18.m Promover la difusion y 1a practica de habitos, costumbres y tradiciones que permitan recuperar la identidad cultural de los pueblos, siempre que estos no
* 7 atenten contra los derechos, la seguridad y la vida de las personas.

Fuente: (Cevallos, 2013)
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Anexo 5: Programa de gestion enfocadas a la Salud y Seguridad Ocupacional

PRESUPUESTO| FECHA |FECHA
ACTIVIDADES RESPONSABLES 3
No. OBJETIVO (USD) miciol FIN % CUMP.
:"':;: :L"‘"“' " Coodinador SO Mar10 | Mar-10 | 100%
v
< - Realizar oy nduaciones
1 |ambicnte de sy Coondinador $S0 1.200,00 Abe10 | Abeto | 1ome
trabajo. programadas e las $S
| lshorar proyecso de
extraccion de gascs en los Cooedimador SSO Jub10 | Deelv) s
tadlores
: 'I"":"" encuestade Cllms | (oondinador $S0 Abe10 | Dicto | 100%
Medir of clima
2 |lberaly ““b;‘" .:::“' encueitny estbloott | (- odinador SSO 00,00 Abe10 | May-t0]  1oeme
mejora
| laborar proyecto para . . , ¥ -
fodors dol ol ibowsl Coondinador 30 Jub 10 | Dag<t0 .
Evabuar ¢ nivel de
Mej n conocimicento del Personal en | Coordinador de RR. HH Enc-10 | Fne-l10 [ L1
tencis det 350
personal en NSO, a [Flaborar y cjecutan of Plan &0
3 través de i ap.-u.mn y Coondinador e 88O 2 500,00 Feb 0 | D10 [
packtaci sucién e SSO
concientizacién y
T l""::‘; o . Dakan Comecacn Sogal Ene10 | Ene-10 e

Fuente: (Carrera, 2013)

Anexo 6: Actividades para implementar un Programa de Salud y Seguridad

Ocupacional

Identificacién, medicion y evaluacion de riesgos o B B o e

Informacidn a todos los trabajadores y empleados de la empresa en relacion a los riesgos en sus X X
puestos de trabajo, asi como los riesgos generales de la empresa.

- Actuacitn en caso de emergencias ¥ accidentes mayores

I_IIIIIIIII---

] Vw mﬁm
IIIIIIIIIIII

Evaluacion de cada miembro de la empresa con respecto a la aplicacion de normas preventivas

12 _IIIIIIIII---

Planteamiento y aplicacién de acciones correctivas

Fuente: (Daft, 2009)
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Anexo 7: Reporte de sustentabilidad 2010 — 2011 - FLEXTRONICS

FLEXTRONICS )

Programa corporativo de responsabilidad
social y ambiental
Reporte de sustentabilidad 2010/2011

Fuente: (Buendia, 1998)

107



Anexo 8: Aspectos focales para estudio de la Industria Electrénica

Sistemas de gestion

« Compromiso de la compariia

= Rendicidn de cuentas y
responsabilidad

« Requerimientos legales y de
nuestros consumidores

= Gestion del riesgo

« Administracion del rendimiento

= Entrenamiento
» Comunicacion

= Retroalimentacion y participacion

por parte de los trabajadores
= Auditorias v evaluaciones

« Procesos de acciones correctivas

= Documentacion y registros

Medio ambiente

Permisos y presentacion de
informes

Pravencion de la contaminacion
Sustancias peligrosas

Aguas residuales

Residuos solidos

Emisiones a la atmadsfera
Contenido del producto

Seguridad y salud

Seguridad laboral

= Preparacion para emergencias

Lesiones y enfermedades
laborales

Trabajo fisicamente exigente
Protecciones en maquinaria
Dormitorios y comedores

« Laboral
Eleccion libre del empleo

= Evitar el trabajo infantil

= Horas de trabajo

» Sueldos y beneficios

= Trato humanitario

= No discriminacion

« Libertad de colaboracion con la
gerencia

Etica

= Sin ventajas indebidas

= Divulgacion de la informacion

= Propiedad intelectual

= Competencia justa

» Proteccion de la identidad

= Colaboracién con la comunidad

Fuente: (Dolan, Valle Cabrera, Jackson, & Schuler, 2007)

Anexo 9: Crecimiento obtenido tras la aplicacion del Programa corporativo de

responsabilidad social y ambiental en la Empresa FLEXTRONICS

Contratar a 200,000
empleados para el afio 2015

Fuente: (Figueroa, 2013)
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Anexo 10: Politicas y resultados de la responsabilidad social y ambiental en la Empresa
FLEXTRONICS

Alll. Entrenamiento en Safefy 900 Resultados del Safefy 900 en Ameérica
contra el indice total de accidentes
Arualmente los supenisonas v gerenbes reciban B o
entrenamiento en ks siguientes lemas de —m— Sufuiy 300 Scom
sequidad para garantizar & cumglirmiento con -~ ) 800
todas lag polibeas y drechivas rdaconadas eon -g 18 -
EHS: =
-
) ﬂ o0 2
o Inductin de empleados E -
« Higiame industrial &
« Bloguaa y eliguetads B £.00 ﬁ
« Investigacitn de accidentas E 400 3
« Proleccdn conlra caikdas a00 8
o Unidad de visualizackdn de video [VDL) g
« Planas de atcitn en eMmargencias ! 200 §
« Priments auxilos 100 3
= Espacios confinados ﬁ_ i
& Pravanciin de ncandos = - — — — ra P [
« Equips de proleccion pansanal i pu = = * * pa =
« Habilidades para reuniones efaclivas g E § g g E g
= “Trabajos cabentes” (por ejemplo, soldadura,
el)
o Mangjo el rido )
» Carsones moborizacos y equips de manejo Resultados del Safefy 200 en Asia
' contra el indice total de accidentes W Ton
de matedales
o Conbrol dé conlralislas —— Safaty 230 Sam
s Manipuacdn ranual %‘ e .00
8
s 4 —l L ROO
: §
Iea habid una E 700
de acsdaneas _E 0.4 1 600 i
03 1777 a
E Laoo ﬂ
oz
g 1 4.00 ﬂ
g o1 agn B
H ok
§ 0 200
] 2 - - - - = j =
= = = = = = E =
3 5 8§ 8B & & 8
Resultados del Safety 900 en EMEA
contra el indice total de accidentes e
|
E" e Eataty 50 Saare
E 12 rann o
L=
g 10 4 o B0 =
b 700
_E 08 g
00 a
i 0E 1
C4FY11 al [E.00 3
i amenle 2 T 02 L 400 B
g' oz r 300 a
1 E
P 'g a o o o o 2~ — - o el 200
¢ fulures £ ¥z F FFE T OE P OT
i
588558555868

Fuente: (Escobar, 2014)
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Anexo 11: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional

blica .2
7 oo DISTRITO
Motropoétana de Aseo METROPOLITANO

QEMASEO Ouito

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE
ASEO

UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

QUITO - 2011

Fuente: (EMASEO, 2001)
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