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RESUMEN

El trabajo de investigacion para titulacion acerca de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), aplicadas a los procesos administrativos, contables y financieros en
las empresas del sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). El objetivo
de esta investigacion es determinar cual es el impacto de la aplicacion de las
mencionadas TIC en los procesos antes mencionados propios de cada una de las
empresas del sector turistico del distrito antes sefialado.

Esta investigacion se la llevo a cabo bajo los parametros correspondientes a una
investigacion de tipo exploratoria y no experimental, la cual se basa en la observacion de
los distintos elementos involucrados en la investigacion tal y como se manifiestan, de
manera natural, en su respectivo ambiente donde éstos se desarrollan y sin intervencién
alguna.

La investigacion de este tema se divide en las TIC, y todo lo referente a las mismas,
sector y campos donde éstas se aplican.

Finalmente, se ha llegado a la conclusion de que la aplicacion de las TIC en los procesos
administrativos, contables y financieros genera un impacto positivo en su ejecucion, y en
consecuencia la obtencién de un notable desarrollo econémico y comercial de las
empresas del sector turistico del DMQ, es decir, que la aplicacion de las TIC origina
beneficios para las empresas que las emplean en sus procesos, de manera eficiente y
oportuna por parte de los colaboradores de cada una de ellas, ademas del correcto y
adecuado uso de los recursos que dan como resultado.



ABSTRACT

“IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
APPLIED TO ADMINISTRATIVE, ACCOUNTING AND FINANCIAL
PROCESSES IN TOURISM SECTOR OF QUITO METROPOLITAN
DISTRICT”

This investigation research is prior to the degree on information and communication
technologies (ICT) applied to administrative, accounting and financial processes in
tourism industry of Quito Metropolitan District (DMQ). The aim is of this research is to
determine which is the impact of ICT application mentioned above in each of tourism
companies of the district previously stated above.

The research degree was carried out under parameters corresponding to an exploratory
investigation, non-experimental, which is based on the observation of different elements
involved in research, as they arise naturally, in their respective environment where they
develop, without any intervention.

The investigation of this topic is divided into the various ICT, and all related to them,
sector and fields where they apply.

Finally, it has been concluded that ICT application in administrative, accounting and
financial processes generates a positive impact on its execution, thus, obtaining a
remarkable economic and commercial development of tourism enterprises of DMQ, the
application of ICTs creates benefits for companies that employ them in their processes in
an efficient and timely manner by each of the partners; besides, a correct and appropriate
use of all resources that lead to a result.






INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como tema: Impacto de las tecnologias de la informacion y
comunicacion aplicado a los procesos administrativos, contables y financieros en el
sector turistico del DMQ.

Las TIC han sido desarrolladas durante el transcurso del tiempo respondiendo a las
necesidades que han ido presentando las empresas. Debido a esta constante evolucion de
las necesidades de tecnologia y comunicacion de las empresas actualmente existe gran
cantidad de recursos tecnoldgicos y de comunicacion que permiten la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y transferencia de la informacion en cuestion de
segundos; como también, dicha evolucién ha permitido que la disponibilidad de la
tecnologia de la informacién y comunicacion esté al alcance de ser incorporada por parte
de las empresas, es decir, al existir gran cantidad de recursos sus precios son diversos y

por esta razdn son costeables para la empresa.

Las empresas incorporan recursos tecnoldgicos que les permitan realizar sus actividades
de manera agil y segun sus requerimientos y capacidad econdémica, implementando los
distintos recursos como la telefonia fija, banda ancha, telefonia mdvil, redes de

television y ordenadores personales.

Ademas, hay que considerar que en los tiempos actuales las empresas que no incorporan
elementos de tecnologia de informacion y comunicacién se ven afectados en su
competitividad, por lo cual es indispensable su incorporacion, en el caso del sector
turistico del DMQ las empresas han incorporado los recursos tecnologicos que han
considerado necesarios, costeables y que les van a ayudar a mejorar la agilidad de sus
procesos administrativos, contables y financieros. “expanden las posibilidades de la
comunicacion, generan nuevas culturas y posibilitan el desarrollo de nuevas habilidades

y formas de construccion del conocimiento” (Llarela, 2005, pag. 5).



Justificacion

“Las tecnologias de la informacion y comunicacion estan presentes en todos los niveles
de nuestra sociedad actual” (Suaréz y Alonso, 2007, pag. 2), para la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento y transferencia de la informacion, “donde se constituye
como elemento determinante en el desarrollo y desenvolvimiento social y humano”
(Lépez, 2005, pag. 400). Esto ha permitido que las actividades realizadas de manera
cotidiana se las pueda hacer de manera agil repercutiendo asi en los procesos de las

empresas en las que laboran.

En las empresas del sector turistico del DMQ, las TIC se han constituido en un recurso
indispensable para realizar sus procesos administrativos, contables y financieros puesto
que actualmente para el desarrollo de tareas y actividades por parte del talento humano

se requieren de la utilizacion de los mismos.

Tanto es asi que en las empresas que prestan servicios turisticos los elementos que
emplean, fundamentalmente la informética, Internet y telecomunicaciones, se han
convertido en indispensables para la realizacion de los procesos administrativos,

contables y financieros.

Metodologia

Tipos de Investigacion

La investigacién que se llevara a cabo, para determinar el impacto de la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos administrativos, contables
y financieros en el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito, es de tipo

exploratoria y no experimental.

- Investigacion exploratoria: “Es un disefio de investigacion cuyo objetivo principal es

reunir datos preliminares que arrojan luz y entendimiento sobre la verdadera



naturaleza del problema que enfrenta el investigador, asi como descubrir nuevas ideas

o situaciones” (Dominguez, 2011, pag. 1).

- Investigacion no experimental: “Es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, es decir, observar fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural” (Montafo, s/f., pag. 184).

Métodos de investigacion

Los métodos que se consideraran en la investigacion es el analitico — dialéctico, ya que

con cada uno de ellos se considera lo siguiente:

- Método analitico: “Consiste en dividir un todo abstracto o concreto en sus elementos
integrantes para investigar su naturaleza y efectos” (Fernandez, s/f., pag. 24).

- Método dialéctico: “Constituye el método cientifico de conocimiento del mundo.
Proporciona al hombre la posibilidad de comprender los méas diversos fendmenos de

la realidad (Montafio, s/f., pag. 1).

Técnica
Para la recopilacion de la informacion sobre el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion aplicado a los procesos administrativos, contables y

financieros en el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito, se aplicara la

técnica de la encuesta.

La encuesta: Son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a
priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa
de la poblacidn, especificar las respuestas y determinar el método empleado para recoger

la informacion que se vaya obteniendo (Trespalacios, Vazquez, & Bello, 2005, pag. 96).



Presentacion de capitulos

Capitulo I: Se identifica la definicidn, clasificacion, caracteristicas y efectos de las TIC
en los procesos administrativos, contables y financieros mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.

Capitulo I1: Se indica las caracteristicas del sector turistico del DMQ y la aplicacion de
las TIC en las empresas que lo conforman.

Capitulo HI: Se planifica la investigacion determinando el tipo y disefio a emplear
conjuntamente con las técnicas de recopilacién, permitiendo verificar el impacto de las
TIC.

Capitulo 1V: Se procesa y presenta la informacion obtenida de la informacion recopilada

a través de tablas estadisticas y comprobacion de la hipétesis.

Obijetivos

Objetivo general

Determinar el impacto de la aplicacion de las tecnologias de la informacién vy
comunicacion en los procesos administrativos, contables y financieros en el sector

turistico del Distrito Metropolitano de Quito.

Obijetivos especificos

— Establecer la definicion, caracteristicas, objetivos y aplicaciones de las tecnologias
de la informacién y comunicacion.

— ldentificar las caracteristicas del sector turistico, donde se desarrollan los procesos
administrativos, contables y financieros mediante la utilizacion de las TIC.

— Establecer el disefio de la investigacion, la poblacion a la que se aplica y determinar
las técnicas de recoleccion de informacion.

— Presentar los resultados obtenidos, tablas y graficos estadisticos con lo que se

realizara el analisis e informe de la investigacion.



CAPITULO 1
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, DEFINICION,
CARACTERISTICAS, OBJETIVOS Y EFECTOS

1.1 Definicion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Las tecnologias de la informacion, estan presentes en la sociedad y estan aplicadas en
todos los ambitos cotidianos, pero a medida que ha transcurriendo el tiempo y con la
evolucion propia del ser humano, se han hecho presentes cada vez mas en la sociedad
actual hasta el punto de observarse una dependencia de las mismas, ya que nos ofrecen
la transformacion de informacion en algo mas atil para los distintos usuarios,
constituyéndose uno de las temas importantes de la actualidad, generando ventaja
competitiva en sus campos de aplicacion, por lo que se han generado nuevos términos

como son.

e e-business y e-commerce: que significa negocio y comercio electronico.

e e-government: gobierno electrénico.

e e-health: sanidad electronica.

e e-learning: aprendizaje electronico

e e-inclusion: inclusion social digital o el acceso a las TIC de los colectivos excluidos
socialmente.

e e-skills: habilidades para el uso de las TIC.

e e-working: teletrabajo.

e e-mail: correo electronico.

e Banda ancha: ancho de banda grande en el acceso a las redes de telecomunicacion.

e Entre otros. (Suérez y Alonso, 2007, pag. 2).

Se empezard con los conceptos que implican las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.



Tecnologia es un término que nace desde épocas pasadas teniendo asi varias

definiciones.

“Es el conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto, la aplicacion de un
proceso o la prestacion de un servicio” (NACIONES UNIDAS, s/f., pag. 153).

La tecnologia implica un conjunto de conocimientos técnicos y cientificos
organizados que facilitan el disefio y la creacidén de bienes y de servicios que
simplifican y ayudan la adaptacion del individuo y asimismo sirven para
satisfacer necesidades esenciales de las personas como deseos mas amplios,

como son los de atafien a la humanidad (Definicion ABC, s/f., pag. 1).

Informacion es un conjunto de datos con un significado, es decir, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. ES un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacién a las acciones por el hecho de reducir el margen de

incertidumbre con respecto a nuestras decisiones (lIdalberto, 2006, pag. 110).

e Datos. Conocidos en inglés como data, y son cada elemento informativo, donde se
incluye todo lo que se desea almacenar para su uso inmediato o futuro.
e Base de datos. Es una estructura fisica, funcional y l6gica conformada por una serie

de datos relacionados entre si.

La comunicacién en las TIC se refiere a mensajes, instrucciones y datos transmitidos

entre los usuarios de la misma, para los distintos fines.

La tecnologia de la informacidn, también llamada informatica, proviene de la fusién de
los términos informacion y automatica, lo que originalmente significaba la realizacion
de tareas de produccion o de gestion por medio de maquinas conocidas como automatas

(Suarez y Alonso, 2007, pag. 3).



Las TIC son también llamadas las tecnologias de la telecomunicacion, y son las
encargadas de estudiar diversas técnicas y multiples procesos que permiten el desarrollo
tecnoldgico en todos los &mbitos, haciendo referencia que dan soporte a la edificacion y

operacion de los sistemas de informacion.

1.2  Clasificacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Para la clasificacion de las TIC, la base estandarizada 1.S.1.C. (International Standard

Industrial Classification) aporta una clasificacién de las TIC:

Tabla 1. Clasificacion 1.S.1.C. del sector de las TIC

ISIC | Alcance del producto y de la industria de las clases de TIC

3000 | Oficina, contabilidad y material de calculo

3130 | Aislamiento en cableado

3210 | Valvulas y tubos electronicos y otros componentes electronicos.

3220 | Transmisores de television, radio y aparatos para la linea de teléfono o

telégrafo

3230 | Receptores de television, radio, aparatos de grabacion o reproduccion de
sonido o v ideo, y bienes asociados

3312 | Instrumentos y aplicaciones para medir, comprobar, controlar, navegar y otros

fines, excepto equipos de proceso industrial

3313 | Equipos de control de proceso industrial

5150 | Venta mayorista de maquinaria, equipos y suministros

6420 | Telecomunicaciones

7123 | Alquiler de maquinaria y equipamiento de oficinas (incluyendo ordenadores)

72 Informaética y actividades relacionadas
Nota: Tomado de (Garrigues Medio Ambiente, 2011, pag. 15).




Por otro lado, la E.I.T.O. (European Information Technology Observation) estructura las

TIC orientandolas hacia los negocios presentando la siguiente clasificacion:

Tabla 2. Clasificacion E.I.T.O. del sector de las T.I.C.

Equipos informaticos
Equipos de comunicacion de uso final

Aparatos telefénicos y otras terminales

Aparatos de teléfonos maviles
Equipos de oficina

Equipos de comunicacion de datos y
redes

PBX y sistemas clave

Conmutacién de paquetes y

enrutamientos de equipos

Transmision y conmutacion
Infraestructura de teléfono movil

Otros equipos de comunicacion de datos
y redes

Productos de software

Servicios de TI

Servicios de transporte

Servicios fijos de telefonia de voz

Servicios fijos de datos

Servicios de telefonia movil

Nota: Tomado de (Garrigues Medio Ambiente, 2011, pag. 16).

Las TIC se pueden clasificar de la siguiente manera:

a. Tecnologias. Estas pueden ser tecnologias de la informaciéon, como lo son: el

tratamiento, almacenamiento, entrada y salida de datos, hardware, componentes

electronicos o microsistemas; o de la comunicacién como las redes tecnoldgicas.

e Las redes tecnoldgicas. Es un conjunto de equipos informaticos y software que

conectados entre si envian y reciben datos con informacion necesaria para los

distintos usuarios. Se clasifican en:




o Redes LAN. Sus siglas en inglés significan Local Area Network, que en espafiol
quiere decir redes de area local. Redes LAN son redes pequefias que se utilizan

para la comunicacion entre estaciones.

Redes LAN

Rede de Area Local

Cliente - Servidor LAN

HE| BN =
W S

ESTACIONES DE TRABAJO Cliente

-
——

e

Impresora

Figura 1. Las redes de area local o redes Lan permiten interactuar dentro de un &rea local
limitada, la cual en la década de los 80 facilitd las comunicaciones dentro de una misma
empresa y de archivos e impresoras.

Fuente: (Ceballos, s/f., pag. 2)

o Redes CAN. Sus siglas en inglés significan Campus Area Network, que en espafiol
quiere decir red de area campus. Red CAN es una coleccion de LANSs distribuidas

pero que a su vez pertenecen a una misma estacion de manera delimitada.

Redes CAN

Unidad de control 1 Unidad de control 2 Unidad de control 3 Unidad de control 4

Memona Memoria Memoria Memoria
Seleccion Seleccion Seleccion
Enviar
Recepcion mensaje Recepcitn Recepcion

CAN-BUS

Figura 2. La informacién que se va a intercambiar, se descompone en mensajes, a los cuales se
les asigna un identificador y se encapsulan en tramas para su transmisién, es decir, que la Unidad
de control 2, envia el mensaje almacenado al bus y las demas unidades ven ese mensaje en sus
entradas.

Fuente: (Milla Pérez, 2008, pég. 1)




o Redes PAN. Se refiere a una red de administracion personal, y estdn formadas por

8 equipos, siendo su nimero maximo de equipos permitido.

Redes PAN

SERVIDOR RDENADOR 1 @
ORDENADOR 2

WERE SORA

@ rretehar ComrOonmenias Om Seeackor
@ ratadar 8080 xF act NE T

Figura 3. Red de computadoras para la comunicaciéon entre distintos dispositivos (tanto
computadoras, puntos de acceso a internet, teléfonos celulares, PDA, dispositivos de audio,
impresoras) cercanos al punto de acceso.

Fuente: (Ortiz Araujo, 2012, pag. 1)

La topologia de red es la configuracion o forma que adoptan as interconexiones
entre los equipos, ésta se divide en dos clases la topoldgica fisica, que es la
ejecucion real de los cables o medios, y la otra clasificacién es la topologia l6gica,
que define la manera en que las computadoras conectadas a una red acceden a los
medios para enviar datos (Pablos, Lopez, Romo, & Medina, 2004, pag. 153) Entre

las topologias mas comunes tenemos las siguientes:

e Topologias fisicas:

o Topologia de bus. Esta topologia usa un cable que comunica a las
telecomunicaciones con los equipos centrales y éste debe terminarse en ambos

extremos, su funcionamiento es simple y de facil instalacion, pero a la vez sensible
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a problemas de velocidad, y a un fallo o una rotura en el cable, porque al suceder

esto provoca una interrupcion de todas las transmisiones.

Topologia de bus
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Figura 4. Permite que todas las estaciones reciban la informacion que se transmite, una estacion
trasmite y todas las restantes
Fuente: (Romero Ternero, y otros, 2014, pag. 50)

o Latopologia de anillo. Conecta los puntos de interseccién uno a uno, formando un
anillo fisico y simultaneamente a una red que tiene una serie de repetidores.
Cuando un punto de interseccion transmite informacion a otro, ésta pasa por cada
repetidor hasta llegar al punto de interseccion deseado. El problema principal que
presenta esta topologia consiste en que los repetidores son unidireccionales, es
decir, que siempre van en el mismo sentido. Esta topologia presenta problemas al
suscitarse una rotura de un enlace, ya que se produciria un fallo a nivel general en

la red.

Topologia de anillo

-
sH Hoa
o
Figura 5. Las estaciones estan unidas una con otra formando un circulo por medio de un cable
comun. Las sefiales circulan en un solo sentido alrededor del circulo, regenerdndose en cada

nodo.
Fuente: (Unicrom.com, 2012, pag. 50)
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o La topologia en estrella. Esta topologia conecta todos los puntos de red con un
interconector central. El interconector central les envia la informacion desde la
interconexion de origen, y de esta manera se constituye una red punto a punto. Si
llega a fallar un punto de la red, ésta sigue funcionando, excepto si falla el
interconector central, porque provocaria que las transmisiones queden

interrumpidas.

Topologia en estrella

unicrom.com

Figura 6. Las computadoras en la red se conectan a un dispositivo central conocido como
concentrador 0 a un conmutador de paquetes.
Fuente: (Unicrom.com, 2012, pag. 2)

o La topologia en estrella extendida. Conecta puntos de red individuales a través de
la conexién de interruptores. Esta topologia puede extender el alcance y la
cobertura de la red.

Topologia en estrella extendida

aw =

858

Figura 7. Las estaciones estan conectadas directamente a un punto central y todas las
comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de éste.
Fuente: (Torres, 2013, pag. 1)
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o Latopologia jerarquica. Presenta una estructura de cableado, el cual es utilizado en
redes locales, donde el sistema se enlaza con un computador que controla el

funcionamiento de la topologia.

Topologia jerérquica

fopologia Jerarquica

Figura 8. Esta estructura de cableado se utiliza en la mayor parte de las redes locales actuales, por
medio de concentradores dispuestos en cascada formando una red jerarquica
Fuente: (Scrib d.com, 2011, pag. 1)

o La topologia de malla. Se implementa esta topologia para proporcionar la mayor
proteccion posible para evitar una interrupcién del servicio. En esta topologia,

cada ordenador tiene su propia conexiéon con los demas ordenadores, siendo asi

independientes entre ellos.

Topologia de malla

= -
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Figura 9. Cada dispositivo en la red esta conectado a todos los demés (todos conectados con

todos).
Fuente: (Tripod, s/f., pag. 1)

o Latopologia de arbol. Esta conformada por varias terminales conectadas en forma

de red ramificada que se origina desde un servidor base. En caso de que suceda un
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fallo o una rotura en el cable de conexién se interrumpe las transmisiones de la

red.

Topologia de arbol

Concentrator

LI
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Termlnutur

Figura 10. Los nodos estan colocados en forma de &rbol. Desde una visién topolégica, la
conexion en arbol es parecida a una serie de redes en estrella interconectadas.
Fuente: (Tripod, s/f., pag. 1)

b. Equipos. Este concepto es empleado para designar aparatos que son utilizados por el
consumidor, como son: ordenadores, modem, teléfonos, televisiones, entre otros, o de
infraestructuras como ordenadores, base de datos, antenas, computadores de

escritorio y portatiles, transmisores de radio, reproductores de audio.

c. Servicios WEB. Son el nivel final de las TIC, referidos al uso o aplicacion de
ordenadores o redes como base de la desmaterializacion. En esta categoria pueden
encontrarse servicios basados en el ordenador, como el tratamiento de datos, los
servicios basados en las telecomunicaciones como las teleconferencias, los servicios
basados en Internet como el correo electrénico, o los servicios basados en el GPS
como los sistemas de seguridad.

1.3 Caracteristicas de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion

Las caracteristicas significativas de las TIC permitiran lograr el entendimiento de sus

aportaciones.
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Inmaterialidad. Se refiere a la creacion, al proceso y a la comunicacion de la
informacion, la cual es inmaterial y se la puede transportar de forma transparente e

instantanea a diferentes lugares donde sea necesaria.

Interactividad. Con ésta se consigue un intercambio de informacion entre el usuario
y el ordenador, permitiendo adaptar los recursos de acuerdo a las necesidades y

caracteristicas de los sujetos que intervienen.

Interconexion. Hace referencia a la creacién de nuevas posibilidades tecnolégicas al

momento de la conexion de dos 0 mas tecnologias o redes de telecomunicaciones.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion que mantiene con la
informatica, han proporcionado la posibilidad en el uso de servicios utiles para la
comunicacion y transmision de la informacion de manera rapida entre diferentes

destinos.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El procesamiento y
transmision de la informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y
sonido, por lo que se han realizado avances para transmitir informacion multimedia

de alta calidad.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion sea transmitida por los mismos
medios, representada en un formato Unico universal, sea en forma de texto, de
sonidos o de imagenes. Entre extensiones de digitalizacion tenemos: PDF, XPS,
RTF, XML, entre otros.

PDF: “Segun sus siglas en inglés significa Portable Document Format, lo cual
quiere decir documento con formato compatible. PDF es un archivo que combina
texto e imagenes, siendo compatible con todos los ordenadores que instalen su

aplicacion” (Definicion ABC, s/f., pag. 1).
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XML: Segun sus siglas en inglés significa eXtensible Markup Language, lo cual
quiere decir lenguaje de marcas extensible. “XML es un formato universal para
documentos y datos estructurados en Internet; este estandar permite el intercambio
de informacion estructurada entre diferentes plataformas. Por lo que se puede usar
en bases de datos, editores de texto, hojas de célculo, entre otros” (Cadillo, s/f.).

XPS: Es un nuevo formato de digitalizacion, que se encuentra basado en XML. “Es
un formato de archivo disefiado para compartir y archivar memorandos, contratos,
informes, paginas web, recibos en linea o cualquier otra cosa que imprima y guarde
habitualmente” (Microsoft , 2015, pag. 1).

RTF: Segun sus siglas en inglés significa Rich Text Format, lo cual quiere decir,
formato de texto enriquecido. “RTF es un formato de texto compatible, en el sentido

que puede ser migrado desde y hacia cualquier version de Word” (Slideshare.net,
2009, pag. 1).

HTML.: Segun sus siglas en inglés significa HyperText Markup Language, lo cual
quiere decir, lenguaje de marcas de hipertexto. “HTML se utiliza para establecer la
estructura y contenido de un sitio web, tanto de texto, objetos e imagenes”
(Definicion ABC, s/f., pag. 1).

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos. Como su nombre lo
indica, ser refiere a que las TIC ejercen mas influencia en los procesos mentales

para adquirir conocimientos, que en los propios conocimientos adquiridos.

Penetracion en todos los sectores. El impacto de las TIC se extiende al conjunto de

sociedades del planeta.
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Innovacion. Se refiere al cambio constante en todos los ambitos sociales, pero
considerando que no siempre indican rechazo a las versiones anteriores, sino que en

algunos casos ocurre una especie de interaccion con otros medios.

Tendencia hacia automatizacion. La complejidad de las TIC, da lugar a la aparicion
de posibilidades y herramientas ofimaticas que permitan un manejo automatico de la

informacidn en actividades personales, profesionales y sociales.

Diversidad. La utilidad de las TIC puede ir desde la comunicacion entre personas,

hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.

Las herramientas ofiméaticas de automatizacion de informacion son un conjunto de

técnicas y aplicaciones utilizadas para facilitar cualquier tipo de trabajo. Existen tres

tipos de aplicaciones bésicas y fundamentales, las cuales son:

Procesadores de palabras
Hojas de célculo.

Herramientas de dibujo.

Procesadores de palabras

Entre los procesadores de palabras mas utilizados y faciles de manejar son:

WORD. Es una aplicacion que permite la redaccion e impresion de varios tipos de
trabajos escritos. Las facilidades que brinda Word es utilizar diferentes tipos de
letras, establecer margenes, guardar documentos en disco, recuperar documentos
previamente realizados Word, revisar la ortografia de un documento, crear tablas,

gréficos, dibujos, entre otros.

EXCEL. Su funcion principal es organizar y realizar calculos sobre datos de

diversa indole, y los valores pueden disponerse en diferentes posiciones, llamadas
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celdas, y relacionarse por medio de férmulas. Entre los diferentes usos que se le
puede dar son: presentacion de presupuestos, conciliacion de cuentas bancarias,
elaboracion de facturas, calculos de impuestos, mantenimiento de un directorio
telefénico, control del resultado de las evaluaciones de los aprendices de un curso

universitario, entre otros.

e POWERPOINT. La dindmica de trabajo de las empresas en la actualidad exige que
todos los colaboradores estén informados constantemente de resultados y proyectos
y para ello se necesitan diapositivas que apoyen la presentacion de los expositores.
Esta herramienta dispone de tres elementos basicos para la elaboracion de cualquier

presentacion: objetivos, diapositivas y presentaciones.

e ACCESS. Esta herramienta crea su propio programa para manejar todos los datos
que se desee, relacionarlos, mostrarlos actualizados, imprimir informes completos y
modificarlos con simpleza. Es util para llevar la administracion de contactos y
Ilamadas, controlar el inventario y los pedidos, llevar un registro de libros, revistas,

musica, entre otros.

e OUTLOOK. Esta herramienta administra su correo electronico, permitiendo hacer
un seguimiento de los mensajes y contactos que usted tenga, reciba o envie, ademas
de que ofrece la posibilidad de llevar su agenda con calendario, puede recordarle sus
tareas a realizar y le permite escribir notas, que puede ordenar segin diferentes
colores si es que necesita hacer un apunte, es decir, las multiples funciones le

ayudaran a desarrollar sus actividad con facilidad.

1.4  Tecnologia aplicada a servicios SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios SOA (Service Oriented Architecture) es una
estrategia general de la organizacion de los elementos de las tecnologias de la

informacion (IT), por tal motivo un conjunto de sistemas distribuidos y aplicaciones
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complejas se pueden transformar en una red tecnoldgica de recursos integrados,

simplificada y sumamente flexible.

Un proyecto SOA alinea los recursos de IT de forma directa con los objetivos de la
empresa, obteniendo una integracion con clientes y proveedores, proporcionando una
inteligencia de negocio precisa y accesible con la cual se podran tomar mejores
decisiones, y ayudar a las empresas a optimizar sus procesos internos y sus flujos de
informacién lo cual influye en una mejora en la productividad individual. El resultado

del empleo de SOA es un aumento de la agilidad en los procesos de la organizacion.

1.4.1 Concepto de SOA.

SOA establece un marco de disefio para la integracion de aplicaciones independientes de
manera que desde la red se pueda acceder a sus funciones, las cuales se presentan como
servicios. La forma mas habitual de implementar SOA es mediante Servicios Web, que
se refiere a una tecnologia basada en estandares e independiente de la plataforma, con la
que SOA puede descomponer aplicaciones individuales e implementar esta

funcionalidad en conjunto.

1.4.2 Beneficios SOA.

e Mejorar la toma de decisiones. Al integrar el acceso a los servicios e informacién del
negocio dentro de un conjunto de aplicaciones dindmicas combinadas, los directivos

disponen de mas informacién y de mejor calidad, es decir, mas exacta y actualizada.
e Mejorar la productividad de los empleados. Un acceso 6ptimo a los sistemas, a la

informacion y a la posibilidad de mejorar los procesos permiten a las empresas

aumentar la productividad individual de los empleados. Ya que éstos pueden dedicar
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sus energias a los procesos importantes, los que generan valor afiadido y a actividades
de colaboracion colectiva.

e Potenciar las relaciones con clientes y proveedores. Permite que los procesos de
fusién y compra de empresas se hagan mas rentables al ser mas sencilla la integracion
de sistemas y aplicaciones propias de cada empresa. La integracion entre consorcios
comerciales y la optimizacion de los procesos de la cadena de abastecimiento son
objetivos accesibles.

e La cadena de abastecimiento: Proporciona los materiales necesarios en la cantidad,
calidad y tiempos requeridos al menor costo posible para con ello dar un mejor

servicio al cliente.

La ausencia de alguno de los cuatros requisitos nombrados anteriormente, afectara el

desempefio de la cadena de abastecimiento y, por lo tanto, afectara el servicio al cliente.

La répida interaccion mencionada se puede obtener mediante el uso de la Internet,
intranet y extranet, indicando de la siguiente manera el proceso de la cadena de

abastecimiento y las actividades de soporte desde la perspectiva de la Internet.

Para la cadena de abastecimientos los sistemas deberan ser sencillos para aumentar el
namero de usuarios potenciales, facilitar su integracion a otros sistemas y minimizar su

mantenimiento.

Estos sistemas se clasifican como sistemas de soporte para la toma de decisiones (DSS)
y podran ser disefiados con el objetivo de que se consideren todas las caracteristicas que

los integrantes del departamento de logistica y de otras areas relevantes.

e Aplicaciones mas productivas y flexibles. La estrategia de orientacion a servicios
permite a IT conseguir una mayor productividad de los recursos, como pueden ser las

aplicaciones y sistemas ya instalados e incluso los méas antiguos, obteniendo mayor
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provecho de ellos para la organizacion sin necesidad de aplicar soluciones de
integracion desarrolladas, permitiendo el desarrollo de una nueva generacion de
aplicaciones compuestas que ofrecen capacidades avanzadas y multifuncionales para

la organizacion.

En el mundo corporativo se observa cada vez mas el uso de aplicaciones
desarrolladas. Las herramientas que fomentan la movilidad de los trabajadores son
muy comunes en la actualidad. En el caso de los profesionales, éstos se descargan
cada vez més las herramientas que le permitan trabajar a distancia, mantenerse
informados y no perder tiempo en buscar datos, lo que facilita el incremento de la

productividad de la empresa.

La siguiente lista de aplicaciones se basa en la informacion entregada por operadores,
incluyendo algunas de las aplicaciones més usadas por ejecutivos en los sistemas

operativos de Apple, BlackBerry, Android y Windows Phone.

o Evernote. Esta aplicacién es ideal para reuniones de trabajo, debido a que permite
tomar notas escritas, de audio y editar archivos anteriores. Ademas, de sincronizar

automaticamente archivos, fotos y paginas web guardadas en las otras plataformas.

o Bloomberg. Es una de las plataformas que entrega informacion de mercado a
través de indices de materias primas, bonos y divisas, permitiendo hacer un

seguimiento de la cartera de acciones con graficos interactivos.

o Documents To Go. Visualiza y accede a documentos en PDF, Microsoft Office
Word, Excel y Power Point, facilitando la conexion remota con el PC y con toda la
informacion que haya guardado en Google Docs. Esta informacion es posible

editarla y crear nuevos documentos.
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Dropbox. Es la aplicacion que trata de alojar archivos en "la nube™. El servicio que
entrega permite a los usuarios sincronizar informacion en linea entre

computadores, moviles y tablets y compartirlos.

Webex. Esta aplicacion permite hacer conferencias online, participar en reuniones,
compartir documentos y presentaciones y chatear con otros participantes. Ademas,

calendarizar o cancelar reuniones.

Google Translate. Esta aplicacion entrega la opcién de traducir textos enteros en
mas de 60 idiomas de manera facil y sencilla.

Google Maps. Esta aplicacion busca y permite que el sistema lo direccione al lugar
gue necesita ir, con todas las indicaciones necesarias para llegar al lugar de su
objetivo.

Remote Desktop. Sincroniza la informacién de un computador, sin importar el
sistema operativo. Permitiendo acceder, editar y compartir a todos los datos
guardados en el PC.

XE Currency. Es conocido por ser el convertidor de divisas mas cotizado,
ofreciendo acceso a los valores de todas las monedas del mundo, y el
almacenamiento de los cambios de divisas hechos por el usuario para su posterior

visualizacion y uso.

PDF. Esta aplicacion de Adobe Systems descarga, lee y comparte documentos en
este popular formato de almacenamiento. Especialmente utilizado en el mundo

laboral, por su utilidad a la hora de presentar informacion.

Desarrollo de aplicaciones més rapido y economico. El disefio de servicios basado en

SOA facilita la creacion de una base de datos de servicios reutilizables que se

combinan en servicios de mayor nivel y aplicaciones compuestas en respuesta a
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nuevas necesidades de la empresa reduciendo el costo del desarrollo de soluciones en

menos tiempo. Se hace referencia a servicios reutilizables debido a que son:

o Servicios de infraestructura para la autenticacion, el control de acceso y el registro.

Servicios para crear, leer y actualizar datos de todas las formas de sistemas,

incluidos datos estructurados, no estructurados y semiestructurados.

Servicios de integracion para ofrecer todas las funciones de integracion de datos,
como el acceso, el perfilado, la transformacion, la calidad y la entrega de datos, asi

como la federacion.

e Aplicaciones mas seguras y manejables. Las soluciones orientadas a servicios

proporcionan una infraestructura y documentacién simple para desarrollar servicios

seguros, predecibles y manejables, acorde a la evolucion de las necesidades del

negocio, SOA facilita la posibilidad de afiadir nuevos servicios y funcionalidades

para gestionar los procesos, debido a que posee los siguientes beneficios:

(@]

Alinear IT & Business. Alinea las iniciativas de IT con los objetivos de la
empresa, a través de un mismo lenguaje.
Riesgo reducido. El uso de servicios reutilizables ofrece mayor control

permitiendo reducir riesgos de conformidad.

Bajos gastos de integracion. Los servicios SOA son estandarizados, lo que hace

que se puedan integrar rapida y facilmente aplicaciones de diferentes plataformas.

Bajos gastos de mantenimiento. El aspecto de servicio reutilizable de SOA reduce

tanto el nimero como complejidad de los servicios de IT.
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o Reduccion del tiempo de desarrollo. EIl aspecto de servicio reutilizable también

permite ensamblar rapidamente nuevas aplicaciones.
o Los servicios de alta calidad. Los servicios son reutilizados, ellos se hacen cada
vez mas probados y confiables.
1.5  Efectos de las tecnologias de la informacion y comunicacion
La utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) esta
causando un gran impacto sobre la estructura y el ciclo vital de las empresas,

enfocandose de la siguiente manera:

e Las TIC reducen las consecuencias econdmicas de la distancia y los costos de acceso

a la informacion y por tanto aumentan la competencia de las empresas en el mercado.

¢ Viabilidad en la creacién de pequefias empresas, 1o que da lugar a una competencia

entre micro empresas.

e Optimizacion en la entrega de productos y la prestacion de servicios aumentando la

calidad y precision.

e Incremento de la tasa de crecimiento de la productividad acelerando el ritmo del
progreso tecnoldgico.

e Implementacion de la economia electronica, debido al crecimiento en el uso de la

Internet y la aplicacion del comercio a través del mismo.
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1.6 Tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas al sector turistico

e Internet. Es un conjunto de redes de comunicacion interconectadas entre si,
considerandose una biblioteca virtual. Es de fécil acceso para cualquier persona que
desee utilizarla tanto para conocimiento de los servicios turisticos como para

conocimiento general de diversos temas.

e Portal turistico. Es un sistema de la Internet que concentra y organiza recursos
informativos relativos a esta actividad; ofrece la posibilidad de reservar y/o comprar
productos y servicios pertenecientes al sector turistico. El portal turistico presenta
méas informacién que la de los sitios de la Internet generales de compaiiias

particulares de turismo.

Direcciones de portales turisticos:

http://www.turismo.gob.ec/ecuador-travel-el-portal-turistico-del-ecuador/

http://www.spain.info/es/

http://www.colombia.travel/es/

Hay muchos contenidos posibles, sobre todo de temas particulares de algln sitio,
evento o actividad. Pero se debe considerar el destino en forma inicial y decidir entre

otras opciones, Yy en ese proceso se debe incluir:

o Razones para ir a ese lugar: Este contenido del portal turistico ayuda al turista a
tener una perspectiva mas amplia de lo que se obtendra del sitio turistico al cual se
va a visitar, entre las diferentes razones tenemos las siguientes, las cuales pueden

variar de acuerdo a la necesidad de cada persona:

v" Conocer otras realidades, otros mundos
v" Maravillarnos con lo especial que ofrece la naturaleza en cada sitio
v" Disfrutar con las grandes creaciones de la humanidad

v" Desconectar de nuestra realidad cotidiana
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http://www.turismo.gob.ec/ecuador-travel-el-portal-turistico-del-ecuador/
http://www.spain.info/es/
http://www.colombia.travel/es/

v' La sensacion de libertad que nos provoca
v" Vivir aventuras, conocer otra gente
v" Salir de tu zona de confort

v" Aprovechar para vivir el momento

o Experiencias de viaje y testimonios de otros viajeros: Cada experiencia que han
tenido los turistas en diversos sitios turisticos permiten a las proximos viajeros o
potenciales turistas tener indicadores de la facilidad, cultura, diversidad,
biodiversidad, bienestar, de lo divertido, agradable, confortable y relajante que
puede ser la experiencia de viajar o visitar ciertos puntos turisticos de las diversas
partes del mundo, con la plena seguridad de una experiencia inolvidable para

cada uno de ellos.

o Recomendaciones vy tips para los visitantes: Son indispensables para que cada
turista pueda realizar cada visita a sitios turisticos con seguridad y con lo necesario
para poder disfrutar plenamente de su recorrido. Entre las recomendaciones y tips

se encuentran acerca de los siguientes puntos:

v" Opciones de aventura

v’ Experiencias culturales

v" Alimentacién para todos los gustos
v" Vestimenta adecuada

v Clima

o Wireless Application System (WAS). Corresponde al conjunto de dispositivos
inalambricos y aplicaciones para el que se realice el despliegue de contenidos. Su
objetivo es darle independencia al consumidor sin necesidad de recurrir a las
herramientas tradicionales de su oficina u hogar para lograr la conexion a Internet.
Entre sus aplicaciones encontramos la posibilidad que ofrece a un turista para realizar
reservaciones o cambios en su itinerario de vuelos, o bien tener acceso a informacion

del destino al que se dirige de manera directa, rapida y oportuna.
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Computadoras de bolsillo y telefonia celular. Los equipos de computo contintan
disminuyendo de tamafio y volumen, pero transfieren sus capacidades a otros
aparatos existentes, tal es el caso de las computadoras de bolsillo y los teléfonos
celulares; estas herramientas contindan desarrollando aplicaciones y mejoras a su
sistema operativo con el fin de permitir el acceso movil de estos aparatos a redes de
comunicacion, como Internet, que puedan proveer informacion instantanea de sus

sitios de interés.

Web TV. Consiste en un dispositivo que se conecta a un televisor convencional y en
la mayoria de los casos cuenta con un teclado inalambrico. Se conecta al teléfono o a
alguna otra salida a red de comunicaciones, permitiendo el acceso a Internet por
medio de la televisién, la cual deberd contar con las conexiones necesarias para

lograr el objetivo de transferencia de datos.

Esta tecnologia se presenta en la hoteleria, porque forma parte de los servicios que se
ofrecen en las habitaciones o salas de espera, permitiendo al viajero tener acceso a
Internet sin necesidad de una computadora, ni tener que desplazarse al centro de

negocios o a algun punto de venta o servicio al cliente.

Television Interactiva (DTV). La television interactiva, es la suma de Internet y las
transmisiones de una television tradicional. Este sistema se asemeja a la Web TV y
consta de un aparato que se conecta al televisor y a una salida a Internet, ya sea por
teléfono u otro medio de conexion, pero a diferencia de la WebTV éste no esta
disefiado para navegar por la red, sino para presentar informacién con contenido

interactivo.

El objetivo de la television interactiva es presentar programas sobre destinos
turisticos de forma dinamica con la diferencia de que el usuario podra navegar por
los destinos o actividades que mas le interesen, de esta forma el programa se
personalizara de acuerdo con los intereses propios del usuario, ademas de posibilitar

la ampliacion de la informacion que el turista requiera.
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Servidores fisicos y servidores de aplicacion de las TIC

Servidores fisicos

Todo hardware sufre alguna falla en algin momento, y para minimizar la pérdida de
disponibilidad y de datos es imprescindible incorporar varios puntos estratégicos para
eliminar los que puedan fallar.

Caracteristicas de los servidores fisicos

e Unidades de alimentacion

“La falla de una fuente de alimentacion no tiene ningln efecto, con XephStratus,
sobre la disponibilidad de ese servidor. En otros casos, las fallas en las fuentes de
alimentacion de los servidores son una de las principales causas de pérdida de la
disponibilidad de los datos” (Vurbia Technologies, s/f., pag. 1).

e Solucion de almacenamiento distribuida

Como Google, Yahoo y varias otras empresas, no utilizan SAN (Storage Area
Networks), en su lugar han elegido una solucion de almacenamiento distribuida, el
cual proporciona niveles mucho maés altos de redundancia y de resistencia (Vurbia
Technologies, s/f., pag. 1).

Servidor de aplicacion

Es un sistema distribuido que permite mejorar tres aspectos en una aplicacién: la alta

disponibilidad, la escalabilidad y el mantenimiento.
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e La alta disponibilidad hace referencia a que un sistema debe estar funcionando las
24 horas del dia los 365 dias al afio (EcuRed, s/f., pag. 1).

e La escalabilidad es la capacidad de hacer crecer un sistema cuando se incrementa

la carga de trabajo (EcuRed, s/f., pag. 1).

¢ El mantenimiento tiene que ver con la versatilidad a la hora de actualizar, depurar

fallos y mantener el sistema (EcuRed, s/f., pag. 1).

Caracteristicas de los servidores de aplicacion

Los servidores de aplicacion incluyen un software de conectividad que les permite

intercomunicarse con variados servicios, para efectos de confiabilidad y seguridad.

También brindan a los desarrolladores una Interfaz para programacion de
aplicaciones, de tal manera que no tengan que preocuparse por el sistema operativo o

por la gran cantidad de interfaces que se requieren en una aplicacion web moderna.

“Los servidores de aplicacion también brindan soporte a una gran variedad de
estandares, tales como HTML, XML, IIOP, JDBC, SSL, entre otros., que les
permiten su funcionamiento en ambientes web como el Internet, y la conexion a una

gran variedad de fuentes de datos, sistemas y dispositivos” (EcuRed, s/f., pag. 1).
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CAPITULO 2
LAS EMPRESAS TURISTICAS, CARACTERISTICAS Y EMPLEO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y FINANCIEROS
MEDIANTE AL UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

2.1  Distrito Metropolitano de Quito

2.1.1 Antecedentes.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) fue creado el 27 de octubre de 1993, siendo
este el cantdn de la provincia de Pichincha y la capital de la Republica del Ecuador.

Es considerada una de las ciudades mas hermosas y prosperas de Ameérica, por tal
motivo fue declarada por la UNESCO, como "Patrimonio Cultural de la Humanidad", el
18 de septiembre de 1978.

La reconocida belleza de la ciudad de Quito, corresponde a su entorno natural y entorno

artistico, como artes y arquitectura que se han desarrollado desde la Colonia.

Durante los siglos XVII 'y XVIII se desarrolld la Escuela Quitefia que tuvo maestros
escultores como Caspicara, que en castellano significa cara delgada, y Legarda; pintores
como Goribar, Miguel de Santiago y Miguel Samaniego, quienes con sus grandes obras
pusieron muy en alto el nombre de la Escuela Quitefia. Ademas de obras de arte como
cuadros o0 esculturas, se edificaron los templos de San Francisco y La Compafiia,

grandes distintivos del Centro Histérico de DMQ.

Los visitantes del DMQ suelen acudir a la Catedral Metropolitana, construida en adobe,

a partir de 1535, la misma que guarda obras de destacados pintores y escultores. Los
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templos de Santo Domingo, San Agustin, La Merced, y las capillas del Sagrario y San
Diego contienen obras de Legarda, Miguel de Santiago, Victor Mideros, Samaniego y

Joaquin Pinto.

El DMQ esté dividido en tres zonas claramente definidas caracterizadas por sus rasgos

arquitectonicos y particularidades culturales:

En el norte se ubica el Quito moderno, donde se elevan grandes edificaciones urbanas y
comerciales. El centro o Quito antiguo retne el legado colonial-artistico y ofrece un
ambiente historiador, generando un ambiente propicio para la realizacion de procesiones
religiosas y eventos culturales. En el sector sur del DMQ se pueden identificar centros

de expresion juvenil, que impulsan nuevas formas de cultura e interaccion social.

En el Centro Histdrico no se deja de visitar: las Iglesias de San Francisco, Santo
Domingo, La Merced, La Compariia de Jesus, San Agustin, La Catedral. Los museos:
Centro Cultural Metropolitano, de la Ciudad, de San Francisco, de Arte Colonial, Casa
Museo "Maria Augusta Urrutia”, La Plaza de Santo Domingo, el Teatro Bolivar, La
Plaza del Teatro, el Teatro Nacional Sucre, el Palacio de Gobierno, la Plaza Grande, la
Ronda y El Panecillo, que es una loma ubicada en la mitad del Quito Colonial, la cual
muestra en la cima una enorme escultura de la Virgen de Quito o conocida como la

Virgen de Legarda.

En San Antonio de Pichincha se encuentra La Mitad del Mundo, ubicada, en la latitud
0°0'0", sobre la linea equinoccial o ecuatorial, aqui esta el grandioso Monumento
Equinoccial colocado con sus cuatro monolitos en 1979. El globo estd orientado de
acuerdo a la verdadera posicion de la tierra y en su interior posee un museo etnografico
con gran cantidad de aporte cultural y educativo tanto para turistas nacionales como para
extranjeros. A un costado del monumento se encuentra la Ciudad Mitad del Mundo, con
restaurantes, tiendas de artesanias y espacios donde se realizan muchos actos culturales y

artisticos propios del Ecuador.
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La diversidad natural y la riqueza cultural caracterizan a las parroquias rurales del
Distrito Metropolitano, donde las raices del mundo indigena hallan su mayor expresion
en las fiestas religiosas y en actividades comunitarias, como la minga, forma de trabajo
solidario tanto para labores agricolas cuanto para la realizacion de obras de beneficio

comun.

2.1.2 Desarrollo turistico.

Uno de los ministerios enfocados al turismo es el Ministerio de Informacion y Turismo
que fue creado el 10 de agosto de 1992, ya que se visualizé al turismo como una
actividad fundamental para el desarrollo econdmico y social del pais y de cada

provincia.

Frente al crecimiento del sector turistico, se separé al turismo de la informacién, para

que éste se dedique exclusivamente a impulsar y fortalecer esta actividad.

La llegada de turistas a Quito en el 2013, tiene un incremento del 18% respecto del
2012, de mantenerse este porcentaje de crecimiento, se estima que en 2018 llegariamos a
un millon de visitantes a la ciudad. Este dato corresponde al 46% del total de turistas que
recibié el pais en 2013 (Ecuador: 1°366.269).
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Figura 11. Llegadas del turistas al DMQ 2007-2013, tiene un incremento del 18% respecto del 2012
Fuente: Quito Turismo, 2014
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Llegadas de Turistas al DMQ
2011-2013
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Figura 12. Llegadas de turistas al DMQ 2011-2013
Fuente:: Quito Turismo, 2014

Dentro de los segmentos estadisticos se encuentra el correspondiente a la edad de los
turistas que va desde los 18 afios hasta personas mayores de 60 afios, y se indica un alto
porcentaje de turistas de 18 a 30 afios de edad.
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El turista que visita Quito tiene entre 30 y
45 afios, en promedio.
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Figura 13. Edad del turista del DMQ 2011-2013. Se indica un alto porcentaje de turistas de 18 a 30 afios
de edad.
Fuente: Quito Turismo, 2014
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Entre los sitios mas visitados del DMQ tenemos los siguientes:

Plazas, monumentos y sitios de interés
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Panecillo

Palacio de Gobierno

Palacio Arzobispal

Plaza Grande o de la Independencia
Plaza Gonzalez Suérez

Plaza Belmonte

Plaza de los Presidentes

Plaza EI Quinde

Plaza Yuyu

. Plaza Borja Yerovi

. Plaza Gabriela Mistral

. Plaza de las Culturas

. Monumentos a Simon Bolivar

. Monumento del Labrador

. Mercados Mazapan de Calderén

. Mercado Artesanal El Indio

. Mercado Artesanal La Mariscal

. Red de Artesanos Centro Historico

. Centro de promocion artistica el Ejido
. Churo de la Alameda

. Observatorio Astronémico

. Pargue Metropolitano Guangtiltagua
. Parque Gral. Julio Andrade

. Boulevar 24 de Mayo

. Calle La Ronda

. Cima de la Libertad y Museo Templo de la Patria
. Parque Arqueolégico Rumipamba

. Jardin Botanico de Quito

34



29. Teleférico

30. Boulevar Naciones Unidas

31. Fundacidon de Estamperia Quitefia
32. Plaza Andrade Marin

33. Mirador de Guapulo

Museos

Museo de Arte Colonial.

Museo Interactivo de Ciencia.
Museo del Convento de San Diego.
Museo de la Ciudad.

Museo Fray Pedro Bedon.

Museo Fray Pedro Gocial.

Museo Casa Maria Augusta Urrutia.

Museo Numismatico del Banco Central.
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Museo Casa de Sucre.
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. Museo Manuela Saenz.
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. Museo Alberto Mena Caamano.
. Museo Casa del Alabado.
. Museo Miguel de Santiago.
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. Museo Camilo Egas.
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. Museo de la Acuarela y Dibujo.
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. Museo Inti-fian.
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. Museo Nacional del Banco Central.

[EEN
00}

. Museo de la Casa de la Cultura Ecuatoriana.
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. Museo y planetario del Instituto Geogréafico Militar.
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. Museo Jacinto Jijon y Caamario.

N
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. Museo Abya Yala.

N
N

. Museo de Artesanias Mindalae.

N
w

. Museo Tienda de Artesanias Olga Fisch.
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24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Museo de Ciencias Naturales.
Fundacion Mundo Juvenil.

Museo de Sitio La Florida.

Museo Etnografico Mitad del Mundo.
Herbario Nacional.

Vivarium de Quito

Fundacion Casa de la Danza.
Fundacién Guayasamin.

Capilla del Hombre.

Yaku-Museo del Agua.

Teatros, Centros Culturales
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Teatro México.

Teatro Bolivar.

Teatro Sucre y Plaza de Teatro.
Teatro Variedades Ernesto Alban.
Centro Cultural Tianguez.

Centro Cultural Metropolitano.
Centro Cultural Itchimbia.
Centro Cultural Mama Cuchara.

Centro de Convenciones Eugenio Espejo.

. Centro de Arte Contemporaneo.

. Centro Cultural PUCE.

. Casa de la Mdsica.

. Patio de Comedias.

. Fundacion Cultural Humanizarte.
. Escuela de Taller Quito.

. Centro de Promocion Artistica El Ejido.
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Iglesias, Conventos y Monasterios.

© 0o N o g b~ w D P

W N NN NN RNDDNDNDNDNDMDND PP PP P P P P PR PR
SO © 0O N o O B~ ON P O © © N O 00 W N P O

Iglesia y Convento de San Diego.
Iglesia de San Sebastian.

Iglesia de San Roque.

Iglesia y Convento de Santo Domingo.
Iglesia y Convento de San Francisco.
Iglesia de la Compaiiia de Jesus.
Iglesia del Sagrario.

Iglesia y Convento de la Merced.
Iglesia y Convento de San Agustin.

. lglesia de Santa Barbara.

. lglesia de San Marcos.

. lglesia de San Blas.

. Iglesia del Belén.

. lglesia de Santa Teresita.

. lglesia de La Floresta.

. Iglesia y Convento de Guépulo.

. Catedral Metropolitana de Quito.

. Basilica del Voto Nacional.

. Capilla del Hospicio de Lazaro

. Capilla del Rosario.

. Capilla del Robo.

. Capilla de Cantufia.

. Capilla de la Virgen de la Escalera.

. Capilla del Hospital San Juan de Dios.
. Monasterio de Santa Clara de Milan.

. Monasterio e Iglesia del Carmen Alto.
. Monasterio de Santa Catalina de Siena.
. Monasterio e Iglesia de la Concepcion.
. Monasterio e Iglesia del Carmen Bajo.
. Monasterio e Iglesia de San Juan.
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2.2 Las TIC y sus aplicaciones en el sector turistico del Distrito
Metropolitano de Quito

221 Destinos turisticos.

El uso de las TIC estd presente en la transformacion de la industria turistica

representando para las diferentes empresas competitividad en el mercado.

Los destinos turisticos cuentan con Internet para llegar a cada dia més a los demandantes
del producto que ofrecen. Segln la Organizacién Mundial del Turismo, se recurre cada
vez més a las TIC, y al Internet en especial, como medios rapidos y efectivos para

promocionar productos y servicios turisticos.

Las TIC se emplean para dar respuesta a las necesidades de ciudadanos, turistas y
empresas alrededor del destino turistico, convirtiéndolos en destinos turisticos
inteligentes, y para lograr este propdsito se reforzara el uso de toda la informacion que
se dispone en todos los formatos disponibles poniéndola a disposicidn de los usuarios en

el lugar donde realicen su consulta.
Los destinos turisticos transforman su oferta en un conjunto de experiencias que puedan
ser disfrutadas de modo individual o colectivo. Los servicios turisticos satisfacen las

necesidades de los turistas mediante el uso de las TIC con menores riesgos y menores

costos.

2.2.2 Demanda del Turismo.

La demanda turistica es la cantidad de bienes y servicios que se encuentran disponibles

para el consumo de los turistas o el nimero de turistas que los estan consumiendo.
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2.2.2.1 Caracteristicas de la demanda turistica.

e “Culturalmente determinada

e Cambiante en el tiempo y en el espacio en funcién de factores culturales, econdmicos
y politicos

e Asociada a lugares o puntos de interés individuales” (Lopez & Moreira, 2010, pag.
37).

2.2.2.2. Factores de la demanda turistica.

Son los determinantes que tienen las personas para la realizacion de los viajes,

distinguiendo entre los factores internos o directos y los externos o indirectos.

2.2.2.2.1 Factores internos.

Son las condiciones propias de cada persona. Determinan la posibilidad o imposibilidad

de realizacion del viaje, independientemente de las caracteristicas del sitio turistico.

Dentro de los factores internos de la demanda turistica tenemos los siguientes:

e Renta: Es el ingreso monetario obtenido de forma anual, mensual o quincenal por

motivo de salario, comercializacion o alquiler de bienes.
e Tiempo: Es un elemento necesario para la realizacion turistica, debido a que

representa la actividad de desplazamiento a un lugar de destino, donde se tiene una

estancia temporal para el desarrollo de la actividad turistica seleccionada.
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Existen tres tipos de tiempos:

o Tiempo laboral: Es el tiempo que las personas dedican para realizar sus

actividades laborales como los viajes de negocios.
o Tiempo libre: Es el tiempo que queda después de haber terminado la jornada
laboral como los viajes vacacionales, donde la decision es segun el &mbito social y

familiar.

o Tiempo de ocio: Es el tiempo, que se dedica segin gusto y preferencia de cada

persona, después del trabajo y de las actividades personales.
e Predisposicion: Es la necesidad o el deseo de viajar que se plantean las personas
cuando han cubierto necesidades primarias. La predisposicion turistica, surge como

una necesidad secundaria que puede estar condicionadas por la dependencia familiar,
el &mbito social y con el nivel cultural de las personas.

2.2.2.2.2 Factores externos.

Son los limitantes que tienen los sectores turisticos, afectando al turista como polo de

atraccion o rechazo para que las personar realicen sus actividades turisticas.

Los factores externos se pueden dividir en dos grupos:

e Grupo de factores de condiciones de zona: Son caracteristicas que hacen atractiva la

zona turistica, distinguiendo tres factores:

o Estado de tiempo: Se refiere a las condiciones de la zona turistica en un

determinado momento, analizando el clima de la misma.
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o Distancia cultural: Se refiere a las diferencias existentes entre la cultura de la zona

de origen del turista y la cultura del destino turistico elegido.

o Calidad de los productos y servicios turisticos: Se refiere al grado de aceptacion
de la produccién del viaje que se mide entre la expectativa que manifiesta el turista
y el grado de satisfaccion de los productos y servicios turisticos recibidos. La
calidad se relaciona con la categoria de los establecimientos y con el precio de los

bienes y servicios turisticos.

e Factores economicos: Son aquellas condiciones del destino turistico que afectan al
viaje del turista, teniendo en cuenta que los paises desarrollados se desempefian como
emisores y los paises menos desarrollados, como receptores, para lo cual se debe

tener en cuenta la situacion de renta y precios de los paises.

e La temporada turistica: Es el conjunto de condiciones similares que presentan los
destinos turisticos, caracterizados por la situacion de la oferta y el acceso de la
demanda originando una modificacion constante del precio segun tres tipos de
temporadas:

o Temporada alta: Se caracteriza por la oferta y los atractivos turisticos que se
encuentran en la mejor situacién posible, esto coincide con un acceso masivo de
los turistas, provocando un incremento considerable del precio, debido a la

limitacidén temporal de los periodos vacacionales.

o Temporada media: Se caracteriza por la pérdida de las condiciones y
caracteristicas de los atractivos turisticos del sitio turistico, reduciendo la demanda

turistica. Esta temporada es utilizada para promocionar el atractivo turistico.

o Temporada baja: Es el periodo de tiempo donde los atractivos turisticos han
perdido sus caracteristicas esenciales y la demanda turistica se encuentra limitada

debido a que son los periodos establecidos para el trabajo, lo que provoca una
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reduccion progresiva de la demanda y como consecuencia el precio alcanza sus
niveles mas baratos generando una baja rentabilidad de las empresas es esta

temporada.

2.3 Empresas turisticas y sus procesos administrativos, contables y financieros

2.3.1 Agencias de viajes.

Una agencia de viajes es una empresa turistica dedicada a la intermediacion,
organizacion y realizacion de proyectos, planes, itinerarios, elaboracion, venta de
productos turisticos entre sus clientes y determinados proveedores de viajes,
como son: transportistas, servicio de alojamiento, con el objetivo de poner los
bienes y servicios turisticos a disposicién de quienes deseen y puedan utilizarlos
(Charradi, s/f., pag. 3).

“Las agencias de viajes resultan Utiles para la contratacion de viajes de varios dias en el
extranjero, debido a que facilitan los trdmites con las compafiias del destino turistico
elegido y resuelven los problemas de alojamiento y de la guia turistica” (Aguayo, 2013,
pag. 20).

El valor agregado que entregan las agencias de viajes, consiste en armar los paguetes
turisticos, que combinan opciones de transporte y alojamiento con precios competitivos.
Esto se logra llegando a acuerdos con las lineas aéreas y cadenas hoteleras, reservando
con anticipacion una gran cantidad de cupos, es decir, que por medio de estas agencias,

las personas se pueden ahorrar bastante tiempo y dinero en programar sus vacaciones.
La principal utilidad de una agencia radica en los viajes cortos en el extranjero, porque

facilitan los tramites con las compafiias de otros paises, sea en estadia, boletos,

transporte, excursiones, alimentacion y actividades de recreacion.
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2.3.1.1 Importancia de las agencias de viajes.

Las agencias de viajes son empresas que sirven de enlace profesional entre el
turista y las empresas turisticas nacionales y extranjeras. Ademas, se les ha
considerado empresas de apoyo, desarrollando sus funciones originales y
generado nuevas, para convertirse en uno de los factores importantes en la
comercializacion de la oferta turistica a nivel local, regional, nacional e
internacional, al provocar y canalizar de manera directa el desplazamiento

individual y masivo de turistas (Ballesteros, 2012, pag. 17).

Las agencias de viajes ocupan un sitio estratégico en el desarrollo y explotacion de
bienes y servicios del sector turistico, concentrando su labor en la comercializacion del

producto turistico.

2.3.1.2 Caracteristicas de las agencias de viajes.

a. Mandatario: Gestiona, organiza y prepara productos turisticos integrales para

grupos, empresas, otras agencias y clientes directos.

b. Intermediario: Tiene un trato con clientes y ventas como agente autorizado,
para la comercializacién de los productos y componentes turisticos ofertados

por los proveedores, a precios y condiciones convenidos previamente.

c. Organizador: Concibe, prepara, organiza y opera sus propios productos
turisticos de forma integra, incluyendo estancias, eventos y actividades. La
mayoria de las agencias se concentran en la organizacion de viajes para grupos

a diferentes destinos (Ballesteros, 2012, pag. 20).
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2.3.1.3 Tipos de agencias de viajes.

Existen tres distintos tipos de agencias de viajes:

1. Comercial:

a. Tour Operadoras: Son aquellas que organizan los viajes contratando
directamente con los proveedores de los servicios.

b. Mayoristas: Son aquellas que elaboran proyectos, ofrecen y distribuyen
productos y servicios turisticos a través de agencias minoristas.

c. Minoristas o Detallista: Son aquellas que venden directamente al consumidor,
servicios y productos turisticos organizados por otras agencias o por si
mismas.

d. Mixta o de Organizacion y prestacion de servicios: Es la que tiene capacidad

para elaborar y organizar viajes y servicios para clientes y agentes turisticos.

2. Geogréfico: Se clasifican segln su cobertura.

a. Internacional: Tiene cobertura mundial.
b. Nacional: Tiene cobertura dentro de un pais.

c. Local: Tiene cobertura en una localidad o ciudad y sus alrededores.

3. Operativa Turistica:

a. Agencia de turismo de exportacion: Es la agencia que atiende la oferta y
demanda del turismo al exterior.

b. Agencia de turismo receptivo: Es la agencia que atiende dentro del pais las
corrientes turisticas provenientes del exterior.

c. Agencia de turismo interno: Es la agencia que atiende el movimiento interno

del turismo de un pais (Ballesteros, 2012, pag. 21).
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23.14 Papel de las agencias de viajes en la actividad turistica.

Las agencias de viajes realizan actividades dentro del sector turistico, siendo las

siguientes:

¢ Informan y asesoran sobre destinos, servicios turisticos y viajes.

e Disefian, organizan, comercializan y distribuyen servicios, viajes y productos
turisticos.

e Estimulan la inquietud viajera.

e Canalizan corrientes turisticas.

2.3.15 Actividades propias de las agencias de viajes.

e Mediacion en la venta de billetes o reservas en toda clase de medios de transporte
y contratacion de alojamiento en hoteles y de servicios o actividades ofrecidas

por empresas turisticas reglamentadas.

e Organizacion y venta de viajes, excursiones, ademas de prestar a sus clientes

servicios como:

o Informacién turistica, difusion y venta material de propaganda.

o Cambio de divisas.

o Formalizacién de polizas de seguro turistico de pérdida o deterioro del
equipaje y otros que cubran los riesgos derivados del viaje

o Arrendamiento de vehiculos

o Reserva adquisicion y venta de billetes o entradas a todo tipo de
espectaculos culturales, deportivos o de ocio, museo y monumentos.

o Alquiler de Utiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo

e Contribuyen al desarrollo de destinos turisticos.
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2.3.2 Operadores turisticos.

Un operador turistico o de turismo es la agencia que se encarga de vender paquetes
turisticos, ofreciendo a sus clientes todos los servicios turisticos necesarios para que

disfrute durante sus vacaciones.

“Los servicios de un operador turistico o tour operador, son las transferencias desde y
hacia el aeropuerto, reservas de hotel, tours guiados, guias especializados, excursiones,

actividades culturales y recreacionales entre otros” (Prezi & Arboleda, 2014, pag. 1).

“Un operador de turismo cuenta con los conocimientos de todo tipo de actividades del
mercado turistico, ademas posee la habilidad para comunicar, orientar e informar al
cliente sobre todas las opciones con que cuenta para realizar unas vacaciones

inolvidables” (Grosso, 2015, pag. 1).

Los operadores turisticos hacen contratos de gran alcance con los proveedores, tales
como aerolineas, hoteles, cruceros, entre otros, y puede hacer frente a otras entidades,

como las oficinas de turismo y autoridades gubernamentales.

Las empresas operadoras de turismo todavia tienen la ventaja de dar un toque personal al

suministrar todos los arreglos de viajes para aquellos que no tienen tiempo para hacerlo.

2.3.3 Empresas de servicios turisticos complementarios y de reservar de
alojamiento.
2331 Empresas de servicios turisticos complementarios.

Son empresas de servicios turisticos complementarios los Centros recreativos
turisticos, parques tematicos y aquellas dedicadas a proporcionar, mediante

precio, actividades y servicios para el esparcimiento y recreacion de sus clientes,
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de tipo deportivo, medioambiental, cultural, recreativas o de salud y que

reglamentariamente se clasifiquen como tales.

Los centros recreativos turisticos se configuran como areas de gran extension en
las cuales se ubican de forma integral las actividades propias de los parques
temaéticos de atracciones de caracter recreativo o cultural y usos complementarios
deportivos, comerciales, hoteleros y residenciales, con sus servicios

correspondientes.

A tal fin, reglamentariamente se estableceran los requisitos minimos exigibles en

cuanto a:

e Inversion inicial.

e Inversion correspondiente al parque tematico de atracciones.
e Superficie del Parque temético de atracciones.

e NuUmero de atracciones.

e Puestos de trabajo que crean.

e Superficie del area deportiva y de espacios libres.

e Zona para usos hoteleros, residenciales y sus servicios.

o Edificabilidad méaxima para usos residenciales (Boe.es, s/f., pag.1)

2.3.3.2 Empresas turisticas de reserva de alojamiento.

Son empresas de reserva de alojamiento las que se dedican a proporcionar a las personas

alojamiento por un precio establecido por cada empresa.

2.3.3.2.1 Clasificacion de las empresas turisticas de reserva de alojamiento.

Las empresas podran ser de alojamiento hotelero o de alojamiento extra-hotelero.
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1. Las empresas de alojamiento hotelero, serdn los establecimientos hoteleros cuyos
grupos de clasificacion se determinaran reglamentariamente.

2. Dentro del alojamiento turistico extra-hotelero, estaran incluidos los campamentos
publicos de turismo, los apartamentos turisticos, las casas rurales y cualesquiera otras

que reglamentariamente se determinen (Melgosa, 2007, pag. 541).

Los establecimientos de alojamiento estaran dotados de las instalaciones y servicios
minimos que reglamentariamente estén determinados para cada tipo, grupo, modalidad y
categoria, identificAndose mediante los simbolos y en los términos que
reglamentariamente estén establecidos para cada uno de ellos en atencion a la oferta de

dichas instalaciones y servicios.

2.34 Utilizacion de las TIC en empresas turisticas.

Las empresas turisticas emplean las TIC para el mejor desempefio de sus actividades y

obtencion de resultados optimizando los procesos comerciales, administrativos y

contables — financieros, al igual que el control de la informacion de toda su actividad.

2.34.1 Programas o software para empresas turisticas.

Entre los programas y software mas utilizados tenemos los siguientes:

e OFIVIAJE: Es el software para empresas turisticas que optimiza los procesos
internos para el desarrollo de sus actividades, trabaja bajo la metodologia de dato
unico, es decir, que no se tiene que volver a introducir un dato que ya se ha

introducido con anterioridad, se enlaza de manera directa con la web.
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e Back Office. Facilita los controles administrativos, logrando un mejor manejo de
reportes, facilitando su envio a Excel y de toda informacion para la toma de

decisiones, todo esto entre todos los modulos interconectados entre si.

e Front Office. Es la ultima version de para empresas turisticas desarrollado por
Innovaciones Informaticas S.A. Este programa agiliza los procesos y reduce los
errores en la gestion de la empresa, llevando un control detallado y dinamico,
invirtiendo el menor tiempo posible. Se ha incorporado aplicaciones como plantillas,
reproductor automatico, lector de documentos o la configuracion de teclas répidas
que permiten grabar y reproducir de manera sencilla todos aquellos procesos que

resulten repetitivos.

Sus principales funcionalidades son las siguientes:

o Mantenimiento de clientes, agencias, empresas, representantes y centrales de
reservas.

o Historia ilimitado de huéspedes y estancias.

o Gestién completa de tarifas, contratos, paquetes y ofertas.

o Reservas de agencias y empresas.

o Pre-pagos, entregas a cuenta y depositos.

o Control de disponibilidad.

o Cupos garantizados y opcionales.

o Control de estados de venta y cupos.

o Comisiones y descuentos.

o Facturacion anticipada.

o Impresion de cartas de reclamacion.

o Control de produccion.

o Multi-moneda.

e Gestidn agencia de viajes. Este programa se introduce y controla desde el expediente

y sus reservas hasta el pago definitivo al proveedor de manera automatica,
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contabilizando, todos los movimientos. Ademas, permite el manejo de las bases de
datos de clientes por sectores, mailings, proveedores prioritarios, presupuestos, hojas

de ruta, directorio de destinos.

La gestion de agencias de viajes ayuda a incrementar la productividad de las

empresas turisticas y a controlar sus operaciones mediante:

o Indicando a cada vendedor las reservas pendientes.

o Emision de bonos, peticiones y confirmaciones por impresora o directamente
comunicando al fax de cada proveedor desde el ordenador.

o Contabilizacion automatica del expediente tanto ingresos como gastos, con detalle
analitico.

o Control de cobros.

o Permite planear las reservas libres en cada fecha.

o Facturacion directa o diferida con o sin emision de recibos para su cobro posterior.

o Control de los cobros con arqueo diario de caja por vendedor. Gestion de
comisiones terceros.

o Recepcién y validacion automatica de las facturas proveedores, integrando estos
pagos en contabilidad.

o Base de datos de clientes actuales y potenciales.

o Informes comerciales sobre clientes, proveedores, vendedores, destinos y sectores,
indicando el volumen de operaciones.

o Confeccidn de presupuestos con simulacion de precios y margenes de utilidad.

o Listado de control de llegadas y salidas de clientes por fechas.

2.3.4.2 Procesos administrativos, contables y financieros en empresas

turisticas.

Las empresas turisticas se dedican a organizar y facilitar la realizacion de la actividad

turistica, cumpliendo una funcion mediadora entre los proveedores directos y
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consumidores, sefialando que la metodologia de trabajo de estas empresas se basa en la
entrega del servicio después de la formalizacion de un contrato para la prestacion del

mismo.

2.3.4.2.1 Proceso contable y financiero.

La gestion financiera se lleva desde la propia agencia, y en el caso de tener sucursales,
desde la agencia central, por lo general operan con margenes de utilidad muy bajos, ya

que sus beneficios provienen de incrementar el volumen de sus ventas.

Para el desarrollo del proceso contable y financiero existen dos tipos de documentos:

e Documentos de control

e Documentos contables

Documentos de control. Respaldan la transferencia o seguimiento de procesos o la

culminacién de los mismos.

Documentos contables. Respaldan las operaciones contables de las empresas vy
garantizan el cumplimiento de los diferentes procesos relacionados con el factor
financiero y contable.

2.3.4.2.2 Procesos administrativos.

Debido a que la comercializacion y venta de productos turisticos se caracteriza por ser
intangible, para su gestién administrativa se requiere de una gran variedad y cantidad de

documentos de caracter administrativos, y se clasifican en:

e Material de gestion interna

e Material de gestidn externa
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Material de gestion interna. Este tipo de material no estd a disposicion del cliente,
debido a que en este material se refleja datos confidenciales de gestion y ventas de

servicios turisticos, como son comisiones, beneficios y caracteristicas de los clientes.

En este tipo de material se puede diferenciar impresos técnicos, impresos contables y

documentos de control administrativo.

Impresos técnicos. Son documentos utilizados en la gestion interna de las empresas

turisticas, y tenemos las siguientes:

e Hoja de reserva
e Fichas de clientes

e Expedientes de servicios

Hoja de reserva. Es el documento que se emplea para la recoleccion de los primeros
datos de una peticion de viaje, éste puede ser creado por la misma empresa turistica, lo

esencial es que facilita la informacion sobre el potencial cliente.

Fichas de clientes. Es el documento donde reposan los datos obtenidos de las hojas de

reserva, conformando una base de datos de clientes reales.

Expediente de servicios. Es el documento mas importante, donde se especifican los
datos de la venta, desde la persona que la efectia hasta la realizacion del pago por el
servicio prestado debidamente descrito. Este tipo de documento lleva una numeracién

secuencial o también denominada referencia

Impresos contables. Tienen un formato universal usado por las empresas turisticas. Los

mas empleados son:
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Facturas de venta

Comprobante de cobro

Comprobante de pago

Retenciones

Documentos de control administrativo. Por la cantidad existente de documentos
generados en la gestion administrativa es necesario llevar un control de los mismos para

su seguimiento respectivo. Los mas usados son:

¢ Registro de expedientes
¢ Registro de facturas

¢ Registro de llegadas y salidas de clientes

Material de gestion externa. Son los documentos por medio de los cuales se transmite la

imagen de la empresa, dado su caracter informativo y comunicativo.

El documento esencial de gestion externa es el bono o voucher, el cual es un documento
informativo, emitido para un proveedor, solicitando la prestacion de determinados
servicios. Se debe tener cuidado en su emisién porque pueden presentarse problemas
con la prestacion de lo solicitado, y consecuentemente reclamos de clientes.

El proceso inicia al informarse sobre el establecimiento turistico elegido, como de su
situacion actual, precio y si se adapta a las necesidades del cliente, para la reservacién

del mismo, por via telefonica

Para el proceso administrativo existe un argot turistico el cual se detalla a continuacion:
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Tabla 3. Terminologia en agencias de viajes

Concepto Terminologia

PAX Persona.

NO SHOW No presentado.

AD Régimen alojamiento méas desayuno.
DBL Habitacion doble.

DP Media pension.

FP Pension completa.

SA Solo alojamiento.

SGLE Habitacién individual.

TWN Habitaciéon doble con dos camas.
AT Apartamentos turisticos.

HS Hostal.

H Hotel.

M Motel.

Nota: Tomado de (Cabarcos, 2006, pag. 62)

Tabla 4. Terminologia en agencias de viajes

Concepto Terminologia

CHECK IN Proceso de inscripeién en un hotel.

CHECK OUT Proceso de salida en un hotel.

DOBLE USO Factu@gi(m de una habitacién doble, ocupada por un
solo cliente.

EP Ewvopean Plan. Tipo de facturaciéon hotelera, de solo
alojamiento.

KING SIZE Camas de ancho superior a 1,50 m.

ON REQUEST Reserva solicitada, pero en espera de confirmacion.

OVERBOOKING | Sobre contratacién de plazas.

RACK RATE Tarita oficial.

ROOMING LIST Listado rfom.inati\»'o de las habitaciones de una empre-
sa de alojamiento.

TTOO Tour operador.

WHOLESALER Agente mayorista.

Nota: Tomado de (Cabarcos, 2006, pag. 63)

54




CAPITULO 3
PLANIFICACION Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion para determinar el impacto de la aplicacion de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en los procesos administrativos, contables y financieros en
el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito, es de tipo exploratoria y no

experimental.

- Investigacion exploratoria: “Es aquella en la que se intenta obtener una
familiarizacion con un tema del que se tiene un conocimiento general, para plantear

posteriores investigaciones u obtener hipotesis” (Llopis Goig, 2004, pag. 40).

- Investigacion no experimental: Es el tipo de investigacion en la que no se hace variar
las variables independientes, “se observa fendmenos tal y como se presentan en su

contexto, para después analizarlos” (Gonzalez, Yll, & Curiel, 2003, pag. 7).

3.2 Técnicas de recopilacion de informacién

Para la recopilacion de la informacion sobre el impacto de las tecnologias de la
informacion y comunicacion aplicada a los procesos administrativos, contables y
financieros en el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito, se aplicara la

técnica de la encuesta.
La encuesta: Es una técnica de recoleccion de informacién. “Es un cuestionario

estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién

especifica” (Malhotra, 2004, pag. 168). La encuesta sera aplicada al personal que labora
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en las areas administrativa, contable y financiera de las empresas del sector turistico del
Distrito Metropolitano de Quito.

3.3  Planificacion de la investigacion

La planificacion de esta investigacion se la realizd basada en la investigacion
exploratoria por el motivo que se investigd y estudio la relacion existente entre las

variables independiente y dependiente.

La variable independiente corresponde a: Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y la variable dependiente: Procesos administrativos, contables y

financieros.

También se utilizo la investigacion del tipo no experimental puesto que no se intervino
en la muestra o poblacion seleccionada solo se limit6 a la recopilacion de datos sin la
alteracion de su ambiente y desempefio laboral considerado normal, a través de la

aplicacion de la encuesta elaborada propiamente para el tema de investigacion.
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CAPITULO 4
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE
RESULTADOS DEL IMPACTO GENERADO

4.1 Recopilacion de la informacion

Determinada la planificacion de la investigacion, se procedio a la recoleccion de la
informacién primaria, en base a encuestas realizadas a las diferentes empresas de
turismo localizadas en el Distrito Metropolitano de Quito, para obtener la informacion

necesaria para el desarrollo de la presente investigacion.

Para la ejecucién y aplicacion de encuestas se determinGd un universo de organizaciones
turisticas registrado en la base de datos de Quito Turismo, concentrdndose en una
cantidad de 646 organizaciones, estableciéndose sobre éste una muestra representativa a
través de la implementacion de la formula estadistica planteada por (Suéarez & Tapia,
2012, pag. 15) cuando se conoce la poblacion, la aplicacion de la formula es presentada
a continuacion:

B No?Z?

(N —1)e? + g2z22

Tt

Doénde:
n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
e = Limite aceptable de error muestral 0.05
646 - 0,57 - 1,967

n=—— ﬂ =241
0,052(646 — 1) + 0,52 - 1,962
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n = 241 encuestas

4.2 Procesamiento de la informacion

Se procesé la informacién mediante su sistematizacion a traves de la elaboracion de
tablas de distribucién de frecuencias absolutas y relativas distribuidas de manera mas
adecuada y conveniente, en conjunto con la elaboracion de figuras y anélisis de las

mismas donde se exponen los resultados obtenidos para proceder a realizar el informe de

la investigacion realizada.

4.3 Elaboracion y presentacion de tablas y graficos estadisticos de los

resultados obtenidos

1. ¢La empresa turistica, donde labora, utiliza las TIC para el desempefio de sus

actividades?

Tabla 5. La empresa turistica utiliza las TIC para el desempefio de sus actividades.

La empresa turistica utiliza las TIC para el desempefio de sus actividades
Respuesta Total %

Si 241 100%
No 0 0%

Total 241 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

La totalidad de las empresas turisticas del Distrito Metropolitano de Quito emplean las
TIC para el desempefio de sus actividades laborales, ya que les permite desempefiar su

trabajo de manera rapida, oportuna y eficiente, economizando tiempo y recursos de la

empresa.

58




2. ¢Cuales son las TIC que utiliza su institucion?

Tabla 6. TIC utilizadas

¢ Cudles son las TIC que utiliza su institucién?

Respuesta Si % No % Total
Internet 241 100% 0 0 241
Portal turistico 116 48% 125 52 241
Wireless Application System 95 39% 146 61 241
Computadoras de bolsillo 20 8% 221 92 241
Telefonia celular 241 100% 0 0 241
Television Interactiva 35 15% 206 85 241
Todas 20 8% 221 92 241

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

La totalidad de las empresas turisticas encuestadas utilizan Internet y la telefonia celular
para agilitar sus actividades laborales diariamente. En la investigacion se observo que la
mayoria de las empresas no ocupan computadoras de bolsillo, debido a que han sido
reemplazados por los conocidos Smartphone y la minoria que lo emplea sélo lo hace a
nivel gerencial y de jefaturas, por la conexion y compatibilidad con las bases de datos;
adicionalmente, la mayoria de las empresas no posee Wireless Application System a
disposicion de sus empleados y clientes, por la necesidad de concentracion que se
requiere al momento de enfocarse en la actividad empleado - cliente; los portales
turisticos no son empleados por la totalidad de las empresas debido al costo y al manejo
gue éste representa: como Ultimo punto en el analisis del uso o empleo de la televisidn
interactiva, se obtuvo resultados que indican que la mayoria de empresas turisticas no
emplean television interactiva por inconvenientes presupuestarios y de desconocimiento

de los beneficios que ésta conlleva para la entidad.
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3. ¢El'empleo de las TIC ha contribuido para el crecimiento comercial de la
institucién?

Tabla 7. Las TIC en el crecimiento comercial

¢El empleo de las TIC ha contribuido para el crecimiento comercial de la instituciéon?
Respuesta Total %
Si 231 96%
No 3 2%
No sabe 7 4%
Total 241 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

La investigacion indica que la mayoria de las empresas turisticas (96%) contribuyen a
las TIC como parte esencial en el crecimiento comercial de las mismas, ya que ha
generado que se den a conocer los servicios que ofertan a sus potenciales clientes; el 3%
desconoce si ha contribuido o no al crecimiento comercial ya que no posee informacion
cifrada que respalde su respuesta; y el 1% indica que el crecimiento comercial de la
empresa se debe a publicidad y no a las TIC con las que cuenta para el desarrollo de sus

actividades.

4.  ;Cuantas veces ha tenido la oportunidad de desarrollar su trabajo con el apoyo del
uso de las TIC dentro de los procesos administrativos, contables y financieros?

Tabla 8. Uso de las TIC en los procesos administrativos, contables y financieros

¢ Cuantas veces ha tenido la oportunidad de desarrollar su trabajo con el apoyo del uso de las TIC
dentro de los procesos administrativos, contables y financieros?

Respuesta Total %
Nunca 0 0%
Algunas veces 6 3%

Frecuentemente 227 96%
No sabe/No contesta 3 1%

Total 241 100%
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Andlisis cualitativo

En la investigacion se manifiesta que la mayoria de las empresas turisticas presentan un
uso frecuente de las TIC para desarrollar sus actividades en los procesos administrativos,
contables y financieros, debido a la facilidad de aplicacion de las TIC y agilidad en el
desarrollo de los procesos. Muy pocas empresas no emplean frecuentemente las TIC por

desconocimiento en el manejo y beneficios de las mismas.

5. ¢Usted considera que las TIC permiten brindar un mejor servicio a los usuarios

internos de la Institucién en el &rea administrativa, contable y financiera?

Tabla 9. Las TIC brindan un mejor servicio a usuarios internos en el &rea administrativa,
contable y financiera

¢Usted considera que las TIC permiten brindar un mejor servicio a los usuarios internos de la
Institucion en el &rea administrativa, contable y financiera?
Respuesta Total %
Si 224 93%
No 17 7%
Total 241 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

En el estudio realizado la mayoria de las empresas turisticas, concuerdan en que el uso
de las TIC brindan un mejor servicio a usuarios internos en el area administrativa,
contable y financiera, debido a que agilita la entrega oportuna de informacion
correspondiente a cada area, obteniendo y ofreciendo un mejor servicio interno en la
entidad. La minoria de empresas turisticas que manifiestan que las TIC no brindan un
mejor servicio a usuarios internos, indican que la causa es por la falta de profundizacion

de resultados que proporcionan las TIC.
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6. ¢Usted cree que la institucién cuenta con la capacitacion necesaria para la
implementaciéon y desarrollo adecuado de las TIC en los procesos administrativos,

contables y financieros?

Tabla 10. Capacitacion para la implementacion de las TIC en los procesos
administrativos, contables y financieros

¢Usted cree que la institucion cuenta con la capacitacion necesaria para la implementacion y
desarrollo adecuado de las TIC en los procesos administrativos, contables y financieros?
Respuesta Total %
Si 224 93%
No 17 7%
Total 241 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

En un analisis global se obtuvo que la mayoria de las empresas turisticas cuenten con la
capacitacion para la implementacion y desarrollo consecutivo de las TIC's en los
procesos administrativos, contables y financieros, facilitando asi el desempefio en las
actividades propias de cada entidad. Las empresas que no cuentan con la capacitacion
para la implementacién y desarrollo de las TIC manifiesten que se debe a la falta de

interés por parte de los directivos de resolver este inconveniente.

7. ¢Su institucion cuenta con un programa informatico para el manejo de procesos

administrativos, contables y financieros para empresas de turismo?

Tabla 11. Programa informéatico para el manejo de los procesos administrativos,
contables y financieros

¢Su institucion cuenta con un programa informatico para el manejo de procesos administrativos,
contables y financieros para empresas de turismo?
Respuesta Total %
Si 232 96%
No 9 4%
Total 241 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.
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Andlisis cualitativo

Los resultados obtenidos de la investigacion indican que la mayoria de las empresas

turisticas cuentan con un programa

administrativos, contables y financieros, automatizando todas las funciones propias de
las labores diarias de las empresas y a la vez economizando en tiempo y recursos. Las
empresas que no cuentan con un programa informatico justifican a la falta de

presupuesto y de necesidad para implementarlo dentro de su entidad.

informatico para el manejo de procesos

8. ¢ Qué programa informatico utiliza su institucion?

Tabla 12. Programa informatico utilizado

¢ Qué programa informatico utiliza su institucion?

Respuesta Total %
Ofiviaje 23 10%
Resmanager 55 24%
Agencia de viaje 3000 42 18%
Otro 112 48%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

En el andlisis se obtuvo que la mayoria de las empresas turisticas utilizan un programa
informatico, prefieren otras opciones de programas para efectuar con eficiencia y
eficacia el desarrollo de los procesos administrativos, contables y financieros, debido a

los resultados obtenidos de cada uno de los mismos, adaptabilidad, integraciéon de la

informacién y costo.
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9. ¢ Durante qué tiempo se ha implementado en la institucion?

Tabla 13. Tiempo de implementacion del programa informatico

¢Durante qué tiempo se ha implementado en la institucion?

Respuesta Total %
Menos de 4 afios 198 85%
Entre 2 y 4 afios 20 9%

Mas de 4 afios 14 6%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Anaélisis cualitativo

Se observa que la mayoria de las empresas ha realizado la implementacién
recientemente del programa informatico para el manejo de los procesos administrativos,
contables y financieros, correspondiente a un tiempo menor a los 4 afios, debido a la
falta de conocimiento acerca de este tipo de programas que se encuentran en el mercado.

10.  ¢Tiene un acceso total al programa informatico que maneja su institucion?

Tabla 14. Acceso total al programa informético

¢ Tiene un acceso total al programa informatico que maneja su institucion?
Respuesta Total %
Si 0 0%

No 232 100%

Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

En el andlisis de la investigacion se vio que ninguna empresa tiene acceso total al
programa informatico que aplica, y esto se debe por seguridad y resguardar la
informacidn que conlleva a los intereses de cada empresa.
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11.  ¢(Cuél es el numero de usuarios que acceden al programa informatico

institucional?

Tabla 15. Usuarios que acceden al programa informatico

¢ Cudl es el nUmero de usuarios que acceden al programa informatico institucional?

Respuesta Total %
Entre 1y 10 personas 90 68%
Entre 11y 25 personas 25 19%
Entre 26 y 50 personas 17 13%
Mas de 50 personas 0 0%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

Se analiz6 que la mayoria de las empresas tienen un acceso al programa informatico
entre 1 y 10 usuarios, debido al nimero de personas que laboran en la empresa y al
cargo que ocupan dentro de la misma, y se debe a que es informacion a ser manejada

solo por el personal encargado y autorizado para su manipulacion.

12.  ¢El programa informético utilizado facilita la toma de decisiones administrativas,

contables y financieros?

Tabla 16. EI programa informatico facilita la toma de decisiones

¢ El programa informaético utilizado facilita la toma de decisiones administrativas,
contables y financieros?
Respuesta Total %
Si 120 91%
No 0 0%
No sabe/no contesta 12 9%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

65



Andlisis cualitativo

Segun el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion todas las empresas
concuerdan de manera positiva que la implementacion del programa informatico ha
facilitado la toma de decisiones a nivel administrativo, contable y financiero, debido a
que la rapidez y precision al momento de obtener resultados permite la toma de

decisiones de manera agil en base a cifras que se generan del programa informatico.

13.  ¢El programa informético anexa la informacién de los procesos administrativos,

contables y financieros?

Tabla 17. El programa informatico anexa la informacién de los procesos administrativos,

contables y financieros

¢El programa informético anexa la informacion de los procesos administrativos,
contables y financieros?

Respuesta Total %

Si 110 83%

No 12 9%

No sabe/no contesta 10 8%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

En el andlisis de la investigacion la mayoria de las empresas encuestadas afirman que el
programa informatico tiene la facultad de anexar la informacion administrativa, contable
y financiera, porque cuenta con modulos para el manejo Optimo de cada area. Las
empresas que manifiestan que el programa no anexa la informacion se debe a que el

paquete informatico que emplean no cuenta con este servicio.
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14.  (El programa informatico de su institucion proporciona reportes administrativos

de gran utilidad para la misma?

Tabla 18. El programa informatico proporciona reportes administrativos

¢El programa informético de su institucidén proporciona reportes administrativos
de gran utilidad para la misma?
Respuesta Total %
Si 110 83%
No 12 9%
No sabe/no contesta 10 8%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

En el resultado de la investigacion la mayoria afirman que el programa informatico
proporciona reportes administrativos de gran utilidad para el desarrollo de las
actividades de cada una, debido al alcance de los mismos en el area administrativa. Las
empresas que indican que el programa ejecutado no les proporciona los mencionados

reportes, se debe a la falta de modulos especificos para realizarlos.

15.  ¢Qué tipo de reportes administrativos genera el programa informatico?

Tabla 19. Reportes administrativos generados por el programa informatico

¢QUE tipo de reportes administrativos genera el programa informatico?
Respuesta Si % | No| % | Total %
Hoja de reserva 128 |55% | 104 |45% | 232 100%
Fichas de clientes 117 |50%|115|50% | 232 100%
Expedientes de servicios 198 |85% | 34 |15% | 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.
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Andlisis cualitativo

Los programas informaticos de la mayoria de las empresas generan reportes
administrativos como son hojas de reserva, fichas de clientes y expedientes de servicios,
los cuales son de gran importancia para el desarrollo de las actividades propias del &rea
administrativa. Y de igual manera como en casos anteriores la no generacion de
documentos especificos es por la falta de habilitacion o existencia de funciones

especificas que ayuden a generarlos.

16.  ¢Qué tipo de reportes contables y financieros genera el programa informatico?

Tabla 20. Reportes contables y financieros generados por el programa informatico

¢Qué tipo de reportes contables y financieros genera el programa informatico?

Respuesta Si % |No| % | Total %

Facturas de venta 2321100% | 0 | 0% 232 100%

Comprobante de cobro 200 | 86% | 32 [14% | 232 100%

Comprobante de pago 200 | 86% | 32 [14% | 232 100%

Retenciones 192 | 83% | 40 |17% | 232 100%

Registro de facturas 232|100%| 0 | 0% 232 100%

Registro de estado de cuentas de clientes 200| 86% | 32 |14% | 232 100%

Registro de estado de cuentas de proveedores 200| 86% | 32 |14% | 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

El andlisis realizado indica que la mayoria de programas informaticos utilizados por la
empresas turisticas generan reportes contables y financieros como son: facturas de venta,
comprobantes de cobro de pago, retenciones, registro de facturas, registro de estado de
cuentas de clientes y proveedores que facilitan el desarrollo de las actividades propias de
las empresas en el area contable y financiera. Las empresas cuya respuesta es negativa se
debe a la falta de habilitacion o existencia de funciones especificas que ayuden a

generarlos.
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17.  ¢La informacion administrativa, contable y financiera es manejada entre

departamentos o usuarios en forma digital?

Tabla 21. La informacion administrativa, contable y financiera es manejada en forma
digital

¢La informacion administrativa, contable y financiera es manejada entre
departamentos o usuarios en forma digital?
Respuesta Total %
Si 150 65%
No 71 31%
No sabe/no contesta 11 5%
Total 232 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.

Andlisis cualitativo

Se puede observar que la mayoria de las empresas turisticas manejan la informacion
administrativa, contable y financiera en forma digital, mientras que las empresas que no
lo hacen se debe a que por motivos de seguridad la informacion es manejada en forma

impresa y bajo pardmetros internos establecidos.

18.  ¢En qué se realiza la extraccion de la informacion administrativa, contable y

financiera solicitada por los diferentes departamentos?

Tabla 22. Extraccion de la informacién

¢En qué se realiza la extraccion de la informacion administrativa, contable y
financiera solicitada por los diferentes departamentos?
Respuesta Si| % |[No| % | Total %
Formato PDF 132| 88% | 18 |12% | 150 100%
Formato XPS 78 | 52% | 72 |48% 150 100%
Formato RTF 41 | 27% | 109 | 73% 150 100%
Formato XML 105| 70% | 45 |30% | 150 100%
Otro 5 | 3% [145[97%| 150 100%

Nota: Resultados tomados de la encuesta realizada por: Andrea Nataly Rodriguez.
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Andlisis cualitativo

La mayoria emplea el formato PDF para la extraccion de la informacion administrativa,
contable y financiera entre departamentos indicando que es el mas comun por motivos
de seguridad, mientras que bajo el formato XML facilita la adaptacion y alimentacion de

bases de datos, por ultimo pocas empresas emplean otro tipo de extraccion.

4.4 Comprobacion de la hipotesis

Planteamiento de hipdtesis:

Hi:

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos
administrativos, contable y financieros en el sector turistico del Distrito Metropolitano

de Quito, generan un impacto positivo en la entidad.

Ho:

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en los procesos
administrativos, contable y financieros en el sector turistico del Distrito Metropolitano

de Quito, no generan un impacto positivo en la entidad.

Criterio de aceptacion o rechazo de hipotesis de investigacion

Para la confirmacion o rechazo de hipdtesis de investigacién se aplico la férmula
estandarizada Chi-cuadrado (X?) para la comprobacion de hip6tesis ocupando el 5% del

margen de error.
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Tabla 23. Frecuencias esperadas y observadas para la aplicacion de la formula de X?

Tecnologias de la informacion

Empresas observadas
Emplean No emplean Total

) .. Nio =220 Nio=0
Generan impacto positivo Nie = 211.78 Nie =8.22 220

No generan impacto positivo Nio =12 Nio =9 21
g pactop Nie = 20.22 Nie = 0.78
Total 232 9 241

Nota: Tomado de (Cumbal, s/f., pag. 4)

Datos esperados (frecuencia esperada)

tniaf = tniac
Nig = ——————
N
220232
Nie =—— = 211.78
241
21%232
Nie = = 20.22
41
2209
e = =322
241
Nie = ——— = 0.78
. (nio —nie)?
X = -
e
. (220-211.78)°
x%= =0.32

211.78
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(12 —2022)" _

x% = 3.34
20.22
) 0—8.22)°
x?= ! =822
5.22
. (9 —0.78)°
=" = 86.63
0.78
Valor calculado
Xx®=9851

Grados de libertad

Nivel de significacion 5% = 0.05
P=1-0-05

P=0.95

X? =95705 TEORICA

X? =9851 CALCULADA

X2TEORICA <= X*CALCULADA
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e —
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En consecuencia se acepta la hipdtesis de trabajo: El uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién en los procesos administrativos, contable y financieros en
el sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito, generan un impacto positivo en la
entidad, debido a que es indispensable contar con avances tecnoldgicos que ayuden al
mejoramiento continuo de la prestacion de servicios para usuarios internos y externos.
La no aceptacion de la hipdtesis nula: El uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos administrativos, contable y financieros en el sector
turistico del Distrito Metropolitano de Quito, no generan un impacto positivo en la
entidad, se debe a la gran importancia que tiene la implementacion de las tecnologias de
la informacién en los procesos administrativos, contables y financieros en el sector

turistico del Distrito Metropolitano de Quito.
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada se han determinado las siguientes conclusiones.

Las TIC"s han marcado de manera efectiva el desarrollo econémico y social de las
empresas de turismo localizadas en el Distrito Metropolitano de Quito, debido a su
aplicacion y participacion en los distintos procesos administrativos, contables,
financieros de las mismas, han logrado alcanzar los objetivos propios de cada

empresa.

Las TIC’s han producido cambios en el desempefio laboral de las empresas de
turismo, consiguiendo mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo de los procesos

administrativos, contables y financieros.

Las TIC’s son las encargadas de estudiar diversas técnicas y procesos que permiten
el desarrollo tecnoldgico en todos los ambitos empresariales, entre las caracteristicas
méas destacadas son interactividad, interconexién, instantaneidad, parametros de
imagen y sonido, digitalizacion, penetracion en todos los sectores y tendencia hacia
la automatizacién; generando una gran ventaja competitiva en sus campos de

aplicacion.

Las TIC's estan presentes en el sector turistico para el desarrollo de la
competitividad en el mercado, debido a que las empresas turisticas las emplean para
satisfacer las necesidades que cada dia exigen sus usuarios, puesto que se recurre a
las TIC's como medios rapidos y efectivos para promocionar sus Servicios

turisticos.

El disefio de investigacion establecida, es de tipo exploratoria y no experimental, es
decir, que se trata de una investigacion exploratoria debido a que ésta se encarga de

reunir datos preliminares de la verdadera situacién del problema y a la vez descubrir
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nuevas situaciones del mismo. Ademas, se trata de una investigacion no

experimental, debido a que se realiza sin manipular las variables establecidas.

A través de los analisis tanto cuantitativos y cualitativos de los resultados obtenidos
presentados en las tablas y graficas se pudo comprobar que las tecnologias de la
informacion y comunicacion son de gran influencia para generar un impacto
positivo en los procesos administrativos, contables y financieros de las empresas del

sector turistico del Distrito Metropolitano de Quito.
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RECOMENDACIONES

Creacion de un programa para la implementacién y manejo de las TIC, por parte de
las entidades reguladoras de las empresas turisticas del Distrito Metropolitano de

Quito, para el mejor desarrollo econémico de las mismas.

Las empresas turisticas del Distrito Metropolitano de Quito deberan implementar
planes de accion para la mejora continua de las TIC ya empleadas en sus procesos
administrativos, contables y financieros propios de cada una de éstas, logrando asi
una mejor obtencién de resultados de dichos procesos, siendo Utiles para la toma de

decisiones de sus usuarios tanto internos como externos.

Efectuar capacitaciones para la ejecucion de manera adecuada y oportuna de las TIC
en el campo administrativo, contable y financiero, dirigidas a los departamentos
donde se llevan a cabo, debido a su grado de complejidad al momento de ejecutarlas
tanto para su manejo diario como para la obtencion de diferentes reportes de gran
utilidad para la toma de decisiones.

Los sistemas empleados para el desarrollo de los procesos administrativos,

contables y financieros deberan ser actualizados de manera periddica sujetandose a

los reglamentos vigentes que rigen el manejo interno y externo de los mismos.

76



LISTA DE REFERENCIAS

Aguayo, C. (2013). Repositorio.ute.edu.ec. Obtenido de
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/16491/1/53346_1.pdf

Ballesteros, X. (2012). Repositorio.ug.edu.ec. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/636/1/AGENCIAS%20DE%20VIAJ
ES.pdf

Boe.es. (s/f.). Definicion ABC. Obtenido de Boe.es:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-1999-16377

Cabarcos, N. (2006). Proceso econdémico - administrativo basado en terminologias que
ocupan en las agencias de viajes. Ideaspropias.

Cadillo, J. (s/f.). WORDPRESS. Obtenido de
https://conocimientoysistemas.wordpress.com/tag/definicion-xml/

Ceballos, S. R. (s/f. de s/f. de s/f.). CAMALEO. Obtenido de CAMALEO:
http://es.calameo.com/read/003403797¢9061d167555

Charradi, M. (s/f.). Projetsii.informatica.us.es. Obtenido de
https://www.google.com.ec/?gfe_rd=cr&ei=2zBCVeGPO7Sw8wfY0YHoBQ#q
=Una+agencia+de+viajes+es+una+empresa+tur%C3%ADstica+dedicada+a+la+i
ntermediaci%C3%B3n%2C+organizaci%C3%B3n+y+realizaci%C3%B3n+de+p
royectos%2C+planes%?2C+itinerarios%2C+elaboraci%C3%B3n%2C+ven

Cumbal, D. (s/f.). Slideshare. Obtenido de http://es.slideshare.net/deicycumbal/chi-
cuadrado-13779244

Definicion ABC. (s/f.). Definicion ABC. Obtenido de Definicién ABC:
http://www.definicionabc.com/tecnologia/tecnologia.php

Dominguez, S. (s/f. de s/f. de 2011). Stella Dominguez. Recuperado el 7 de abril de
2013, de http://www.stelladominguez.com/2011/03/invexploratoria/

EcuRed. (s/f. de s/f. de s/f.). EcuRed. Obtenido de EcuRed:
http://www.ecured.cu/index.php/Servidor_de_Aplicaciones

Fernandez, J. (s/f.). El Estado Empresario.

Garrigues Medio Ambiente. (2011). Guia sobre el potencial de las TIC para el ahorroy
eficiencia energética.

77



Gonzélez, R., YII, M., & Curiel, L. (2003). Metodologia de la investigacion cientifica
para las ciencias técnicas. si.

Grosso, D. (2015). http://operadoresturistico.blogspot.com/. Obtenido de
http://operadoresturistico.blogspot.com/

Idalberto, C. (2006). Introduccién a la teoria general de la administracion. McGraw-
Hill Interamericana.

Llarela, M. (2005). Oei.es. Obtenido de
http://www.oei.es/valores2/monografias/monografia05/reflexion05.htm

Llopis Goig, R. (2004). Grupos de Discusion. Madrid: ESIC Editorial.

Lopez, J., & Moreira, R. (2010). Repositorio.utm.edu.ec/. Obtenido de
http://repositorio.utm.edu.ec/bitstream/123456789/2245/1/tesis.pdf

Ldpez, P. (2005). Internet, informacion y paz : como la difusion de la informacion a
través de Internet puede ser un elemento determinante para la obtencion de la
paz mundial. Valencia: s/e.

Malhotra, N. (2004). Investigacion de mercados un enfoque aplicado. México: Pearson.
Melgosa, F. (2007). Codigo turismo. Madrid: Wolters Kluwer.

Microsoft . (2015). Windows. Obtenido de http://windows.microsoft.com/es-
xl/windows7/products/features/xps

Milla Pérez, R. (26 de noviembre de 2008). ARCAN. Obtenido de ARCAN:
http://www.arcan.es/?p=70

Montafio, L. (s/f.). Aprender a pensar.
Naciones unidas. (s/f.). Glosario de términos y conceptos fundamientales de los aii.

Ortiz Araujo, J. C. (22 de noviembre de 2012). s/i. Obtenido de s/i.:
http://queesunaredpan.blogspot.com/2012/11/v-behaviorurldefaultvmlo.htmi

Pablos, C., Lopez, J., Romo, S., & Medina, S. (2004). Informatica y Comunicaciones en
la Empresa. Madrid: ESIC Editorial.

Prezi, & Arboleda, D. (2014). Prezi. Obtenido de
https://prezi.com/pzulnnlylmzu/agencias-de-viajes-receptivas-y-operativas/

Romero Ternero, M. d., Barbancho Concejero, J., Benjumer Mondéjar, J., Rivera
Romero, O., Ropero Rodriguez, J., Sanchez Anton, G., & Sivianes Catillo, F.
(2014). Redes Locales. Asturias: Paraninfo S.A.

78



Scrib d.com . (11 de marzo de 2011). Scrib d.com . Obtenido de Scrib d.com :
http://es.scribd.com/doc/50572158/Topologia-de-Red-en-Estrella-Y -
JERARQUICAM#scribd

Slideshare.net. (2009). Slideshare.net. Obtenido de
http://es.slideshare.net/leidytal2_muii/pdf-pps-rtf

Suérez y Alonso, R. C. (2007). Tecnologia de la informacion y la comunicacion
Introduccién a los sistemas de informacion y telecomunicacion (Primera Edicion
ed.). Vigo, Espana: Ideaspropias Editorial.

Suaréz y Alonso, R. C. (2007). Tecnologias de la informacion y la comunicacién. Vigo:
Ideaspropias.

Suérez, M., & Tapia, F. (2012). Interaprendizaje de Estadistica Basica. Ibarra: s/i.
Obtenido de
https://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ca
d=rja&uact=8&ved=0CDMQFjAB&url=http%3A%2F%2Frepositorio.utn.edu.e
c%2Fbitstream%2F123456789%2F765%2F1%2FC%25C3%2581LCULO0%252
ODEL%2520TAMA%25C3%25910%2520DE%2520LA%2520MUESTRA.doc
x&ei=JFRp

Torres, M. (6 de abril de 2013). Tipos de topologias. Obtenido de tipos de topologias:
http://mariaangelicatorres.blogspot.com/2013/04/tipos-de-topologias-ventajas-
y.html

Trespalacios, J., Vazquez, R., & Bello, L. (2005). Investigacion de mercados.

Tripod. (s/f. de s/f. de s/f.). Tripod. Obtenido de Tripod:
http://abelperaza.tripod.com/malla.htm

Unicrom.com. (s/f. de Diciembre de 2012). Electronica Unicrom. Obtenido de
Electronica Unicrom:
http://www.unicrom.com/cmp_topologia_redes_bus_anillo.asp

Vurbia Technologies. (s/f. de s/f. de s/f.). Vurbia Technologies. Obtenido de Vurbia
Technologies: http://www.vurbia.com/aprender/nuestra-plataforma/servidores-
fisicos

79



Anexo 1. Empresas encuestadas

N° NOMBRE ESTABLECIMIENTO DIRECCION WEB PERSONA ENCUESTADA
1 ENCHANTED EXPEDITIONS | D¢ Las Alondras N45- www.echantedexpeditions.com ADMINISTRADOR
102 y De Los Lirios
2 CORPVIAJES Amazop as N 39-123 www.carlsonwagonlit.com.ec CONTADOR
José Arizaga
Los Shyris N37-313 ADMINISTRADOR
3 CONTACTOUR El Telégrafo Wwww.contactour.com COMERCIAL
Catalina Aldaz 363 ADMINISTRADOR
4 E.F.TRAVEL Portugal www.efm.com FINANCIERO
5 GALASAM INTERNACIONAL | Luis Cordero N24-214 www.galasam.com ADMINISTRADOR
y Av. Rio Amazonas
Republica del
6 ISLAS GALCZAngst URISMO ¥ Salvador N41-179 Av. www.celebretycruises.com ADé/IOI'I:lAE;(F;aDLOR
Naciones Unidas
Checoslovaqui E6-40
METROPOLITANA DE . . ADMINISTRADOR
7 PROMOCIONES y Suiza. Eg{) Anacapri www.salmor.com.ec COMERCIAL
Mariana de Jesus ADMINISTRADOR
8 PALMARVOYAGES N31-77 y Alemania www.palmarvoyages.com FINANCIERO
Luis Cordero E4-311
9 PAMELA TOURS y Av. Rio Amazonas Www.pamtour.com ADMINISTRADOR
Av. Rio Amazonas
10 CLIMBING TOUR N21-221y Vicente www.climbingtour.com ADMINISTRADOR
Ramon Roca
Av. Rio Amazonas
11 TURISA N24-122 Mariscal www.turisaquito.com CONTADOR
Foch
12 ZENITH TRAVEL Juan Leon Mera N24- www. zenithecuador.com CONTADOR
264 y Luis Cordero
Av. Rio Amazonas
13 TIERRA DE FUEGO N23-23 e Ignacio de www.ecuadortierradefuego.com ADMINISTRADOR
o FINANCIERO
Veintimilla
14 CENTAURUSTRAVEL Av. El ('3’11‘;2:54'284 www.centaurustravel.com ADMINISTRADOR
Leonidas Plaza N 24-
15 COLUMBUSTRAVEL 73y Mariscal Foch, www.galapagosisland.net ADMINISTRADOR
Edif. Sorelsa, Piso 6
Cordero E10-55y 12 ADMINISTRADOR
16 CONDOR TOURS de Octubre www.galapagoscondortours.com FINANCIERO
Av. Rio Amazonas
17 'DELGADO TRAVEL N24-141 Mariscal www.delbank.fin.ec ADMINISTRADOR
Foch
Av. Rio Amazonas
18 'ECUADORIAN TOURS N21-33 Jorge www.ecuadoriantours.com ADMINISTRADOR
i COMERCIAL
Washington
'ADVANTAGE AG. DE VIAJES y | ©asparde Villarroel
19 ' 1110y Av. 6 de www.advantagecuador.com ADMINISTRADOR

TURISMO

Diciembre
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Whymper N30-111

20 'AEROTRAVESIA , WWw.aerotravesia.com ADMINISTRADOR
Av. La Corufia
21 | 'GALACRUISES EXPEDITIONS | 9 % Qelubre N22-118 www.galacruises.com ADMINISTRADOR
Av. Francisco de
22 'HOLIDAYS TRAVEL Orellana E4-57 y 9 de www.holidays-ecuador.com ADMINISTRADOR
COMERCIAL
Octubre
Av. Republica del
23 'ISLAS DE FUEGO EXPEDITION Salvador N35-169 y www.islasdefuego.com CONTADOR
Suecia.
Av. Gral. Eloy Alfaro
24 'KLEINTOURS N34-151 Catalina www.kleintours.com.ec CONTADOR
Aldaz
25 | 'ECUADOR TOURSON LINE | J0r9¢ Erazo N52-55y www.ecuadortoursonline.com ADMINISTRADOR
Auv. La Florida
26 'NINFA TOURS (SUC) Av. Rio Amazonas www.galapagosninfatour.com ADMINISTRADOR
1114 Joaquin Pinto ’ '
Av. Republica del
27 'OCEANADVENTURES Salvador N36-84 y Www.oceanadventures.com.ec ADMINISTRADOR
. K FINANCIERO
Av. Naciones Unidas
Auv. De los Shyris
28 'QUIMBAYA ECUADOR N32-14 y Av. Diego www.quimbaya-tours.com CONTADOR
de Almagro
29 'ROLF WITTMER TURISMO Ma”As\fa:;‘e’cz 567'81 . wittmer com ADMINISTRADOR
GALAPAGOS . 9 ’ ’ COMERCIAL
Almagro
, Av. Rio Amazonas
30 SANGAY TOURING SUC N23-31 y Veintimilla WWW.sangay.com ADMINISTRADOR
31 'SARVALTOURS Av. Rio Amazonas Www.sangay.com ADMINISTRADOR
N24-24 Joaquin Pinto -Sangay.
. Auv. De los Shyris Av. .
32 SEITUR Isla Floreana WWWw.seitur.com.ec ADMINISTRADOR
Av. Rio Amazonas
33 'SEVITUR E4-151 y Presidente www.seviturhotelpalmeras.com ADMINISTRADOR
Wilson
34 'SPRING TRAVEL Av. Amazonas N36- www.springtravelecuador.com ADMINISTRADOR
177 Naciones Unidas.
Manuel Barreto E4-
'THE GREAT ADVENTURE
35 PEOPLEGAP 132 y Gonzales www.gapadventures.com ADMINISTRADOR
Suarez
\ Juan Leén Mera 1574 . ADMINISTRADOR
36 TIERRA VERDE Santa Marfa www.tierraverdetours.com COMERCIAL
\ Corufia E13-69 y Julio
37 TURISMO Y AVENTURA Zaldumbide Edif. Key www.turisaven.com CONTADOR
TURISAVEN g
Building
Av. Rio Amazonas
38 "TURISMUNDIAL N22-59 Presidente www.turismundial.com ADMINISTRADOR
Wilson
. Ultimas Noticias N37- _

39 TURISVISION 97 El Espectador www.turisvision.com ADMINISTRADOR
40 "YUTURI TUR Av. Rio Amazonas Www.yuturi.com ADMINISTRADOR
N24-240 Luis Cordero Y '

Republica E7-230 y
41 'ZITROTRAVEL Av. Diego de www.zitrotravel.com CONTADOR
Almagro
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Av. Rio Amazonas

42 'DESKUBRA N36-135 y Naciones www.deskubraviajes.com ADMINISTRADOR
Unidas. CCl local C09
. Lallement OE5-74 ADMINISTRADOR
43 CONDOR TRAVEL Pedregal www.condortravel.com COMERCIAL
Av. Naciones Unidas
44 'VIGAL TRAVEL CIA. LTDA. E9-74 y Av. de Los www.vigaltravel.com ADMINISTRADOR
Shyris. Edf. Ordofiez
Auv. De Los Shyris
45 'WILSONTUR N40-117 y Gaspar de www.wilson-tourd.com ADMINISTRADOR
X FINANCIERO
Villarroel
Av. Republica del
46 'VIAMERICA Salvador N24-146 www.viamerica.com.ec ADMINISTRADOR
Portugal ed. Prisma
Norte 3er. pi. of.11
47 'OTTOS TOURS Cordero E12-182 www.ottostours.com CONTADOR
Valladolid
, Auv. De los Shyris E9- .
48 KLEINTOURS 134y Holanda www.kleintours.com.ec ADMINISTRADOR
49 'SUNVACATION Inglaterra E3-236 Www.sunvacation.com ADMINISTRADOR
Amazonas
50 'LAKE & MOUNTAIN La Gﬁ;\’gri&?"‘ www.lakeandmountainecuacuador.com ADMINISTRADOR
'NATURAL ECUADOR TRAVEL Av. Republica del
51 AGENCY & TOUR OPERATOR Salvador N36-161 y www.naturalecuador.net ADéAC;'l:IAIS;{ngDAI?_OR
ECUNAT Naciones Unidas
, Av. Naciones Unidas
52 EQUINOCCIAL ECOLOGIST OE1-115y Av. 10 de www..haciendaangamarca.com ADMINISTRADOR
ADVENTURE
Agosto
Av. 18 de Septiembre
53 'GALAPAGOS INTI E4-12 y Av. 9 de www.galapagosinti.com ADMINISTRADOR
Octubre
54 'OMAGUA EXPEDICIONES Juan Liznpw]f;a 1574 WWW.0magua.com.ec ADMINISTRADOR
, Awv. Seis de Diciembre ..
55 PROMOVIAJES N26-169 La Nina WWW.promoviajes.com.ec ADMINISTRADOR
Auv. Gral. Eloy Alfaro
56 'PUERTA AL SOL S/N Entre ltalia y www.agenciapuertaalsol.com CONTADOR
Alemania
Auv. De los Shyris
57 'YURQUITO N34-92 Av. Republica WWww.yuratour.com ADMINISTRADOR
FINANCIERO
del Salvador
58 'ECUADORVIEW EXPRESS Mariscal Foch 746 www.ecuadorviewexpres.com ADMINISTRADOR
Av. Rio Amazonas
'SUENO VIAJES Y TURISMO Inglaterra E3-121 Av. .
59 SUVIATOUR De la Repliblica WWW.suviatour.com ADMINISTRADOR
Av. De las Palmeras
60 | 'METROPOLITAN TOURING No 1 N45-74 De las www.viajesmt.com ADMINISTRADOR
Orquideas
Av. 12 de Octubre
"TURAVEX TOUR OPERATOR & .
61 TRAVEL SERVICES N21_—155 Roca,Edlf. Www.turavex.com ADMINISTRADOR
Mariana de Jesus 3er
62 | 'SU CLUB DE VIAJES SOLCARIBE | ! COMerCio 1093y www.solcaribe.com.ec ADMINISTRADOR
63 'HOMETOURS Av. De los Shyris www.hometours.com.ec CONTADOR

Portugal
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64

'‘DESKUBRA No 3

Av. De la Prensa N36-

www.deskubraviajes.com

ADMINISTRADOR

152 y José de Soto
65 'DESPEGARTE Isla Genovesa N41-74 www.depegamos.com.ec ADMINISTRADOR
La Isla Floreana
Mariscal Foch E7-91
66 'VIAJES TIP TOP TRAVEL y Av. Diego de www.tiptoptravel.ec ADMINISTRADOR
Almagro
Av. Republica del
67 'ZONA TRAVEL ECUADOR Salvador N35-126 www.aventuraecuador.com ADMINISTRADOR
Sueciy COMERCIAL
Av. Gaspar de
68 'NEW TRAVEL Villarroel E10-121 6 www.newtravel.com.ec ADMINISTRADOR
de Diciembre
PELICANOS Y PIQUEROS Repblica del .
69 Salvador N35-82 y www.mindogardens.com ADMINISTRADOR
ENJOYMENT
Portugal
'SOUTHERN PARADISE TOURS | Av. Repiblica E2-83 -
70 OPERADORA DE TURISMO y Azuay WWW.Spviajes.com ADMINISTRADOR
, Checoslovaquia E6-40 .. ADMINISTRADOR
71 OUTLETVIAIJES y Suiza WWW.OUtletVIaJES.COm.eC FINANCIERO
Auv. de los Shyris 344
72 'RED MANGOVE INN y Eloy Alfaro EDIF. www.redmanorove.com ADMINISTRADOR
Parque Central
OF.503
Francisco Hernandez
73 "TURTLETURIS de Girén N35-192 y www.galapagosunwind.com CONTADOR
Av. Republica
'INTERNATIONAL TOURISTIC | Amazonas N22-118 . ADMINISTRADOR
4| SERVICES AGENCY ITSATOURS Veintimilla wwwtsatours.com COMERCIAL
Av. Francisco de
75 'ECUADORIAN TOURS (suc) | ©Oreflana N630 Local www.ecuadoriantours.com ADMINISTRADOR
1. C.C. Paseo del
Parque
76 'PERVOLARE Mariscal Foch E8-42 WWW.seguroviaje.com.ec ADMINISTRADOR
y Av. 6 de Diciembre
77 'ATH WORLD Av. Naciones Unidas www.athecuador.com ADMINISTRADOR
5-15y Japon
Naciones Unidas N36-
78 'KAYNAMI 177 y Av. Rio www.kaynami-travel.com CONTADOR
Amazonas
'ALHERTRAVEL Jorge Washington
79 INTERNACIONAL N20-80 y Amazonas www.alhertravel.com ADMINISTRADOR
80 'AERO TICKET EXPRESS Av. Rio Amazonas www.aeroticketexpress.com ADMINISTRADOR
N32-33 e Inaquito
, Av. Naciones Unidas .. ADMINISTRADOR
81 | "METROPOLITAN TOURING No6 | " “rf0 S BE Www.viajes.mt.com FINANCIERO
82 ‘CAMONTRAVEL Checos'soa’;g”'a 609 www.camontravel.com ADMINISTRADOR
g3 | 'ECUAXPEDITION TRAVEL & Vi||§\rl<$¢ec|;aEsf-a1rldJeor ] . misviaies.com ADMINISTRADOR
ADVENTURE Drom 9 : J€s. COMERCIAL
Av. Rio Amazonas
84 'TRAVEL CLUB VIAGGIMUNDO N23-101 Presidente www.alimundo.com.ec ADMINISTRADOR
Wilson
85 | 'METROPOLITAN TOURING No 4 | AAY; Seis de Diciembre www.viajesmt.com ADMINISTRADOR

S/N y Julio Moreno
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El Bosque Av.

86 | 'METROPOLITAN TOURING No 5 . www.metropolitang-touring.com ADMINISTRADOR
Edmundo Carvajal
87 'MUNDOSETURIS Eloy Alfaro N33-256 www.mundoset.com ADMINISTRADOR
Av. 6 de Diciembre
88 M & M ECUACONSOLIDADORA Amazqnas'N3-123 www.ecuaconsolidadora.com CONTADOR
SUC. José Arizaga
Av. Rio Amazonas
89 'ABSOLUTE JOY EXPEDITIONS N23-71 Presidente www.absolutjoyecuador.com ADMINISTRADOR
Wilson
90 | 'BORRERO & BORRERO TRAVEL | JUan Leon Mera N26- www.agenciabbtravel.com ADMINISTRADOR
35 Santa Maria
o1 'BELLMUNDO TOURS Av. Mariana de Jes(s www.bellmundotours.com ADMINISTRADOR
E6-201 Potosi
Av. Gaspar de
92 'SOLCANELA Villarroel N39-236 www.solcanelatravel.com ADMINISTRADOR
. FINANCIERO
Japon
Av. Republica del
93 'GLOBAL TOURS Salvador N34-165y www.globaltour.com.ec ADMINISTRADOR
Suiza
Av. Rio Amazonas
94 "TRAVEL ONE 1429 Av. Cristobal www.ravelone.com.ec ADMINISTRADOR
Colén
. Italia N32-10 y Av. . ADMINISTRADOR
95 FIRENTUR Mariana de Jestis www.firentur.com.ec COMERCIAL
. Suiza N34-01 .
96 CITE GERA Checoslovaguia www.citetour.com ADMINISTRADOR
'VITURNA VIAJES Y TURISMO | Roca E4-49 y Av. Rio .
97 NUEVO AMANECER Amazonas www.viturna.com CONTADOR
. Inglaterra E3-214 Av.
98 TRAVELCENTER De la Repiblica www.travelcenter-ecuador.com CONTADOR
'VIAJES Y EXPEDICIONES Juan de Dios Martinez .
99 ANDINAS N34-399 y Portugal www.amazingecuador.com ADMINISTRADOR
Av. Diego de
100 'UNITRAV Almagro Av. WWw.unitrav.com.ec ADMINISTRADOR
Cristébal Col6n
Av. Rio Amazonas
101 'INTERSOL N24-255 Av. www.intersolviajes.com ADMINISTRADOR
Cristébal Col6n
Av. De Los Shyris
102 ‘TRAVIMAR N39-281 y Gaspar de gerencia@travimar.com.ec ADMINISTRADOR
Carvajal
\ Selva Alegre OE1-72 .
103 RUTAS DE AMERICA Av. Diez de Agosto www.rutasdeamerica.com ADMINISTRADOR
104 'SAGATOUR SUC. Jorge Washington 653 Www.sagatur.com ADMINISTRADOR
Av. Amazonas
Av. De la Republica
105 'SU MUNDO E8-44 Av. Diego de www.sumundo.net ADMINISTRADOR
Almagro
Francisco Guarderas
106 | 'SUDAMERICANA DE TURISMO N49-84 Abelardo www.sudamericanatours.com CONTADOR
Moncayo
Auv. De los Shyris
107 "TECNOVIAJES 1757 Av. Naciones www. ltnecuador.travel CONTADOR
Unidas
Irlanda E10-16 Av.
108 JET TRAVEL JETRAV Republica del www.jet-travel.com.ec ADMINISTRADOR
Salvador FINANCIERO

84



http://www.metropolitang-touring.com/

Alpallana 1822 Av.

ADMINISTRADOR

109 ICELANDIC DEL ECUADOR Diego de Almagro www.icelandic.com.ec COMERCIAL
Vicente Ramon Roca
110 'IDIOMAS TRAVEL E10-75 Av. Doce de www.idiomas.com.ec ADMINISTRADOR
Octubre
Av. Gaspar de
111 'GALAMAZONAS (SUC) Villarroel 90 y Av. 10 www.galapagos-aggressor.com ADMINISTRADOR
de Agosto
112 'AGENSITUR SUC La Nifia E8-52 y Av. Www.agensitur.com ADMINISTRADOR
Diego de Almagro
, Av. De los Shyris
113 COLTUR N39-110 El Universo www.coltur-ecuador.com ADMINISTRADOR
Av. Gaspar de
114 | 'CARIBE VIAJES Y CONGRESOS | Villarroel N40-23 Av. www.caribeviajesycongresos.com ADMINISTRADOR
Paris
Gaspar de Villarroel
115 'SOL & LUNA E10-121 e Isla www.solylunaturismo.com ADMINISTRADOR
Floreana
. Av. Mariana de JesUs ADMINISTRADOR
116 STATUSTRAVEL TOURS E7-8y La Pradera www.statustravel.net COMERCIAL
117 'ANTARTICWEYS Av. Rio Amazonas Www.antarticweys.com ADMINISTRADOR
N26-179 Orellana ' ¥s.
Irlanda E10-16 Av.
118 'JETWORLD Republica del www.jetworldecuador.com CONTADOR
Salvador
Av. de los Shyris 760
119 'MAYORTUR Av. Republica del WwWw.mayortur.com CONTADOR
Salvador Edif. Tapia
, Av. Doce de Octubre .
120 DESTINOS TRAVEL N24-562 Luis Cordero www.destinostravel.com.ec ADMINISTRADOR
Av. Rio Amazonas
: B ADMINISTRADOR
121 TERRAMARES N22-59 Ramirez WWW.terramares.com.ec FINANCIERO
Dévalos
122 'VIAJE HOY Republica £72-30 y www.viajehoy.com.ec ADMINISTRADOR
Diego de Almagro
'LIKE US TURIST Juan Gonzéalez N35- .
123 REPRESENTACIONES 26 Juan Pablo Sanz www.likeusecuador.com ADMINISTRADOR
Av. Rio Amazonas
124 | 'METROPOLITAN TOURING No 3 | N20-51 Dieciocho de www.metropolitanturing.com ADMINISTRADOR
Septiembre
\ Av. América N34-503 -
125 VANGUARDIATUR Fco. Hernandez www.vanguadiatur.com ADMINISTRADOR
Av. Mariana de JesUs
126 '"MARINA REPS E3-40 Y Alemania WwWw.marinareps.com ADMINISTRADOR
Edif. Pozo Of. 8
127 'GALAODYSSEY Av. Amazonas N24- www.galapagosodysey.com ADMINISTRADOR
03 y Wilson
Av. Republica 189 y
. ; . ADMINISTRADOR
128 ECUAUNIVERSAL Av. Diego de Www.ecuauniversal.com COMERCIAL
Almagro
AV. Diego de
'MAXITRAVEL CHARTERS Almagro N32-27 Y
129 ECUADOR Whimper (Torres www.chartersecuador.com.ec ADMINISTRADOR
Whimper,P5 OF. 502)
'SGT SERVICIOS GLOBALES DE Av. Amazonas N41- L.
130 TURISMO 125 E Isla Floreana WWW.goviajes.ec ADMINISTRADOR
131 'ATC GALAVOYAGER Amazonas N24-03 y www.galapagos-voyager.com ADMINISTRADOR

Wilson
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Francisco Pizarro

132 COMBRATUR N26-14 Santa Maria www.combretur.com ADMINISTRADOR
Juan Leén Mera N21-
. X ) . ADMINISTRADOR
133 EGIPTUR 169 y Vicente Ramodn Www.egiptur.com EINANCIERO
Roca
Awv. de los Shyris
134 'GOLDEN VACATIONS N37-313 y El www.goldenvacations.com.ec ADMINISTRADOR
! FINANCIERO
Telégrafo
Vicente Ramén Roca
135 "TOP DESTINATIONS TOPDES E8-50 Av. 6 de www.topdestinations.com.ec ADMINISTRADOR
Diciembre
136 "TRAVELBOUND TOURS Juan de Dios Martinez www.travelbound.com.ec CONTADOR
N34-399 y Portugal
Av. 6 de Diciembre
137 ‘GAVIOTA REPS 1100 Gaspar de Www.gaviotareps.com ADMINISTRADOR
Villarroel Ed. Ciprés
PB of 55
. Yénez Pinzén N26- - ADMINISTRADOR
138 AMAZANGA EXPEDITIONS 131 La Nifia www.amazangaexpeditions.com FINANCIERO
'ECUADOR GALAPAGOS Veintimilla E10-78 12
139 TRAVELS de Octubre www.ecuadorgalapagostravels.ec ADMINISTRADOR
, Andalucia N24-254 ADMINISTRADOR
140 TERRAVIAJES ECUADOR Luis Cordero WWW.Voyages-equateur.com COMERCIAL
141 'ATLAS VIAJES El Universo E6-94y www.atlasviajes.com.ec ADMINISTRADOR
El Tiempo
. Mariscal Foch 265 Y .
142 HAUGAN CRUISES AV. 6 de Diciembre www.haugancruises.com ADMINISTRADOR
Av. 10 de Agosto
143 'HERITOURS 52%2'1}’ d';'ch'gnes WWW.myecuatours.com ADMINISTRADOR
Comandato
\ Francisco de Orellana .
144 ECUADORDIRECT TRAVEL E4-57 y 9 de Octubre www.ecuadordirect.travel ADMINISTRADOR
AV. 10 DE AGOSTO
. S/N NACIONES
145 MAXIECUADOR UNIDAS. EDIFICIO www.charterecuador.com.ec ADMINISTRADOR
COMANDATO
. Av. De Los Granados . ADMINISTRADOR
146 GREAT EXPERIENCE 374 Shuaras WWW.greatexperience.com.ec FINANCIERO
Calle G1 Lote 266
147 'LONELYTREE Calle B Urb. el www. lonelutreetours.com ADMINISTRADOR
Condado Edif. Mirage
2dop
148 'LEAD ADVENTURES Mariscal Foch E8-42 www.lead-adventures.com CONTADOR
Auv. Seis de Diciembre
, - Av. Rio Amazonas .
149 AVE FENIX N26-179 La Nina www.avefenix.com.ec CONTADOR
. Joaquin Pinto E4-358 Lo
150 HIGH SUMMITS Juan Leon Mera www.ecuador-climbing.com ADMINISTRADOR
151 'ANDENBURO Ma'aggo';‘jéfn y www.ecuadorline.ed ADMINISTRADOR
De las Orquideas
152 'METROPOLITAN TOURING N74-45 Av. De las www.viajesmt.com ADMINISTRADOR
Palmeras
José Joaquin de
153 | 'ECUADORIAN PAXI & RUPAY | Olmedo N7-05 José www.eprtravel.com ADMINISTRADOR

Gabriel Garcia
Moreno

86




Av. Diez de Agosto

154 ANDESPLANET TOUR N36-67 Juan Galindez www.andesplanet.com.ec ADMINISTRADOR
OPERATOR =
Ed.Espafia. Of 59
155 'GROUND CONTROL José Calama N24C www.groundcontroltrips.com ADMINISTRADOR
Awv. Seis de Diciembre
Miguel Zambrano
156 'ECUAHERITAGE N56-66 y Cap. www.ecuaheritage.com ADMINISTRADOR
Alfonso Yépez
Auv. Seis de Diciembre
. A ADMINISTRADOR
157 ECTRAVEL 1201 Aw. Cristobal www.ectravel.com.ec COMERCIAL
Colon
158 'RUTA CERO Eloy Alfaro N33-256 WWW.IUtACEr.com.ec ADMINISTRADOR
y Av. 6 Diciembre
159 'ECUADOR EXPERIENCE San Ignacio N30-50'y www.ecuador-experience.com ADMINISTRADOR
Gonzales Suarez.
, Juan Leén Mera N23- . . ADMINISTRADOR
160 MOUNTAIN LEGENDS 41 Baquedano www.mountainlegendsinc.com FINANCIERO
Av. Doce de Octubre
161 'ECUADOR A COLOR N21-155 Vicente www.ecuadoracolor.com CONTADOR
Ramon Roca
, Av. De los Shyris :
162 YASUNI TRAVEL N35-174 Suecia www.yasuniecuador.com CONTADOR
, Joaquin Pinto E8-64 y . ADMINISTRADOR
163 GALAPAGOS NATURAL LIFE Av. 6 de Diciembre www.galapagoslastminute.net COMERCIAL
Francisco Hernandez
164 "YANACUNA N35-191 y Av. www.viajeaecuador.com ADMINISTRADOR
Republica
De las Frutillas E12-
165 'ECUADOR VIAJA FACIL 100 y Av. Gral. Eloy WwWw.expotours.com ADMINISTRADOR
Alfaro
Bartolomé de las
166 | 'SUN AND SNOW EXPEDITIONS Casas OE9-110y www.andianchallenge.com ADMINISTRADOR
Alcocer
La Pradera E7-21
\ Mariana de Jesus. .
167 TURISMO ANDES CONEXION Plaza Vizcaya P2 www.andesconexion.com ADMINISTRADOR
OF202
168 'GULIVER EXPEDITIONS Juan Leon Mera N24- www.gulliver.com.ec ADMINISTRADOR
156 y José Calama
169 'ENDLESS EXPEDITIONS Ya”e; Z‘\:‘Zggl'g'nz‘r"m www.endlessexpeditions.com ADMINISTRADOR
170 'ECUADOR JOURNEYS Luis Cordero E5-43 y Www.ecuadorianiournevs.com ADMINISTRADOR
ECUAJOURNEY Juan Le6n Mera ' journeys. FINANCIERO
\ Av. Shyris N36-46 y . ADMINISTRADOR
171 GEO REISEN Suecia WWW.georeisentours.com FINANCIERO
172 | 'EXPEDICIONES Y TURISMO EQT Checos';"éﬁ;;a E9-95 Www.egtouring.com CONTADOR
173 'EXCELSIORTOURS Juan Pio Montufar www.excelsiortours.com ADMINISTRADOR
N4-62 Espejo
Reina Victoria N22-
174 'YATE FLOREANA 58 Ignacio de www.yatefloreana.com ADMINISTRADOR
Veintimilla
"TRANSPORTADORA Y
175 OPERADORA DE TURISMO La Pradera N30-39 WWW.aneta.org.ec ADMINISTRADOR
San Salvador
ANETA
176 | 'OPERADORA HAPPYGRINGO | Mariscal Foch E6-12 www.happygringo.com ADMINISTRADOR

Reina Victoria
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Libertador Oe5-202

177 'GALATERRA www.galapagosislands.ec ADMINISTRADOR
Santa Teresa
\ Luis Cordero N24-214 ADMINISTRADOR
178 ESTRELLA DEL MAR Y AV. Amazonas www.galasam.com COMERCIAL
179 'ECOLOGICAL ADVENTURE Manuel Sotomayor www.ecuadoradventure.com ADMINISTRADOR
TOUR ECOADVENTURE E17-05 Flores Jijén ’ ’ COMERCIAL
Alpallana E7-123
'MIRANDA MELESI Whimper y Almagro .
180 MIRAMETOURS ECUADOR ED. Camino Parque . mirametours.com CONTADOR
Pis
Calle A OE6-525
181 'ECUAULTIMATE TOURS Calle O (Urbanizacion www.ecualtimate.com ADMINISTRADOR
Condado)
182 | 'GREATTOURS TRAVEL AGENCY S“g:na'iéﬁz';f y www.hotspotstours.com ADMINISTRADOR
183 'PALMAROJA TOURS LaPinta E4-435y Av. www.palmarojatours.com ADMINISTRADOR
Rio Amazonas
, Av. Doce de Octubre
184 LUXURY ADVENTURES 2449 Av. Francisco www. luxadventures.com ADMINISTRADOR
LUXADVENT
De Orellana
, Av. Mariana de JesUs .
185 GALAPAGOS TRAVEL LINE E7-8 La Pradera www.galapagostraveline.com ADMINISTRADOR
Francisco Jiménez
186 'WORTURCIA OE2-37 Pedro de www.worturcia.com ADMINISTRADOR
Alfaro
Hernando de la Cruz
'SUNQUESTRIPS AND . . .
187 ADVENTURES N31-81 Av. Marlana www.millenniumcatamaran.com ADMINISTRADOR
de JesUs
, Av. Republica del
GENTIAN TRAILS THE . .
188 AUTHENTIC EXPERIENCE Salvadosrul;lz?:a4-127 y www.gentiantrails.com ADMINISTRADOR
189 'LUIS TIPAN TRAVEL Reina Victoria N24- www. luistipan-ecuador.com CONTADOR
150 Calama
'‘GALAPAGOS Y MONTARNAS Juan Ledn Mera N24- .
190 GALAMOUNTAIN 290 Lizardo Garcia www.galamountaintours.com ADMINISTRADOR
191 'SERENDIP Av. Rio Amazonas www.galapagoskankou.com ADMINISTRADOR
N32-139 La Granja -galapag '
, Av. Republica del
192 ABERCERCOU'\QBD%S‘ KENT Salvador N36-84 y www.akadmc.com ADé’g&E;g&?_OR
Av. Naciones Unidas
Av. Rio Amazonas
193 'NAPO RIVER LODGE N24-03 Presidente www.cotococha.com CONTADOR
Wilson
194 | 'AVENTURAS ERIC & MAGGIE Fogrciznfb?ede www.laselvajunglelodge.com CONTADOR
195 'PARAMO PLACES W*K’I'Egﬁ;::% www.rideandes.com ADMINISTRADOR
196 'ECOMONTES TOUR SUC. Juan "1%0; Meta £43- www.ecomontedtour.com ADMINISTRADOR
197 'SAMONA EXPEDITIONS Joaquin Pinto E4-371 www.samona-expedition.com ADMINISTRADOR
Av. Rio Amazonas
Av. De la Prensa N
198 'ECUADOR UNLIMITED 45-79 Telégrafo www.galapagosecuador-tours.com ADMINISTRADOR
Primero
Pasaje Mayamino E7-
199 'SUNSHINETRAVEL 15Y Av. 6 de www.sunshinetravelec.com ADMINISTRADOR
Diciembre COMERCIAL
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Mariscal Foch E4-167

200 'GREENPACIFIC . www.greenpacific.com CONTADOR
Av. Rio Amazonas
'ECUADORIAN ALPINE Ramirez D4valos 136 .
201 INSTITUTE AV. Rio Amazonas www.volcanoclimbing.com CONTADOR
202 'ECUADOR VERDE PAIS José Calama E6-19 www.ecuadorverdepais.com.ec ADMINISTRADOR
Reina Victoria
203 EXPLORADIVING Alemania N32-71 Av. www.exploradiving.com ADMINISTRADOR
Mariana de Jesus
204 ‘TURISYACHANA Reina Victoria E12-61 www.yachana.com ADMINISTRADOR
Ramon Roca
205 | 'VIAJES DEL PACIFICO VIAPACIF | “Uan Leon Mera N22- www.adventureecuador.com ADMINISTRADOR
37 Jerénimo Carrion
, El Telégrafo E10-80 . ADMINISTRADOR
206 PROACTIVE TOUR El dia WWw.proactivetours.com COMERCIAL
v Portugal E11-06 Av. ADMINISTRADOR
207 TERRANOVA TREK Seis de Diciembre www.terranovatrek.com COMERCIAL
. Jorge Juan N30-110 y ADMINISTRADOR
208 COMETA TRAVEL Cuero y Caicedo www.cometatravel.com COMERCIAL
209 'NAUTAROUTES Foch Mariscal 746 y www.ecuadormultisport.com ADMINISTRADOR
Amazonas
Ramén Roca 605 Juan
'MARINE TURTLE . ; .
210 GALADVENTURE Ledn Mera _(Edlf. www.marinegalapagos.com ADMINISTRADOR
Stephanie)
211 'INCA HOLYDAYS Yas“”'l's\'attlze e lsla www.incaholydays.com ADMINISTRADOR
212 | 'ADVENTURE LIFE ECUADOR Ca"ev';lz%\fig:g””e' www.adventure-life.com ADMINISTRADOR
, Mallorca N24-500 . . ADMINISTRADOR
213 ORION Av. La Corufia WWw.viajesorion.com.ec FINANCIERO
Dieciocho de
214 'NUEVO MUNDO Septiembre N20-142 www.nuevomundoexpeditions.com ADMINISTRADOR
. FINANCIERO
Juan Ledn Mera
215 'MAGIC ADVENTURE TOUR Alonso Gama S10-31 www.magicdestinationsecuador.hostei.com CONTADOR
y Fernando de Prado
Av. Rio Amazonas
216 'SCUBA GALAPAGOS N23-71 Ignacio de www.scubagalapagos.com CONTADOR
Veintimilla
217 "VICTORIA TOUR Solano E6-08 Pedro www.latinevoyages.com CONTADOR
Moncayo
'WORLD BIKE AGENCIA DE Joaquin Pinto E4-356 .
218 AVENTURA Av. Rio Amazonas www.andesworldbike.com CONTADOR
Av. Rio Amazonas
219 'AIDA MARIA TRAVEL N23-71 Ignacio de www.galapagostours.net ADMINISTRADOR
Veintimilla
220 | 'AVENTURA FLYINGDUTCHMAN | Mariscal Foch E4-283 www.bikingdutchman.com ADMINISTRADOR
y Amazonas
221 'EXPLORERTUR Las Cﬁf‘l‘z 2‘33'58 www.explorertour-ec.com ADMINISTRADOR
222 "TRAVEL ECUADOR Lugc\)/!\;ig)-li% y www.travelecuador.com ADMINISTRADOR
223 ‘TOURS SINLIMITES Julio Castro E6-16 www.tours-unlimited.com ADMINISTRADOR
Valparaiso
224 “TRAVELCOLLECTION Av. Rio Amazonas www.travelcollection.com.ec ADMINISTRADOR
N48-181 Rio Curaray
205 TROPIC ECOLOGICAL Juan Rodriguez E8-34 VW tropiceco.com ADMINISTRADOR

ADVENTURES

Diego de Almagro
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Pasaje E N43-74 'y

ADMINISTRADOR

226 ‘TROPICAL BIRDING TOURS Av. Edm}mdo www.tropicalbirding.com COMERCIAL
Carvajal
\ Av. Republica del
TUR.Y ADMINISTRADOR
227 EXPED TRANSCORDILLERAS T Salvador E9-10 y Av. www.transcord.com COMERCIAL
De los Shyris
'NOMADA EXPEDICIONES Eloy Alfaro N29-235
228 NOMADTREK e Italia www.nomadtrek.com ADMINISTRADOR
Av.6 de Diciembre
229 'EXPLOAVENTURE N37-351y El www.exploaventure.com CONTADOR
Mercurio
Isla Fernandina N43-
230 'DEGIRA TOUR OPERATOR 113 y Tomas de www.degira.com.ec ADMINISTRADOR
Berlanga
231 'DRACAENA Joaquin Pinto B4-353 www.theamazondracaena.com ADMINISTRADOR
Juan Ledn Mera
, Lizardo Garcia E6-15
232 ECOLEVIAJES ECUADOR y Juan Le6n Mera www.ecoletravel-ecuador.com ADMINISTRADOR
233 'ECOVENTURA SUC La Nifia E8-52y Av. WWw.ecoventura.com ADMINISTRADOR
Diego de Almagro
234 'EXPLORANDES Presidente Wilson 547 www.explorandes.com.ec ADMINISTRADOR
Reina Victoria
Orellana E9-38 'y 6 de
235 ‘NAUTICA GALAPAGOS Diciembre. Edif. La www.nauticagalapagos.com ADMINISTRADOR
Vifia Of 404
236 'NEBLINA FOREST Av. De los Shyris B8- www.neblinaforest.com ADMINISTRADOR
129 Isla Pinzon
237 'NEOTROPIC TURIS Joaquin Pinto E4-360 Www.neotropicturis.com ADMINISTRADOR
Juan Ledn Mera
Av. Rio Amazonas
'OPERADORA DE TURISMO .
238 ANDEAN TRAVEL N24-03 y Presidente www.andeantc.com ADMINISTRADOR
Wilson
239 POSITIV-TURISMO Jorge Juan N33-38 www.positivturismo.com ADMINISTRADOR
Av. Atahualpa
Av. Rio Amazonas
240 'RAIN FORESTUR SUC N21-108 Francisco www.rainforestur.com.ec ADMINISTRADOR
COMERCIAL
Robles
241 'SANDAES TURISMO Joaquin Pinto B4-286 |\, eenhiuegalapagosdiving.com ADMINISTRADOR

Av. Rio Amazonas
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Anexo 2. Formato de encuesta aplicada a las empresas

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA SOBRE LAS TICS APLICADA A PERSONAS QUE LABORAN EN LAS
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Este cuestionario tiene como objetivo determinar, analizar y definir el IMPACTO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION APLICADOS A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS, CONTABLES Y FINANCIEROS EN EL SECTOR TURISTICO DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, y de esta manera realizar una investigacion con la mayor
veracidad y eficacia.

INSTRUCCIONES:

1. Contestar con la mayor veracidad y honestidad.

2. Elija la respuesta que més sea acorde con su comportamiento y estilo de trabajo.

3. Leer claramente cada pregunta para que no haya confusiones, si tiene alguna duda comunique que
necesita una aclaracion de alguna de las preguntas.

4. Contestar el cuestionario con esfero azul.

5. Si se equivoca al contestar la pregunta tachar con una X y vuelva a contestar.

Datos de Identificacion:
Género:
Fecha:

Encuesta

1. ¢Laempresa turistica, donde labora, utiliza las TIC para el desempefio de sus actividades?

Si NO _ )
I:I I:I Fin de la encuesta

2. ¢Cuales son las TIC que utiliza su institucion?

Internet

Portal turistico

Wireless Aplication System
Computadoras de bolsillo
Telefonia celular
Television interactiva

Todas
Otras:
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3. ¢Elempleo de las TIC ha contribuido para el crecimiento comercial de la institucién?
Si |:| NO |:| NO SABE |:|
4. ¢Cuantas veces ha tenido la oportunidad de desarrollar su trabajo con el apoyo del uso de las TIC
dentro de los procesos administrativos, contables y financieros?

Nunca

Algunas veces
Frecuentemente

No sabe /No contesta

5. ¢Usted considera que las TIC brindan un mejor servicio a los usuarios internos de la Institucion
en el area administrativa, contable y financiera?

SI'I:I NOI:I

6. ¢Usted cree que la institucion cuenta con la capacitacion necesaria para la implementacion y
desarrollo adecuado de las TICS en los procesos administrativos, contables y financieros?

Si I:I NOI:I

7. ¢Suinstitucion cuenta con un programa informatico para el manejo de procesos administrativos,
contables y financieros?

Sl I:I NO I:I — | Fin de la encuesta

8. ¢Qué programa informatico utiliza su institucién?

OFIVIAJE
RESMANAGER
Agencia de viaje e3000
Otro

9. ¢Durante qué tiempo se ha implementado en la institucion?
Menos de 2 afios
Entre 2 y 4 afios
Mas de 4 afios
10. ¢Tiene un acceso total al programa informatico que maneja su institucion?
0 e [
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cudl es el nimero de usuarios que acceden al programa informatico institucional?

Entre 1 y 10 personas

Entre 11 y 25 personas
Entre 26 y 50 personas
Mas de 50 personas

¢El programa informético utilizado facilita la toma de decisiones administrativas, contables y
financieros?

S [ v [
¢El programa informatico anexa la informacion de los procesos administrativos, contables y
financieros?

[ v [
¢El programa informaético de su institucion proporciona reportes administrativos de gran utilidad
para la misma?

0 e [
¢Qué tipo de reportes administrativos genera el programa informatico?

Hoja de reserva

Fichas de clientes
Expedientes de servicios
Todos los anteriores
Otros

¢Queé tipo de reportes contables y financieros genera el programa informatico?
. Facturas de venta

. Comprobante de cobro

. Comprobante de pago

. Retenciones

. Registro de facturas

. Registro de estado de cuenta de clientes

Registro de estado de cuenta de proveedores
Todos los anteriores
Otros

¢La informacion administrativa, contable y financiera es manejada entre departamentos o
usuarios en forma digital?

Sil:l NOI:I
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18. Al momento de extraer informacion administrativa, contable y financiera solicitada por los
diferentes departamentos se los realiza en:

a. Formato PDF ()
b. Formato XPS ()
c. Formato RTF ()
d. Formato XML ()
e. Otro ()
f.  Ninguno

Gracias por su colaboracion
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