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RESUMEN

Esta investigacion fue concebida para fomentar la descentralizacion dentro
de la empresa. La actividad laboral en las empresas estan sujetas a horarios
y lugares fijos, aspectos que influyen en el rendimiento del recurso humano,
esta forma laboral tradicional limita a las empresas en cuanto a su expansion
geografica y el cumplimiento con su responsabilidad social en la insercién
laboral de personas con capacidades especiales. Los objetivos establecidos
en la investigacion estan encaminados a la reduccién de costos en las
empresas, generar beneficios a los teletrabajadores, incrementar la inclusion
laboral en el Ecuador y determinar las estrategias que se deben seguir para
optimizar recursos en areas de comercializacion. La metodologia utilizada es
de tipo exploratoria descriptiva elaborada en base a encuestas realizadas a
empleados de empresas en distintas ciudades del Ecuador, la misma que se
orienta a determinar los cargos que pueden desempefarse con el teletrabajo
y los beneficios tanto para las empresas como para el trabajador. La
propuesta es aplicable a la pequefia y mediana empresa, ya que existe en el
pais la infraestructura informatica adecuada para implementar la modalidad
del teletrabajo y oficina virtual, la misma que ayudara a estas empresas a
expandirse a nivel nacional. Ademas con la propuesta que se establece
buscamos disminuir costos operativos y de infraestructura fisica, mediante la
identificacion de puestos y funciones que pueden desempefarse fuera de la
empresa. Quienes se beneficiaran con la implementacion del teletrabajo y la
oficina virtual en gran medida seran las PYMES del Ecuador, las personas
con capacidades especiales que podran ser incorporadas al mercado laboral
sin tener que desplazarse fisicamente al lugar de trabajo.
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Thesis topic: virtual offices and telecommuting as a work method for
optimizing resources in administrative procedures in areas of marketing
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ABSTRACT

This research was designed to promote decentralization within a company.
Work activity in companies are subject to schedules and permanent places,
aspects influencing the performance of human talent, this traditional way of
working limited to the firms in their geographic expansion and fulfilling its
social responsibility in the labor inclusion of people with special needs. The
objectives set out in our research are aimed to reduce business costs,
generating profits for teleworkers, increasing labor inclusion in Ecuador and
identifying strategies to optimize resources in the areas of marketing. The
methodology used is exploratory, descriptive and analytical, developed
based on surveys of employees at companies in different cities of Ecuador,
the same that is aimed at determining the positions held with teleworking and
the benefits for both companies and workers. The proposal applies to small
and medium enterprises, as it exists in our country adequate infrastructure to
implement the modality of telework and virtual office, it will help these
companies to expand nationally. In addition to the proposal that we state, we
seek to decrease operational and physical infrastructure costs by identifying
roles and functions that can be performed outside the company. Those who
will benefit from the implementation of telework and virtual office will greatly
be the PYMES of Ecuador, people with special needs may be incorporated
into the labor market without having to physically move to their workplace.
Indirectly implementing this type of work will help to reduce environmental
pollution.
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INTRODUCCION

Esta investigacion fue concebida para conocer el desarrollo de un modelo
laboral que se adapte al uso de nuevas tecnologias de la informacién y a las
telecomunicaciones para crear la flexibilizacion laboral necesaria y fomentar

la descentralizacion dentro de la empresa.

Los modelos laborales que se utilizan para aplicar las tecnologias de la
informacion y de las telecomunicaciones son: el teletrabajo y oficinas
virtuales, nuestro tema de tesis consiste en evaluar cuales son los recursos
gue se optimizaran en areas administrativas de comercializacion haciendo
uso de esta modalidad laboral, identificando ademas cuales son los cargos a
los que se puede adaptar la modalidad del teletrabajo y oficinas virtuales.

Esta investigacion se basa en la situacion actual del teletrabajo y las
oficinas virtuales en las Empresas del Ecuador, incluyendo un marco teérico
con la fundamentacion cientifica que ampara el estudio del problema y
definiciones conceptuales de términos que han sido empleados en el trabajo

de investigacion.

El contenido de este trabajo se desarrolla en los siguientes capitulos:

El Capitulo | EL PROBLEMA se basa en el planteamiento de la
investigacion y como han venido introduciéndose en las empresas el tema
de las TIC, con el proposito de disminuir costos, tiempos de trabajos y
disminuir de forma indirecta la contaminacién ambiental en el mundo, se
presenta ademas la situacion actual del teletrabajo y las oficinas virtuales en
las Empresas del Ecuador. En este capitulo se describe el objetivo de
estudio de esta investigacion, realizando ademas la respectiva formulacion
del problema y fijAndose objetivos generales y especificos, finalmente se

presenta la justificacion de este estudio y la delimitacién del mismo.
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El Capitulo I, presenta un MARCO TEORICO con la fundamentacion
cientifica que ampara el estudio del problema y definiciones conceptuales de
términos que han sido empleados en el trabajo de investigacion, abarcando
este capitulo toda la fundamentacion tedrica con respecto a las nuevas
tecnologias utilizadas para la organizacibn empresarial, el manejo de
informacion, la reduccion de costos en las empresas y la clasificacion de las

Empresas en el Ecuador.

El Capitulo Ill, se refiere a la METODOLOGIA que se aplico en la
investigaciéon, presentando cual fue la poblacion y muestra tomada para
realizar este estudio, los instrumentos de recoleccion de informacién y los

criterios para la elaboracion de la propuesta.

El Capitulo 1V, contiene el ANALISIS DE RESULTADOS, que incluye el
disefio del cuestionario con el que se recolectaron los datos analizados, los
resultados de las encuestas fueron tabulados en hojas de célculo con los
respectivos graficos de barra que nos ayudaron a emitir un analisis de cada
una de las preguntas planteadas, este capitulo también presenta una
evaluacion financiera y comparacion de costos entre la aplicacion del

teletrabajo y la oficinas convencionales.

El Capitulo V, contiene LA PROPUESTA, donde se presentan alternativas
para la reducciéon de costos en las empresas del Ecuador utilizando el
teletrabajo y las oficinas virtuales como herramienta para optimizar recursos,
también presentamos un manual de buenas practicas de seguridad y salud

para teletrabajadores.
El Capitulo VI, contiene las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, que

sugerimos para impulsar el desarrollo de las oficinas virtuales y el teletrabajo

en las Empresas del Ecuador para optimizar recursos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA.

1.1. ANTECEDENTES.

En el plano social tras la subida de los precios del petroleo y el aumento
de la concienciacion medioambiental, en donde se considera las
limitaciones del planeta, tales como: la escasez de los recursos naturales,
la misma que es una de las fuentes de principal subsistencia; la actividad
energética que tenemos en la actualidad, ésta tiene los impactos de
producir lluvias acidas, contaminacion de mares y suelos, destruccion de
bosques, residuos radiactivos, el cambio climéatico global. Como una de
las peores amenazas que enfrentamos tenemos el calentamiento global
gue es causante de sequias, huracanes e inundaciones; ademas el uso
necesario de combustibles fésiles como petrdleo carbon y gas, hacen
necesario crear nuevas alternativas para mitigar o disminuir todas estas
amenazas ambientales que se encuentran alrededor de nuestro planeta

tierra.

Debido al nuevo concepto de vivienda, las urbanizaciones se construyen
alejadas de la ciudad, ya que las familias buscan alejarse del ruido,
trafico, contaminaciéon etc. Al mismo tiempo que muchas Empresas e
Industrias, acatando normas municipales o por la naturaleza del negocio
deben ubicarse fuera del perimetro urbano de la ciudad, lo que ocasiona

un incremento en el tiempo que utilizan los empleados desde que salen
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de su domicilio hasta llegar a su lugar de trabajo, ya que deben recorrer
varios kilometros de distancia, afectando esta actividad directamente al
costo de transporte de las empresas, costo de transporte de los empleados,
tiempo perdido por viaje, sin tomar en cuenta los dafios ambientales
ocasionados por la contaminacion generada por el uso de combustibles
como la gasolina, diésel, el ruido producido por los vehiculos utilizados en

las horas pico de movilizacion de los trabajadores.

Actualmente, las empresas tratan de ser mas competitivas y eficientes,
buscando la manera de simplificar sus actividades y optimizar recursos, por
lo que designan parte de su presupuesto en implementar y mejorar su
infraestructura tecnologica. Una de las principales actividades de las
empresas es el manejo manual de documentacion tales como 6rdenes de
compra, 6rdenes de trabajo, facturas, guias de remision, etc., que muchas
veces por la gran cantidad que se maneja, tienden a traspapelarse y a

generar retraso en los procesos.

Por lo mencionado anteriormente, nace la necesidad de encontrar una
alternativa laboral para minimizar la problematica. Las modernas
Tecnologias de Informacion y Comunicacién nos brindan distintas opciones

al respecto, entre las cuales destaca el teletrabajo.

1.2. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

La investigacion se enfoca en la busqueda de una propuesta que nos ayude
a generar confianza en las empresas para la implementacion de la oficina
virtual como alternativa de expansion geografica y la practica del teletrabajo
como modalidad laboral que permita alcanzar una mejora en cuanto a la
insercion laboral, reduccién del desempleo, disminucion de costos en la
empresa especialmente en el area de comercializacion, debido a que esta
area puede ser explotada por el teletrabajo, ya que tanto las funciones de
compra o venta de cualquier producto o servicio puede ser realizado en un
lugar ajeno al sitio donde opera la empresa.

-2-



Se busca un cambio en la cultura organizacional, dejando atrds el modelo
centralizado de la organizacion y promoviendo la descentralizacion de las
operaciones, es decir que el trabajador debera realizar sus actividades en
base a cumplimiento de objetivos, los cuales determinaran su rendimiento

sin importar el lugar y el horario en que haya realizado las tareas asignadas.

La opcion del teletrabajo surge como un paradigma en flexibilidad y la
propuesta inteligente de organizacion laboral descentralizada que se
plantea como una soluciébn para que los empleadores actuales puedan
acoplarse dentro de las nuevas condiciones y realidades que el mercado

laboral exige.

“El 100% de las empresas en el Ecuador constantemente busca implementar
nuevas estrategias administrativas con la finalidad de reducir costos e
incrementar la productividad. En ocasiones reducen costos a base de bajar
la calidad de sus productos, lo cual amenaza su posibilidad de cobrar
precios similares a la media del mercado, atentando contra su
posicionamiento estratégico. Otra forma para disminuir costos es la
reduccion de personal, situacion que genera un problema para la sociedad
ya que incrementa la tasa de desempleo que hasta “Diciembre del 2012 fue
de 5%.”

La actividad laboral en las empresas actualmente estan limitadas a horarios
y lugares fijos, aspectos que influyen en el rendimiento del personal, ya que

trabajan para cumplir un determinado tiempo y no por objetivos.

De acuerdo con lo anteriormente manifestado, en el mundo globalizado y
cada vez mas competitivo es patente la necesidad de hallar las nuevas
alternativas que brinda la tecnologia informatica para la reduccién de costos

en las areas administrativas de las empresas.



1.2.1. CONSECUENCIAS.

Dentro de las consecuencias positivas de este estudio, se puede decir que
con la ayuda de las nuevas herramientas tecnoldgicas, el uso de la oficina
virtual y la actividad del teletrabajo sera un hecho, ya que ellas permitiran al
personal de una empresa gestionar la informacioén cuando no se encuentre
dentro de ella, siendo posible realizar su trabajo desde cualquier punto o

localidad.

De acuerdo a investigaciones realizadas, sefialan los expertos que si se
impulsara esta nueva forma de trabajar se podria incentivar al grupo de
personas que por algun motivo se encuentran fuera del segmento de la
Poblacion Econémicamente Activa a adaptarse a esta modalidad y solventar

su problema de desempleo.”

Con la oficina virtual y el teletrabajo existen consecuencias positivas para las
empresas, como el ahorro considerable de inversion en cuanto a expansion
geografica, ahorro econémico en publicidad y mercadeo, consecuencias
ecologicas que inciden en la mejora del trafico vial y de la contaminacién
ambiental; ademas, facilita el equilibrio necesario entre la familia y el trabajo;
gastos en rubros innecesarios; mejora la productividad de los trabajadores
aplicando esta nueva modalidad laboral.

Con la implementacion del teletrabajo y la oficina virtual uno de los mayores
riesgos que tienen los teletrabajadores es excederse del tiempo dedicado al
trabajo.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Cuales son las nuevas alternativas que brinda la tecnologia informatica

para la reduccion de costos en areas de comercializacion de las empresas?



1.4. JUSTIFICACION.

Con la finalidad de optimizar los recursos reduciendo costos y aumentando
beneficios las empresas de todo nivel constantemente buscan nuevas
estrategias aplicables a su realidad. En ocasiones reducen costos a base de
bajar la calidad de sus productos, lo cual amenaza su posibilidad de cobrar
precios similares a la media del mercado, atentando contra su
posicionamiento estratégico. Otra forma para disminuir costos es la
reduccion de personal, situacion que genera un problema para la sociedad
ya que incrementa la tasa de desempleo a nivel nacional que se ubicé en
4,15% en diciembre del 2013 frente al 4,12% del mismo mes del afio anterior
obteniendo una variacion de 0.3% incrementandose el nivel de
desempleados, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC)

La actividad laboral en las empresas actualmente estan limitadas a horarios
y lugares fijos, aspectos que influyen en el rendimiento del personal, ya que

trabajan para cumplir un determinado tiempo y no por objetivos.

El buen vivir y bienestar de los ecuatorianos es el principal motivo de esta
investigacion, ya que en la actualidad el estado trata de diversas maneras
de impulsar la insercibn de personas con discapacidad dentro del sector
laboral a través de leyes que presionan a las empresas que contraten este
segmento de la poblacion entre sus colaboradores. Por ejemplo, la Ley
Organica de Discapacidades que exige a las empresas publicas y privadas
contratar a personas con discapacidad hasta un minimo del 4% del total de
sus empleados; sin embargo, las empresas simplemente acogen este pedido
o ley como una obligacién, mas no se ha planteado una estrategia para
aprovechar todo el potencial de las personas con capacidades especiales,
ofreciéndoles oportunidades para satisfacer sus necesidades muy humanas

de autorrealizacion personal.



Adicional a esto en la actualidad el Gobierno Ecuatoriano no ha logrado
reducir los niveles de desempleo y subempleo, debido a que la capacidad de
oferta de empleo en el mercado laboral es muy baja, lo cual obliga a las
personas desempleadas a buscar otras formas alternativas de generacion de

ingresos.

Esta investigacion constituye un conjunto de acciones que ayudara a las
empresas a incorporar nuevos colaboradores para realizar las actividades
previamente definidas y a establecer los instrumentos de control necesarios

que permitiran desarrollar el trabajo en las condiciones y tiempo requerido.

En este sentido el analisis que se realizara busca el beneficio del sector
laboral, tanto en oferta como demanda de empleo, de esta manera las
empresas cumplen con una labor social que es la de generar plazas de
trabajo.

Dentro de las consecuencias positivas de este estudio, se puede decir que
con la ayuda de las nuevas herramientas tecnologicas, el uso de la oficina
virtual y la actividad del teletrabajo sera un hecho, ya que ellas permitiran al
personal de una empresa gestionar la informacion cuando no se encuentre
dentro de ella, siendo posible realizar su trabajo desde cualquier punto o

localidad.

Con la oficina virtual y el teletrabajo existen consecuencias positivas para las
empresas, como el ahorro considerable de inversion en cuanto a expansion
geografica, ahorro econémico en publicidad y mercadeo, consecuencias
ecologicas que inciden en la mejora del trafico vial y de la contaminacion
ambiental; ademas, facilita el equilibrio necesario entre la familia y el trabajo;
gastos en rubros innecesarios; mejora la productividad de los trabajadores

aplicando esta nueva modalidad laboral.



1.5. DELIMITACION.

Campo: Administracion de Empresas

Area: Informatica

Aspecto: Teletrabajo

Tema: Oficinas Virtuales y el teletrabajo como una Modalidad Laboral para
Optimizar Recursos en Gestiones Administrativas en el Area de
Comercializacion.

Problema: Cudles son las nuevas alternativas que brinda la tecnologia
informética para la reduccion de costos en la Gestiones Administrativas en el
Area de Comercializacion.

Delimitacion espacial: Desde noviembre 15 del 2012 hasta enerol0 del 2013

1.6. OBJETIVOS.

OBJETIVOS GENERALES.

e Determinar las nuevas alternativas que brinda la tecnologia
informatica para la reduccién de costos de las empresas en gestiones

administrativas del area comercializacion.

e Elaborar una propuesta con la modalidad de teletrabajo y las oficinas
virtuales que permita optimizar recursos en las gestiones

administrativas en area de comercializacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Analizar los diferentes campos de trabajo en el area de

comercializacion donde se pueden implementar las oficinas virtuales.

e Determinar como se puede obtener reducciones de gastos del

teletrabajador cuando labora a distancia.



Determinar en qué medida el desarrollo del teletrabajo y oficinas

virtuales incrementaran la inclusiéon laboral en el Ecuador.

Determinar las estrategias para que las empresas optimicen recursos

en el area de comercializacion mediante la utilizacion del teletrabajo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. LASTIC.

Hace algunos afios atras se presenta a las TIC como una alternativa para
facilitar el trabajo de los empleados, siendo el manejo de la informacion el

principal objetivo.

Las TIC son las tecnologias que ayudan a transmitir, procesar y difundir
informacion de forma instantdnea. Son consideradas como la base para
reducir la Brecha Digital sobre la que se tiene que construir una Sociedad

de la Informacién y una Economia del Conocimiento.

Las TIC son herramientas tecnoldgicas que permiten manejar la
informacion de manera inmediata y tener acceso a la misma desde

cualquier lugar remoto

El uso de las TIC ha aumentado significativamente, sobre todo en paises
ricos, con riesgo de acrecentar localmente la brecha y diferencia digital y
social entre generaciones. Desde la gestion del bosque, agricultura de
precision a la monitorizacion global del medio ambiente planetario o
desde la biodiversidad, hasta la democracia participativa (TIC al servicio
del desarrollo sostenible) pasando por la informacién, el comercio, la
gestion de multiples bases de datos, la telemedicina, la bolsa, la robotica

y los usos militares, sin que se olvide la ayuda a las personas con


http://es.wikipedia.org/wiki/Brecha_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Biodiversidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia_participativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_valores
http://es.wikipedia.org/wiki/Rob%C3%B3tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Militar

Discapacidad, por ejemplo ciego que usan sintetizadores vocales
avanzados, las TIC tienden a ocupar un lugar que va creciendo dentro de la

vida humana y el funcionamiento de las sociedades.

Las tecnologias de la informacion a lo largo del tiempo han venido
evolucionando paulatinamente, de tal manera que lo que en afios anteriores

lo que fue tecnologia de punta hoy en dia es tecnologia obsoleta.

El uso de estas tecnologias se esta incrementando a nivel mundial y en la
actualidad es util para todo tipo de negocio, convirtiétndose ademas en un

pilar importante para personas que tienen capacidades especiales.

El rol socioecondémico de la informacion como recurso que unido
a la tecnologia, compone el paradigma de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) como un medio para
afianzar y agilizar las innovaciones en los procesos productivos,
los procedimientos administrativos y acercarnos mas al

bienestar de nuestras poblaciones. (ANGEL)

2.1. LAS TIC EN EL ECUADOR.

El Gobierno Ecuatoriano con el objetivo de regularizar el tema de
telecomunicaciones ha desarrollado un Plan Nacional de Telecomunicacion
gque mas alla del ambito legal, estd pensando también en fomentar y
fortalecer el conocimiento informatico de los ecuatorianos y de esta manera

reducir la brecha tecnologica.

El plan primordial y objetivo basico seria integrar y concienciar a
la sociedad ecuatoriana sobre la gran necesidad de ser parte
activa de una nueva sociedad dentro de la informacion y del
conocimiento, llegando con el lema “ Todos los ecuatorianos bajo
la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento” y con el medio
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“Internet para todos con cobertura a nivel nacional”, el cual
podriamos conseguirlo con el establecimiento de mecanismos
adecuados para conseguir las metas y objetivos mediante la
ejecucion de plataformas tecnoldgicas de gran conectividad y con
positivos medios de transporte en la informacion, para poder
disponer de autopistas en informacion que estuviera al alcance de

todos los ecuatorianos (senatel, 2007-2012).

Con el Plan Nacional de Telecomunicaciones, el gobierno ecuatoriano busca
fortalecer una sociedad con informacién y conocimiento, en el cual se facilite
disponer de:

e Un gobierno electrénico

¢ Internet en el area municipal

e Consejos Provinciales en linea

e Educacion basica y bachillerato en linea

e Salud en linea

e Enormes sistemas de informacién y bases de datos en linea

e Las bibliotecas digitales en linea

¢ Radiodifusion y television digital educativa en linea.

e La capacitacion digital en linea en centros de educacion

superior.
e EIl comercio electrénico digital.
e El turismo digital en linea.

e El sector de la produccion en linea.

Con el Plan Nacional de Telecomunicaciones se pretende impulsar el sector
de las telecomunicaciones en Ecuador, constituyendo ademas bases legales
para el control y regulacion de los servicios de telecomunicaciones, ademas
se pretende integrar a todos los ecuatorianos en el uso de las nuevas
tecnologias informaticas que seran utilizadas para la banca online,
educacién online, gobierno online, turismo online y varias alternativas que se

presentan en la actualidad con los sistemas informaticos modernos.
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De acuerdo a una encuesta realizada por el MINTEL (MINISTERIO DE
TELECOMUNICACIONES DEL ECUADOR) y el INEC (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSO DEL ECUADOR) para ver los
avances desde el 2008 al 2011 con el uso de las TIC en los hogares del

Ecuador, estas instituciones presentan las siguientes cifras:

El 24,7% de los hogares ecuatorianos cuenta con una computadora de
escritorio, el 9,8% cuenta con un computador portatil, el 78,8% de los
hogares ecuatorianos posee telefonia celular, siendo el 8,4%
correspondiente a personas que posee celulares inteligentes (Smarth
Phones), la penetracion total del internet en el Ecuador es del 36,77% con
un total de 5°403.833 de usuarios a nivel nacional.

Tomado http:/www.canal-tecnologico.com/ 16 Febrero 2012

2.2. TELETRABAJO INFORMACION GENERAL INTRODUCTORIA.

Teletrabajo es enviar el trabajo al trabajador, en lugar de
enviar el trabajador al trabajo.

Jack Nilles, fisico e ingeniero que acufio el término de

teletrabajo.

Actualmente el teletrabajo se presenta como una modalidad comun que
puede ser desempefiado por algunos empleados de una organizacion, esta

modalidad ha tomado fuerza principalmente en los paises desarrollados.

El teletrabajo es una nueva alternativa laboral, ya que no se necesita de un
espacio fisico dentro de la empresa para desarrollarlo y hace uso de las
tecnologias de la informacion (TIC) para mantener el contacto con los
clientes, proveedores y el recurso humano de una empresa. Es decir se

puede trabajar desde el hogar o desde cualquier otro punto remoto.
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Es interesante esta forma de trabajo ya que abre un abanico de
oportunidades para personas que por motivos de fuerza mayor deben
mantenerse dentro de su domicilio, como mujeres con actividades referentes
al hogar, personas con algun tipo de discapacidad, estudiantes universitarios
gue deseen trabajar desde su domicilio.

El teletrabajo y las oficinas virtuales son alternativas administrativas que se
estan desarrollando en otros paises para optimizar costos y brindar nuevas
alternativas de empleo, el teletrabajo se lo puede desarrollar en diversos

modos.

El teletrabajo es la actividad que beneficia al empleado en la flexibilizacion
de su horario de trabajo y a la empresa en la obtencion de resultados

especificos e inmediatos.

En la actualidad los modos de teletrabajos desarrollados
identificados en otros paises son los siguientes: teletrabajo rural;
teletrabajo desde casa; teletrabajo desde casa con oficina moévil;
oficina movil y teletrabajo desde telecentros. La mas comun de
todas ellas es la desarrollada desde los Telecentros (34,5 % del
total), seguida de la Oficina Movil (25,5 %) y el teletrabajo desde
casa (14,5%). (www.masciencia.es/teletrabajo-una-realidad-con-

mucho-camino-que-recorrer)

La primera referencia al teletrabajo surge en los Estados Unidos de América
durante la década de los 70, por medio del norteamericano Jack Nilles, quien
en el afo 1973, en plena crisis petrolera, comenzd a pensar en formas de
optimizacion de los recursos no renovables. Una de las principales
preocupaciones mundiales era el abastecimiento de combustible y, en

consecuencia, el transporte.

Su primera idea fue ‘llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al
trabajo”. La idea resultaba altamente atractiva, ya que parecia solucionar el
problema de la escasez de combustible, los congestionamientos y las
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pérdidas de tiempos muertos en la actividad de “ir al trabajo”. Asi se creo el
concepto de “telecommuting”; sin embargo, a esa altura el desarrollo
tecnoldgico no estaba lo suficientemente desarrollado para que el teletrabajo
fuera una realidad masiva. El verdadero impulso al teletrabajo se debio a
que algunas empresas como ARTHUR ANDERSEN, IBM, y MICROSOFT
aprovecharon las posibilidades que les brindaba la tecnologia para

implementar proyectos de teletrabajo.

De la accion “ir al trabajo” es de donde surge su nombre en inglés
“telecommutting” (en inglés “to commute” implica viajar todos los dias entre
el hogar y el trabajo). La concepcién norteamericana pone énfasis en el
hecho de evitar desplazamientos. Gil Gordon Associates lo explica de esta
manera: El término “teletrabajo” (telework) tiende a usarse mas en Europa y
en algunos otros paises, mientras que “teleconmutacion” (telecommuting) es
mas usado en los Estados Unidos. Algunos prefieren el término “teletrabajo”
porque describe mejor el concepto; el prefijo “tele” significa distancia, por lo

tanto “teletrabajo” es “trabajo a distancia”.

Por su parte, Antonio Padilla Meléndez, afirma que el "Telecommuting” se
refiere estrictamente a cambiar el desplazamiento cotidiano y diario al
trabajo (el "commuting™) por el uso de las telecomunicaciones, por lo que
normalmente tiene que ver con el teletrabajo en el domicilio. El teletrabajo es
una opcién organizativa de empresa y de la actividad laboral por cuenta
ajena que se desarrolla en el marco de la economia digital, la nueva realidad

gue surge a finales del siglo pasado con el desarrollo de las TIC.

La economia digital es un sector de la economia que incluye los
bienes y servicios en los que su desarrollo, produccion, venta o
aprovisionamiento dependen de forma critica de las tecnologias
digitales. EstdA compuesta por cuatro  subsectores:
infraestructuras y aplicaciones, por un lado; y comercio

electrénico y nuevos intermediarios, por otro.

-14 -



El desarrollo experimentado por las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion (TIC) o tecnologias digitales en las ultimas
décadas y las innovaciones empresariales asociadas a ellas, han
definido un espacio econdémico que recibe diferentes
denominaciones, entre otras, sociedad post-industrial, economia
del conocimiento, economia de la innovacion, economia en red,

nueva economia, e-conomy y economia digital (OBRA)

2.2.1. EXPERIENCIAS DE TELETRABAJO EN ALGUNOS PAISES.

La experiencia desarrollada en los ultimos afios ha demostrado que
aprender a teletrabajar no es so6lo conocer la aplicacibn de nuevas
tecnologias es también tener capacidad de fijar y cumplir metas, interactuar
por medios telematicos con otras personas, mejorar la calidad de vida vy,
sobre todo, implica un cambio cultural a nivel personal, empresarial y de la

sociedad en general.

A continuacion se exponen los ejemplos de las experiencias de algunos

paises en el &mbito del teletrabajo.

Estados Unidos

Cada afio mas empresas y personas se suman a esta nueva modalidad de
teletrabajo. El gobierno de Estados Unidos de América expone en una
pagina de Internet toda la informacion referente al teletrabajo. En esta
pagina se puede encontrar todo tipo de informacién, como: Lineamientos y
legislacion, politicas y procedimientos, reportes y estudios, preguntas
frecuentes, ubicacién de centros de teletrabajo, entrenamiento, agencias
coordinadoras de teletrabajo, etc. Muchos paises y empresas han usado
esta experiencia e informacion para desarrollar sus propios proyectos de

teletrabajo.
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Espafia

El fendmeno del teletrabajo en Espafia se empieza a implantar en las
grandes compafias en la década de los afios noventa. De 1994 a 1999 el
teletrabajo en Espafia crecidé anualmente un 11%. Las empresas espafiolas
dedicadas a las tecnologias de la informacion y la comunicacion son las que
mas teletrabajadores tienen. Asi dentro de este sector encontramos a
empresas como Microsoft Ibérica, Indra, Cisco, Intel, IBM, HP y las

telefonias.

Pero también hay otros sectores donde se esta implantando el teletrabajo en
Espafia, como son el sector de la banca y seguros, BBVA, Banesto,
Bankinter, Sanitas, Linea Directa Aseguradora, Admiral Seguros-Balumba,
Mutua Madrilefia; el sector de grandes empresas espafiolas, Repsol,
Iberdrola y Endesa; el sector de la industria farmacéutica, Roche, Novartis,
Bayer, Quintiles, Dow Chemical;, el sector de las consultoras,
Ernst&Young, Price waterhouse Coopers, Accenture; el de grandes
empresas extranjeras con sede en Espafia como es el caso de lkea,
Randstad, Philips, Kellogg’s, Infojobs, Softonic, Mars Espafia y por ultimo en
las Administraciones publicas (autondmicas y centrales) y las universidades
(UOC y UPC).

Argentina

El proyecto de teletrabajo arranca en este pais con la creacion de una
comision, en septiembre del 2003, con el objetivo de implementar medidas
que impliquen beneficios para todos los sectores, para contar con normas
laborales claras, y lograr un espacio de dialogo y consenso para reflexionar

sobre el teletrabajo.

Esta practica va ganando terreno gracias a los resultados que ha
demostrado sobre disminucibn de costos operativos y aumento de
productividad. Segun investigaciones realizadas, los andlisis sefialan que
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uno de cada cinco empleados en todo el mundo trabaja desde casa,
especialmente en Oriente Proximo, Iberoamérica y Asia, mientras que en
Hungria, Alemania, Suecia, Francia, Italia y Canad4, el trabajo flexible es

menos utilizado, apenas ocupa un 10% en el tabulador global.

En el Ecuador y en otros paises la influencia de las nuevas tecnologias y la
globalizacion se encuentra en un gran auge, sin embargo, al ser el
teletrabajo y las oficinas virtuales un recurso nuevo en nuestro medio, aun
no se encuentra regulado por un marco legal que proteja a los

teletrabajadores.

2.3. OFICINAS VIRTUALES.

Técnicamente la oficina virtual, no es otra cosa que la disponibilidad de un
computador portatii con capacidad para soportar aplicaciones de
comunicacién, equipo telefénico digital movil, un software conectado a la red,
componentes multimedia y algunos programas especificos que van de

acuerdo a la actividad que realizara el teletrabajador.

Esta infraestructura tecnoldgica permite a los trabajadores realizar su labor
desde la casa, el automovil, centro comercial, o donde el teletrabajador lo
crea conveniente que le permita incrementar la productividad, dando como

resulta un ahorro de tiempo y dinero.

2.3.1. ASPECTOS Y CONCEPTOS DE LA OFICINA VIRTUAL.

En los siguientes apartados se detallaran aspectos y conceptos de la oficina

virtual:
La sociedad de la informacion.- Es la sociedad en la que se vive hoy en
dia, donde la materia prima es la informacion, esta informacion reemplaza a

los anticuados factores de producciéon y riqueza, el trabajo manual se
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reemplaza por el trabajo intelectual. El poder se refleja cada vez mas en la

capacidad de almacenar, gestionar, distribuir y crear informacion.

La automatizacion.- Gran parte de las actividades laborales estan
automatizadas, las TIC facilitan la comunicacién entre los trabajadores y
agilizan gestiones y tareas administrativas varias que se pueden automatizar

o hacer por Internet sin tener que desplazarse (Mela).

La globalizacion.- La sociedad de la informacion tiene ambito mundial y es
muy facil percatarse, debido a que anteriormente lo que sblo se podia
comprar en el mercado local ahora, se lo puede adquirir en cualquier parte
del mundo, a través de las nuevas aplicaciones de comunicacion y

transaccionales existentes.

La interactividad: Debido al gran auge de las redes de telecomunicacion,
se impone una interconexion de tipo multidireccional, lo cual ofrece la
posibilidad de que existan muchas fuentes de informacién que conformen
una amplia gama de posibilidades que pueden llegar a ser infinitas; esto
debido a que cada empresa, persona o institucién se convierte en emisor y

difusor de informacion.

El dominio de los medios de comunicacion.- Con todo lo mencionado
anteriormente es evidente que a la sociedad actual la dominan los medios de

comunicacién y sus avanzadas tecnologias.

La vida virtual.- La autopista de la informacion aporta muchisimo a la vida
de los ciudadanos, donde ellos pueden participar como:

Proveedores.- Incorporando productos o servicios a la red.

Teletrabajo.- El teletrabajo es el objetivo principal y la gran innovacion de la

oficina virtual.
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Existen muchas definiciones respecto al teletrabajo como por ejemplo
trabajo en red, trabajo a distancia, trabajo flexible, trabajo en el domicilio,
pero en la mayoria aparecen 3 conceptos claves: Organizacion, localizacion

y tecnologia.

Entonces el teletrabajo es una forma de organizar el trabajo y se realiza con
la ayuda de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, en un lugar
distinto y alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones de

produccion.

La actividad profesional en el teletrabajo implica el uso de métodos de
procesamiento electrénico de informacion, y el uso permanente de algun
medio de telecomunicacion para el contacto entre el teletrabajador

(trabajador virtual) y la Empresa.

TELETRABAJO= TRABAJO + DISTANCIA + TELECOMUNICACIONES +
CONTROL

2.4. COMPANIA O CORPORACION VIRTUAL.

Las tecnologias de la informacion permiten establecer un nuevo concepto de
las empresas actuales, llamadas Compafiias o Corporaciones Virtuales, las
mismas que no estan ligadas a un espacio fisico, sino conformadas por una

red de relaciones telematicas.

2.5. CARACTERISTICAS DE LAS COMPANIAS VIRTUALES.

Excelencia. Debido a que cada socio aporta su habilidad, es posible tener
una organizacion que sea lo mejor en todo. Las funciones y procesos

podrian ser de nivel mundial, algo que ninguna compaiia podria llegar a

lograr sola.
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Tecnologia. Las redes de informacion permiten que las empresas vy
empresarios, sin importar su ubicacion geografica, se unan y trabajen como

uno solo.

Sentido de la oportunidad. Las empresas se relacionan para aprovechar
una oportunidad especifica ofrecida por el mercado y casi siempre, se

disgregaran nuevamente cuando la necesidad se acabe.

Confianza. Estas relaciones obligan a las compafiias a depender unas de
otras y exigen un nivel de confianza mucho més alto. Comparten un sentido
de objetivo conjunto, lo que significa que el destino de cada socio depende

del otro.

Ausencia de Fronteras. La mayor cooperacion entre competidores,
proveedores y clientes hace dificil determinar donde termina una empresa y

comienza otra.

2.6. APLICACIONES DE LA OFICINA VIRTUAL.

La época en la que vivimos con el auge de la informacion nos ha llevado a la
comercializacion electronica y virtual de productos, a todo lo sefialado se lo
denomina "E-Business" o Negocios Virtuales. En la cual se encuentran areas
de servicios virtuales como la OFICINA VIRTUAL, a continuacién veremos

algunos ejemplos.

2.7. MERCADEO VIRTUAL.

Los tipos de mercadeo virtual disponibles incluyen kioscos (para uso
publico), sistemas de asistencia para ventas profesional, catdlogos de

servicios o productos, directorios, presentacion corporativa y sistemas de

induccion y capacitacion.
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Los programas para el mercadeo virtual estan disefiados para cualquier
usuario, sin conocimiento previo del tema, pueda mediante guias lograr

cualquier informacién de la empresa en forma detallada.

Esta tecnologia es importante para reflejar una imagen de vanguardia, una
oportunidad para los gerentes de hoy en llevar esa presentacion por Internet
al mundo, sin salir de la sala de juntas.

Gracias al internet ya no hay una competencia desigual, ya que la red
permite a cualquier empresa establecer una estrategia de mercadeo y
promocion de sus productos que le permita incrementar sus ventas, su

productividad y también a reducir costos.

Desarrollo del mercadeo virtual. Internet se convierte en una herramienta
de trabajo de la oficina virtual, para el mercadeo, desde el mismo momento
en que se realiza la investigacion de mercados, en labores como recoleccién
de opiniones y estudio de nuevas ideas. Luego, en la elaboracién de un plan
estratégico de mercadeo la red ofrece completa informacion sobre la
competencia, el sector y posibles consumidores.

Los beneficios para las empresas que utilicen el mercadeo virtual se traduce
en la posibilidad, actualizada y dindmica, de ofrecer a los clientes la razon
comercial, historia de la empresa, la estructura organizacional, las areas de
trabajo, la informacion financiera y ofrecer la gama de productos de la
empresa con las especificaciones, y una explicacién de como utilizarlos con
imagenes en movimiento y un sin niamero de posibilidades, que dependen ya

en gran parte de la creatividad de la empresa.
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2.8. BANCA VIRTUAL.

La banca virtual brinda mayor comodidad al cliente y reduccion de costos a

las empresas, lo cual redunda en mas beneficios para el usuario.

Ciberbanco. Un Ciberbanco es una agencia bancaria establecida en el
ciberespacio, por lo que se puede tener acceso desde cualquier localizacion
geografica, ademas, provee servicios operacionales a través de una red de
comunicaciones conectada a Internet generalmente, permitiendo a sus
clientes llevar todas sus usuales operaciones bancarias en la red, o via

redes privadas.

Las transacciones virtuales son cada vez mas seguras, ya que los
productores de tecnologia para este servicio, incrementan cada vez mas los
mecanismos de seguridad, llegando al punto que en la actualidad se
verifican casi por tres sistemas la legitimidad de la transaccion, que ademas,
es verificada por un tercero o compafia que ofrece el sistema de

identificacion y autentica la transaccion.

2.9. UNIVERSIDAD VIRTUAL.

En el mundo contemporaneo, los estudiantes y docentes ya no necesitan
estar en un mismo lugar y al mismo tiempo; precisamente la Universidad
Virtual busca transmitir educacion desde lugares centrales hacia las

localidades mas remotas.

Con esta modalidad de educacidon se abren oportunidades aquellas
personas que no han tenido acceso a la educacion superior, puedan seguir
preparandose, gracias a la tecnologia ya que siendo un modelo sencillo de
masificar, la tendencia serd que los costos educativos bajen, en este
mecanismo de universidad virtual, la educacion se vuelve personalizada y el

alumno es el protagonista y quien impone el ritmo de aprendizaje.
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Dentro del proceso educativo virtual estan las modalidades de ensefianza
dentro del mismo pais, y el de transferencia de conocimientos entre
universidades alrededor del mundo. La implementacion de este sistema se

basa en tres categorias:

a. Sistemas de textos que incluyen correo electrénico, conferencias en

computadora, conversaciones en tiempo real y otros usos de la red.

b. Audioconferencias en la red

c. Videoconferencias (de una o dos vias), videos y videoclips.

La experiencia ha demostrado que es mas facil en este proceso el acceso
electrénico para los estudiantes individuales que la coordinacién para grupos
de trabajo, especialmente por los disimiles horarios de trabajo de sus
miembros. Para atender estas necesidades se han creado espacios que van,
ampliamente desde las informales discusiones sobre un tépico (cafés
electrénicos) pasando por las reuniones estructuradas para terminar en
intercambios de estudios académicos, conversaciones académicas privadas

y el acceso a miembros y materiales del profesorado.

En sintesis, la Universidad Virtual, que tiene sus pilares en la Universidad a
Distancia, es una nueva y prometedora alternativa tanto para estudiantes
como docentes. En Colombia por ejemplo, ya se aplica esta tecnologia,
aungue no en un cien por ciento, en universidades como La Javeriana, Los
Andes, La EAFIT, La Universidad del Valle, Universidad de Cartagena y El

Politécnico Santa Fe de Bogota.

2.10. TELETRABAJO.

El teletrabajo, es literalmente trabajo a distancia, se refiere al desempefio de
un trabajo de manera regular en un lugar diferente del centro de trabajo
habitual. En este tipo de trabajo es necesario el uso de medios informaticos
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para comunicarse con los clientes o comparieros de trabajo, para el envio de

resultados y en la mayoria de los casos, para la realizacion de la actividad.

El teletrabajo busca cubrir el déficit de generacion de empleo, ya que los
porcentajes de empleo en la comunidad econémicamente activa todavia son
bajos, no se puede estimar datos concretos ya que existe un gran nimero de
personas que trabajan en el sector informal. En casos como el europeo, ya
se estan disefilando modelos para la aplicacion y la pertinente modificacion
del marco legal para la apertura de esta modalidad de empleo, en
Latinoamérica es diferente, casos fortuitos como Argentina, Brasil y Chile,
contemplan ya en sus legislaciones, herramientas de control, lo que puede

permitir la ejecucion de este tipo de herramienta.

2.10.1. TIPOS DE TELETRABAJO.

Existen diversas maneras de aplicar el teletrabajo en las empresas que
actualmente hacen uso de esta modalidad para utilizar sus recursos de

manera eficientes.

El teletrabajo puede dividirse en varios tipos, tales como teletrabajadores en

el domicilio, teletrabajadores méviles y Telecentros o centros de teletrabajo.

Teletrabajadores en el domicilio.- Son los trabajadores que realizan sus
actividades profesionales desde su hogar. Asisten a la oficina de vez en
cuando exista un motivo como una reunion o simplemente para recoger
material de trabajo. Esta categoria incluye, como por ejemplo, a
programadores y analistas informaticos, labores que han tenido un papel

importante y destacado en la bibliografia del teletrabajo.
Teletrabajador movil.- Aquéllos que pasan gran parte del tiempo fuera de
oficina, o en oficinas de clientes. Normalmente hablariamos de agentes de

ventas, técnicos, consultores, ajustadores de seguros etc. Para un
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teletrabajador movil la oficina podria ser su casa, una oficina convencional o

incluso en su propio auto.

Telecentros o centros de teletrabajo.- Estos se refieren a una situacion
intermedia que seria entre la oficina tradicional y el trabajo en su domicilio,
en los cuales el teletrabajador evita el encierro de trabajar en casa y ahorra

costos, tiempos e inconvenientes del mantenimiento.

La modalidad de teletrabajo y oficinas virtuales se puede aplicar a cargos
administrativos como, compras, recursos humanos, ventas, procesamiento
de datos, estos cargos pueden ser desarrollados por los teletrabajadores
desde sus casa asistiendo solo de manera muy esporadica a la empresa,
teletrabajo mévil ideal para personas que viajan y deben enviar informes
realizar registros frecuentes de un lugar ajeno a la empresa, el empleado en
esta modalidad no tiene un lugar definido de trabajar pero cuenta con un
dispositivo movil para cumplir con sus funciones puede trabajar desde un
Centro Comercial, Aeropuerto, Hotel u otra ciudad y finalmente tenemos a
los telecentros que son centros de trabajos en un lugar ajeno a la empresa y

a la casa.

2.10.2. BENEFICIOS DEL TELETRABAJO.

2.10.2.1. BENEFICIOS PARA EL TELETRABAJADOR.

No cabe duda que la modalidad de teletrabajo trae grandes beneficios para
los empleados y para las empresas, se la puede considerar como una
estrategia para solucionar las necesidades laborales actuales y futuras. A
continuacion se identifican algunos beneficios que tendrian los

teletrabajadores laborando bajo esta modalidad:

v Conciliacion de vida familiar y laboral

v" Ahorro econémico y de tiempo al reducir la movilizacién diaria.

-25-



v" Reducciéon del estrés y mejora de la salud (el 80% de las
enfermedades estan asociadas al stress)

v" Impulso del acceso a la formacion en gestidon online del trabajo:
aprendizaje continuo.

v" Incremento en la motivacion, autorrealizacion y por tanto de la
productividad.

v' Dar oportunidades laborales a personas con discapacidades de
movilidad, de modo que puedan incorporarse eficientemente al
entorno laboral.

v Fomento de la insercién laboral de personas residentes en el
entorno rural

v Reduccion de accidentes laborales.

2.10.2.2. BENEFICIOS PARA LA EMPRESA.

Sin necesidad que las empresas empleadoras estén observando y
monitoreando lo que hace su empleado en el transcurso del dia se puede
lograr tener muchos beneficios ya que el empleado deja de trabajar por
tiempo y pasa a trabajar por metas. A continuacion se presentan algunos
beneficios que tienen las empresas al usar la modalidad del teletrabajo y las

oficias virtuales:

“Genera entornos multiculturales y diversos. Permite trabajar en
comunidades mas diversas.

Incremento de la productividad del empleado, a través de un
ambiente sin interrupciones constantes, un trabajo mas relajado y

una mejor gestion del tiempo.
Mejora en el rendimiento y compromiso de las trabajadoras,

gracias a la mejora en la motivacién vinculada a la compensacion

intrinseca.
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Promocién de la retencion, fidelizacion y atraccion del talento, asi
como la prolongacion de la vida, por el menor desgaste de la vida
laboral.

Mayor capacidad de multiplicar el talento, pudiendo disponer de
equipos distribuidos geogréficamente, a la vez que plenamente

integrados en los procesos de la organizacién”.

El teletrabajo beneficia también a las empresas ya que el empleado no
trabaja por tiempo si no por carga laboral esto hace que el trabajador mejore
su productividad y esté mas comprometido con el trabajo que realizan en la

empresa.

2.10.2.3. BENEFICIOS PARA LA SOCIEDAD.

La sociedad también es beneficiada con la modalidad del teletrabajo y
oficinas virtuales, ya que la disminucion del traslado de los empleados desde

la casa al trabajo y viceversa trae los siguientes beneficios para la sociedad:

v" Disminucion geografica mas equitativa
v Insercion laboral de personal con capacidades especiales.
v" Reducciéon de costos en desplazamientos, ahorro energético a
través de la disminucién del uso el transporte automotriz.
v" Mejora de la inversién en redes y en conocimiento.
v Reduccién de gases contaminantes y causantes del efecto
invernadero debido a la disminucién de transporte automotriz
v" Movilidad reducida.
La sociedad también se beneficia con la modalidad laboral del teletrabajo y
oficinas virtuales, ya que refleja reduccion del trafico debido a la disminucién
del uso de vehiculos, esto hace que se tenga menos contaminacion
ambiental por tener menos emanacion de gases de escapes y menos

contaminacion por ruido.
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2.11. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS PYMES.

Se denomina PYMES a la pequefia y mediana empresa y es catalogada bajo
esta descripcion segun su volumen de venta, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccibn o activos que presentan
caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas.

Las pequefas y medianas empresas que se han formado en nuestro pais se

dedican a las siguientes actividades econdmicas:

o Comercio mayorista y minorista.

o Agricultura, silvicultura y pesca.

o Industrias manufactureras.

o Construccion.

o Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

o Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
o Servicios comunales, sociales y personales.

En Ecuador se tienen varios parametros para catalogar una empresa con
PYMES segun el objetivo de la empresa o de las diferentes instituciones
tales como CAPIG, CCG, CFN y CORPEIL.

A continuacion se presentan la forma en que dos instituciones de Ecuador

utilizan criterios diferentes para definir a una empresa como PYMES
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CUADRO No. 1

CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN CFN.

Tamarfio

Criterio

Maximo 10 empleados permanentes (incluye propietario),

Microempresa |cuyo activos totales, excluidos terrenos y edificios no

superen los US$ 20.000.

Pequefia Activos fijos, excluidos terrenos y edificios no superen los
Empresa US$ 150.000.
Mediana Activos fijos, excluidos terrenos y edificios no superen los
Empresa US$ 150.000.
Gran Se deja entendido de manera tacita, los que tengan activos
Empresa fijos excluidos terrenos y edificios que superen los US$

150.000

Fuente: Corporacion Financiera Nacional

Elaborado por: Los autores

CUADRO No. 2

CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN CCG.

Tamarfo Numero de Trabajadores

Microempresa Hasta 10

Pequeiia Empresa |De 11 a 50

Mediana Empresa |De 51 a 200

Gran Empresa Mas de 200

Fuente: Camara de Comercio de Guayaquil

Elaborado por: Los autores
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CUADRO No.3

CLASIFICACION DE TAMANOS DE EMPRESAS.

Tamaifio Ventas Anuales (délares)
Microempresa Hasta 7.000,99

Pequeia Empresa |De 7.001,00 a 1.000.000,99
Mediana Empresa |De 1.000.001,00 a 3.000.000,99
Gran Empresa Mas de 3.000.000,99

Fuente: Camara de la Pequefa Industria del Guayas

Elaborado por: Los autores

Para el tema de estudio se tomdé las PYMES registradas en la
Superintendencia de Comparfias. En esta institucibn se encuentran

registradas 3401 catalogadas como pequefia empresa y 948 como mediana
empresa.
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CUADRO No. 4

SEGMENTACION DE EMPRESAS PYMES

SEGMENTO LOCALIZACION | TOTALES
Quito 2257
Guayaquil 474
Empresas PYMES Cuenca 386
Ambato 178
Portoviejo 106
TOTAL PEQUENA EMPRESA 3401
SEGMENTO LOCALIZACION | TOTALES
Quito 597
Guayaquil 144
Empresas PYMES Cuenca 131
Ambato 56
Portoviejo 20
TOTAL MEDIANA EMPRESA 948
TOTAL DE PYMES 4349

Fuente: Superintendencia de compafiias

Elaborado por: Los autores
2.12. COMERCIALIZACION.
Se puede definir a la comercializacibn como un conjunto de las actividades
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Las actividades
de comercializacion son realizadas por:
Organizaciones.

Empresas.

Grupos sociales.
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La comercializacibn se puede dividir en microcomercializacion vy

macrocomercializacion:

Microcomercializacion: Es la que se dedica a observar a los clientes y a
las actividades de las organizaciones individuales que los sirven. Es la
ejecucion de actividades que se desarrollan para cumplir los objetivos de
una organizacion previendo las necesidades del cliente, estableciendo entre
el productor y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen

las necesidades.

Macrocomercializacion: Considera el sistema de produccion junto con el
sistema de distribucién. Es un proceso social al que se dirige el flujo de
bienes y servicios de una economia, desde el productor al consumidor,

equiparando la oferta y la demanda para lograr los objetivos de la sociedad
2.12.1. FUNCION DE COMERCIALIZACION.

Universalmente podemos clasificar a la comercializacion en: comprar,
vender, transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr

riesgos y lograr informacién del mercado.

El proceso comercial se lo conoce como el intercambio de dinero por un

producto o servicio.

Las empresas para desarrollar este proceso necesitan de PROVEEDORES
y VENDEDORES. (COMPRAS Y VENTAS).

Las funciones de la comercializacion son ejecutadas por los productores,

consumidores y especialistas en comercializacibn. A continuacion se

detallan las principales funciones de la comercializacion:
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Funcion comprar: Es la funcién encargada de buscar y evaluar bienes y
servicios para adquirirlos, de manera que se elija la opcién que se mas mas

beneficiosa para nosotros.

Funcion venta: Es la funcion basada en promover el producto para

recuperar la inversion y obtener ganancia.

Funciéon transporte: Es la funcion que busca los mecanismos para el
traslado de bienes o servicios necesario para promover su compra y venta

de los mismos.

La financiacién: Provee el recurso econdmico, sea este efectivo o crédito

necesario para operar como empresa 0 consumidor.

Toma de riesgos: Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de

la comercializacion.

2.12.1.1. LA COMPRA.

La compra es la operacion donde se involucra todo el proceso de ubicacion
del proveedor o fuentes de abastecimiento, adquisicibn de materiales a
través de negociaciones de precios y adquisiciones de pago con el
proveedor elegido, recepcién de mercaderia para controlar y garantizar el

suministro de la adquisicion.

Existen 4 formas de pago para la compra los mismos que son:
Efectivo

Tarjeta

Cheque
Cuota
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La funcién de compra se relaciona con las distintas areas de la empresa y

proveedores externos, es decir cubre las necesidades de la empresa.

2.12.1.2. PROCESO DE COMPRA.

El proceso de compra lo podemos resumir en los siguientes pasos:

1. Analisis de la solicitud de compra

2. Seleccion de proveedores

3. Negociacién con el proveedor.

4. Acompafiamiento de orden de compra.

5. Control de la recepcion.

Andlisis de la solicitud de compras: Esta es la primera etapa del ciclo de
compras y empieza cuando el personal encargado de adquisiciones recibe la

solicitud de compras.

Investigacion y seleccién de proveedores: En esta etapa se investiga,
cotiza y estudia, los posibles proveedores de los bienes o servicios

requeridos.

Negociacion con el proveedor (seleccionado): Cuando ya se ha escogido
el proveedor adecuado que cumple con las expectativas solicitadas, el

organismo de compras comienza con la negociacion.

Acompafamiento de pedido (Follow-Up): EI organismo de compras
necesita asegurarse que la entrega de los bienes o servicios se hara de

acuerdo a los plazos establecidos, calidad y cantidad negociada.
Control de la recepcion: Es la quinta etapa del ciclo de compras y se da
cuando el organismo de compras recibe del proveedor del bien o servicio

solicitado en la orden de compra.
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2.12.1.3. PROCESO DE VENTA

La venta se conforma de un conjunto de actividades disefiadas para
promover la compra de un producto o servicio. Por lo tanto, como todo
sistema la venta requiere de un proceso esquematizado que ordene la
implementacion de sus diversas actividades. En el proceso de compra estan

involucrados los siguientes pasos:

e Recepcion y revision de la orden de compra, emitida por el cliente.

e Despacho de mercaderias o materiales requeridos.

e Revision posterior al despacho realizado (si corresponde emision de
la documentacion para regularizar errores).

e Recepcion de ingresos de valores involucrados en la venta.

2.12.2. GESTION ADMINISTRATIVA.

La administracion es un proceso que se realiza con la finalidad de que un
grupo de personas, que trabajan en un mismo ambiente puedan alcanzar

con eficiencia las metas seleccionadas.

Las funciones que realizan estas personas se ven enmarcadas en los

siguientes procesos:

Planeacion.
Organizacion.
Direccion.

Control
La planificacién: Le indica a los administradores que piensen con

anticipacibn en sus metas y objetivos basados en sus actos, en sus

métodos o0 en su légica y no en corazonadas o presunciones.
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La organizacion: Indica a los administradores como ordenar y distribuir el

trabajo, las funciones y los recursos entre los integrantes de una empresa.

La direccién: Implica ejercer autoridad, influir y motivar al personal de una

empresa para que realicen las tareas.

El control: Es el proceso mediante el cual se asegura que las actividades

reales se ajusten a las actividades planificadas.

La gestidbn administrativa es un conjunto de acciones que permiten a los
directivos desarrollar sus actividades mediante el cumplimiento de cada una
de las fases del proceso Administrativo.

2.12.2.1. RECURSOS UTILIZADOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
Los recursos utilizados en las gestiones administrativas son:

Recursos naturales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa
para poder ofrecer sus servicios, tales como: Instalaciones, edificios,

oficinas, equipo, terrenos, herramientas.

Recursos técnicos: Son aquellos recursos auxiliares que sirven de soporte

en la coordinaciéon de los otros recursos.

Recursos humanos: Son indispensables ya que de ellos depende el

manejo y funcionamiento de los demas recursos.

Recursos financieros: Son los recursos de dinero propio y externo con que

cuenta la empresa para su desarrollo.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA.

3. MARCO METODOLOGICO.

Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodolégico como “Un
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”,
dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipotesis

presentadas ante los problemas planteados. (p.37).

En la presente investigacién se utilizé un tipo de investigacion proyectiva.

Segun Hurtado (2000), “consiste en la elaboracion de una propuesta o de
un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya
sea de un grupo social, o de una institucién, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y las

tendencias futuras”. (p.325)

Por ende la obtencion de la informacion que es requerida Gtil y necesaria
para la presente investigacion es realizada por medio de una metodologia
investigativa minuciosa, donde se recolectan datos de un segmento

especifico para ser analizados.

La modalidad de investigacion es cuantitativa, no categorica experimental
con disefio descriptivo. Este estudio sera orientado a evaluar las
oportunidades de trabajo via on-line, en algunas ciudades del Ecuador, en

base a la aplicacion de encuestas que se elaboraron a los empleados de
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las empresas seleccionadas, uno de los propositos del trabajo de campo es
determinar los cargos que pueden desempefiarse bajo esta modalidad.

En base a estos resultados se determinaron los beneficios de las oficinas
virtuales, evaluando la eficiencia y rentabilidad de una empresa, utilizando
estos servicios. Con la recoleccion de datos se pueden elaborar diferentes

disenos de modelos basados en el mercado actual.

Los datos fueron obtenidos de entrevistas y cuestionarios realizados en las
empresas via e-mail, via telefonica con el fin de tener datos e indicadores de

importancia.

3.1. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacion objetivo para la investigacion, fueron las empresas que se
encuentren en el grupo de PYMES del Ecuador dedicadas a diferentes

actividades productivas.

Con el objetivo de considerar una muestra que sea representativa para
nuestro estudio de investigacion se procedié a agrupar las PYMES de
acuerdo a las ciudades con mayor numero de empresas y segun las
actividades empresariales en donde se puede adaptar la modalidad del

teletrabajo y oficinas virtuales.

3.2. SEGMENTACION.

Las PYMES consideradas para este estudio son las registradas en las
Superintendencia de Compainiias, en la actualidad existen registradas un

total de 4349 empresas de las cuales, 3401 son pequefia empresa y 948 son

mediana empresa.
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3.2.1. MICRO-SEGMENTACION.

Este estudio se realiz6 a las PYMES ubicadas en las ciudades de Guayaquil,
Quito, Ambato, Cuenca y Portoviejo por ser las ciudades donde se
encuentran el mayor nimero de empresas segun lo descrito en el cuadro N°
5

Otro parametro para micro-segmentar es el tipo de actividad que se puede
desarrollar con el teletrabajo, las actividades con mayor incidencia en areas
de comercializacion que pueden ser desarrolladas a través del teletrabajo y

oficinas virtuales son:

Ventas, construccion y procesamiento de datos.

Considerando solo las empresas dedicadas las Ventas, Construccion y
Procesamiento de Datos sumamos un total de 1871 empresas (Pymes), la
cantidad de empresas segun su actividad comercial es la siguiente: 1614
empresas en Ventas, 232 empresas en Construccién y 25 en Procesamiento
de datos.

El siguiente cuadro se aprecia los datos de la Micro — Segmentacién por

Ciudad y tipo de empresa:
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TOTAL POR MICROSEGMENTO Y CIUDAD

CUADRO No.5

TOTAL POR MICROSEGMENTO Y CIUDADES(Empresa Pequefia)

Construccion

Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo Total
116 26 16 14 8 180
Ventas

Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo Total

779 159 148 88 25 1199
Procesamiento de Datos

Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo Total

13 1 9 NE NE 23
Total 1402

TOTAL POR MICROSEGMENTO Y CIUDADES(Empresa Mediana)

Construccién

Quito | Guayaquil | Cuenca| Ambato | Portoviejo Total
29 11 8 2 2 52
Ventas

Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo Total

251 54 70 32 8 415
Procesamiento de Datos

Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo Total

1 1 NE NE NE 2

Total 469

Total de PYMES 1871

Fuente: Tesis “Analisis del Teletrabajo, como herramienta de contratacion,

para mejorar los niveles de empleo en el Ecuador’

Cevallos, pag. 91
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3.3. TAMANO DE LA MUESTRA.

En el Ecuador existen 1871 empresas PYMES las mismas que son las que
representan la poblacion de nuestro estudio, estas son compafias que se
encuentran trabajando a lo largo de todo el territorio ecuatoriano, estas
empresas estan instaladas en las ciudades de: Quito, Guayaquil, Cuenca,

Ambato y Portoviejo.

Para este estudio se calculara el tamafio de la muestra utilizando la siguiente

férmula para poblaciones finitas:

ZZ*Z)*q=kN
Ce2(N—1)+pxqx22

n

Dénde:

N: Universo o Poblacién
n: Tamafo de la muestra
Z: Nivel de confianza

P: Poblacién a favor

Q: Poblacién en contra

e: Error

De acuerdo a los datos obtenidos en nuestro estudio realizado, a
continuacion se presentan los valores de las variables que serviran para

calcular el tamafo de muestra:

N (PYMES)=1871
Z (95%)= 1,96
P=0.9

Q=0,1

e= 0,05
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Para calcular el tamafio de muestra (n) hemos utilizado la hoja de calculos
de la pagina web http://eva.utpl.edu.ec/door/uploads/70/70/Muestra.html,

esta hoja de calculo esta basada en la férmula para poblaciones finitas y

utilizando los datos arriba mencionados tenemos el siguiente resultado.

Segun este célculo el tamafio de muestra es 128.84 por tanto, el nimero de

PYMES a encuestar fué130 empresas.

Estas encuestas fueron realizadas de manera aleatoria a las empresas que
se encuentran ubicadas en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca,

Ambato y Portoviejo.

A continuacion se muestra la distribucion de las Encuestas que se realizaron

en las PYMES de las diferentes ciudades del Ecuador.
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CUADRO No. 6

DISTRIBUCION ENCUESTAS.

Pequefia Empresa

Actividad | Ciudad | PYMES | Enc. Apx. | %Enc.Vs.PYMES | Enc.Vs.PYMES Eggi
- Quito 116 4,33 6,20 8,06 8
2 Guayaquil 26 4,33 1,39 1,81 5
S Cuenca 16 4,33 0,86 1,11 5
& Ambato 14 4,33 0,75 0,97 5
§ Portoviejo 8 4,33 0,43 0,56 5

Total 180 21,67 9,62 12,51 28

Quito 779 4,33 41,64 54,13 9

m Guayaquil | 159 4,33 8,50 11,05 6
g Cuenca 148 4,33 7,91 10,28 6
o Ambato 88 4,33 4,70 6,11 6
Portoviejo 25 4,33 1,34 1,74 6

Total 1199 21,67 64,08 83,31 33

o Quito 13 4,33 0,69 0,90 8
T o Guayaquil 1 4,33 0,05 0,07 1
E 2 Cuenca 9 4,33 0,48 0,63 6
o Ambato NA 4,33 NA NA NA
8 © [ Portoviejo | NA 4,33 NA NA NA
o Total 23 21,67 1,23 1,60 15

Mediana Empresa

Actividad | Ciudad | PYMES | Enc. Apx. | %Enc.vs.PYMES | Enc.vs.PYMES Eggl
- Quito 29 4,33 1,55 2,01 8
2 Guayadquil 11 4,33 0,59 0,76 5
S Cuenca 8 4,33 0,43 0,56 5
@ Ambato 2 4,33 0,11 0,14 2
8 Portoviejo 2 4,33 0,11 0,14 2

Total 52 21,67 2,78 3,61 22
Quito 251 4,33 13,42 17,44 8
” Guayaquil 54 4,33 2,89 3,75 6
g Cuenca 70 4,33 3,74 4,86 6
g Ambato 32 4,33 1,71 2,22 5
Portoviejo 8 4,33 0,43 0,56 5
Total 415 21,67 22,18 28,83 30
o Quito 1 4,33 0,05 0,07 1
& » [ Guayaquil 1 4,33 0,05 0,07 1
E 2 Cuenca NA 4,33 NA NA NA
2 Ambato NA 4,33 NA NA NA
8 © [ Portoviejo | NA 4,33 NA NA NA
o Total 2,00 21,67 0,11 0,14 2,00
TOTAL 1871 130 100 130 130

Fuente: Superintendencia de Compaifias.
Elaborado por: Los autores.
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3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Para esta investigacion hemos realizado encuesta utilizando las TIC como
principal herramienta de recoleccion de datos. Se realizaron llamadas
telefonicas a los administradores de las PYMES estudiadas para llenar el
cuestionario del ANEXO 1, éstas tuvieron un tiempo promedio de duracion
de 10 minutos, se envio el cuestionario de las preguntas del ANEXO 1 a los
Administradores de las PYMES estudiadas por via e-mail, las mismas que

fueron respondidas en un tiempo promedio de 3 dias.

El cuestionario mostrado en el ANEXO 1 incluye 12 preguntas de tipo
dicotomicas y politbmicas que sirvieron para identificar que recursos pueden
optimizarse en las PYMES seleccionadas mediante el uso de las oficinas

virtuales y el teletrabajo.

3.5. DISENO DE LA ENCUESTA.

Se disefié un cuestionario con el que se entrevisté a los administradores de
las empresas seleccionadas, estas encuestas fueron via telefénica y por
medio de correo electronico, las encuestas que se realizaron a los
administradores no demordé mas de 5 minutos y se hicieron en horarios de

oficina, esto es de 8:00 am — 6:00 pm.

Las preguntas que se realizaron en las encuestas, son preguntas
estructuradas (cerradas) para facilitar el procesamiento y andlisis estadistico
de las encuestas

3.6. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA.

Verificar la aceptacion del teletrabajo por parte de las PYMES Ecuatorianas.

Identificar el potencial ahorro de costo que se tiene utilizando esta modalidad

laboral.
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3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION.

La modalidad de la investigacion realizada a las PYMES seleccionadas fue
cuantitativa, a continuacion se detallan las etapas de la recopilacion de los

datos para esta investigacion.

3.7.1. ETAPAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

e Se identificd las PYMES donde fueron realizadas las Encuestas.

e Se desarroll6 el Cuestionario de preguntas que se realizaron a las
PYMES seleccionadas segun el cuadro 6.

e Se realizaron Encuestas via telefonica y via e-mail a los
administradores de las PYMES seleccionadas.

e Tabulacién de respuestas de las encuestas realizadas a las PYMES
seleccionadas.

e Analisis de los datos tabulados.
3.8. HIPOTESIS
El desarrollo de las oficinas virtuales y la modalidad de teletrabajo, reduciria
los altos costos en los que una empresa incurre, por lo que se optimizaria los
recursos utilizados.
3.9. VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Nuevas alternativas que brinda la tecnologia informatica para la

reduccion de costos el area de comercializacion de las empresas

INDICADORES

v Capacitacion en linea vs Capacitacion presencial
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v Video-llamadas vs Reuniones presenciales
v Correos electrénicos vs Memorandum
v Disminucion de tiempo de movilizacion casa/trabajo

VARIABLE DEPENDIENTE

Reducir los altos costos en los que una empresa incurre

INDICADORES
v Disminucion de gasto por transporte
v Disminucion de gastos por inmobiliario

v Disminucion de gasto por alquiler de espacio fisico
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De la muestra poblacional encuestada (130) en las ciudades de
Guayaquil, Quito, Cuenca, Ambato y Portoviejo, obtuvimos toda la

informacion requerida y se la consigné en los siguientes cuadros y

CAPITULO IV

graficos para tener una vision clara del estudio realizado.

PREGUNTA No. 1:

¢En su empresa tienen puestos de trabajo cuya actividad principal

esté relacionada al procesamiento de informacion?

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PROCESAMIENTO DE

TABLA No.1

INFORMACION
Descripcion Encuestas % de respuestas
Sl 94 72,31%
No 36 27,69%
Total 130 100,00%

Fuente: Informacién de encuestas.

por: Autores de la tesis.
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GRAFICO No.1

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

De acuerdo al resultado obtenido la mayoria de las empresas tienen como
actividad principal el procesamiento de informacién, por tano si son factibles
las busquedas de nuevas alternativas de trabajo para reducir costos

mediante el teletrabajo.
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TABLA No. 2
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION POR CIUDAD

Descripcion | Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo | Total
Pequefia Empresa

Sl 20 7 13 8 7 55

No 5 5 4 3 4 21

Sub —Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa

Sl 14 10 6 5 4 39

No 3 2 5 2 3 15

Sub —Total 17 12 11 I I 54

Total 42 | 24 | 28 | 18 | 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

GRAFICO No. 2
ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION POR CIUDAD
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

En Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Portoviejo existe una cantidad
considerable de empresas que tienen puestos de trabajo cuya actividad
principal esté relacionada al procesamiento de informacion, con esta
respuesta se establece que es factible encontrar nuevas alternativas

laborales basadas en el procesamiento de informacion.
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TABLA No. 3

ACTIVIDADES RELACIONADAS AL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION POR SEGMENTO Y CIUDAD

_ Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Respuesta _ : _ i _ i
Pequefia | Mediana | Pequefa | Mediana | Pequefia | Mediana
Empresa |Empresa|Empresa|Empresa|Empresa|Empresa
Quit Si 62,5% 62,5% 77,8% 87,5% | 100,0% | 100,0%
uito
No 37,5% 25,0% 22,2% 12,5% 0,0% 0,0%
_ Si 60,0% 80,0% 50,0% 83,3% | 100,0% | 100,0%
Guayaquil
No 40,0% 20,0% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0%
Si 60,0% 60,0% 66,7% 50,0% | 100,0%
Cuenca
No 40,0% 40,0% 33,3% 50,0% 0,0%
Si 60,0% 50,0% 83,3% 80,0%
Ambato
No 40,0% 50,0% 16,7% 20,0%
o Si 60,0% 50,0% 66,7% 60,0%
Portoviejo
No 40,0% 50,0% 33,3% 40,0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

En el segmento de ventas de la ciudad de Quito se observa que el 77,8 %
de la pequefia empresa y el 87,5% de la mediana empresa respondieron que
tienen puestos de trabajo cuya actividad principal esté relacionada al
procesamiento de informacién; las otras ciudades encuestadas el porcentaje
de respuesta a esta pregunta en el sector de las ventas es elevado, por tal
motivo en el area de comercializacion es aplicable desarrollar un modelo de

teletrabajo.
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PREGUNTA No.2:

¢Laempresa brinda dotacién de uniforme para sus empleados?

TABLA No.4
DOTACION DE UNIFORMES A EMPLEDOS
Descripcion | Encuestas | % de respuestas
SI 80 61,54%
No 50 38,46%
Total 130 100,00%

Fuente: Informacién de encuestas

Elaborado por: Autores de Tesis.

GRAFICO No.3
DOTACION DE UNIFORMES A EMPLEDOS

é¢La empresa brinda dotacion de
uniforme para sus empleados?

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

Ya que la mayor cantidad de empresas encuestadas respondieron que si
provee de uniformes a sus empleados nos da la pauta para conocer que las
empresas se beneficiaran y reducirdn costos al utilizar la modalidad de
teletrabajo, debido a que el gasto de uniforme es significativo al trabajar de

manera convencional.
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DOTACION DE UNIFORMES A EMPLEDOS POR CIUDAD

TABLA No. 5

Descripcion | Quito | Guayaquil | Cuenca|Ambato | Portoviejo | Total
Pequefia Empresa

Sl 17 9 7 6 6 45

No 8 3 10 5 5 31

Sub —Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa

Sl 13 8 6 4 4 35

No 4 4 5 3 3 19

Sub —Total 17 12 11 7 7 54

Total 42 | 24 | 28 | 18 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

GRAFICO No. 4
DOTACION DE UNIFORMES A EMPLEDOS CIUDAD

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

40%

31%

9%

0%

33%

3%

25%

1%
8%

33%

8%

2%

8%

2%

Quito

Guayaquil

Cuenca

Ambato

Portoviejo

B Pequefia Empresa S| M Pequefia Empresa No

Mediana empresaSl B Mediana empresa No

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis

obtener una mayor rentabilidad utilizando el teletrabajo.
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Los uniformes se utilizan mas en las pequefias empresas. A su vez, Quito
estd en la cabeza con 40% de pequefias empresas y 31% de medianas
empresas con uso de uniformes, correspondiendo la segunda posicién a
Guayaquil. Se demuestra que en el sector de la pequeiia y mediana

empresa se puede optimizar el recurso de la dotacion de uniformes vy




TABLA No.6

DOTACION DE UNIFORMES A EMPLEDOS POR SEGMENTO Y CIUDAD

Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Res.| Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp. Emp. Emp. Emp. Emp. Emp.
Qui Si 75% 75% 89% 75% 38% 100%
uito
No 25% 25% 11% 25% 63% 0%
Si 80% 60% 83% 67% 0% 100%
Guayaquil
No 20% 40% 17% 33% 100% 0%
Si 60% 60% 50% 50% 17% 0%
Cuenca
No 40% 40% 50% 50% 83% 0%
Si 60% 50% 50% 60% 0% 0%
Ambato
No 40% 50% 50% 40% 0% 0%
o Si 60% 50% 50% 60% 0% 0%
Portoviejo
No 40% 50% 50% 40% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de Tesis.

Se observa que en el sector de la construccién, ventas y procesamiento de
datos es alto el porcentaje de empresas que dotan de uniformes a sus
empleados, por lo que se puede considerar que existe potencial de ahorro
econdémico médiate el ahorro de uniformes para las empresas aplicando la

modalidad de teletrabajo.
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PREGUNTA No.3:

¢La empresa alquila espacio fisico para la realizacion de sus

actividades?

TABLA No. 7
ALQUILER DE ESPACIO FisICO

Descripcion | Encuestas | % de respuestas
SI 100 76,92%
No 30 23,08%
Total 130 100,00%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 5
ALQUILER DE ESPACIO FiSICO

éLa empresa alquila espacio fisico para la
realizacion de sus actividades?

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Un 76,92% de las empresas encuestadas alquilan inmobiliario para realizar
sus actividades economicas, por lo que se tiene un potencial importante de
optimizacion del recurso espacio fisico, ya que mientras menos empleados
se tenga en la localidad de la empresa el espacio fisico requerido tendra que
ser menor, por lo tanto los costos en que se incurria por mantener estos

empleados disminuiran.
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TABLA No. 8
ALQUILER DE ESPACIO FiSICO POR CIUDAD

Descripcion | Quito | Guayaquil | Cuenca|Ambato | Portoviejo | Total
Pequeifia Empresa
Sl 14 7 5 7 41
No 11 5 12 3 4 35
Sub —Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
Sl 10 6 2 4 3 25
No 7 6 9 3 4 29
Sub —Total 17 12 11 7 7 54
Total 42 | 24 | 28 | 18 | 18 130
Fuente: Informacion de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.
GRAFICON. 6

ALQUILER DE ESPACIO FiSICO POR CIUDAD
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En las ciudades de Quito, Guayaquil, Ambato y Portoviejo, la pequefia
empresa en su mayoria alquila espacio fisico para
actividades, por tanto el recurso espacio fisico representa un potencial

ahorro econdmico si se utiliza la modalidad del teletrabajo y oficinas

virtuales.
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ALQUILER DE ESPACIO FiSICO POR SEGMENTO Y CIUDAD

TABLA No. 9

Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Resp.| Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp. Emp. Emp. Emp. Emp. Emp.
ou Si 75% 75% 78% 75% 13% 0%
uito
No 25% 25% 22% 25% 88% 100%
| Si 60% 20% 67% 83% 0% 0%
Guayaquil
No 40% 80% 33% 17% 100% 100%
Si 60% 0% 33% 33% 0% 0%
Cuenca
No 40% 100% 67% 67% 100% 0%
Si 60% 50% 83% 60% 0% 0%
Ambato
No 40% 50% 17% 40% 0% 0%
o Si 60% 0% 67% 60% 0% 0%
Portoviejo
No 40% 100% 33% 40% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Segun los datos tabulados existe un alto porcentaje de empresas en las

ciudades de Quito y Guayaquil que alquila espacio fisico para desarrollar

sus actividades, esto conlleva que en estas ciudades se puede reducir

costos con la utilizacién de la modalidad del teletrabajo.
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PREGUNTA No.4:

¢La empresa contrata algun servicio externo para realizar limpieza de

oficinas?

TABLA No. 10
CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA

Respuesta|Encuesta| % de respuestas
Si 45 35%
No 85 65%
Total 130 100%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICON. 7
CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA

éLa empresa contrata algun servicio externo para
realizar limpieza de oficinas?

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

De las empresas encuestadas el 35% respondieron que contratan alguna
empresa externa para realizar limpieza de oficinas, por lo que no es
relevante el ahorro econdmico al disminuir el espacio de limpieza en las
empresas.
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TABLA No.11
CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA POR CIUDAD

Descripcion | Quito|Guayaquil | Cuenca|Ambato | Portoviejo | Total
Pequeina Empresa
Sl 9 6 4 1 3 23
No 16 6 13 10 8 53
Sub -Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
Si 7 5 5 2 3 22
No 10 7 6 5 4 32
Sub -Total 17 12 11 7 7 54
Total 42 24 28 18 18 130
Fuente: Informacion de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.
GRAFICON. 8

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA POR CIUDAD
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Segun las encuestas realizadas a las PYMES de las diferentes ciudades del
Ecuador, se observa que casi no se contrata un servicio externo para
realizar limpieza de oficinas, por lo que no representa un beneficio

econdémico al querer optimizar este recurso.
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TABLA No.12

CONTRATACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA POR SEGMENTO Y

CIUDAD
Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Resp.| Peq. Med. | Peq. Med. Peq. Med.
Emp. Emp. | Emp. | Emp. Emp. | Emp.
ou Si 25% 25% 56% 63% 25% 0%
uito
No 75% 75% | 44% 38% 75% 100%
_ Si 20% 20% 67% 67% 100% 0%
Guayaquil
No 80% 80% 33% 33% 0% 100%
Si 0% 20% 33% 67% 33% 0%
Cuenca
No 100% 80% 67% 33% 67% 0%
Si 0% 0% 17% 40% 0% 0%
Ambato
No 100% 100% | 83% 60% 0% 0%
. Si 0% 0% 50% 60% 0% 0%
Portoviejo
No 100% 100% | 50% 40% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.
Segun las encuestas realizadas a los diferentes sectores se observa que la

mayoria de empresas no contratan servicio de limpieza y esto da indicio para

decir que no se ahorraria recursos al disminuir el espacio fisico.
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PREGUNTA No. 5

¢Laempresa cuenta con empleados con capacidades especiales?

TABLA No. 13
EMPLEADOS CON CAPACIDADES ESPECIALES

Respuesta | Encuesta | % de respuestas
Si 93 28%
No 37 72%
Total 130 100%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 9
EMPLEADOS CON CAPACIDADES ESPECIALES

¢La empresa cuenta con empleados
con capacidades especiales?

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El 72 % de las empresas cumple con personas con capacidades especiales,
esto implica que al aplicar la modalidad del teletrabajo con este grupo de
empleados, las empresas reducirian costos en inversion de adecuacion de
infraestructura para la movilidad de estas personas, también se reduciria el

riesgo de accidentes laborales.
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TABLA No. 14

EMPLEADOS CON CAPACIDAD ESPECIAL POR CIUDAD

Descripcic’ml Quito |Guayaqui|| Cuenca|Ambato Portoviejo| Total

Pequefia Empresa

SI 17 8 12 10 7 54

No 8 4 5 1 4 22
Sub —Total 25 12 17 11 11 76

Mediana Empresa

SI 11 8 9 4 5 37

No 6 4 2 3 2 17
Sub —Total 17 12 11 7 7 54
Total 42 24 28 18 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 10

EMPLEADOS CON CAPACIDAD ESPECIAL POR CIUDAD
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En todas las ciudades encuestadas un porcentaje elevado de PYMES

indicaron que contratan personal con discapacidad para

actividades

laborales, principalmente labores administrativas,

realizar sus

este

personal trabajara con la modalidad de teletrabajo y oficinas virtuales el

beneficio econdmico para la empresa seria importante.
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TABLA No.15

EMPLEADOS CON CAPACIDAD ESPECIAL POR SEGMENTO Y CIUDAD

Respuesta | Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad Peq. | Med. | Peq. Med. Peq. | Med.
Emp | Emp Emp Emp Emp Emp
Quit Si 75% | 75% 67% 63% 63% |100%
uito
No 25% | 25% 33% 38% 38% 0%
_ Si 80% | 80% 67% 67% 0% 100%
Guayaquil
No 20% | 20% 33% 33% 100%
Si 80% | 80% 67% 83% 67%
Cuenca
No 20% | 20% 33% 17% 33%
Si 80% | 50% | 100% 60%
Ambato
No 20% 0% 40%
o Si 60% | 0% 67% 60%
Portoviejo
No 40% 33% 40%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.
Segun las encuestas realizadas se observa que en el sector de

procesamiento de datos en la ciudad de Guayaquil el porcentaje de pequefia

empresa que contratan personal con capacidades especiales es el 100%.
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PREGUNTA No.6

¢, Qué porcentaje de sus empleados utilizan movilizacion propia para

trasladarse hasta la empresa?

TABLA No.16
USO DE MOVILIZACION PROPIA
Respuesta | Encuesta | % de respuestas

5% 12 9%

10% 13 10%
20% 20 15%
30% 19 15%
40% 66 51%
50% 0 0%

Total 130 100%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 11
USO DE MOVILIZACION PROPIA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El 51% de las empresas encuestada indicaron que por lo menos el 40 % de
sus empleados utilizan vehiculos particulares para llegar hasta su trabajo, si
bien es cierto no representa reduccion de costo para las empresas pero con
la reduccion de vehiculos en las ciudades disminuye el trafico y también la
emanacion de gases de escape hacia el medio ambiente.
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TABLA No. 17

USO DE MOVILIZACION PROPIA POR CIUDAD

Pregunta |Quito | Guayaquil |Cuenca|Ambato |Portoviejo| Total
Pequeia Empresa
5% 2 0 5 5 0 12
10% 2 1 0 0 5 8
20% 8 4 2 0 0 14
30% 4 1 2 0 0 7
40% 9 6 8 6 6 35
50% 0 0 0 0 0 0
Sub —-Total | 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
5% 0 0 0 0 0 0
10% 4 1 0 0 0 5
20% 2 2 2 0 0 6
30% 2 2 2 3 3 12
40% 9 7 7 4 4 31
50% 0 0 0 0 0 0
Sub -Total | 17 12 11 7 7 54
TOTAL 42 24 28 18 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

-64 -




GRAFICO No. 12

USO DE MOVILIZACION PROPIA POR CIUDAD PEQUENA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No.13

USO DE MOVILIZACION PROPIA POR CIUDAD MEDIANA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En las PYMES encuestadas de las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca,
Ambato, Portoviejo se detectd que existe gran cantidad de empleados que
utilizan movilizacién propia para trasladarse hasta sus lugares de trabajo,
con la implementacion del teletrabajo existen potenciales beneficios para las
PYMES y para los empleados, debido que los costos de transporte en la

actualidad tienen costos elevados.
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TABLA No.18

USO DE MOVILIZACION PROPIA POR SEGMENTO Y CIUDAD

Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Respuesta| Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp. | Emp. | Emp. | Emp. | Emp. | Emp.
5% 25% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 25% 38% 0% 0% 0% 100%
Quito 20% 50% 25% 0% 0% 50% 0%
30% 0% 25% 0% 0% 50% 0%
40% 0% 13% 100% | 100% 0% 0%
50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 20% 0% 0% 0% 0% 100%
Guayaquil 20% 80% 40% 0% 0% 0% 0%
30% 0% 40% 0% 0% 100% 0%
40% 0% 20% 100% | 100% 0% 0%
50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cuenca 20% 0% 40% 0% 0% 33% 0%
30% 0% 40% 0% 0% 33% 0%
40% 0% 20% 100% | 100% | 33% 0%
50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Ambato 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30% 0% 100% 0% 20% 0% 0%
40% 0% 0% 100% | 80% 0% 0%
50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Portoviejo 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30% 0% 100% 0% 20% 0% 0%
40% 0% 0% 100% | 80% 0% 0%
50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.

Segun las encuestas realizadas se observa que en el sector ventas tanto en
la pequefia como en la mediana empresa y en las ciudades de Quito,
Guayaquil y Cuenca el 100 % de las empresas encuestadas el 40% de su
personal utiliza movilizacion propia para trasladarse desde su casa hasta el

trabajo.
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PREGUNTA No. 7

¢, Qué porcentaje del total de sus empleados viven fuera de la ciudad de

donde se encentra ubicada la empresa?

TABLA No. 19
EMPLEADOS QUE VIVEN FUERA DE LA CIUDAD

Respuesta | Encuesta | % de respuestas

0% 36 28%
5% 25 19%

10% 18 14%

20% 12 9%

30% 15 12%

40% 24 18%

50% 0 0%

Total 130 100%

Fuente: Informacion de encuestas.
Elaborado por: Autores de Tesis.

GRAFICO No. 14
EMPLEADOS QUE VIVEN FUERA DE LA CIUDAD
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Fuente: Informacidon de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.

Un alto porcentaje de las empresas encuestadas indicaron que algunos de
sus empleados viven fuera de la ciudad de donde se encentra ubicada la
empresa, al implementar la modalidad de teletrabajo esos empleados
trabajarian de forma mas productivo, ya que evita largas horas de traslado a

la semana
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TABLA No. 20

EMPLEADOS QUE VIVEN FUERA DE LA CIUDAD POR CIUDAD

Pregunta | Quito | Guayaquil | Cuenca|Ambato | Portoviejo | Total
Pequefia Empresa
0% 7 1 4 4 1 17
5% 3 1 5 3 3 15
10% 1 0 2 1 0 4
20% 0 0 6 3 0
30% 3 2 0 0 5 10
40% 11 8 0 0 2 21
50% 0 0 0 0 0 0
Sub -Total | 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
0% 4 4 3 5 3 19
5% 3 5 0 2 0 10
10% 5 0 5 0 4 14
20% 0 0 3 0 0 3
30% 5 0 0 0 0 5
40% 0 3 0 0 0
50% 0 0 0 0 0
Sub -Total | 17 12 11 7 7 54

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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GRAFICO No. 15

EMPLEADOS QUE VIVEN FUERA DE LA CIUDAD POR CIUDAD
PEQUENA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En las ciudades de Quito y Guayaquil en las pequefias empresas

existe un elevado porcentaje de trabajadores que viven fuera de la

ciudad de donde estd la empresa desarrollando sus actividades

comerciales. En Quito 11 y en Guayaquil 8 de las pequefias empresas

encuestadas indicaron que el 40% de sus empleados viven fuera de la

ciudad.
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GRAFICO No. 16

EMPLEADOS QUE VIVEN FUERA DE LA CIUDAD POR CIUDAD
MEDIANA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En las medias empresas de Guayaquil, Quito y Ambato el porcentaje

de empresa que indicaron que el 5% de sus empleados vive fuera de

la ciudad es bajo, por tal motivo es preferible implementar el teletrabajo

y las oficinas virtuales a las medianas empresas, de esta manera se

optimiza el tiempo que le conlleva a cada trabajador trasladarse desde

su casa el trabajo.
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TABLA No. 21
EMPLEADOS QUE VIVEN FUERA DE LA CIUDAD POR SEGMENTO Y

CIUDAD
Construccion Ventas Proc. Datos

Ciudad Resp. Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.

Emp. Emp. Emp. Emp. Emp. Emp.

0% 12,5% 25,0% 0,0% 12,5% 75,0% 100%

5% 12,5% 37,5% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%

Quito 10% 0,0% 37,5% 11,1% 25,0% 0,0% 0%

20% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

30% 0,0% 0,0% 33,3% 62,5% 0,0% 0%

40% 75,0% 0,0% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0%

0% 0,0% 40,0% 0,0% 16,7% 100,0% 100%

5% 20,0% 60,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%

. 10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
Guayaquil

20% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

30% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0%

40% 80,0% 0,0% 66,7% 50,0% 0,0% 0,0%

0% 0,0% 40,0% 16,7% 16,7% 50,0% 0%

5% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%

Cuenca 10% 0,0% 60,0% 33,3% 33,3% 0,0% 0%

20% 60,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%

30% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

40% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0% 40,0% 100,0% 33,3% 60,0% 0,0% 0%

5% 0,0% 0,0% 50,0% 40,0% 0,0% 0,0%

Ambato 10% 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0%

20% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

30% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%

40% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0% 0,0% 50,0% 16,7% 40,0% 0,0% 0%

5% 20,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%

- 10% 0,0% 50,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0%
Portoviejo

20% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

30% 80,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0%

40% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Al encuestar las pequefias empresa del sector de la construccion

se

obtuvieron los siguientes resultados: que el 75 % de Quito, el 80% de

Guayaquil y el 80% de Portoviejo, dijeron que el 40% de sus empleados

viven fuera de la ciudad de donde se encuentra ubicada la empresa. Segun

los datos analizados en los parrafos anteriores, podemos indicar que existe

un potencial ahorro de recursos econdmicos en el tema de movilizacion.
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PREGUNTA No. 8:

¢En su empresa se realizan actividades fuera del area fisica definido

por la empresa?

TABLA No. 22
ACTIVIDADES FUERA DE LA EMPRESA
Descripcion | Encuestas | % de respuestas
SI 100 76,92%
No 30 23,08%
Total 130 100,00%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 17
ACTIVIDADES FUERA DE LA EMPRESA

¢En su empresa se realizan actividades fuera
del area fisica definido por la empresa?

Fuente: Informacién de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.

El 77% de las empresas indicaron que si realizan actividades fuera del
espacio fisico definido por la empresa, al implementar la modalidad de
teletrabajo se reducirdn costos en estas empresas, ya que los costos de

movilizacion, viaticos seran disminuidos.
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TABLA No. 23

ACTIVIDADES FUERA DE LA EMPRESA POR CIUDAD

Descripcién | Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo |Tota|
Pequefia Empresa

SI 19 9 12 8 8 56

No 6 3 5 3 3 20

Sub -Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa

Si 13 10 9 6 6 44

No 4 2 2 1 1 10

Sub -Total 17 12 11 7 7 54

Total 42 | 24 | 28 18 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 18

ACTIVIDADES FUERA DE LA EMPRESA POR CIUDAD
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Las pequefias empresas encuestadas realizan actividades fuera del area
fisica definido por la empresa en los siguientes porcentaje: en la ciudad de
Quito el 45%, en la ciudad de Guayaquil el 38%, en la ciudad de Cuenca el
43%, en la ciudad de Ambato el 44% y en la ciudad de Portoviejo el 44%.
Por otro lado en las medianas empresas encuestadas también se realizan
actividades fuera del area fisica definido por las empresas en los siguientes

porcentajes: en la ciudad de Quito el 31%, en Guayaquil el 42%, en la ciudad

de Cuenca el 32%, en la ciudad de Ambato el 33% y en Portoviejo el 33%.
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TABLA No. 24
ACTIVIDADES FUERA DE LA EMPRESA POR SEGMENTO Y CIUDAD

Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Resp.| Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp. Emp. Emp. Emp. Emp. Emp.
ou Si 75% 75% 78% 75% 75% 100%
uito
No 25% 25% 22% 25% 25% 0%
| Si 80% 80% 67% 83% 100% 100%
Guayaquil
No 20% 20% 33% 17% 0% 0%
Si 80% 80% 67% 83% 67% 0%
Cuenca
No 20% 20% 33% 17% 33% 0%
Si 80% 100% 67% 80% 0% 0%
Ambato
No 20% 0% 33% 20% 0% 0%
o Si 80% 100% 67% 80% 0% 0%
Portoviejo
No 20% 0% 33% 20% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En el sector de procesamiento de datos en la ciudad de Guayaquil, tanto en
la pequefia como en la mediana empresa el 100% de las empresas
encuestadas realizan actividades fuera del area fisica definida por la

empresa.
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PREGUNTA No.9:

¢, Qué actividades se realizan fuera de la empresa?

TABLA No. 25

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN FUERA DE LA EMPRESA

Respuesta Encuesta | % de respuestas
Ventas 65 50%
Consultorias 26 20%
Cobranzas 0 0%
Contabilidad 19 15%
Importaciones 20 15%
Otros 0 0%
Total 130 100%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 19

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN FUERA DE LA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El 50% de las empresas encuestadas indicaron que Ventas es la actividades
que realizan fuera de la empresa, el 20% de las empresas encuestadas
indicaron que Consultoria es la actividad que realizan fuera de la empresa, el
15% de las empresas encuestadas indicaron que contabilidad
actividad que realizan fuera de la empresa, el 15% de las empresas

encuestadas indicaron que importaciones es la actividades que realizan

fuera de la empresa.
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TABLA No. 26
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN FUERA DE LA EMPRESA POR

CIUDAD
Pregunta |Quito|Guayaquil |Cuenca|Ambato |Portoviejo| Total
Pequefia Empresa
Ventas 10 4 10 8 3 35
Consultorias 8 3 3 1 6 21
Cobranzas 0 0 0 0 0 0
Contabilidad 4 2 3 1 1 11
Importaciones| 3 3 1 1 1 9
Otros 0 0 0 0 0 0
Sub —Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
Ventas 10 6 6 4 4 30
Consultorias 1 2 2 0 0 5
Cobranzas 0 0 0 0 0 0
Contabilidad 3 2 1 1 1
Importaciones| 3 2 2 2 2 11
Otros 0 0 0 0 0 0
Sub —Total 17 12 11 7 7 54
TOTAL 42 24 28 18 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

-76 -




GRAFICO No. 20

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN FUERA DE LA EMPRESA POR
CIUDAD PEQUENA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

Segun las pequefias empresas encuestadas la actividad de ventas es la que
mas se realiza fuera de la empresa especificamente en las ciudades Quito,
Guayaquil, Cuenca y Ambato, por tal motivo la modalidad de teletrabajo y
oficinas virtuales puede ser aplicado al area de comercializacion en las
PYMES del Ecuador.
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GRAFICO No .21
ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DE LA EMPRESA POR CIUDAD
MEDIANA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En las medianas empresas encuestadas la actividad de ventas es la que
mas se realiza fuera de la empresa especificamente en las ciudades Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato y Portoviejo por tal motivo la modalidad de
teletrabajo y oficinas virtuales puede ser aplicado al area de comercializacién
en las PYMES del Ecuador.
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TABLA No. 27

ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DE LA EMPRESA POR SEGMENTO

Y CIUDAD
Construccion Ventas Proc. Datos

Ciudad Respuesta Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp. Emp. Emp. Emp. Emp. Emp.

Ventas 13% 63% 67% 63% 38% 0%

Consultorias 50% 13% 11% 0% 38% 0%

Quito Cobranzas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Contabilidad 13% 25% 11% 0% 25% 100%

Importaciones 25% 0% 11% 38% 0% 0%

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ventas 0% 60% 50% 50% 100% 0%

Consultorias 40% 20% 17% 17% 0% 0%

. Cobranzas 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Guayaquil —

Contabilidad 40% 20% 0% 0% 0% 100%

Importaciones 20% 0% 33% 33% 0% 0%

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ventas 100% 60% 50% 50% 33% 0%

Consultorias 0% 20% 17% 17% 33% 0%

Cuenca Cobranzas 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Contabilidad 0% 20% 17% 0% 33% 0%

Importaciones 0% 0% 17% 33% 0% 0%

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ventas 100% 50% 50% 60% 0% 0%

Consultorias 0% 0% 17% 0% 0% 0%

Ambato Cobranzas 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Contabilidad 0% 50% 17% 0% 0% 0%

Importaciones 0% 0% 17% 40% 0% 0%

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Ventas 0% 50% 50% 60% 0% 0%

Consultorias 100% 0% 17% 0% 0% 0%

- Cobranzas 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Portoviejo

Contabilidad 0% 50% 17% 0% 0% 0%

Importaciones 0% 0% 17% 40% 0% 0%

Otros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En el sector de la construccién en la pequefia empresa en la ciudad de

Cuenca el 100% de las empresas encuestadas realiza la actividad de ventas
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fuera de la empresa; en el sector de procesamiento de datos en la pequeia
empresa en la ciudad de Guayaquil el 100% de las empresas encuestadas

realiza la actividad de ventas fuera de la empresa

En base a las encuestas realizadas se indica que la actividad de ventas se
realiza mayoritariamente fuera del espacio fisico de la empresa, por lo que
se la puede realizar desde casa sin necesidad de tener un espacio fisico en
la empresa que genere gastos innecesarios como: limpieza, guardiania,

costos de alquiler etc.
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PREGUNTA No.10:

¢, Cudles son los dispositivos utilizado en su empresa para el manejo

de informacion?

TABLA No. 28

DISPOSITIVOS PARA LA INFORMACION
Respuesta Encuesta | % de respuestas

Internet 56 43%

Celular 47 36%

Telefonia convencional 22 17%

Fax 5 4%
Total 130 100%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 22
DISPOSITIVOS PARA LA INFORMACION

éCuales son los dispositivos utilizado en su empresa
para el manejo de informacion?

Fax

Telefonia 4%

convencional
17%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El 43 % de las empresas cuenta con internet para el manejo de informacion,
siendo este un medio principal y de mayor relevancia en la modalidad de
teletrabajo, por tanto las empresas cuentan con una plataforma en la cual

pueden desarrollar actividades empresariales en areas de comercializacion.
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TABLA No. 29
DISPOSITIVOS PARA LA INFORMACION POR CIUDAD

Pregunta | Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo | Total
Pequefia Empresa
Internet 9 3 8 6 3 29
Celular 11 6 6 3 4 30
Telefonia convencional 4 2 3 1 3 13
Fax 1 1 0 1 1 4
Sub —Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
Internet 7 8 6 2 4 27
Celular 5 3 3 5 1 17
Telefonia convencional 4 1 2 0 2 9
Fax 1 0 0 0 0 1
Sub —Total 17 12 11 7 7 54
TOTAL 42 24 28 18 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.

DISPOSITIVOS PARA INFORMACION POR CIUDAD PEQUENA

GRAFICO No. 23
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Fuente: Informacién de encuestas.
Elaborado por: Autores de la tesis.

En el segmento de la pequefia empresa se tiene que el internet y la telefonia
celular son los medios de comunicacion mas usados en las ciudad de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato y Portoviejo para el manejo de informacion, por
otro lado el internet se encuentra tomando fuerza cada dia mas en las
actividades cotidiana de las PYMES, en lo que respecta al fax, esto es una

tecnologia que ya esta quedando obsoleta.
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GRAFICO No. 24

DISPOSITIVOS PARA INFORMACION POR CIUDAD MEDIANA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

En el segmento de la mediana empresa también el internet y la telefonia
celular son los medios de comunicacién mas usados en las ciudad de Quito,
Guayaquil, Cuenca, Ambato y Portoviejo para el manejo de informacion, e
igual manera el internet se encuentra tomando mucho mas fuerza en las
actividades cotidiana de las PYMES, el fax es una tecnologia obsoleta que

muy poco se utiliza en la actualidad.
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TABLA No. 30
DISPOSITIVO PARA INFORMACION POR SEGMENTO Y CIUDAD

Construccién Ventas Proc. Datos
Ciudad Respuesta Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp. Emp. Emp. Emp. Emp. Emp.
Internet 37,5% 37,5% 22,2% 50,0% | 50,0% 0,0%
Celular 62,5% 50,0% 33,3% 125% | 37,5% 0,0%
Quito Telefonia
convencional 0,0% 12,5% 44.4% 25,0% 0,0% 100,0%
Fax 0,0% 0,0% 0,0% 125% | 12,5% 0,0%
Internet 0,0% 60,0% 50,0% 66,7% 0,0% 100,0%
Celular 60,0% 40,0% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0%
Guayaquil Telefonia
convencional 20,0% 0,0% 0,0% 16,7% | 100,0% 0,0%
Fax 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Internet 40,0% 40,0% 66,7% 66,7% | 33,3% 0,0%
Celular 40,0% 40,0% 16,7% 16,7% | 50,0% 0,0%
Cuenca Telefonia
convencional 20,0% 20,0% 16,7% 16,7% | 16,7% 0,0%
Fax 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Internet 60,0% 0,0% 50,0% 40,0% 0,0% 0,0%
Celular 20,0% 100,0% | 33,3% 60,0% 0,0% 0,0%
Ambato Telefonia
convencional 0,0% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Fax 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Internet 0,0% 50,0% 50,0% 60,0% 0,0% 0,0%
Celular 60,0% 0,0% 16,7% 20,0% 0,0% 0,0%
Portoviejo Telefonia
convencional 20,0% 50,0% 33,3% 20,0% 0,0% 0,0%
Fax 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente: Informacién de encuestas

Elaborado por Autores de Tesis.

El internet es el medio que estan utilizando las PYMES para enviar, receptar
o procesar informacion, especialmente en un area importante de la
comercializaciébn como es el area de ventas. En la mediana empresa de la
ciudad de Quito el 50% de las empresas encuestadas indicaron que internet
es su principal herramienta para el tratamiento de la informacion, la telefonia
celular también esta tomando fuerza en nuestro medio y las ventas, a tal
punto que en la mediana empresa justo en el sector de las ventas de la
ciudad de Ambato el 60% de las empresas encuestadas respondieron que
usa el celular como medio de traslado informacion.

Estos datos son importantes para este proyecto, ya que se puede considerar
gue existe una plataforma informatica y telefonica adecuada para soportar la

informacion que se maneja en el teletrabo y las oficinas virtuales.
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PREGUNTA No. 11:

¢ Sabe que es el teletrabajo?

TABLA No. 31
CONOCIMIENTO ACERCA DEL TELETRABAJO

Descripcion | Encuestas | % de respuestas
Sl 40 30,77%
No 90 69,23%
Total 130 100,00%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 25
CONOCIMIENTO ACERCA DEL TELETRABAJO

éSabe que es el teletrabajo?

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El 69% de las empresas encuestadas indicaron no saber lo que es el
teletrabajo, considerando este porcentaje elevado se indica el
desconocimiento de esta modalidad laboral en las empresas, por tanto es
necesario la asesoria para incorporacion del comercio electrénico y
teletrabajo en su sistema organizativo
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TABLA No. 32
CONOCIMIENTO ACERCA DEL TELETRABAJO POR CIUDAD

Descripcion | Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo | Total
Pequefia Empresa
Sl 6 3 6 2 2 19
No 19 9 11 9 9 57
Sub -Total 25 12 17 11 11 76
Mediana Empresa
Si 6 6 3 3 3 21
No 11 6 8 4 4 33
Sub -Total 17 12 11 7 7 54
Total 42 | 24 | 28 | 18 | 18 130

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 26
CONOCIMIENTO ACERCA DEL TELETRABAJO POR CIUDAD
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

De las PYMES encuestadas pocas son las empresas que conocen que es el
teletrabajo, esta modalidad laboral no es muy conocida en el medio y por
ende pocas son las empresas que aplican el teletrabajo en las areas
administrativas de comercializacion. De las pequefias empresas
encuestadas en Ambato y Portoviejo el 50% desconoces que es el
teletrabajo y en la ciudad de Quito el 45%. De las medianas empresas
encuestadas en la ciudad de Guayaquil el 25% desconoces que es el

teletrabajo en Ambato y Portoviejo el 22%.
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TABLA No. 33

CONOCIMIENTO ACERCA DEL TELETRABAJO POR SEGMENTO Y

CIUDAD
Construccion Ventas Proc. Datos
Ciudad |Resp| Peq. Med. Peq. Med. Peq. Med.
Emp Emp Emp Emp Emp Emp
Qui Si 38% 38% 22% 50% 13% 100%
uito
No 63% 88% 78% 50% 88% 0%
| Si 40% 40% 17% 50% 0% 100%
Guayaquil
No 60% 60% 83% 50% 100% 0%
Si 40% 20% 33% 33% 33% 0%
Cuenca
No 60% 80% 67% 67% 67% 0%
Si 20% 50% 17% 40% 0% 0%
Ambato
No 80% 50% 83% 60% 0% 0%
o Si 20% 50% 17% 40% 0% 0%
Portoviejo
No 80% 50% 83% 60% 0% 0%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

El sector de procesamiento de datos en la pequefia empresa en la ciudad de
Guayaquil, el 100 % de las empresas encuestadas no conocen sobre el
teletrabajo, en la mediana empresa en la ciudad de Quito y Guayaquil el 100

% de las empresas encuestadas conocen sobre el teletrabajo.
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PREGUNTA No. 12:

¢, Qué es el teletrabajo para UD.?

TABLA No. 34

CONCEPTO DE TELETRABAJO

Respuesta Encuesta | % de respuestas
Trabajo a distancia 19 48%
Utilizar medios informéticos 8 20%
Trabajar fuera de la empresa 13 33%
Otros 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

GRAFICO No. 27
CONCEPTO DE TELETRABAJO
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

De 130 empresas encuestadas 19 indicaron que el teletrabajo es trabajo a
distancia, 8 que el teletrabajo utiliza medios informaticos, 13 que el
teletrabajo es trabajo fuera de la empresa, no se tiene claro en qué consiste
el teletrabajo, por tanto se debe elaborar los materiales basicos para la

asesoria de la incorporacion teletrabajo en su sistema administrativo.
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TABLA No. 35

CONCEPTO DE TELETRABAJO POR CIUDAD

Pregunta Quito | Guayaquil | Cuenca | Ambato | Portoviejo | Total
Pequefia Empresa
Trabajo a distancia | 3 2 2 2 1 10
Utilizar medios
informéticos 2 0 2 0 0 4
Trabajar fuera de la
empresa 1 1 2 0 1 5
Otros 0 0 0 0 0 0
Sub —Total 3 6 19
Mediana Empresa
Trabajo a distancia | 3 2 1 2 1 9
Utilizar medios
informaticos 1 2 0 0 1 4
Trabajar fuera de la
empresa 2 2 2 1 1 8
Otros 0 0 0 0 0 0
Sub -Total 6 3 3 3 21
TOTAL 12 9 9 5 5 40

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.
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GRAFICO No. 28

CONCEPTO DE TELETRABAJO POR CIUDAD PEQUENA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

De las pequefias empresas encuestadas el 50% de empresas de la ciudad
de Quito respondieron que el teletrabajo es trabajo a distancia en Portoviejo
el 50% y en Ambato 100%. En las ciudades de Guayaquil y Cuenca
coinciden que el 33% de las empresas respondieron que teletrabajo es

trabajo fuera de la empresa, en Portoviejo el 50%.
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GRAFICO No. 29

CONCEPTO DE TELETRABAJO POR CIUDAD MEDIANA EMPRESA
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Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la tesis.

De las medianas empresas encuestadas el 50% de empresas de la ciudad
de Quito respondieron que el teletrabajo es trabajo a distancia en Guayaquil,
Cuenca, Ambato y Portoviejo el 33%. En las ciudades de Quito, Guayaquil,
Ambato y Portoviejo el 33% de las empresas respondieron que teletrabajo es

trabajo fuera de la empresa, en Cuenca el 67%.

No hay una idea clara de lo que es el teletrabajo y las oficinas virtuales, por
lo que se debe asesorar a las PYMES ecuatorianas y presentarles una
alternativa laboral a través del teletrabajo principalmente en areas

administrativas de comercializacion.
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TABLA No. 36
CONCEPTO DE TELETRABAJO POR SEGMENTO Y CIUDAD

Construccién | Ventas Proc. Datos
Ciudad Respuesta Peq. Med. |Peq. Med. |Peq. Med.
Emp. |Emp. |Emp. |Emp. |[Emp. |Emp.
Trabajo a
distancia 33,3% |100,0% |50,0% |50,0% |100,0% |0,0%
Utilizar medios
Quito informaticos 33,3% |0,0% 50,0% |25,0%|0,0% 0,0%
Trabajar fuera
de laempresa |33,3% |0,0% [0,0% |25,0%|0,0% |100,0%
Otros 0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%
Trabajo a
distancia 50,0% [0,0% [100,0% |33,3%|0,0% |100,0%
Utilizar medios
Guayaquil | informaticos 0,0% |50,0% |[0,0% [33,3%|0,0% |0,0%
Trabajar fuera
de la empresa |50,0% |50,0% |0,0% 33,3% | 0,0% 0,0%
Otros 0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%
Trabajo a
distancia 50,0% [0,0% |0,0% |50,0%|50,0% |0,0%
Utilizar medios
Cuenca |informéticos 0,0% 0,0 |50,0% [0,0% |50,0% |0,0%
Trabajar fuera
de laempresa |50,0% |50,0% |50,0% |50,0%|0,0% |0,0%
Otros 0,0% |00% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%
Trabajo a
distancia 100,0% | 100,0% | 100,0% | 50,0% | 0,0% |0,0%
Utilizar medios
Ambato |informaticos 0,0% |00% |0,0% [0,0% |0,0% [0,0%
Trabajar fuera
de la empresa |0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 0,0% 0,0%
Otros 0,0% |0,0% |0,0% [0,0% |0,0% |0,0%
Trabajo a
distancia 100,0%(0,0% |0,0% [50,0%|0,0% |0,0%
Utilizar medios
Portoviejo | informaticos 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 0,0% 0,0%
Trabajar fuera
de laempresa |0,0% |100,0% |100,0%|0,0% |0,0% |0,0%
Otros 0,0% |00% |0,0% [0,0% |0,0% [0,0%

Fuente: Informacién de encuestas.
Elaborado por: Autores de tesis.

En el sector de ventas que es una de las principales areas de la

comercializacion, el 50% de las pequefias empresas de la ciudad de Quito

respondieron que el teletrabajo es trabajo a distancia, en Guayaquil y

Ambato el 100%; el 50 % de las pequefias empresas de la ciudad de Quito
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respondieron que el teletrabajo utiliza medios informaticos y en Cuenca el
50%.

De acuerdo a las encuestas realizadas se indica que todavia en las PYMES
Ecuatorianas no se tiene claro lo que es el teletrabajo y como funciona esta
modalidad laboral, si se aplicar4 esta modalidad laboral con los conceptos
correctos se tendria beneficios econdmicos para las empresas y para los

empleados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

TELETRABAJO PARA REDUCIR COSTOS EN EL AREA DE
COMERCIALIZACION DE LAS PYMES DEL ECUADOR

De acuerdo a los resultados obtenidos y al andlisis de datos respectivos
se considera que el teletrabajo y las oficinas virtuales pueden ser
aplicables a las empresas ecuatorianas con la finalidad de reducir
algunos de los gastos que se incurre en el desarrollo de las actividades

que tienen las empresas ecuatorianas.

5.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La justificacion del enfoque de la propuesta se asienta sobre los
pardmetros de aplicabilidad, pertinencia, impacto y factibilidad. Los
primeros dos se tratan a continuacion, los restante dedicamos un

apartado después del Desarrollo de la Propuesta.

Aplicabilidad. La propuesta es aplicable a las PYMES ecuatorianas, ya
gue en el Ecuador existe la infraestructura informética necesaria para la
implementacion del teletrabajo y las oficinas virtuales, ademas las
pequefias y medianas empresas siempre estan buscando la manera de
expandirse a nivel nacional e incrementar sus utilidades, por lo tanto el
teletrabajo se puede utilizar como una estrategia empresarial para la

optimizacion de recursos.
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En especial en el desarrollo de la propuesta nos vamos a referir a la
pequefia y mediana empresa, por cuanto las empresas grandes pueden
contar con su propio extenso programa de teletrabajo desarrollado en
detalle de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa, sin perjuicio de
la aplicabilidad de las ideas y los esquemas trazados en la presente

propuesta asimismo a las grandes empresas.

En cambio, la pequefia y mediana empresa:

a) No dispone de capacidad propia de inversién en gestién de proyectos
(necesidad en la propuesta por la situacion interna de las empresas);

b) Depende en mayor medida de la estandarizacién de sus procesos a
efectos de obtencion de financiacion que la grande empresa
(necesidad en la propuesta por la situacion de la organizacién
econdmica externa a las empresas en las que se podria aplicar la

propuesta);

c) Es mas susceptible de aplicacion de proyectos generales
predisefiados que la grande empresa (presupuesto de efectividad en

la aplicacion de la propuesta).

Pertinencia. Consideramos sumamente pertinente la implementacién del
teletrabajo en el area de comercializacion de las empresas ecuatorianas

mediante la ejecucion de la presente propuesta, ya que:

a) Busca mejorar la rentabilidad de las empresas disminuyendo y
eliminando los gastos antes mencionados. Los relativamente
reducidos costos de implementacién, asi como los gastos corrientes
que ocasiona el funcionamiento de empresa en modalidad de
teletrabajo nos indican a que es una buena opcién para asegurar la
liquidez de la empresa sin sacrificar su rentabilidad, siguiendo las
pautas para la administracion financiera indicadas por Constantino
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Tobalina en el correspondiente modulo de contenidos docentes de la
Universidad Salesiana. La apuesta por implantar el teletrabajo coloca
el peso primordial en la planificacion financiera de la empresa en el
capital de trabajo, cuyo rendimiento en mayor medida depende de las
decisiones organizativas de la empresa que de la inversion, sea
procedente del capital propio, sea de financiamiento ajeno, por lo que
la adecuada asesoria de la empresa sin excesivos gastos puede

causar un impacto positivo mas notorio.

Es importante mencionar que con la implementacién del teletrabajo y las

oficinas virtuales se optimizan recursos y se tienen los siguientes

beneficios: se disminuye el espacio fisico de las oficinas, el area de

parqueo de vehiculos, el numero de guardias de seguridad, el gasto de

combustible en la movilizacion desde la casa hasta la empresa; las tarifas

de luz, agua, teléfono e internet son menores en las zonas residenciales

gue en la zona comercial o empresarial, los empleados trabajan por

objetivos cumplidos y no por el tiempo que se encuentran presente en la

empresa.

b) Se trata de una innovacion que no afecta al ciclo de explotacion

principal de la empresa. Asi, permite un prondstico financiero general
de la empresa que no se verd perturbado por las incertidumbres
relacionadas con la efectividad de la innovacién, cualquiera que sea el
periodo del tiempo en el que se tiene que pronosticar y cualquiera que
sea el método de prondstico escogido. Por ello, las empresas pueden
implementar esta mejora sin poner en compromiso las obligaciones
de mantener la estructura productiva algunas veces asumidas a la

hora de obtener financiacion.

La posibilidad de empleo de discapacitados y la eliminacion de las
barreras geograficas que afectan al mercado laboral de manera
especialmente sensible (el teletrabajador puede residir lejos de la
sede de la empresa) son prioritarias para el desarrollo nacional, ya al
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margen de los términos de conveniencia puramente economico-

financiera.

d) Se trata de innovar con Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion,

lo cual asimismo es una prioridad del desarrollo.
5.2. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA.
OBJETIVO GENERAL.
Proponer estrategias para que las PYMES del Ecuador optimicen recursos
mediante el uso de la modalidad del teletrabajo y oficinas virtuales en el area
comercial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Cuantificar los recursos que se optimizan con el uso del teletrabajo y

las oficinas virtuales.

2. Detectar los puestos de trabajos que se pueden desarrollar mediante

el teletrabajo.

3. Analizar que cargos y funciones de las areas comerciales se llevan a

cabo a través del teletrabajo.

4. Determinar las barreras a las que deben enfrentarse las PYMES para

planificar e incurrir al teletrabajo

5. ldentificar las directrices para la inclusion laboral de personas con

capacidades especiales a traves del teletrabajo.
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5.3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

5.3.1. CUANTIFICACION DE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS PARA
LAS PYMES.

Se realiz6 un ejercicio considerando una empresa de produccién y
comercializacion, analizando cuéles de los cargos pueden desarrollarse
mediante el uso de oficinas virtuales y el teletrabajo. Se obtuvo resultados
favorables de 25 cargos administrativos y de mandos medios se escogieron
4 cargos que pueden ser desarrollados mediante el uso del teletrabajo y las
oficinas virtuales, analizando los recursos que pueden ser optimizados con el
uso de esta modalidad laboral, a continuacion describimos cuéles son los
recursos que pueden optimizarse con la modalidad del teletrabajo y oficinas

virtuales:

Ahorro de tiempo: El tiempo que gana el teletrabajador es uno de los
principales recursos y beneficios que tiene el empleado, ya que ahorra el
tiempo de ida y retorno desde la casa hasta su trabajo esto beneficia
también a la empresa ya que el teletrabajador no desgasta sus energias
realizando largos recorridos y ademas puede empezar el desarrollo de sus
tares mas temprano, segun el ANEXO 4 una empresa con teletrabajadores
tiene un potencial de ahorro de 10 horas diarias por el total de los empleados

que teletrabajan.

Ahorro de dinero en el transporte: Aplicando el teletrabajo desde casa
utilizando una oficina virtual se tiene un ahorro de 2.496 ddlares anuales, Ver
ANEXO 3.

Ahorro de dinero en la alimentacién: Al desarrollar el teletrabajo desde

casa utilizando una oficina virtual se tiene un ahorro de 480 délares anuales,
Ver ANEXO 3.
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Ahorro de dinero en gastos de energia eléctrica: Al implementar la
modalidad de teletrabajo con el uso de una oficina virtual se tiene un ahorro
de 960 ddlares anuales, Ver ANEXO 3.

Ahorro de dinero en gastos de agua: Con el uso de una oficina virtual y el
teletrabajo se tiene un ahorro de 33 délares anuales, Ver ANEXO 3.

Ahorro de dinero en gastos de teléfono: Si se desarrolla el teletrabajo
desde casa utilizando una oficina virtual se tiene un ahorro de 180 ddlares
anuales, Ver ANEXO 3.

Ahorro de dinero en gastos de alquiler de inmobiliario: Al aplicar el
teletrabajo desde casa utilizando una oficina virtual se tiene un ahorro de
1.200 dolares anuales, Ver ANEXO 3.

Ahorro de dinero en gastos de limpieza: Al disminuir el uso de espacio
fisico con el teletrabajo y utilizando una oficina virtual uno de los rubros que
se disminuye es el gasto de limpieza, se tiene un ahorro de 1,200 délares
anuales, Ver ANEXO 3.

Contabilizando todo estos rubros, se obtiene que aplicando el teletrabajo y
las oficinas virtuales a 4 de los cargos de una empresa se optimiza recursos

y se obtiene un ahorro de 26.196 ddlares anuales, Ver ANEXO 3.

5.3.2. ANALISIS DE LOS PUESTOS DE TRABAJOS EN DONDE SE
APLICA EL TELETRABAJO Y LAS OFICINAS VIRTUALES.

Los puestos de trabajos para ser desarrollados mediante la modalidad de
teletrabajo son todos aquellos que permitan “teletrabajar”, no son aplicables
los puestos agricolas o industriales en donde se requiere contacto directo
con la materia y tampoco el sector de servicios en donde se necesita

necesariamente un contacto con el publico.
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Se ha identificado una serie de caracteristicas que son muy utles al

momento de identificar si un cargo puede ser desarrollado mediante la

modalidad de teletrabajo, estas caracteristicas son citadas a continuacion:

Puestos basados en el manejo de informacion

No requiere contacto frecuente con otras personas.

Las tareas pueden desarrollarse en base a objetivos que pueden ser

ejecutados en tiempos establecidos.

No requiere acceso frecuente a datos almacenados fisicamente y
otros recursos fisicos de a) uso comun para una pluralidad de los

trabajadores de la empresa, b) alto coste; c) grandes dimensiones.

Basicamente los cargos que pueden llevarse bajo la modalidad de

teletrabajo y las oficinas virtuales son los que tienen actividades de manejo y

almacenamiento de datos electrénicos.

Administradores y operadores de empresas de servicios virtuales, sea
o no on line; sobre todo podriamos destacar aqui todas las
modalidades de comercio electronico que no requieran el control
fisico del stock. Agentes comerciales con posibilidad de comunicacion
virtual con stock; vendedores de intangibles; operadores de agencias

de viajes; consultores.

Operadores de call center. Una aplicacion informatica y/o equipo de
telefonia por internet es susceptible de instalacion en el domicilio del

trabajador.

Profesores, consultores y personal administrativo de educacion a

distancia (Universidades, Bachillerato, formacién profesional /
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técnica). El contacto con el alumnado se realiza por medios
electronicos y la base tecnologica de la Institucion Educativa
especializada en formacion virtual permite el desarrollo de las
actividades docentes y administrativos sin presencia fisica en el

campus universitario o centro de estudio.

- Profesionales como traductores, redactores y correctores de textos y

contenidos multimedia.

- Periodismo virtual.

- Programadores, web designers.

CARGOS Y FUNCIONES.

Los cargos que se pueden desarrollar mediante la modalidad de teletrabajo
son todos aquellos en donde se maneja informacion via electronica, a
continuacion mencionamos algunos de los cargos que pueden aplicarse con
la modalidad del teletrabajo y las oficinas virtuales: el sector de la informatica
y comunicacion, ventas, servicio de asesoramiento, servicio de gestidn
administrativa, editora, trabajos con textos de imagen, crédito, finanzas,
comercio especialmente servicio al clientes, desarrollo de software,
marketing, estudio de mercado, contabilidad, disefio de paginas web y

disefio gréfico.

Se ha realizado una propuesta que es presentada mas adelante en donde se
indican los puntos clave para identificar los cargos que se pueden desarrollar

mediante la modalidad del teletrabajo CM oficinas virtuales.

Parte de las propuesta es realizar un ejemplo con cargos que pueden
desarrollarse mediante la modalidad de teletrabajo e identificar cuales son
los ahorros que se pueden obtener utilizando esta modalidad, realizando un
analisis de cada uno de las funciones que desempefian los cargos definidos
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en el organigrama del ejemplo presentado, en el ANEXO 2 se muestran
cuatro cargos y se realiza comparaciones economicas entre desarrollar

actividades de la modalidad convencional y la modalidad del teletrabajo.

CUADRO No. 7

CARGOS Y FUNCIONES QUE SE APLICAN AL TELETRABAJO.

Cargo Responsabilidades

Coordinar las actividades de compras locales de
N todos los insumos, equipos Yy repuestos
Auxiliar de Compras _ o
necesarios para el desarrollo de las actividades

de la empresa

Coordinar las actividades de compras e
Auxiliar de importacion de todos los insumos, equipos y
Importaciones repuestos necesarios para el desarrollo de las

actividades de la empresa

Coordinas las actividades de ventas, despachos
Jefe de Ventas y stock de los productos con los que cuenta la

empresa

Es el encargado de coordinar todas las
actividades necesarias para mantener las
Jefe de Gestion integral | certificaciones de las normas de calidad, medio

ambiente, seguridad y salud ocupacional de la

empresa

Fuente: Informacién de encuestas.

Elaborado por: Autores de la Tesis.

Se presenta los cargos donde podemos aplicar el teletrabajo y las funciones

gue desempefian cada uno de estos cargos.
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5.3.3. BARRERAS QUE ENFRENTAN LAS PYMES AL UTILIZAR LA
MODALIDAD DE TELETRABAJO.

El teletrabajo es una forma de trabajo flexible, que permite desarrollar la
labor profesional de manera versétil, colaborando con los demés a distancia
y haciendo asi mas eficiente el proceso productivo. Hasta la actualidad
muchas veces el recurso al teletrabajo se configura por las empresas de
manera intuitiva, si bien es necesario realizar serios planteamientos
sistematicos de organizacion de empresa para que el desarrollo del
teletrabajo sea el mas satisfactorio posible tanto para las empresas como

para los trabajadores.

Para ello hemos de identificar las barreras a las que se enfrente una PYME
que planifica recurrir al teletrabajo, las mismas que son mencionadas a

continuacion:

- Las barreras relativas a la falta de control, que el directivo percibe
sobre el trabajo de sus colaboradores, como consecuencia de la falta

de presencia fisica.

- En el caso del empleado, el aislamiento y la sensacion, de que se
podria no contar con el directivo para temas importantes, y de que
esta falta de involucracion podria afectar al desarrollo de su carrera

en la organizacion.

- El desconocimiento del método de organizacion del trabajo durante el

proceso de teletrabajo.

- La falta de una tecnologia adecuada o de formacion para el uso de la

tecnologia disponible.

- La ausencia de un sistema de comunicacién y transparencia global,
basado en una estructura tecnoldgica, que permita a todos los
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empleados recibir la informacion relevante de la compafiia y que los
miembros de la organizacion se comuniquen e intercambien con

naturalidad.

- Lafalta del sistema de gestion y evaluacion de desempefio / Direccion

por objetivos

- El desconocimiento sobre como plantear los aspectos relacionados

con el marco laboral de la seguridad y salud y el marco legal.

En este contexto, es sumamente importante la cultura, el liderazgo y su
reflejo en sistemas claves de gestidon, segun se razona en el Libro Blanco
del Teletrabajo de Espafia, donde se indican tres valores relevantes para
el éxito del teletrabajo:

1) La colaboracion:
2) La direccion orientada a objetivos;
3) La diversidad.

Partiendo de esta base, para el fomento del teletrabajo en Ecuador se
propone promover la formacién y capacitacion de los directivos de las
empresas para el correcto y eficaz desempefio de las siguientes

funciones:

- Activar una vision de colaboracion, que vaya mas alla del trabajo en
equipo y que ponga a pensar a cada miembro de la organizacion
sobre el interés global de su grupo.

- Acordar lineas de actuacion, para fomentar la colaboracion y el

sentido del compromiso de cada miembro de la organizacion, a traves

de la propia actividad diaria.

-104 -



Facilitar una guia de método, para promover la colaboracién y otros
aspectos, en un entorno especifico de teletrabajo, trabajando el

balance 6ptimo entre la presencia fisica y la virtual.

Ofrecer guia y entrenamiento para la colaboracién del equipo en
entornos virtuales, no solo para los teletrabajadores, sino también,

para el resto de profesionales que trabajan con ellos.

Plantear una plataforma integral e integrada de colaboracién en la

organizacion y fomentar su uso real, como lugar de encuentro.

Promover objetivos de colaboracion en el cuadro de mando de cada
empleado, que estén alineados con el conjunto de acciones que
proponga la organizacion dirigidas a este fin.

En la supervisién, trabajando con una vision de personas y de
equipos autogestionados, promover la presencia virtual no como una
forma de control, sino como una manera de optimizar el tiempo de los
miembros del equipo, maximizando la colaboracién y minimizando las

interrupciones.

Fomentar las reuniones virtuales, independizando los méritos de la
presencia fisica en la oficina. Reconocer y promocionar a los

teletrabajadores de la misma forma que al resto.

Actuar como un conector entre las personas, la vision de la compafiia

y el proceso diario.
Establecer un marco de actuacion donde los colaboradores realicen

su trabajo con una autonomia amplia, pero a la vez sepan cuando es

necesario consultarle una decision al directivo.
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Movilizar, buscar ideas recursos para el equipo la organizacion vy
proponer estrategias para el desarrollo de proyectos, operaciones,

innovaciones y que requieren una gestion del cambio.

Proponer objetivos y proyectos comunes dirigidos a la colaboracion e
incluirlos en el cuadro de mando del empleado y de su grupo.

Por su parte, el comportamiento que se requiere del empleado en

teletrabajo puede ser enfocado a partir de la capacitacion especifica que

le prepare para enfrentarse a los siguientes retos:

Adelantarse a las necesidades de los demas en su trabajo y

proveerse de conocimiento e ideas de interés.

Manejar el balance entre lo fisico y lo virtual, para hacerse cercano y
asi contribuir a la eficiencia del grupo y de la organizacion, en el

momento 6ptimo

Gestionar su tiempo individual de manera productiva, a la vez hacerse
presente virtualmente en el grupo para facilitar la colaboracién con los

demas.

Encontrar nuevas utilidades y generar ideas sobre el uso de la

plataforma para el equipo y de otros medios de colaboracién.

Utilizar los recursos de manera Optima, buscando una eficiencia
global para todos, no solo para si mismo, pensando mas alla de las

fronteras de departamento o de organizacion.

Una vez definidos los roles de los directivos y de los empleados, se debe

establecer en la empresa la direccion por objetivos.

Consideramos muy aconsejable el recurso a las siguientes herramientas:
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5.3.4

Un manual de la gestion del desempefio del teletrabajo, a elaborar por
la direccion de empresa con posible recurso a consultoria externa,
con las competencias que definan los roles y las reglas del juego,
teniendo en cuenta las caracteristicas del teletrabajo y estableciendo,
por ejemplo, cuando es eficiente la presencia fisica en el proceso de
gestidon del desempenio virtual (nuevos empleados, empleados nuevos
en el puesto o situaciones criticas) y como debe ser el proceso de

comunicacién a distancia, necesario para un intercambio positivo.

Herramienta de andlisis del trabajo y de definicién de objetivos para el
empleado, para que cada profesional pueda realizar una propuesta de
objetivos alineada con los resultados que la compafiia o institucion

persigue.

Un Cuadro de Mando del empleado, como herramienta de
seguimiento de trabajo individual, con consolidacion departamental e

institucional.
Informacién compartida a disposicion de los empleados vy
supervisores necesaria para hacer un seguimiento consolidado de la

contribucion de cada teletrabajador al trabajo del equipo.

Infraestructura tecnoldgica dinamica accesible en Teletrabajo, que

facilite el proceso de intercambio de informacién y revision.

La guia de uso para la comunicacion y el intercambio virtual.

INCLUSION DE DISCAPACITADOS AL MERCADO LABORAL
MEDIANTE EL TELETRABAJO.

Las personas con capacidades especiales son personas que en la

actualidad se han preparado y cuentan con la formacién académica
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suficiente para desarrollar tareas en é&reas administrativas de

comercializacion.

Las personas con capacidades especiales se encuentran capacitada para
trabajar en las areas de compras, ventas, servicio al cliente, importaciones,
exportaciones, logistica, marketing, disefio grafico etc., Para esto es
importante identificar el tipo de discapacidad y la funcion a cumplir en el

teletrabajo.

A continuacion se enlista una serie de directrices encaminadas a aprovechar
la potencia laboral de las personas con discapacidad adecuando el lugar del
trabajo y la actividad laboral a las necesidades de las personas con

discapacidad.

1. Garantizar que el lugar en que se realiza el teletrabajo sea
perfectamente accesible para los trabajadores con

discapacidad.

Debe existir un lugar de trabajo con todas de comodidades para que
las personas con discapacidad puedan realizar sus actividades con

todas las facilidades.

2. ldentificar las eventuales actividades criticas.

Todo trabajo comporta una serie de actividades practicas (por
ejemplo, usar un teclado, manejar libros o hablar por teléfono).
Siempre y cuando el lugar de trabajo sea accesible, la mayoria de
personas con discapacidad pueden utilizar sin problemas los
ordenadores y los equipos de telecomunicaciones. Sin embargo,
podria darse el caso de que los equipos estandar o modalidades de
trabajo normales dificulten o incluso impidiesen a algunos

teletrabajadores el desempefio de una o varias actividades.
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Es preciso examinar atentamente dichas "actividades criticas", ya que
en general no hay razon alguna para alejar a una persona con
discapacidad de su trabajo. Casi siempre puede encontrarse una
solucion si se adoptan ayudas técnicas o se modifica el método de

trabajo.

3. ldentificar las discapacidades criticas.

Es importante analizar la naturaleza de las discapacidades concretas
que impiden llevar a cabo una actividad critica. Por ejemplo, si la
dificultad reside en el uso de un teclado, la causa podria ser un
problema de destreza o, sencillamente, de llegar al teclado situado en
una posiciobn estandar. Evidentemente, en ambos casos las

soluciones técnicas son muy diferentes.

4. Identificar la gama de posibles soluciones.

Para resolver el problema de la imposibilidad de desempefiar una
actividad critica, es preciso buscar una soluciébn que supere las
limitaciones funcionales o diversidad funcional de la persona, por un
lado, y los desajustes o errores de disefio del entorno, por otro.

Pueden tomarse en consideracion tres estrategias:

v" Accesibilidad: encontrar una forma distinta de realizar la

misma actividad.

Ejemplo: un sistema de reconocimiento de voz resuelve el problema
de la imposibilidad de introducir datos y/o accionar los mandos del
ordenador (actividad critica), alcanzando el mismo objetivo mediante
la sustitucion del teclado por un dispositivo diferente accionado a
través de otra facultad (la palabra) que compense la discapacidad en

la destreza del uso de manos y dedos (discapacidad critica), debida a
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una limitacién funcional mecéanica o motora de las extremidades

(limitacion funcional critica).

v Dispositivo de apoyo: amplificar la facultad afectada por

la discapacidad hasta alcanzar un umbral aceptable.

Ejemplo: un software de ampliacién de la imagen hace que el usuario
pueda leer un texto en la pantalla del ordenador (actividad critica),
superando una discapacidad de la vision (discapacidad critica)

facilitando el uso de la vision residual.

v Dispositivo de sustitucion: superar la discapacidad
mediante un dispositivo accionado a través de otras

facultades.

Ejemplo: una palanca de accionamiento fijada a un casquete hace
que el usuario pueda teclear (actividad critica) superando una
discapacidad en la destreza del uso de manos y dedos (discapacidad
critica) debida a una paralisis de las extremidades superiores
(limitacion funcional critica) mediante la utilizacion de una facultad

distinta (el control de los movimientos de la cabeza).

5. Tomar una decision acerca de la mejor solucion

No existe una solucién técnica universal ya que lo que es mejor para
una persona o una situacion, puede no resultar apropiado para otra.
Seria conveniente decidir caso por caso, teniendo en cuenta aspectos

como los siguientes:

El nivel de independencia del teletrabajador.
La fiabilidad.

La compatibilidad con la plataforma hardware/software.

NS NEENEEN

La eficacia de costes.
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5.4. FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una organizacion para
determinar si el proyecto que se propone sera conveniente, y cuales seran
las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

Objetivos que determinan la factibilidad del proyecto.

e Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

¢ Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de los

recursos no necesarios.

¢ Integracion de todas las areas y subsistemas

e Hacer un plan de ejecucion detallado.

e Aceleracion en la recopilaciéon de los datos.

e Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas.

e Automatizacion optima de procedimientos manuales.

e Disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los

objetivos sefalados.

5.5. FACTIBILIDAD OPERACIONAL.

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use

como se supone. Se deben considerar cuatro aspectos:

* La utilizacién de un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los
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usuarios de la organizacion o los operadores del sistema, pero en este caso,

nuestra propuesta si.

* Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras

razones.

* Un sistema nuevo puede introducir cambios demasiado rapidos que no

permita al personal adaptarse a él y aceptarlo.

* La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la
practica o politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema

sea obsoleto muy pronto.

5.6. FACTIBILIDAD ECONOMICA.

La propuesta que se presenta cuenta con la viabilidad técnica y social que

permite la ejecucion de la misma.

Mediante el andlisis de resultados del Capitulo 4 observamos que existen
factores que hacen factible la realizacién de esta propuesta ya que existen
empleados que viven lejos de la ciudad donde se encuentran radicadas las
empresas y ademas estos empleados realizan actividades que facilmente
pueden ser desarrolladas mediante la modalidad laboral de teletrabajo y las

oficinas virtuales.
Ademas, existen muchos recursos que pueden ser optimizados si utilizamos

la modalidad de teletrabajo y oficinas virtuales, teniendo inclusive beneficios

intangibles como son los beneficios ambientales que se pueden obtener.
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5.7. IMPACTO DE LA PROPUESTA

El potencial de impacto en la que esta centrada la propuesta de
implementacion del teletrabajo y las oficinas virtuales en las empresas
ecuatorianas esta basado en la disminucién de gastos e incremento de la
rentabilidad.

En el siguiente cuadro se recogen los principales aspectos del impacto que
pretende y puede causar la ejecucion de la propuesta de los autores de la

tesis.
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CUADRO No. 7

ASPECTO DE IMPACTO DE LA PROPUESTA.

[INEACTONNNNN EN LA EMPRESA

A MEDIANO
PLAZO

< Aumento de rentabilidad
y de las utilidades.

% Mayores oportunidades
para nuevas lineas de

EN EL PAIS
« Dinamizacion y aumento de
calidad en el mercado
laboral.

% Incremento en el uso de las

del proyecto en cada empresa se
ven practicamente desde el inicio
(la puesta en marcha del equipo
de teletrabajo) y se manifiestan
con el tiempo de manera mas
notoria a medida de que los
beneficios generados por el
nuevo sistema de administracion
de recursos humanos se
consolidan con la experiencia
progresivamente adquirida y se

acumulan cada ejercicio
econdmico de la empresa,
mientras que la organizacion
profesional y detallada

planificacién permiten eliminar o
minimizar los efectos negativos.

comercializacion. TIC por parte de las
PYMES.
< Aumento de % Consolidacion de la
competitividad. sociedad de la informacion
A LARGO en el Ecuador empresarial.
PLAZO % Maximizacion del valor
de la empresa. + Mercado laboral nacional
sin limites de las distancias
« Mayor capacidad de geogréficas.
reinversion del
excedente. + Internacionalizacion del
mercado laboral y del
comercio ecuatoriano.
« Falta de control efectivo < Falta de seguridad juridica
de los recursos humanos en el caso de inadecuado
POSIBLES en teletrabajo en el caso desarrollo y/o ejecucién de
EFECTOS de inaplicacion de la legislacion.
INDESEADOS estrategias  especificas
de direccién. « Creacibn de un nuevo
sector “opaco” de Ila
< Pérdida de unidad economia en el caso de
identitaria corporativa en insuficiente  inspeccion 'y
el caso de deficiente control por parte de la
comunicacién Administracion Publica
organizacional.
CONCLUSION Los resultados de la ejecucion | EI impacto de la ejecucion del

proyecto va perfectamente alineado
con las directrices de planificacion y
desarrollo del pais; el cumplimiento
de los objetivos lleva a un avance
susceptible de ser detectado
estadisticamente por los
indicadores que reflejan el caracter
transversal del impacto tanto a
mediano como a largo plazo,
originando beneficios econémicos y
sociales.

La coordinacion de los poderes
legislativo y ejecutivo, a la par con
la participacion empresarial 'y
ciudadana pueden reducir
significativamente el riesgo de
inconvenientes.

Elaborado por: Autores de Tesis
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5.8. FACTIBILIDAD TECNICA.

Desde el punto de vista técnico en la aplicacion y utilizacion de TIC es
factible hacer realidad este proyecto para obtener grandes beneficios

sociales, medioambientales y econdmicos para las PYMES del Ecuador.

5.9. EVALUACION FINANCIERA.

Para realizar una evaluacion financiera de las oficinas virtuales y el
teletrabajo se ha tomado una empresa para analizar algunos de los cargos
que pueden trabajar mediante esta modalidad laboral y realizar una
estimacion del ahorro de recursos mediante la utilizacidén del teletrabajo y las
oficinas virtuales, en el ANEXO 2 se muestra el organigrama de la empresa
que se va a analizar con los cargos respectivos que utilizaria una empresa

donde se produce y comercializa un producto especifico.

5.10. VALIDACION DE LA PROPUESTA.

La validacién de esta propuesta se la ha realizado utilizando el juicio de

expertos, tal como se aprecia en el ANEXO 5
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. CONCLUSIONES.

De acuerdo a las encuestas realizadas podemos indicar que
todavia en las PYMES Ecuatorianas no tienen bien claro lo que es
el teletrabajo y como funciona esta modalidad laboral, si se aplicara
esta modalidad laboral con los conceptos correctos se tendria

beneficios econdmicos tanto a las empresas y empleados.

Se puede concluir que las PYMES Ecuatorianas no han utilizado la
modalidad de teletrabajo y oficinas virtuales como una herramienta
para optimizar los recursos que utlizan, ya sea por
desconocimiento de la existencia de esta modalidad laboral, por
temor al uso de una modalidad diferente de trabajo o por no existir

un amparo juridico que regularice el uso de esta modalidad laboral.

Mediante las encuestas realizadas se pudo observar que existen
algunos recursos que pueden ser optimizados usando la modalidad
del teletrabajo y oficinas virtuales no solo para las empresas sino
también para el empleado y el medio ambiente, mediante el uso de
esta modalidad laboral las empresas se benefician disminuyendo
gastos de infraestructura fisica en la expansion geografica, es decir
puede tener presencia fuera de su localidad, Ahorro en servicios
como energia eléctrica, agua, teléfono; con esta modalidad laboral

los empleados también se ven beneficiados ya que se evidencia la
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flexibilidad en el horario de trabajo, ademas con el uso de la
modalidad del teletrabajo y oficinas virtuales también se consigue
importantes beneficios medioambientales, ya que se disminuye
considerablemente la contaminacion por ruido y contaminacion por
emanacion de gases de escape producido por los vehiculos en las
horas pico durante el traslado a sus lugares de trabajo.

Se concluye que en las PYMES del Ecuador existen muchos campos
de trabajo donde se puede implementar el teletrabajo y las oficinas
virtuales, principalmente en el area administrativa de las PYMES
dedicadas a la construccion, ventas y procesamiento de datos. De
acuerdo al andlisis de resultados concluimos que el teletrabajo se
aplica de forma empirica en las PYMES del Ecuador.

De acuerdo a la comparacion de los gastos que tienen las empresas
se puede observar que con la aplicacion de la modalidad de
teletrabajo y oficinas virtuales se obtiene una disminucion de gastos
en un 14,7 %, esta disminucion se obtiene si solo el 16,6% del
personal administrativo aplicara la modalidad de teletrabajo y oficinas

virtuales.

Otro tema importante de recalcar es que la modalidad del teletrabajo y
las oficinas virtuales nos permiten la inclusién laboral de personas con
problemas de movilidad, ya que estas personas podrian facilmente
laborar desde sus casas sin tener que trasladarse todos los dias
hasta las empresas, y formar parte de la poblacion econémicamente
activa del Ecuador, disminuyendo inclusive gastos al estado por la

entrega de bonos por discapacidad.
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6.2. RECOMENDACIONES.

e Para la aplicacion del teletrabajo y oficinas virtuales es importante que
las empresas tengan objetivos y metas, de tal forma que estos
parametros sirvan para medir la eficiencia de esta modalidad laboral,
sin tener que ser el tiempo la forma de medir el rendimiento de los

trabajadores sino el cumplimiento de las tareas asignadas.

e Las empresas del Ecuador deben solicitar al Gobierno que desarrolle
estrategias para incrementar el uso del teletrabajo y oficinas virtuales
en el Ecuador de tal manera que ayude a las personas con problemas
de movilidad y de la tercera edad a desarrollarse profesionalmente y
sentirse Util para la sociedad, estas estrategias pueden desarrollarse
en base a incentivos tributarios o en base a facilidad de préstamos

para inversiones tecnolégicas

e Las empresas del Ecuador deben solicitar al Gobierno desarrolle una
politica con clausulas legales claras para los teletrabajadores y
PYMES, de tal forma que ambos puedan desarrollar sus actividades
bajo la modalidad de teletrabajo y oficinas virtuales, con argumento

legal donde puedan ampararse.

e Las PYMES y el Estado Ecuatoriano deben invertir en capacitacion
para teletrabajadores y de esta manera esta modalidad de trabajo
vaya siendo conocida en nuestro medio y se rompa el paradigma de

solo trabajar bajo la modalidad presencial.

e Se debe tomar en cuenta que la modalidad de teletrabajo y oficinas
virtuales no se desarrolla al 100% desde casa o un lugar ajeno a la
empresa, es importante que el teletrabajador tenga reuniones
periodicas con los empleados de los procesos que interactua, ademas
se debe monitorear continuamente el cumplimiento de sus actividades

mediante indicadores establecidos por la organizacion.
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Al aplicar la modalidad de teletrabajo y oficinas virtuales se considere
de manera importante e imprescindible el tema de la seguridad y
salud ocupacional de los teletrabajadores, brindando una
infraestructura segura y realizar chequeos meédicos continuos de
enfermedades ocupacionales relacionadas a las actividades que

desarrollan los teletrabajadores.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LOS FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS DE LAS PYMES

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de tesis: Oficinas virtuales y el teletrabajo como modalidad laboral
para optimizar recursos en gestiones administrativas en areas de
comercializacion

Autores: Roberto Monar Altamirano y Pablo Quijano Mazzini

Tutor: Dr. Nicolas Rivera

1. ¢ La empresa brinda servicio de transporte para sus empleados?

Si
No

2. ¢La empresa brinda dotacion de uniforme para sus empleados?

Si
No

3. ¢La empresa alquila espacio fisico para la realizacion de sus actividades?

Si
No
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4. ¢La empresa contrata algun servicio externa para realizar limpieza de

oficinas?

Si
No

5. ¢La empresa cuenta con empleados con capacidades especiales?

Si
No

6. ¢(Qué porcentaje de sus empleados utilizan movilizacién propia para
trasladarse hasta la empresa?

5%

10%
20%
30%
40%
50%

7. ¢ Qué porcentaje del total de sus empleados viven fuera de la ciudad de

donde se encentra ubicada la empresa

0%

5%

10%
20%
30%
40%
50%
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8. ¢ En su empresa se realizan actividades fuera del &rea fisica definido por

la empresa?

Sl
No

9. ¢ Qué actividades se realizan fuera de la empresa?

Ventas
Consultorias
Cobranzas
Contabilidad
Importaciones
Otros

Cuales

10 ¢Cuéles son los medios utilizado en su empresa para el manejo de

informacion?

Telefonia convencional
Celular

Internet

Otros

Cuales

11 ;Sabe que es el teletrabajo?

Sl (Continuar)
No (Terminar)
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12 ¢Qué entiende Ud. por teletrabajo?

Trabajo a distancia

Utilizar medios informaticos
Trabajar fuera de la empresa
Otros

Cuales
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ANEXO 2

Organigrama de una Empresa productoray comercializadora de un producto
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ANEXO 3

Andlisis de los gastos (en USD) utilizado la modalidad de teletrabajo y
la modalidad convencional

Modalidqd Modaliqlad AhorTo
Cargo Actividad teletrabajo convencional
Gasto Gasto Gasto Gasto
mensual | anual | mensual | anual el
Transporte 255 3.060 47 564 2.496
Alimentacion 60 720 20 240 480
Gasto de Energia eléctrica 100 1.200 20 240 960
Auxiliar  de | Gasto de Agua 3 36 0 3 33
Compras Gasto telefénico 30 360 15 180 180
Alquile de inmobiliario 150 1.200 0 0 1.200
Limpieza 100 1.200 0 0 1.200
Total 698 7.776 102 1.227 6.549
Transporte 255 3.060 47 564 2.496
Alimentacion 60 720 20 240 480
Gasto de Energia eléctrica 100 1.200 20 240 960
Auxiliar  de | Gasto de Agua 3 36 0 3 33
Importaciones | Gasto telefénico 30 360 15 180 180
Alquile de inmobiliario 100 1.200 0 0 1.200
Limpieza 100 1.200 0 0 1.200
Total 648 7.776 102 1.227 6.549
Transporte 255 3.060 47 564 2.496
Alimentacion 60 720 20 240 480
Gasto de Energia eléctrica 100 1.200 20 240 960
Jefe de | Gasto de Agua 3 36 0 3 33
Ventas Gasto telefénico 30 360 15 180 180
Alquile de inmobiliario 100 1.200 0 0 1.200
Limpieza 100 1.200 0 0 1.200
Total 648 7.776 102 1.227 6.549
Transporte 255 3.060 47 564 2.496
Alimentacion 60 720 20 240 480
Gasto de Energia eléctrica 100 1.200 20 240 960
Jefe de | Gasto de Agua 3 36 0 3 33
Gestion -
integral Gasto telefénico 30 360 15 180 180
Alquile de inmobiliario 100 1.200 0 0 1.200
Limpieza 100 1.200 0 0 1.200
Total 648 7.776 102 1.227 6.549
Total 2.642 31.104 408 4908 | 26.196
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ANEXO 4

Tiempo de traslado de empleados hasta su lugar de trabajo

Tiempos (Horas/Dias)

Cargo Traslado de casa a lugar de | Traslado lugar de trabajo Total
trabajo a casa

Auxiliar de 175 > 35

Compras ' ’

Aucxiliar de 125 15 o5

Importaciones ’ ’ '

Jefe de Ventas

(movilizacion 0,75 1 1,75

Propia

Jefe de Gestidn

integral 1 1.5 205

(movilizacion ' '

Propia)

Total 4,25 6 10
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Profesién: Magister en Finanzas y Proyectos corporativos / Ing. En Computaciéon e
informatica
Ocupacién: Docente Universitario / Consultor en Proyectos
Experiencia en el tema propuesto: Por profesiéon y conocimiento en proyecto similares
Direccién domiciliaria: Cdla. La Saiba B.C5 Dp. 302 Guayaquil
Teléfonos: 095966674 — 2349814

Valoracion Muy Medianamente Poco Nada
adecuada | Adecuada adecuada adecuada | adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccion
Objetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencion
Profundidad
Lenguaje
Comprensién
Creatividad
Impacto

> > > |>| >

>\ > | > > >

Comentarios:

Fecha: 10 de Febrero del 2015
Jusen Paul Facuy Delgado
Nombre y Apellidos
C.l. 0919693002
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VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA

? SALESIANA

ECUADOR
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tema de Tesis: Oficinas virtuales y el teletrabajo como modalidad laboral para optimizar recursos

en gestiones administrativas en dreas de comercializacion
Autores: Ing. Roberto Carlos Monar Altamirano e Ing. Pablo Eduardo Quijano Mazzini

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Stalyn Arnoldo Acosta Andino
Profesion: Magister en Administracién publica y Evaluacién de Proyectos/ periodista
profesional

Ocupacion: Docente Universitario

Experiencia en el tema propuesto: Por profesion y conocimiento en proyecto similares
Direccién domiciliaria: Cdla. Miraflores, calle Sexta #210 y Av. Central/ Guayaquil
Teléfonos: 042209901 — 0985049551

Valoracion Muy Medianamente Poco Nada
adecuada | Adecuada adecuada adecuada | adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccion
Objetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencion
Profundidad
Lenguaje
Comprensién
Creatividad
Impacto

>\ > > |>| >

> (> > > >

Comentarios:

Fecha: 10 de Febrero del 2015
Stalyn Arnoldo Acosta Andino
Nombre y Apellidos
C.1. 0913535662
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VALIDACION DE LA PROPUESTA FINAL DE LA TESIS
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIVERSIDAD POLITECNICA

? SALESIANA

ECUADOR
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tema de Tesis: Oficinas virtuales y el teletrabajo como modalidad laboral para optimizar recursos

en gestiones administrativas en dreas de comercializacion
Autores: Ing. Roberto Carlos Monar Altamirano e Ing. Pablo Eduardo Quijano Mazzini

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Maria Esther Altamirano Varela
Profesion: Magister en Educacion Superior / Lcda. En Ciencias de la Educacién
especializacion comercio y administracion
Ocupacion: Docente
Experiencia en el tema propuesto: Docente en area de comercializacion
Direccién domiciliaria: Cdla. Mucho Lote E. 4, Mz. 2547, V. 1 / Guayaquil
Teléfonos:

Valoracion Muy Medianamente Poco Nada
adecuada | Adecuada adecuada adecuada | adecuada
Aspectos 5 4 3 2 1
Introduccidn
Objetivos
Pertinencia
Secuencia
Modelo de
Intervencion
Profundidad
Lenguaje
Comprensién
Creatividad
Impacto

> > > > >

> > | > > >

Comentarios:

Fecha: 10 de Marzo del 2015
Maria Esther Altamirano Varela
Nombre y Apellidos
C.1 1200908828
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Anexo 6

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Tesis: Oficinas virtuales y el teletrabajo como modalidad laboral para optimizar recursos

en gestiones administrativas en areas de comercializacién

Autores: Ing. Roberto Carlos Monar Altamirano e Ing. Pablo Eduardo Quijano Mazzini

ITEM
(En
funcio .
n d,e A) Correspondencia de B) Calidad técnica y representativa .
cudnta | las preguntas con los P C) Lenguaje
s . . O= Optima
prequn | OPietivos, variables e | oo OBSERVACIONES
tas indicadores R= Regular A= Adecuado
tenga | P=Pertinente D: De?iciente I = Inadecuado
el NP = No pertinente -
instru
mento
s)

P NP (0] B R D A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X

Nombres: Jussen Paul Facuy Delgado C.1. 0919693002
DATOS DEL EVALUADOR Profesion: Magister en Finanzas y Proyectos | Cargo: Docente universitario
Fecha: Diciembre del 2014 Firma:

Observaciones
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REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

? SALESIANA

ECUADOR
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tema de Tesis: Oficinas virtuales y el teletrabajo como modalidad laboral para optimizar recursos

en gestiones administrativas en dreas de comercializaciéon
Autores: Ing. Roberto Carlos Monar Altamirano e Ing. Pablo Eduardo Quijano Mazzini

ITEM

(En

funcio

A .

" d,e ) Correspondencia de B) Calidad técnica y representativa .

cuanta | las preguntas con los P C) Lenguaje

s objetivos, variables e | O OPtima

pregun | OCICHVOS, B= Buena OBSERVACIONES

tas indicadores B A= Adecuado

. R= Regular

tenga | P=Pertinente D= Deficiente I = Inadecuado

el NP = No pertinente -

instru

mento

s)

P NP (0] B R D A |

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X
Nombres: Stalyn Arnoldo Acosta Andino C.l. 0913535662

DATOS DEL EVALUADOR Profesion: Magister en administracion de Cargo: Docente universitario

Empresas Publicas Firma:
Fecha: Diciembre del 2008

Observaciones
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REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

? SALESIANA

ECUADOR
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Tema de Tesis: Oficinas virtuales y el teletrabajo como modalidad laboral para optimizar recursos

en gestiones administrativas en dreas de comercializacion
Autores: Ing. Roberto Carlos Monar Altamirano e Ing. Pablo Eduardo Quijano Mazzini

ITEM
(En
funcio
A i L. .
" d,e ) Correspondencia de B) Calidad técnica y representativa .
cudnta | las preguntas con los 0= Optima C) Lenguaje
s e 4o . =
pregun | OPi€tivos, variables e | oo OBSERVACIONES
tas indicadores R= Regular A= Adecuado
tenga | P=Pertinente .. I = Inadecuado
. D= Deficiente

el NP = No pertinente
instru
mento
s)

P NP (0] B R D A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X

Nombres: Maria Esther Altamirano Varela C.l. 1200908828
DATOS DEL EVALUADOR Profesién: Magister en Educacién Superior | Cargo: Docente
Fecha: Marzo 2009 Firma:

Observaciones
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