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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en la elaboracion de un plan de marketing
social para la “Fundacion Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner”, dicha
organizacion brinda varios servicios a las mujeres y nifias que padecen Sindrome de

Turner.

Esta fundacion se ha manejado con recursos provenientes de la junta de socios y un
escaso porcentaje de donantes, razon por la cual, se busca el apoyo de terceras
personas a través de auspicios, donaciones y campafas sociales propuestas con el

objetivo de obtener un beneficio.

El problema principal de la fundacion radica en que no tienen los suficientes recursos
econdmicos para satisfacer todas las necesidades de las mujeres que padecen

Sindrome de Turner.

Para solucionar parte del problema se propone realizar un plan de marketing social,
para la obtencién de varios beneficios es importante sefialar que se permitira la
renovacion sucesiva de los recursos necesarios por “FEPAST” para la inversion afio
tras afio, bajo una correcta administracion y utilizacion de sus recursos, permitiendo
cumplir con los objetivos planteados mediante estrategias y planes de accion a
ejecutarse, y asi poder generar un crecimiento del mercado de donadores y nuevos
ingresos necesarios para la fundacion, a través de las propuestas que se detallan en el
desarrollo de este documento, que apoyara al incremento consecutivo para cumplir
con el proceso de autogestion, autodesarrollo y mejorar la calidad de vida de las

nifias y mujeres que padecen este Sindrome de Turner.



ABSTRACT

This work of titulation is developing a social marketing plan for "Ecuadorian
Foundation to aid Turner Syndrome"”, the organization provides services to women

and girls with Turner syndrome.

This foundation has been handled with resources from the board of trustees and a
small percentage of donors, why, support third party is looking through sponsorships,

donations and social campaigns proposed in order to make a profit.

The main problem is that the foundation does not have sufficient financial resources

to meet the needs of women with Turner syndrome.

To solve part of the problem is proposed to conduct a social marketing plan for
obtaining various benefits is important to note that rollover of the necessary
resources for "FEPAST" for investment year shall be permitted after year, under
proper management and use of its resources, allowing meet the objectives through
strategies and action plans to run, so you can generate market growth donors and new
revenues needed for the foundation, through the proposals detailed in the
development of this document, which will support the consecutive increase to meet
the process of self-management, self-development and improve the quality of life of

girls and women with this syndrome Turner.



INTRODUCCION

Con el animo de contribuir con el desarrollo de nuestro pais y poner en préactica cada
uno de los aspectos y valores involucrados en nuestra carrera, hemos tomado la
iniciativa de realizar el estudio y apoyar el mejoramiento de la Fundacion
Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner, con el objetivo de convertirla en
una fundaciéon que brinde cualquier tipo de servicio y ayuda a las mujeres que
padecen Sindrome de Turner con el propoésito de poderles brindar una mejor calidad

de vida.

El presente proyecto esta en funcion de un problema que hoy por hoy afecta
practicamente a la mujer en general, lo que aqui se propone es el desarrollo de un
plan de marketing social, el cual se enfoca en promover a la Fundacion Ecuatoriana
para la ayuda al Sindrome de Turner con el objetivo de que las mujeres tengan un
apoyo incondicional por parte de la fundacion. El primer capitulo se refiere al marco
conceptual, en el cual se detalla todos los conceptos referentes a orientaciones y
funciones del marketing, las 4P del marketing, responsabilidad social empresarial y

que es el Sindrome de Turner.

En el segundo capitulo se conocera los antecedentes, estructura, datos informativos y
se realizé un andlisis del micro entorno y macro entorno con el objetivo de establecer
como se encuentra actualmente la fundacion y de esta manera evaluar los puntos
fuertes y débiles. En el tercer capitulo se desarrolld el estudio de mercado
verificando las necesidades que tienen las mujeres que conforman la fundacién, se

determiné un estudio de mercado de los posibles auspiciantes y donantes.

En el cuarto capitulo se desarroll6 el plan de marketing social en donde se propone
los objetivos la mision, vision, valores, politicas, se plantea la matriz FODA y los
planes de accion a ejecutarse. En el quinto capitulo se plantea el presupuesto de los
proyectos a implementar tanto de las donaciones adquiridas como el de las
donaciones empresariales, comparando asi el proyecto con y sin el plan de marketing
social. Para concluir el presente proyecto se formularon conclusiones,
recomendaciones, lista de referencias y anexos las cuales son una guia para futuras

decisiones de la fundacion.



CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL

1.1  Marketing social

1.1.1 Definicion

El marketing social es un concepto en el cual la organizacion debe establecer las
necesidades, deseos e intereses de los mercados meta para que de este modo pueda
proporcionar un valor superior a sus clientes de tal forma que se mantenga o mejore

el bienestar del consumidor y de la sociedad.

También cuestiona si el concepto simple de marketing es suficiente en la era actual,
llena de problemas ecoldgicos, escasez de recursos, rapido crecimiento de la

poblacion y problemas econdmicos mundiales.

“Segun el marketing social, el concepto de marketing comin no toma en cuenta los
posibles conflictos entre los deseos a corto plazo del consumidor y su bienestar a
largo plazo” (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 52).

El concepto de marketing social exige a los mercad6logos equilibrar
tres consideraciones al fijar sus politicas de marketing: las utilidades
de la empresa, los deseos del consumidor y el interés de la sociedad.
La mayor parte de las empresas basaban sus decisiones a corto plazo,
poco a poco las empresas comenzaron a reconocer la importancia a
largo plazo de satisfacer los deseos del consumidor y surgié el
concepto de marketing (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 53).

“El marketing social crece y se abre dia a dia. Las razones de estos avances

significativos son las siguientes” (Pérez, 2004, pag. 9):

e El incremento en la necesidad de las organizaciones no lucrativas de

implementar los conocimientos del marketing de servicios.

El impacto negativo del marketing en la sociedad.

El aumento de las teorias relacionadas con el cambio de conducta.

La orientacion del marketing hacia las teorias.

La percepcidn positiva de la sociedad hacia la realidad del marketing social.
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Como en los diferentes tipos de marketing, el marketing social cuenta con diferentes
tareas a seguir o implementar, la primera y mas importante es identificar la
problematica que existe en la sociedad ya sea un grupo de individuos, comunidades o
familias, para después poder determinar cuél es la necesidad social y que grupo es el

que requiere con mayor rapidez una oferta social.

De igual manera es importante segmentar la demanda social o al
grupo de individuos que presentan la necesidad social, lo cual es
conocido como la segmentacion de la demanda. Las variables para
dicha segmentacion pueden ser geograficas, demograficas,

conductuales o psicograficas (Pérez, 2004, pag. 10).

Por ultimo no por eso menos importante es la definicion del perfil y comportamiento
del mercado meta, lo que implica la identificacion de las variables propias de la
poblacién objetivo, motivaciones, preferenciales, ideas, creencias, actitudes, valores,

culturas y ubicacion geografica (Pérez, 2004, pag. 10).

Tabla 1.
Definiciones del concepto de marketing social
AUTOR DEFINICION
El marketing social es el disefio, implementacion y control de
Kother y programas pensados para influir en la aceptacion de ideas
Zaltman, 1971 sociales implicando consideraciones de planificacion de
producto, precio, comunicacién, distribucion e investigacién de
marketing.

El marketing social es el disefio, implementacién y control de
Kother, 1982 programas que buscan incrementar la aceptacion de una idea
social o practica de un grupo objetivo.

Sirgy, Morris y El marketing social es marketing para la calidad de vida. Es un
Samli’ 1985 concepto que aplica el conocimiento de marketing a la
’ comercializacion de causas sociales.

El marketing social es una tecnologia de gestion del cambio
social que incluye el disefio, la puesta en practica y el control de
programas orientados a aumentar la aceptacion de una idea o
practica social en uno o mas grupos de adoptantes objetivo.

Kother y
Roberto, 1989

El marketing social es una parte o aspecto particular del

Santesmases, marketing no empresarial, que persigue estimular y facilitar la
1996 aceptacion de ideas o comportamientos sociales que se
Chias, 1995 consideran beneficiosos para la sociedad en general, por el

contrario, trata de frenar o desincentivar aquellas otras ideas o
comportamientos que se juzgan perjudiciales.

Nota: Definiciones del concepto de marketing social. Fuente: (Moliner Tena, 1998)




1.1.2 Finalidades de marketing social

La finalidad del marketing social es buscar satisfacer las necesidades identificadas en
la problematica social para influir de alguna manera en la sociedad y asi obtener el
bienestar del mercado meta de forma individual y de la sociedad en general, en

funcién del tipo de ideas o causas sociales propuestas los siguientes:

e Proporcionar informacién: Hay muchas causas sociales que tienen
como objetivo informar o ensefiar a la poblacion.

e Estimular acciones beneficiosas para la sociedad: Otra clase de
causas sociales tratan de inducir al mayor nimero posible de
personas a tomar una accion determinada durante un periodo de
tiempo dado.

e Cambiar comportamientos nocivos: Otro tipo de causas sociales
tratan de inducir o ayudar a las personas a cambiar algin aspecto
de su comportamiento que pueda beneficiarles.

e Cambiar los valores de la sociedad: Tratan de modificar las
creencias o valores arraigados en la sociedad (Alonso Vazques,
2006, pag. 31).

1.1.3 Caracteristicas del marketing social

Los agentes del marketing social han de tratar con una serie de caracteristicas
especificas propias de su campo de actuacion, entre ellas destacamos las siguientes:

e Favorece a terceras personas: Del desarrollo de algunos
comportamientos defendidos por los agentes del marketing social
se benefician terceras partes o la sociedad en general.

e Ausencia de una mentalidad de marketing: Una de las debilidades
en muchas organizaciones es la ausencia de la mentalidad de
marketing. Si la empresa no esta comprometida con un cambio en
el comportamiento (en lugar de cambiar la empresa), entonces el
marketing social es el que necesita un programa para cambiarse a

si mismao.



e Presupuestos limitados: Los agentes del marketing social tienen
comunmente presupuestos muy restringidos, en parte, porque
suelen trabajar en empresas sin animo de lucro o en fundaciones

con escasos recursos financieros (Philip & L., 1992, pag. 9).

1.1.4 Tendencias del marketing social

“Las tendencias para el futuro se derivan, fundamentalmente, de resolver debilidades

mas importantes que, a nuestro juicio, tiene el marketing social” (Philip & L., 1992,
pag. 56).
Estas tendencias las enumeramos a continuacion:

e Conseguir afectos duraderos

e Destacar los resultados obtenidos por los agentes de marketing social
e Desarrollar las facilidades de acceso a servicios y proveedores

e Enfatizar el uso de herramientas comunicativas

e Realizar un seguimiento del programa

1.1.5 Mezcla del marketing social

El marketing social busca posicionar aquellas ideas que contribuyen alcanzar el
bienestar social, con la finalidad de que el programa social se posicione
correctamente es necesario poner a prueba los atributos que se deben colocar en la
mente del mercado meta, a fin de evitar que el posicionamiento del producto social
se genere por la audiencia social (Pérez, 2004, pag. 20).

1.1.5.1 Producto social

El producto se puede expresar como el bien, servicio o idea disefiada por una persona
fisica o normal para satisfacer una serie de necesidades que resulten de una
investigacion. Para los programas sociales, el producto, no es tangible como el
marketing comercial, por lo que lo podemos referir como la idea social, de esta
forma el producto social se define como el deseo de conducta que se busca y los
beneficios asociados a dicha conducta.



Las ramas en las que puede caer el producto social emprenden aspectos fisicos,
servicios, précticas e ideas. Una clave importante del producto social incluye los

beneficios que trae la conducta que se propone (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 20).

1.1.5.2 El precio

En el marketing tradicional el precio se define como la cantidad monetaria que se
impone a un producto o servicio, 0 la suma de los valores que los consumidores
intercambian por los beneficios de tener o usar un producto o servicio. Esta
definicion aplicada al marketing social indica el costo, que puede ser monetario 0 no
monetario (intangible) como el de oportunidad, que el mercado objetivo experimenta

al adoptar un comportamiento (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 21).

1.1.5.3 Laplaza

Los productos o servicios deben estar en el lugar y momento adecuado, por medio de
la plaza se sabe el donde y como las personas obtendran un producto. La plaza o el
canal de distribucion es el grupo de intermediarios que se relacionan entre si para que
los productos lleguen a los consumidores, sin olvidar que no es lo mismo que los
canales de comunicacién en los que aparece el producto social (Kotler & Armstrong,
2003, pag. 21).

1.1.5.4 La promocién

La promocion se conforma por el conjunto de téacticas que recompensan al
consumidor por adquirir la conducta deseada. Requiere que el mensaje sobre el
producto social se lleve al publico meta y concentra su atencidon en motivar a la gente
para que conozcan la oferta social que ofrece el agente de cambio y con esto se
inspiren a probar y después actuar mejor sobre un comportamiento. Los papeles que
desempefia la promocion son el dar a conocer, informar, educar, recordar, persuadir y
concienciar a la poblacion objetivo sobre los productos o servicios que ofrecen las
organizaciones sin fines de lucro que buscan el bienestar social (Kotler & Armstrong,
2003, pag. 21).



1.1.5.5 El proceso

El proceso es donde se debe identificar la necesidad social hasta llegar a la
adquisicion del producto social, dar a conocer la forma de operar que tiene la
organizacion en la prestacion de los servicios y el detalle de los pasos a seguir,
reconocer al agente de cambio social y la forma de como entrega los productos
sociales, en que el mercado meta accede a estos servicios sociales, manteniendo
siempre el concepto de mejora continua en los procesos desde la perspectiva de la

satisfaccion del cliente (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 22).

1.1.5.6 El personal

El talento humano de la organizacion debe ser capacitado para que satisfagan las
necesidades sociales, ademas de que exista congruencia entre las palabras y los
hechos. El personal es un complemento del estudio que se realizé al mercado meta a
fin de que sepan las expectativas que tiene el programa. Las habilidades y
conocimientos que se requieren para que el empleado de la organizacion pueda

ayudar al éxito de la campafia social (Kotler & Armstrong, 2003, pag. 22).

1.1.5.7 La presentacion

La presentacion es la imagen de la organizacién en donde se ofrece el producto
social y se debe vigilar la apariencia exterior e interior. Sin olvidar que el lugar sea
accesible, la seguridad ayuda a que el usuario tenga confianza de acudir a la
organizacion con la agilidad y funcionalidad a la hora de la prestacion del servicio

disminuyendo el tiempo (Pérez, 2004, pag. 23).

1.2 Marketing en organizaciones sin fines de lucro

El marketing es una filosofia corporativa destinada a enfocar a toda la organizacion
hacia el mercado y hacia las relaciones humanas. Su fin no son las ventas, sino es
establecer y mantener relaciones en el largo plazo, las cuales van a generar a la

empresa beneficios y una posicion competitiva sostenible.



Este concepto de marketing se deberia mantener tanto en organizaciones lucrativas
como en no lucrativas, existiendo entre ambas una diferencia importante: el fin
principal de las primeras es crecer y obtener una rentabilidad y beneficio, las
segundas tienen un fin social, actGan en interés de la comunidad y sin animo de
lucro. A su vez, entre organizaciones no lucrativas privadas y gubernamentales existe
una diferencia importante, en las primeras las donaciones son normalmente
voluntarias, en las segundas existe la responsabilidad de contribuir, ademas muchas
organizaciones no lucrativas (ONL) privadas son parcialmente financiadas por

fondos publicos.

Los grupos que intervienen en este sector no lucrativo son:

e Los generadores de fondos y recursos: contribuyentes de impuestos,
donantes, voluntarios, otras instituciones.

e Reguladores: son los que regulan las funciones de este tipo de
organizaciones, el gobierno con sus leyes y comisiones reguladoras y los
comités de consulta.

e Los directivos: algunos combinan sus labores en estas organizaciones con su
trabajo en otras entidades del sector privado e incluso realizan la actividad de
forma voluntaria, otros tienen dedicacion exclusiva y son retribuidos como
cualquier profesional del sector privado lucrativo.

e Miembros del staff o de apoyo: son personas que apoyan con su experiencia y
su trabajo a la direccion de la organizacion normalmente de forma

desinteresada.

Algunos ejemplos de ONL son: educacion, transporte, policia, servicios sociales,
bomberos, servicios de medio ambiente, hospitales, asociaciones como la Asociacion
contra el Cancer, Fondo de Naciones Unidad para la Infancia (UNICEF), Caritas,
organizaciones contra el sida, el alcoholismo, la droga, fundaciones universitarias,

fundaciones en defensa de animales, del medioambiente, etc.



1.3 Organizaciones del sector privado

Las Organizaciones del sector privado que se contrapone al sector publico, es aquella
parte de la economia que busca el &nimo de lucro en su actividad y que no esta
controlada por el Estado. Por contraste, las empresas que pertenecen al Estado son
parte del sector publico. Las organizaciones privadas sin animo de lucro estan

incluidas como parte del sector voluntario.

El papel del sector privado en la actividad econdémica:

Al sector privado le esta permitido constituir y desarrollar cualquier tipo de actividad

excepto algun sector pablico.

Del sector privado se espera que diversifique la produccion industrial y que haga
grandes inversiones, su papel también es atraer la inversion, la tecnologia procedente

del exterior, contribuyendo al desarrollo y a la creacion de empleo.
Relacion entre ambos sectores:

e EIl sector privado también se integra en la actividad del sector publico, a
través de la concesion y subcontratacion de servicios al sector privado.

e EIl movimiento de una actividad desde el sector publico hacia el privado se
denomina privatizacién

e EIl proceso por el cual las empresas se integran en el sector publico

procedente de la actividad privada se denomina nacionalizacion.

1.4  Responsabilidad social empresarial

El caracter social de la actividad economica hace que la empresa esté comprometida
con el bien comun de la comunidad en la que se desenvuelve sus actividades. Esta

obligacion, que no se agota con el mero cumplimiento de las leyes del Estado.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de gestion empresarial
que se replica a nivel mundial respondiendo a la nueva tendencia global

del desarrollo sostenible.


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_p%C3%BAblico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sector_voluntario
http://es.wikipedia.org/wiki/Privatizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Nacionalizaci%C3%B3n

En Ecuador el concepto se estd consolidando en un grupo mayoritario de
empresas, el tema de igual manera esta ganando importancia, y por supuesto, ahora

le ofrece la alternativa de crear valor agregado con RSE mediante sus actividades.

Las actividades de RSE se basan en la iniciativa y responsabilidad propia de las
empresas y van mas alla de s6lo cumplir las leyes, se basa en tres pilares: la

responsabilidad econémica, social y ambiental.

1.5 Programas sociales

Un programa puede ser un listado de temas, una planificacion, el anticipo de algo o
un proyecto social, por su parte, es el adjetivo que califica a aquello vinculado a la

sociedad.

Puede decirse que un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las
condiciones de vida de una poblacién. Se entiende que un programa de este tipo esta
orientado a la totalidad de la sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene

ciertas necesidades aln no satisfechas.

La mayoria de los programas sociales son desarrollados por el Estado, que tiene la
responsabilidad de atender las necesidades de todas las personas. Un gobierno, de
este modo, puede poner en marcha planes que busquen garantizar el acceso a la
educacion, campafas de prevencién para cuidar la salud o iniciativas para combatir

la desnutricién infantil.

1.5.1 Donadores

Una donacion es la entrega voluntaria de algo que se posee. La donacion es una
accion que consiste en una liberalidad voluntaria entre personas vivas,
siendo imprescindible para que exista la participacion de dos partes, una que sera la
que realiza la disposicion gratuita de uno o varios de los bienes que son de su
propiedad o en su defecto de los cuales por cualquier titulo se encuentra facultado
para disponer, el donante; y la otra parte, llamada donatario, que tendra la facultad de

aceptar la misma o rechazarla, sin necesidad de entregar ningun tipo de
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contraprestacion, salvo que se aclare que la donacién se hace con cargo. En algunos
ordenamientos juridicos, la mencionada accion se encuentra regulada a traves de un

contrato.

1.6 Sindrome de Turner

Un sindrome es un conjunto de signos que afectan a varios drganos, con mas o
menos relacion entre ellos, que permiten una agrupacion entre ellos, para dar un

diagndstico.

Este diagnostico es muy util porque permite buscar anomalias ocultas, predecir
problemas futuros y si es posible, iniciar medidas terapéuticas, no todos los signos
tienen que estar presentes juntos en la misma persona. Por otra parte personas

normales pueden tener algunos de estos signos.

El Dr. Henry Turner describié por primera vez el sindrome de Turner en la década de
los 30, como se conoce, afecta a una de cada 2.000 personas del sexo femenino. Es
causado por la pérdida o la anormalidad de un cromosoma X, o parte de é€l, en
algunas o todas las células del cuerpo. Si bien es muy poco comun, el Sindrome de
Turner es la condicion que afecta a los cromosomas sexuales femeninos con mayor

frecuencia.

El concepto y definiciéon de sindrome de Turner implica dos cosas: una tener alguna
alteracion clinica compatible y relacionada con la entidad y otra una pérdida de
material completa o parcial de uno de los cromosomas X. La mayoria de los seres
humanos poseen en sus células 46 cromosomas, que son pequefios bastoncillos
donde se almacena toda la informacion genética, es decir, contienen la informacion
del aspecto que tenemos (talla, color, peso, forma de la cara, etc..) e incluso de la

tendencia a ciertas enfermedades.

De estos cromosomas, dos de ellos, se denominan sexuales: el X y el Y. Las mujeres
tienen dos cromosomas X (uno proviene del padre y el otro de la madre). Los
hombres tiene un cromosoma X (el de la madre) y otro Y (el de su padre). Pues bien,
en las primeras fases de la division celular que dara lugar a un embrién, una divisién

erronea hace que se pierda parte o todo el cromosoma X.
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Si el embarazo sigue adelante, la nifia tendrd Turner. Esto no puede ocurrir en nifios,

ya que éstos solo poseen un cromosoma X y si falta, no podrian vivir.

Hasta la fecha se desconoce qué circunstancias influyen para que ocurra esta division
anormal. Cada nifia con Turner es Unica y puede no parecerse a otras, aunque pueden

compartir una serie de alteraciones, y debe ser tratada de forma individual.

La edad del diagnostico es muy variable, pero sigue siendo en muchas ocasiones
tardia y es nuestro deber continuar con la formacién de todos los agentes sanitarios
para bajar la edad al diagnostico, mejorando con ello el efecto de los tratamientos

disponibles.

Los signos clinicos dependen de la intensidad de la alteracion genética y son méas
evidentes en nifias con cariotipo 45 X, muchas veces incluso al nacer, pero no

siempre es asi (Lopez Siguero & Pharma S.A, 1997, pag. 9).

1.6.1 Como identificar el Sindrome de Turner

e Recién nacido

Son algo més pequefas, tanto en peso como en longitud. Suelen tener edemas
(hinchazén) en el dorso de los pies y manos que normalmente van mejorando con los
afios y que no tienen relacion con enfermedades del corazén o del rifidn, sino con un

desarrollo insuficiente del sistema linfatico (de origen genético).

Puede existir un cuello corto con unos pliegues que lo unen a los hombros
(pterigiumcolli) y que proviene de un edema de esta zona durante el periodo fetal,
que se puede detectar en las ecografias durante el embarazo. Por esta razdn las orejas
estan por debajo de la linea que sigue el angulo externo de los ojos y el pelo surge
hacia arriba desde la zona inferior del cuello. El térax tiene un aspecto ancho (en
escudo), con las areolas mamarias y pezones mas separados de lo normal. La barbilla
suele ser pequefia. A esta edad son frecuentes las malformaciones cardiacas, sobre

todo la coartacion aortica.

12



e Del lactante a los 3 afios

En esta edad se aprecia ya el aspecto tipico del Turner, con tronco ancho, aspecto
atlético, fuerte y manteniendo las mamilas separadas. En la cara los 0jos parecen
grandes, las orejas estan en posicion baja, el labio superior es fino con las comisuras
de la boca rectas o hacia abajo. El paladar es arqueado (ojival), la barbilla es pequefia
y posicionada hacia atras. Son frecuentes las otitis.

e Delosb5alos 7 afios

Contintia aumentando el aspecto atlético, fuerte y ancho. Empiezan a aparecer pecas
y lunares en el tronco. El antebrazo se sitla algo hacia afuera desde el codo (cubito
valgo). Ya es evidente el problema de crecimiento con discreto acortamiento de las

piernas con respecto al tronco.

e Delos8alos 10 afios

Todos los signos anteriores estan mas marcados y especialmente la talla se ha
desviado bastante de las nifias de su edad. Aumenta el numero de pecas,
aproximadamente al final de esta edad se inicia la pubertad, comienza con el brote
del botén mamario, en principio en un so6lo lado y después en los dos. En la mayoria
de las nifias Turner esto no ocurre, pero si puede observarse el comienzo del vello
pubico y el cambio en el olor del sudor. Estos ultimos signos provienen de la

produccion de andrégenos por la glandula suprarrenal (que no esta afectada).

e Delos 12 alos 14 afios

En esta edad todos los signos suelen ser muy claros: el crecimiento estd muy
afectado, no han aparecido los signos de la pubertad (no existe el pecho ni por
supuesto la menstruacion) y el aspecto descrito antes es mas Ilamativo. Una quinta
parte de las nifias presenta un brote mamario, aunque en general su desarrollo no se
suele completar (mama infantil); sin embargo el vello en el pubis tiene un tamafio y

extension normales.
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Toda esta serie de signos fisicos no aparecen juntos necesariamente y en ocasiones
no aparecen en absoluto. También alguno de estos signos pueden aparecer en nifias
sin sindrome de Turner, y todos ellos juntos nos sirven para aumentar la sospecha de

Turner y confirmarla realizando un estudio genético (cariotipo).

Un cariotipo es un analisis que permite ver los cromosomas que tienen las células,
generalmente puede hacerse con un simple analisis de sangre y permite asegurar el
diagnostico de Turner, ademas de ser indispensable para el mismo. Una de las
razones por la que es necesario hacer un diagndstico temprano es que la familia,
especialmente los padres, sean bien informados y acepten el diagnéstico con mayor
facilidad. Al ser frecuente que las nifias tengan dificultad en ganar peso y humerosos
problemas de salud, el diagndstico produce una cierta tranquilidad, ya que aclara y
centra en un solo punto todos aquellos sintomas que la nifia venia arrastrando y
también posibilita que se pongan en marcha las soluciones en el plazo méas breve

posible.

Otro motivo que exige un diagndstico precoz, es detectar otras afectaciones que

causan los siguientes problemas:

e No se alcanza la madurez sexual

e Ausencia de menstruacion y ovarios mal desarrollados
e Problemas en las articulaciones y en los huesos

e Problemas de la tiroides

e Hinchazén anormal de las manos y/o los pies

e Problemas renales

e Problemas cardiacos

e Infecciones frecuentes del oido

o Infertilidad

e Paladar alto y arqueado

Es muy importante hacer el diagnéstico antes de la pubertad, es decir, antes de los 12
0 13 afios. Si se retrasa mas alla de esa edad obligara a empezar tarde el tratamiento
con hormonas femeninas, y esto a su vez puede producir problemas, tanto fisicos
como psicologicos. Ademas de los estudios genéticos, principalmente el cariotipo y
otras pruebas encaminadas a descartar la afectacion de otros Organos, es comun

realizar una radiografia de mufieca, denominada edad dsea, que sirva para ver la
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maduracion de los huesos, signos caracteristicos de Turner, como cuarto
metacarpiano corto, disminucion del &ngulo del carpo y vigilar si hay signos de falta
de calcio (osteoporosis) (Lopez Siguero & Pharma S.A, 1997, pag. 17).

1.7 Tratamiento a seguir

e Retraso del crecimiento

El tratamiento de la baja talla se considera de gran importancia ya que repercute en
otros aspectos fundamentales como son la optimizacion de la induccién puberal,
autoestima, relaciones sociales y rendimiento escolar. Se sabe que el efecto del
tratamiento con hormona del crecimiento es mejor cuanto antes empiece.
Normalmente se empieza sobre los 7 afios, que es cuando es mas clara la separacion

de las comparieras de su edad.

“También es importante que el tratamiento con esta hormona se mantenga unos tres
afios antes del inicio de la pubertad (tanto de forma espontinea como inducida)”
(Lopez Siguero & Pharma S.A, 1997, pag. 29).

e Tratamiento de la hormona de crecimiento

La hormona del crecimiento puede ayudar a una nifia a incrementar su estatura,
mientras mas temprano se inicie el tratamiento de crecimiento, es mayor la
posibilidad de que la mujer alcance un tamafio normal. En la actualidad, la hormona
de crecimiento que se administra, es exactamente igual a la hormona natural humana
y se obtiene por ingenieria genética. El tratamiento consiste en la administracion
diaria y que el cumplimiento del mismo sea el adecuado, por via subcutanea (entre el
musculo y la piel), de dosis elevadas de esta hormona. Por otra parte, esta la terapia
con reemplazo de estrégenos, la cual con frecuencia se inicia a la edad de 12 o 13
afios. Esto ayuda a estimular el crecimiento de las mamas, del vello pubico y otras
caracteristicas sexuales importantes. Pero, uno de los problemas considerados mas
graves por las mujeres con Sindrome de Turner es el bajo porcentaje de casos en que
se ha logrado concebir, hay un margen de probabilidad de pensar en la utilizacion de

un 6vulo de donante para lograr un embarazo.
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CAPITULO 2

ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Antecedentes “FEPAST”

Hace aproximadamente trece afios, un grupo de padres de familia, se reunieron y
formaron La Fundacion Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner (FEPAST));
la cual, es una entidad privada, sin fines de lucro con sede en la Ciudad de Quito,
reconocida por el Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) el 07 de
Noviembre 2001.

A finales del 2011, el Sr. Max Campos uno de los padres de familia decidi6é retomar
nuevamente las funciones que desde un principio se decidié ejecutar, la motivacién
para la creacion de la fundacion fue su por su hija Joselin Campos que padece este

sindrome.

En el 2012, logro captar a varias mujeres afectadas por esta anomalia genética,
gracias al esfuerzo y dedicacion de las chicas se logré formar una junta directiva lo

cual se deleg6 a Lilian Alcivar, Directora Ejecutiva de la fundacion.

“FEPAST” no cuenta con un lugar fisico propio, pero gracias a la ayuda del Sr. Max
Campos les pudo ayudar con un sala de capacitacion ubicado en el centro historico

de quito en la calle Mejia N-130 y Flores.

Esta fundacién acoge a mujeres con Sindrome de Turner, sus actividades mas
relevantes son el brindar un apoyo psicolégico, moral, emocional a través de sus
charlas motivacionales, superacién personal, talleres, capacitaciones realizadas por
un especialista profesional. Una de las prioridades que tiene “FEPAST”, es el poder
captar a todas las chicas que tienen Sindrome de Turner a nivel nacional, su
propdsito es el de poder difundir la existencia del sindrome, sus causas, posibles

afectaciones y tratamiento a sequir.

Actualmente el tratamiento a seguir es la hormona de crecimiento su valor es costoso
ya que rodea los $700,00 dolares mensuales, lo cual para una gran parte los padres de
nifias con Sindrome de Turner lo hace inalcanzable, entonces es urgente que se de

una solucién para que todas las nifias puedan acceder al tratamiento, de igual manera

16



el examen de deteccidn del Sindrome de Turner que es el cariotipo estd bordeando
los $100,00 ddlares y los examenes de rutina que se deben hacer cada afio los
$150,00 dolares (FEPAST, 2014, pag. 1).

En cuanto a la hormona de crecimiento las nifias la estaban recibiendo por medio del
IESS 0 en el Hospital Baca Ortiz, pero desde hace algunos meses se les ha
suspendido el tratamiento porque no se esta abasteciendo de la hormona, ademas hay
casos que han esperado afios y no se ha empezado con el tratamiento por lo que es

necesario que se tomen las medidas necesarias (FEPAST, 2014, pég. 1).

2.1.1 Socios fundadores

La Fundacion Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner “FEPAST”, registra

en calidad de socios fundadores a las siguientes personas:

Tabla 2.
Socios fundadores "FEPAST"
NOMBRES CEDULA

ALTAMIRANO MOYA WILLIAM ENRIQUE 1709256315
BUENARNO FONSECA GLORIA PIEDAD 1709588998
BUSTOS ORTIZ LINNER CRISTINA 0800973315
CAMPOS GALLEGOS MAX GUILLERMO 0601861024
CANSECO ORTIZ MARTHA ALEXANDRA 0918376815
CONSTANTE PORRAS GLADYS EMILIA 1710085232
CORTEZ TORRES JANNETH DEL CARMEN 1711691814
FREIRE AMAYA MARIA AZUCENA 0500958335
GUAMAN NACATO MARIA ROSA 1712534799
MORALES MARMOL IRMA SILVANA 1716359581
MORALES ONA SILVANA DEL ROCIO 1713035838
MOREANO PLAZA MARTHA JANET 0601564362
MOSQUERA MONTENEGRO MONICA PATRICIA 1715593248
NAVARRETE TORRES HILDA EUGENIA 0905713293
PAZMINO VEINTIMILLA NANCY JAQUELINE 1706070222
PEREZ RAMIREZ MONICA CAROLINA 1803237591
POGO BARVA VICTOR MANUEL 1102381579
PONCE GARRIDO MARITZA IVONNE 0400724274
SACOTO SANCHEZ TANIA ALEXANDRA DEL R. 0908741465
SANCHEZ BONILLA MYRIAM JANETH 1802162469
VARGAS BALDEON GRACE PATRICIA 1705161907
VERA BRAVO EDUARDO ARTURO 1305351775

Nota: Socios fundadores "FEPAST".
Fuente: (FEPAST, 2014)
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2.2 Mision

Apoyar al desarrollo fisico, emocional y psicoldgico de las mujeres y nifias de todo el
pais que padecen Sindrome de Turner; a través de informacion, asistencia medica y

psicoldgica.

2.3 Vision

Ser una fundacion con figura nacional reconocida por su tarea integral con las

mujeres afectadas por el Sindrome de Turner y sus familias.

2.4 Constitucion legal

Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucion y en los instrumentos
internacionales vigentes, el Estado reconocera y garantizara a las personas el

siguiente:

Que, de conformidad con lo prescrito en el numeral 19 del Art.23 de la Constitucién
Politica de la Republica del afio 1998, el Estado Ecuatoriano reconoce y garantiza a

los ciudadanos el derecho a la libre asociacion con fines pacificos.

Que, segun el Art. 584 del Cddigo Civil del afio 2000, corresponde al Presidente de
la Republica aprobar las personas juridicas que se constituyen de conformidad con

las normas del Titulo XXIX, Libro | del citado cuerpo legal.

Que, con Derecho ejecutivo 003, de enero 23 del 2000, el Doctor Gustavo Noboa
Bejarano, Presidente Constitucional de la Republica, reorganizd la Funcidn
Ejecutiva, subsistiendo el Ministerio de Bienestar Social como tal, conforme consta

en el literal I) del Art. 1 del citado instrumento legal.

Que, de conformidad con el Art. 19 del Estatuto del Régimen Juridico
Administrativo de la Funcion Ejecutiva de 1994, el nimero y atribuciones de los
Subsecretarios Ministeriales que habra en cada Ministerio seran definidos por el

respectivo Ministro.
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Que, de conformidad con el literal j) del Art. 10 del Reglamento Orgéanico Funcional
del Ministerio de Bienestar Social, el sefior Ministro mediante Acuerdo No. 001-N,
de febrero 15 del 2000, delega al sefior Subsecretario General de Bienestar Social, la
facultad de otorgar la personeria juridica a las organizaciones de derecho privado, sin
fines de lucro, sujetas a las disposiciones del Titulo XXIX, Libro | del Cédigo Civil.

La solucion de los conflictos internos que se presenten al interior de la organizacion,
y de ésta con otras, se someterdn a las disposiciones de la Ley de Arbitraje y
Mediacion, publicada en el Registro Oficial No. 145, de septiembre 4 de 1997.

2.5  Organigrama estructural

La estructura organizacional de “FEPAST”, se encuentra establecida por los

miembros al igual se encuentra representados en niveles jerarquicos.

Organigrama Estructural “FEPAST” Afio 2012
ASAMEBLEA
GENERAL
Secretaria
(Katty Brito)
Director Ejecutivo
(Lilian Alcivar)
|
Presidenta
(Gladys Armijos)
|
Vicepresidente
(Sandy Benitez )
Asesoria Juridica Tesorera
Mary Enriquez Daniela Bedoya
Auditoria
Maria Estévez
- | |
Vocal 1 Vocal 2 Vocal 3
Ana Herrera Monica Mosquera Irma Morales
Figura 1. Organigrama Estructural “FEPAST”.
Fuente: (FEPAST, 2014)
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2.5.1 Asamblea

La asamblea de “FEPAST” estd encargada por su totalidad de los socios como
maxima autoridad representada por el Sr. Max Campos, esta asamblea tiene como

finalidad designar los miembros del directorio.

2.5.2 Directorio

Dentro de la parte administrativa y ejecutiva de la Fundacion representada por la Ing.
Lilian Alcivar como Directora Ejecutiva, Katty Brito Secretaria, Gladys Armijos
Presidenta, Sandy Benitez Vicepresidenta, Daniela Bedoya Tesorera, Mary Enriquez
Abogada, Maria Estévez Auditora, Ana Herrera Vocal 1, Monica Mosquera Vocal 2

e Irma Morales VVocal 3.

2.6 Micro entorno

Son todas las fuerzas que una empresa pueda controlar y mediante las cuales se
pretende lograr el cambio deseado, a partir del analisis del micro entorno nacen las

fortalezas y las debilidades de la empresa.

2.6.1 Organizacion

La Fundacion “FEPAST?”, tiene un ambiente interno de ayuda continua y solidaria
con el compromiso de apoyo social para mejorar la atencion de las mujeres con
Sindrome de Turner, ha desarrollado actividades como ayuda psicoldgica, moral,
emocional a las mujeres, al igual que la atencion a sus familias, en el desarrollo
integral (salud, educacion, tiempo libre, actividad laboral), para su realizacion
personal y desenvolvimiento social, digno y solidario, que les permita gozar de los
derechos que como seres humanos tienen frente a la sociedad. Una de las debilidades
que padece “FEPAST” es que no cuenta con un apoyo continuo de nuevos aportes

econdémicos y capacidad de inversion por parte de terceros.

20



2.6.2 Competencia

En el Ecuador “FEPAST” es la tnica fundacion que brinda ayuda a todas las
mujeres que padecen Sindrome de Turner, pero existen entidades que prestan
servicios y que de alguna forma aportan con actividades similares a las que ofrece la

fundacion.

La Fundacién Ecuatoriana de Esclerosis Multiple (FUNDEM), es una organizacién
que brinda sus servicios en la ciudad de Quito, cuenta con recursos econémicos
propios y personal altamente calificado, tales como medicina general y especializada,
servicios de rehabilitacion fisica y psicoldgica, asistencia social e informacion
permanente sobre la Esclerosis Multiple (E.M.), a las personas que padecen de esta
enfermedad y otras patologias afines, con el objetivo de mejorar su calidad de vida y

propender a su bienestar y de sus familias.

La Asociacion Vivir, fue fundada en 1987, su objetivo fundamental es hacer
promocién de salud desde un enfoque mas humano e integral con la participacion
proactiva de los individuos y las comunidades. Esta organizacion ha trasladado sus
experiencias y programas de capacitacion a mas de 18 provincias del Ecuador y
recientemente por su activa trayectoria e innovadora propuesta fue elegida por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), como uno de los 15 modelos de

promocion de la salud, alrededor del mundo, para siglo XXI.

La Fundacién Remar, de acuerdo a la realidad social, la mujer de escasos recursos se
encuentra en una situacion muy compleja que el hombre y practicamente se
encuentra en una situaciéon muy delicada de marginalidad social por lo cual hemos
creado una casa de acogida para mujeres en situacion de riesgo para aquellas madres
solteras, viudas, mujeres que tiene problemas de violencia intrafamiliar, mujeres

separadas.

Cabe recalcar que no solo vienen estas mujeres solas si no que junto a ellas también
traen consigo a sus hijos que generalmente son nifios recién nacidos o de pocos afnos

de vida.
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REMAR Ecuador con este programa busca atender, cuidar y promover la formacion
de las mujeres, por lo que se establece diversos programas de capacitacion
profesional; también cuidamos de sus hijos con guarderias en sitio y de la educacion
de los mismos en nuestra escuela de educacion inicial y primaria. Direccion:

Naranjito 58-36 y Alpahuasi sector de Chaguarquingo. Telf. 264 9491

2.6.3 Proveedores

“FEPAST” cuenta con un proveedor especializado especificamente al bienestar tanto

emocional como psicoldgico de las mujeres que padecen Sindrome de Turner.

e Luis Echeverria: capacitador emocional, ofrece a las mujeres que padecen
Sindrome de Turner una buena orientacion y consejeria psicolégica, como
evitar ser discriminado por la sociedad como superar los problemas,
trastornos y traumas de caracter psiquico o emocional que afecten a la vida de

las chicas.

e Tecnigraf, es una compafiia de comunicacion y artes graficas. Desde su
fundacidn hace mas de 25 afios por un grupo de personas comprometidas con
el mundo de la imagen, el disefio y las artes graficas, ha experimentado un
constante crecimiento, tanto en personal humano, como en medios técnicos.
En estos afios el trabajo desarrollado ha sido determinante para el auge de la
comunicacion y las artes gréaficas, siendo pioneros en la incorporaciéon de
tecnologias avanzadas en el disefio grafico, pre impresion, la impresion y

gestion integral del color.

e Trocarsa, empresa dedicada a la comercializacion de materiales de oficina,
computacion, limpieza y cafeteria. Especializados en los sectores
institucional e industrial, prestando servicios de optima calidad, lo cual puede

ser certificado por nuestros clientes.
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2.6.4 Clientes

Los clientes de “FEPAST” se dirige especificamente a las nifias, adolescentes,
mujeres que padecen Sindrome de Turner, las mismas que se encuentran en las edad

promedio de 4 afios en adelante.

Provincia: Pichincha
Ciudad: Quito

Sexo: Femenino

Edad: 4 afios en adelante
Nivel de ingresos: Quintil 1

2.6.5 Perfil del consumidor

Para conocer esta informacion se realiz una entrevista piloto a 3 mujeres al azar de

“FEPAST” y se obtuvo el perfil de los clientes segun detallamos a continuacion:

e Mujeres que se encuentran en un perfil bajo de autoestima (depresion)
e Mujeres de recursos econdmicos (bajo-medio-alto)

e Mujeres que posee alguna enfermedad ginecoldgica/respiratoria

2.7 Macro entorno

Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no puede ejercer
ningun control, aunque, suelen ser muy poderosas Y tienen un efecto decisivo sobre

la organizacion.

2.7.1 Aspecto politico - legal

La Economia Solidaria hoy en dia tiene una vision de la sociedad en las relaciones
sociales y de la economia como ciencia que estudia la reproduccion social, con el
objetivo del establecimiento tedrico y practico en las fases (produccion, distribucién

consumo Yy acumulacion) incluyendo valores solidarios.
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Para “FEPAST” en el ambito politico legal tiene a favor este nuevo enfoque ya que

se esté regularizando varios aspectos para organizaciones sin fines de lucro.

El Ministerio de Inclusion Economica y Social (MIES) en el Gobierno del Econ.
Rafael Correa Delgado, a través del Programa de Proteccion Social (PPS) y el
Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), busca fortalecer y dar
apoyo técnico a las iniciativas de emprendimientos productivos de organizaciones y

asociaciones conformadas por personas receptoras del bono.

Que, de conformidad con el literal j) del Art. 10 del Reglamento Orgéanico Funcional
del Ministerio de Bienestar Social, el sefior Ministro mediante Acuerdo No. 001-N,
de febrero 15 del 2000, delega al sefior Subsecretario General de Bienestar Social, la
facultad de otorgar la personeria juridica a las organizaciones de derecho privado, sin
fines de lucro, sujetas a las disposiciones del Titulo XXIX, Libro | del Cédigo Civil.

2.7.2 Aspecto socio cultural

Dentro del &mbito socio cultural “FEPAST” es un elemento importante en la
sociedad ya que se encuentra enfocada exclusivamente en las realizaciones humanas
que puedan servir tanto para organizar la vida comunitaria como para darle
significado a la misma. Promoviendo asi una actitud participativa en los miembros

para contribuir de ese modo al desarrollo social y cultural.

En el Ecuador existen varios cambios en la cultura hacia la necesidad de concientizar
lo que actualmente es muy conocida como el bullying una forma de violencia que

hace victima a una persona o grupo dentro de un grupo social.

Se relaciona con la discriminacion también porque ésta, también es una forma de
violencia basada en la desigualdad de trato; es decir, se ejerce en particular hacia
personas que comparten ciertas caracteristicas de identidad, en razén de que su
apariencia no es la aceptada por el grupo en el que se encuentran, debido al nivel
econémico, al color de la piel, al grupo étnico, al origen nacional, al sexo de la
persona, a la preferencia sexual, a la creencia religiosa, o alguna enfermedad como es
el caso de las mujeres con Sindrome de Turner, en la cual diariamente deben

enfrentarse a la discriminacion causada por las burlas y si a esto le agregamos las
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caracteristicas fisicas que se asocian, provoca en las mujeres una baja autoestima que
se va incrementando durante toda la vida, lo cual les lleva a vivir aisladas y les cuesta

relacionarse con las personas.

Es por esto que la fundacién tiene como aspecto positivo el brindarse un apoyo
psicoldgico y moral ya que estdn en un grupo en comun y saben por lo que estan

pasando.

2.7.3 Aspecto tecnologico

Dentro del ambito tecnologico “FEPAST” tiene un nivel bajo, ya que los servicios
que obtienen no son muy favorables, cuenta con equipamiento antiguo y cabe
recalcar que hoy en dia el uso de la tecnologia en una organizacion es fundamental
para lograr asi una estabilidad en el mercado y ser rentables ademés de que
practicamente sin el uso de estas herramientas los procesos de las organizaciones
serian mas complejos ademas de que el control de la informacién no seria la

adecuada lo que seria un grave problema para el desarrollo de la fundacién.

2.7.4 Aspecto ambiental

“FEPAST” semanalmente genera desechos de varios tipos y es consciente de la
importancia de disminuir el impacto de su actividad en el medio ambiente. Por ello,
las principales prioridades en materia medioambiental enfocada en la recoleccion de
los desechos que genera siendo recolectados en sus respectivos recipientes o fundas

plasticas.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado que tendra “FEPAST” dentro de este capitulo, es el de poder
realizar la investigacion en dos puntos importantes uno es el servicio al cliente y el
otro es el de poder conocer a sus posibles donantes. Dentro de la primera
investigacion se determinara el grado de satisfaccion al cliente en cuanto a las
actividades que brinda “FEPAST”, esto permitira desarrollar nuevas mecanismos
para mejor la calidad del servicio que brinda la fundacion y dentro de la segunda
investigacion se determinara cuales son los posibles donantes y el financiamiento que

podemos conseguir para mejorar la estabilidad econémica de “FEPAST”.

Con estos andlisis podremos conocer la realidad que esta atravesando y asi poder

ayudar al crecimiento y desarrollo econémico que necesita la Fundacion.

3.1 Estudio de mercado para medir la satisfaccion del cliente

3.1.1 Objetivo

Determinar la viabilidad del proyecto, con el fin de obtener la informacion
necesaria para medir la satisfaccion del cliente de las mujeres que asisten a la
Fundacion “FEPAST”.

3.1.2 Tipos de investigacion

Para el presente estudio se ha tomado como referencia la investigacion exploratoria,
cualitativa y cuantitativa, este método serd aplicado a la investigacién ya que al
tabular los datos podamos determinar cuantitativamente los motivos por los que la
“Fundacion Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner” esta siendo afectada,
para lo cual daremos al lector la presente investigacion de manera concreta cuales

son las dificultades que se estan produciendo por los limitados recursos econémicos.
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El objetivo de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva general del
problema, este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y llegar a
unos subproblemas, mas precisos hasta en la forma de expresar las hipdtesis, esta
investigacion permitira conocer las expectativas de las mujeres que tienen sobre la
Fundacion. La investigacion cuantitativa y cualitativa permite conocer mediante la
tabulacion de los datos las caracteristicas en cantidades y cualidades del estudio de

mercado que se va a estudiar (Namakforoosh, 2000, pag. 72).

3.1.3 Segmentacion del mercado

Los clientes de “FEPAST” se han segmentado seglin base de datos, a continuacion se
detalla las siguientes variables:

e Provincia: Pichincha

e Ciudad: Quito

e Sexo: Femenino

e Edad: 4 afos en adelante

¢ Nivel de ingresos: Quintil 1

e Descripcién Geogréfica:

N Parroquia Urbana Carcelén
S Parroquia Urbana Magdalena
E Parroquia Urbana El Inca

O Parroquia Urbana San Carlos
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3.1.4 Anadlisis poblacional de la Fundacion “FEPAST”

Segun datos obtenidos del Institutito Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), a
nivel nacional existen 75 casos de mujeres que padecen Sindrome de Turner,
actualmente existen 53 casos de Sindrome de Turner en la ciudad de Quito, pero
nuestro analisis para medir la satisfaccion del cliente sera enfocado solamente a las

25 mujeres que asisten a la fundacion.

Este namero representa una poblacion finita, por lo que se efectlio este estudio de

satisfaccion a todas las mujeres durante ese periodo (Anexo 1).
e Para poblaciones finitas (menos de 100,000 habitantes)

N=25

3.1.5 Necesidades de la informacién

Las razones para realizar una investigacion de mercados son diversas y surgen
siempre que se necesite recolectar determinada informacion procedente del mercado
para ser analizada y en base a dicho analisis, poder tomar decisiones o disefiar

estrategias.

Por eso se plantea las siguientes necesidades:

e Existencia

e Motivo de visita

¢ Brinda lo que necesita

e Horarios de las reuniones
e Espacios de las reuniones
e Atencion por especialistas
e Ayuda psicoldgica

e Beneficios personales

e Expectativas de vida

e Espacio propio
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3.1.6 Disefio del cuestionario

Una vez que se ha determinado la necesidad de la informacion, para realizar la

encuesta en la Fundacién “FEPAST”, es necesario plantear las preguntas para el

cuestionario a aplicar en esta investigacion:

¢ Como conocio sobre la existencia de “FEPAST”?

¢Mencione el motivo por el cual visita “FEPAST”?

¢La fundacidn brinda lo que usted necesita?

¢Cuando asiste a las reuniones los horarios son los adecuados y accesibles
para usted?

¢ Los espacios para las reuniones son apropiados?

¢La atencién a sus dudas, sugerencias, observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva por parte de los especialistas en el
Sindrome de Turner?

¢Como califica la ayuda que brinda “FEPAST”?

¢Cémo miembro, conoce los beneficios que ofrece la fundacion?

¢Cree usted que “FEPAST” ha cumplido las expectativas para su vida
personal de manera positiva?

¢Le gustaria que la fundacion cuente con un espacio fisico propio?

3.1.7 Aplicacion de encuestas

Las encuestas aplicadas a las chicas de la Fundacion “FEPAST”, se realizé durante

un periodo de 30 dias, mediante la colaboracion de la fundacion se pudo encuestar

sobre la satisfaccion al cliente y asi poder obtener el resultado deseado (Anexo 2).

Recurso Humano Irina Ayerve 3 horas
Diana Soto 3 horas
Recurso Economico Copias, alimentacion y pasajes
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3.1.8 Tabulacion de encuestas

Pregunta 1
Tabla 3.
(Como conocid sobre la existencia de “FEPAST”?
Opciones Frecuencia
Amigos 4
Casualidad 3
Publicidad 6
Redes sociales 10
Otros 2
Total 25

Nota: Existencia de FEPAST, por I. Ayerve y D. Soto.

1. ;Cémo conocié sobre la existencia de "FEPAST"?

B Amigos

@ Casualidad

@ Publicidad

@ Redes sociales

M Otros

Figura 2. Existencia de la Fundacion “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Segun el analisis la mayoria de chicas que asistieron a "FEPAST" fue a través de las
redes sociales con una alta representacion del 40% del total encuestada, esto ha
permitido reunir mas chicas que buscan este tipo de ayuda, tenemos en publicidad un
24% , amigos un 16%, casualidad un 12% y en otros un 8%.
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Pregunta 2

Tabla 4.

(Mencione el motivo por el cual visita “FEPAST”?
Motivos Frecuencia
Apoyo moral /psicologico 9
Accesibilidad para adquirir el tratamiento 7
Informacion sobre del Sindrome de Turner 5
Asesoramiento médico 4
Total 25

Nota: Motivo de visita a “FEPAST”, por I. Ayerve y D. Soto.

2. ¢ Mencione el motivo por el cual visita "FEPAST"?

@ Apoyo moral /psicologico

@ Accesibilidad para
adquirir el tratamiento

E Informacidn sobre del
Sindrome de Turner

B Asesoramiento médico

Figura 3. Motivo de visita a la Fundacion “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

El porcentaje més alto que representa para las chicas es el apoyo moral/psicolégico
que les brinda la fundacion con un 36% esto permite que las chicas se sientan mas
seguras de si mismas, seguido de un 28% en accesibilidad para adquirir el
tratamiento ya que no todas tienen los recursos econémicos necesarios, sobre el
Sindrome de Turner brindan una informacion del 20% y 16% en asesoramiento

médico.
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Pregunta 3

Tabla 5.

¢La fundacidn brinda lo que usted necesita?
Opciones Frecuencia
Si 19
NO 6
Total 25

Nota: Opciones de ayuda, por I. Ayerve y D. Soto.

3. ¢La fundacidn brinda lo que usted necesita?

@Si @NO

Figura 4. Necesidades de las mujeres con este sindrome.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Esta pregunta busca conocer si la fundacion brinda todas las expectativas, obteniendo
un 76% como un si, y un 24% en un no, esto quiere decir que existe un porcentaje en
el cual no se esta cumpliendo en su totalidad las necesidades de las chicas porque la
fundacién no cuentan con lo necesario para poder brindar el apoyo que ellas
necesitan por tal razén se implementara varias estrategias para poder mejor los

servicios.
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Pregunta 4

Tabla 6.
¢Cuéndo asiste a las reuniones los horarios son los adecuados y accesibles para usted?

Opciones | Frecuencia
Si 15
NO 10
Total 25

Nota: Horarios de asistencia a reuniones, por I. Ayerve y D. Soto.

4 . ;Cuando asiste a las reuniones los horarios son los adecuados y
accesibles para usted?

@Sl @NO

Figura 5. Los horarios para las reuniones son apropiados.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Esta pregunta busca conocer si los horarios en las que suelen reunirse son accesibles
para las chicas y existe un 60% en las cuales si estan de acuerdo y un 40% en las que
no son accesibles los horarios porque no existe la disponibilidad de tiempo suficiente

para asistir a las reuniones establecidas.
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Pregunta 5

Tabla 7.
¢ Los espacios para las reuniones son apropiados para usted?
Opciones | Frecuencia
Si 7
NO 18
Total 25

Nota: Espacios son apropiados, por I. Ayerve y D. Soto.

5. ¢Los espacios para las reuniones son apropiados para
usted?

@si
ENO

Figura 6. Los espacios para las reuniones de “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Como se puede verificar graficamente existe un 72% de chicas que respondieron que
no estan satisfechas con los espacios fisicos porque muchas veces el lugar no es el
apropiado o es muy pequefio para realizar las reuniones, esto se debe a la falta de un

espacio fisico propio y un 28 % que si estan de acuerdo porque pueden reunirse.
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Pregunta 6

Tabla 8.

¢La atencion a sus dudas, sugerencias, observaciones y dificultades es amable, inmediata, claray
receptiva por parte de los especialistas en el Sindrome de Turner?

Motivos Frecuencia
Muy bueno 13
Bueno 12
Indiferente 0
Malo 0
Muy malo 0
Total 25

Nota: Atencion a sugerencias que brinda “FEPAST”, por I. Ayerve y D. Soto.

6. ¢La atencion a sus dudas, sugerencias, observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva por parte de los especialistas en el
Sindrome de Turner?

0%

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Indiferente
m Malo

@ Muy malo

Figura 7. El servicio de atencion a las mujeres que conforman la fundacién.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Claramente podemos verificar que la valoracién con respecto a la atencion sobre las
dudas, sugerencias por parte de los especialistas es calificado Unicamente con "muy
bueno™ en un 52% y "bueno™ con un porcentaje de 48%. En esta pregunta se puede
observar que no existen calificaciones negativas, esto quiere decir que los
especialistas si cumplen de manera positiva frente a las dudas, sugerencias con

respecto al Sindrome de Turner.
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Pregunta 7

Tabla 9.
(Como califica la ayuda que brinda “FEPAST”?
Motivos Frecuencia
Muy bueno 14
Bueno 11
Indiferente 0
Malo 0
Muy malo 0
Total 25

Nota: Ayuda que brinda “FEPAST”, por I. Ayerve y D. Soto.

7. (Como califica la ayuda que brinda “FEPAST”?

0%

@ Muy bueno
@ Bueno

@ Indiferente
® Malo

Muy malo

Figura 8. Nivel de satisfaccion.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014,

Explicacion:

Este es uno de los puntos mas importantes en el cual representa la imagen que brinda
la Fundaciéon “FEPAST” para las chicas, se ha encontrado una calificacion favorable

con un 56% como "muy bueno™ y un 44% como "bueno".
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Pregunta 8

Tabla 10.
¢Cémo miembro, conoce los beneficios que ofrece la fundacion?

Opciones | Frecuencia
Si 20
NO 5
Total 25

Nota: Beneficios que brinda la Fundacioén, por I. Ayerve y D. Soto.

8. (;Cémo miembro, conoce los beneficios que ofrece la
fundacion?

@SIi @NO

Figura 9. Beneficios que ofrece la fundacion.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

La gran mayoria de chicas encuestadas conocen los beneficios que ofrece la
fundacion en un 80%, mediante la informacion que brindan sobre el Sindrome de
Turner y el apoyo grupal e integracion de las nifias y mujeres que viven con esta
condicion y existe un 20% de chicas que no saben los beneficios que existen por el

desconocimiento en el tema.
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Pregunta 9

Tabla 11.
(Cree usted que “FEPAST” ha cumplido las expectativas para su vida personal de manera positiva?
Opciones Frecuencia
Si 24
NO 1
Total 25

Nota: Expectativas para su vida personal, por I. Ayerve y D. Soto.

9. (Cree usted que “FEPAST” ha cumplido las expectativas para
su vida personal de manera positiva?

mSsi
mNO

Figura 10. Expectativas de vida personal para las mujeres de “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

El mayor porcentaje equivale a un 96% de chicas en las que respondieron que
"FEPAST" ha cumplido las expectativas en su vida personal, detallando que gracias
a esto tienen una mejor calidad de vida, pero un 4% respondié que no ha cumplido
sus expectativas porque la fundaciéon no brinda lo necesario y se tomaran varias
estrategias para cumplir todas las necesidades que tienen las chicas con Sindrome de

Turner.
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Pregunta 10

Tabla 12.
¢Le gustaria que la fundacion cuente con un espacio fisico propio?
Opciones | Frecuencia
Si 25
NO 0
Total 25

Nota: Espacio fisico propio, por I. Ayerve y D. Soto.

10. ¢ Le gustaria que la fundacion cuente con un espacio fisico propio?

0% NO

@Ssi
ENO

Figura 11. Espacio fisico para el funcionamiento de la fundacion.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Claramente podemos visualizar en la figura que existe un 100% de chicas en la cual
respondieron que necesitan de un espacio fisico propio para poder funcionar de
mejor manera. Se buscaran varias alternativas de financiamiento con empresas para

que "FEPAST" tenga un fondo comun y pueda tener su propio lugar fisico.
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3.2 Estudio de mercado a posibles auspiciantes y donantes

3.2.1 Objetivo general

El estudio de mercado constituye el punto de partida para la determinacion de la
viabilidad del proyecto, nos permite obtener informacion clara y precisa con el fin de
determinar los posibles auspiciantes y donantes que ayudaran a “FEPAST” para la

obtencidn de recursos econémicos y asi poder brindar su ayuda social.

3.2.2 Objetivo especifico

e Recolectar informacion especifica de los posibles auspiciantes
e Determinar cuéles son los intereses de los posibles auspiciantes
e Responsabilidad social de los auspiciantes y donantes

e Plan de accién a largo plazo.

3.2.3 Tipo de investigacion

“FEPAST” debe enfocarse en una investigacion dirigida a sus posibles donantes o
auspiciantes, empresas relacionadas que puedan brindar ayuda a este tipo de
fundaciones. Para la ejecucion de esta investigacion se ha tomado como base la
investigacion de campo, nos ayuda a poder interpretar y solucionar alguna situacion,
problema o necesidad en un momento determinado. Las investigaciones son
trabajadas en un ambiente natural en el que estan presentes las personas, grupos y
organizaciones las cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser

analizados.

Una de las técnicas al aplicar en este tipo de investigacion es la entrevista, esta se
efectuard a las personas especificas encargadas de cada organizacion la misma que
nos proporcionara la informacién necesaria para la ejecucion de este proyecto a

través de la recoleccion de datos y su analisis respectivo.
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3.2.4 Segmentacion de mercado

Se ha segmentado los posibles donantes y auspiciantes de “FEPAST” de la siguiente

manera.

e Provincia: Pichincha

e Ciudad: Quito

e Sector: Empresas de Seguros y Compafiias de Reaseguros

e Tamaifio: Pequefio, mediano y grande

e Actividad: Brindar servicios en caso de que ocurra un acontecimiento futuro e
incierto

e Especialidad: Servicios de seguros varios

3.2.5 Censo

Segun datos estadisticos proporcionados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador se encontrd una poblacion de empresas de seguros y compafiias
de reaseguros autorizadas a operar en el pais, nuestro analisis de estudio de mercado
sera solamente enfocado a las empresas que se encuentran en la ciudad de Quito con

un total de 22 empresas de seguros, este numero representa una poblacion finita.
e Para poblaciones finitas (menos de 100,000 habitantes)
Nomenclatura:
n = NUmero de elementos de la muestra
N = Numero de elementos de la poblacidn o universo
P/Q = Probabilidades con las que se presenta el Fenomeno.

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido
(95%)

E = Margen de error permitido (0.5%). (Js, 2001, pag. 2).
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Calculo de la muestra:

- N *Z? x (P) = (Q)
2 =P)*(@)+ (N —-1)=(E)?
22%1,962 %(0,5)%(0,5)

= 196)2(0,5)+(05)+ (22-1)+(0,05)% 21.99

n

n=22

3.2.6 Necesidades de informacion

Mediante esta investigacion necesitamos conocer cudles serian los posibles donantes

y auspiciantes, a traves de la siguiente informacion:

e Importancia de la responsabilidad social

e Existenciay aplicacion de ayuda social en las empresas
e Ayuda financiera y apoyo voluntario

e Recursos por los cuales podrian aportar

e Grado de aceptacion de ayuda por parte de las empresas

3.2.7 Disefio de cuestionario

Una vez definido las necesidades de informacion que son necesarios para determinar
los posibles auspiciantes 0 donantes, es necesario plantear las siguientes preguntas
para determinar el nivel de aceptacion de las empresas que podrian brindar su

responsabilidad social (Anexo 4).

e ;Suempresa practica politicas de responsabilidad social?

e ;Brinda su empresa apoyo econdmico estable a proyectos y actividades de
ayuda social?

e ;Considera importante la aplicacion de ‘“responsabilidad social” en una
empresa?

e ;Qué mecanismos emplea su empresa para desarrollar acciones de
responsabilidad social empresarial?

e ;Qué tipo de recurso como empresa aportaria a un proyecto de ayuda social?
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e ;Con que frecuencia su empresa estaria dispuesto realizar estas aportaciones?

e ;Le gustaria formar parte de este proyecto social para la Fundacion

“FEPAST”?

3.2.8 Aplicacion de entrevistas

Cada una de las entrevistas que fue efectuado a las empresas de seguros, se obtuvo la

informacidn necesaria para poder conocer el nivel de aceptacién y la ayuda que nos

pueden brindar, esto fue efectuado bajo citas previas con las personas encargadas en

el tema, a continuacidn se detalla las empresas de seguros entrevistadas:

Tabla 13.
Listado de empresas de seguros
EMPRESA CONTACTO DIRECCION TELEF. PAGINA WEB
Sr. Edwin Av. Amazonas 3655 y 2-920-
ACE SEGUROS S.A. Javier Astudillo | Juan Pablo Sanz. Ed. www.acelatinamerica.com
. . 555
Calle Antisana, piso 4

AIG Av. Brasil 293 y Granda
METROPOLITANA Dra. Diana Ceﬁteno Edif. IACA 2-466- Wi, Com.eC
CIA. DE SEGUROS Y | Pinilla Rojas . ' ’ ' 955 R S
REASEGUROS S.A. piso .
ALIANZACIA.DE  |Sr.Eduardo | AY: De los Granados

E11-67 y Las Hiedras, 3-958- .
SESIROS 17 R Edif. Corp. Maresa, piso 575 v sequrosalianza.com
REASEGUROS S.A. Rendon 4 ' ' '

Republica de El
ASEGURADORA DEL | Sr. Rodrigo Salvador N34-211y 2-997- | www.aseguradoradelsur.co
SUR C.A. Cevallos Breilh | Moscu,Edf. Aseg.Sur, 500 m.ec

piso 10
BMI DEL ECUADOR .
COMPARIIA DE g I ey |opiaY AU DELDS | 9 g4y -
SEGUROS DE VIDA arlos Chavez yris esquina, Edif. 400 www.bmi.com.ec
SA C. Renazzo Plaza, PB.
BUPA ECUADOR S.A. Av. Republica de EI
COMPANIA DE Sr. Leopoldo Salvador N34-229 y 3-965- | www.bupalatinamerica.co
SEGUROS Y Baez Ayora Moscu, Edf.San 600 m/servicecenters.php
REASEGUROS Salvador
COMPARIIA DE Isrh;fﬁzar Tamayo No. 1049 y 2508,
SEGUROS DE VIDA S%nchez Lizardo Garcia, Edf. 380 www.seguroscolvida.com
COLVIDA S.A. Sini Matisse, piso 7

inisterra

COMPANIA
FRANCESA DE Irlanda No. 1016 y
SEGUROS PARA COM. | Sr. Walter Republica de El 2-261- www.coface.Com.ec
EXT. COFACE S.A. Burke Lara Salvador, Edf. Siglo 531 T
SUCURSAL XXI, Penthouse
ECUADOR
CONSTITUCION Sr. Alexis Av. 6 de Diciembre 3-982- constitucincom
C.A.COMPANIADE |Méndez 3660 y Bosmediano, i A HOTAT T8 0
SEGUROS Pantale6n Edf. Titanium, piso 11
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EQUIVIDA

Econ. Martha

Av. Amazonas y Gaspar

COMPANIA DE Tufiiio de Villarroel (Esg.) 2-246- Y e
. eq .

SEGUROS Y Rodriguez Centro Comercial El 662
REASEGUROS S.A. g Globo
INTEROCEANICA C.A. | Sr. Francisco Av. Amazonas N35-17 2-977- . .
DE SEGUROS Y Rivadeneira |y Juan Pablo Sanz, Edif. | “ " | Messuiieroceanica
REASEGUROS Serrano Xerox, piso 5. o

Sr. Carlos
LIBERTY SEGUROS Portugal E12-72 y 2-989- )

Eduardo : www.liberty.com.ec.
S.A . | Avenida Eloy Alfaro 600

Vanegas Garcia
PAN AMERICAN LIFE | Sr. Carlos A, égllvssgﬁtl)ggg ()j/e o 2-253- | www.panamericanlife.com
NSRS ChiribogaMonc | v’ yu, Edif Mansion | 500 Jaboutlecuador.aspx
COMPANY ayo

Blanca

QBE SEGUROS ggg:' DI 5 Avda. Eloy Alfaro entre | 3-989- www.sequroscolonial.com
COLONIAL S.A. . . José Queri y Pasaje J 800 ' '

Villaquiran
SEGUROS DEL . , ,
PICHINCHA SA. CIA Econ. Dlegp Av. Gonzalez Su~arez 9.551- o

JorgeMendizab | N32-346 y Corufia, esq. www.seg-pichincha.com
.DE SEGUROS Y al Edf. Autodelta 800
REASEG. '
SEGUROS ?It;)rﬁ(r)]\%is 4A(;/0 El'zy;?;garlgdl\ilf&} 3-984- | www.segurosequinoccial.c
EQUINOCCIAL S.A. ; y Ayarzd, 01, 000 om.ec

Davalos Seguros Equinoccial

sr. Julio Av. Republica de El
SEGUROS ORIENTE M;)reno Salvador N35-40 y 2-458- T ———
S.A Espinosa Portugal, Edif. 400 ' '

P Athos.PH.

Sr. Rafael Av. 10 de Agosto N31-
SEGLIRDE SO Alberto Mateus | 162 y Mariana de Jesus, 6-007- WWw.segurosunidos.ec
S.A. . . 700

Ponce Edif. Metrocar, piso 2
SWEADEN Sanchez de Avila No.

< Econ. Galo .
COMPANIA DE ManchenoVilla 37-35 y Naciones 2-920- W sweadensequros.com
SEGUROS Y creses Unidas (Plaza de las 673 ] ]
REASEGUROS S.A. Américas)
TOPSEG COMPANIA .
DEsesurosy |G |UleaNSeIZy | 2922 | e
REASEGUROS S.A. P
UNIVER§AL Lcdo. Galo Av. Amazonas N35-17 2-449-
COMPANIA DE Semblantes y Juan Pablo Sanz, Edif. 693 _www.iniversal.com
REASEGUROS S.A. Vorbeck Xerox, piso 1.
. Av. Patria E4-41y 9 de

Sr. Miguel - . 2 2228- | www.sequroscervantes.co

CERVANTES S.A. Utreras Hidalgo Octubre, Edif. Patria, 608 o

piso 1.

Nota: Empresas de Seguros y Reaseguros.

Fuente: (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2014), por I. Ayerve y D. Soto.
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3.2.9 Tabulacién de datos

Pregunta 1

Tabla 14.
¢Su empresa practica politicas de responsabilidad social?

Opciones Frecuencia
Si 20
NO 2
Total 22

Nota: Politicas de responsabilidad social, por I. Ayerve y D. Soto.

1. ¢ Su empresa practica politicas de responsabilidad social?

NO

@Si mNO

Figura 12. Aplicacion de politicas de responsabilidad social.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

En la actualidad la mayoria de las organizaciones aplican politicas de responsabilidad
social como podemos verificar claramente en la figura con un porcentaje del 95% de
los entes encuestados lo practican, esto es un punto favorable ya que pueden existir
muchas alternativas para nuestra propuesta de marketing social, mientras que el 5%

de empresas no lo hacen porque todavia se encuentran en proceso de aplicacion.
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Pregunta 2

Iétrjilr?dtss;u empresa apoyo econdémico estable a proyectos y actividades de ayuda social?
Opciones Frecuencia
Si 21
NO 1
Total 22

Nota: Apoyo econdmico a proyectos sociales, por I. Ayerve y D. Soto.

2. ¢Brinda su empresa apoyo econémico estable a proyectos y
actividades de ayuda social?

5%NO

@ESi ENO

Figura 13. Entidades que brindan apoyo econdmico a proyectos sociales.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

El 95% de las empresas encuestadas brinda apoyo econdmico a proyectos de ayuda
social este es un punto favorable en nuestro andlisis ya que "FEPAST" puede ser una
herramienta importante para este tipo de empresas que buscan una ayuda social,
mientras que el 5% todavia no pueden aplicar su responsabilidad social porque se

encuentran en proceso.
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Pregunta 3

Zégifsilcfe.ra importante la aplicacion de “Responsabilidad Social” en una empresa?
Motivos Frecuencia

Muy importante 19

Importante 3

Indiferente 0

Poco indiferente 0

Nada indiferente 0

Total 22

Nota: Responsabilidad social empresarial, por I. Ayerve y D. Soto.

3. (Considera importante la aplicacion de “Responsabilidad Social”
en una empresa?

0% 0%
0,
14% D‘Oﬁ B Muy importante
B Importante

[ Indiferente

M Poco indiferente

@ Nada indiferente

Figura 14. Responsabilidad social en empresas.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:
El 86% respondi6 que consideran muy importante la aplicacion de la responsabilidad

social y un 14% que es importante, esto quiere decir que en la mentalidad de las
empresas encuestadas es muy importante la responsabilidad social en las empresas.
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Pregunta 4

Tabla 17.

¢ Qué mecanismos emplea su empresa para desarrollar acciones de Responsabilidad Social
empresarial?

Motivos Frecuencia
Alianzas estratégicas 0
Patrocinios 7
Donaciones 12
Inversion social 3
Otros 0
Total 22

Nota: Mecanismos de responsabilidad social, por I. Ayerve y D. Soto.

4. ;Qué mecanismos emplea su empresa para desarrollar acciones de
responsabilidad social empresarial?

m Alianzas estratégicas
m Patrocinios

» Donaciones

u Inversion social

m Otros

Figura 15. Mecanismos de accion con responsabilidad social empresarial.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Se reconoce que un 54% de empresas que realizan sus acciones a través de
donaciones, el 32% utiliza acciones de responsabilidad social mediante patrocinios
apoyando asi a empresas que necesiten ayuda y un 14% manejan inversiones sociales

que utilizan sus propios mecanismos sociales.
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Pregunta 5

IS?JI;'[::-[?(.) de recurso como empresa aportaria a un proyecto de ayuda social?
Motivos Frecuencia
Recurso econémico 12
Recurso humano 3
Total 15

Nota: Tipo de recurso, por I. Ayerve y D. Soto.

5. ¢Qué tipo de recurso como empresa aportaria a un proyecto de
ayuda social?

@ Recurso econdmico

@ Recurso humano

Figura 16. Aportacion de recursos en un proyecto social.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Es muy importante identificar esta pregunta para el desarrollo de las estrategias de la
propuesta ya que segun el tipo de recurso que se obtenga. Lo recursos obtenidos de
las investigacion estan representados en un 80% en recurso econémico, 20% en
recurso humano dentro de este punto se enfocaron una participacion a través de

capacitaciones y talleres de salud.
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Pregunta 6

ZE: Igulsstaellria formar parte de este proyecto social para la Fundacion “FEPAST”?
Opciones | Frecuencia

Si 15

NO 7

Total 22

Nota: Formar parte de un proyecto social, por I. Ayerve y D. Soto.

6. ¢Le gustaria formar parte de este proyecto social para la Fundacion
“FEPAST”?

@Si BNO

Figura 17. Estudio de los posibles donantes.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Esta pregunta es la mas importante ya que nos permite medir la aceptacion por parte
de las empresas, se reconoce que un 68% del total de empresas les gustaria formar
parte de este proyecto social, esto permite que la fundacion crezca y sea reconocida a
nivel social, ademas el 32% de las empresas restantes manejan sus propios proyectos

sociales.
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Pregunta 7

;I'glglnajl?é frecuencia su empresa estaria dispuesto realizar estas aportaciones?
Motivos Frecuencia
Mensual 2
Trimestral 4
Semestral 4
Anual 5
Total 15

Nota: Frecuencia de aportacion, por I. Ayerve y D. Soto.

7. ¢Con que frecuencia su empresa estaria dispuesto realizar estas
aportaciones?

Mensual @ Trimestral

ESemestral @ Anual

Figura 18. Tipo de frecuencia en aportaciones.
Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Explicacion:

Las organizaciones entrevistadas en su mayoria prefieren aportar con un porcentaje
del 33% anualmente, un 27% las empresas lo harian semestralmente, un 27%
trimestralmente, el 13% prefieren hacerlo mensualmente. Cada uno de estos

porcentajes representa el apoyo de los diferentes recursos expuestos en la pregunta

ndmero 5.
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING SOCIAL

El proposito que presentara este capitulo es el de establecer los parametros basicos
del plan de marketing social, fomentando asi una clara orientacion de los resultados

esperados, es decir la captacion de recursos para el desarrollo de “FEPAST”.

El verdadero reto que tiene el plan de marketing social en “FEPAST” es hacer
tangibles los servicios, lo cual requiere de un gran ingenio, creatividad e
imaginacion. Una vez hecho esto, el siguiente paso es la planeacion de los medios
para difundir el plan o campafa social, esto genera un gran trabajo ya que existen
una gran cantidad de medios para la ejecucion de la comunicaciéon social. La
coordinacion de los medios es muy importante y debe establecerse segun la finalidad
de comunicacion, sin importar que esta sea la de informar, recordar, persuadir o

educar.

Por dltimo un cambio social se puede lograr de manera planeada mediante la
ejecucion de tareas regulares que conduzcan al alcance de objetivos y metas sociales,
por esta razOn son necesarias estrategias de cambio claras ya que sin ellas es poco

probable gue se llegue a los objetivos.

4.1 Objetivo general

e Ampliar la cobertura en los servicios que brinda “FEPAST” y su
participacion en el mercado mediante la obtencion de recursos economicos y

humanos de primera linea.

4.2 Objetivos especificos

e Generar recursos econémicos para el desarrollo de sus actividades
¢ Incrementar el conocimiento sobre el Sindrome de Turner en el mercado.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas del sector de seguros.
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4.3 Filosofia corporativa

La presente filosofia corporativa desarrollada, establece los parametros béasicos del
plan de marketing social propuesto, fomentando una clara orientacion de los
resultados esperados.

4.3.1 Misién

La Fundacién “FEPAST”, carece de una mision explicita, definida, sin embargo

luego de un exhaustivo analisis se define de la siguiente manera:

N\

“Brindar a las mujeres y nifias de “FEPAST”, servicios integrados de
salud, apoyo psicoldgico y mental mediante la atencién de
profesionales de forma personalizada y comprometida hacia las
chicas que padecen Sindrome de Turner”

4.3.2 Vision

La vision fue definida asi:

N

“Consolidar al programa de marketing social para que la fundacion
sea reconocida a nivel nacional, brindando a las chicas Turner
servicios de promocion, recuperacién, atencién oportuna, integral y
eficiente con profesionales altamente calificados en el afio 2015

4.3.3 Valores

“FEPAST” debera emplear los siguientes valores corporativos:

e Respeto

e Compromiso con la comunidad
e Accesibilidad a los servicios

e Asistencia humanizada

e Integridad

e Gestion transparente

e Comunicacion efectiva

e Colaboracion con los agentes involucrados
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4.3.4 Politicas

e Brindar una buena calidad en el servicio del personal para las clientas.
e Comprender que cada cliente es Unico y siempre darle prioridad.
e Cumplir al cliente todo lo que se le promete.

e Manejar una imagen corporativa homogénea.

e Brindar un servicio de calidad a través de los especialistas y colaboradores.

4.4 Matriz FODA

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles

que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como

su evaluacidn externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

Tabla 21.
FODA

FORTALEZAS
Grupos de trabajo integrados y comprometidos
Es la Unica fundacién que brinda ayuda a mujeres con Sindrome de Turner
en Quito
Aplican valores y responsabilidades
Interaccion y buena relacion con el Ministerio de Salud Publica
Existe un buen sistema de comunicacion interna
Buena percepcidn del uso de la informacion sobre su enfermedad
Existencia de apoyo profesional
Trabajo en equipo

OPORTUNIDADES
Tendencias de responsabilidad social en las empresas
Nuevas opciones de financiamiento

Alto grado de aceptacion del sector-salud para la contribucién de proyectos
sociales

Disponibilidad de canales de distribucion
Posibles alianzas estratégicas
Atender a grupos adicionales de clientes
Ingresar en nuevos mercados
Apoyo econOmico por parte de organizaciones
DEBILIDADES
Falta de un espacio fisico propio
Falta de difusion publicitaria y canales de comunicacion definidos
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Falta de recursos econdmicos por carencia de auspicios 0 posibles
donaciones

Carencia del manejo de la imagen corporativa

No hay cultura de uso de tecnologia

Falta de difusion publicitaria

Inexistencia de canales de comunicacion definidos

No tiene una buena estructura organizacional

AMENAZAS

Competencia directa, manejo de buenos canales de comunicacion

Falta de conocimiento sobre el Sindrome de Turner en la poblacion en
general, médicos, maestros y otros

Crisis econdmica, que puede suponer una limitacion para la obtencion de
donaciones

Existencia de otros proyectos sociales

Otras instituciones que brinden el servicio de atencidn a la salud

Prestacion de servicios gratuitos en fundaciones

Poca informacion acerca del Sindrome de Turner

Nota: Analisis FODA, por I. Ayerve y D. Soto.

Esta matriz FODA constituye como la base o el punto de partida para la formulacién

o0 elaboracion de estrategias, a través de las matrices MEFI y MEFE.

4.4.1 Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI).

Una vez elaborada la matriz FODA, que enlista los factores internos y externos que

influyen en el desempefio de la Fundacion “FEPAST?”, el siguiente paso es evaluar

primeramente la situacién interna mediante la Matriz de Evaluacién de los Factores

Internos (MEFI), como lo muestra el siguiente cuadro:
(Talantdn, 2007, pag. 117)
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Tabla 22.
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI).

- PESO
FACTOR A ANALIZAR PESO |CALIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS
Grupos de trabajo integrados y
comprometidos 0,09 3 0,27
Es la unica fundacion que brinda
ayuda a mujeres con Sindrome de
Turner en Quito 0,08 4 0,32
Aplican valores y responsabilidades | 0,10 3 0,3
Interaccion y buena relacién con el
Ministerio de Salud Publica 0,07 4 0,28
Existe un buen sistema de
comunicacion interna 0,08 3 0,24
Buena percepcion del uso de la
informacidn sobre su enfermedad 0,05 2 0,1
Existencia de apoyo profesional 0,04 2 0,08
Trabajo en equipo 0,03 1 0,03
DEBILIDADES
Falta de un espacio fisico propio 0,08 4 0,32
Falta de difusion publicitaria y
canales de comunicacion definidos 0,09 3 0,27
Falta de recursos econdémicos por
carencia de auspicios o posibles
donaciones 0,09 4 0,36
Carencia del manejo de la imagen
corporativa 0,06 3 0,18
No hay cultura de uso de tecnologia| 0,05 2 0,1
Falta de difusion publicitaria 0,04 2 0,08
Inexistencia de canales de
comunicacion definidos 0,03 1 0,03
No tiene una buena estructura
organizacional 0,02 1 0,02
TOTAL 1,00 2,98

Nota: Andlisis de la matriz EFI, por I. Ayerve y D. Soto.

En esta matriz podemos observar que las fuerzas internas son favorables para la
fundacidn con un peso ponderado total de 2.98 esto quiere decir que se mantiene una

posicion fuerte.
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4.4.2 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE).

La siguiente matriz evalla los factores externos, ya que establece un analisis
cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las oportunidades y las

amenazas mediante el siguiente cuadro:

Tabla 23.
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE).
. PESO

FACTOR A ANALIZAR PESO |CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Tendencias de responsabilidad
social en las empresas 0,09 3 0,27
Nuevas opciones de
financiamiento 0,07 3 0,21
Alto grado de aceptacion del
sector-salud para la contribucién
de proyectos sociales 0,15 3 0,45
Disponibilidad de canales de
distribucion 0,07 2 0,14
Posibles alianzas estratégicas 0,1 2 0,20
Atender a grupos adicionales de
clientes 0,02 1 0,02
Ingresar en nuevos mercados 0,02 1 0,02
Apoyo econOmico por parte de
organizaciones 0,03 1 0,03
AMENAZAS
Competencia directa, manejo de
buenos canales de comunicacién 0,13 3 0,39

Falta de conocimiento sobre el
Sindrome de Turner en la
poblacién en general, médicos,
maestros y otros 0,11 3 0,33

Crisis economica, que puede
suponer una limitaciéon para la

obtencidn de donaciones 0,09 2 0,18
Existencia de otros proyectos
sociales 0,04 2 0,08
Otras instituciones que brinden
el servicio de atencion a la salud 0,05 2 0,1
Prestacion de servicios gratuitos
en fundaciones 0,02 1 0,02
Poca informacion acerca del
Sindrome de Turner 0,01 1 0,01
TOTAL 1 2,45

Nota: Analisis de la matriz MEFE, por I. Ayerve y D. Soto.
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Al evaluar esta matriz podemos verificar que el peso ponderado es de 2.45 lo cual

indica que la fundacion no estd aprovechando de las oportunidades y amenazas, por

ende no cuenta con los recursos necesarios.

4.4.3 Andlisis estratégico mediante la matriz MAFE

Una vez efectuada la matriz FODA con su listado de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa es realizar una matriz

que se deriva de la anterior: la denominada primeramente como MAFE (amenazas,

oportunidades, debilidades y fortalezas), desarrollando cuatro tipos de estrategias

(David, 1997, pag. 155)

Tabla 24.
Estrategia matriz FODA

>0 0™

Debilidades (D)

e Falta de un espacio
fisico propio.

o Falta de difusion
publicitaria y canales
de comunicacion
definidos

o Falta de recursos
econdémicos por
carencia de auspicios
0 posibles donaciones

e Carencia del manejo
de la imagen
corporativa

e No hay cultura de uso
de tecnologia

Fortalezas (F)

o  Grupos de trabajo
integrados y
comprometidos

e Esla Unica fundacion
que brinda ayuda a
mujeres con Sindrome de
Turner en Quito

e Aplican valores y
responsabilidades

® Interaccion y buena
relacion con el
Ministerio de Salud
Pablica

e Existe un buen sistema
de comunicacion interna

Oportunidades (O)

« Tendencias de
responsabilidad social
en las empresas.

« Nuevas opciones de
financiamiento.

o Alto grado de
aceptacion del sector-
salud para la
contribucion de
proyectos sociales

« Disponibilidad de
canales de distribucion

e Posibles alianzas
estratégicas

Estrategia Adaptiva
(DO)

Proporcionar imagen
corporativa a “FEPAST” con
el fin de obtener mayor
reconocimiento y permanencia
en la mente del consumidor.

Estrategia Ofensiva (FO)

Realizar marketing directo para
posicionar la imagen de la
fundacion en la mente de la
sociedad.
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Amenazas (A)

Competencia directa
maneja buenos canales
de comunicacion

Falta de conocimiento
sobre el Sindrome de
Turner en la poblacién

Estrategia
Supervivencia (DA)

Ejecucion de una campafia
social que permita la
obtencidn de recursos
econdmicos para la

Estrategia Defensiva
(FA)

Dar a conocer la informacién de
la Fundacion “FEPAST” en la
sociedad mediante la creacién de
una pagina web para su difusion

en general, médicos, Fundacién. en el mercado.
maestros y otros

e  Crisis econdmica, que
puede suponer una
limitacion para la
obtencidn de
donaciones

e Existencia de otros
proyectos sociales para
el apoyo

e  Otras instituciones que
brinden el servicio de
atencion a la salud

Nota: Andlisis de las estrategias matriz FODA, por I. Ayerve y D. Soto.

El principal objetivo de este andlisis es ayudar a la fundacion “FEPAST” a encontrar
sus factores estratégicos, una vez identificados, usarlos y poder plantear los planes de

accion.

4.5 Planes de accién

En el plan de accion se muestra las estrategias, las actividades de la misma, los
responsables de cada actividad y el tiempo estimado a cumplir con el fin de
planificar todos los programas a ejecutarse, proporcionando asi la existencia del

marketing mix para la fundacion.

4.5.1 Proyecto 1

e Mejoramiento Imagen Corporativa

En una organizacion el buen manejo de la imagen corporativa beneficia en alto grado
a la misma y el objetivo de este proyecto es retribuir en el mejoramiento de la
imagen corporativa de la fundacion y asi obtener mayor participacion en el mercado
mediante el reconocimiento y de una adecuada publicidad. Al reestructurar la imagen
corporativa, se lograra posicionar en la mente de la sociedad, los posibles clientes y a

su vez ser competitivo en el medio.
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e Colores del nombre institucional

Con el objetivo de lograr que la imagen de la Fundacion “FEPAST” sea reconocida
tanto por la sociedad como todas las mujeres y nifias que se vinculan con esta
fundacion, se empezara con el disefio de la imagen, en donde se utilizara el color rosa

tokio, el negro y el blanco, de forma que la gente se vaya familiarizando.

Imagen Corporativa “FEPAST”

Figura 1. Imagen corporativa “FEPAST”.
Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

e Eslogan

El eslogan que se creara sera facil de recordar e identificara a la Fundacion
“FEPAST”, como una institucion responsable y de ayuda social para las mujeres y

nifias que padecen el Sindrome de Turner.

Este eslogan permitira a la fundacion diferenciarse de las demas instituciones de
ayuda social pues la gente al escucharlo sabrd que se trata de la Fundacién
Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner. El eslogan contiene una forma

sencillay clara lo que la fundacion quiere lograr y proyectar.

A continuacion presentamos algunos eslogan que nos pueden ayudar a mejorar la
imagen de la fundacion, los cuales dejamos a eleccion del directorio de la misma;

pero a la vez estableceremos nuestra propuesta.
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Propuestas Eslogan “FEPAST”

[[ “Si crees que algo es posible, tu lo havds posible” ]]

€« 3 »
Con nuestros pensamientos creamos el mundo

“Cada gran suetio comienza con una sonadora. Recuerda

siempre, tienes en tu interior la fuevza, la paciencia y la
pasion para alcanzar las estrellas y cambiar el mundo”

Figura 20. Propuestas eslogan “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

e Imagen corporativa y eslogan

Es la unién de la imagen corporativa y el eslogan, la combinacion de la imagen y
tipografia forman la marca, de esta forma crea uno de los elementos para brindar una
imagen nueva a la Fundacion “FEPAST” en busca de posicionar y permanecer en la
mente de las personas y ser satisfactoriamente aceptada por toda la sociedad.
También se estableceran los colores con los cuales se identificara a la fundacién que

son el blanco, negro y rosa tokio como color principal.

Propuestas de Imagen Corporativa y Eslogan “FEPAST”

“FEPAST?”

FUNDACION ECUATORIANA
PARA LA AYUDA AL SINDROME
DE TURNER

“Si crees que algo es posible, tu (o
havads posible”

Figura 21. Imagen corporativa y eslogan “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.
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e Tarjetas de presentacion

Con la utilizacion de la imagen corporativa, se propone que la Fundacion “FEPAST”
adicione tarjetas de presentacion para que las mujeres del directorio que brindan sus
servicios en la fundacion puedan darse a conocer y poder brindar su ayuda social y la

impresion de las tarjetas cuente con la imagen de la organizacion.

Obijetivo estratégico: Corto plazo

Estrategia: Crear un perfil de la Fundacion “FEPAST” que sea aceptado y ayude a
fortalecer su imagen ante los usuarios y la sociedad en general, puesto que esta

estrategia esta enfocada en crear un eslogan.

Tiempo estimado para la ejecucion: mes de mayo del 2015

Inversion: 417,00

Tabla 25.

Propuesta proyecto imagen corporativa

Recursos utilizados Cantidad | Costo Total

Disefio del logotipo 1 50,00 50,00
Disefio del eslogan 1 35,00 35,00
Diseio de las tarjetas de

presentacion 1 30,00 30,00
Impresion de tarjetas de presentacion

(Impresion full color en tiro y retiro 300 0,34 102,00
en papel couché de 300 grs.)

Compra de camisetas 25 5,00 125,00
Estampado de logo en camiseta 25 3,00 75,00

TOTAL | 417,00

Nota: Propuesta imagen corporativa, por I. Ayerve y D. Soto.
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Tabla 26.
Propuesta proyecto imagen corporativa

"FEPAST"
ACTIVIDADES MAYO 2015 RECUR§OS
S1|S2|S3|HUM.| MAT. | TECN. |VALOR
Creacion del logotipo 50,00 0,00 0,00| 50,00
Creacion de eslogan y tarjetas 65,00 0,00 0,00| 65,00
Impresion de tarjetas (Tamarfio 0,00 102,00 0,00 102,00
5x9 plastificado)
Compra de camisetas 0,00 125,00) 0,00| 125,00
Estampado de camisetas 000 0,00 7500 7500
TOTAL | 417,00

Nota: Actividades de la imagen corporativa, por I. Ayerve y D. Soto.

4.5.2 Proyecto 2

e Campaiia de posicionamiento Fundacion “FEPAST”

Una de las prioridades que tiene “FEPAST” es posicionarse en el mercado y el de
recaudar fondos para poder solventar las necesidades que atraviesan como fundacion.
Se desarrollard un campafia publicitaria en la cual arrancara haciendo presencia la

imagen de la fundacion.

La finalidad de este evento es el de poder compartir con las nifias y mujeres con
Sindrome de Turner y la sociedad, siendo participe en diferentes actividades y a la
vez compartiendo una experiencia inolvidable mediante aspectos como el arte, el

juego, la naturaleza, la imaginacion, creatividad y el cuidado de si mismo.

Esto es una invitacion a la ciudadania a pensar en la creacion de espacios recreativos,
incentivando el arte en las mujeres que no son apoyadas socialmente, siendo la
oportunidad perfecta para dar a conocer la fundacion como entidad comprometida
con el apoyo de mujeres emprendedoras en el pais, esta campafa se realizara en el

parque La Carolina ubicada en la Av. Shyris y Eloy Alfaro.

Se haréa el impacto invitando a la ciudadania a visualizar un origami gigante realizado
por las socias de la fundacion, haciéndoles participes y asi llamar la atencion de los

asistentes y los medios presentes.
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Origami “FEPAST”

Figura 22. Origami “FEPAST”, tamafio 1,60 x 2 metros

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Sumando a esto las chicas de la fundacién se realizaran rosas con diferentes disefios
y colores decorativos hechos de origami, llevando el logo de la fundacion, con esto
se pretende generar recursos economicos a través de la venta de estas hermosas

disefios hechos artesanalmente.

e Disefio de las rosas de origami:

Se puede variar los disefios de las rosas dependiente del gusto y preferencia de los
clientes, cada una de las flores llevara el logotipo de “FEPAST”, esto servira también
como decoracion para cualquier lugar del hogar de las personas que adquieran estos

hermosos disefios.
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Figuras Origami “FEPAST”

Figura 23. Figuras origami “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.
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e Planificacion del evento:

Como se menciono el evento se realizara en el parque La Carolina, la idea de este
evento es entregar un mensaje de ayuda social al publico en general mediante la
venta de las rosas decorativas y el gran origami elaborado por la chicas de la
fundacion.

El mensaje sera expresado por un animador que grabara la idea en la mente de los

participantes en esta campaiia ‘“Por una buena causa ayuda a FEPAST”.

Las actividades que se realizaran en el evento son las siguientes:
e Animacién musical
e Presentacion de “FEPAST” y del gran origami gigante
e Causas fundamentales para el apoyo de fines sociales

e Venta de rosas origami

Objetivo estratégico: Corto plazo

Estrategia: Posicionamiento de la marca de “FEPAST” a través de campafas
publicitarias.

Tiempo estimado para la ejecucion: mes de junio del 2015

Inversion: Se elaboraran 2.500 rosas con diferentes disefios y colores. Tal como se

detalla mas adelante:

Tabla 27.
Campafia de posicionamiento fundacion "FEPAST"

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Cartulinas diferentes colores 2.500 0,05 125,00
Papel bond (resmas 500 hojas) 6 4,25 25,50
Caja de temperas 10 2,80 28,00
Tijeras 25 1,75 43,75
Goma (galon) 2 11,50 23,00
(L):tgg;:(;?ir;lge permiso parque 1 30,00 30,00
Lona publicitaria 1 50,00 50,00
Carpa 1 85,00 85,00
Audio 1 50,00 50,00

TOTAL 460,25

Nota: Inversion para la campafia, por I. Ayerve y D. Soto.
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Tabla 28.

Campafia de posicionamiento fundacion "FEPAST"

"FEPAST"
JUN. 2015 RECURSOS
ACTIVIDADES p
S1|S2|S3|S4|HUM. | MAT. | TECN. | VALOR
Elgbora}mon de las rosas 0,00 | 245,25 0,00| 24525
origami
Coordinacion de_ permisos en el 3000 000 000 30,00
parque La Carolina
Ejecucion del evento 0,00| 85,00 50,00, 135,00
Coor_d!nac_:lon material 0,00/ 50,00 50,00
publicitario
TOTAL | 460,25

Nota: Actividades de la Campafa de Posicionamiento, por I.

» Ingresos y costos del proyecto

Tabla 29.

Campafia de posicionamiento "FEPAST"

Caélculo del % ganancia

Costo unitario total $0,18
Precio de venta publico (PVP) $1,00

% de ganancia estimado 555.55%
Cantidad de rosas vendidas

Evento parque La Carolina $2.500,00
Total unidades vendidas $2.500,00
Costo total

Total unidades vendidas $ 2.500,00
Costo unitario total rosas $0,18
Costo total del proyecto $ 460,25
Ingresos totales

Unidades vendidas $ 2.500,00
Precio de venta publico (PDV) $1,00
Ingreso total proyecto $ 2.500,00
Resultado

Ingreso total del proyecto $ 2.500,00
Costo total del proyecto $ 460,25
Ganancia total proyecto $2.039,75

Nota: Ingresos y costos, por I. Ayerve y D. Soto.
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4.5.3 Proyecto 3

e Implementacion de una pagina web
Se pretende realizar una pagina web con el fin de proporcionar a la Fundacion
“FEPAST” una mejor publicidad, ofreciendo informacion relevante y actualizada de
todas las actividades que ofrece la fundacion. Asi mismo proporcionar una mayor
interactividad con el cliente-usuario, el cual pueda acceder a dicha informacion de
una forma facil, ademas de tener una interactividad comoday amigable para el
usuario, con el fin de atraerlos al sitio y posteriormente poder adquirir un mayor

nivel de visitantes y de posibles donantes.

Los pasos a seguir en la implementacion de la pagina web son:

e Conseguir un nombre de domino y registrarse

e Obtener un buen hosting (el servicio que provee a los usuarios de internet un
sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video o cualquier
contenido accesible via web).

e Configurar una direccién de correo electrénico con el dominio

e Realizar el disefio de la pagina web

e Pruebas de aceptacion

e Entrega del producto (pagina web)

Disefio pagina web

La pagina web tendra en su contenido un menu principal en el cual se presentara la
imagen de “FEPAST”. Los colores que predominaran en dicha pagina web seréan el

rosado y el blanco que son los colores representativos de la Fundacion.

Rosado: significa carifio, amor, sensibilidad, inocencia, delicadeza, dulzura,

ingenuidad, bondad, sentimientos de gratitud, amistad.

Blanco: significa pureza, inocencia, limpieza.
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La pagina web debe contener la siguiente informacion:

e Nombre de la Fundacion “FEPAST”

e Inicio: mision, vision, objetivos, organigrama, resefia historica

¢ Informacion de servicio: asesoramiento, seminarios, talleres, boletin
informativo

e Galeria de fotos

e Requisitos para la afiliacion

¢ Informacion del contacto

e Donaciones

Con la evolucion del medio informativo a nivel mundial se hace impredecible contar
con este medio de comunicacién, a través de la red, porque se puede lograr la

propagacion del servicio.

Obijetivo estratégico: Corto plazo
Estrategia: Dar a conocer la informacion de la Fundacion “FEPAST” en la sociedad

mediante la creacion de una pagina web para su difusion en el mercado.

Inversién: EI mantenimiento que contempla la publicidad de la web y actualizacion.

Tiempo estimado para la ejecucion: mes de julio del 2015

Tabla 30.
Cronograma implementacién de la pagina web
"FEPAST"

JULIO 2015 RECURSOS
ACTIVIDADES S1|S2(S3|S4| HUM. | MAT.| TECN. |VALOR
Disefio de la pagina web 150,00 0,00 0,00| 150,00
Nombre del dominio 0,00| 0,00f 30,00 30,00
Hosting (servidor web) 0,00f 0,00f 90,00 90,00
Mantenlmlentq de_ la pagina 0,00| 000| 40,00 40,00
web (soporte técnico)

TOTAL| 310,00

Nota: Implementacion pagina web, por I. Ayerve y D. Soto.
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4.5.4 Proyecto 4

e Marketing directo de “FEPAST” a través de tripticos

Una de la importancia que tiene la Fundacién “FEPAST” es el de poder tener
posicionamiento y alcanzar el reconocimiento por parte de la sociedad en general y
una de las propuestas basadas en las estrategias establecidas anteriormente, es el de
interactuar directamente con la sociedad con la finalidad de recibir posibles
donaciones o alguna ayuda de tipo social.

Se pretende interactuar directamente con la sociedad a través del marketing directo
elaborando tripticos publicitarios que permitan contener la informacion necesaria de
la fundacion. En el cual se detallaran los beneficios del servicio que brinda, este

instrumento puede ser distribuida a cada una de las personas de la comunidad.

e Distribucidn de los tripticos

Las mujeres que pertenecen a la fundacién seran las encargadas de distribuir los
tripticos directamente con la sociedad y para esto se aprovechara de las fechas
festivas que hay en la Ciudad de Quito, como el 6 de Diciembre en la cual se celebra
la Fundacion de Quito, se desarrollan eventos culturales como los desfiles tanto en el
norte, centro y sur de Quito la idea es aprovechar la aglomeracion de gente para
poder dar a conocer y posicionar el nombre de “FEPAST” en la mente de la sociedad

a traves de los tripticos.

e Disefio de los tripticos publicitarios

Los tripticos deben tener una vison atractiva y de texto muy limitado en la cual
incluyan imagenes de todas las actividades que realiza la fundacién, ya sean

testimonios del apoyo que han recibido las chicas que pertenece a “FEPAST”.

Primero el triptico es un folleto que consta de una sola hoja, normalmente de tamafo
carta, que esta doblada en tres, por lo tanto, tiene seis caras en total tal como muestra

la imagen.
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Triptico “FEPAST”

HAZ QUE “FEPAST” “ F EPAS r..

PUEDA SEGUIR
ADELANTE CON SUS
PROYECTOS

% Tener un lugar
propio. ‘QFEPAS r..

+ Adquirir la hormona

de crecimiento. Fundacion s
Ecuatoriana para la Si crees q’ue
4+ Seraceptadas por la Ayuda al Sindrome de a[go es ponﬁ[e,
sociedad. [ tu lo haras
posible”
CONTACTOS

TU DONACION PUEDES
HACERLO A LA CUENTA Dir: Mejia N-130 y Flores

grupoturner@hotmail.com

# 5234874000

Teléfono:
0990653327/0998792847

QUITO - ECUADOR /

BANCO PICHINCHA

Figura 24. Anverso del triptico “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014,
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Triptico “FEPAST”

S < Es la unica fundacion que
EP A s ¢QUE ES EL SINDROME acoge a personas con este

“ F r’. DE TURNER? tipo de sindrome.

No tienen un lugar propio
pero eventualmente se
reunen en el centro de

Quito, a este sitio llegan,

mujeres emprendedoras

que se apoyan
mutuamente tanto

psicoléogicamente y
moralmente.

Fundacion 4
_ El Sindrome Turner, es una
Ecuatoriana para la enfermedad genética
Ayuda al Sindrome de caracterizada por la
Turner (FEPAST) presencia de un solo

cromosoma X.

Nuestro  propoésito es
ayudar a las niiias, jovenes
y adultas que padecen este
sindrome, proporcionarles
informacion a ellas y a los
familiares, brindarnos

Las nifias con Sindrome de
Turner presentan estatura
baja proporcionada, no
realizando el llamado
estiron caracteristico de la
adolescencia. La talla final

By atc estamos en suele reducirse unos 20 cm UNETE A LUCHAR POR ESTE
un grupo en comun y como media. OBJETIVO, CONTAMOS
sabemos por lo que estdn La administracion de la CONTIGO PARA CUMPLIR
pasando. hormona del crecimiento CON NUESTRO SUENO.
aumenta la talla de estas
nifas.

Figura 25. Reverso del triptico “FEPAST”.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Obijetivo estratégico: Corto plazo

Estrategia: Realizar un marketing directo para posicionar la imagen de la fundacion
en la mente de la sociedad

Tiempo estimado para la ejecucién: mes de diciembre del 2015

Inversion: se elaboraran 2.000 tripticos.
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Tabla 31.

Marketing directo para posicionar la imagen de "FEPAST"

Recursos utilizados Cantidad Costo Total
Disefio de tripticos 1 25,00 25,00
Resmas de papel bond 5 4,25 21,25
Impresiones a color de los
tripticos (tamafio 21x29) 2.000 0,20 400,00

TOTAL 446,25

Nota: Posicionamiento de la imagen de la fundacién, por I. Ayerve y D. Soto.

Tabla 32.
Marketing directo para posicionar la imagen de "FEPAST"
"FEPAST"
DIC. 2015 RECURSOS
ACTIVIDADES ,
S1 S2 | HUM. | MAT. TECN. |VALOR
Elaboracidn tripticos 25,00 0,00 0,00 25,00
Uso de materiales 0,00 21,25 0,00 21,25
Impresion tripticos (tamafio21x29 abierto,
en full color T/R en couche de 150grs.) 0,001 400,00 0,00 400,00
TOTAL 446,25
Nota: Actividades para posicionar la imagen, por I. Ayerve y D. Soto.
4.5.6 Resumen de los proyectos segin cronograma
Medicion de proyectos planteados
Tabla 33.
Cronograma de los proyectos
"FEPAST"
RESUMEN DE PROYECTOS
No ACTIVIDADES ANO 2015
M| J|J|A|S|O|N| D TOTAL
1 | Mejoramiento de Imagen Corporativa 417,00
5 Campafia de Posicionamiento Fundacion
"FEPAST" 460,25
3 | Implementacion de la Pagina Web 310,00
4 Marketing Directo de "FEPAST" a
través de tripticos 446,25
TOTAL 1633,50

Nota: Cronograma de los proyectos, por I. Ayerve y D. Soto.
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e Los planes de accion establecidos para la Fundacion “FEPAST”

Mediante la ejecucion de estos proyectos el valor total que “FEPAST” invertira para
la generacion de recursos econdémicos un valor de $1633,50 se pretende que la
fundacion tenga mayor reconocimiento y posicionamiento para asi permitir tener
financiamiento con empresas posiblemente donadores, a través del analisis de la
investigacion de mercados las empresas de seguros de la ciudad de Quito se
comprometieron aportar de alguna manera a la Fundacion “FEPAST”, esto permitira
definir los objetivos y cudles son las mejores acciones que deben llevarse a cabo para

alcanzar dichos objetivos.

De esta manera los ingresos recaudados son exclusivamente destinados para los
gastos que atiende la fundacion en las mujeres que padecen Sindrome de Turner, al
igual que al ingreso de nuevos clientes que accedan a los servicios de “FEPAST”,
sera reconocido y medido, para identificar la efectividad de cada uno de los
proyectos propuestos, en el cual en el siguiente cuadro se puede verificar el impacto
que tuvo cada uno de los proyectos para mejorar la calidad de cada proyecto y el

grado de impacto esperado.

4.6 Mezcla de marketing social

4.6.1 Producto social

El Producto social hace referencia por el producto tangible e intangible de
“FEPAST”.

e Producto intangible

La idea principal es que el producto intangible sea la idea que “FEPAST”
implemento como eslogan en el primer proyecto, “Si crees que algo es posible, ti lo
haras posible”, al difundir este eslogan es un lema publicitario en el cual representa
una idea con el objetivo de llamar la atencion sobre el producto intangible de la

fundacion.
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4.6.2 Plaza

Como se habia mencionado anteriormente las instalaciones de “FEPAST” no son
propias pero la fundacion esta ubicada es en el centro histérico se considera un punto
estratégico, ya que es un sector acorde a su mercado objetivo. Y en el cual puede

abarcar una mayor cobertura de la prestacion de sus servicios.

e [ntermediarios

Para la fundacién los intermediarios son los profesionales que atienden en esta
fundacion, ya que ellos al brindar sus servicios apoyan de alguna manera a la
fundacion, es por esto que se considera primordial otorgar un incentivo a los

profesionales por su apoyo a través de este canal.

4.6.3 Promocién

“FEPAST” no practica técnicas de promocion, algo que es primordial para el
desarrollo de la fundacidn, es por eso que gracias al plan de marketing social se
desea obtener una mayor captacion de clientes, la promocién estd compuesta por

varios elementos:

e Lapublicidad

En “FEPAST” no existe ninguna persona que se encargue de realizar este tipo de
publicidad, este factor es un instrumento clave en toda organizacion ya que gracias a
este herramienta se desea obtener mayor captacion de clientes en el medio y de las
donaciones de posibles donantes. Para el objetivo de esto se implementara varios
mecanismos de publicidad como los tripticos, pagina web, tarjetas de presentacion,
con el fin de informar, persuadir y recordar al mercado la existencia de los servicios
que brinda “FEPAST”.

La aplicacion de camparias publicitarias y eventos sociales permiten a la fundacion
pueda conseguir los objetivos y el de reforzar la presencia y posicionamiento en la
sociedad.
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Los eventos que se han desarrollado son: disefio de origami gigante, las que influiran
positivamente en el incremento de los ingresos, cada uno de estos proyectos se

maneja mediante la aplicacion de técnicas de marketing.

4.6.4 Precio

“FEPAST” se maneja bajo el concepto de precio solidario es decir que no tiene fin de
lucro y se dirige a satisfacer las necesidades del cliente, eso quiere decir que el
servicio que brinda se centra en la calidad y la satisfaccion de las personas que lo
perciben, esto es un requisito indispensable de “FEPAST” para ganarse un lugar en
la mente de la sociedad.

4.6.5 Personal

El personal con el que cuenta “FEPAST” son las socias que forman parte de la
fundacion una de las fortalezas que se destaca es que se cuenta con un personal
enfocado en sacar adelante a la fundacion ellas estdn comprometidas a integrar una
familia, aportan diariamente para que las chicas se sientan a gusto, buscan
alternativas para brindarles el mejor servicio, se puede notar facilmente que el

personal, brinda confianza, amistad, solidaridad etc.

El personal que tiene “FEPAST” se enfoca basicamente en brindarles a través de las
charlas una ayuda psicoldgica es muy importante este tema ya que en la actualidad
ellas son discriminadas y el autoestima que ellas tienen es muy bajo, es por esto que
el capacitar al personal continuamente a traves de profesionales les va a permitir a las

chicas tener una mejor calidad de vida.

4.6.6 Presentacion

Este elemento hace referencia al estado fisico de las instalaciones de “FEPAST” ,
como se habia mencionado anteriormente, la finalidad es que con los recursos que se
obtengan mediante el plan de marketing se pueda obtener un espacio fisico propio,
pero por el momento gracias a la donacién de un voluntario de la fundacidn, existe

un espacio bastante comodo en el cual se han realizado las charlas, con el dinero

76



obtenido se desea implementar varias secciones como por ejemplo el poder dar el
servicio del consultorio médico, espacio para mejorar el ambiente en sus reuniones el
desarrollar varias temas de ayuda como: charlas sobre la salud, nutricién, la

prevencion de la limitacidn, la evaluacion en las areas del desarrollo y trabajo social.

Con la implementacion de los proyectos de marketing, se pretende generar recursos a
través del arte y talento que tiene las mujeres con Sindrome de Turner, se implantara
un lugar especifico para recreacion de sus manualidades ya que tienen el gran don de

realizar hermosas figuras de origami.

4.6.7 Proceso

En este proceso se identifican los siguientes indicadores para poder tener un

mejoramiento en su servicio.

Facilidad de orden: Implementar a través de las redes sociales el contacto directo de
las pacientes que padecen sindrome de Turner. Deberan ingresar a la pagina web y
suscribirse para que asi consten dentro de la base de datos de las chicas que

pertenecen a la fundacion.

Servicio de ayuda: Se utilizara sistemas de informacion precisos para que la atencion
sea mas rapida y efectiva, que si tienen algin tipo de duda se pueda expresar en el

sistema web, para asi poder planificar las charlas que se realizan continuamente.

Contactos internacionales: A través del posicionamiento que se obtenga se pretende,
tener alianzas a nivel internacional con fundaciones que apoyen a estas mujeres con
Sindrome de Turner, con la finalidad de tener un apoyo y que todas las personas que
padecen este tipo de sindrome puedan saber que existen fundaciones que brindan esta

ayuda para sus vidas.
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CAPITULO 5

PRESUPUESTO

El presupuesto de “FEPAST” (entidad sin fines de lucro), representa una herramienta
atil a través de la cual se puede plasmar los objetivos econdémicos y de desarrollo
local propuestos. Con esta herramienta, se estiman los gastos en los que se va a
incurrir anualmente y de igual manera los ingresos que percibiria si llevara a cabo la

ejecucion del plan de marketing.

Dentro de este capitulo se va a determinar el efecto econdmico del plan de marketing
social, se detalla también el manejo y destino de los recursos obtenidos y la
rentabilidad que causara en la organizacion. Se realizard una comparacién entre los
resultados de “FEPAST” con y sin el plan de marketing que demostrard la

consecuencia positiva del mismo.

5.1 Anélisis de obtencion de recursos

El presupuesto que se presenta se realizd en base a las estrategias de plan de
marketing elaborado en el capitulo 4 basandose en dos métodos de busqueda de

recursos para el mejor desempeio de las funciones de “FEPAST”.

El primero son los auspicios de las empresas de seguros, los mismos que han sido
utilizados para la implementacion de los proyectos. La segunda forma de busqueda
de recursos es dirigida al publico en general, la que se ejecutarda mediante la
reinversion de una parte del dinero obtenido de las empresas de seguros para la
elaboracion y venta de los disefios de origami elaborado por las mujeres que

pertenecen a la fundacion.

La implementacion de este segundo meétodo para que genere recursos a la
organizacion, es un proyecto que permitira la renovacion consecutiva de los mismos
y generacién de mas recursos, para inversion afio tras afio, bajo una correcta

administracion.
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5.1.1 Donaciones de empresas de seguros

5.1.1.1 Ingresos

Segun la investigacion de mercados realizado en el capitulo 3, se observa claramente
que existen quince organizaciones (empresas de seguros) en la cual realizaran
diferentes aportaciones (dinero en efectivo, capacitaciones en salud), valorada en los

siguientes rangos como muestra la siguiente imagen:

Tabla 34.
Valor obtenido por donaciones
# Empresas | Valor d(_erla Total
Seguros aportaC|on

4 $ 300,00 $1.200,00
5 $ 150,00 $ 750,00
3 $ 400,00 $1.200,00
3 $ 200,00 $ 600,00
15 $ 250,00 $3.750,00

Nota: Donaciones, por I. Ayerve y D. Soto.

Segun detalla la tabla 34, existen 15 empresas que aportarian con un valor total de
$3750.00 con el cual se ha calculado el promedio por inversion para cada auspiciante
por un valor de $ 250.00, este valor de aportacion promedio se utiliza para calcular
el valor de la inversion por los diferentes tipos de recursos ofrecidos tal como se

detalla a continuacion:

Tabla 35.
Valor obtenido por donaciones
Tipo de # Empresas Aportacion
recursos seguros
Dinero 12 $3.000,00
Humano 3 $ 750,00
Total 15 $ 3.750,00

Nota: Donaciones, por I. Ayerve y D. Soto.
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Este cuadro nos permite visualizar el valor de aportacion que estan dispuestas las
empresas de seguros en donar a la Fundacion “FEPAST”, mediante dinero en
efectivo contribuyen doce empresas de seguros auspiciantes con un valor de
$3.000,00 y en recurso humano tres de estas empresas aportan con un valor de
$750,00, dandonos un valor total de $3750,00 aportaciones.

5.1.1.2 Gastos

Mediante la ejecucién de los proyectos, se detalla a continuacion los gastos utilizados

para el plan de marketing por cada proyecto:

Tabla 36.
Total de gastos plan de marketing social
"FEPAST"
GASTOS PLAN DE MARKETING SOCIAL
No PROYECTOS TOTAL
1 | Mejoramiento de imagen corporativa 417,00
5 Campafia de posicionamiento fundacion
"FEPAST" 460,25
3 | Implementacién de la pagina web 310,00
4 Marketing directo de "FEPAST" a través de
tripticos 446,25
TOTAL| 1633,50

Nota: Gastos plan de marketing social, por I. Ayerve y D. Soto.

5.1.1.3 Saldo total de las donaciones

Mediante el anélisis del presupuesto de ingresos, gastos y el saldo de las donaciones
obtenidas por las empresas de seguros, nos ha permitido visualizar los valores que se
reflejaron en el plan de marketing, un saldo a favor de la Fundacion “FEPAST”,
distribuido en dinero en efectivo un valor de $1.826,75 y en valor humano $289,75,
dandonos un valor total de $ 2.116,50 esta diferencia de salto servird para el uso en

las atenciones futuras en la fundacién.
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Tabla 37.

Saldo por donaciones

IEOEE Ingresos Gastos SALDO
recurso
Econdmico | $ 3.000,00 | $ 1.173,25 | $ 1.826,75
Humano $ 750,00 | $460,25 $ 289,75
Total $3.750,00 | $1.633,50 | $2.116,50

Nota: Saldo en donaciones, por I. Ayerve y D. Soto.

5.1.2 Campana de posicionamiento Fundacion “FEPAST”

Segun del analisis de la campafia de posicionamiento a través de la venta de figuras
de origami se determina los ingresos estimados por venta y los costos generados de

los mismos.

5.1.2.1 Ingresos
En la tabla se detalla el total de unidades vendidas y el precio de venta que genera un

ingreso total de $2500.00.

Tabla 38.
Ingreso bruto campafia venta de origami

Ingresos totales

Unidades vendidas $2.500,00
Precio de venta publico (PDV) $1,00
Ingreso total proyecto $ 2.500,00

Nota: Ingreso campafia, por I. Ayerve y D. Soto.

5.1.2.2 Costos

Tabla 39.
Costo total campafia venta de origami

Costo total

Total unidades vendidas
Costo unitario total rosas
Costo total del proyecto

$ 2.500,00
$0,18
$ 460,25

Nota: Costo campafia, por I. Ayerve y D. Soto.
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5.1.2.3 Ingreso neto

Al realizar la relacion de ingreso y costos se puede observar que existe una ganancia
neta de $2039.75, valor que se refleja como ingreso no operacional en el balance de
resultados de “FEPAST”.

Tabla 40.
Ingreso neto campafia venta de origami
Resultado
Ingreso total del proyecto $ 2.500,00
Costo total del proyecto $ 460,25
Ganancia total proyecto $2.039,75

Nota: Ingreso neto, por I. Ayerve y D. Soto.
5.2 Resumen presupuestario de la ejecucion del plan de marketing social

Mediante este resumen de la ejecucion presupuestaria, pudimos observar que se
generara dos formas de ganancia obtenidas a través de recursos para la realizacion
de futuros planes de marketing y con el fin de que la fundacion pueda crecer y se dé

a conocer en el ambito social.

5.3 Resultado del plan de marketing
5.3.1 Por proyecto

Podemos visualizar a continuacion los planes de accion utilizados:

Tabla 41.
Resultado plan de marketing social por propuesta

FIGURAS ORIGAMI
Ingreso por venta de figuras origami $ 2.500,00
Gasto de figuras origami $ 460,25
Total ingreso neto $ 2.039,75
DONACIONES
Ingreso donaciones $ 3.750,00
Gasto donaciones $1.633,50
Total ingreso neto $2.116,50
Ganancia $ 4.156,25

Nota: Resultado plan de marketing social, por I. Ayerve y D. Soto.
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Una vez ejecutado las propuestas, podemos observar una ganancia neta de $2039,75
obtenida por la venta de las figuras de origami en el parque La Carolina, sumado con
el valor del saldo no utilizado por concepto de donaciones de $2116,50 de esta

manera “FEPAST” tiene como ganancia neta un valor de $4.156,25.

5.3.2 Contable

Se ha realizado un estado financiero contable para la facil aplicacion de las cuentas
de los ingresos y gastos totales de la aplicacion de los planes de marketing, que

deberan incrementarse en el estado de resultados de “FEPAST”.

Tabla 42.
Resultado plan de marketing social contablemente
"FEPAST"
Resumen presupuestario
Aplicacion afio 2015
INGRESOS
Ingresos por donaciones (empresas de seguros) $ 3.750,00
Ingresos neto por venta de figuras origami $ 2.039,75
Total ingresos $5.789,75
GASTOS
Gastos disefios material publicitario $ 290,00
Gastos materiales publicitarios $ 1.018,50
Gastos por permisos y cuestiones legales $ 30,00
Gastos alquiler equipo de campaiias $ 135,00
Gastos comunicacion via web $ 160,00
Total gastos $ 1.633,50
RESULTADO $4.156,25

Nota: Resultado plan de marketing, por I. Ayerve y D. Soto.
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5.3.2.1 Ingresos

Ingresos
$4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
$0,00
Ingresos por Ingresos Neto por
Donaciones (Empresas Venta de Figuras
de Seguros) Origami
Figura 26.Comparacion de ingresos.
Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Segun muestra la imagen existen Ingresos por donaciones con un valor de $3750.00

y los ingresos por la ejecucién de la venta de figuras de origami por $2039.75.

5.3.2.2 Gastos
Gastos
$1.018,50
$290,00
$30,00
e B
Gastos disefios Gastos Gastos por  Gastos alquiler Gastos
material materiales permisos y equipode comunicacion
publicitario  publicitarios  cuestiones campanas via web
legales
Figura 27. Comparacion de gastos.
Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.
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Podemos verificar en la imagen que los gastos mas representativos son los gastos en
materiales publicitarios con un valor de $1018.50 y gastos en disefios de material
publicitario con un valor de $290,00, los mismos que representan una inversion mas

alta para la ejecucion de los proyectos anteriormente planteados.

Resumen presupuestario
$7.000,00

$6.000,00

$5.000,00
$4.000,00

$3.000,00

$2.000,00
$1.000,00

$0,00

Total Ingresos Total Gastos GANANCIA

Figura 28. Resumen presupuestario.

Adaptado de la investigacion, por I. Ayerve y D. Soto, 2014.

Al realizar este analisis del resumen presupuestario se puede verificar claramente que
la fundacién al invertir una parte del dinero de los donantes en proyectos sociales
como la venta de figuras de origami, con esta inversion “FEPAST” obtiene una
ganancia neta de $4156.25, este dinero se puede utilizar para proyectos futuros de la

fundacion.

5.4 Proyeccion financiera

La presente proyeccion financiera se encamina a demostrar la viabilidad en el
mejoramiento econémico de la Fundacion “FEPAST” con las estrategias planteadas

en el capitulo 4.

De esta manera se busca que la fundacion tenga su conveniencia financiera, es decir
que sean factibles los esfuerzos realizados para que la fundacion tenga recursos
econémicos y poder brindar un mejor servicio a las mujeres que padecen Sindrome

de Turner.
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Para el desarrollo de la proyeccion financiera se procede a desarrollar un anélisis del
“FEPAST”,

aproximacion al valor real de ingresos, gastos, pérdidas o ganancias que obtendria la

balance de resultados proporcionado por obteniendo asi una

fundacion con y sin el plan de marketing.

5.4.1 Estado de resultados

5.4.1.1 Estado de resultados histérico

Este estado presenta un resumen de los hechos significativos que la fundacion ha
obtenido desde el 2011 hasta el afio 2014, el estado de resultados es dindmico ya que
expresa en forma acumulativa las cifras de ingresos, costos y gastos resultantes en un

periodo determinado.

Tabla 43.
Estado de resultado historico

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS HISTORICO

ANOS
2011 2012 2013 2014

INGRESOS

Ingresos operacionales

Aportes voluntarios $ 1.000,00 | $ 985,00 | $ 1.503,00 | $ 1.700,00
Ingresos cursos $ 5000 |$% 7900 |$ 9300 |$ 120,00
Actividades realizadas $ 100,00 | $ 250,00 | $ 300,00 | $ 400,00
TOTAL $ 1.150,00 | $ 1.314,00 | $ 1.896,00 | $ 2.220,00
EGRESOS

Egresos operacionales

Depreciacion de acum. de activos $ - $ 80,00 |$ 12100 | $ 179,00
Materiales cursos $ 7000(% 5000(% 7900 |% 8500
Servicios bésicos $ 150,00 | $ 180,00 | $ 200,00 | $ 250,00
Sueldos salarios $ 510,00 | $ 800,00 | $ 1.100,00 | $ 995,00
Gastos administrativos $ 190,00 |$ 203,00 | $ 320,00 | $ 320,00
Gastos publicidad $ 7500 |3% 9900 |$ 130,00 | $ 50,00
Otros gastos $ 5000|%$ 5000 (|% 8500 |% 5000
TOTAL $ 1.045,00 | $ 1.462,00 | $ 2.035,00 | $ 1.929,00
Pérdida y ganancia del ejercicio $ 105,00 | $ (148,00) | $ (139,00) | $ 291,00

Nota: Estado de Resultados Historico, por I. Ayerve y D. Soto
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La tabla 43, indica el movimiento de las cuentas de la fundacién, que ha tenido
durante un periodo de 4 afios. En el 2011 se tiene una utilidad de $105,00 ddlares,
podemos observar que no tiene una estabilidad econdémica ya que en 2 afios

consecutivos el ejercicio genero pérdida en sus actividades.

5.4.1.2 Estado de resultados proyectados sin plan de marketing

Tabla 44.
Estado de resultado proyectado sin plan de marketing

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SIN PLAN DE MARKETING

ANO

2015 2016 2017 2018
INGRESOS
Ingresos operacionales
Aportes voluntarios $192282 | $ 217485 | $ 245991 | $§ 2.782,33
Ingresos cursos $ 15484 |$ 19979 |$ 25780 | $ 332,64
Actividades realizadas $ 53333 |$ 71111 |$ 94815 | $ 1.264,20
TOTAL $ 261099 | $ 3.08575 | $ 3.66585 | $ 4.379,17
EGRESOS
Egresos operacionales
Depreciacion de acum. de
activos $ 26480 | $ 391,73 | $ 579,50 | $ 857,28
Materiales cursos $ 9146 | % 98,40 | $ 10588 | $ 113,92
Servicios bésicos $ 31250 |$ 39063 |$ 48828 | $ 610,35
Sueldos salarios $ 90002 |$ 81411 |$ 73640 |$ 666,11
Gastos administrativos $ 32000 (% 32000 |$ 32000 | $ 320,00
Gastos publicidad $ 1923 | % 740 |'$ 284 | $ 1,09
Otros gastos $ 2941 % 1730 | $ 10,18 | $ 5,99
TOTAL $ 193742 | $ 203957 | $ 2.243,08 | $ 257474
Pérdida y ganancia del ejercicio | $ 673,57 | $ 1.046,18 | $ 1.422,77 | $ 1.804,43

Nota: Estado de Resultados sin Plan de Marketing, por I. Ayerve y D. Soto

La tabla 44, muestra como la organizacién se manejara durante los préximos 4 afios
sin estrategias, se puede determinar que la organizacion no presenta un panorama
positivo, ya que en los tres ultimos afios no existe un incremento muy representativo

en sus ganancias, lo que hace que la Fundacion “FEPAST” no pueda mantenerse.
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5.4.1.3 Estado de resultados proyectados con plan de marketing

Tabla 45.

Estado de resultado proyectado con plan de marketing

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON PLAN DE MARKETING

ANO

2015 2016 2017 2018
INGRESOS
Ingresos operacionales
Aportes voluntarios $ 192282 | % 217485 | % 245991 |$  2.782,33
Ingresos cursos $ 15484 | % 199,79 |$ 25780 |$ 332,64
Actividades realizadas $ 53333 |$% 71111 |$ 948,15 | $ 1.264,20
Ingresos auspiciantes
propuestas $3.750,00 $3.750,00 $3.750,00 $3.750,00
Ingresos camparias
publicitarias $ 2039,75|9% 150000 |$% 178500 | % 2.112,00
TOTAL $ 8400,74 | $ 833575 | % 9.200,85 | $ 10.241,17
EGRESOS
Egresos operacionales
Depreciacion de acum. de
activos $ 42200|% 53300|% 102100 | $ 2501,20
Materiales cursos $ 35600|$% 458,00 |% 681,00 |$ 741,00
Servicios basicos $ 31250|$% 39063 |% 48828 |$ 610,35
Sueldos salarios $ 90002 |$ 81411 |$ 73640 | $ 666,11
Gastos administrativos $ 35000|$% 32000|% 320,00 |$ 320,00
Gastos publicidad $ 160350 |$% 68500|% 78500 |$ 814,00
Otros gastos $ 2941 | $ 1730 | $ 10,18 | $ 5,99
TOTAL $ 397343 |$ 321804 | $ 404186 | $ 5.658,65
Pérdida y ganancia del
ejercicio $ 442731 | $ 5117,71 | $ 5.158,99 | $ 4.58252

Nota: Estado de Resultados con Plan de Marketing, por I. Ayerve y D. Soto

La tabla 45, revela un panorama econdémicamente estable para la Fundacion

“FEPAST”, el motivo del incremento para el afio 2015 son por el resultado de las

tacticas propuestas para el plan de marketing, es importante mencionar que los

ingresos se obtuvieron de la siguiente manera: a partir del estado de resultados

histérico y mediante las estrategias propuestas, estos ingresos son por la donaciones

realizadas por las empresas de seguros y la venta de las figuras origami, se tuvo que

estimar a partir del estado de resultados historico.
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CONCLUSIONES

En todo el proceso de este trabajo se ha identificado que la “Fundacion
Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner” no tiene los recursos
econdémicos suficientes para mantener totalmente la fundacion y poder

brindar los servicios que se desea ofrecer.

Las donaciones son parte fundamental en “FEPAST”, debido a que es un
ingreso determinante para el bien comdn de las mujeres con Sindrome de
Turner y gracias a este plan de marketing se pudo obtener esta ayuda

econOmica por parte de las empresas de seguros.

La aplicacion de este plan de marketing social consigue que el servicio que
ofrece “FEPAST” se vea mas clientes, ya que al relacionarlo con un evento o

campana social se logra grabar un mensaje en la mente del consumidor.

“FEPAST” al cumplir con ser una fundacion con responsabilidad social
obtiene varios beneficios, entre ellos la creacion de un valor en su marca el
mejoramiento de su imagen, su nombre en el medio y el impacto favorable

gue causa en las chicas con Sindrome Turner.

Se pudo incentivar en las mujeres que pertenecen a “FEPAST” el arte a través
de los disefios de origami una idea nueva en la sociedad esto va a permitir

obtener ingresos extras para la fundacion.

89



RECOMENDACIONES

Mantener contacto con los voluntarios y donantes a través de internet o via
telefénica dando a conocer como se esta manejando los recursos y en que se

estan empleando.

Realizar los planes de accion elaborados por el plan de marketing social cada

afio y manejando con una vision clara y precisa de lo que se pretende hacer.
Utilizar las herramientas que ofrece el marketing para el mejor desempefio de
las actividades y calidad del servicio, basandose en la satisfaccion de las

chicas con Sindrome de Turner.

Priorizar las necesidades de la “FEPAST” y mantener un presupuesto

establecido para los periodos siguientes.

90



LISTA DE REFERENCIAS

Alonso Vazques, M. (2006). Google Books. Recuperado el 23 de julio de 2014, de
Google Books: http://www.eumed.net/libros-gratis/2006a/mav/1f.htm

David, F. (1997). Conceptos de administracion estratégica. En David, Ensefianza .

México: Prentice-Hall His-panoamericana.

FEPAST. (2014). Fundacion Ecuatoriana para la ayuda al Sindrome de Turner .
QUITO: FEPAST.

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de marketing. Pearson Educacion.

Lopez Siguero, J. P., & Pharma S.A, N. N. (1997). Sindrome de Turner. Madrid:

Técnicas Graficas Forma S.A.

Moliner Tena, M. A. (1998). MARKETING SOCIALI La Gestion de las Causas
Sociales. Madrid: ESIC.

Namakforoosh, M. N. (2000). Metodologia de la Investigacion. México: Editorial

Limusa.

Pérez, L. A . (2004). Marketing social: teoria y préactica. Pearson Educacion.

Philip, K., & L., E. R. (1992). MARKETING SOCIAL Estrategias para cambiar la

conducta publica. Madrid: Ediciones Diaz de Santos, S. A.

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (11 de julio de 2014). Superintendencia de
Bancos del Ecuador. Obtenido de Superintendencia de Bancos del Ecuador:
http://www.sbs.gob.ec/practg/p_index?vp_art_id=154&vp_tip=2

91



Talancon, H. P. (01 de 2007). Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion
en Psicologia A.C. Obtenido de Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia AC.

http://cneip.org/documentos/revista/CNEIP_12-1/Ponce_Talancon.pdf

92



Anexo 1.

Casos detectados con Sindrome de Turner en el Ecuador.

ANEXOS

N°| Provincia Ciudad Apellidos Nombres Cédula Edad

1| Azuay Cuenca Sari Vanegas Fernanda

2 | Bolivar Guaranda Vésconez Borja Doménica Ayelen 202470266 9

3 [ Chimborazo | Guano Garcés Moreano Catalina Belén 605062546 16

4 | Cotopaxi Saquisili Martinez Chile Kerly Paoulthe

5 | Cotopaxi Latacunga Taco Chiriboga Karla Doménica 503853764 11

6 [ Guayas Guayaquil Bernal Orellana Stephany Alejandra 105302251 15

7 | Guayas Guayaquil Cortez Padilla Martha Lissette 1715907869 32

8 | Guayas Guayaquil Garcés Génesis

9 | Guayas Guayaquil Soriano Nufiez Norkis Denisse 931619019 9
10 | Guayas Guayaquil Vera Arriola Maria José 24
11 [ Imbabura Ibarra Mufioz Guzmén Maviee Yolanda 1003287867 30
12 [ Loja Loja Cango Zhingre Cinthya Melissa 1105556821 12
13| Loja Loja Correa Jiménez Sheila Gisell 4
14| Loja Loja Espinoza Bravo Gabriela de los Angeles | 1104355142 23
15| Loja Loja Samaniego Mendoza | Angélica Maria 1104277544 31
16 | Los Rios Babahoyo Punina Taipe Genesis Daniela 1206642926 13
17 [ Los Rios Babahoyo Sanchez Mora Xiomara Jimena 1205740010 30
18 | Manabi Pedernales Alava Ibarra Andrea Guadalupe 1312978578 25
19 | Manabi Tosagua Vera Ganchozo Janela Elizabeth 1314163260 20
20 | Manabi Chone Zambrano Cedefio Angélica Romina 1314593565 7
21| Pichincha Quito Alcivar Valencia Lilian Alexandra 1714367099 36
22 | Pichincha Quito Altamirano Cadena Anahi Lizbeth part. Naci 13
23 [ Pichincha Quito Armas Escobar Andrea Joselyn 1726063251 19
24 [ Pichincha Quito Armijos del Hierro Gladys Melania 1714785670 37
25 | Pichincha Quito Ayala Pérez Alicia Belén 1750353250 10
26 | Pichincha Quito Becerra Silva Jessica Paola 1750549055 19
27 | Pichincha Quito Bedoya Bravo Daniela Monserrat 1717849606 29
28 | Pichincha Quito Benalcézar Proafio Jacqueline Patricia 1721711958 27
29 | Pichincha Quito Benitez Ponce Sandy Paola 1718017518 29
30 [ Pichincha Quito Bolafios Pilacuan Evelin Damaris 1751345123 14
31| Pichincha Quito Brito Pakin Katy Mercedes 1712112968 43
32 [ Pichincha Quito Brito Pakin Maria Elizabeth 1711720704 41
33| Pichincha Quito Céceres Bustos Génesis Cristina 802833988 19
34| Pichincha Quito Caiza Castillo Anahi Alejandra 1752328474 4
35 | Pichincha Quito Calvopina Morales Yajaira Michelle 1725752792 18
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36 | Pichincha Quito Campos Cazorla Joselin Alejandra 1721545620 20
37 | Pichincha Mejia Chango Castro Gabriela Maribel 1750805143 13
38| Pichincha | Quito Chugchilan Toapanta ggg‘e‘?géca de los 1752106946 5
39 | Pichincha Quito Correa Caiza Alejandra Magdalena 1724619810 9
40 | Pichincha Quito Diaz Pazmifio Daniela Patricia 1716726169 25
41| Pichincha Quito Diguay Cargua Sandy Cecibel 1724806276 22
42 | Pichincha Quito Enriquez Pefiaherrera | Maria Patricia 1002210803 30
43 | Pichincha Quito Estévez Fernandez Maria Bernarda 1711421923 33
44 | Pichincha Quito Galarza Gallardo Andrea Camila 1724341209 17
45 | Pichincha Quito Garcia Rodriguez Noah Amelia 1750898742 7
46 | Pichincha Quito Gavela Choez Heli de los Angeles 1722484993 11
47 | Pichincha Quito Herrera Tapia Ana Marcela 1708635543 43
48 | Pichincha Quito Lopez Cisneros Andrea Paola 1716754757 30
49 | Pichincha | Quito 'C\;"j;r?ggﬂgz Guina Elizabeth 1714138276 | 37
50 [ Pichincha Quito Medina Loachamin Alina Camila 1750335059 4
51 | Pichincha Quito Mendoza Intriago Selena Marina 1750038778 13
52 [ Pichincha Quito Mendoza Mendoza Joselin Celenne 1722012497 13
53 [ Pichincha Quito Mendoza Morales Alejandra Nicole 1726580952 16
54 [ Pichincha Quito Molina Constante Vanessa Estefania 1723297840 20
55 [ Pichincha Quito Morales Marmol Irma Silvana 1716359581 34
56 | Pichincha Quito Moreta L6pez Naomi Isabella 1751780535 11
57| Pichincha | Quito mgfﬁ:ﬁggm Ménica Patricia 1715593248 | 34
58 | Pichincha Quito Mufioz Tello Daysi Mariana 1719608026 32
59 [ Pichincha Quito Naspud Aymacafia Leslie Micaela 1751050277 4
60 | Pichincha Quito Nufiez Avilés Tahiz Aylin

61 | Pichincha Quito Otavalo Tituafia Cynthia Geovanna 1716609266 31
62 | Pichincha Quito Oyacato Coral Anahi Nebrasca

63 [ Pichincha Quito PalloMinango Carla Milena par. naci 10
64 | Pichincha Quito Pogo Ramos Tatiana Vanessa 1721056438 26
65 | Pichincha Quito Ponce Tipan Alejandra Carolina 1726345000 17
66 | Pichincha Quito Rodriguez Serrano Sheyla Alejandra 1752336626 11
67 | Pichincha Quito Romero Camino Yadira Fernanda 1719516716 23
68 [ Pichincha Quito Rosero Quispe Ana Gabriela 1724757404 12
69 | Pichincha Quito Simbafa Paucar Emily Alexandra 1725979239 17
70| Pichincha Quito Suarez Rodriguez Shirley Damaris 1725094435 12
71| Pichincha Quito Tobar Bravo Helen Antonela

72 | Pichincha Quito Torres Segura Yolanda de Lourdes 1717218471 32
73| Pichincha Quito Vélez Intriago Beatriz Daniela 1718414632 28
74 | Pichincha Quito Yépez Reyes Emily Doménica 1727731174 12
75| S. Domingo ga(l)nr;?ngo Chaves Niemes Sofia Estefania 2300072077 23
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Anexo 2.

Formato de encuesta

La presente encuesta tiene como objeto de investigacion conocer el grado de
satisfaccion que brinda la Fundacion “FEPAST”.

Instrucciones: Por favor llene la siguiente encuesta con la mayor veracidad posible.

Edad:
1) (Coémo conocié sobre la existencia de “FEPAST”?

Amigos
Casualidad
Publicidad
Redes sociales
Otros
¢Cuales?

2) Mencione el motivo por el cual visita “FEPAST”

3) ¢La Fundacion brinda lo que usted necesita?
o Si
o No

¢Por qué?

4) ¢Cuéndo asiste a las reuniones los horarios son los adecuados y
accesibles para usted?

o Si

o No
¢Por qué?

5) ¢Los espacios para las reuniones son apropiados?
o Si
o No

¢Por qué?
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6) ¢La atencion a sus dudas, sugerencias, observaciones y dificultades es
amable, inmediata, clara y receptiva por parte de los especialistas en el
Sindrome de Turner?

Bueno
Muy bueno
Indiferente
Malo

Muy malo

O O O O O

~
N—r

.Como califica la ayuda que brinda “FEPAST”?

Bueno
Muy bueno
Indiferente
Malo

Muy malo

O O O O O

8) ¢Cdomo miembro, conoce los beneficios que ofrece la Fundacién?
o Si
o No

¢Por qué?

9) (Cree usted que “FEPAST” ha cumplido las expectativas para su vida

personal de manera positiva?

10) ¢ Le gustaria que la Fundacion cuente con un espacio fisico propio?
o Si
o No

¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuesta elaborada por: I. Ayerve y D. Soto.
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Anexo 3.

Entrevista para la directora de “FEPAST” Sra. Lily Alcivar

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

¢Cual es el origen de la fundacion?

¢ Cudl fue su motivacion para crear la Fundacion “FEPAST”?

¢ Qué servicios brinda la fundacién?

¢Cuales son las principales actividades o proyectos de la fundacién en la
actualidad?

¢Estas actividades sirven como herramienta adecuada para brindar su ayuda
social?

¢Aproximadamente, cuantos beneficiarios tiene la fundacion?

¢Qué se necesita para ser beneficiario y participar en las actividades de la
Fundacion?

¢La fundacion recibe algin tipo de apoyo de autoridades o instituciones
financieras?

¢ Como visualiza a “FEPAST” en el futuro?

10) ¢Realiza la fundacion actividades en asociacion con otras organizaciones o

proveedores de servicios?

11);Como hace la fundacion para informar a sus miembros sobre sus

actividades?

12) ;La Fundacion “FEPAST” existe s6lo en el Ecuador?

13) ¢ Cémo se financia la fundacion?

14) ¢ Cuales son las actuales lineas de estrategia o intervencion para alcanzar sus

objetivos?

15) ¢ Cual es el grupo objetivo al cual se dirige la fundacion?

16) ;Cual cree que seria el impacto social que ha tenido “FEPAST” hasta este

momento?

17) ¢ Tienen empresas que les auspician o brindan apoyo de alguna manera?

18) ;Cuales son las fortalezas que tiene “FEPAST”?
19) ;Cuales son las debilidades que tiene “FEPAST”?
20) ;Cuales son las oportunidades que tiene “FEPAST”?

21) ;Cuales son las amenazas que tiene “FEPAST”?

22) ¢ Cree que la fundacion es conocida y tiene posicionamiento en el medio?
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23) ¢Han efectuado camparias sociales?

24) ¢ Se ha presentado inestabilidad en la fundacion para seguir funcionando?

25) ¢ Cree usted que este sindrome es conocido a nivel nacional?

26) ¢ Establecen un plan adecuado de comunicacion sobre la existencia de la

Fundacion y su labor social que brinda?
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Anexo 4.

Cuestionario para las empresas de seguros

ENCUESTA

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tendria una propuesta de contribucién

de recursos para una organizacion sin fines de lucro.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

1)

@)
@)

2)

3)

o O O O O

0O O O O O

¢ Su empresa practica politicas de responsabilidad social?
Si
No

¢Brinda su empresa apoyo econdémico estable a proyectos y actividades
de ayuda social?

Si

No

¢Considera importante la aplicacion de “Responsabilidad Social” en su
empresa?

Importante
Muy importante
Indiferente
Poco importante
Nada importante

¢Qué mecanismos emplea su empresa para desarrollar acciones de
responsabilidad social empresarial?

Alianzas estratégicas
Patrocinios
Donaciones
Inversién social
Otros
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5) ¢Queé tipo de recurso como empresa aportaria a un proyecto de ayuda
social?

o Recurso econémico
o Recurso humano

6) ¢Con que frecuencia su empresa estaria dispuesto realizar estas
aportaciones?

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

0O O O O

7) ¢Le gustaria formar parte de este proyecto social para la Fundacién
“FEPAST”?

o Si
o No
¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5.

Cotizacion

COOLBRAND PUBLICIDAD S.A.

PROFORMA N-985

coolbral.fc.i

Checoslovaquia E10-195 y Av. Eloy Alfaro Edif. Cuarzo

RUC: 1792327253001
Teléf.: 3325090 Quito- Ecuador

CLIENTE:

CONTACTO:
DIRECCION:

RUC:

FUNDACION ECUATORIANA
PARA LA AYUDA AL
SINDROME DE TURNER

Irina Ayerve
La Tola
1719044925

TELEFONOS: 095882992 - (3) 161934

PRESUPUESTO PROD-085-2014

PRODUCCION:

IMPRESION DE MATERIAL

PRODUCCION

DETALLE Cantidad Valores V.TOTAL | OBSERVACIONES
TRIPTICOS: Impresion en tamafio 21
x 29 abierto, en full color T/R en 2000 $0,20 $ 400,00
couche de 150grs. Grafado y doblado
TARJETAS DE PRESENTACION:
Impresion full color en tiro y retiro en
papel couché de 300grs. Tamafio 5x9 300 $0,34 $102,00 5 nombres para las socias
plastificado mate + UV selectivo,
puntas redondeadas
SUBTOTAL $ 502,00
12% IVA $ 60,24
TOTAL $ 562,24
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