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Capitulo 1

Diagnoéstico de la realidad actual en

la UPS

En el presente capitulo se busca brindar una idea general sobre la forma en
la que se manejan los procesos en la actualidad en la UPS y de las herramientas

y recursos empleados en cada actividad.

1.1. Manejo de procesos en la actualidad

El tratamiento de cada uno de los mas de 600 procesos, hoy en dia en
la UPS se viene realizando practicamente en forma “manual”, ya que las herra-
mientas que se emplean en la actualidad para esta actividad, no proporcionan
los beneficios requeridos en cuanto al manejo y seguimiento de los procesos de
la universidad. En la actualidad los directivos y autoridades de la UPS necesitan
invertir una gran cantidad de tiempo y recursos al momento de requerir un re-
porte ya sea con respecto a los datos estadisticos provenientes de los historiales
de los procesos, verificar la eficiencia de los mismos o para identificar los cuellos

de botella que existan dentro de un proceso determinado, etc.



1.2. Recursos y esfuerzos empleados en la ejecu-
cion de procesos de negocios

Muchos de los tramites (procesos) que se realizan en la UPS, tanto por
estudiantes como por el personal docente y administrativo, se los realiza en base
de papeles y herramientas no adecuadas para esta actividad. Como un esfuerzo
para alcanzar un porcentaje de automatizacion de los tramites en la UPS se
ha implementado el sistema de gestion documental denominado “QUIPUX” una
herramienta que si bien es cierto ha aportado mucho en la gestion de documentos
mas no asi en la gestién propia de los procesos de negocio los cuales necesitan
un especial tratamiento y automatizacion. Otra de las herramientas que se esta
utilizando en la UPS es el correo electronico como un medio de comunicacién y
asi evitar el exceso de papeles y agilitar un poco las actividades, sin embargo son
herramientas muy béasicas que facilmente se pueden llegar a convertir en “agujeros
negros sin retorno” ademés no brindan los reportes ni el servicio adecuado para
una gestion de procesos eficiente. Esta forma en la que se vienen desarrollando los
procesos de negocio en la UPS provocan entre otros, los siguientes inconvenientes

y desventajas:

Pérdida de tiempo: Al realizar los tramites utilizando papeles y herramientas
no adecuadas, la universidad no llega a tener la capacidad de respuesta adecuada
a los tramites y solicitudes que a diario realizan los usuarios, causando muchas

de las veces retrasos en la respuesta a ciertas solicitudes.

Esfuerzos duplicados: Siempre se veran duplicados los esfuerzos al momento
de realizar cada etapa de los procesos de negocio manualmente y ain mas cuando
se requiera algin reporte, ya que se ocupara mas personal, més tiempo y recursos

de varios tipos, etc.



Consumo innecesario de recursos monetarios: Uno de los inconvenientes
al realizar procesos practicamente manuales es el gasto innecesario de recursos
monetarios, ya que siempre seran necesarios: tiempo, papel, impresoras y el re-

curso humano, lo cual siempre representara un gasto.

Departamentos “aislados”:  Algunas de estas complejidades en el desarrollo
de los procesos provocan que dentro de la institucién existan unidades admi-
nistrativas y de negocio “aisladas” con flujos de informacién poco eficientes y
muy limitados entre cada departamento y sus empleados o estudiantes que estan

directamente relacionados con las actividades de determinado proceso.

Falta de conectividad: Las herramientas utilizadas en la actualidad no faci-
litan una adecuada conexién con otros sistemas que se manejan en la UPS, cuya

fusién resultaria de mucha utilidad.

Poca visibilidad: Los procesos no se pueden ver de manera global para iden-
tificar su verdadero flujo, eficiencia o deficiencia, cuellos de botella o aplicacion

excesiva de recursos.

Para dar una eficiente y rapida soluciéon a esta importante tarea la UPS
emprende a través de este trabajo de titulacién, el inicio de lo que seria la automa-
tizacién de sus procesos implementando una herramienta que dara una solucién
flexible, propia de la gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en
inglés), robusta, con una interfaz grafica intuitiva, amigable y de facil uso para
cualquier tipo de usuarios finales. Dicha herramienta proporcionara un control

completo y sencillo de los procesos de negocio de la UPS.



Capitulo 2

Estudio de la Herramienta

2.1. Conociendo Bonita BPM Open Solution

En este capitulo ilustraremos una idea clara de lo que es Bonita BPM,
conoceremos, entre otras cosas acerca de sus caracteristicas, componentes, fun-

cionalidades, ventajas y bondades que ofrece Bonita BPM.

2.1.1. ;Qué es Bonita BPM open Solution?

Una de las prioridades presentes en toda organizacion es el ahorro de re-
cursos vy la eficiencia al momento de ejecutar sus procesos los mismos que se
encuentran en cada departamento, hoy en dia muchas de las organizaciones no
disponen de una herramienta que facilite y automatice el manejo de los procesos
para lograr ahorrar recursos y hacer mas eficientes a cada departamento, en la
ejecucion “manual” de los procesos las organizaciones invierten muchos recursos
v esfuerzos que facilmente se verian reducidos con la buena gestion y automati-

zacion de estos.

Como una muy buena alternativa para dar solucion a en este necesidad
actual tenemos el concepto de la gestion de procesos de negocio o BPM (Business

Process Management), a continuacion citaremos algunas definiciones de lo que es



un BPM:

“Una nueva categoria de software empresarial que permite a las empre-
sas modelizar, implementar y ejecutar conjuntos de actividades interrelacionadas
es decir, Procesos de cualquier naturaleza, sea dentro de un departamento o
permeando la entidad en su conjunto, con extensiones para incluir los clientes,

proveedores y otros agentes como participantes en las tareas de los procesos”.

AuraPortal (2014).

“Es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disenar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales; un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las
tecnologias de informacion con metodologias de procesos y gestion”. (Colabra

Procesos, 2012).

“Se puede definir a BPM como una disciplina o enfoque disciplinado orien-
tado a los procesos de negocio, pero realizando un enfoque integral entre procesos,
personas y tecnologias de la informacion. BPM busca identificar, disefiar, ejecu-
tar, documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de negocios que una
organizacion implementa. El enfoque contempla tanto procesos manuales como
automatizados y no se orienta a una implementacion de software. Algo importan-
te a tener presente es que BPM no es una tecnologia de software, pero se apoya

y hace uso de las mismas para su implementacion efectiva.” (Sanchez, 2011).

Ahora diremos que Bonita es una potencial suite de BPM de codigo abierto
con licencia GPL (General Public Lincense) que aporta en la busqueda de integrar
eficientemente el modelado de procesos, las tecnologias de la informaciéon y el

recurso humano.



2.1.2. Origenes y Versiones

La compania BonitaSoft ha venido democratizando los conceptos de BPM
desde sus principios los cuales tienen origen en el ano 2001, cuando es iniciada en
los laboratorios del National Institute for Research in Computer Science and Con-

trol (Instituto Nacional de Investigacion en ciencias de la computacion y control).

Ya para el ano 2003 el proyecto es acogido y apoyado por la empresa
cientifica francesa Bull. En el ano 2008 se lanza al mercado Bonita BPM v4,

alcanzando niveles de descargas muy prometedoras (mas de 100.000 descargas).

"En junio del 2009 con la ayuda de Miguel Valdés Faura, Charles Soui-
llard y Rodrigue Le Gall , la compania BonitaSoft es oficialmente fundada en
Francia" (BonitaSoft, 2014b, a), la misma que se crea para dar soporte directo a
Bonita BPM Open Solution, convirtiéndose en el primer sistema editor y gestor

de soluciones BPM bajo la licencia GPL v2 (Licencia Publica General).

En el 2010 el mercado de Bonita se extiende, y se lanza Bonita v5. Durante
el ano 2010 hasta el 2013 se han realizado varias mejoras para la quinta version
de Bonita, y en este ultimo ano se realiza el lanzamiento de Bonita BPM v6, y
para mayo del ano 2014 se lanza la version 6.3, y ya para diciembre de 2014 se

tiene la version 6.4, que es la que uzaremos en este proyecto.

Bonita también incursiona en las llamadas soluciones en la nube, y en
agosto del 2014, lanza su version de demostracion de la plataforma BonitaCloud,
la cual es una version que en su totalidad esta alojada en la nube de Bonita BPM

Community.



2.1.3. BonitaSoft en la actualidad

Bonita BPM es considerada la solucion BPM de codigo abierto niimero
uno en el mundo, alcanzando hasta la actualidad las siguientes cifras: alrededor
de 2.5 millones de descargas, mas de 120.000 miembros activos en la comunidad
de bonita, cuentan con més de 1000 clientes que estan utilizando las soluciones
de BonitaSoft en méas de 60 paises. Los trabajadores de BonitaSoft ascendieron
a un nimero de 150 empleados distribuidos en sus tres oficinas principales en

Parfs, Grenoble y San Francisco.

En el 2013 Bonita ratifica su posicion en el mercado al recibir varios pre-
mios importantes como por ejemplo: el premio STAA CODiIE que se otorga a la
mejor Innovacién Open Source, el premio EclipseCon 2011, el premio Bossie de
InfoWorld entregada a la mejor aplicacion de coédigo abierto, el premio Stevie
International Business y el reconocimiento Bossie de InfoWorld que se entrega
al mejor software de codigo abierto. Bonita ademés tiene un reconocimiento de
Gartner la consultora estadounidense quien afirmo, en su informe de BPM de
codigo abierto, que “Bonita BPM es el tinico producto de codigo abierto que

cumple con la definicion de solucion BPM de Gartner”. (Farrance, 2014).

2.1.4. Componentes y funcionalidades de Bonita BPM open

Solution

Bonita BPM en una herramienta BPM muy amigable e intuitiva, esta ca-
racteristica se verd en el desarrollo de los procesos a través de sus componentes:
Bonita Estudio, Bonita FExecution Engine y Bonita User Experience. Ademaés su
implementacion es de bajo costo ya que lo inico que se requiere es invertir tiempo

en conocer la herramienta.

Para comenzar veremos la pantalla de inicio que presenta Bonita Open



Solution, donde se encontraran las secciones de recursos, aprender, y diseno en

donde encontraremos nuestro punto de partida para nuestro nuevo proyecto:
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Figura 2.1: Pantalla de inicio de Bonita Open Solution 6.4.1

A continuacién revisaremos estos principales componentes que conforman

Bonita BMP.

2.1.4.1. Diseno con Bonita Studio

Bonita BMP cuenta con una poderosa herramienta para el disenio de los

procesos que se desea automatizar, dentro de un entorno grafico encontramos ele-

mentos de facil manipulaciéon al ser drag-n-drop. Bonita disena sus procesos bajo

la notaciéon BPMN2 la cual analizaremos méas adelante. Bonita Studio consta con

dos principales elementos para el diseno de los procesos:

Whiteboard: Es aqui donde se disenan los procesos y el flujo que estos se-

guiran, se puede definir las caracteristicas de cada proceso, el inicio y fin de un

proceso, se puede colocar puntos de decisiéon, y mas elementos que veremos mas

adelante, los mismos que aportan al diseno del proceso. Los procesos son dibuja-

dos utilizando la notacion BPMN 2.0, y brinda las facilidades de drag-and-drop.
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Figura 2.2: Zona para dibujar y editar nuestros diagramas.

Form Builder: Con esta herramienta se pueden crear los diferentes formularios
que se requieran para cada usuario final que estara involucrado con el proceso, es-
tas son realmente aplicaciones web, pues en ciertos procesos el usuario necesitara
ingresar informacion a través de ellas.
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Figura 2.3: Zona donde se edita los formularios para interaccion con el usuario
final

2.1.4.2. Bonita Execution Engine

Conocido también como BEE por sus siglas en inglés (Bonita Execution
Engine) es el poderoso motor de ejecucion de Bonita BPM, el cual esta disenado

de manera genérica y extensible, debido a la continua evolucion de los servicios o



estandares de BPM, a los que continuamente tiene que integrarse dicho motor. El
motor de Bonita BPM es muy flexible lo cual facilita la adaptacion de cualquier
sistema de informacion esto gracias a que el BEE es completamente configurable

manipulando el archivo bonita-server.xml.

El motor de bonita es ejecutado en un segundo plano y es este el encar-
gado de conectar Bonita Studio, los formularios creados con la herramienta form

builder, Bonita User Experience y las aplicaciones web personalizadas.
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o1 E-mail
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KPls Mg?nm Nomnt Mot Connectors (I:EFI;:\D,I

Extended Persistance

T ee

Figura 2.4: Diagrama general del motor de Bonita BPM Open Solution. Fuente:
http://community.bonitasoft.com/

2.1.4.3. Corriendo las aplicaciones de Bonita user experience

En este punto Bonita BPM genera sin complicaciones las respectivas apli-
caciones segun lo necesite cada proceso, ayudando a la interacciéon entre el usuario
y el proceso, esta es una de las facilidades que bonita BPM brinda al usuario ha-
ciendo que su experiencia al utilizarla sea facil, intuitiva y agradable, cabe indicar
que esta no es una caracteristica comiun entre las soluciones BPM. Bonita BPM
cuenta con una consola que ayuda al usuario a administrar y monitorear sus pro-
cesos, esta consola es similar a la de un correo electréonico por lo que resulta muy

intuitiva para quienes han tenido experiencia al utilizar correos electronicos.
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Figura 2.5: Administrador de procesos de Bonita BMP

Esta consola brinda al usuario una perspectiva global de los avances de
todos sus procesos, ademas de permitirle configurar tiempos, prioridades y més
caracteristicas de los mismos como pueden ser: ntimero de minutos a esperar entre
las actualizaciones autométicas, nimero de dias en los que un proceso puede
entrar en situacion de riesgo. También se puede habilitar una vista grafica de

dichos avances.
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Figura 2.6: Dashboard de reportes en Bonita BPM. Fuente: www.bonitasoft.com

2.1.4.4. Conectividad

Una solucion BPM casi siempre se tiene que integrar a plataformas ya

existentes en cada empresa o instituciéon como por ejemplo ERP, sistemas de
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mensajeria, bases de datos, sistemas de gestion de contenidos, aplicaciones de co-
rreo electronico, etc. La conectividad con otros sistemas de informacion usando
Bonita BPM préacticamente esta asegurada ya que consta con méas de 150 solu-
ciones de conectividad, y esta lista de conectores crece atin méas con los aportes
de la comunidad. Si un determinado conector a cierto sistema no existe no es un
problema ya que es muy sencillo agregar un conector nuevo con la herramienta
Creator Conector Bonita Studio, el cual solamente necesita que se establezcan
los parametros requeridos por el sistema al que se quiere conectar y luego hasta

se podra compartir dicho conector.
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Figura 2.7: Ventana de seleccion de conectores. Fuente: www.bonitasoft.com

2.1.5. Usuarios de Bonita Open Solution

Basicamente en los entornos o escenarios que brinda Bonita BMP, encon-
traremos tres tipos de usuarios que estaran siempre relacionados e interactuando

entre si, estos somn:
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2.1.5.1. Usuario de negocio:

Son los duenos y responsables del éxito de los procesos del departamento
al que pertenecen, estos usuarios definen las prioridades de los procesos segtin su
productividad y aporte al buen desempeno de sus areas de trabajo, descubren
cuellos de botellas y tratan de agilizar los procesos, con el enfoque de alcanzar

los objetivos de su departamento y empresa en general.

2.1.5.2. Usuario técnico:

Son los encargados de interpretar los requerimientos de los usuarios de
negocio para luego poder traducirlos a un lenguaje técnico y de esta manera poder
gestionar a través de la herramienta, despliegan las aplicaciones que ayudaran a
la ejecucion de procesos, se encargan de la conectividad de Bonita con terceros,
y vigila el buen rendimiento de las aplicaciones, es el que aporta desde el area

técnica para una mayor productividad de la empresa.

2.1.5.3. Usuario final:

No se preocupan por definir los procesos ni por la implementacién técnica
de los mismos, colaboran entre usuario para lograr completar mas rapidamente
los procesos, son los que interactian directamente con las aplicaciones, a estos
usuarios se les asigna las diferentes tareas segin su rol, grupos de usuario y

definicion de derechos y privilegios dentro de la empresa.

2.1.6. Beneficios de usar Bonita Open Solution

Ya hemos hablado sobre los tres actores principales dentro de una imple-
mentacion de BPM con Bonita, ahora veremos rapidamente los beneficios que

estos actores reciben al usar Bonita BMP.
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2.1.6.1. Usuarios de Negocio:

= Estos usuarios encontraran mayor facilidad para alinear rapidamente sus

areas de negocio con las TI.

= Al mismo tiempo se facilita y agiliza el mantenimiento y actualizacion de

SUuS procesos.

= Otra de las ventajas se presenta al momento de recuperar la inversion lo

cual es "inmediato".

= Mejora la colaboracion entre usuarios.

= Se puede dar un seguimiento en tiempo real a cada proceso.

= Bonita facilita a estos usuarios examinar sus procesos para descubrir errores
o ineficiencias como cuellos de botella, pasos innecesarios, o la falta de algin
paso, estos analisis aportaran para realizar cambios con el fin de hacer de
cada proceso eficiente y cada vez mas productivo.

2.1.6.2. Usuario técnico:

= Los técnicos podran interpretar rapidamente los requerimientos de los usua-

rios de negocios.

= Las aplicaciones Web son creadas con facilidad y sobre todo a medida de

los requerimientos.
= Las aplicaciones se pueden crear sin necesidad de escribir cédigo.
= Las interfaces pueden ser completamente personalizadas.
» Facilidad de crear procesos escalables.
= La conexion con otros sistemas de informacion es mucho mas facil y rapida.

= La herramienta ayuda a supervisar el rendimiento de la aplicacién para

evitar pérdidas en la productividad.
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2.1.6.3. Usuario final:

2.2.

Las aplicaciones son auténomas e intuitivas.

Se facilita la administraciéon de las tareas gracias a que su disenio es muy

parecido a una bandeja de correo electronico.
Se tiene una apreciaciéon méas global de todas las tareas de cada proceso.

El usuario tendra claridad para dar prioridad a las tareas que necesitan ser

atendidas primero.
Desarrollo de las tareas en menos tiempo.

Se obtiene una mejor comprension de los procesos y una clara vision del

avance de cada uno.
Los usuarios involucrados con el proceso mejoran su comunicacion.

Existe mayor colaboracion entre usuarios con el objetivo de completar en

menos tiempo cada proceso.

Conocer como funciona Bonita Open Solu-
tion

A continuacién brindaremos una vision general sobre el funcionamiento

de Bonita BPM.

Como primer paso para poner en funcionamiento la solucion BPM Bonita

Open Solution, est4 el disenar o modelar los procesos, con la colaboraciéon directa

de los usuarios involucrados en el proceso.

Una vez modelado el proceso lo siguiente es desarrollar el proceso y darle

funcionamiento mediante la implementaciéon de conectores o y formulario segiin
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la necesidad de cada proceso.

El siguiente paso seria la ejecucion del proceso, ahora los usuarios finales
solamente tendran que utilizar los formularios creados en el paso anterior para

poner en marcha sus procesos 'y tareas.

Una vez que los procesos han sido desplegados los usuarios finales puede
ejecutar los mismos que hayan asignado a cada uno de ellos segtin su rol dentro
de la institucion, ademés pueden administrar y monitorear cada proceso y avance

mediante el moédulo de Bonita User Experience.

I R ——
e Y

Desarrollo de procesos : Ejecucion de
conectores, formularios procesas

Modelzaje de Procesos:
colaboracidn entre los e SrAn—_—
miembros del equipo - prarp—

Administracién y Monitorea

Figura 2.8: Funcionamiento general de Bonita BPM. Fuente: www.asolif.es

2.2.1. Arquitectura

Como ya hemos descrito anteriormente, Bonita Open Solution cuenta con

tres partes bésicas entre las que estan:

2.2.1.1. Bonita Studio:

Es en donde se disenan y modelan los procesos que se buscan automatizar

los mismos que se cargaran en el motor de Bonita OS.

2.2.1.2. Bonita Engine:

Este es el motor de Bonita OS y es el encargado de la gestion de los

procesos, interaccion, validacion, ejecucién, y conexion con otros sistemas de in-
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formacion, etc.

El motor de Bonita OS también puede interactuar con las aplicaciones del

usuario o con las propias aplicaciones de Bonita.

2.2.1.3. Bonita Portal:

Es una interfaz muy intuitiva para la gestion y administraciéon de los pro-
cesos. La Arquitectura de Bonita BPM facilita la integracion de los procesos de
negocio con casi todos los sistemas actuales de TI. A continuacién mostramos un

diagrama general de la arquitectura basica de Bonita Open Solution:

Arquitectura

Bonita Portal
Manage tasks
Monitor processes

Bonita Apps Your Apps

Bonita Execution Engine

Figura 2.9: Arquitectura de Bonita BPM. Fuente: www.vimeo.com

2.2.2. Escenarios de uso de Bonita Open Solution

Bonita Open Solution se puede aplicar en todas las areas en donde exista
un proceso que se pueda automatizar. A continuacién revisaremos brevemente

algunos escenarios en los que Bonita Open Solution se aplica con éxito:

2.2.2.1. Gobierno

En muchos paises el drea gubernamental siempre ha sido mal vista debido
a la ineficiencia en la ejecuciéon de los procesos de la gestion piblica y por su alta

demora en la respuesta a tramites ciudadanos. Una implementacién de Bonita
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Open Solution podria aliviar y mejorar de gran manera la capacidad y tiempo
de respuesta de dichos procesos gubernamentales y administrativos, reduciendo
aun los cotos y mejorando la satisfaccion ciudadana. Cabe indicar que a pesar
de que cada gobierno es muy diverso en su administracion y en la manera como
ejecutan sus procesos, la herramienta de automatizacion se acopla perfectamente

dando una solucién pertinente a requerimiento.

2.2.2.2. FEducacién

En las instituciones educativas existen muchos procesos de todo tipo, ad-
ministrativos, de docencia, de gestion, recursos humanos, etc. los cuales pueden
ser automatizados para mejorar el rendimiento del personal y disminuir esfuerzos
y recursos, uno de los procesos automatizables podria ser la aprobacion de pro-
yectos de tesis o denuncias, las mismas que pueden gestionarse a través de una
implementacion de un proceso en Bonita Open Solution, la misma que facilitara
la interaccion del estudiante con las autoridades o secretarias correspondientes, y
a su vez se dard un seguimiento y un registro de las versiones del documento, se
puede a demés realizar programaciones de las citas que los alumnos tendran con
su tutor, y se podran registrar las novedades de cada cita. Con la automatizacion
de este tipo de procesos se logra mucha satisfaccion en los estudiantes y mucha

eficiencia de parte de las instituciones de educacion.

2.2.2.3. Bancos

Es muy conocido que en un banco existen una gran cantidad de procesos,
los mismos que pueden llegar a ser un dolor de cabeza, tanto para usuarios de los
servicios de la instituciéon como para el mismo banco, y ademés de comprometer
un gasto innecesario. Muchos de estos procesos son cruciales y dicen mucho de la
institucion ya que son procesos que comprometen la atencion directa con el cliente
como por ejemplo la gestion de “HelpDesk” o “Ayuda de Escritorio” la misma que

se automatiza con el fin de buscar mejoras en los tiempos de respuesta.
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2.2.2.4. Recursos humanos

Los procesos de la gestion humana en una empresa siempre seran parte
importante para tener el personal apropiado en cada departamento de la misma.
Procesos como el reclutamiento, seleccion del personal, gestion de vacaciones, etc.
se podran optimizar y disminuir tiempos y recursos, gracias a la automatizacion

de los mismos con Bonita Open Solution.

2.2.2.5. Manejo de calidad

En una empresa se puede aumentar la calidad de los procesos simplemen-
te aumentando la “gobernabilidad” de los mismos, y esto es justamente lo que
nos brinda Bonita Open Solution, y mayor control o gobernabilidad de nuestros

procesos, para de esta manera identificar falencias y posibles mejoras.

2.3. Estandares utilizados para el modelamiento

de un proceso

2.3.1. La notacién BPMN2
2.3.1.1. ;Qué es la notacion BPMN2?

BPMN2 acrénimo de Business Process Model and Notation en su version
2, naci6 hace aproximadamente 13 anos y se la define como: "Una notacién que
nos ayuda a representar y detallar graficamente los procesos de una empresa en
un modelo de procesos de negocio." (OMG, 2011). No es propiamente un sistema
de informacion es una norma para el modelo de procesos los mismos que seran

interpretados y ejecutados por motores de procesos.

La idea de que BPMN2 es una notacion destinada solo a expertos no es del
todo cierta ya que es muy intuitiva en cada uno de sus componentes. Se puede

decir que es una notacion de facil comprension y de simple implementaciéon y
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capaz de manejar altos niveles de complejidad, hecha para colaboracion entre
departamentos dentro de la empresa encargados de los procesos de negocios y de

las tecnologias de la informacion.

2.3.1.2. ;Para qué sirve BPMN?

Los beneficios de esta notacién son que permite a las areas técnicas y las
no técnicas (de negocios, comerciales o administrativas) tener una buena y fluida

comunicacion, y una muy productiva colaboracién.

En el desarrollo de un proceso de negocio tendremos que atravesar por al-
gunas etapas las mismas que determinan el flujo y el comportamiento que tendra
en base a diferentes criterios y parametros, para la representacion de este tipo
de procesos y acciones es que utilizamos BPMN2, apoyandonos en sus diferentes

tipos de simbolos graficos.

La notacion BPMN fue creada para ayudar a los usuarios de negocio y
técnicos a plasmar e interpretar complejos procesos sin un mayor esfuerzo y con
mucho detalle y precision manteniendo una comprension y colaboracion mutua

y clara.

Con la notacion BPMN podemos plasmar nuestros procesos de negocio en
diagramas los cuales son perfectos modelos visuales que luego sin mayor inconve-
niente se podran traducirlos en programas que se encargaran de la ejecucion de
nuestros procesos modelados. FEn este caso Bonita BPM es quien se encarga de

dicho proceso de traduccion.

2.3.1.3. Elementos de la notacién BPMN?2

Un estudio de todos los componentes de la notacion BPMN2 y sus dife-

rentes combinaciones resulta muy extenso, por lo que vamos a clasificarlos en tres
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categorias de enfoque general para facilitar su estudio, identificaciéon y compren-

si6on. Las cuales son:
= Elementos de flujo de trabajo.
= Elementos organizativos.

= Elementos de Legibilidad

Elementos de flujo de trabajo: Son los elementos mas basicos en la notacion

BPMN?2 los mismos que le dan el sentido esencial a un diagrama, estos son:

Actividades (Activities): Acciones o tareas que son ejecutadas dentro

de un proceso ya sea por un usuario o de forma automaética o por subprocesos.

| Actividad 1

Figura 2.10: Simbolo de una actividad

Existe la posibilidad de crear sub-procesos lo cual le da una gran potencia

y profundidad a cada proceso.

Sub-Actividad
1
(=l

<l

Figura 2.11: Simbolo de un sub-proceso

Eventos (Events): Son elementos que representan algo que genera una
accion de inicio, finalizacion o de un suceso especifico durante el desarrollo del

proceso que afecta el flujo del mismo, a estos se los clasifica en:

Inicio: Este elemento representa el inicio de un proceso y no es obligatorio ya

que el proceso puede ser inicializado por otro tipo de evento.

Intermedios: Son elementos que indican que un evento sucede dentro de un

proceso, afectando el flujo del mismo.
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Finalizacién: Senala el fin de un proceso.
Existen varios tipos de eventos entre los que estan:

None: En este tipo de eventos no es necesario definir ninguna informacién

del mismo, solamente se sabe que es ahi donde comienza el flujo del

O

Figura 2.12: Simbolo de un evento

proceso.

Message: Este tipo de evento se lanza cuando se recibe un mensaje por otro

participante dentro del proceso.

)

N\
N
Figura 2.13: Simbolo de un mensaje

Timer: Este evento se dispara cuando se cumple una condicién de tiempo,

como por ejemplo “cada lunes a las 7:00 am”.

Figura 2.14: Simbolo de un timer

Error: Se lanza cuando se produce un error o se genera un error para captu-

™

Figura 2.15: Simbolo de un evento de error

rar.
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Cancel: Se ejecuta cuando se cancela una transaccion o también cancela una

transaccion.

Figura 2.16: Simbolo de un evento de cancelacién

Compensation: Se utiliza para ejecutar eventos que compensan alguna accioén que
requiera ser cancelada o para generar una actividad de compensacion
de la actividad en curso o a todas las transacciones que se requiera

compensar.

Figura 2.17: Simbolo de un evento de compensacion

Conditional: Es un evento que se ejecuta cuando se cumple una determinada

condicién.

E
Figura 2.18: Simbolo de un evento condicionado

Link: Con este elemento se representa la conexion entre eventos de diferen-
tes tipos. Puede tener varios origenes pero solamente un evento de

destino.

Figura 2.19: Simbolo de un evento de conexién o link

Signal: Envio y recepciéon de senales para la comunicacion continua durante

la ejecucion del flujo.
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Figura 2.20: Simbolo de un evento de senal

Multiple: Se utiliza cuando existen varias acciones que provocan la ejecucion de

un evento, y dicho evento también puede tener varias salidas.

®

Figura 2.21: Simbolo de un evento multiple

Terminate: Finaliza todas las actividades de un proceso.

O

Figura 2.22: Simbolo de evento de finalizacion

Compuertas (Gateways): Son elementos que representan un punto en
el que se toma una decision y se define el flujo que tomaré a continuacién nuestro

proceso. Las compuertas pueden ser:

Exclusive: (Event o Data Based) El flujo después de la compuerta tomara sola-

mente una direccion y dependerd de solo una rama de entrada.

®

Figura 2.23: Simbolo de una compuerta exclusive

Inclusive: Se pueden considerar una o mas ramas de entrada para decidir la
direccion del flujo resultante, puede tomar méas de una ruta de salida

pero al menos tomara una salida.
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Figura 2.24: Simbolo de una compuerta inclusive

Complex: Es la combinacion de varias compuertas cuando se requiere de condi-

ciones complejas.

Figura 2.25: Simbolo de una compuerta complex

Parallel:  Recibe y consume todas las ramas de entrada ejecutando el flujo
por todas las salidas, se utiliza cuando se requiere la ejecucion de

actividades en paralelo.

Figura 2.26: Simbolo de una compuerta parallel

Elementos Conectores: Elementos que proporcionan la estructura del
proceso al ser los que conectan a cada objeto dentro del proceso. Los tipos de

conectores son:

Secuencia: Flujo de secuencia (Secuence Flow): Para definir la secuencia o el

orden en el que se ejecutaran los objetos del proceso.

>

Figura 2.27: Simbolo de un flujo de secuencia

Mensaje: Flujo de mensaje (Mesage Flow): Se utiliza para representar el in-
tercambio de mensajes que se puede dar entre los participantes del

proceso.
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Figura 2.28: Simbolo de un flujo de mensaje

Asociacion: (Association): Relaciona los artefactos con los objetos del flujo.

Figura 2.29: Simbolo una asociaciéon

Elementos Organizativos: Para una mejor comprension de este tipo
de elementos diremos que se los puede considerar como los contenedores de los

procesos y el flujo de trabajo en general, estos elementos organizativos pueden

ser:
Pool: Aqui se puede definir un participante dentro del proceso completo el
mismo que estara contenido en un “Pool”.
©
2
]
©
g
Qo
€
o
=z
Figura 2.30: Simbolo de elemento pool
Lane: Con el objetivo de tener una mejor organizacion de nuestras activi-
dades podemos utilizar “Lane” la cual es una particiéon de un “Pool”
yva sea horizontal o vertical.
o~
()
5
[
Figura 2.31: Simbolo de un elemento lane
Group: Una vez més tenemos un elemento que nos ayudara a organizar mejor

nuestro proceso, agrupando objetos para mejorar la interpretacion del

proceso sin afectar su flujo.
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Figura 2.32: Simbolo un elemento de agrupacion

Elementos de Legibilidad: Son elementos que brindan mayor claridad
a un proceso haciéndolo mas facil de interpretar y tampoco afecta el flujo del

proceso, estos son:

Data Object: Provee informacién sobre los requerimientos de cada activi-

dad y lo que dichas actividades produciran.

]

Figura 2.33: Simbolo para representar un data object

Anotaciones: (Text annotation) Nos permite adicionar notas dentro del proceso

para facilitar futuras interpretaciones.

Texto del
,+"| comentario
7’

Figura 2.34: Simbolo para hacer anotaciones

2.3.2. El lenguaje Groovy
2.3.2.1. ;Qué es Groovy?

"Groovy nace en el mes de enero de 2007 con su version 1.0, luego de va-
rias agregaciones finalmente se lanza la version 1.7 en diciembre del mismo ano.

Groovy 2.0 fue lanzada en el 2012". (Subramaniam, 2008).

Al hablar de Groovy es inevitable que mencionemos al lenguaje Java, ya

que son lenguajes que mantienen una muy estrecha relacion.
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“EL 99 % del codigo Java existente puede ser compilado mediante Groovy,
y el 100 % del codigo Groovy es convertido en bytecode Java, y ejecutado en tu

JVM de manera natural.” (Marco, 2010).

Los programadores Java no tendran que aprender un nuevo lenguaje ya
que Groovy es el lenguaje Java que conocemos con algunas adecuaciones y agre-

gados, de tal manera que también es un lenguaje orientado a objetos.
Se puede decir que Groovy es una forma de mejorar o dinamizar el len-
guaje Java ya que se simplifica hasta llegar al punto de escribir solamente cédigo

que sea realmente requerido.

Por ejemplo, en Groovy se escribe:

-

println "Hola mundo"

en lugar de:
1| public class Saludo
2| {
3 public static void main (String [] args)
. {
5 //Se imprimird nuestro mensaje
6 System.out.println("Hola mundo");
7 }
8|}

Solo en algunos casos serd necesario el uso de los paréntesis y del tipico

(1%

punto y coma “;” al final de cada linea de c6digo, atin el conocido return no seré
necesario escribir.

Algunas de las caracteristicas de Groovy que lo hace muy atractivo:
= Su curva de aprendizaje es muy reducida.

= Es el siguiente eslabon en la seméantica de Java.
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= Otorga mucho dinamismo.

s Extiende la utilizaciéon del JDK

2.3.2.2. Groovy y Bonita BPM

Groovy aporta gran potencia a Bonita Open Solution, permitiéndole la
interaccion con otros sistemas de informacion y la soluciéon de casi cualquier re-
querimiento, dentro del proceso, que se pueda solucionar con programaciéon de

codigos Groovy.

Como hemos manifestado anteriormente, Bonita BPM consta de un gran
nimero de conectores al momento de requerir una conexiéon con los sistemas pro-
pios de cada institucion que va a implementar Bonita BPM o externos al mismo.
Sin embargo se puede dar el caso de que no exista un conector definido para un
requerimiento especifico, este es uno de los casos en donde Bonita BPM utiliza
las bondades del lenguaje Groovy, con el que genera los codigos (Groovy scripts)
necesarios para entablar la conexion requerida. Sin embargo Groovy es utilizado
para muchos requerimientos dentro de un proceso como puede ser céalculos, con-
sultas, expresiones logicas y mas procesos que pueden ser resueltos con scripts de

Groovy.

"Bonita Open Solution tiene incorporado un editor de Groovy scripts de
modo que no requiere de la utilizacion de un IDE por separado" (Bhat, 2013),
este editor es similar a Eclipse y a otros IDEs, teniendo como una caracteristica
comin la facilidad que brinda a la escritura de codigo gracias a la opcién que

autocompleta nuestros comandos pulsando Ctrl + Espacio.
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Figura 2.35: Editor de Groovy Scripts
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Capitulo 3

Implementacion del caso de estudio
en BonitaSoft (Sistema de

Movilizacion)

En la Universidad Politécnica Salesiana se ha realizado el levantamiento y
diagramacion de la mayoria de los procesos que en la actualidad se vienen ejecu-
tando dentro de la institucion (mas de 600), entre los que se encuentra el proceso
de “Movilizaciéon” el mismo que servird como referencia para el diseno de nuestro

diagrama en Bonita BPM Open Solutions.

31



AREA: Rectorado

PROCESO: Movilizacién

RESPONSABLE: Vicerrectorado Académico General, Vicerrector de Sede
FECHA: 07-04-2014

VERSION: 001 Pag. 1/4
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Figura 3.1: Diagrama de Movilizacion realizado por la UPS, parte 1 de 4. Fuente
UPS

AREA: Rectorado

PROCESO: Movilizacidn

RESPONSABLE: Vicerrectorado Académico General, Vicerrector de Sede
FECHA: 07-04-2014

WERSION: 001 Pag. 2/4
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Figura 3.2: Diagrama de Movilizacion realizado por la UPS, parte 2 de 4. Fuente
UPS
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AREA: Rectorado
PROCESO: Movilizacién

RESPONSABLE: Vicerrectorado Académico General, Vicerrector de Sede
FECHA: 07-04-2014

VERSION: 001 Pag. 3/4
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Figura 3.3: Diagrama de Movilizacion realizado por la UPS, parte 3 de 4. Fuente
UPS
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PROCESO: Movilizacion

RESPONSABLE: Vicerrectorado Académico General, Vicerrector de Sede
FECHA: 07-04-2014
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Figura 3.4: Diagrama de Movilizacion realizado por la UPS, parte 4 de 4. Fuente
UPS

En este diagrama podemos observar claramente que en el proceso de mo-

vilizacion estan involucradas 9 personas o personajes a las que llamaremos “Ac-
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tores”, cada uno de los cuales tendra una senda de accién.

Haciendo una revision general del diagrama de movilizaciéon podremos

identificar las siguientes caracteristicas basicas:

Son 9 los actores que estan involucrados en el proceso.

= Siempre el “Responsable Departamental” es quien inicia el proceso de mo-

vilizacion.

= Se inicializa el proceso llenando un formulario en donde se ingresan los

datos del requerimiento de movilizacion.

= En base a los datos obtenidos del formulario inicial el flujo puede tener
cuatro principales direcciones las cuales se determinan en base al tipo de
movilizacion y al tipo de funcionario que realiza el requerimiento, los cuales

pueden ser:

| ITERACION | TIPO DE MOVILIZACION | TIPO DE FUNCIONARIO |

1 Local De Rectorado
2 De Sede
3 Nacional o internacional De Rectorado
4 De Sede

Cuadro 3.1: Valores que determinan el flujo a tomar luego de llenar el formulario
de movilizacion

» Segtn el valor de estos dos parametros (Tipo de movilizacion y tipo de
funcionario) se define el flujo que seguira el proceso, y algunos datos como
por ejemplo: si se requiere o no de la autorizacion superior, quién autoriza

el requerimiento, quien gestiona los recursos, etc.

Una vez que hemos revisado y comprendido el comportamiento del proceso que

deseamos automatizar, sus actividades, flujos y las personas involucradas, enton-
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ces estamos listos para dibujar nuestro diagrama en Bonita BPM.

Como lo hemos manifestado antes el motor de Bonita BPM es una Java
API, de tal manera que necesitaremos tener instalado Java en nuestro equipo, lo
cual requiere que tengamos configuradas las variables de entorno JAVA HOME y

PATH para que nuestro sistema operativo pueda localizar Java dentro del mismo.

Realizada ya esta configuracion procedemos a descargar la dltima version
de Bonita BPM Open Solution desde la pagina de BonitaSoft la cual es la em-

presa encargada en dar soporte a esta herramienta, www.bonitasoft.com.

Documentation  Community  Customer portal Register Login | English ~ | | O Search

BonitaBPM 6.4

PEOMPEE BN WRRlipEing Maximum uptime & minimal disruption;

drill into visual diagram to pinpoint failure & fix it more

See all downloads

@ Buni[asuﬂ What e solve How/ we do it For you to read Be a part of it

Bonita BPM for business process applications - the BPM

Need more information 7 We'll call you

Figura 3.5: Pagina web de BonitaSoft en donde se puede descargar Bonita BPM.

Luego de descargar la version adecuada para nuestro entorno de trabajo
entonces procedemos a instalar Bonita BPM e inmediatamente iniciamos con la

creacion de nuestro diagrama.

Abrimos Bonita BPM y veremos en la pantalla inicial algunas opciones
entre las que figurard “Nuevo Proceso” la que elegimos para comenzar a dibujar

nuestro diagrama. Bonita BPM mostrard como punto de partida un simbolo de
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Figura 3.6: Opcion para crear un nuevo diagrama desde la pagina de bienvenda
de Bonita BPM
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» 1 Poal Pool » Pool Descripcion
Actores
Datos MNembre | Pool Editar...

Conectores

Documentos Versién |10

Figura 3.7: Primera pantalla de Bonita con un inicio y una actividad por defecto

3.1. Creacion del diagrama de proceso

Como hemos manifestado en el capitulo anterior Bonita BPM utiliza la
notacion BPMN2 al momento de modelar los diagramas de sus procesos, en esta

seccion haremos uso cada elemento de BPMN2.

Antes de dibujar nuestro diagrama consideraremos que a los componen-
tes de un proceso dentro de Bonita BPM se los puede clasificar por niveles de

complejidad, Basico, Intermedio y Avanzado, como ilustraremos en el siguiente
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cuadro:

| | BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO |
Tareas Humanas,
ACTIVIDADES Tareas Tareas de Servicio, Subprocesos
Abstractas Tareas de llamadas
En linea y eventos de
EVENTOS Inicio, Fin |  1mitacion —ver
comportamiento
especial.
XOR, .
GATEWAYS AND Inclusivo
FLUJO DE Flujo de Flujo condicional,
SECUENCIAS secuencia Flujo por defecto
Bucle, Multi-
DE COMPORTA- Mensaje, stancia,
MIENTO Temporizador, Error, Canfacrclo ’
ESPECIAL Sefial ompensa-
cion,
Correlacion

Cuadro 3.2: Niveles de complejidad de un diagrama BPMN2. Fuente (BonitaSoft,
2014c¢)

Para la creacion de nuestro diagrama trataremos de utilizar esta secuencia

de niveles de complejidad, como una guia.

3.1.1. Pool

Como habiamos definido en el capitulo anterior un pool es un componente
de organizacion y contiene un proceso y en nuestro caso definimos un pool al
que llamaremos “Movilizaciéon”. Cambiamos de nombre al Pool en cual viene por
defecto como “Pool” y le daremos el nombre de “Movilizacion”. Seleccionamos el
Pool y luego en el panel de caracteristicas seleccionamos la pestana “General” y

luego “Editar” y escribimos el nuevo nombre.
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Figura 3.8: Ventana para cambiar de nombre a un Pool

3.1.2. SwimLane, Lane o Sendas

Dentro del pool de “Movilizacion” definimos cada senda o line que nos
servira para tener mas organizado nuestro proceso y para darle més claridad. Las
sendas pueden representar un rol, grupo o un usuario en especifico. Las sendas

que por cada actor declaramos en nuestro caso serian:
= Usuario
= Responsable Departamental
= Vicerrector de Sede
= Secretaria de Vicerrector de Sede
= Contador de Sede
= Rector
= Vicerrector Académico General
= Contador General

» Secretario General
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Figura 3.9: Ventana para agregan mas sendas a un Pool

Para crear una senda seleccionamos en la paleta de elementos de la izquierda el
simbolo de una senda y arrastramos a nuestro Pool.
De esta manera creamos todas nuestras sendas requeridas teniendo una

como resultado una estructura parecida a la siguiente:

Figura 3.10: Estructura de las sendas definidas para el proceso de Movilizacion
de la UPS.
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3.1.3. Actividades

Las actividades del proceso de “Movilizacion” fueron definidas por la Uni-
versidad Politécnica Salesiana por lo que ahora solamente se realizard una depu-
racion del diagrama con el fin de identificar actividades que no son necesarias o
que no se puedan automatizar dentro de Bonita BPM, como por ejemplo acti-
vidades que las realice una persona en el &mbito fisico, sin utilizar Bonita BPM
u otro sistema. Para crear una actividad en Bonita Studio basta con arrastrar
el icono de actividad o tarea desde la paleta de elementos o desde la esquina

superior derecha de uno de los elementos que antecede a nuestra nueva actividad.

=
8 Stepz =5
Qj 7z O
%}enviarCnr’r\g
> eo

Figura 3.11: Agregando una nueva actividad

3.1.4. Flujos de Secuencia

Los flujos de secuencia son los que nos dirén el camino a seguir a lo largo de
todo el proceso. Una vez agregadas las actividades, Gateway, flujos de secuencias,
eventos de inicio y de finalizacion tendremos como resultado un diagrama de nivel

basico como el siguiente:
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Figura 3.12: Estructura del diagrama de Movilizaciéon en Bonita BPM

3.2. Definiciéon de las variables

Dentro de un proceso siempre vamos a solicitar informacion de parte del
usuario o brindar informaciéon desde una base de datos o sistema exterior, por
lo que es necesario capturar o almacenar esa informacion dentro de una variable
mientras dure la seccién de trabajo en Bonita BPM, de esta manera la informa-

cion podra viajar a través de cada actividad.

Para definir una variable dentro de Bonita BPM seleccionamos la pestana
“General” en el panel de propiedades de los elementos y luego seleccionar “Datos”,
luego damos clic en “Agregar” y llenamos los datos solicitados segtin nuestra

variable requerida.
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Proceso _Editar_Organizacio

[+] y = :
dH= P SR SORCI & 2 6 g
Nueve  Abrr Gusrdar Imprimir Importar Expertar Configurer Gjecutar Depurar  Portel Preferenciss  Ayuds  Bienvenido
B Element..| = O |2 “gemplo @) 32 i
. Nucva vmsabie (B 3

Anadir una nueva variable a Movilizacién

i Agregar nueva variable

Nombre*  btNombres

3 Descripcion
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Figura 3.13: Ventana para la creacion de variables.

3.2.1. Tipos de variables

Bonita BPM nos brinda la posibilidad de definir los siguientes tipos de

variables bésicos:

Booleano Con este tipo se pueden definir una variable equivalente a la de tipo
Boolean en Java, la misma que la encontramos en java.lang.Boolean, los

cual puede tener los valores true o false.

Date En este tipo de variables se pueden almacenar fechas tales como las entra-
das del widget de tipo fecha de nuestros formularios, en Java encontramos

este tipo de dato en java.util.Date que corresponde al tipo Date.

Entero (Integer) Esta es una variable de tipo Integer en Java, pero la encontra-

mos en java.lang.long. Sus valores estan entre -23! y 2311,

Double Es una variable de tipo decimal la misma que es de tipo Double en Java

y la encontramos en java.lang.Double . Sus valores pueden estar entre -2

and 263-1.
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Long Es una variable de tipo decimal pero con una capacidad de almacenar

niimeros méas grandes que una variable de tipo Double.

Texto Una variable de tipo texto es capaz de recibir cualquier tipo de texto. En
java este tipo de variable lo encontramos en java.lang.String la que equivale
al tipo String. Con esta variable también se puede definir variables de tipo

arreglo que serfa un grupo de variables String.

JavaObject Es el tipo de variable mas ttil dentro de Bonita, ya que nos permite
crear un objeto a partir de un archivo .jar de una clase de Java definida

anteriormente en cualquier IDE.

XMLSchema (XSD) Para adjuntar archivos, con este tipo de variable podremos
representar datos complejos con una estructura XML, bonita nos permite

agregar un esquema importando un archivo ASD.

3.2.2. Alcance de las variables

Podemos definir variables de dos tipos con relacion a su alcance dentro
de un proceso, primeramente tenemos las variables del pool las cuales tienen un
alcance equivalente a lo que seria una variable global en un lenguaje de progra-

maciéon como por ejemplo Java.

El otro tipo de variables tienen un alcance parecido a lo que serfa una va-
riable local que generalmente se encuentra dentro de un método o procedimiento
que seran visibles y accesibles solamente por el método o funcion local que la

contiene.

Para definirla como una variable global o de pool basta con seleccionar el
pool al que deseamos agregarle la variable y crear la variable, para definir una
variable local bastaré con seleccionar la tarea o actividad y crear la variable. Para

nuestro caso declararemos las siguientes variables globales.
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VARIABLE TIPO
asignaGastoSede Booleano
autoriza Booleano
autorizaRector Booleano
datosAnticipo Texto
datosHospedaje Texto
datosTransporte Texto
envialnforme Booleano
fechaSalida Fecha
fechaRetorno Fecha
informeGestion Texto
justificativo Texto
liquidacionGastos Texto
liquidacionGastosEnviaRectorado Booleano
motivoMovilizacion Texto
observaciones Texto
observacionesAcadGen Texto
observacionesRector Texto
observacionesVicerrectorSede Texto
recursosAsignados Texto
recursosEntregados Booleano
requiere AutorizacionSup Booleano
tipofuncionario tipoFuncionario(“De
Rectorado”, “De Sede”)
tipomovilizacion tipoMovilizacion(“Local”,
”Nacional”,
"Internacional”)
txtNombre Texto
txtApellido Texto
txtDestino Texto
txtEstado Texto
txtTelefono Texto

Cuadro 3.3: Variables definidas el el proceso de Movilizacion

También declaramos variables globales de tipo File o Documento, para
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utilizarlas al momento de adjuntas archivos en cada proceso y correo de notifica-
cion, estas variables se las tiene que declarar en la secciéon de “Documentos” en

el panel de caracteristicas generales, estas variables son:




VARIABLE | TIPO |

logoUPS2 Documento
docInformeGestion Documento
docJustificativo Documento
docAnticipos Documento

docHospedajeTransporte | Documento
docLiquidacionGastos | Documento
docRecursos Documento

Cuadro 3.4: Variables tipo File declaradas en el proceso de movilizacion

3.3. Creacion de los formularios requeridos

Una vez que hemos definido las variables necesarias para nuestro proceso,
entonces podremos, con mas facilidad crear los formularios que el usuario final
utilizara para desarrollar las tareas humanas. Bonita Open Solution tiene una
potente y muy intuitiva herramienta para el diseno de los formularios web, con
la habilidad de encargarse de los detalles y con la facilidad de su interfaz drag-

and-drop.

Para agregar un formulario a una tarea tenemos que seleccionar la misma
y en el panel inferior de los detalles elegimos la pestana “Aplicaciéon” y damos clic
en “Agregar” y nos mostrara una pantalla en la que podremos digitar el nombre,
una descripcion y ademas elegir que variables de las que ya hemos definido antes,

formaran parte de nuestro formulario.
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(5 Agregar el formulario.. WEGEG—————————— |

Crear un nuevo Formulario

Crear un Formulario con los datos seleccionados

Mombre  Llenar Formulario Movilizacién_1

Descripcion

Agregar widgets basado en...

[ Seleccionar tode

Nornbre Widget Requerido Solo lectura
[] ttNombre Texto F F
[ ttapellido Texto [l ]
[7] fechaSalida Fecha ] E
[7] fechaRetomo Fecha [l F
[[] tTelefono Texto E E
[ movilizacienLocal Casilla de verificacion [} [
[7] funcionaricRectorado Casilla de verificacién El [}
[7] btDestino Texto [l F
[ Finalizar ] [ Cancelar

Figura 3.14: Ventana para crear formularios.

Luego de eso podremos ordenar cada elemento de nuestro formulario con

facilidad gracias a la caracteristica de drag-and-drop de Bonita.

(s Bonita BPM = | &

Proceso Editar Organizacion Desarrolla Sewvidor Simulacion Vista  Ayuda
o - = .

dHES L e =B AR F2E -
gar | Configuar Ejecutar Depurar Portal Preferencias  Ayuda  Bienvenido

Nuevo  Abrir  Guardar Imprimir Importar Exportar  Copiar
| & widgets = B || B ejemplo @0) | & “FormularioDeMovilizacién £2 =0
* |

B st =
=] - Nombre: \ I \ Apellido: 1

=
Checkbox |= &
T Fechs
@ Duracion - Teléfono: I ¢Es funcionario d... ¥
EH Contrasefa | |
R s e
@ Grpo |
Radic
I seteccions - Fecha de Salida:  [01/01/2010 ] Fecha de Retorno: [01/ 01/ 2010

& Campo con

Figura 3.15: Panel drag-and-drop para editar los componentes de un formulario
web

Las variables seleccionadas para ser parte del formulario se mapean auto-

méaticamente con cada componente del mismo segin su tipo.

Algunos de los formularios que se requieren en nuestro proceso son:
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[Abc

Figura 3.16:

&

[Abc

espacio

Nombres

Teléfono

Fecha de Salida

Tipo de Funcionar.

;Requiere Autoriz.

[o17 0172010

©)
@®

Apellidos [T
Destina 1

Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

.
Tipo de Movilizaci..
©

Motivo de Moviliz. D

e e

Enviar

Formulario para registrar el requerimiento de Movilizacion.

espacio

Nombres

Teléfono

Fecha de Salida

Tipo de Movilizaci.

Autoriza

[0t/ 701/ 2010

@ @
@@

Apellidos [T
Destina [T

Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

C]
Tipo de Funcionar... .
@

Enviar

Figura 3.17: Formulario para realizar la contestacion al requerimiento de movili-

zacion.

=®

[Abc

espacio

Nombre

Teléfono

Fecha de Salida

Tipo de Movilizaci

Datos de Transpo. D

[o17/ 0172010

Apellido [T

Destino 1

Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

Tipo de Funcionar..

Archivo -

Figura 3.18: Formulario para registrar los resultados de la gestion de Hospedaje

y Transporte.



a espacio Nombres [T Apellidos [T

[Abc Teléfono [T Destina [T

Fecha de Salida |01/ 01/ 2010 Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

)

=
Tipo de Funcionar... ;Z
©

Datos de Anticipos D Archivo |

®

e e

Tipo de Movilizaci.

@
©

Figura 3.19: Formulario para registrar los resultados de la gestion de Anticipos.

g espacio Nombres [T Apellidos [T

[Abc Teléfono [T Destino [T

Fecha de Salida [ 01/01/2010 Fecha de Retorno [ 01/ 01 /2010

Datos de Hosped D Archivo ]
Datos de Anticipos |:| Archivo -]
Informe de Gestion |:| Archivo )
Justificativo(s) D Archivo (=]

Figura 3.20: Formulario para registrar los resultados de la gestion de movilizacion
y los justificativos.

a espacio Nombres [T Apellidos 1

T Fecha de Salida [ 01/ 01/ 2010 Fecha de Retorno [ 01/ 01 /2010
Teléfono \I Destina \I
;Se debe enviari...

Informe Gestion |:| Archivo el

Figura 3.21: Formulario para registrar la liquidacion de gastos y especificar des-
tino de los mismos.
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espacio

Nombres [T

Fecha de Salida ~ [01/01/2010

Teléfono 1

(Se debe enviari...

Informe Gestion D

Apellidos [T

Fecha de Retomo | 01/01/2010

Destina [T

Archivo ]

Enviar

Figura 3.22: Formulario para registrar la Gestion de Movilizacion realizada.

5

[Abc

espacio

Nombres [T

Teléfono [T

Fecha de Salida \ 01/01/2010

)

©
Tipo de Movilizaci. :g
Autoriza

Apellidos [T

Destino [T

Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

Tipo de Funcionar.. h

Observaciones de... |

Archivo [

Enviar

Figura 3.23: Formulario para registrar los resultados de la gestiéon de recursos.

espacio

Nombres [T
Fecha de Salida \ 01/01/2010
Teléfono [T

Recursos Entrega

Apellidos [T

Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

Destino [T

Archivo [

Enviar

Figura 3.24: Formulario para registrar la Entrega de Recursos.



Imagenl espacio Nombres Apellidos

oV

Abc Teléfono Destina

Fecha de Salida 01/01/2010 Fecha de Retorno | 01/ 01/ 2010

© ©
Tipo de Movilizaci. 5 Tipo de Funcionar... S

Autorizado v Observaciones de.

;Se asigna el gast -

Figura 3.25: Formulario para la Asignacion de Gastos

3.4. Especificacion de los actores

En Bonita Open Solutions podemos crear lo que se conoce como una “or-
ganizacion” la cual tiene béasicamente una estructura como la que ilustramos, en
la que podemos definir N ntimero de usuarios, grupos y roles, una membresia se
conforma de la unién de un grupo con un rol, y se pueden definir las membresias

que sean necesarias.

[USUARIO [ GRUPO 1 [ ROL 1 | GRUPO 2 [ ROL 2 |

MEMBRESIA 1 MEMBRESIA 2
Usuario 1 X
Usuario 2 X
Usuario 3 X
Usuario 4 X

Cuadro 3.5: Estructura basica de una Organizacion en Bonita BPM

Cada usuario puede tener una membresia la misma que se forma de un
grupo o subgrupo al que se le asigna un rol. Al momento de realizar un mapeo
de los actores y usuarios responsables de cada tarea en Bonita se puede crear un
actor el mismo que podra representar un grupo, rol, membresia o usuario dentro

de Bonita.
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Para crear una empresa dentro de bonita, en el mend “Organizacion” se-

leccionamos la opcién “Administrar” y veremos un Wizar que nos guiara en la

creacion de una empresa para realizar pruebas.

Eliminar

|| Gestionar las organizaciones

Agregar, editar o eliminar las organizaciones

Nombre
ACME
UPS (activa)

Deseripeién

The ACME organization is an example of a typical hierarchy. It can be used for development.
Organizacién de la Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca para el ejemple de Movolizacién

< Anterior || Siguiente> Finalizar Cancelar

Figura 3.26: Ventana para agregar una nueva organizacion.

Para definir un grupo y si es necesario sus subgrupos, seleccionamos la

organizacion deseada o creamos una nueva luego damos clic en la siguiente y nos

aparecerd la siguiente pantalla:

Todos los grupos dispenibles de la organizacién actual

Busqueda..

Detalles

rT—— Departamentales
Sede
Adiadir subgrupo Rectorado

Eliminar

p=—— . e

Grupos de la organizacién

<Anteior|[ Siguiente> J | Einalizar | [ Cancelar

Figura 3.27: Ventana para agregar grupos de trabajo y subgrupos.

Damos clic en siguiente y pasamos a la pantalla donde definiremos los

roles que se utilizaran.
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- .
({5 Gestione organizaciones W = =i |

Roles en la organizacion

Todos los roles disponibles de la organizacién actual

Bisqueda... Informacién de la funcién

Nombre

Eliminar

Nombre del .. Titulo dingm... Descripcion

Titulo dindmico

Usuario Usuario Anitiater

Descripcién

<Anterior || Siguiente> | [ Finalizar | [ Cancelor

Figura 3.28: Ventana para la creaciéon de roles.

Por altimo crearemos nuestros usuarios ingresando un nombre de usuario
y una clave, en la primera pestana asignaremos a estos usuarios una membresia

al seleccionar un grupo y un rol para cada uno, agregaremos también mas infor-

macion adicional en el resto las pestanas.

Organizacion de usuarios

Todos los usuarios disponibles en la organizacion actual

Listado de usuarios | Gestion de la informacion de usuario|

Busqueda.. Detalles

Nombre Apellido Nombre de usuario Nombre de usuario *  ana.reine
{Ana Reino. anareing fia e
] : Contrasefia

las Garzén bles.garzon

Responsable [javierherran -]
Cesar Visquez cessrvasquez
Fermnando Pesantez (Eoenlop=nis General | Membresia * | Datos personales | Datos profesionales | Custom)|
Javier Herrsn Javier.herran
Jessica Faicin jessicafaican Titulo | Dra,
Mando Cisneros mando.cisneros Nombre Ana
Marcos Chaca marcos.chaca
< Apellido Reino
Maria Tocachi maria.tocachi

Profesion Responsable de Recursos Humanos, Ventas junior ..

<Anterior | Siguiente> | [ Finalizar ] [ Cancelar

Figura 3.29: Ejemplo de usuarios de la UPS definidos en Bonita BPM.

Podemos definir un actor para toda una senda o para una actividad en
particular, Bonita considera de mas prioridad a un actor definido en una tarea,

de tal manera que el actor que realice dicha tarea sera el definido en ella y no el

de la senda.
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Para nuestro caso del prototipo utilizaremos los usuarios definidos por la

UPS:
= mando.cisneros
= blas.garzon
= cesar.vasquez
= maria.tocachi
= jessica.faican
s fernando.pesantez
= ana.reino
= marcos.chaca

= javier.herran

3.5. Configuraciéon del proceso

3.5.1. Mapeo de usuarios

Una vez que el proceso ha sido dibujado en Bonita Studio con sus respec-
tivas actividades dentro de las sendas correspondientes, sus variables definidas y

formularios armados procedemos a mapear los actores de las sendas.

Se puede definir para cada actor uno o més grupos, uno o mas roles,
uno o més membresias, o usuarios, o una combinacién de estos. Para nuestro
caso asignaremos un usuario por actor. En el mend “Servidor” seleccionamos la

opcién “Configurar” y procedemos a crear la siguiente estructura:
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ACTOR | USUARIO |

actorUsuario mando.cisneros
respDep blas.garzon
vicerrectorSede cesar.vasquez
SecretariaVicerrectoradoSede jessica.faican
vicerrectorAcademico fernando.pesantez
secretarioGeneral ana.reino

contadorGeneral marcos.chaca
contadorSede maria.tocachi
rector javier.herran

Cuadro 3.6: Mapeo de los usuarios en el proceso de Movilizacion

Configuracién de Movilizacion (1.0)

|| Defins el mapeo de actores con una rganizacion exstente

| % Mapeo de actores Mapeo de actores.
¥ Conectores
Y Filtros de Actores Y actorssario <=
=i Dependencias del procese 43 Uses

Defina el mapeo de actores con una organizacién exstente

= Dependencias de la aplicacin web mando.cisneros Roles
» Autenticacién 4 Resp.Dep
4 & Users
blas.garzon
4 vicemectorSede
a4 & Users
cesarvasquez
4 Secretaria Vicerrectorado de Sede
4 & Users
jessica.faican
4 VicerrectorAcademico
a4 & Users
femando.pesantez
4 Secretario General
4 & Users
ana.reino
4 Contador General
a4 & Users
marcos.chaca
4 Contador de Sede
4 & Users

i

Importer archivo de mapeo de actores...| | Exportar mapeo de actor al archivo...

Pantalla de configuracién avanzada Finalizar Cancelar

Figura 3.30: Ventana para asignar Grupos, Roles, Membresias o usuarios a cada
actor dentro del proceso.

3.5.2. Configurar Gateways

Los Gateways nos guiaran a través del proceso por los flujos correspondien-
tes. El principal y primer gateway que encontraremos en el diagrama de procesos
es el que nos canaliza por uno de los cuatro flujos principales del proceso basan-
dose en los datos del formulario de Movilizacion los que son “tipoFuncionario” y

“tipoMovilizacion”.
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Configurar  Ejecuta.

.oPruebas (1.0)

Figura 3.31: Gateway de distribucion de los cuatro flujos principales del proceso.

Utilizamos una linea de c6digo de Groovy para realizar la comparacion de

las variables de tipo de movilizacién y tipo de funcionario:

La condicién para cada caso serfa:

Condicién para el Flujo 1:

(tipoFuncionario == "De Rectorado" && tipoMovilizacion != "

-

Local")

Condicién para el Flujo 2:

(tipoFuncionario == "De Sede" && tipoMovilizacion != "Local")

-

Condicion para el Flujo 3:

-

(tipoFuncionario == "De Rectorado" && tipoMovilizacion ==

Local")

Condicién para el Flujo 4:

-

(tipoFuncionario == "De Sede" && tipoMovilizacion == "Local")

Estas cuatro condiciones determinaran el flujo que seguird nuestro proceso.
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3.5.3. Definir actor para la actividad

Luego establecemos una tarea como “Actividad Humana”, entonces tene-
mos que definir un actor para que realice dicha actividad. Lo que haremos en
nuestro caso es establecer que la actividad sea hecha por el actor que esta defi-
nido en la senda y no crearemos otro actor més, esto lo haremos seleccionando
la “Actividad Humana” a la que deseamos asignarle un actor seleccionamos la
opcion “Use el actor definido en la senda” entre paréntesis veremos el actor al

que hace referencia. Este trato daremos a todas las actividades.

# 2 6 :

Noewo Abri Fnprimic_Tmportar_Exportar Configurar_Ejecutar_Depurar _Portal Prefeencias_Ayuda _Biemenido
& tlement..| = 01 |[& demplo i) 5 =al

s - |[BERC T IS
Q Vista en Arbol 22 | O Vista global = 0| _f Genersl i3 | W Aplicacion| A Apariencia | [ Simulacién| & Estado de validacion M= D

2 Recibir y Aprobar Formulario Moviligzal

teclee el texto del fitro
] Movilzacién Portal » Actores Descripcién,

Actores
Userel actordzbajf ® Use el actor definido en le senda [vicereclafSeds)

Datos

Ieracién —_

=)

Conectores

Operaciones Fitro de actor | Definir

Figura 3.32: Definiendo como actor al definido en la senda para que realice la
actividad.

3.5.4. Control de variables

En la gran mayoria de los formularios se solicitara el ingreso de “Observa-
ciones” con respecto a las decisiones que se registran en el mismo, internamente
en la seccion de “Operaciones” del panel de caracteristicas generales de la tarea,
realizamos una accion que nos ayuda a mantener una tnica variable de “obser-
vaciones” la misma que serd utilizada para enviar las notificaciones a los correos,

actividades o a los formularios contiguos.

Una de operaciones que también realizamos consiste en asignarle un valor

de tipo texto a la variable “txtEstado” de manera que podamos utilizarla en
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las notificaciones a través de los correos. Una vez seleccionada la actividad a la
que deseamos agregarle una operacion, definimos este tipo de operaciones de la

siguiente manera:

_# General 2| W Aplicacién| A Apariencia [ Simulacién | (& Estado de validacién = = =

& Enviar Aprobacién

Faec » Operaciones Descripcién

Portal

Dk ttstado a- Tomavalorde | APROBADO \F4 |

LEAE observaciones (iR Tomsvalorde | observacionesRectar B+|s x|

Conectores.

Operaciones Afiadir

Figura 3.33: Operaciones que se realizan para tener datos consistentes en las
variables.

3.5.5. Definir conectores

Los conectores le dan a Bonita BPM una potencia extra, al facilitarle la
conexion con casi cualquier tipo de sistema exterior, en nuestro caso haremos uso
de estos conectores para realizar el envio de correos electronicos los cuales nos

servirdn como notificaciones de las actividades correspondientes.

Para definir nuestro conector seleccionamos la tarea en cuestion y luego
en la pestana “Conectores” damos clic en “Agregar” y nos mostrara la siguiente
ventana en donde seleccionaremos el conector deseado, en nuestro caso seleccio-

namos “Mensajeria” y luego “Correo electronico (SMTP)” y siguiente.
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5 Concores ————— | ]

Seleccione una definicién de conector

Seleccione una definicién de conector de Iz siguiente lista para Editarla o Eliminarla

filtro de tipo texto [T] Mostrar solo definiciones personalizadas

Categorias
4 Todos
. [§} Base de datos
cMs
a5 CRM
. B3 Calendario
> B ERP
) LoaP
[A Mensajeria
> 1+ Reporte
. &% SOAP Web Services
> [2] Seript
% Social
, 4 Talend (52) 2

Version de la definicién |10.0
Descripcién

Envie un email usando SMTP (RFC 5321)

Figura 3.34: Ventana para seleccionar un tipo de conector.

En la siguiente pantalla le damos un nombre y decidimos si el conector se
ejecutara al iniciar la actividad o al concluirla, nosotros ejecutaremos nuestros
conectores siempre al final, de esta forma permitimos que las operaciones que

puedan estar definidas en la tarea puedan ejecutarse primer y luego utilizarse en

el conector.

(& Correo electrsnico (SMTP) (10.6) x ‘ | | S

General

Especificar la informacidn general

Mombre™  comunicarAuterizacionRepDep
Descripcion
Seleccionar evento *

— —
enter finish

Sifalla el conector... |Poner en estado fallido VI

Error Nombrado

< Anterior I Siguiente> H Finalizar J| Cancelar

Figura 3.35: Ventana para definir un nombre y tiempo de ejecucion de la activi-
dad.

Luego especificamos los parametros necesarios de nuestro servidor de co-
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rreos v los deméas datos requeridos.

% Correo electrénico P) (1. EE
Informacion de conexion
Introduzca la informacién de conexién del servider SMTP
SMTP Host*  smtpHost [iRAW 4
Puerto SMTP * puertoServidorSmtp [iRAW 4
» Seguridad
~ Autenticacion
Mombre de usuarie correaOrigen [iRAW 4
Contrasena sssssssssssssses u - | 7 _:)
+ & Q@ 7 e (e :
Goen BT O ‘ < Anterior H Siguiente> ] [ Finalizar J [ Cancelar ]

Figura 3.36: Ventana para especificar datos del servidor de correos.

En la siguiente ventana especificamos el correo de origen y el de destino.

Para realizar nuestro ejemplo utilizaremos el correo bonita@ups.edu.ec.

—
w Correo electronico P) (1. 5E
Direccion de email
Configurar los destinatarios de correo electrénico y remitente
De* 1 correoOrigen iAW o4
A*  correaDesting iAW o4
¥ Otro
o G [ < Anterior H Siguientex> | [ Finalizar ] [ Cancelar ]

Figura 3.37: Ventana para definir el correo de origen y el de destino.

Al dar clic en siguiente nos aparecera una ventana en donde escribiremos
el mensaje que deseamos que llegue al correo de destino, al activar la casilla “Usar
HTML” el Wizar nos permitird ingresar codigo HI'ML para mejorar la presenta-

cidén de nuestras notificaciones.
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& Correo elecénico (SMTP) (100} I ‘ P

Mensaje de correo electrénico

Establecer el contenido del correo electrénico

Asunto™ Respuesta a requerimiento de Movilizacien a2 '7

Mensaje | <html lang="en"> <head> - |(?)
<meta content="text/htrl; charset=utf-8" http-equiv="Content-Type"> | |
<title>Pre-Inscripcign< ftitle> Fi
«style type="text/css">
ahover { text-deceration: none limportant: }

.header hl {color: 2fff limportant; font: normal 33px Georgia, serif; margin
.header p {color: #dfa575; font: normal 11px Georgia, serif; margin: 0; padc
.content h2 {color#8598a3 limportant; font-weight: normal; margin: 0; pa
.content p {colen#767675; font-weight: nermal; margin: 0; padding: 0; line
.content a {color: #d18648; text-decoration: none;} -
4| 1 | 3

Cambie al editor para crear una condicién...

[¥] Use HTML

Cambie al editor para crear una condicign...

» Archivos adjuntos

T e o ‘ < Anterior H Siguientex |[ Einalizar H Cancelar

Figura 3.38: Ventana donde se define el mensaje que se enviara

El codigo HTML utilizado para generar el mensaje que se enviard como
notificacion a través de nuestro conector de mensaje electronico es el que siguie,

el cual contiene variables que explicaremos mas adelante:

1| <html lang="en">

2| <head>

3| <meta content="text/html; charset=utf—8" http—equiv="Content—Type">

4| <title>Notificacion</title>

5|<style type="text/css"> a:hover { text—decoration: none !important; } .header hl {color

#fff !important; font: normal 33px Georgia, serif; margin: 0; padding: 0; line—height:
33px;} .header p {color: #dfa575; font: normal 11px Georgia, serif; margin: 0; padding
0; line—height: 11lpx; letter —spacing: 2px} .content h2 {color:#8598a3 !important;

font —weight: normal; margin: 0; padding: 0; font—style: italic; line—height: 30px; font—
size: 30px;font—family: Georgia, serif; } .content p {color:#767676; font—weight:
normal; margin: 0; padding: O0; line—height: 20px; font—size: 12px;font—family: Georgia,
serif;} .content a {color: #d18648; text—decoration: none;} .footer p {padding: 0;
font—size: 1llpx; color:# fff; margin: 0; font—family: Georgia, serif;} .footer a {color:
#f7a766; text—decoration: none;}

6|</style>

7| </head>

8| <body style="margin: 0; padding: 0; background: #bccdd9;">

9| <table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" align="center" width="100%">

10| <tr>

11| <td align="center" style="margin: 0; padding: 0; background:#bccdd9 url(’images/bg email.
png’) ;padding: 35px 0">

12| <table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" align="center" width="650" style="font—
family: Georgia, serif;" class="header">

13| <tr>

14| <td bgcolor="#698291" height="115" align="center">
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15

16

17
18
19
20
21
22
23
24

25
26
27
28

29

30

31
32
33
34

35

36
37
38

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

50

51

52

53

54

55

56

<hl style="color: #fff; font: normal 30px Georgia, serif; margin: 0; padding: 0; line—
height: 33px;">Universidad Politécnica Salesiana</hl>

<p style="color: #dfa575; font: normal 14px Georgia, serif; margin: 0; padding: 0; line—
height: 11px;">SEDE MATRIZ CUENCA</p>

</td>

</tr>

<tr>

<td style="font—size: 1px; height: 5px; line—height: 1px;" height="5">&nbsp;</td>

</tr>

</table>

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" align="center" width="650" style="font—
family: Georgia, serif; background: #fff;" bgcolor="#ffffff">
<tr>

<td width="14" style="font—size: Opx;" bgcolor="#ffffff">&nbsp;

</td>

<td width="620" valign="top" align="left" bgcolor="#ffffff"style="font—family: Georgia,
serif; background: #fff ;">

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" style="color: #717171; font: normal 1lpx

Georgia, serif; margin: 0; padding: 0;" width="620" class="content">

<tr align="center'">

<td style="padding: 17px 0 5px; " wvalign="middle" align="left">

<img src="https://fbcdn—profile —a.akamaihd.net/hprofile —ak—xfal/v/t1.0—1/¢5.0.160.160/
pl60x160/10431504 10153298230548906_ 8028313822133829579 n.png?oh=60
€976fbc206757b13b8cb01a74fd284&0e=5533AF14& gda =1428431522
_ab5d6b43545354873ba5a560f362d145d ">

</td>

<td style="padding: 25px 0 0;" valign="top" align="left">

<h2 style="color:#8598a3; font—weight: normal; margin: 0; padding: 0; font—style: italic;
border—bottom: 3px solid #d2b49b;font—family: Georgia, serif; line—height: 30px; font—
size: 22px;font—family: Georgia, serif; ">

Respuesta a requerimiento de Movilizacién<br>

</h2>

<h3 style="font—size: l4px;font—family: Georgia, serif;margin: 0; padding: 0;">

<p>Estimado (a) ,</p>

</h3>

<h3 style="font—size: 19px;">
<b><i>Responsable Departamental</i></b>
</h3>

<p style="color:#767676; font—weight: normal; margin: 0; padding: 0; border—bottom: 1px
solid #d2b49b; line—height: 20px; font—size: 12px;font—family: Georgia, serif; "align="
justify"> El requerimiento de movilizacion de <b>${txtNombre} ${txtApellido}</b>, con
destino a

<b>${txtDestino }</b>, con el objeto de <b>${motivoMovilizacion}</b>, a sido <b>${txtEstado}
</b>, con las siguientes observaciones:<br>

<b>${observaciones }</b>.<br><br>

</p>

<h2 style="color:#8598a3; font—weight: normal; margin: 0; padding: 0; font—style: italic;
line—height: 30px; font—size: 22px;font—family: Georgia, serif; "><br>

</h2>

<p style="color:#767676; font—weight: normal; margin: 0; padding: 0; line—height: 20px;
font—size: 12px;font—family: Georgia, serif; "align="justify">Le comunicamos que se han
realizado las notificaciones correspondientes para que el flujo del requerimiento
continte .<br><br>

</p>
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<p style="color:#767676; font—weight: normal; margin: 0; padding: 0; line—height: 20px;
font—size: 1l4px;font—family: Georgia, serif; "align="justify">

Atentamente ,<br>

<h3 style="font—size: 19px;">

<b><i>Vicerrector de Sede</i></b><br>

</h3>

</p>

</td>

</tr>

</table>

</td>

<td width="16" bgcolor="#ffffff" style="font—size: Opx;font—family: Georgia, serif;
background: #fff ;"> &nbsp;

</td>

</tr>

</table>

<table cellpadding="0" cellspacing="0" border="0" align="center" width="650" style="font—
family : Georgia, serif; line—height: 10px;" bgcolor="#698291" class="footer">

<tr>

<td bgcolor="#698291" align="center" style="padding: 15px 0 10px; font—size: 1lpx; color:#

fff; margin: 0O; line—height: 1.2;font—family: Georgia, serif;" valign="top">

<p style="padding: 0; font—size: 1llpx; color:# fff; margin: 0; font—family: Georgia, serif;"
> Este correo ha sido enviado de forma automéatica desde Bonita Open Solutions, por favor

no contestar el mismo.

</p>

</td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

</body>

</html>

En este codigo insertaremos las variables que le daran dinamismo a nuestro

mensaje de correo, las cuales son basicamente:

${txtNombre}

${txtApellido}

${txtDestino}

${motivoMovilizacion}

${txtEstado}

${observaciones}

Las mismas que, como puede apreciarse, estan entre llaves y antecedidas del

signo “$” de esta forma son reconocidas como variables en el entorno. Este sera el
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formato que se usard para todas las notificaciones a través de correo electrénico.

3.5.6. Adjuntar archivos a las actividades y correos de no-
tificacién

Dentro del proceso existen actividades que requieren del envio de un co-

rreo electronico de notificacion pero con datos adjuntos, se realizard el mismo

procedimiento anterior con un paso adicional, en donde agregaremos los datos

adjuntos que previamente son cargados en anteriores actividades.

r = ~ ~
{5 Correo electrénico (SMTP) (L0.0) & - [ [ B
Mensaje de correo electrénice
Establecer el contenido del correo electrdnico
Asunto * Decumentas para la Movilizacién > |
Mensaje | <html lang="en"><head> =

<meta content="text/html; charset=utf-8" http-equiv="Content-Type's |

<titles Pre-Inscripcion < /title>

<style type="text/css">

ahover { text-deceration: none limportant; }

.header hl {color: #fff limportant; font: normal 33px Georgia, serif: margin ~
« 11} L3

Cambie al editor para crear una condicién...

[¥] Use HTML

Cambie al editor para crear una condicién...

« Archivos adjuntos
Lista de adjuntos

Agregar fila ) docAnticipos
———— g.»docHospEdaJaTranz—purta

Editar como expresidn

x o

Guardar Prueba ‘ < Anterior H Siguientex> ][ Finalizar H Cancelar ]

Figura 3.39: Ventana donde se adjuntan dos archivos al correo de notificacion
(docAnticipos y docHospedajeTransporte)

3.5.7. Ejecutando tareas paralelas

En algunas ocasiones se requiere de la ejecucion de dos o méas actividades
en forma paralela, y luego continuar con el flujo normal, para lograr este com-
portamiento en nuestro diagrama agregamos la compuerta paralela o conocida
también como AND (Y), la cual actiia como agente divergente permitiéndonos
dividir el flujo por los dos o mas sentidos de salida que tenga la compuerta. Sin

embargo la actividad que estd a continuacién de esta accion paralela corre el
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riesgo de ejecutarse dos o mas veces segiin vayan llegando los flujos a ella, para
corregir este inconveniente utilizamos otra compuerta paralela la cual actiia co-
mo agente convergente, el mismo que espera que todos los flujos se ejecuten para

continuar con la siguiente actividad, la misma que se ejecutara una sola vez.

Figura 3.40: Compuerta de divergencia y convergencia.

Esta es la solucion que aplicaremos a cada caso similar dentro de nuestro

proceso.

3.6. Ejecucion del proceso

Para ejecutar nuestro proceso bastara con dar clic en el boton de ejecucion

de la barra de herramientas.

X, (») >

Configurar | Ejecutar | Depurar

[ Ejecutar l

Figura 3.41: Botén de ejecucion

Vamos ejecutar nuestro proceso y realizar un caso de ejemplo para verifi-

car el flujo de las actividades y el comportamiento de cada elemento.

Para realizar esta ejecuciéon de prueba necesitamos seleccionar un usuario

que serd quien por defecto ingrese al portal de Bonita BPM. Esto lo realizamos

64



en la siguiente ventana, en nuestro caso seleccionaremos al usuario “blas.garzon”,
cuyo actor dentro del proceso es “Resp. Dep.” el cual es el inico que puede iniciar

el proceso de movilizacion.

(¥ Local configuracion para Movilizacion (1.0 I

Configuracién de Movilizacién (1.0)

I Configure Movilizacign (1.0) para la ejecucion de procesos (Generacien de archivos de negocic)

4 Mapeo de actores Autenticacion

¥ Conectores
Y Filtros de Actores

Usuario autenticado

Selecciona el nombre de usuario y la contrasefia del usuario que
=i Dependencias del proceso N "

i R . sera utilizade para entrar en el Portal, El usuario ha de pertenecer a
=) Dependencias de la aplicacién web la organizacion con la que el proceso se gjecutard.

: » Autenticacion

Nombre de usuario  blas.garzon
Contrasefia ees

Usuario anonimo

Configurar el nombre de usuario y contrasefia cuando se gjecuta
COMOo un usuario anénimo

Normbre de usuario

Contrasefia

[#] Pantalla de configuracién avanzada Finalizar ] [ Cancelar ]

Figura 3.42: Ventana para definir el usuario que ingresard al portal de Bonita
BPM por defecto.

Ventana para definir el usuario que ingresara al portal de Bonita BPM por
defecto. A continuacién veremos la ventana de “Login” con la que cada usuario

podré identificarse e ingresar al sistema Bonita BPM.

Formulario de login

blas.garzon

a

Bonitasoft -

Figura 3.43: Ventada de Login de Bonita BPM

Una vez que el usuario “blas.garzon” haya ingresado al sistema, podra ve-

rificar sus tareas pendientes por hacer y en la pestana “Procesos” podré verificar
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la los que se le han asignado para poder iniciar, en nuestro caso esta disponible

para blas.garzon el proceso de “Movilizacion”.

(.)'Bon"asoﬁ Bienvenido: Blas Garzen < e Usuario | Configuracion

& Tareas

£ Porhacer >
(V)
[y mistareas Llenar Formulario Movilizacién
’ @ O # Nombres Fechade , No hay descripcin,
e e vencimiento” y deserpeion.
X Casor 1 %] Fechade vencimiento: en 43 min
[E] Oculto ) Proceso: Movilizacian Prioridad: Normal
[e) i.lenaT Formulario Movilizac... endgmin >
B - Movilizacion
Hecho Comentarios
(©  tenar Formulario Movilizac ensomin  No hay datos
2 Movilizacién
Procesos
1-20f2

QO Movilizacién 1.0 m

Bonitasoft © 2013

Figura 3.44: Ventana de procesos disponibles para los usuarios

Damos clic en el boton “INICIO” para dar inicio a un requerimiento de
movilizacion. Y se tendra que llenar el primer formulario. Para este ejemplo a las
variables “tipoMovilizacion” y “tipoFuncionario”, daremos los valores “Nacional”

y “De Sede” respectivamente.

(JBU"”HSU“ Bienvenido: Blas Garzon e Usuario + | configuracion

Formulario de Movilizacién

UNIVERSIDAD POLITECNICA

Nombres Apellidos *
SALESIANA =
ECUADOR
un proceso e Teléfono + Destino *
campos necesaros
072665438 Guayaquil
Fecha de Salida * Fecha de Retorno *
2 de febrero de 2015 2 28 de febrero de 2015 2

o Tipo de Movilizacién *
Tipo de Funcionario *

De Rectorado
* DeSede

Lacal
* Nacional
Internacional
Motivo de Movilizacién *
¢Requiere Autorizacion Superior? Capacitacion de Ingenieris de Software y procesos de

8 negocios

ENVIAR

Bonitasoft ©2015

Figura 3.45: Formulario para realizar un requerimiento de Movilizaciéon

Siguiendo el flujo del proceso nos encontramos que dicho requerimiento

debe ser aprobado por el “Vicerrector de Sede” el cual es “cesar.vasquez”. Al in-
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gresar con este usuario se verifica que se le ha asignado la tarea de aprobacion o

negacion del requerimiento.

(.)'Bam"asoﬂ Bienvenido: CesarVisquez < e Usiario | Configuraciin

& Tareas

B Porhacer 5
[y mistareas Recibir y Aprobar Formulario Movilizacién
; 4 Nombre + Fechade , No hay descripeién.
=TS vencimiento” o desenp
_ casor 1 2] Fecha de vendimientos en 59 min
[El Oculto ) Proceso: Movilizacion Prioridad: Normal
(©  Reciviry Aprobar Formutari ensomin >
5 1 - Movilizacién
=D Comentarios
1de1
System
e & min The task "Llenar Formalario Moviizacién” is now assigned to blas.garzon
Procesos
1de1
O Movilizacion 1.0
[——

Figura 3.46: Tarea asignada a “cesar.vasquez"

Damos clic en “HACER” y tendremos el siguiente formulario con la op-
cién de “Aprobar” o no el requerimiento y con el campo “observacion” el cual
es obligatorio para de esta manera poder notificar al usuario la aprobacién o la

negacion de su requerimiento con su respectiva razon.

(s Bonitasoft ket coarvisuer - (0 Usato - | comumcin

[ Tareas % Casos @ Procesos

de ilizacién (Aprobar / R

UNIVERSIDAD POLITECNICA Nombres Apellidos
SALESIANA ==

Teléfono Destino

072865438 Guayaquil

Fecha de Salida Fecha de Retorno

2 de febrero de 2015 %) 28 de febrero de 2015 f%)

Tipo de Movilizacién . .
Tipo de Funcionario

Local
De Rectorado

« Nacional
. o Desede
Internacional
Motivo de la Mowilizacion

apacitacién de Ingenieria de Software y procesos de negocios

y
Observaciones de acion o Rechazo *
Autoriza == Faceisie y 1a capacitacion.
P
[———

Figura 3.47: Formulario para Aprobar o Negar un requerimiento de movilizacion.

Si el requerimiento es “Negado” se realizara las notificaciones correspon-

dientes al Responsable Departamental y al Usuario mediante un correo elec-
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tronico. Si por el contrario el requerimiento es “Aprobado”, el sistema también
realizara las respectivas notificaciones de Aprobacion a través de correos electro-
nicos, también informa las responsabilidades generadas a cada funcionario a raiz

de la aprobacion de dicho requerimiento. Estas notificaciones son las siguientes:

Universidad Po_litgcnica Salesiana

Respuesta a requerimiento de Movilizacién
Estimado(a),

Responsable Departamental

El requerimiento de movilizacion de Patricio Diaz, con destino a Guavaquil, con €l
objeto de Capacitacion de Ingenieria de Software, ¥ procesos de negocio., a
sido APROBADO, con las siguientes obzervaciones:

Es factible y necesaria la capacitacion.

Le comunicamos que se han realizado las notificaciones correspondientes para que el
flujo del requerimiento contimie.

Atentamente,

Vicerrector de Sede

Este carreo ha sido enviado de forma automitica desde Banita Open Solutions, por favar no contestar el mismo.

Figura 3.48: Notificacion de aprobacion para el Responsable Departamental.
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Universidad Politecnica Salesiana

Solicitud de gestion para requerimiento de
Movilizacion

Estimado(a),

Contador(a) de Sede

El requerimiento de movilizacion de Patricio Diaz, con destino a Guayaquil. con el
objeto de Capacitacion de Ingenieria de Software, v procesos de negocio.. a
sido APROBADO, con las siguientes observaciones:

Es factible y necesaria la capacitacion.

Se le solicita realizar la gestion correspondiente para facilitar los respectivos
ANTICIPOS para dicha movilizacion.

Atentamente,

Vicerrector de Sede

Este correo ha sido enviado de forma antomatica desde Bonita Open Sclutions, por favor no contestar el mismo,

Figura 3.50: Notificacién de aprobacion para el Contador(a) de Sede.

Universidad Politecnica Salesiana

Solicitud de Gestion para Requerimiento de
Movilizacién

Estimado(a).

Secretario(a) de Vicerrectorado de Sede

El requerimiento de movilizacién de Patricio Diaz, con destino a Guayaquil, con 1
objeto de Capacitacion de Ingenieria de Software, y procesos de negocio.; a
sido APROBADO, con las siguientes observaciones:

Es factible ¥ necesaria la capacitacion.

Se le solicita realizar la gestion correspondiente para facilitar el HOSPEDAJE y
TRANSPORTE para dicha movilizacion.

Atentamente,

Vicerrector de Sede

‘Este correo ha sido enviado de forma automtiea desde Banita Open Sclutians, por favor no contestar el misma.

Figura 3.49: Notificacion de aprobacion para el Secretario(a) de Vicerrectorado
de Sede
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Universidaq_Politecniv‘ca Salesiana

2L DE NA

Respuesta a requerimiento de Movilizacién
Estimado(a),

Patricio Diaz

Su requerimiento de movilizacion, con destino a Guavaquil, con el objeto de
"Capacitacion de Ingenieria de Software, v procesos de negocio.”, a sido
APROBADO, con las siguientes observaciones:

Es factible y necesaria la capacitacién,

Esperamos que la respuesta sea oporhuma, v se puedan tomar acciones al respecto.
Gracias.

Atenfamente,
Representante Departamental

‘Este carreo ha sido enviado de forma antomitica desde Bonita Open Solutions, por faver no contestar el

Figura 3.51: Notificaciéon de aprobacion para el usuario que realizo el requeri-
miento.

Una vez realizadas las notificaciones respectivas, cada funcionario proce-
de a gestionar los recursos segiin sus propias funciones y el tipo de movilizacion

requerido.

Continuando con el flujo del proceso vemos que se asignan las siguientes
tareas: La de “Gestion de Hospedaje y Transporte” al “Secretario(a) de Vicerrec-
torado de Sede” y la tarea de “Gestion de Anticipos” al “Contador de Sede” de
forma PARALELA. Por lo que procedemos a ingresar al sistema con esos usua-

rios que serian “jessica.faican” y “maria.tocachi” respectivamente.

Verificamos la asignacion de la tarea para el usuario “jessica.faican” en la

siguiente pagina:
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Gsﬂn"asﬂn Bienvenido: Jessica Faican e Usuario - | Configuracien
—

£ por hacer 5

<

Gestion de Hospedaije y Transporte

B O Nombres Fecha de , [P
vencimiento’
< smin
@ Proceo
@  Gestién de Hospedajey Tra enSomin >
Hecho Comentarios
141
o= :
T in The taskRecibiey Apobar Formlario Movilizacén” s now assigned € esar asque

System
hace 13min The task "Lienar Formalario Movilizacién’ is now assigned to blas.garzon

1-2002

4 ANADR COMENTARO

Figura 3.52: Tarea asignada a “jessica.faican”

Damos clic en “HACER?” lo cual nos abrira el formulario donde registrare-
mos los datos de la gestion de “Hospedaje y Transporte” realizada. Cabe indicar

que aqui ya tenemos la opcién de adjuntar archivos resultantes de la gestion.

UBﬂmlasﬂﬂ Biemenido: Jessia Ficin  ~ () Usuario - | Configuracén

& Tareas % Casos & Procesos

Gestion Hospedaje Transporte

UNIVERSIDAD POLITECNICA Nombre Apellido
SALESIANA -

En estz for saran tados d
fa gestion E v ISPORTE Teléfona Destina
registando cads aetlle it pare comunicar 2 o3 - ppm—
aprobada.
Fecha de Salida Fecha de Retorno
2 defebrero de 2015 (&) 28 de febrero de 2015 (&)

Tipo de Movilizacidn
Tipo de Funcionarie

Local
De Rectorado
+ Nacional
+ De Sede
Internacional
Datos de Hospedaje =
El riotel en el que s hospedard serd sl Oro Verds
Archivo *
)
Datos de Transporte * gestionHospedajeTransporte.pdf

EL transports serd sévec y 1o reservacién estd lista | S2mbe Elminw

4

Boritasaft @ 2015

Figura 3.53: Formulario para registrar datos de la Gestion de Hospedaje y Trans-
porte.

La asignacion de las tareas de gestion se las hizo utilizando una compuer-
ta paralela ya que se requiere que las dos actividades de Gestion se realicen en
paralelo. Por lo tanto, la siguiente tarea inmediata que es la notificacion de los
recursos a través de un correo electronico, tendra que esperar hasta que el usuario

“maria.tocachi” realice la tarea de “Gestion de Anticipos” que se le fue asignada.

71



Verificamos la asignacion de la tarea al usuario “maria.tocachi”:

(s Bonitasoft e oz~ (O o - | cotaurcin

. -
£ rornacer 5

<
[y Motareas Gestion de Anticipos
. B O ¢ Nombre # Fecha de ,
tareas dpanivies vencimiento®
|5 oot
(@ Gestinde Anticipos somin >
= 1- movizacon
Hecho Comentarios
1ee1
sssssss -
bace 17 min The taskGestin de HospedsieyTransporte” s now asigned o jessica.fican
Procesos
sssssss
. bace 4 min The task"Recibiry Aprobar F s nowsssgned
system 5 ;
(2 e The task"Lienar Formalario Mowlzacén” s now assigned toblas arzon

1-30F3

+ ANADIR COMENTARIS

Figura 3.54: Tarea asignada a “maria.tocachi”

Una vez que se ha realizado la gestion de Anticipos por parte de usuario
“maria.tocachi” procedemos a registrarla en el siguiente formulario dando clic
en “HACER”. También este formulario nos permite adjuntar archivos correspon-

dientes a la gestion:

(')” Bonitasoft Bienvenido: Maria Tocachi e Usuario | Configuracin

& Tareas % Casos @ Procesos

Receptar Autorizacién Conta Sede

UNIVERSIDAD POLITECNICA Nombres Apellidos
SALESIANA =~
ECUADOR

formulario se ingresaran los resuitados de Teléfono Destine
1P
r 072865438 Guayaquil
movilizacion previamente aprobada
Fecha de Salida Fecha de Retorno
2 de febrero de 2015 fi&) 28 de febrero de 2015 iz

Tipo de Movilizacion
Tipo de Funcionario

De Rectorado
® De Sede

Local
¢ Nacional
Internacional

Datos de Anticipos * )
Archivo *

Choose File ] gestionAnticipa paf
Cancelar
p

Los anticipos han sido gestionados exitosamente

Boritasoft © 2015

Figura 3.55: Formulario para registrar datos de la Gestion de Anticipos

Ahora que el usuario “maria.tocachi” ha realizado la tarea de gestion de

anticipos, completando asi el proceso paralelo, se podré continuar con la siguiente
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actividad la cual es la notificacion de la asignacion de recursos, la cual envia el

siguiente mensaje a través de un correo electronico:

|
gestionAnticipapdf [ll gestionHospedsieT...

Dsscargar todo como ip  Guardadlo todo en OnsDrive

Universidad_._I_’oli.t

Datos para el requerimiento de Movilizacién
Estimadai{a),

Patricio Diaz

Su requerimiento de movilizacicn con destino a Guayaquil, con &l o

“"Capacitacion de Ingenieria de Software, y procesos de negocio.”

APROEADO, con las signientes cbservacionas:
Es factible y necesaria la capacitacion.

La zetion de ANTICIPOS s=ha Tealizado teniendo come datos los signientss:

s anticipos ba sido gesti
cn de HOSPEDAJE Y TRANSPORTE :¢ ha realizado teniendo como datos

caments

1oz siguientes
HOSPEDAJE: El Hotal en el que
TRANSPORTE: El transporta sard aéreo v1a ressrvacion esti lista

spadard serd el Oro Verde

Le deseamos mma exclemtey productiva Mevilizacién.

Atentamente.

Secretario(a) de Vicerrectorado de Sede

Este correo ha sido enviado de forma automitiea desde Bonita Open Sokutions, por favor no eantestar e misma.

Figura 3.56: Notificacion de asignacion de recursos con datos adjuntos.

Una vez que el usuario final “mando.cisneros” ha recibido la notificacion
de asignacion de recursos procede a realizar la movilizacion y una vez terminada
tendra que realizar los respectivos justificativos tal como se registra en el diagra-
ma original del proceso de movilizacion facilitado por la Universidad Politécnica

Salesiana.

Ingresamos con el usuario “mando.cisneros” para verificar la asignacion de

la tarea de “Preparar Justificativos”:
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(s Bonitasoft

Bienvenidor Mando Cisneros - () Usuario - | configuracion

B Porhacer >

<

[y Mistareas

Preparar justificativos

[ o

_ W O ¢ Nombre: Fechade , (SN
[Rm— vencimiento® !
o s
5 ocutto @ P
©  Preparer justifcatives ensomin >
Hecho Comentarios
Laet
System - :
e Tin e sk Gestiénde Antipus” i v ssigned f maria tocach

System
hace 23 min
systam
Mace 30 min

The taskc"Gestion de Hospedaje y Transporte” is now assigned to jessica faican

The taskc"Recibir y Aprobar F 6n" s now assigned

1-3084 5

Figura 3.57: Tarea asignada a usuario final “mando.cisneros”

Damos clic en “HACER” para proceder a registrar los justificativos de la

movilizacion y el respectivo informe de Gestion.

(s Bonitasoft

Y - T T —

& Tareas % Casos @ Procesos
UNIVERSIDAD POLITECNICA Nombres Apellidos
SALESIANA ==
Ecuabor
52 este ted puede in NEG Teléfono Destine
mis 072865438 Guayaquil
en Enviar-
Fecha de Salida Fecha de Retorno

2defebrerode 2015 ) 28 de febrero de 2015 ()

Datos de Hospedaje y Movilizacién Arehivo
£ Hotel en el que se hospedard serd el Oro Verde

gestionHospedajeTransporte.pdf
4
Datos de Anticipos

Archiva
Loz anticipes han sido gestionsdos exitosamente

gestionAnticipo.pdf
2

Informe de Gestién =
archivo~
Jrferne g gestidn realizade Choosa i | nformeGestion pdt
Cancelar
4

Justificativo(s) = Archi
rehivo «

Ghoose Fie | justficativas.pdf
Cancelar

4

Justificativos registrados.

Figura 3.58: Formulario para registrar los justificativos y el informe de gestion.

Estos datos y documentos adjuntos llegaran al Responsable Departamen-

tal a través de un correo enviado de igual manera automaéaticamente.
Al usuario final “mando.cisneros” se le asigna una tarea maéas la cual es

“Registrar la liquidacion de Gastos”. Nos vamos a la bandeja de tareas en donde

verificamos la asignacion de la nueva tarea.
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Universidad Politecnica Salesiana

oF

Informe de Gestion
Estimade(a),

Responsable Departamental

Se ha realizado e Movilizacion del Sun BMar 01 00:00:00 ¢

Bar 08 00:00:00 015 en Guayaquil, por 1o que exponzo

de Gestion:

Informe de gestion realizado.

Agradezco ol apoye opertuno brindado

Atentamente,

Patricio Dlaz

‘Este eameo ha sido enviada de forma automitiea desde Bonita Open Salutians, por favor no eontestar el misma.

Figura 3.59: Informe de gestion enviado como archivo Adjunto.

(s Bonitasoft St oo+ (Y et < | i

& Tareas % Casos @ Procesos
& Porhacer >

Registrar liquidacién de gastos

et ric hay descripcin
vencimiento
2] Feshadevencimienta: en 38 min
€ Proceso: Moviizacién Priondsd: formal
©  Registrarliquidaciin degos ensomin >
=l Hecho 1 movlzacion )
& Comentarios
a1
2 o
rhce Emin The task“PrepararJustifcativos” i pow assigned to mando cisneros
Procesos
System
heee T2 min Th task“Gestién de Anticipos” s row sssignsd to mara focachi

O Movilizacion 10

- ,

Figura 3.60: Tarea “Registrar liquidacion de gastos” asignada a “mando.cisneros”
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Damos clic en “HACER” y procedemos a realizar la tarea en donde regis-
traremos los datos de la liquidacion de gastos y adjuntaremos el archivo necesario.
En esta tarea también se determinara el destino de la liquidacion que puede ser

a Rectorado o a Sede, para nuestro caso se enviara a Rectorado:

(s Bonitasoft Siemenido mando csneros + () Usirio + | contguracin

& Tareas % Casos @ Procesos

Registrar Liquidacién De Gastos

UNIVERSIDAD POLITECNICA Nombres Apellidos
SALESIANA
ECUADOR
Teléfono Destino
072865438 Guayaquil
Fecha de Salida Fecha de Retorno
2 de febrero de 2015 () 28 de febrero de 2015 ()

Tipo de Movilizacion

Tipo de Funcionario
Local

De Rectorado

&+ Nacional
© Desede

Internacional

Liquidacién de Gastos *
Archivo *

Ghaose Fie | iquidacionGastos pdf

Liquidacién realizada con normalidad.
Cancelar
4

éLaliquidacion de gastos s¢ envia a rectorade?

Figura 3.61: Formulario para registrar la Liquidacién de Gastos y enviar a quien
corresponda

Al elegir que el gasto se enviara a rectorado, el sistema enviara la notifi-

cacion al Contador General quien podra verificar los datos y el archivo adjunto.
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Descargar comozip  Guardar en OneDrive

Universida_d__l__’oﬁtgcr_ﬁ_ca Salesiana

Liquidacion de Gastos de Movilizacion
Estimade(a),

Contador{a) General

La mevilizacién de Patricio Diaz, con destine a Guayaquil, con el objeto de
“Capacitacion de Ingenieria de Software, ¥ procesos de negocio.”, e ha
EJECUTADO, con 1as signientes datos finales

JUSTIFICATIVO: Justificatives registrados.

LIQUIDACION DE GASTOS: Liquidacion realizada con normalidad.

Gracias per su oportuna gestion

Atentamente,

Patricio Diaz

Este carmea ha sida envisda de forma autamitics desde Banita Open Sclutians, por favar na contestar el misma.

Figura 3.62: Notificacion de liquidacion de gastos recibida por el Contador gene-
ral.

Con esto se da por terminada la Gestion de Movilizacion. Cabe indicar
que lo que hemos realizado es un ejemplo siguiendo uno de los cuatro flujos del
proceso ya que nos servira de ilustracion para comprender el comportamiento del

proceso completo.
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Capitulo 4

Fase de despliegue, implementacion

y monitorizacién de procesos con

BonitaSoft

4.1. Preparaciéon del entorno para la instalaciéon

de BonitaSoft Open Source

4.1.1. Componentes de bonita

Bonita BPM consta de dos componentes importantes que se los podria
categorizar en un componente de Desarrollo y otro de Produccion, los cuales son

Bonita BPM Studio y Bonita BPM Plataform respectivamente.

Bonita BPM Studio: Es la herramienta de disefio con facilidades drag-and-
drop y notacion BPMN2 para dibujar y configurar los diagramas de nuestros
procesos haciendo el trabajo mucho mas intuitivo y practico a la hora de disenar.
Este componente contiene el servidor de servlets Tomcat y para almacenar su
informacion utiliza la base de datos h2 y la aplicacion de Bonita la cual incluye

el denominado motor de Bonita o Bonita BPM Engine.

78



Bonita es distribuido en varias versiones, incluida la version Comunity,

utilizada en el desarrollo de este proyecto, la cual no necesita licenciamiento.

Bonita BPM Platform: FEs la herramienta de despliegue de Bonita BPM
la necesita de un servidor Java, este puede ser un contenedor de servlets como

Tomcat o el servidor de aplicaciones como JBoss el cual usaremos en nuestro caso.

Tanto en Bonita Studio como en el componente Plataform se puede con-

figurar en BPM Engine las bases de datos Oracle o PostgresSQL.

4.1.2. Requisitos
4.1.2.1. Instalacion de Bonita BPM Studio

Para poder utilizar el componente de diseno Bonita BPM Studio necesi-

taremos de los siguientes requisitos.

Hardware: Los requisitos de minimos y recomendados de acuerdo a la pagina

de BonitaSoft, para el eficiente desempeno de la aplicacion, se muestra a conti-

nuacion:
TIPO | MINIMO | RECOMENDADO
Procesador 2 CPU cores 4 CPU cores o superior
Memoria (RAM) 4GB 6 GB o superior
Espacio en disco 10 GB 10 GB o superior depende del uso

Cuadro 4.1: Requisitos minimos y recomendados de Hardware para Bonita BPM
Studio. Fuente: (BonitaSoft, 2015a)

Sistema operativo: La aplicacion Bonita BPM Studio es multiplataforma lo
que quiere decir que puede ser utilizada en cualquier sistema operativo, ya sea

Linux, Windows o Mac en cualquiera de sus publicaciones de 32 o 64 bits, el

79



inico requisito para usar estos sistemas operativos es que tengan soporte para

las siguientes versiones de java: Oracle Java SE JRE 7 u OpenJDK 7.

4.1.2.2. Instalacién Bonita BMP Platform

A continuaciéon veremos los requisitos recomendados para dejar operativo

nuestro componente de produccién Bonita BPM Platform.

Hardware: El hardware requerido por Bonita BPM Platform, depende de la
cantidad de procesos que se van a administrar y de la complejidad de los mismos,
ademas de los usuarios involucrados e instancias a manejar. La tabla a continua-

cion muestra los requerimientos basicos:

| TIPO | MINIMO | RECOMENDADO |
Procesador 4 CPU cores | 4 CPU cores o superior
Memoria (RAM) 4 GB 6 GB o superior
Espacio en disco 10 GB Depende del uso

Cuadro 4.2: Requisitos minimos y recomendados de Hardware para Bonita BPM
Platform. Fuente: (BonitaSoft, 2015c¢)

Stack Recomendado: Componentes Open Source: Estas son las recomen-

daciones de BonitaSoft con respecto a los componentes de Software libre:

"Ubuntu 14.04 LTS 64 bits

OpenJDK 7

Tomcat 7

PostgreSQL 9.3

Firefox"

(BonitaSoft, 2015c¢)
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Stack Recomendado: Componentes Propietarios:

"Red Hat Enterprise Linux 6 or Windows Server 2012 R2

Oracle Java SE JRE 7

Oracle WebLogic Server 12¢

Oracle database 11gR2

Chrome"

(BonitaSoft, 2015c¢)

Operating Systems: De la misma manera que Bonita BPM Studio, asi mis-
mo Bonita BPM Platform es multiplataforma de tal manera que se puede utilizar
cualquier sistema operativo, ya sea Linux, Windows o Mac en cualquiera de sus

publicaciones de 32 o 64 bits siempre y cuando que soporte JVMs.

Java Virtual Machines: Las versiones de Java que el sistema operativo tiene

que soportar son las siguientes:
= Oracle Java SE JRE 7
= OpenJDK 7

Cabe indicar que la version 8 de Java ain no es soportada.

Servidor de Aplicaciones Java: Se puede utilizar cualquier servidor de apli-
caciones que sea compatible con las especificaciones de Java Enterprise Edition
(JEE 6), especialmente tienen que existir compatibilidad con los siguientes com-

ponentes: servlets de Java, JSP, y los servicios de JTA. Como por ejemplo:

» Tomcat 7 (con adicion de Bitronix para JTA)
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n JBoss 7.1.1

= Oracle WebLogic Server 12c

Relational Data Base management System (RDBMS)o Bases de datos:

Las bases de datos recomendadas para desplegar el esquema de Bonita BPM son:

PostgreSQL 9.3

Oracle Database 11gR2

Microsoft SQL Server 2012 R2

MySQL 5.5

Una de las recomendaciones que encontramos en la pagina de BonitaSoft es que

configuremos nuestra base de datos con el set de caracteres UTF-8.

Web Browsers: Los navegadores que se recomiendan utilizar son:
= Internet Explorer 9 o superior
» Morzilla Firefox

» Google Chrome

4.2. Instalacion y configuracién de BonitaSoft Open

Source en Servidor

4.2.1. JBoss Bundle

JBoss es un servidor de aplicaciones Java Enterprise Edition (JEE), el
mismo viene empaquetado con la aplicacion Bonita BPM. Bonita requiere de un
directorio de instalacion denominado “Bonita Home”, el cual viene empaquetado

con el Bundle, en este directorio se almacenan los archivos de configuraciéon y
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archivos temporales de Bonita. Adicionalmente el Servidor de aplicaciones nece-
sita un directorio “JBOSS _HOME?”, el cual se encontrara ubicado en la siguiente

ruta:
Windows: C:\BonitaBPM6
Linux: /opt/BonitaBPM6

Para nuestro caso utilizaremos un sistema operativo Linux por lo que debemos
asegurarnos que el usuario de Linux que va a ejecutar JBoss, sea el propietario
de los archivos y carpetas que vamos a configurar. Finalmente el directorio final

de bonita sera:

<JBOSS_HOME > /bonita

4.2.2. Instalacién del sistema operativo CentOS 7.0

CentOS es uno de los sistemas operativos Linux més utilizados para hacer
el trabajo empresariales de servidor, por ser un sistema facil de instalar y utilizar
a la vez que es robusto y muy estable. A continuacion realizaremos la instalacion

de este Sistema Operativo:

(;(_) = T 1« RPMZ » Programs v G Buscar en Programs p

Organizar » MNueva carpeta = = @

B Escritorio Gl Mombre o Fecha de modifica... Tipo

& OneDrive T = P =

| 1] CentO5-7.0-1406-x86_64-DVD.iso 12/01/201505:31 ..  Archive de image..

1M Este equipo

& Descargas

2| Documentos

B Escritorio

=| Imégenes

Wt Muisica

B Videos
E TI0657200F (C:)

€ Red

LS >
Nombre: | Cent0S-7.0-1406-x86_64-DVD.iso v | |Todos los archivos de discos 6p ¥

Abrir i Cancelar

Figura 4.1: imagen ISO para instalacion de CentoOS 7.0
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Figura 4.3: Configuraciones de la instalacion

SOFTWARE SELECTION

Done

Base Environment

Minimal Install
Basic functionality.
Infrastructure Server

Server for operating network infrastructure services.

File and Print Server
File, print, and storage server for enterprises.

Basic Web Server
Server for serving static and dynamic internet content,

Virtualization Host
Minimal virtualization host.

O Server with GUI
Server for operating network i

GNOME Desktop
GNOME is a highly intuitive and user friendly desktop environment

KDE Plasma Workspaces

The KDE Plasma Workspaces, a highly-configurable graphical user
interface which includes a panel, desktop, system icons and desktop
widgets, and many powerful KDE applications.

Figura 4.2: Ventana para seleccionar el idioma para la instalacion de CentOS.

Add-Ons for Selected Environment

¥ Java Platform
Java support for the CentOS Linux Server and Desktop Platforms.

¥ KDE
The KDE Plasma Workspaces, a highly-configurable graphical user
interface which includes a panel, desktop, system icons and desktop
widgets, and many powerful KDE applications.

Large Systems Performance
Performance support tools for large systems.

Load Balancer
Load balancing support for network traffic

Mainframe Access
Tools for accessing mainframe computing resources.

MariaDB Database Server
The MariaDB SGL database server, and associated packages

Network File System Client
Enables the system to attach to network storage.

Figura 4.4: Seleccion de tipo de Software Servidor
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LATION DESTINATION e 7 INSTALLATION

Device Selection
Select the device(s) you'd like to install to. They will be Left untouched until you click on the main menu's “Begin Installation” button,

Local Standard Disks

31.23GB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 31.23 GB free
Disks left unselected here will not be touched.
Specialized & Network Disks
Add a disk... |
Disks left unselected here will not be touched.
Other Storage Options
Partitioning
© Automatically configure partitioning. | will configure partitioning.

1 would like to make additional space available.

Encryption
Encrypt my data.

Figura 4.5: Seleccion del destino de la instalacion

CONFIGURATION CENTOS 7 INSTALLATION

% o

(SCLUS N USER SETTINGS

ROOT PASSWORD @  userCREATION
Root password is set - Administrator bonita will be created
X

* Installing chkconfig (81/1507)

Figura 4.6: Usuario bonita creado con perfil de administrador.

Tue 15:43

bonita

Figura 4.7: Instalacion de CentOS lista.

Una vez que tenemos instalado nuestro sistema operativo CentOS, estamos

listos para realizar las instalaciones y configuraciones de Bonita BPM.
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4.2.3. Conexién remota a servidor Linux

Para poder realizar la transferencia del servidor de aplicaciones y de Boni-
ta BPM de forma segura hacia nuestro sistema servidor CentOS vamos a utilizar
la aplicacion WinSCP la cual también es una herramienta de Software libre, la

cual emplea los protocolos SCP y SSH.

Session
Host name:
172.16.325

Port number:

‘... Stored sessions
| Environment

i... Directories
SSH
Preferences

22

User name: Password:

!bon'rta | sessen

Private key file:

Protocol

Fleprotocol.  |SFTP | [¥]Alow SCPfalback

i_ Select color

[ Advanced options

i About... i

Figura 4.8: Programa WinSCP para la transmision remota de archivos al servidor.

Una vez que hemos establecido la conexioén remota veremos que al lado
izquierdo se encuentra el listado de directorio del equipo local, al lado derecho se

observa el listado de directorio del sistema operativo del equipo servidor CentOS.

X
2.
Local Mark Files Commands Session Options Remote Hel
8 S o pEe WP EH T BB G etur A
£, C: TI0657200F -@Eie- - RGBT i )bonita c@E e - - EE AR |
- fheme/bonta
Name Size Type Changed /| Name  Bxt Size Changed Rights ~
3. Parent directory  14/01/2015.. 13/01/2015 03 rvinr-xr-x
9 VirtualBox-4.3.20-8699... 110,567,0... Aplicacion 09/01/2015... 13/01/2015 03
Pputty.exe 495616 Aplicacién 14/01/2015. 13/01/2015 03:.
¢4 Cent0S-7.0-1406-486._.. 4,148,166... Archiva deima.. 12/01/2015. 13/01/2015 03:

| 1/BonitaBPMCommunit...

338,700, 3.0

Carpeta compro.

|| Documents

| Downloads

13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015
13/01/2015 03:...

| Music 13/01/2015 03:...

1. Pictures 13/01/2015 03:...

| Programs 13/01/2015 09:..

| Public 13/01/2015 03:...

|| Templates 13/01/2015 03:...

1 Videos 13/01/2015 03:..

| .bash_histery 82 13/01/2015 05, rw-----nm

[ 1.bash_logout 18 09/06/2014 11, rwi-re-r

[].bash_profile 193 09/06/2014 11, rwi-r—r

L] -bashrc 231 09/06/2014 11:...  rw-r--r-

| l.esd_auth 16 13/01/2015 03, rwvesemev v
< > < >
0B of 4,384 MBin 0 of & 0B of 1474 Bin Oof 19

# F2Rename I F4Edit E3 F5 Copy .5 F6 Move (5 F7 Create Directory < FB Delete 5 F$ Properties i1 F10 Quit
SFTP3 | B3

0:00.47
= v |

Figura 4.9: Ventana para gestiéon de transferencia de archivos en WinSCP
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Realizamos la copia del servidor de aplicaciones y bonita BPM Portal

Copy R

i

Transfer settings
Default transfer settings

[ New and updated file(s) only [ Do not show this dislog box again
[ Transfer on background (add to transfer queus) Tr file i I

Transfer seftings... | Copy | Cancel Help

Figura 4.10: Transferencia de Archivos

45% Copying
Cancel
Minimize
File: ..\BonitaBPMCommunity-6.4.1-JBoss-7.1.1.Final zip
Target: /home/bonita/Programs./ Once finished:
[ —— Stayide
Time |eft: 0:00:25 Time elapsed: 0:00:31
Bytes transfered: 81,596 KIE Speed: 3,818 KiB/s Speed (KiB/z):
| e— Unimted

Figura 4.11: Copiando archivos de JBoss y Bonita.

Para administrar el servidor CentOS 7.0, utilizaremos el protocolo Secure
Shell (SSH), para el acceso remoto encriptado al servidor, mediante el uso de la
herramienta Putty, que también es una herramienta de software libre y cédigo

abierto que implementa el protocolo SSH.

B bonita@localhost:~ =

Figura 4.12: Autenticacién en Putty para la administracion del Servidor.
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Mediante el uso de la herramienta verificamos que el archivo que contiene

el servidor de aplicaciones JBoss y bonita BMP portal se encuentre en el servidor.

ER bonita@localhost:~/Programs.

&

1
o
)i'H

45

| <

Figura 4.13: Verificacion del la correcta transferencia de los archivos del servidor
y Bonita BPM.

4.2.4. Instalacion de Bonita BPM

Una vez que nos hemos asegurado que nuestros archivos se encuentran en
la ruta deseada procedemos a descomprimir Bonita BPM utilizando la siguiente

linea de comando:

[bonita@localhost Programs]$ unzip BonitaBPMCommunity-6.4.1-

[

JBoss-7.1.1.Final.zip

Cambiamos el nombre, por BonitaBPM6, el cual va a ser el Directorio

Home <JBOSS HOME>, recomendado para instalacién de bonita.

[bonita@localhost Programs]$ mv BonitaBPMCommunity-6.4.1

-

-JBoss-7.1.1.Final BonitaBPM6
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B bonita@localhost:~/Programs

1
a
)|H

| <

Figura 4.14: Cambiando de nombre desde Putty

Luego copiamos al directorio recomendado del servidor en donde se debe

encontrar <JBOSS HOME> para lo cual debemos usar el usuario root de Linux.

[bonita@localhost Programs]$ su

-

Password:

N

w

[root@localhost Programs]#

Procedemos a mover el directorio BonitaBPM6 al directorio sugerido:

-

[root@localhost Programs]# mv BonitaBPM6 /opt/

Verificamos que el usuario del sistema operativo que va a ejecutar JBoss

sea el propietario de los archivos y carpetas del directorio Home BonitaBPMG6.

[root@localhost bonital# 1ls -1 /opt/

-

Obtenemos como resultado:

drwxr-xr-x. 11 bonita bonita 4096 Jan 8 10:26 BonitaBPM6

-

drwxr -xr-x. 2 root root 6 Jun 9 2014 rh

N

En el resultado de la consulta observamos que el usuario “bonita” es el
propietario del directorio Home BonitaBPM6 y dispone de permisos de lectura
(r), escritura (w), y ejecucion (x) y de todos sus subdirectorio y archivos. Adicio-

nalmente podemos observar que dentro del directorio BonitaBPM6, se encuentra
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el directorio “bonita”’, que a su vez corresponde al directorio home de Bonita

BPM, en el cual se almacena; la configuraciéon, trabajos y archivos temporales.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

[root@localhost bonital# 1s

total 4

drwxr -xr-x.

drwxr -xr-x. 2

root

11 bonita bonita

root

[root@localhost bonital# 1s

total 360

drwxr -xr-x. 3
drwxr-xr-x. 4
drwxr-xr-x. 4
drwxr-xr-x. 4
-rw-r--r--. 1
drwxr-xr-x. 4
drwxr -xr-x. 5
-Irw-r--r--. 1
-rw-r--r--. 1

jar

-rw-r--r--. 1
-rw-r--r--. 1
drwxr-xr-x. 13
-rw-r--r--. 1
drwxr -xr-x. 6
drwxr -xr-x. 2

content

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

bonita

[root@localhost bonital#

-1 /opt/

4096 Jan

6 Jun

8 10:26 BonitaBPM6

9

2014 rh

-1 /opt/BonitaBPM6/

26

4096

32

28

2451

34

47

18092

266549

26436

26530

4096

2421

64

4096

Mar

Jan

Jan

Mar

Mar

Mar

Mar

Jan

Mar

Jan

Mar

Mar

Mar

Mar

Jan

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

8

2012

10:26

10:26

2012

2012

2012

2012

10:26

2012

10:26

2012

2012

2012

2012

10:26

appclient

bin

bonita
bundles
copyright.txt
docs

domain
GPLv2.txt

jboss -modules.

LGPLv2.txt
LICENSE. txt
modules

README . txt
standalone

welcome -
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& bonita@localhost/home/bonita

o3t bonital# 1= -1 fopt/

1

o
fl «
> | i

| <

Figura 4.15: Verificacion del directorio Bonita BPM6

4.3. Conexion con el Servidor de la UPS

4.3.1. Configuracién de la base de datos

"El paquete de JBoss, viene configurado con la base de datos h2" (Bo-
nitaSoft, 2015b), la cual vamos a cambiar por la base de datos a utilizar en el
entorno de produccion que serd Oracle en su version 11gR2. Bonita BPM Engine,
necesita de un Sistema Relacional de Base de Datos (RDBMS, por sus siglas en
ingles), en el cual almacena informacion de los procesos, configuracion, ejecucion,

etc.

"Bonita BPM Engine utiliza la herramienta Hibernate, la cual es una
solucion de mapeo Objeto/Relacional para ambientes Java. El mapeo Objeto/-
Relacional hace referencia a una técnica para mapear datos de una representacion
de modelo de objetos a un modelo relacional de datos y viceversa". (JBoss, 2015).

De esta manera bonita interactia con el RDBMS.

Creando la nueva estructura de base de datos para Oracle 11gR2: La

base de datos que se utiliza en la Universidad Politécnica Salesiana es Oracle

91



11gR2 de alta disponibilidad, por lo que utilizaremos la misma base de datos
para realizar el despliegue de nuestra aplicacién. Primeramente vamos a crear la
estructura de base de datos necesaria para que Bonita BPM pueda desplegar su
esquema.

Abrimos la aplicacion SQL Command Line y nos autenticamos con el

usuario “sysdba’”:

-

SQL>connect as sysdba
2| Enter user-name: sys

3| Enter password: oracle
4| Connected.

s| SQL>

Creacion de la base de datos: Creamos la base de datos en donde vamos a

almacenar el esquema relacional de bonita, el cual debe los siguientes privilegios:
= CREATE TABLE
= CREATE INDEX

» SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE on created TABLE

Script de creacién del usuario “bonita”: Con el siguiente Script SQL crea-

mos el usuario “bonita” al que le asignamos diferentes roles y privilegios:

1| -- USER S@L

2| CREATE USER bonita IDENTIFIED BY bonita;
3| -- ROLES GRANT "RESOURCE" TO bonita;

4| GRANT "CONNECT" TO bonita;

s| -- SYSTEM PRIVILEGES

6] GRANT CREATE ANY INDEX TO bonita;

7| GRANT CREATE ANY TABLE TO bonita;
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4.3.2. Especificaciéon de la Base de Datos

Bonita BPM Engine necesita conocer el tipo de base de datos que va a
utilizar, para lo cual tenemos que configurar el parametro de la maquina virtual
sysprop.bonita.db.vendor, para el caso de JBoss, se encuentra en la siguiente

path:

<JBOSS HOME> /standalone/configuration /standalone.xml

Adicionar el driver jdbc al servidor de aplicaciones: El servidor de apli-
caciones JBoss AS7, maneja los controladores a manera de modulos por lo que es
necesario crear el directorio en donde vamos a ubicar el controlador jdbc para la
conexion con Oracle. Para lo cual debemos asegurarnos de contar con la siguiente

ruta, en la que colocaremos el controlador:
“modules/com /oracle/main”

En el mismo directorio debemos crear un archivo xml, el cual es el des-

criptor del controlador, y contendra lo siguiente:

-

<module xmlns="urn:jboss:module:1.0" name="com.oracle">
2| <resources>

3| <resource-root path="ojdbc6.jar"/>

sl </resources>

5| <dependencies>

6| <module name="javax.api'"/>

7| <module name="javax.transaction.api"/>

8| </dependencies>

9| </module>

Configuraciéon de la fuente de datos: En la configuracion de la fuente de
datos especificamos el sistema relacional de base de datos (RDBMS) al cual se
va a conectar Bonita BPM.

Se debe realizar la configuracion de ciertos pardmetros, esto se hara en la

seccion de datasources del archivo:
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<JBOSS_HOME > /standalone/configuration /standalone.xml

A Continuacién se muestran los pardmetros necesarios de configurar:

La direccién del servidor RDBMS

El puerto del servidor RDBMS

El nombre del esquema de la base de datos

El usuario y la contrasena para la conexion con la Base de Datos

Eliminando la base de pruebas h2: Tenemos que eliminar la base de datos
h2 que trae por defecto Bonita BPM, para esto es necesario eliminar el siguiente

directorio:

$JBOSS_HOME /standalone/deployments/h2.sar

Configuraciones especificas de la base de datos: Para asegurar el correcto
funcionamiento de la base de datos tenemos que asegurarnos que cumpla con las

siguientes configuraciones:

= La base de datos debe utilizar el juego de caracteres AL32UTFS.

= Validar si la base de datos cumplen con las condiciones especificadas en la

siguiente tabla:

‘ Comp name ‘ Version ‘ Status ‘

Oracle Database Catalog Views 11.2.0.1.0 | VALID
Oracle Database Packages and Types | 11.2.0.1.0 | VALID
JServer JAVA Virtual Machine 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle XDK 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Database Java Packages 11.2.0.1.0 | VALID
OLAP Analytic Workspace 11.2.0.1.0 | VALID
Oracle OLAP API 11.2.0.1.0 | VALID

Cuadro 4.3: Especificaciones requeridas para nuestra base de datos.

Para realizar la validacion de la base de datos utilizaremos la siguiente

consulta:
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-

select comp_name, version, status from dba_registry;

Esta consulta tiene como resultado lo siguiente:

‘ Comp_name ‘ Version ‘ Status ‘ Requerimien‘qo

OWB 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Application Express 3.2.1.00.10 | VALID

Oracle Enterprise Manager 11.2.0.1.0 | VALID

OLAP Catalog 11.2.0.1.0 | VALID

Spatial 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Multimedia 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle XML Database 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Text 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Expression Filter 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Rules Manager 11.2.0.1.0 | VALID

Oracle Workspace Manager 11.2.0.1.0 | VALID
Oracle Database Catalog Views 11.2.0.1.0 | VALID OK
Oracle Database Packages and Types | 11.2.0.1.0 | VALID OK
JServer JAVA Virtual Machine 11.2.0.1.0 | VALID OK
Oracle XDK 11.2.0.1.0 | VALID OK
Oracle Database Java Packages 11.2.0.1.0 | VALID OK
OLAP Analytic Workspace 11.2.0.1.0 | VALID OK
Oracle OLAP API 11.2.0.1.0 | VALID OK

Cuadro 4.4: Resultado de la consulta, para verificar las especificaciones de la base
de datos.

En la tabla hemos colocado una columna adicional para marcar con “OK”
los requisitos cumplidos por la base de datos con respecto a la tabla de especifi-
caciones requeridas anteriormente mencionada, asi podemos apreciar que nuestra

base de datos si cumple con las condiciones establecidas.

= Si en el servidor de la base de datos a la que vamos a conectarnos no tiene
activado el servicio de transacciones distribuidas XA (eXtended Architectu-
re), tenemos que hacerlo ejecutando un script que lo encontraremos en la

siguiente direccion:
/product/11.2.0/dbhome _1/javavm /install /initxa.sql

= Agregar los siguiente permisos al esquema que va a ser utilizado por bonita
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1| GRANT select ON sys.dba_pending_transactions TO bonita;
2| GRANT select ON sys.pending_trans$ TO bonita;
3| GRANT select ON sys.dba_2pc_pending TO bonita;

4| GRANT execute ON sys.dbms_system TO bonita;

5| GRANT select ON sys.v$xatrans$ TO bonita;

4.4. Despliegue de la aplicacion

4.4.1. Arrancar servidor de aplicaciones

Start and shut down JBoss
JBoss start script
Para levantar o inicializar nuestro servidor de aplicaciones JBoss ejecuta-

remos el siguiente comando:

sh <JBOSS_HOME>/bin/standalone.sh

-

En donde <JBOSS_HOME > para nuestro caso seria: /opt,/BonitaBPM6/

4.4.2. Configuracién inicial de la Aplicacion Bonita Plat-

form

Verificando la instalacién: Para realizar la verificacion de que nuestra insta-
lacion ha sido exitosa y nuestra base de datos ha sido configurada correctamente

tenemos que realizar una conexion con Bonita BPM Portal.

En la barra de direcciones de nuestro navegador de preferencia escribimos

la siguiente direccion local:
http://localhost:8080/bonita

El resultado de esta direccion debe ser la pagina de autentificacion para

ingresar usuario y contrasena, de no ser el caso podemos intentarlo de nuevo ac-
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tualizando la pagina después de haber borrado la cache de nuestro navegador.

{5 Bonita BPM Portal | #]
localhost v@| @8- a & ¢

Welcome to Bonita BPM Portal

Login form

<] ' ¢

Bonitasoft

Figura 4.16: Primera ventana de autenticaciéon de Bonita desde el Servidor

Al momento no existe ninguna informacién de organizacién por lo que

solamente existe un usuario técnico.

Tenant Administrator: Un administrador tenant es conocido también co-
mo un usuario técnico. Al momento de la creacion de la plataforma los va-
lores por defecto de un usuario técnico administrador son creados en Bonita
Home code_replace/server/platform/tenant-template /conf/bonita-server.properties,

con las siguientes credenciales:
Usuario: install
Contrasena: install

Cuando creamos un usuario administrador este adquiere credenciales por defecto
que si deseamos podriamos cambiar en Bonita: Home code replace/server/tenants/tenant id;

server.properties. (BonitaSoft, 2014b).
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4.4.3. Creaciéon del usuario administrador de la plataforma

bonita BPM

A continuacion vamos a enumerar los pasos para crear un usuario que
tendra un perfil de administrador, este usuario serd creado por el usuario técnico

y con sus propias credenciales:

1. "Primeramente tenemos que entrar al portal de Bonita BPM con nuestro

usuario técnico.
2. Luego creamos un usuario con perfil estandar.

3. Una vez creado el usuario nos vamos al meni “Configuraciéon” y elegimos

“Privilegios”.

4. En la lista de perfiles seleccionamos “Administrador” y damos clic en el

botén “Méas”, ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

5. Veremos una pantalla en la que estara una tabla con todos los usuarios con
perfil de administrador, debajo de esta tabla hacer clic en el boton “Agregar

un usuario”.

6. Nos mostrard una ventana en donde elegiremos nuestro usuario creado en

el paso 2 y damos clic en “Anadir”.

7. Este usuario podra crear los usuarios necesarios con perfil estandar." (Bo-

nitaSoft, 2014a).

4.4.4. Creando el archivo .bar del proceso de “Moviliza-

cién” para el despliegue en el Portal de Bonita BPM

Una vez que nuestro proceso estd completo y listo para ser instalado en
el Portal de Bonita BPM para ser utilizado, necesitamos generar el archivo que

instalaremos el cual tendra una extension .bar, este archivo lo creamos desde el
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mismo Bonita BPM Studio en donde disenamos y configuramos nuestro proceso.

Para ello haremos lo siguiente: .

1. "Nos vamos al mentu “Servidor” y elegimos la opcion “Compilar”.

2. En la ventana que nos aparece seleccionamos el proceso que deseamos com-
pilar y la ruta en donde queremos que se cree nuestro archivo .bar. Se
exportard toda la informacion que tenga el proceso incluido los conectores

y dependencias.

{5 Compilar - - [EEEETC)

Compilar

Crear archivos de negocios gjecutables desde sus procesos

Seleccione los procesos para exportar

Proceso de bisqueda...

] & gemplo (1.0)
123 ejemploPrushas (1.0)

ruta de destino *  C\Users\Envy'\Desktop'\CompilacionBonita - Buscar... |

| Finalizar | | Cancelar

Figura 4.17: Ventana para construir un archivo desplegable .bar

3. El archivo se creara con el mismo nombre del proceso, en esta etapa no es

recomendable cambiar el nombre del mismo.

4. Finalizar"(BonitaSoft, 2014a)

4.4.5. Exportar una organizacién

Ademés del archivo .bar, en nuestro Bonita BPM Portal, también nece-
sitaremos de la organizacion que va a utilizar el proceso que hemos creado para
ello tendremos que exportar nuestra organizacion igualmente desde Bonita BPM

Studio, de la siguiente forma:
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1. "Nos dirigimos al ment “Organizacion” y elegimos la opcion “Exportar”.

2. Luego elegimos la organizaciéon y la ruta en donde queremos guardar el

archivo resultante de la exportacién el cual tiene una extensiéon .xml.

Exportar organizacién

Seleccione los ficheros a exportar y especifique la carpeta de desting

w Explorar repositorios

Seleccionar todo
Deseleccionar tode

Ruta de destino *  C:\Users\Enwy\Desktop\OrganizacionesBonita -

[ Finalizar H Cancelar ]

Figura 4.18: Ventana para exportar la organizacion UPS desde Bonita BPM Stu-
dio.

3. Finalizar." (BonitaSoft, 2014a)

4.4.6. Importando una organizacién

Una vez que tenemos listos nuestros archivos .bar (proceso) y .xml (orga-
nizacion) el siguiente paso sera importar la organizacion para lo cual realizamos

lo siguiente:

1. "Nos dirigimos al ment “Organizacion” y seleccionamos la opcion “Importar

/ exportar”.

2. Luego seleccionaremos nuestro archivo .xml desde siguiente pantalla, en la

seccion “Importar una organizacion existente”:
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(s Bonitasoft

Importar una organizacion existente

Advertencia: Esto importaré un archivo que contiene los datos de la organizacion entera.
Tenga cuidado, su organizacién se fusionaré con los datos existentes.

En caso de conflicto, se da prioridad a el archivo importado

Haga clic para seleccionar su archivo.XML file (.xml) ]

IMPORTAR

Exportar la organizacién instalada

Advertencia: Esto exportara a un archivo que contiene los datos de toda la organizacion.

Datos incluidos: usuarios, grupos y roles

EXPORTAR

Bonitasoft © 2015

Figura 4.19: Ventana para importar una organizacion

3. Luego damos clic en Importar." (BonitaSoft, 2015d).

4.4.7. Instalar un proceso en Bonita BPM Portal

Para realizar la instalacion de un proceso en el Bonita BPM Portal, rea-

lizamos lo siguiente:
1. "Nos vamos al ment “Gestion de procesos” y elegimos la opciéon “Procesos”

2. Elegimos nuestro archivo .bar que es nuestro proceso a instalar.

101



a* Applications Places ﬁ'efaxWeb Browser LU 2 El Tue21:26 & bonita *

Bonita BPM Portal - Mozilla Firefox - |8

File Edit View History Bookmarks Tools Help

| (s Bonita BPM Portal u + |
& | L localhost: 208 ta/portal/homepage#?_p=processlistingadmin&_pf=2 v @| |Bv Google Q @ i
I Welcome: Pablo Angamare:

(s Bonitasoft e - - €

Process management  ~ Organization v Configuration v
<4 INSTALL

Search... Q r

© Enabled x

Disabled

Install a process

Resolved

Browse your computer and select the business archive containing the process definition to
Unresolved install.
Unresolvec

Business archive*

Movilizacidn--1.0.bar (=7

INSTALL CANCEL

m )

Figura 4.20: Ventana para elegir e instalar un proceso

3. Damos clic en el boton “Instalar”". (BonitaSoft, 2014c).

Cada proceso tiene definido sus actores, los mismos que ejecutaran y realizaran
las tareas que se les sea asignada. De igual manera una organizacion tiene sus
grupos, roles, membresfas y usuarios definidos. Una vez que tengamos nuestra
organizacién importada y proceso instalado podremos realizar un “mapeo” de los

usuarios y actores de nuestro proceso.

| & Bonita BPM Portal U + 1
$° | £2) @ localhost:8080/bonita/portal /homepac rlistingadming_pf=2 v @| |Bv Google Q & ¢
(‘JBU""&SOH 3 Welcome: Pablo Angamarca v e

Process management Organization ~ Configuration  ~

’u Inactive Firstname + Last name + Last login Mrs Giovanna Almeida

Email: giovanna.almeida@acme.com

0 Giovanna Almeida > Manager: Daniela Angelo Use
Account manager Last login: No data () Las|
e Pablo Angamarca 4 min ago Profile
No data
e Daniela Angelo

Vice President of Sales
Walter Bates

Human resources benefits Membership

m = e »

Figura 4.21: Organizacion importada.
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Ahora solamente tenemos que habilitar nuestro proceso, dando clic en el
boton color verde ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla y asi
poder dar por finalizada la configuraciéon de nuestro proceso y organizacién en

Bonita BPM Portal.

| & Borita BPM Portal “ %+ |
$ & localhost: 808( ita/portal/homepage#?id=584294480 092507&_p=proce: v @| B Google Q J:/L i
Process management  ~ Organization ~ Configuration ~
o
Version: 1.0 Configuration state : RESOLVED Last updated on: 02/10/2015 9:27 PM
Activation state: DISABLED Installed on: 02/10,/2015 9:27 PM Installed by: Pablo Angamarca
Connector definitions
1ps, roles, memberships) to map to the actors. )
an tasks in the process. Type Version Class name
i i org.bonitasoft.conne
D'ISP Lay game Actions email 1.0.0 ctors.email.Emailcon
nector
User (1)
Group (0)
Contador General Role (0) 10f1

Membership (0) i
< i |

Figura 4.22: Venana para habilitar nuestro proceso.

4.5. Capacitacion del personal

En conjunto con el Ing. Diego Quinde - Secretario Técnico de Tecnologias
de la Informaciéon de la UPS se ejecutaron todos los pasos descritos en este do-

cumento, se realiz6 la implementaciéon en un servidor propio de la institucién.

Como Anexo a esta monografia se adjunta una carta que certifica lo dicho.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

La escasa e ineficiente gestion que hoy en dia se da al manejo de los pro-
cesos de negocios en muchas instituciones, esta provocando una gran pérdida de
recursos y retrasos innecesarios en los mismos y en la gestion en general de las
instituciones. La implementacion de una solucion de BPM puede mejorar con-
siderablemente el control y eficiencia de los procesos, a la vez que colabora en
la reducciéon de pérdida de recursos y contratiempos al momento de ejecutar los

procesos de negocio en las instituciones.

Bonita es una herramienta que ha venido madurando hasta convertirse en
una de las mas importantes soluciones de BPM en la actualidad. Bonita BPM, al
ser una solucion “Open Source” y de gran potencia gracias a sus conectores que
brindan la facilidad de integracién a cualquier sistema externo, se convierte en
la mejor opcion para la implementacion de un sistema BPM en las instituciones,
Bonita BPM tiene una curva de aprendizaje relativamente corta, y ayuda en la
reduccion de costos al no requerir de licencias al ser libre solamente requiere de

invertir tiempo para poder estudiar la herramienta.
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Como se ha demostrado en el presente trabajo, la implementacion de la
automatizacion del proceso de “Movilizacién”, el cual es uno de los muchos proce-
sos que se manejan en la Universidad Politécnica salesiana, es totalmente factible
y viable. Considerando que muchos de los procesos estan levantados y plasmados
en diagramas, bien podrian facilitar la automatizacién de estos. Los costos de la
implementacion pueden reducirse al utilizar software libre en toda la estructura

de automatizacion, que esta totalmente disponible para estos casos.

La automatizacion de procesos causard una gran satisfaccion en la institu-
cion como en los usuarios finales y personas externas, las cuales necesitan realizar

un determinado proceso dentro de la institucién.

Con el presente trabajo hemos constatado lo importante y factible que es
para una empresa la eficiente gestion de los procesos de negocio, es decir, la au-
tomatizacion de los mismos. Para asi adquirir un excelente prestigio y beneficios

al incrementar su eficiencia en los procesos que ejecuta.

Hoy, en un mundo invadido de tecnologia se concibe vital la automatiza-
cion de los procesos de negocio en las instituciones de todo tipo y mucho més en

las de educacion superior que siempre suelen ir a la par con la tecnologia.

5.2. Recomendaciones

La Universidad Politécnica Salesiana ha realizado el levantamiento de sus
méas de 600 procesos lo cual ha significado una gran inversiéon de tiempo y re-
cursos, de tal manera que se considera oportuna la recomendacién de continuar
con tan importante proceso de automatizacién de procesos en la universidad. La
implementacion de una herramienta BPM como Bonita Open Solution seria un

buen camino a seguir para lograr esta automatizacion.
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Luego de la automatizacion de procesos la localizaciéon de cuellos de bo-
tellas, pasos o eventos innecesarios, se podré realizar sin mayor esfuerzo, de la
misma manera la bisqueda de mejoras resultard mucho mas facil de realizar. La
universidad podra avanzar en estas etapas posteriores a la automatizacién con
los mismos estudiantes que requieran de un proyecto de fin de carrera u otros,
logrando asi ir mucho mas alla de la automatizacion de procesos hasta llegar a la

completa mejora y rendimiento de los mismos.
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