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RESUMEN

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y Normas Internacionales de
Contabilidad como pilar fundamental dentro de este mundo globalizado son de
mucha importancia ya que facilita a los inversionistas, analistas y otros usuarios, la
comparacion de la informacion financiera de diferentes empresas, y contribuye a la

toma de decisiones econdémicas y financieras.

La presente investigacion ayudard a determinar los principales efectos de la
implementacién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en
las empresas, especificamente las del sector hotelero por su gran desempefio y aporte
en la economia nacional especialmente de Quito, tomando en consideracion la

normativa contable vigente.

Para efectos de la investigacion se estudian aspectos como las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y sus organismos de control, la aplicacion
de la normativa en el Ecuador, la situacion econémica del sector hotelero en Quito,
que se considera son las herramientas que se utilizaran para determinar los
principales efectos de la implementacion de las Normas Internacional de Informacion

Financiera una vez obtenidos los resultados de las encuestas.

La investigacién es de tipo descriptiva y bibliogréfica, la muestra esta dada por 63
hoteles que aplican las Normas Internacionales de Informacion Financiera segun la
Superintendencia de Compafiias, se encuesta al personal clave dentro de cada
empresa seleccionada que proporcione informacién veraz y que contribuya al
desarrollo de la investigacion, para obtener como resultado los efectos que causoé la
normativa contable y su impacto en la informacion financiera presentada a la

Superintendencia de Compaiiias.



ABSTRACT

This project has been doing in order to give a valuable and essential compilation of
information about the importance of manage the standards in some financial areas of
the companies, here we show us an study about the effects and results of improve
some financial standards in the accounting area, special in the hotel sector.

It’s important to manage and adopt these principles of accounting due to the great
results in the incomes that the hotel will get in the future; we know that the
investment is first instance will be expensive but the benefits have an invaluable cost.
These words as an introduction of the topic of this research, in the next paragraphs

you will find and specific explanation and the goals of this project.

International Financial Reporting Standards and International Accounting Standards
as an essential pillar in this globalized world are very important because it provides
to the investors, analysts and other users, the comparison of the financial information
of different companies, and contributes to making economic and financial decisions.

This research will help determine the main effects of the implementation of
International Financial Reporting Standards (IFRS) in business, specifically
enterprises in the hotel sector, due to its high performance and contribution to the
national economy especially in Quito, taking into consideration the regulations

accounting nowadays.

For purposes of research, it will study areas such as International Financial Reporting
Standards, its agencies of control in Ecuador, and the application of the normative in
the same country, and the economic situation of the hotel sector in Quito. These
areas to study are the tools that will be used to determine the main effects of the
implementation of International Financial Reporting Standards, once obtained the

survey results.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion contiene un estudio general sobre los efectos de
la implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
en las empresas del sector hotelero del Distrito Metropolitano de Quito en el periodo
contable 2012, cuya finalidad es determinar los principales efectos que tuvo esta
normativa en la elaboracion y presentacion de la informacion financiera de las

empresas hoteleras a los organismos de control.

Las NIIF’S son un conjunto de normas de contabilidad que establecen
requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de
las transacciones y sucesos econdémicos que forman parte de los estados financieros.
A nivel mundial esta normativa tiene como objetivo facilitar y compatibilizar la
informacion financiera de las empresas por lo que su aplicacion en el Ecuador y de
manera especifica en las empresas del sector hotelero de la ciudad de Quito ha
generado algunos efectos en la presentacion de la informacion financiera bajo NIIF
para lograr una implementacion idénea y adecuada conforme a los requerimientos de

la Superintendencia de Compafiias.

Esta investigacion consta de cuatro capitulos:

En el primer capitulo se expondra los lineamientos legales para la aplicacion de las
NIIF’S en el Ecuador, contendré una resefia historica de dichas normas, la normativa
actual vigente con sus respectivas interpretaciones, para llegar al ente que regula
dicha inclusion en el Ecuador como lo es la Superintendencia de Compafiias,
explicando sus funciones actuales y su relacion con las NIIF, para finalmente
exponer la normativa expedida para la implementacion de las NIIF en el Ecuador y

especialmente al sector hotelero de la ciudad de Quito.

En el segundo capitulo contendra un andlisis de la situacion actual del sector
hotelero, con la finalidad de determinar cuales son sus principales indicadores macro
y micro econdémicos y con ello saber qué fortalezas y oportunidades tienen, asi como
sus debilidades y amenazas en el mercado de la ciudad de Quito. Seguidamente se



expondré su entorno competitivo, tasa de ocupacion y desempefio econdémico, con lo
que se concluird como ha sido el aporte del sector a la economia nacional y

especialmente de Quito.

En el capitulo tres se hace referencia a la metodologia de investigacion cuyo objetivo
principal es recopilar, analizar y determinar los principales efectos que causd la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en los
estados financieros presentados por las empresas del sector hotelero del Distrito
Metropolitano de Quito al periodo contable 2012. La investigacion a emplear es de
caracter descriptivo y analitico, porque esta dirigida a determinar cémo es y cémo
esta la situacion econémica y contable del sector hotelero de la ciudad de Quito, es
bibliogréafica, por cuanto requiere de la informacion necesaria para la comprension

del problema de investigacion y para su correspondiente solucién.

El capitulo cuatro corresponde al analisis de los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas a las empresas del sector hotelero donde se determina de forma general que
los principales efectos de la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera son: efectos con relacion a la elaboracion de estados
financieros, al personal contable, a los cambios tecnoldgicos, al cambio de las

politicas y procedimientos contables y a los costos financieros.

Para terminar se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente
investigacion acerca de los principales efectos de la implementacion de la normativa

en el sector Hotelero de la ciudad de Quito.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

1. Definicion de las NIIF

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un conjunto
de dnico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas, comprensibles y
de alta calidad basados en principios claramente articulados; que requieren que los
estados financieros contengan informacion comparable, transparente y de alta
calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones

econdmicas (Varon, 2012).

Los beneficios clave de las NIIF’S son:

Inversionistas

Requieren informacion financiera de alta calidad. Ellos consideran que las NIIF’S
son una oportunidad de comparar compafiias en un ambiente de industrias
globalizadas. Cuanto mas crece la demanda por informacién financiera preparada
bajo NIIF, mayor la uniformidad, permitiendo a los inversionistas tener una
perspectiva de “manzanas con manzanas” cuando comparan resultados financieros.
Mercados de capitales

Con las NIIF’S se pueden alcanzar mayores eficiencias de mercado, ya que
promueven y facilitan el acceso de las compafiias e inversionistas a mercados
extranjeros, estimulando asi la inversion.

Compaiiias

Unificar el proceso de reporte financiero puede eliminar los sistemas de contabilidad

divergentes y permitir mayor consistencia en los reportes, lo que reduce costos,



incrementa la efectividad operacional y reduce la probabilidad de potenciales errores
resultantes de una inadecuada aplicacion de normas (Hidalgo, 2010).

1.1. Vision general

Las organizaciones relacionadas con la creacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera a nivel mundial son el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) y la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

El Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), tiene su origen en
1973 y nace del acuerdo entre los organismos de contabilidad de varios paises, entre
ellos, Australia, Canada, Francia, Alemania, Japon, México, Reino Unido, entre
otros. Con el fin de desarrollar un conjunto Unico de normas contables de caracter
mundial de alta calidad, comprensibles y de cumplimiento obligatorio para la
preparacion de los estados financieros, Utiles para los mercados de capitales de todo

el mundo.

Desde 1982 los miembros del IASC comprendian todas las organizaciones de
profesionales con amplios niveles de conocimiento y experiencia en la contabilidad,

que a su vez eran miembros de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

La Federacion Internacional de Contadores es una organizacion mundial de la
profesién del contador fundada en 1977, tiene como objetivo principal servir al
interés publico, fortaleciendo de forma continua la profesién contable en todo el
mundo y contribuyendo al desarrollo de economias internacionales fuertes, ademas

de promover el cumplimiento de normas profesionales de alta calidad.

A partir de su formacién y hasta abril del 2001 el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASC) emitié 41 NIC referidas a diferentes ambitos de actividades
empresariales, de las cuales 28 estan vigentes actualmente y que se detallan en la

siguiente tabla:



Tabla 1. Normas Internacionales de Contabilidad vigentes

NIC TITULO

Presentacion de estados

NIC/IAS 1 ) )
financieros
NIC/IAS 2 Inventarios
Estado de flujos de
NIC/IAS 7

efectivo

Politicas contables,
NIC/IAS 8 | cambios en las politicas

contables y errores

Hechos ocurridos

NIC/IAS
n después del periodo sobre
el que se informa
NIC/IAS )
1 Impuestos a las ganancias

OBJETIVO

Establece las bases para la presentacién de los
estados  financieros con  propdsito  de
informacion general, para que esta informacion

sea comparable de una empresa a otra.

Determina el tratamiento contable de los
inventarios, una parte esencial en la contabilidad
de los inventarios es el costo, que debe
reconocerse como un activo y ser diferido hasta
que los ingresos ordinarios sean reconocidos.
Este Estado permite conocer la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo y flujos
del efectivo y determinar sus necesidades de
liquidez. Esta norma determina que las
empresas deben suministrar informacion sobre
los movimientos del efectivo y equivalentes al
efectivo mediante la presentacion de este estado
clasificado segin actividades de operacion,
inversion y financiamiento.

Esta norma aclara el proceder que debe tener
una entidad al establecer una politica contable,
ya que establece los parametros para seleccionar
y modificar las politicas contables, asi como el
tratamiento contable y la informacion a revelar
acerca de los cambios en las politicas contables,
de los cambios en las estimaciones contables y
de la correccion de errores.

Los eventos que no implican ajuste deben ser
revelados si son de tal importancia que la no
revelacion afectaria la capacidad de los usuarios
para hacer evaluaciones y tomar decisiones
apropiadas.

La norma determina cuando una empresa debe

proceder a ajustar sus estados financieros por



NIC/IAS
16

NIC/IAS
17

NIC/IAS
18

Propiedad, planta y

equipo

Arrendamientos

Ingresos de actividades

ordinarias

hechos posteriores a la fecha del balance. La
norma obliga a la empresa no preparar estados
financieros cuando los hechos posteriores a la
fecha del balance indiguen que no se cumplira la
premisa de empresa en funcionamiento.
Determina el tratamiento contable de propiedad,
planta y equipo, lo que permite conocer a los
usuarios de los Estados Financieros la
informacién acerca de la inversiébn que la
empresa tiene en sus propiedades, asi como
también los principales cambios en los mismos.
Establecer para arrendatarios y arrendadores, las
politicas contables adecuadas para contabilizar y
revelar la informacién relativa a los
arrendamientos. Esta norma se aplica cuando se
conceda el derecho de uso de activos, incluso en
el caso de que el arrendador quedara obligado a
suministrar servicios de cierta importancia en
relacién con la operacion o el mantenimiento de
los bienes.

Los ingresos ordinarios son incrementos en los
beneficios econdmicos producidos en el
ejercicio en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos.

El ingreso ordinario es reconocido cuando es
probable que los beneficios econémicos futuros
fluyan a la empresa y estos puedan ser valorados
con fiabilidad.

Esta norma se aplica al contabilizar los ingresos
ordinarios procedentes de la venta de productos,
prestacion de servicios y el uso por parte de
terceros de activos de la empresa que produzcan

intereses, regalias y dividendos.



NIC/IAS
19

NIC/IAS
20

NIC/IAS
21

Beneficios a los
empleados

Contabilizacion de las
subvenciones del
gobierno e informacioén a
revelar sobre ayudas

gubernamentales.

Efectos de las variaciones
en las tasas de cambio de

la moneda extranjera

Determinar la contabilidad y revelacion de los
beneficios para empleados. El principio que
subyace a todos los requerimientos detallados de
esta norma es que el costo de proveerles
beneficios a los empleados debe ser reconocido
en el periodo en el cual el beneficio es ganado
por el empleado, mas que cuando se paga 0 es
pagable. Esta norma aplica entre otros beneficios
sueldos y salarios, ausencias compensadas
(vacaciones pagadas y licencias  por
enfermedad), planes de participacion en
acciones, bonos, beneficios médicos y de
seguros de vida durante el empleo, beneficios de
vivienda o servicios gratis o subsidiados dados a
los empleados etc.

Establecer las condiciones y parametros sobre
los cuales debe revelar la empresa la
informacién correspondiente a las subvenciones
en las notas explicativas y estados financieros.
Una subvencion gubernamental se reconoce
solamente cuando hay seguridad razonable de
gue la empresa cumplird con todas las
condiciones vinculadas a la subvencion y se
recibira la subvencion, la subvencion se
reconoce como ingreso durante el periodo que
sea necesario para asociarla con los costos
relacionados, que se tenga la intencién de
compensar, 0 en una base sistematica y no debe
ser acreditada al patrimonio.

Determinar como se debe incluir en los estados
financieros de una entidad las transacciones en
moneda extranjera y las operaciones en el
extranjero, y como convertir estados financieros
la moneda de presentacion. Los principales
problemas son cuél tasa de cambio usar y cémo

reportar en los estados financieros las



NIC/IAS
23

NIC/IAS
24

NIC/IAS
26

NIC/IAS
27

NIC/IAS
28

Costos por préstamos.

Informacién a revelar

sobre partes relacionadas

Contabilizacion e
informacion financiera
sobre planes de beneficio

por retiro

Estados financieros

separados

Inversiones en asociadas

y negocios conjuntos

variaciones de las tasas de cambio.

Los costos por préstamos son los intereses y
otros costos en los que incurre una entidad y que
estan relacionados con los fondos que ha tomado
prestados. El objetivo de esta norma es
establecer el tratamiento de costos por préstamos
atribuibles a un activo apto que formen parte del
costo o sean reconocidos directamente como
gasto.

Asegurar que los estados financieros de una
entidad contengan la informacién necesaria para
poner de manifiesto la posibilidad de que tanto
la posicién financiera como el resultado del
periodo puedan haberse visto afectados por la
existencia de partes relacionadas.

Los planes de beneficio por retiro son acuerdos
en los que una empresa Sse compromete a
proveer beneficios a sus empleados en el
momento de terminar sus servicios o después, ya
sea en forma de renta periédica o como pago
Unico, siempre que tales beneficios puedan ser
determinados con anterioridad al momento del
retiro. El objetivo de la norma es presentar
informacién contable por parte de la entidad de
los acuerdos realizados con sus empleados por
los futuros al terminar sus servicios.

Permite mejorar la relevancia, fiabilidad y
comparabilidad de la informacion que una
entidad controladora proporciona en sus estados
financieros separados y en sus estados
financieros consolidados para un grupo de
entidades bajo su control.

Es de aplicacion a todas las inversiones en las
cuales un inversionista tiene influencia

importante pero no control o control conjunto



NIC/IAS
29

NIC/IAS
32

NIC/IAS
33

NIC/IAS
34

Informacién financiera en
economias

hiperinflacionarias

Instrumentos financieros:

presentacién

Ganancias por accion

Informacidn financiera

intermedia

excepto para las inversiones tenidas por una
organizacion de capital de riesgo, fondo mutuo,
fideicomiso, y entidad similar que sea
contabilizada segun la NIC 39.

En una econdmica hiperinflacionaria no resulta
atil presentar los resultados de las operaciones
de las empresas y la situacion financiera en
moneda local, por lo que la presente norma es de
aplicacién a los estados financieros individuales
0 consolidados de cualquier empresa que los
elabore y presente en la moneda correspondiente
a su economia

Mejorar el entendimiento de los usuarios de los
estados financieros respecto de la importancia
que los instrumentos financieros tienen, la
posicién financiera, el desempefio, y los flujos
de efectivo de la entidad. Esta norma se aplica
para los intereses en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos, derechos y obligaciones que
surgen bajo contratos de seguro.

Establecer los principios para la determinacion y
presentacion de las cantidades de las ganancias
por accion para mejorar las comparaciones del
desempefio entre diferentes empresas en el
mismo periodo y entre diferentes periodos de
contabilidad para la misma empresa.

Los estados financieros intermedios comprenden
un conjunto de estados financieros ya sea
completo o condensado para un periodo mas
corto que el ano financiero de la empresa, la
norma especifica la informacion que debe
contener un estado financiero intermedio y los
componentes minimos para un informe
intermedio que son: balance  general
condensado, estado de resultados condensado,

estado de cambios en el patrimonio condensado,



NIC/IAS
36

NIC/IAS
37

NIC/IAS
38

NIC/IAS
39

Deterioro del valor de los

activos

Provisiones, activos
contingentes y pasivos

contingentes

Activos intangibles

Instrumentos financieros:
reconocimiento y

medicion

estado de flujo del efectivo condensado y la
notas explicativas seleccionadas.

Establecer los procedimientos que una entidad
aplicara para asegurarse de que sus activos estan
contabilizados por un importe que no sea
superior a su importe recuperable. Un activo
serd contabilizado por encima de su importe
recuperable cuando su importe en libros exceda
del importe que se pueda recuperar del mismo a
través de su utilizacion o de su venta. Si este
fuera el caso, el activo se presentaria como
deteriorado, y la norma exige que la entidad
reconozca una pérdida por deterioro del valor de
ese activo.

Asegurar que se apliquen los criterios de
reconocimiento y bases de medicidn apropiados
para las provisiones, los pasivos contingentes y
los activos contingentes, y que se revela
informacion suficiente en las notas a los estados
financieros con el fin de permitirle a los usuarios
gue comprendan su naturaleza, oportunidad y
cantidad.

La Norma requiere que una entidad reconozca
un activo intangible si, y sélo si, se cumplen
ciertos criterios. La Norma también especifica
cémo determinar el valor de libros de los activos
intangibles, y exige la revelacion de informacion
especifica de estos activos.

Establecer los principios para el reconocimiento
y valoracién de los activos y pasivos financieros
asi también algunos contratos de compra o
venta de elementos no financieros. Las
disposiciones para la  presentacion  de
informacién sobre los instrumentos financieros
estan establecidos en la NIC 32 instrumentos

financieros: presentacion.
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Las propiedades de inversion son las
propiedades como los terrenos o edificios,
considerados en su totalidad, en parte 0 ambos

) gue se tienen para obtener rentas, plusvalias o
NIC/IAS Propiedades de

40 inversiones

ambas.
El objetivo de esta norma es prescribir el
tratamiento contable de las propiedades de
inversion y las exigencias de revelacion de
informacion correspondientes.
Los activos biolégicos son plantas y animales
Vivos que son capaces de experimentar
transformaciones bioldgicas, bien para dar
productos agricolas que se contabilizan como
existencias o bien para convertirlos en otros
activos biologicos diferentes (KPMG, 2008).
Agricultura La norma establece los estdndares de

NIC/IAS

41
contabilidad para la actividad agricola y la

administracion de la transformacion bioldgica de
los activos biol6gicos como son las plantas y
animales vivientes en productos agricolas
(productos cosechados de los activos bioldgicos
de la empresa).

Nota: Tomado de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Adicionalmente en enero de 1997 el IASC cred un comité de interpretaciones de las
Normas (SIC) cuyo objetivo era promover mediante la interpretacion de temas
contables que hayan generado discrepancia, la correcta aplicacion de las normas y
estandarizacion mundial de los estados financieros elaborados bajo las Normas

Internacionales de Contabilidad.

Las interpretaciones realizadas por el comité de Interpretaciones eran aprobadas y
formaban parte del cuerpo normativo del Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC), por lo tanto las interpretaciones procuran ser concisas Yy

facilitar el entendimiento de las normas con cada tema abordado.

Las interpretaciones realizadas por este comité se detallan en el siguiente cuadro:

11



Tabla 2. Interpretaciones de las Normas Internacionales de Contabilidad

SIC TITULO

SIC 7 Introduccién al Euro (NIC 21)

SIC 10 Ayudas gubernamentales - Sin relacion especifica con actividades de operacion
(NIC 20)

SIC 12 Consolidacion - Entidades de cometido especifico (Derogacion de la NIC 27 y
SIC 12 por la NIIF 10)

SIC 13 Entidades controladas conjuntamente - Aportaciones no monetarias de los
participantes (Derogacion de la NIC 31y SIC 13 por la NIIF 11)

SIC 15 Arrendamientos operativos — Incentivos (NIC 17)

Sic 21 Impuesto sobre las ganancias - Recuperacién de activos no depreciables
revaluados (NIC 12)

SIC 25 Impuesto sobre las ganancias - Cambios en la situacion fiscal de la entidad o de
sus accionistas (NIC 12)

SIC 27 Evaluacidn de la esencia de las transacciones que adoptan la forma legal de un
arrendamiento (NIC 1, NIC 17, NIC 18)

SIC 29 Acuerdos de concesidn de servicios - Informacion a revelar (NIC 1)

SIC 31 Ingresos - Permutas de servicios de publicidad (NIC 18)

SIC 32 Activos intangibles — Costos de sitios web (NIC 38)

Nota: Tomado de la informacién de la décima tercera escuela de NIIF - Colegio de Contadores

1.2. Organismos relacionados con las NIIF

Los organismos relacionados con la normativa son los siguientes:

1.2.1 La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)

En abril del 2001 el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) fue

reestructurado por la junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB),

sustituyendo el antiguo IASC en la emision de normas contables.

En el proceso de transicion del IASC por el IASB ocurrieron cambios en su

estructura donde el 1ASB dispuso adoptar como normas las emitidas por el IASC

(NIC), mientras las mismas se modifiquen o se reformen. Es por esto que las NIC
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cambian su denominacién por Normas internacionales de Informacion Financiera
(IFRS).

El IASB depende de la Fundacion IASC vy tiene su sede en Londres, su objetivo
principal es el establecimiento de informacion financiera certera, cuya
responsabilidad es la de aprobar las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIFs — IFRSs) y deméas documentos relacionados con ellas como son las
interpretaciones desarrolladas por el Comité de Interpretaciones de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF) International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC).

En virtud de la constitucion del IASCF el IASB cumple las siguientes funciones:

a) Completar todos los asuntos técnicos del IASB incluyendo la preparacion y
emision de las Normas Internacionales de Contabilidad, Normas
Internacionales de Informacion Financiera y los borradores de las normas, los
cuales incluiran opiniones discrepantes, asi como la aprobacién final de las
Interpretaciones del Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de

Informacién Financiera.

b) Publicar un borrador de la norma sobre cada proyecto y publicar un
documento a discusion para comentario publico de los proyectos grandes.

c) Tener total discrecién en el desarrollo del orden de la agenda técnica del
IASB vy las asignaciones sobre los asuntos técnicos de los proyectos: en la
organizacion de la conduccion de su trabajo, el IASB puede externalizar la

investigacion detallada u otro trabajo a emisores nacionales de normas.

d) Establecer procedimientos para examinar en un plazo razonable los

comentarios formulados sobre los documentos publicados.

e) Normalmente formar grupos de trabajo u otros tipos de grupos especializados
de asesoramiento para prestar asesoramiento sobre los principales proyectos.
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9)

h)

)

En el

Consultar al Consejo Asesor de Normas sobre los principales proyectos,
agenda de las decisiones y prioridades de trabajo.

Normalmente publicar las bases para las conclusiones con las Normas
Internacionales de Contabilidad, Normas Internacionales de Informacion
Financiera, y los borradores de exposicion.

Considerar la posibilidad de celebrar audiencias publicas para discutir normas
propuestas, aunque no existe obligacion de celebrar audiencias publicas para

cada proyecto.

Considerar la realizacion de pruebas de campo (tanto en los paises
desarrollados y en los mercados emergentes) para asegurar que las normas
propuestas son de caracter practico y viable en todos los ambientes, aunque

no hay obligacion de realizar pruebas de campo para cada proyecto.
Dar las razones por las cuales no se sigui6 alguno de los procedimientos no
obligatorios establecidos en (b), (d) (ii), d (iv), (e) y (f) (Fundacion del

Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2010).

siguiente cuadro se detalla las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad

(IASB) y gue se encuentran vigentes actualmente.

Tabla 3. Normas Internacionales de Informacion Financiera

NIIF

TITULO OBIJETIVO

» ) Vigilar que en la adopcion por primera vez de las
Adopcién por primera ) ) )
normas en sus informes financieros sean

NIIF/IFRS vez de las Normas

1

) transparentes comparables, tengan una correcta
Internacionales de
) ) ) contabilizacion y no exceda a los beneficios
Informacion Financiera . .
proporcionados por los usuarios.

Especificar que la informacion financiera muestre

NIIF/IFRS Pagos basados en

2

) sus transacciones con pagos basados en acciones
acciones ) ) »
incluyendo los gastos asociados a la transaccion.

14



NIIF/IFRS
3

NIIF/IFRS

NIIF/IFRS
5

NIIF/IFRS

NIIF/IFRS
7

Combinaciones de

negocios

Contratos de seguros

Activos no corrientes
mantenidos para la
venta y operaciones

discontinuadas

Exploracion y
evaluacién de recursos

minerales

Instrumentos
financieros:

informacion a revelar

Mejorar la relevancia, fiabilidad y comparabilidad
de la informacion que se da en negocios combinados
y sus efectos en los estados financieros.

Revelar informacion que identifique y explique los
importes de los contratos de seguro en los estados
financieros de la aseguradora, y que ayude a los
usuarios de dichos estados a comprender el importe,
calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo
futuros procedentes de dichos contratos.

Establecer el tratamiento contable de los activos
mantenidos para la venta y su informacion a revelar
en la informacion financiera, la NIIF requiere que
los activos que cumplan los requisitos para ser
clasificados como mantenidos para la venta, sean
valorados al menor valor entre su importe en libros y
su valor razonable menos los costos de venta, asi
como que cese la amortizacion de dichos activos;
y que se presenten de forma separada en el balance.
Determinar en la informacion financiera la
evaluacion de los recursos minerales para lo cual se
requiere mejoras en las practicas contables
existentes para los desembolsos relacionados con la
exploracion y evaluacion; que las entidades que
reconozcan activos para exploracién y evaluacion
realicen una comprobacion del deterioro del valor de
los mismos de acuerdo con esta NIIF.

Solicitar a las entidades que en sus estados
financieros, revelen informacion que permita a los
usuarios evaluar la relevancia de los instrumentos
financieros en la situacién financiera y en el
rendimiento de la entidad, asi como también la
naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de
los instrumentos financieros a los que la entidad se
haya expuesto durante el ejercicio y en la fecha de
presentacion, asi como la forma de gestionar dichos

riesgos.
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NIIF/IFRS
8

NIF/IFRS
9

NIIF/IFRS
10

NIIF/IFRS
11

NIIF/IFRS

Segmentos de

operacion

Instrumentos

financieros

Estados financieros

consolidados

Acuerdos conjuntos

Informacién a revelar

Toda entidad debe presentar informacion que
permita a los usuarios de sus estados financieros
evaluar la naturaleza y repercusiones financieras de
las actividades empresariales que desarrolla y los
entornos econémicos en los que opera.

Establecer los principios para la informacién
financiera sobre activos financieros de forma que
presente informacion atil y relevante para los
usuarios de los estados financieros para la
evaluacion de los importes, calendario e
incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la
entidad.

Determinar los principios para la presentacion y
preparacion de estados financieros consolidados
cuando una entidad controla una 0 mas entidades
distintas. Para cumplir con esto la NIIF requiere que
una entidad (la controladora) que controla una 0 mas
entidades distintas (subsidiarias) presente estados
financieros consolidados, establecer los
requerimientos contables para la preparacion de los
estados financieros consolidados.

Los estados financieros consolidados son los estados
financieros de un grupo en el que los activos,
pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, y flujos de
efectivo de la controladora y sus subsidiarias se
presentan como Si se tratase de una sola entidad
econdmica.

Establecer los principios para la presentacion de
informacién financiera por entidades que tengan una
participacion en acuerdos que son controlados
conjuntamente (es decir acuerdos conjuntos). La
NIIF requiere que una parte de un acuerdo conjunto
determine el tipo de acuerdo conjunto en el que esta
involucrada mediante la evaluacion de sus derechos
y obligaciones que surgen del acuerdo.

Solicitar a las entidades la revelacion de informacion
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12 sobre participaciones  que permita a los usuarios de los estados financieros
en otras entidades evaluar la naturaleza de sus participaciones en otras
entidades y los riesgos asociados con éstas y los
efectos de esas participaciones en su situacion
financiera, rendimiento financiero y flujos de
efectivo.
Esta norma define valor razonable, establece en una
sola NIIF un marco para la medicion del valor
razonable y requiere informacion a revelar sobre las
mediciones del valor razonable.
La NIIF explica que una medicion del valor
razonable requiere que una entidad determine:
El activo o pasivo concreto a medir, para un activo
no financiero, el médximo y mejor uso del activo. El
maximo y mejor uso, es aquel que maximizaria el
valor del activo o el grupo de activos y pasivos en
NIIF/IFRS Medicion del valor los que se utilizaria el activo. EI maximo y mejor
13 razonable uso debe considerar el uso que sea fisicamente
posible, legalmente admisible y financieramente
viable. Se debe considerar la utilizacion del activo
desde el punto de vista de los participantes del
mercado, independientemente de que la entidad
pretenda hacer otro uso del activo (KPMG, 2013).
El mercado en el que una transaccion ordenada
tendria lugar para el activo o pasivo.
La o las técnicas de valoracion apropiadas a utilizar

al medir el valor razonable.

Nota: Tomado de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

1.2.2 Comité de Interpretacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (CINIIF-IFRIC)

Este comité es el organismo de interpretacion de la fundacion IASC, es el encargado
de efectuar interpretaciones sobre la aplicacion de las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC) y Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
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Tiene como funcién examinar de forma oportuna los problemas contables
generalizados que han surgido en base a las actuales Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y proporcionar orientacion sobre la informacion

financiera que no esté detallado en las NIC y las NIIF.

El Comité de Interpretaciones esta formado por 14 miembros de diferentes paises y
experiencias profesionales, nombrados por los fideicomisarios de la fundacion IASC
por periodos renovables de tres afios. Los miembros de este comité no son
asalariados pero sus gastos son reembolsados, son seleccionados en base a su
capacidad para resolver los problemas contables que se puedan presentar con la

informacion financiera.

Las interpretaciones que realice el comité se encuentran sujetos a la aprobacién del
IASB y tienen la misma autoridad que una norma emitida por el IASB.

Las reuniones del comité se realizan a observacion publica aproximadamente cada
dos meses. Para la aprobacion de las interpretaciones preliminares o finales requiere
que no més de tres miembros voten en contra de la interpretacion preliminar o final.
El Comité de Interpretacion de las NIIF esta presidido por un presidente sin derecho
a voto, que puede ser uno de los miembros de IASB, el director de actividades

técnicas, o un miembro de la junta del personal técnico superior de IASB.

Las responsabilidades del comité de interpretaciones de las NIIF son:

e Interpretar la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF-IFR), y proporcionar informacién y orientacién oportuna
sobre la presentacion de informes financieros que no se abordaron
especificamente en las NIC-IAS o NIIF-IFRS, en el contexto del marco

conceptual de 1ASB, y llevar a cabo otras tareas a peticion de la junta.
e Publicar el borrador de las interpretaciones para comentarios del publico y

considerar las observaciones formuladas en un plazo razonable antes de la

finalizacion de una interpretacion.
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e Informar a la junta y obtener la aprobacion de la misma para las

interpretaciones finales (Tu Guia Contable, 2012).

El Comité de Interpretacion de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera ha emitido las siguientes interpretaciones:

Tabla 4. Interpretaciones del Comité de Interpretacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (CINIIF)

CINIF

CINIIF 1

CINIIF 2

CINIIF 4
CINIIF 5

CINIIF 6

CINIIF 7

CINIIF 8
CINIIF 9
CINIIF 10
CINIIF 11
CINIIF 12
CINIIF 13
CINIIF 14

CINIIF 15
CINIIF 16
CINIIF 17
CINIIF 18

TITULO
Cambios en pasivos existentes por desmantelamiento, restauracion y
similares
Aportaciones de socios de entidades cooperativas e instrumentos
similares
Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento
Derechos por la participacién en fondos para el desmantelamiento, la
restauracion y la rehabilitaciéon medioambiental
Obligaciones surgidas de la participacién en mercados especificos -
Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
Aplicacion del procedimiento de la re expresién segin la NIC 29
Informacién financiera en economias hiperinflacionarias
Alcance de NIIF 2
Nueva evaluacion de los derivados implicitos
Informacion financiera intermedia y deterioro del valor
NIIF 2.- Transacciones con acciones propias y del grupo
Acuerdos de concesion de servicios
Programas de fidelizacion de clientes
NIC 19 Limite de un activo por prestaciones definidas, obligacién de
mantener un nivel minimo de financiacién y su interaccion
Acuerdos para la construccion de inmuebles
Coberturas de la inversidn neta en un negocio en el extranjero
Distribuciones a los propietarios de activos distintos al efectivo

Transferencias de activos procedentes de clientes

Nota: Tomado de plan contable 2007 NIIF-CINIIF
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1.2.3 Consejo Asesor de las Normas

El Consejo Asesor de Normas (The Standards Advisory Council -SAC) realiza foros
para la participacion de organizaciones y particulares con enfoque a la informacion
financiera internacional, obteniendo comentarios de diferentes sectores geograficos

con el objetivo de:

v Asesorar al IASB sobre decisiones y prioridades de su agenda de trabajo

v" Proporcionar informacion al IASB acerca de las implicaciones de las normas
propuestas que pueden tener las normas propuestas para quienes elaboran los
estados financieros.

v Informar a IASB de las opiniones de las organizaciones y particulares en el
consejo sobre los principales proyectos de emision de normas, y

v" Proporcionar cualquier otro asesoramiento al IASB o a los fideicomisarios.

El SAC estda compuesto por alrededor de 40 miembros de diferentes paises del
mundo que son elegidos tomando en cuenta la diversidad geogréfica, antecedentes
profesionales, representacion de intereses y capacidad para asistir a la junta referente
a la emision de normas. Los miembros son nombrados por los administradores del

IASC por un periodo renovable de tres afios.

Los miembros de este consejo no reciben ningln tipo de remuneracion y suelen
asociarse con organismos que asumen los costos de su participacién en las reuniones.
Entre sus miembros iniciales estan directores financieros y contables y algunas
empresas mas grandes del mundo y de organizaciones internacionales, analistas

financieros, y socios de las principales firmas de contabilidad.
El Consejo Asesor de Normas normalmente se relne tres veces cada afio en
reuniones abiertas al publico. (Fundacion del Comité de Normas Internacionales de

Contabilidad, 2009).

1.2.4. Estructura del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) Vs.
La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
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Tabla 5. Estructura IASC Vs. |IASB

I T

IASC: International Accounting Estandar | IASB: International Accounting Standards
Committee  (Comité  de Normas | Board ( Junta de Normas Internacionales de

Internacionales de Contabilidad) Contabilidad (Fundacién)

SIC: Standards Interpretation Committe | CINIIF: Comité de interpretaciones de
(Comité  de Interpretaciones de Normas— | Normas Internacionales de Informacion
SIC) Financiera (International Financial Reporting
Standars Interpretations Committe—IFRSIC.

NIC: Normas Internacionales de | NIIF: Normas Internacionales de Informacion
Contabilidad—-NIC (International Accounting | Financiera (International Financial Reporting
Standards—IAS) Standards—IFRS).

Nota: Tomado de la informacidn Colegio de Contadores, decimo tercera escuela de NIIFs

1.3. NIIFSvs. NEC

Existen diferencias y comparacion entre las NIIFS y NEC como son:

1.3.1 Diferencia entre los términos NIC y NIIF

Las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera vienen a ser lo mismo la diferencia radica en la terminologia
ya que el organismo que se conoce ahora como el IASB antes se denominaba IASC
(Comité de Normas Internacionales de Contabilidad). Todas las normas que fueron
emitidas por el IASC, desde 1975 hasta el afio 2001 se constituyeron con el nombre

de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

En el afio 2001, el IASC fue reestructurado y se constituyé como la IASB (Junta de
Normas Internacionales de contabilidad), por lo que se decidid que las normas
emitidas hasta esa fecha serian revisadas, actualizadas y refrendadas por el I1ASB,
conservando el nombre de NIC. Por lo tanto las nuevas normas contables que se
emitieran a partir de esa fecha se designarian con el nombre de NIIF (IFRS por sus

siglas en ingles), de ahi el origen de los dos nombres.
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1.3.2 Comparacion entre NEC y NIC

La Federacion Nacional de contadores del Ecuador, como miembro de la Federacion
Internacional Contabilidad IFAC mediante la resolucion FNCE 09.01.96 del 26 de
septiembre de 1996, adopto las Normas Internacionales de Contabilidad NIC como
base para la emision de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC, relacionadas
con la preparacion y presentacion de los estados financieros de entidades sujetas al
control de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compaiiias y

Servicio de Rentas Internas.” (Corporacion de Estudios y Publicaciones NEC, 2004).

Mediante la Resolucion la resolucién FNCE 07.08.99 del 8 de julio de 1999 se da el
inicio de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) por la Federacion
Nacional de Contadores del Ecuador en apoyo del Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador (IICE) y su comité de pronunciamientos conformado por
representantes de firmas auditoras internacionales y organismos de control, con
contenidos basicos de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) resolviendo
emitir el marco conceptual y primero grupo de las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad de la NEC 1 a la NEC 15, con el fin de que en el Ecuador exista una
unificacion en la aplicacion y presentacion de los estados financieros en las
compafiias sujetas a control y supervision de los organismos de control societarios
bancarios y tributarios, estas normas fueron ratificadas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, Superintendencia de Compafiias y Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Por cambios en la economia, hiperinflacion y devaluacion registrados en los afios de
1998 y 1999 se emitieron dos normas importantes, por estas circunstancias, basadas
en las NIC, estas son la NEC 16 “Correccion monetaria integral de estados
financieros” y NEC 17 “Conversion de estados financieros para el esquema de
dolarizacion” para la presentacion de los estados financieros por los cambios sufridos
en los periodos iniciaron en enero del 2000 mediante resolucion interinstitucional
No. SB - SC — SRI — 01 del 31 de marzo del 2000, publicada en el RO. No. 57 del 13
de abril del 2000.
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Durante el afio 2001 el Comité de Pronunciamientos del IICE emiti6 el tercer grupo

de las normas desde la NEC 18 a la 27, las cuales fueron publicadas en la edicion
especial No. 4 del RO. Del 18 de septiembre del 2002.

Tabla 6. Comparacién entre NEC y NIC

NEC 1
NEC 2

NEC 3
NEC 4

NEC 5

NEC 6
NEC 7

NEC 8

NEC 9
NEC 10
NEC 11
NEC 12
NEC 13
NEC 14
NEC 15
NEC 16

NEC 17

NEC 18
NEC 19

NEC 20
NEC 21

NIC 1
NIC 30

NIC 7
NIC 10

NIC 8

NIC 24
NIC 21

NIC 14

NIC 18
NIC 23
NIC 2
NIC 16
NIC 4
NIC9
NIC 11
NIC 29

NIC 21, NIC 29

NIC 25
NIC 27

NIC 28
NIC 22

Presentacion de los estados financieros

Revelacion en los estados financieros de bancos y otras
instituciones financieras similares

Estado de flujos de efectivo

Contingencia y sucesos que ocurren después de la fecha
del balance

Utilidad o pérdida neta por el periodo, errores
fundamentales y cambios en politicas contables
Revelacion de parte relacionadas

Efectos de la variacion en tipos de cambio de moneda
extranjera

Reportando informacidn financiera por segmentos

Ingresos

Costo de financiamiento
Inventarios

Propiedad, planta y equipo
Contabilizacion de la depreciacion
Costo de investigacion y desarrollo
Contratos de construccion

Correccion monetaria integral de los estados financieros

Correccidn de los estados financieros para aplicar el
esquema de dolarizacién

Contabilizacién de las inversiones

Estados financieros consolidados y contabilizacién de
inversiones en subsidiarias

Contabilizacién de inversiones en asociadas

Combinacidn de negocios
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NEC 22 NIC 35 Operaciones discontinuadas

NEC 23 NIC 33 Utilidades por accion

NEC 24 NIC 20 Contabilizacién de subsidios de gobierno y revelacién
referente a asistencia gubernamental

NEC 25 NIC 38 Activos intangibles

NEC 26 NIC 37 Provisiones, activos contingentes y pasivos contingentes

NEC 27 NIC 36 Deterioro del valor de los activos

Nota: Tomado de la Camara de Comercio de Guayaquil — comparacion NEC Vs. NIC

1.4. Adopcion de las NIIFS a nivel internacional

Las NIIF son usadas en muchas partes del mundo entre los cuales estan: Europa,
Hong Kong, Australia, Malasia, Pakistan, India, Panamé, Guatemala, Rusia,

Sudafrica, Singapur, Turquia, Peru, Estados Unidos de Ameérica, Chile, México etc.

Europa es el continente en donde la adopcion de las NIIFS ha sido un tema de interés
empresarial, muchas empresas en ese continente han manejado el proceso de
implementacién de las NIIFS y su aplicacién como prioridad nimero uno dentro del

manejo corporativo.

Per( al igual que algunos paises centroamericanos incorporo dentro de su legislacion
la adopcidn de las NIIF’S. Estados Unidos de América a pesar de tener su propia
doctrina contable, también adoptaré esta norma en un futuro. Chile adopto las NIIF’S
por segmentos y con algunas adaptaciones particulares. México tiene sus propias
normas contables pero en general son muy similares a las NIIFS, se podria decir que

es una adaptacién y no una adopcion.

Con la llegada de las NIIF la profesion contable mundial tiene un cuerpo normativo
perfectamente definido y actualizado de aplicacion obligatoria que cubre
requerimientos locales e internacionales en la preparacion y presentacion de los
estados financieros, incidiendo asi tanto en la labor de los contadores como de los

auditores.
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1.5. Las NIIFS en el Ecuador

En la actualidad varios paises alrededor del mundo han adoptado las NIIF, con la
finalidad de conseguir procesos Yy sistemas uniformes que incrementaran la calidad
de la informacion financiera, con esto los inversionistas, analistas y otros terceros
interesados se benefician al poder comparar el desempefio de la empresa con el de

sus competidores.

Las NIIF en el Ecuador fortaleceran la confianza general y permitirdan un acceso a
mayores y mejores recursos para el financiamiento de las operaciones de las

empresas o comparifas.

Siendo el Ecuador participe de un reto global para la unificacién de Informacion
Financiera la Superintendencia de Compafiia mediante las siguientes resoluciones
adopto e implemento las Normas Internacionales de Informacion Financiera como se

detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 7. Resoluciones NIIF

FECHA INSTITUCION RESOLUCION OBSERVACION
Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”, siendo su aplicacion
21 de Agosto | SUPERINTENDENCIA DE Resolucion No. de caracter obligatorio por parte de las compafiias y entidades sujetas a control y vigilancia de la
del 2006 COMPANIAS 06.Q.1CI1.004 Superintendencia de Compafiias, para su registro, preparacion y control de los estados
financieros, a parir del 01 de enero del 2009.
31 de Resolucién No.
Diciembre del SUPERCI(N)IAEP'\A%?:?A DE 08.G.DSC.010 de | Ratificacion de la adopcion de las NIIFS
2008 2008.11.20
Se establece un cronograma de aplicacion obligatoria de las NIIF para las compafiias y entes que
estan bajo su control y vigilancia de la siguiente manera:
ENTES OBLIGADOS A LA APLICACION DE NIIF ANO DE APLICACION A
TRANSICION PARTIR DE:
- Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Las
compafiias y los entes sgjetos y regulados por IaMLey de 2009 Enero 1 del 2010
Mercado de Valores, asi como todas las compafiias que
ejercen actividades de auditoria externa.
Noi?e(rjr?bre SUPERINTENDENCIA DE Resolucién No. . Las_compaﬁl’as qtfe tengan activos totalgs_ iguales o
i1 92008 COMPARNIAS 08.G.DSC.010 superiores a US$ 4'000.000,00 al 31 de diciembre del

2007; las compafiias holding o tenedoras de acciones,
que voluntariamente hubieren conformado grupos
empresariales; las compafiias de economia mixta y las
que bajo la forma juridica de sociedades constituya el 2010 Enero 1 del 2011
Estado y Entidades del Sector Publico; las sucursales de
compafiias extranjeras u otras empresas extranjeras
estatales, paraestatales, privadas o mixtas, organizadas
como personas juridicas y las asociaciones que éstas
formen y que ejerzan sus actividades en el Ecuador.

- Las demés compafiias no consideradas en los dos

grupos anteriores 2011 Enero 1 del 2011
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FECHA

INSTITUCION

RESOLUCION

OBSERVACION

Julio del 2009

IASB (Junta de Normas
Internacionales de
Contabilidad)

Resolucién No.
SC.INPA.UA.G-
10.005

Se establecio la clasificacion de las compafiias en el pais en: micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, detallado de la siguiente manera:
Micro empresa. * Empleados: de 1a 9

* Ventas anuales: igual o menor a USD 100.000

* Montos de activos: hasta USD 100.000
Pequefia empresa. * Empleados: de 10 a 49

* Ventas anuales: USD 100.001 a USD 1.000.000

* Montos de activos: de USD 100.001 hasta USD 750.000
Mediana empresa. * Empleados: de 50 a 199

* Ventas anuales: de USD1.000.001 — USD 5.000.000

* Montos de activos: de USD 750.001 hasta USD 3.999.999
Grandes empresas.* Empleados: Igual o mayor a 200

* Ventas anuales: igual o mayor a USD 5.000.000

* Montos de activos: igual o mayor a USD 4.000.000

11 de Octubre
del 2011

SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS

Resolucién No.

SC.ICI.CPAIFRS.

G.11.010

Se expidio el reglamento para la aplicacién de las NIIF completas y la NIIF para las PYMES, en
la cual se cataloga como pequefias y medianas entidades (PYMES) a las personas juridicas que
cumplan las siguientes caracteristicas:

1. Montos de activos inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES

2. Un ingreso bruto de ventas anuales HASTA CINCO MILLONES DE DOLARES y

3. Tengan menos de 200 trabajadores.

Al no tener las anteriores caracteristicas se aplicaran las NIIF completas

Nota: Tomado de la Superintendencia de Compafiias — Disposiciones legales y reglamentarias sobre implementacién NIIFS
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1.6 Las NIIF en el sector hotelero

En el Ecuador la evolucion turistica y su apertura al mercado internacional ha dejado
excelentes cifras en los afios 2009 al 2012 de acuerdo al Ministerio de Turismo, las
llegadas hasta finales de éste ultimo afio fueron 1°049.493 turistas, siendo este
porcentaje un 12.23% mas que el afio 2011, es decir se ha incrementado el movimiento
turistico siendo un sector llamativo para cadenas internacionales e inversionistas para
brindar un mejor servicio de alojamiento. (Quito turismo y sus indicadores econémicos,
2012).

Esta entrada de visitantes extranjeros y nacionales han favorecido al sector hotelero que
segun datos de la Corporacion Financiera Nacional (CFN) registra una gran contribucion
al Producto Interno Bruto (PIB) con una inversion que bordea los 73 millones de
dolares, convirtiéndose en el cuarto rubro mas importante en aporte del PIB Ecuatoriano.
(Metroecuador, 2012).

La Corporaciéon Financiera Nacional (CFN) cre6 un departamento de asesoria de
turismo, con el propdésito de contribuir con el incremento de las inversiones en las
actividades de alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viajes y transporte, siendo
la primera a la que mas recursos se le han destinado. Asi lo afirmd la asesora de
desarrollo al turismo de la CFN, en su articulo publicado por la revista Semana, del
Diario Expreso, en agosto 2012, en el que se dice que desde 2007 hasta hoy, se han
invertido un total de USD 72°652.860,90 entre todas las actividades de este segmento,
de las cuales méas de USD 55 millones corresponden al segmento de alojamiento. Hasta
junio de 2012 la cifra alcanzo la suma de USD 12°759.600 (Corporacion Ekos, 2013).

El sector hotelero tiene un aporte considerable al Producto Interno Bruto Nacional, de
acuerdo a las Gltimas disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compariias esta
obligado a la aplicacién de las NIIF, provocando un gran impacto en la presentacion de
los Estados Financieros y demas procesos por lo que se ha visto la necesidad de realizar

ajustes por su adopcion.
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CAPITULO 2
SITUACION ACTUAL DEL SECTOR HOTELERO EN QUITO

2.1.Quito destino lider turistico

Quito capital del Ecuador es una ciudad fundada el 6 de Diciembre de 1534, tiene una
privilegiada ubicacion geografica en las faldas del Pichincha con una altura de 2.800
metros a nivel del mar entre nevados, montafas y valles, esta a mas de ser atractiva por
su vista panordmica tiene un clima novedoso para los turistas ya que se puede disfrutar

del calor, frio, lluvias, viento, niebla y humedad en un mismo dia.

Tabla 8. Logros de la ciudad de Quito

ANO  INSTITUCION LOGRO DESCRIPCION
1978 | Organizacién de Patrimonio Quito primera ciudad declarada como
las Naciones Cultural de la Patrimonio Cultural de la Humanidad, por
Unidas para la Humanidad tener una riqueza natural, geogréfica,
Educacion, la arquitectonica y cultural en su Centro
Cienciay la Historico el mas representativo y conservado
Cultura del Ecuador.
(UNESCO)
2008 Unidn de Sede de la Quito fue nombrada sede de la Unién de
Naciones UNASUR Naciones Suramericanas (Unasur), siendo asi
Suramericanas el centro de reuniones oficiales de los paises
(UNASUR) de América del Sur.
2010 Instituto Capital Quito denominado como nueva capital
Nacional de Econdmica del economica del pais, la cual ademas de ser la

Estadisticas y
Censos (INEC)

Ecuador
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2011 Buro Capital Quito fue declarado como Capital
Internacional de = Americanade la ~ Americana de la Cultura 2011, con el fin de
Capitales Cultura convertirla en un referente en la region y

Culturales promocionarla a nivel mundial.

(IBOCC)

2013 TripAdvisor World Travel Quito gano el premio mas importante de la
Awards industria mundial turistica como mejor
destino Lider de Sudamérica, compitiendo
"OSCAR DEL contra ocho destinos: Lima, Bogota, Rio de
TURISMO" Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires, Santiago y

Galapagos.

Nota: Tomado de Quito Find your Adventure — Centro de Informacién Quito

2.2. El sector hotelero en Quito

El sector hotelero del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra evolucionando
paralelamente con los cambios mundiales, por lo que permite la apertura de nuevas
perspectivas de mercado para el desarrollo del pais. Siendo que la actividad hotelera
interrelaciona a varios sectores como son: las agencias de viaje, restaurantes, lugares de
recreacion, entre otros; es considerada una fuente importante de recursos para el

crecimiento de la economia distrital y nacional.

Durante los ultimos afios los hoteles del Ecuador se han incrementado tanto en nimero
como en su capacidad instalada, debido a la apertura gubernamental hacia este sector,
generando mayor imagen internacional y otorgando crédito directo, por medio de la
Corporacion Financiera Nacional, para el fomento de esta importante actividad
econdmica, de ahi que cadenas internacionales e inversionistas nacionales apuntan a
Ecuador como un lugar privilegiado para construir o administrar un hotel y ofrecer

servicios de alta calidad.

De forma especifica, en Quito en el afio 2012 se implementaron 64 nuevos

establecimientos de hospedaje, entre hostales y hoteles, distribuidos en diferentes
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sectores de la ciudad, de acuerdo a los informes de la Empresa Publica Metropolitana
de Gestion de Destino Turistico también llamada “Quito Turismo”. Segin esta entidad
el turismo aument6 como efecto de la apertura de nuevos establecimientos hoteleros y la

reestructuracion de los existentes.
Los hoteles se clasifican en categorias segun el nivel que ofrecen en cuanto a:

Grado de confort
Gastronomia

v
v
v Entretenimientos y,
v

Posicionamiento a nivel mundial.

En el siguiente cuadro se detalla el nimero de establecimientos hoteleros en Quito de
acuerdo a su categoria al afio 2012.

Tabla 9. Numero de establecimientos hoteleros en Quito

9 TIPO DE _ N° DE ESTABLECIMIENTOS EN
ANO CATEGORIA
ALOJAMIENTO QUITO
Lujo 9
Primera 17
Hotel
Segunda 16
Tercera 10
Hotel apartamento | Primera 6
2012 Primera 19
) ) Segunda 39
Hotel residencia
Tercera 37
Cuarta 31
TOTAL 184

Nota: Tomado del Ministerio de Turismo del Ecuador— Catastro hotelero 2012
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2.2.1. Datos estadisticos del sector hotelero

La Alcaldia del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), a través de la empresa publica
metropolitana de gestion de destino turistico, Quito Turismo, investiga y presenta
informacion consolidada mediante gréficos estadisticos, que demuestran que Quito es la
cuidad més visitada por extranjeros, lo que hace que Quito como ciudad potencial

favorezca en gran medida al sector hotelero.

El siguiente grafico muestra las ciudades con mayor acogida turistica en América latina.

Ciudades con mayor acogida turistica en América Latina afio 2012
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Figura 1. Al afio 2012 Quito obtuvo el segundo lugar como ciudad con mayor acogida turistica en
América latina, con un porcentaje de mas del 70%.
Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico- Quito en cifras.
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Sitios mas visitados de la ciudad de Quito
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Figura 2. Por sus edificaciones del Casco Colonial, el centro historico es el lugar mas
visitado por los extranjeros en la ciudad de Quito.
Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico- Quito en cifras.

2.2.1.1 Tasa de ocupacién hotelera (%-TOH) DMQ

Es el porcentaje que mide el nimero de noches de alojamiento menos habitaciones

ocupadas en funcion a su disponibilidad de alojamiento en el mes.
Férmula de célculo: TOH=HO / (THD por nimero de dias)
Dénde:

HO: Habitaciones ocupadas

THD: habitaciones disponibles

NUmero de dias: periodo determinado de tiempo
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Tasa de ocupacion hotelera (%-TOH) DMQ

Figura 3. En el 2012, Quito tuvo el 59% de ocupacion hotelera. La TOH ha evolucionado
de manera irregular, pero se puede observar un incremento de 7 puntos desde el 2010.
Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico- Quito en Cifras.

El sector hotelero de lujo en el Distrito Metropolitano de Quito es accesible para turistas
con ingresos economicos altos debido a los precios que presentan, por lo cual la mayoria
de turistas que prefieren este tipo de hoteles son extranjeros ya que exigen grandes
estandares de calidad en sus servicios, y los nacionales lo hacen por viajes de negocios a

la ciudad.

Quito siendo la capital del Ecuador, es atractivo para los turistas incrementando la

Ilegada de los mismos cada afio.
La siguiente figura muestra la tasa de ocupacion hotelera por categoria (lujo, primer,

segunda categoria) en el afio 2012, siendo los que generan mas ingresos econémicos al

afo.
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Tasa de ocupacion hotelera por categoria

TASA DE OCUPACION HOTELERA
(TOH-%) POR CATEGORIA
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Figura 4. En el 2012, los hoteles de lujo tuvieron en promedio el 75.4% de ocupacion; los hoteles
de primera estuvieron llenos en un 59.5% de su capacidad total y los de segunda categoria fueron
ocupados en un 44%, en promedio.

Fuente: Empresa PUblica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico- Quito en cifras.

Tarifa promedio por habitacion ocupada

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 prevision

Figura 5. Durante el 2012 un promedio en el costo por habitacion fue de US $65 con prevision a

US$72 para el 2013.
Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico- Quito en cifras.
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Estancia turistica en la ciudad de Quito
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Figura 6. El promedio de estancia que el turista reside en la ciudad en el 2012 fue de 9.3 dias.
Fuente: Empresa PUblica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico- Quito en cifras.

2.3. Alojamientos hoteleros

Se conoce como alojamientos hoteleros a los establecimientos dedicados a proporcionar

a las personas nacionales y extranjeras de manera habitual mediante una cantidad de

dinero, alojamiento con o sin otros servicios complementarios.

Segun el Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto No. 3400) y como se

detalla en el siguiente cuadro, los alojamientos hoteleros se clasifican en tres grupos:

hoteles, hostales y pensiones, y hosterias, moteles, refugios y cabafias.

Tabla 10. Clasificacion de los alojamientos hoteleros

ALOJAMIENTOS HOTELEROS
ALOJAMIENTO CATEGORIA
Hotel.- De 5 a 1 estrellas
Hoteles Hotel Residencia.- De 4 a 1 estrellas

Hotel Apartamento.- De 4 a 1 estrellas
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Hostales.- De 3 a 1 estrellas
Hostales y pensiones Hostales Residencias.- De 3a 1
Pensiones.- De 3 a 1 estrellas
Hosterias.- De 3 a 1 estrellas
Hosterias, moteles, refugios  Moteles.- De 3 a 1 estrellas
y cabafias Refugios.- De 3 a 1 estrellas

Cabanas.- De 3 a 1 estrellas

Nota: Tomado del reglamento general de actividades turisticas (Decreto No. 3400)

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de cada clase de alojamiento hotelero que

existe en la ciudad de Quito.

Alojamientos hoteleros en la ciudad de Quito
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Figura 7. La mayor concentracion de alojamiento se encuentra entre hostales, pensiones y hoteles.
Fuente: Empresa PUblica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico- Quito en cifras.
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2.4.Categorizacion de los alojamientos hoteleros

El Ministerio de Turismo es el ente encargado de fijar la categoria de los alojamientos
hoteleros por medio del distintivo de la estrella, que van de cinco a una estrella
correspondiente a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categoria respectivamente,
dependiendo a los servicios que prestan. Esta categorizacion estd sefialada en el
Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto No. 3400) emitido por el
Ministerio de Turismo en el cual se dan las caracteristicas, lineamientos y puntos de

calidad que deben tener las instalaciones y los servicios que presten hoteles.

2.4.1 Hoteles

Establecimiento que presta servicios de alojamiento, restaurante y bebidas al publico en
general, ocupa un espacio fisico independiente que incluye entradas, escaleras y

ascensores exclusivos para sus clientes. Tienen un minimo de treinta habitaciones.

Segun el Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto No. 3400) los hoteles

deberén reunir las siguientes condiciones para determinar el tipo de categoria.

2.4.1.1 Hoteles de cinco y cuatro estrellas (lujo y primera categoria)

e Asistente de gerencia para sugerencias y reclamos para una mejora del servicio.

e Servicio de comida tipo buffet (variedad de comidas)

e Cajas fuertes individuales para el resguardo de las pertenencias de valor de los
huéspedes, por cada una de las habitaciones que tiene el hotel.

e Instalaciones de lavanderia de ropa.

e Aseo continuo en las habitaciones.

e Personal experto y distinto en cada uno de los servicios que ofrece, con
conocimiento en inglés para un mejor servicio a extranjeros.

e Como minimo una camarera por cada doce habitaciones, atendiendo sus pedidos

24 horas al dia.
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e Ofrecer un menu con variedad de platos de cocina internacional y otros tipicos de
cocina ecuatoriana, con una carta de vinos que contenga la marca y su
reconocido prestigio.

e Servicio médico y enfermera permanentemente.

2.4.1.2 Hoteles de tres estrellas (segunda categoria)

e Recepcion y conserjeria, permanentemente atendido por personal experto.

e Eljefe de recepcion conocerd los idiomas espariol e inglés.

e Mantenimiento de las habitaciones asi como para su limpieza y preparacion;
estara a cargo de un ama de llaves ayudada por las camareras de pisos.

e Restaurante que estara atendido por el jefe de comedor y asistido por el personal
necesario, segun la capacidad del alojamiento

e Servicio telefonico en la habitacion.

e De lavanderia y planchado personal para huéspedes y de la lenceria del
alojamiento.

e Botiquin de primeros auxilios.

2.4.1.3 Hoteles de dos estrellas (tercera categoria)

e Recepcion, permanentemente atendido por personal capacitado.

e Mantenimiento de las habitaciones asi como para su limpieza, que sera atendido
por camareras cuyo numero dependera de la capacidad del alojamiento.

e Servicio de restaurante.

e Servicio telefonico en la habitacion.

e Lavanderia y planchado para la ropa de los huéspedes y la lenceria del
alojamiento.

e Botiquin de primeros auxilios.

39



2.4.1.4 Hoteles de una estrella (cuarta categoria)

e Recepcion, permanentemente atendido, dentro de lo posible, por personal
capacitado.

e Mantenimiento de las habitaciones, asi como para su limpieza, que sera atendido
por camareras,

e Restaurante.

e Teléfono publico

e Botiquin de primeros auxilios.

2.4.2. Hoteles residencias

Es un establecimiento presta servicio de alojamiento y, como adicional, servicio de
desayuno, no podra ofrecer servicio de comedor Yy tendra un minimo de 30 habitaciones.

2.4.3 Hoteles apartamentos

También llamado “apart-hotel” es un establecimiento que funciona en edificios para
prestar este servicio, como arrendamiento de un mueble. Cobran una tarifa de
alojamiento ya sea por dias, semanas 0 meses. Tienen limpieza una vez al dia excluidos
los de la cocina. Dispone de treinta apartamentos, muebles, enseres, Utiles de cocina,
vajilla, cristaleria, manteleria, lenceria etc. Utilizados por los clientes sin un valor

adicional.

Los hoteles residencias y los hoteles apartamentos, reinen las mismas condiciones
exigidas para los hoteles dependiendo a la categoria de estrellas que quieran alcanzar
cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes a primera, segunda, tercera y cuarta
categoria respectivamente (Reglamento General de Actividades Turisticas - Registro
Oficial 726 de 17-dic-2002, 2008).
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2.4.4 Hostal

Establecimiento hotelero que presta servicios de alojamiento al publico en general
servicios de alojamiento con un maximo de veintinueve habitaciones y no menor de

doce.

2.4.5 Pension

Establecimiento hotelero que presta servicios de alojamiento y alimentacion al publico
en general con una capacidad con un méximo de once habitaciones y que no sea menor

de seis.

Los hostales y pensiones, en atencion a sus instalaciones y servicios que presten deberan
reunir las siguientes condiciones para determinar el tipo de categoria de tres, dos y una
estrella correspondientes a primera, segunda, tercera y cuarta categoria respectivamente.
(Reglamento General de Actividades Turisticas - Registro Oficial 726 de 17-dic-2002,
2008).

2.4.5.1 Hostales y pensiones de tres estrellas (segunda categoria)

e Recepcion permanente, con personal capacitado que ademas de conocer el
idioma espafiol, tendra con conocimientos basicos en inglés.
e Limpieza diaria en las habitaciones, al menos una camarera por cada dieciséis

habitaciones.
o El restaurante debe contar con tres 0 mas especialidades en sus platos.
e Servicio de lavanderia y planchado.

e Botiquin de primeros auxilios.

2.4.5.2 Hostales y pensiones de dos estrellas (tercera categoria)

e Recepcion permanente.
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e Limpieza diaria que estard a cargo de camareras cuyo numero dependera de la
capacidad del establecimiento, a razén de una camarera por cada dieciocho
habitaciones como minimo.

¢ Servicio de lavanderia y planchado.

e Servicio de restaurante.

e Botiquin de primeros auxilios.

2.4.5.3 Hostales y pensiones de una estrella (cuarta categoria)

e Personal necesario para los servicios de recepcién, de habitaciones y de comedor.
e Teléfono puablico en la recepcion

¢ Botiquin de primero auxilios

2.4.6 Hosterias, moteles, refugios y cabarias

Hosterias

Son hosterias todos los establecimientos hoteleros, situados fuera de los ndcleos
urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que estén dotados de
jardines, zonas de recreacién y deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios
de alojamiento y alimentacién al pablico en general, con una capacidad no menor de seis

habitaciones.

Moteles

Los moteles son establecimientos hoteleros situados fuera de los nucleos urbanos y
préximos a las carreteras, en los que mediante un precio, prestan servicios de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes independientes desde el exterior,
con una capacidad no menor de seis departamentos. Deberan prestar servicio de cafeteria
las veinticuatro horas del dia. En los moteles, los precios por concepto de alojamiento

seran facturados por dia y persona, segun la capacidad en plazas de cada departamento,
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y serdn abonados en el momento de la admisién de los huéspedes, salvo convenio con el

cliente.

Refugios

Los refugios son establecimientos hoteleros, situados en zonas de alta montafa, en el
qgue mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en
general. Su capacidad no podra ser menor a seis piezas y podran prestar sus servicios a
través de habitaciones individuales con su correspondiente cuarto de bafio, o dormitorios

comunes, diferenciados para hombres y mujeres, que pueden contar con literas.

Cabaiias

Son cabarias los establecimientos hoteleros situados fuera la ciudad que mediante precio,
se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, en edificaciones
individuales que por su construccién y elementos decorativos estan acordes con la zona

de su ubicacién y cuya capacidad no sea menor de seis cabafias.

2.4.6.1 Hosterias, moteles, refugios y cabafias de tres estrellas

e Recepcion las veinticuatro horas del dia.

e Central telefonica para Ilamadas locales e interprovinciales y para comunicacion
con las habitaciones.

e Servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia, en los refugios y moteles

e Botiquin de primeros auxilios.

2.4.6.2 Hosterias, moteles, refugios y cabafas de dos estrellas

e Recepcion las veinticuatro horas del dia
e Teléfono publico en la recepcién

e Servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia, en los moteles
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e Botiquin de primeros auxilios.

2.5 Entes reguladores del sector hotelero

Los organismos que controlan y regulan a los hoteles son los siguientes:

2.5.1 Ministerio de Turismo

El Ministerio de Turismo es el ente que regula y lidera la actividad turistica en el
Ecuador, mediante actividades de planificacién, gestion, promocion, difusion y control,
ademas de autorizar la apertura, funcionamiento y clausura de los hoteles, asi mismo
determina las dimensiones y caracteristicas técnicas que deberan reunir los diferentes

tipos de alojamiento de acuerdo a su categoria y capacidad.

El Ministerio de Turismo emiti6 el Reglamento General de Actividades Turisticas
(Decreto No. 3400) el cual fija los requisitos que debe alcanzar un hotel para ubicarse en
una categoria, en el Ecuador se da mediante el distintivo de “estrellas”, que van de 5

estrellas (hoteles de lujo) a 1 estrella (hoteles de cuarta categoria).

2.5.2 Ministerio de Salud Publica

El Ministerio de Salud Publica es el ente encargado del sistema nacional de salud que
prioriza la salud de la ciudadania y prevencién de enfermedades, garantizando la salud
integral de la poblacion y el acceso universal a una red de servicios, con la participacion

coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad.

Por medio del acuerdo Ministerial 818 del 19 de diciembre del 2008, el Ministerio de
Salud determina los siguientes requisitos para obtener el permiso de funcionamiento

sanitario para los servicios de alojamiento:

e Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.
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e Copia del registro Unico de contribuyentes (RUC).

e Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

e Documentos que acrediten la personeria juridica cuando corresponda.

e Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para
el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos
asi lo sefialen.

e Croquis de ubicacion del establecimiento.

e Permiso otorgado por el cuerpo de bomberos.

e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el
establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud
Publica.

Sin estos requisitos el Ministerio de Salud Publica estd obligado a cerrar estos

establecimientos.

2.5.3 Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico (Quito Turismo)

Mediante la ordenanza 309 publicada en el Registro Oficial N° 186, el 5 de mayo de
2010 se crea la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico llamado
también Quito Turismo, cuya finalidad es desarrollar la actividad turistica en el Distrito
Metropolitano de Quito con la creacién de nuevos productos turisticos, adecuacion de la
infraestructura turistica, asi como también la promocién del Distrito Metropolitano de

Quito como destino nacional e internacional.

La Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico se encarga de
realizar un continuo estudio estadistico para conocer el movimiento que tiene el sector
hotelero, mediante el un sistema institucional de indicadores turisticos del Distrito
Metropolitano de Quito el cual investiga la ocupacion hotelera mediante el estudio de

una muestra que cubre 400 establecimientos catalogados en las categorias hoteleras lujo,
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primera, segunda, tercera y cuarta dando informacion a los usuarios interesados y

apoyando al sector en la ciudad para su crecimiento.

2.5.4 Federacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC)

Su origen se da en 1955, cuando un grupo de empresarios hoteleros Guayaquilefios
deciden formar y fundar una organizacion nacional que agrupe y represente los intereses

del sector hotelero.

Los objetivos de la Federacion Hotelera del Ecuador son:

v" Promocionar nacional e internacionalmente la actividad hotelera ecuatoriana.

v" Proponer a los sectores publico y privado los planes, programas, proyectos y

actividades que beneficien al crecimiento turistico ecuatoriano.

v Promover la expedicion de leyes, reglamentos y mas normas que estén dirigidas
a fomentar y regular la actividad turistica en general y en especial la hoteleria.

v Auspiciar y colaborar en la creacion y mantenimiento de escuelas técnicas
dedicadas a la formacion, capacitacion y perfeccionamiento de los recursos
humanos, relacionados con la actividad hotelera y de la actividad turistica en

general.

v" Mantener relaciones con entidades similares de otros paises e instituciones de
caracter internacional y representar a la actividad hotelera nacional ante las

mismas (Guia de hoteles Ecuador, 2014).

v" Ademas de los objetivos mencionados anteriormente la Federacion Hotelera del
Ecuador plantea ciertas obligaciones que deben cumplir los establecimientos de
alojamiento en cuanto a contribuciones, tasas y otros deberes (Ver Anexo No.1).
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2.6 Analisis FODA del sector hotelero en Quito

El analisis FODA permitird examinar los puntos fuertes, débiles, amenazas y

oportunidades que enfrenta el sector hotelero en el mercado de la ciudad de Quito, con

esto se puede conocer la situacién econémica actual del sector hotelero.

2.6.1 Fortalezas

El sector hotelero fomenta el turismo, las llegadas de extranjeros a Quito no
residentes en el 2012 fueron de 519.555 con prevision al 2013 de 545.000
turistas segun datos de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino

Turistico

El uso de las instalaciones hoteleras producen ingreso de divisas, segun datos de
Quito Turismo el gasto medio por turista no residente es de 557 délares en cada

viaje.

Los hoteles incrementan actividades econdmicas adicionales, alimentos y
bebidas (restaurantes), agencias de viajes transporte turisticos, lugares de

recreacion diversion y esparcimiento.

Aporta a la proyeccién del pais a nivel internacional para atraer inversion
extranjera. la mayoria de los visitantes de quito son de Estados unidos,

Colombia, Espafia, Venezuela, Canada, Alemania, Argentina y Reino Unido.

2.6.2 Oportunidades

La hoteleria siempre esta en proceso de expansion y modernizacion segln datos
de Quito Turismo el nimero de plazas de alojamiento ha crecido en el 2012 en
un 33% en relacion al 2011. La ciudad cuenta con 30.313 plazas en hoteles de

lujo primera y segunda categoria.

47



El sector hotelero cuenta con el apoyo del Gobierno Nacional a traves del
Ministerio de Turismo, Ministerio del Ambiente, la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico (Quito Turismo), potenciando a la
cuidad como destino turistico de calidad mundial, contribuyendo con el

sostenimiento y ampliacion del nimero de turistas anuales en el pais.

Requiere del mercado mano de obra calificada para los distintos servicios
hoteleros: guias, chefs, administradores hoteleros, servicios financieros
especificos, dando oportunidades a nuevas plazas de trabajo segun Quito
Turismo en el 2012 el sector hotelero de quito empleo a 5229 personas de

manera directa.

Convenios de agencias de turismo nacional e internacional con hoteles de la
ciudad fomentando la llegada de turistas y generando a la vez ingresos mutuos en
los negocios.

2.6.3 Debilidades

Falta de cultura para atencion al turista ya que existe personal con algunas
falencias de formacion profesional. En hoteles con personal de larga antigliedad

se percibe la falta de cordialidad y cierto grado de ineficiencia en la atencién.

Ausencia de interés laboral en el sector hotelero ya que se considera como un

sector con pocas plazas de trabajo.

Atraso en la implementacién de nuevas tecnologias, y en los servicios que

brindan.

Falta de informacion y publicidad en los medios de comunicacion.
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2.6.4 Amenazas

e Falta de seguridad para los usuarios del sistema hotelero ya que la mayoria de
turistas son vulnerables y han sido victimas a hurtos y asaltos, por no tener

conocimiento de las amenazas de la ciudad.

e Falta de capacidad de pago del turista o ausencia de politicas de prevencion de
incobrabilidad, por lo que los hoteles pueden recibir turistas no calificados en

cuanto a su solvencia financiera.

e Delincuencia informética que clone oferta de servicios hoteleros con la intencion

de generar fraudes.

e Aparicién de nuevos competidores con infraestructura moderna y precios que no

cubren su punto de equilibrio.

2.7 Principales factores macro y microeconémicos del sector hotelero

A continuacion se detalla los factores macro y microeconémicos relacionados con el

sector hotelero.

2.7.1 Factores macroecondmicos

Los factores principales que se analizan son: econémico, social y ambiental. El sector
hotelero no los puede controlar pero influyen en el desarrollo normal del mismo asi
como también en sus proyecciones, por lo cual es importante conocer cuales son los
principales factores macroecondémicos de este sector con relacion al entorno general en

el que se desarrolla.
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2.7.1.1 Factor econdmico

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. El PIB es un indicador representativo que ayuda a
medir el crecimiento o decrecimiento de la producciéon de bienes y servicios de las
empresas de cada pais, unicamente dentro de su territorio. Este indicador es un reflejo

de la competitividad de las empresas (Tamames, 2000).

El aumento en la capacidad de gastos de las personas y un mayor movimiento turistico
han logrado que se produzca un crecimiento del sector de alojamiento y de servicios de
comida en el pais. Segun el informe del Banco Central del Ecuador (BCE), En el 2012
Producto Interno Bruto (PIB) del pais crecio en el orden del 5,01%. Entre los sectores
gue motivaron el crecimiento del PIB en el 2012 se destacan: administracion publica y

de defensa con un 13.50%, construccion y hoteles con 9.60% Y restaurantes 8.98%.

A continuacién en la siguiente tabla se presenta la variacion del PIB por clase de

actividades en miles de délares del afio 2011 y 2012.
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Tabla 11. Producto Interno Bruto por clase de actividad econdmica (miles de ddlares)

2011 2012 %%

Agricultura, ganaderia, caza y sivicultura 4 497 378 4 524 478 0.59%
FPesca y Acuicultura 730,004 T80 454 5T74%
Explotacion -::Ie minas, Eﬂnt&r‘.ﬂ." p&tr-::-l.&c:-, gas 5,043 445 6,033,135 1515
natural y actividades de servicic relacicnadas

Indu'stnas manufacturas (excluye refinacion de 7 204,954 7 452 506 3445
petroleoc)

Fat:-l:u:amn de productos de la refinacion de 950 240 1,000,295 & 785
petroleo

Suministro de electricidad y agua B00, 500 045 973 4.45%

Construccisn 5,964,491 5,637,082 -

Comercio al por mayor y &l por menor; ¥ reparacion

E ; 6,651,137 6,938,361 3.85%
de vehiculos automotores y motocicletas
Transp-c:-rtn?%, alr.'r'.ac&namlent{:, COrmeo y 5763794 5,963,901 2565
telecomunicaciones
Actividades d icios fi ] y Fi 180

lades de sernvicios financieros y Financiacion 1.673.835 1782634 G

de planes de seguro, excepto seguridad social

ﬁclmln.lstramn. pu t:-ln.:a, de.f&n sa; planes de 3,124 777 3,546,622
seguridad social cbligatoria

Otros elementos del PIB 2,931,339 3,044 604 387T%
Hogares privados con senicio doméstico 145 485 146,940 1.00%
Ac:h'.."x?adesf profesionales, técnicas y 4052160 4,266,924 5 90%
administrativas

Otros senvicios 5,371,485 5,949 201 B.165%¢
Hoteles vy Restaurantes 1,159,780 1,263 925 -
PIB Total 61,121,458 64,186,129 5.01%

Nota: Tomado del diario el Universo con informacion del Banco Central del Ecuador
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Inflacion

Define a la inflacion como una medida econdmica que indica el crecimiento
generalizado de los precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una

economia en un periodo determinado (Gallegos, 2010).

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, el Ecuador registré una inflacién
acumulada a septiembre 2012 de 4.12%, porcentaje ligeramente inferior al afio 2011
que fue de 4.31%. Las actividades con mayor incremento en el 2012 fueron:

Las bebidas alcoholicas, tabaco y estupefacientes 16.54%
Restaurantes y hoteles 8.63%

Alimentos y bebidas no alcoholicas 8.15%

Educacion 6.12%

D N N NN

Inflacion acumulada en septiembre de cada afio (Porcentajes, 2001-2012)
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Figura 8. El Ecuador registr6 una inflacion acumulada a septiembre 2012 de 4.12%, porcentaje
ligeramente inferior al afio 2011 que fue de 4.31%.
Fuente: Banco Central del Ecuador, Inflacion 2001-2012
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Inflacion anual por divisiones (Por porcentajes, a septiembre 2012)

BERIDAS ALCOMOLICAS, TABACOY ESTUPEFACIENTES
RESTAURANTES Y HOTELES
ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
EDUCACION
GENERAL : 612
PRENDAS DE VESTIRY CALZADO 593
TRANSPORTE 579
BIENES Y SERVICIOS DIVERSOS 578
MUEBLES ARTICULOS PARA HOGAR Y CONSERVACION 501
RECREACIONY CULTURA 49
SALUD
ALOJAMIENTO AGUA,ELECTRIC, GAS Y OTROS COMB
COMUNICACIONES

16.54

-1.16

20 00 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 9. La inflacién acumulada por divisiones de consumo para septiembre 2012 fue de 6.12%; el
resultado general muestra a los restaurantes y hoteles como la segunda categoria con mayor inflacién
anual, mientras que las Comunicaciones tuvieron deflacién.

Fuente: Banco Central del Ecuador, Reporte mensual de inflacion 2012

2.7.1.2 Factor social

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

La poblacion economicamente activa (PEA) corresponde a la fuerza laboral de un pais,
estd constituida por personas en edad de trabajar y mide el nimero de personas que
participan activamente en el mercado de trabajo.

La PEA, segln la encuesta de empleo urbano y rural del INEC, a diciembre de 2012
superd los 6.7 millones de personas, que representa el 44% de la poblacion del pais. En
el afio mencionado, la tasa de desempleo en Ecuador cerrd en 4.12%, la mas baja de los

ultimos afios.
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En las principales ramas de actividad, en las que la poblacion ecuatoriana se ocupa son

las siguientes:

Principales actividades en las que la Poblacién Ecuatoriana se ocupa

OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD
DICIEMBRE 2012

Comercio, reparac. vehic y efec. personales | 27.18%
Industria manufacturera | IE————— 12.92%
Las demas actividades | 9.59%
Transporte, almacenamiento v comunicacion (MM 7.99%
Actividades inmobiliarias, empresariales v alquiler | IES_— 7.30%
Construccion  |mmmmmm—— 6.86%
Ensenanza | 6.79%
Hoteles y Restaurantes | 6.73%
Agricultura, ganaderia, caza ysilvicutura | B 6.05%
Administracién publica y defensa  |mmmm——" 4.84%

Actividade de servicios sociales v de salud  |—__ 3.75%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Figura 10. La actividad que corresponde a hoteles y restaurantes es del 6.73% ocupando el octavo
lugar de las principales actividades en las que la poblacién ecuatoriana se ocupa.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), Antuario estadistico 2012

Mercado laboral

El crecimiento de nivel turistico en el pais se relaciona directamente con la oferta
hotelera por lo que el sector hotelero contribuye de manera favorable a la economia del
pais. Siendo un pais con una gran biodiversidad que crea un patrimonio natural para las

actuales y futuras generaciones.

Debido a que Ecuador ha ampliado sus sitios turisticos y gracias a una mayor calidad de
sus servicios, se encuentran laborando en las plazas de trabajo de los hoteles entre 60 mil

y 70 mil personas.
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Empleo en establecimientos hoteleros
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Figura 11. En el afio 2012 el sector hotelero a empleado a 5.229 personas de manera directa.
Fuente: Empresa Publica Metropolitana de Gestidn de Destino Turistico- Quito en cifras.

2.7.1.3 Factor ambiental

El factor ambiental se refiere a los recursos y fendmenos naturales que de alguna forma
u otra afectan a la planificacion del marketing o a las posibles estrategias que tiene un

negocio.

Este factor comprende costos crecientes de energia eléctrica, la contaminacion en
crecimiento, y los fenémenos naturales que son impredecibles en el pais. Se puede
deducir que el desarrollo de las actividades realizadas en los hoteles hasta la actualidad

no contiene ningun tipo de contaminacién grave.

En el Ecuador existe la Ley de Gestion Ambiental que se encarga de la prevencion,
control y sancién a las actividades contaminantes de los recursos naturales, establece
politicas ambientales, determina las obligaciones, niveles de participacién de los
sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles,

controles y sanciones dentro de este campo.
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El alto indice de contaminacion ambiental y el calentamiento global se produce por las
actividades de las empresas sin que a mediano plazo haya esperanza de control o

disminucion, lo que constituye una amenaza de alto impacto.

2.7.2 Factores microecondmicos

2.7.2.1 La competencia

La competencia se define como la rivalidad que las empresas tienen entre si por la
preferencia de los consumidores, lo cual estimula la oferta de los mejores productos
posibles al menor precio, con el fin de lograr ventas que vienen a ser su fuente de

ingreso y por ende sus ganancias (Alcaraz, 2004).

La competencia es muy fuerte en el sector hotelero ya que los mismos ofrecen una
calidad de servicio alto y tradicionales, aspectos buscados por las personas que visitan
quito ya que no solo buscan un hotel con instalaciones elegantes si no también conocer

las costumbres de la ciudad que visitan.

La competencia influye en la demanda total de un hotel por lo que se ven afectadas las
ventas obtenidas por el mismo. Se cree que el hotel mas competitivo es el que genera
mas ingresos, pero en realidad hay varios puntos que influyen en la calificacion de un

buen competidor, que son los siguientes:

El nimero de hoteles existentes, su tamafio y su ubicacion
Los precios
Calidad y nivel de servicio

Estrategia publicitaria

NN

Presencia y reputacion online

Con los aspectos antes mencionados un hotel puede conocer la estrategia a tomar para

obtener un mejor posicionamiento.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Planificacién de la investigacion

La Planificacion de la investigacion consiste en disponer de todos los recursos
necesarios para su realizacion, por lo tanto para la presente investigacion sera necesario
dialogar con el personal involucrado que proporcionara todos los hechos, problemas y
tiempo que se han dado para la implementacion de las Normas Internacionales de

Informacién Financiera en su contabilidad.

Los efectos de la implementacion de las NIIF deben ser analizados méas allad de la
contabilidad, se deberd evaluar: las modificaciones en el software o la compra de nuevos
programas contables adaptados a las NIIF, la contratacion de nuevo personal, la
capacitacion al personal existente, la contratacion de asesores expertos, gastos por horas
extras, materiales de escritorio, energia eléctrica, entre otros factores que el sector

hotelero ha debido afrontar para aplicar la normativa.

Por lo tanto la investigacion a realizarse es de tipo descriptivo y analitico sobre los

impactos relacionados con la aplicacion las NIIFS en el sector hotelero.

3.2 Objetivos de la investigacion

Mediante los objetivos se plantearan las razones fundamentales que guiaran el proceso
de investigacion, que contribuira a tener un panorama claro sobre lo que se quiere

realizar y a donde se pretende llegar en la investigacion, partiendo de la operatividad y el

alcance de la investigacion.
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3.2.1 Objetivo general
Determinar los efectos de la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en las empresas del sector hotelero consideradas de lujo, primera, segunda,
tercera y cuarta categoria ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito.
3.2.2 Obijetivos especificos
- Conocer la situacion actual del sector hotelero en cuanto a la aplicacion e
implementacién de las NIIF, especialmente en aquellos hoteles considerados de

lujo, primera segunda y tercera categoria en la ciudad de Quito.

- Planificar la investigacion a través de un trabajo de campo que permita
identificar los efectos de las NIIF en la poblacién de estudio.

- Informar sobre los efectos que han provocado la aplicacion de las NIIF en el

sector de estudio.
3.3 Planteamiento de la hipotesis y variables
El planteamiento de la hipotesis pretende explicar o dar una respuesta a un fenémeno de
investigacion, indica lo que se estd buscando o tratando de probar, con ayuda de las
variables en estudio.
3.3.1 Hipotesis
La implementacion de las NIIF ha afectado a los procesos financieros, contables y

tecnoldgicos en las empresas hoteleras de la ciudad de Quito, considerados de lujo,

primera, segunda, tercera y cuarta categoria.
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3.3.2 Variables

Las variables son propiedades de un determinado fendmeno de estudio, que estan sujetas
a cambios o variaciones, cuya diferenciacion es susceptible de medir. Las propiedades
reciben el nombre de variables en la medida en que su modificacién provoca una

alteracion en otro objeto, proceso o caracteristica.

3.3.2.1 Variable independiente

Efectos de la implementacion de las NIIF en el sector hotelero de primera, segunda,

tercera y cuarta categoria.

Se ha determinado los efectos de la implementacién de las NIFF en el sector hotelero en
sus diferentes categorias, como variable independiente puesto que de su estudio, en las
empresas dedicadas a prestar servicio de hospedaje, se observaran cambios profundos, es
decir los efectos en diferentes areas, pero con mas repercusion en el area financiera que

se encarga del manejo contable de los hoteles.

3.3.2.2 Variable dependiente

Restructuracion organizacional, impactos contables, financieros y tecnoldgicos. Se ha
establecido a la reestructuracion de procesos, normativas, impactos contables,
tecnoldgicos y financieros como variable dependiente, puesto que se consideran como
los posibles efectos que se presentarian en la entidad producto de la aplicacion de las
NIIF.

3.4. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo y analitico, porque esta dirigida a
determinar como es y como esta la situacion de las variables de la investigacion en el

sector hotelero de la ciudad de Quito.
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Es de caracter bibliografico, por cuanto requiere de la informacion necesaria para la

comprension del problema de investigacion y para su correspondiente solucion.

3.5 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion a utilizarse en el presente estudio se detallan a

continuacion:

3.5.1 Método deductivo

El método deductivo es un proceso que parte de un principio general ya conocido para
inferir de este consecuencias particulares. Se aplicara este método para responder al
coémo, cuando y donde se debe centrar la investigacion, partiendo de la aplicacion
obligatoria y mundial de las NIIF, hasta llegar al estudio de la aplicacion de esta
normativa en el sector hotelero de la ciudad de Quito, conociendo especificamente

cuales fueron los principales efectos de las NIIF en este sector.

3.5.2 Método inductivo

El método inductivo parte de un andlisis de los hechos a las leyes, es decir de lo
particular a lo general, estableciendo un principio general después de realizar el estudio
y andlisis de hechos y fenomenos particulares. Este método se lo utilizara para obtener
informacidn de la investigacién de campo, es decir, a través de encuestas, entrevistas u

observaciones o indagaciones.

La presente investigacion utilizara estos dos métodos para el desarrollo del estudio, hasta

llegar a las conclusiones y recomendaciones finales.
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3.6. Técnicas de investigacién

Para la obtencidn de la informacidn necesaria para el estudio de los efectos de las NIIFS en
el sector hotelero en la ciudad de Quito, se hara uso de las siguientes técnicas de

recoleccion:

3.6.1. Observacion

La observacion se utiliza fundamentalmente para obtener informacion primaria acerca
de fendmenos que se investigan y para comprobar los planteamientos formulados en el
trabajo. (Edibosco , 1992)

Este método es importante ya que se enfoca a conocer el proceder y la conducta de las
personas 0 grupo de personas que intervinieron en la implementacion de las NIIF, en un

determinado lugar y periodo de tiempo.

3.6.2 Encuesta

Es una técnica de investigacion enfocada a obtener informacion mediante un sistema de
preguntas estructuradas en formularios impresos que el informante responde por si
mismo. El objetivo fundamental de la encuesta es obtener informacién que sirva para
demostrar la hipotesis formulada en torno a un determinado tema de investigacion
(Ramirez, 2013).

Se usara para recolectar informacion que permitira conocer la realidad de la

problematica y tratar de entender los efectos de las NIIFS en las empresas hoteleras.

3.7 Determinacion de la poblacion y muestra

La poblacién esta dada por 184 hoteles presentes en la ciudad de Quito que son
considerados de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categoria segun el catastro

nacional realizado por el Ministerio de Turismo del afio 2012.
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Al contar con el dato poblacional, se puede aplicar la formula de muestreo aleatorio

simple para poblaciones finitas que se expone a continuacion:

N NpqZ ?
 pgz?+E?(N-1)

(184)(0,5)(0,5)(1,96)2
" =0,5)(0,5)(1,96)% + (0,10)2(184 — 1)
(46)(3,8416)
" =10,9604) + (1,83)

176,7136
2,7904

n = 63,3291
n =63

Donde:

Z=nivel de confianza (0.95) = 1.964

N= tamafio de la poblacién 80 hoteles de la ciudad de Quito (Catastro Nacional 2012)
p= Poblacién a favor (0,50)

g= Poblacion en contra (0,50)

e= Error de estimacién (0,10) (Hernandez Sampieri, 2006)

n= Tamafo de la muestra

La muestra obtenida es de 63 hoteles de la ciudad de Quito y en los cuales se va a
centrar la investigacion para conocer los principales efectos de la implementacion de las

NIIF. El listado de los hoteles a encuestar se detalla en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Listado de las empresas del sector hotelero

HOTEL CATEGORIA

GRAND HOTEL MERCURE ALAMEDA

1 1790376338001 LUJO
QUITO
2 1790033287001 COLON INTERNACIONAL LUJO
3 1791271939001 HOTEL CASINO PLAZA LUJO
4 1791305450001 SHERATON LUJO
5 1791240251001 J.W. MARRIOT LUJO
6 1791437195001 QUITO LUJO
7 1791325524001 RADISSON LUJO
8 1790580113001 SWISSOTEL QUITO LUJO
9 1090109487001 DANN CARLTON QUITO LUJO
10 1780213211001 PLAZA GRANDE HOTEL LUJO
11 1792358027001 NUHOUSE PRIMERA
12 1792163994001 CASA GANGOTENA PRIMERA
13 0190335453001 CIRCASIANA LA PRIMERA
14 1790151506001 PATIO ANDALUZ EL PRIMERA
15 1792138639001 EMBASSY PRIMERA
16 1791937856001 HOLIDAY INN EXPRESS PRIMERA
17 1791236319001 AKROS PRIMERA
18 1705318143001 AMBASSADOR PRIMERA
19 1790041867001 CHALET SUISSE PRIMERA
20 1790553973001 INCA IMPERIAL PRIMERA
21 1791313054001 REINA ISABEL PRIMERA
22 1790488411001 REPUBLICA PRIMERA
23 1791252691001 RIO AMAZONAS INTERNACIONAL PRIMERA
24 1790884910001 SEBASTIAN PRIMERA
25 1790369145001 TAMBO REAL PRIMERA
26 1790212270001 AMARANTA PRIMERA
27 1792032571001 LE PARC PRIMERA
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

0991428801001
1792022207001
1706639505001
1791865847001
1101497533001
1710028224001
1707909097001
1705770681001
1703596559001
0200373710001
1792196396001
1792166438001
1703507796001
1701546499001
1792078245001
1790016714001
1705553020001
1100001815001
1790520285001
1790393704001
1790510891001
1790042782001
1714041423001
1800986778001
1714685516001
1700179169001
1800551630001
1713148672001
1791947800001
1701034892001

HOWARD JOHNSON PLAZA LA CAROLINA PRIMERA

STANFORD SUITES HOTEL
BARNARD

MELROSE PLAZA SUITES
CALDERON

GRAN MARQUEZ

QUITO PALACE

BALTRA

DORADO

ARIZONA

FUENTE DE PIEDRA I
CUMANDA

CAROLINA MONTECARLO
VIENA INTERNACIONAL
SAN FRANCISCO DE QUITO
SAVOY INN

ALSTON INN

DAN INTERNACIONAL
DINASTIA

MAJESTIC

REAL AUDIENCIA

SANTA MARIA

TIWINTZA INTERNACIONAL
VINA DEL SOL

MADISSON

HUASI CONTINENTAL
JUANA DE ARCO

SAINT

QUINTA LA

PLAZA INTERNACIONAL
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PRIMERA

PRIMERA

PRIMERA

SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
SEGUNDA
TERCERA
TERCERA
TERCERA
TERCERA

TERCERA
TERCERA
TERCERA

TERCERA



58 1712419355001 PUERTO RICO TERCERA

59 1701072678001 COMPLEJO AMAZONAS TERCERA
60 0602085151001 JORMARY TERCERA
61 1500247232001 MEDITERRANEO QUITO TERCERA
62 1708381981001 MONTE REAL CUARTA
63 1702857143001 BENALCAZAR CUARTA

Nota: Tomado del Ministerio de Turismo, informacién catastro hotelero 2012

3.8 Procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento de la informacion tiene como fin generar datos agrupados y ordenados
que faciliten al investigador el analisis de la informacion segun los objetivos, hipotesis y
preguntas de la investigacion construidas. En consecuencia por medio de datos
numéricos se llegaré a un determinado resultado.

3.8.1 Revision y tabulacion de la informacion recogida

Una vez obtenida la informacion mediante la encuesta aplicada, se revisara
detenidamente las respuestas del cuestionario con el fin de evaluar los criterios emitidos
y se procedera hacer la tabulacion manual puesto que es un numero reducido de datos.

3.8.2 Representaciones graficas

Para la interpretacion de los resultados obtenidos se utilizaran graficos de pasteles. Los

datos seran representados en gréaficos utilizando Microsoft Excel.

3.8.3 Representacion mediante cuadros estadisticos

Esta representacion se la efectuara mediante el manejo de la informacion a través de

cuadros estadisticos elaborados por las investigadoras para la presentacion de resultados.
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CAPITULO 4
EFECTOS DE LAS NIIF EN EL SECTOR HOTELERO

4.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es analizar e interpretar la informacion arrojada en las
encuestas y en base a estos resultados medir los efectos de las NIIF en el sector hotelero

de una manera mas cuantitativa.

Para el analisis de datos se utiliza el programa de célculo Excel debido a que es una de
las importantes herramientas que cuenta con amplias capacidades graficas, el analisis de
datos de esta investigacion es de tipo descriptivo y de correlacion en donde se analizan
cada una de las preguntas y la relacion que existe entre ellas.

Para este estudio se desarrollé una encuesta con cincuenta preguntas de opciones
maltiples, mixtas y cerradas, lo que facilito la cuantificacion de resultados, que a

continuacion se podran apreciar en los siguientes items.

4.2 Tabulacion y analisis de datos

Pregunta 1. Desde su punto de vista, ¢El hotel se beneficio con la implementacién de las
NIIF?

Tabla 13. Desde su punto de vista, ¢El hotel se beneficid con la implementacion de las
NIIF?

CRITERIO | CANTIDAD | PORCENTAIJE

Si 52 83%
No 11 17%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 1
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Interpretacion pregunta 1

B Si

= No

Figura 12 Pregunta 1
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

De los resultados obtenidos por la encuesta, el 83% de los hoteles afirma que se
beneficiaron con la implementacion de las NIIF, entre los beneficios de este cambio en
la informacidn financiera esta armonizar la informacién, mejorar la comparabilidad,
uniformidad de presentacion, transparencia en cifras, confianza en la informacién

financiera y eficiencia en los procesos.

Dia a dia los mercados se vuelven mas competitivos al adoptar NIIF los hoteles
utilizaran un mismo lenguaje financiero mundial convirtiéndose en compafiias
globalizadas aumentando a la vez la informacion financiera preparada lo cual, ayudara a
la comparacién, uniformidad y transparencia de los estados financieros con los
competidores, permitiendo acceder a los mercados mundiales de capitales, aumentar la
confianza en los inversionistas con informacion financiera de calidad, posibilitar el flujo
de capitales entre los paises y apoyar en la toma de sus decisiones mas eficiente

fomentando la confianza de los inversores.

Este cambio a NIIF no solo beneficiara al area contable-financiera pues provoca

cambios en la administracion, control de activos, procesos, sistemas y politicas del hotel
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modificando los mismos para su mejor aplicacion y obligatorio cumplimiento y asi
permitan un analisis de las decisiones estratégicas que se deben tomar para el

crecimiento de la entidad.

La implementacion NIIF también apoyo a la disminucion de tiempo en la elaboracion de
la informacion financiera ya que en compafiias de nivel internacional que cotizan en
mercados extranjeros ya no sera necesaria la conversion de la informacion financiera ya
que toda la informacion ya se encontrara en un mismo lenguaje y con una misma

aplicacion contable.

Pregunta 2. ;Qué opina acerca de los costos de la implementacion de las NIIF en el
Ecuador?

Tabla 14. ;/Qué opina acerca de los costos de la implementacién de las NIIF en el
Ecuador?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Excesivos 17 27%
Razonables 41 65%
Cdémodos 5 8%

TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 2

Interpretacion pregunta 2

8%

\
\ ® EXcesivos

m Razonables
Cémodos

Figura 13. Pregunta 2
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

De los resultados obtenidos por la encuesta el 27% de los hoteles opina que los costos de
implementacidn son excesivos, el 65% confirma que los costos son razonables y un 8%

dice que los costos son cdmodos.

Entre los costos que los hoteles incurrieron al implementar NIIF son la contratacion de
personal especializado en NIIF, capacitacion del personal y actualizacion de un nuevo
sistema informatico, los costos varian dependiendo del tamafio del hotel la mayoria de
los hoteles considera que los costos son razonables ya que a pesar de contratar personal
externo para la implementacion ellos también aportaron en el cambio capacitando a su
personal para que lo realice tomandose como una inversién, en base a la pregunta 20 el
38% de los hoteles no cambio su software en lugar de adquirir un nuevo sistema

informatico solo se actualizé.

Los hoteles han incurrido en estos costos administrativos ya que estan dispuestos en

aplicar un proceso exitoso en la transicion a NIIF.

Pregunta 3. Con la implementacion de las NIIF se modifico:

Tabla 155. Con la implementacién de las NIIF se modifico:

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Politicas contables 49 41%
Plan de cuentas 29 24%
Sistema de Control Interno 41 34%
TOTAL 119 100%

Nota: Tabulacion pregunta 3
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Interpretacion pregunta 3

m Politicas contables
® Plan de cuentas

Sistema de Control
Interno

Figura 14. Pregunta 3
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

De los resultados obtenidos por la encuesta el 41% de los hoteles dice que con la
implementacién de las NIIF se modificd las politicas contables, un 24% opina que se
modificd el plan de cuentas, y el 35% afirma que se modifico el sistema de control

interno.

La mayoria de los hoteles considera que en su implementacion NIIF se modificd sus
politicas contables ya gque estas son las bases necesarias para llevar a cabo el proceso de
consolidacién de estados financieros de los hoteles. Para este cambio se aplica la NIC 8
Politicas Contables esta norma da los criterios para seleccionar y modificar las politicas
contables a aplicar, correcciones por cambios en las estimaciones contables y error Al
aplicar esta norma la informacion a revelar se vuelve mas apropiada y confiable sobre
los resultados econdmicos a presentar. EI 37% de los hoteles considera que ha obtenido
cambios en el sistema de control interno es decir cambiar la metodologia de las
transacciones, cambios en los procesos para lograr objetivos y evitar que los procesos no
se vuelvan aplicar sin NIIF y asi contar con un control de calidad de la informacién
financiera para que los estados sean elaborados razonablemente mostrando la situacion

econdmica actual del hotel.
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Los hoteles consideran que han tenido menos impacto en la modificacion de su plan de
cuentas, el 24% de los hoteles que ha presentado este cambio realizé una homologacién
del plan de cuentas para integrar las nuevas cuentas y generar un plan optimizado

ahorrando tiempo en su elaboracién.

Pregunta 4. ¢ Considera que las normas emitidas son lo suficientes claras y precisas?

Tabla 16. ;Considera que las normas emitidas son lo suficientes claras y precisas?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Completamente 19 28%
Algunos aspectos 31 46%
No son claras 17 25%
TOTAL 67 100%

Nota: Tabulacién pregunta 4

Interpretacion pregunta 4

m Completamente
m Algunos aspectos

No son claras

Figura 15. Pregunta 4
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en la presentacion de los resultados el 28% de los hoteles opina que las
NIIF’S emitidas son completamente claras y precisas, el 46% dice que son claros solo
algunos aspectos, mientras que el 26% afirma que no son claras. Los usuarios de
aplicacion NIIF han optado por tener capacitacion, ya que al ser de nueva aplicacion no
son completamente claras y precisas, por lo que es necesario recibir capacitacion. Como
se demuestra en la pregunta 6 el 68% si han recibo capacitaciones ya que la mayoria de
personas al leerlas solo obtiene algunos aspectos claros, sin ser conocimientos

suficientemente claros para su implementacion.

Pregunta 5. ; Como considera su nivel de conocimiento sobre las NIIF?

Tabla 17. ;Como considera su nivel de conocimiento sobre las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Conocimiento alto 19 25%
Conocimiento medio 25 32%
Conocimiento bajo 33 43%
TOTAL 77 100%

Nota: Tabulacion pregunta 5

Interpretacion pregunta 5

m Conocimiento alto

= Conocimiento
medio

Conocimiento bajo

Figura 16. Pregunta 5
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 25% del personal
encuestado afirma que tiene un conocimiento alto sobre la implementacion de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, el 32% confirma que tiene un

conocimiento medio, y, el 43% opina que tiene un conocimiento bajo.

Cada transicion genera un impacto, al ser las NIIF de aplicacion obligatoria el personal
inicio su plan de capacitacion, no siendo adn suficiente para obtener un conocimiento
alto por el momento, ya que son nuevas normas financieras se tiene que ampliar varios

temas para su correcta aplicacion.

Se considera que con el tiempo las personas sigan desarrollando nuevos conocimientos
acerca de las NIIF y su aplicacion practica en la presentacion y elaboracion de los

Estados Financieros.

Pregunta 6. ¢Ha recibido capacitaciones sobre las NIIF?; si su respuesta es positiva pase

a la pregunta 7 y 8, caso contrario pase a la pregunta 9.

Tabla 18. ¢Ha recibido capacitaciones sobre las NIIF?; si su respuesta es positiva pase a
la pregunta 7 y 8, caso contrario pase a la pregunta 9.

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 43 68%
No 20 32%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 6
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Interpretacion pregunta 6

g
mNo

Figura 17. Pregunta 6
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 68% del personal de los
hoteles entrevistados si han recibido capacitaciones sobre las Normas Internacionales de

Informacion Financiera, mientras que un 32% no ha recibido ninguna capacitacion.

Entre los requerimientos minimos para el cronograma de implementacion dados por la
superintendencia de compafiias se encuentra el plan de capacitacion dentro del proceso
de convergencia a NIIF solo el 68% del personal de los hoteles ha cumplido con este

punto.

En un entorno de cambios constantes la capacitacion del personal es un aspecto de
importancia para la mejora continua de las empresas ademas conlleva un buen desarrollo
profesional de los usuarios y un proceso exitoso de transicion a NIIF, es obligacion de
las entidades incurrir en costos para cursos de capacitacién ya que se asume como una

inversion, la capacitacion es la férmula para un correcto éxito.

Pregunta 7. ¢ Cuantas horas de capacitacion sobre el tema de las NIIF ha recibido?
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Tabla 19. ; Cuéntas horas de capacitacion sobre el tema de las NIIF ha recibido?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE

50h a 100h 18 42%

100h a 150h 13 30%

150h a 200h 12 28%
TOTAL 43 100%

Nota: Tabulacién pregunta 7

Interpretacion pregunta 7

m 50h a 100h
m 100h a 150h
150h a 200h

Figura 18. Pregunta 7
Elaborado por: Karina lza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Las NIIF son un conjunto de normas de gran complejidad en su aplicacién por lo que el
personal del hotel en un 42% recibio capacitaciones sobre las Normas Internacionales de
Informacion financiera confirma que han recibido entre 50 y 100 horas de capacitacion,
el 30% dice que su capacitacion ha sido entre 100 y 150 horas, y el 28% dice que ha
recibido entre 150 y 200 horas de capacitaciéon, horas que constan en su plan de

capacitacion.
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Mientras méas horas de capacitacion se invierta se asegura una correcta aplicacion NIIF.
Las teméaticas mas importantes para impartirse en un curso son: introduccion y analisis
de las NIIF, procesos para la implementacion de la normativa, cronograma de
implementacion para la adopcion NIIF, presentacion de Estados Financieros NIIF a la

Superintendencia de Compafiias, implementacion practica las NIIF.

Pregunta 8. ¢ Cuales fueron los temas recibidos en la capacitacion sobre las NIIF?

Tabla 20. ;Cuéles fueron los temas recibidos en la capacitacion sobre las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Introduccidn y andlisis de las NIIF 16 17%
Procesos para la aplicacion de las NIIF 44 47%

Cronograma de implementacion para
adopcion de NIIF 18 19%

Presentacion de estados financieros

NIIF a la Superintendencia de Cias. 16 17%
Implementacion practica de las NIIF
0 0%
TOTAL 94 100%

Nota: Tabulacion pregunta 8
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Interpretacion pregunta 8

m Introduccion y andlisis de las NIIF

0%

m Procesos para la aplicacion de las
NIIF

Cronograma de implementacién
para adopcion de NIIF

m Presentacion de estados
financieros NIIF a la
Superintendencia de Cias.

m Implementacidn practica de las
NIIF

Figura 19. Pregunta 8
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

En una sociedad laboral competitiva en donde los contadores y auditores tienen el reto
de aportar y contribuir su conocimiento para lograr una correcta aplicaciéon de las NIIF
es necesario profundizar en varios temas de interés en las capacitaciones que se recibe
por lo cual el 17% del personal de los hoteles que ha recibido capacitacién afirma que el
tema que recibid fue sobre la introduccién a las NIIF, el 47% han recibido capacitacién
sobre los procesos para la aplicacién de la normativa internacional, el 19% sobre el
cronograma de implementacion para la adopcion de las NIIF, el 17% se capacito sobre la
presentacion de los estados financieros NIIF a la Superintendencia de Compafiias, sin
embrago ninguno se ha capacitado sobre la aplicacion practica de las Normas

internacionales.

Los hoteles encuestados manifiesta que no se ha recibido cursos de practicos de
capacitacion, pero se considera que si se ha impartido y que los usuarios NIIF

consideran que las tematicas son mas teoricas que practicas.
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Pregunta 9. ¢Se ha aplicado o definido un programa de capacitacion de las NIIF, para los

integrantes del equipo de trabajo?

Tabla 21. ;Se ha aplicado o definido un programa de capacitacion de las NIIF, para los
integrantes del equipo de trabajo?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Esta desarrollado integramente 0 0%
Esta en proceso de cumplimiento 20 35%

Ya se ha definido pero no se ha

desarrollado 13

No se ha definido ningn programa
de capacitacion 24 42%
TOTAL 57 7%

Nota: Tabulacién pregunta 9

Interpretacion pregunta 9

0%

m Esta desarrollado
integramente

m Esta en proceso de
cumplimiento

= Ya se ha definido pero no se
ha desarrollado

m No se ha definido ningdn
programa de capacitacion

Figura 20. Pregunta 9
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

La superintendencia de compafiias como organismo de control solicito un cronograma
de implementacién el cual debe contener un plan de capacitacion con su respectiva
aplicacion y la fecha de diagnostico de los impactos, la misma debe estar aprobada por
la junta de general de socios o accionistas.

Segun los resultados ninguno de los encuestados manifiesta que se haya desarrollado
integramente los programas de capacitacion sobre las NIIF, el 35% dice que actualmente
esta en proceso de cumplimiento, el 23% opina que ya se han definido un programa de
capacitacion pero aun no ha sido desarrollado, y el 42% afirma que no se ha definido

ningun programa de capacitacion.

Pregunta 10. El plan de capacitacion fue enviado a la Superintendencia de compafiias

como requisito para la aplicacion de las NIIF?

Tabla 22. El plan de capacitacion fue enviado a la Superintendencia de compafiias como
requisito para la aplicacion de las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 25 40%
No 38 60%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 10
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Interpretacion pregunta 10

|
mNo

Figura 21. Pregunta 10
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Relacionando con la pregunta nueve este plan de capacitacién debi6 ser enviado a la
superintendencia de compafiias como requisito de aplicacion, en los resultados se
observa que el 40% de los hoteles encuestados confirma que el plan de capacitacién fue
enviado a la Superintendencia de compafias como requisito para la aplicacion de las

NIIF, mientras que el 60% dice que no se envio.
El cronograma de implementacion NIIF debe contener:

1. Informacion General sobre el hotel
2. Plan de capacitacion
3. Plan de implementacion

Pregunta 11. ;Con las NIIF, la directiva del hotel ha requerido capacitacion para conocer

las nuevas préacticas de contabilidad y su incidencia en los reporte financieros?

80



Tabla 23. (Con las NIIF, la directiva del hotel ha requerido capacitacién para conocer
las nuevas préacticas de contabilidad y su incidencia en los reporte financieros?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 37 59%
No 26 41%
TOTAL 63 100%

Nota:; Tabulacion pregunta 11

Interpretacion pregunta 11

S

mNo

Figura 22. Pregunta 11
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 59% de los hoteles
encuestados dice que con las NIIF, la directiva del hotel ha requerido capacitacion para
conocer las nuevas practicas de contabilidad y su incidencia en los reporte financieros, y
el 41% opina que no ha sido necesario. En la mayoria de los casos el personal directivo
ha necesitado capacitacion para conocer las nuevas practicas de contabilidad y su
incidencia en los reportes financieros, y en otros casos no han visto la necesidad de
conocer estos temas, debido a que consideran que el personal que deberia conocer del

tema es el que realiza el registro de las transacciones diarias y el encargado de la
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preparacion y andlisis de los estados financieros, siendo este concepto erroneo ya que las
decisiones sobre la convergencia a NIIF deben tener la aprobacion de los directivos, por

lo cual necesitan tener conocimiento sobre estos cambios Financieros de caracter global.

Pregunta 12. ¢Los cursos y capacitaciones sobre las NIIF recibidos hasta la fecha le

ayudaron a entender y aplicar dicha normativa?

Tabla 24. ;Los cursos y capacitaciones sobre las NIIF recibidos hasta la fecha le

ayudaron a entender y aplicar dicha normativa?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 25 32%
En desacuerdo 15 19%
Totalmente en desacuerdo 19 25%
Fue solo teoria 18 23%
TOTAL 77 100%

Nota: Tabulacién pregunta 12

Interpretacion pregunta 12

0%

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

En desacuerdo
m Totalmente en

desacuerdo
= Fue solo teoria

Figura 23. Pregunta 12
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Muchas compafiias dedicadas a la capacitacion contable han impartido varios cursos
sobre las NIIF en las empresas hoteleras, asistiendo el personal con mucha expectativa
de aprendizaje pero con el problema de que en los cursos se imparte mas teoria que la
parte practica y de aplicacion de la normativa.

Como se observa en las representaciones de los resultados en ninguno de los hoteles
encuestados el personal esta totalmente de acuerdo en que los cursos y capacitaciones
sobre las NIIF recibidos hasta la fecha les haya ayudado a entender y aplicar dicha
normativa, el 32% esta de acuerdo en que las capacitaciones si fueron de utilidad, el
20% se encuentra en desacuerdo, el 25% esta totalmente en desacuerdo y el 23% dice
que la capacitacion fue solo teoria.

Pregunta 13. (A cuénto ascendid el costo por capacitacion sobre las NIIF al personal
contable?

Tabla 25. (A cuanto ascendié el costo por capacitacion sobre las NIIF al personal
contable?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
$2.000 - $ 4.000 43 68%
$5.000 - $ 7.000 11 17%

$8.000 - $ 10.000 9 14%
$ mas de $ 10.000 0 0%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 13
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Interpretacion pregunta 13

0%

14%

= $2.000 - $4.000

= $5.000 - $ 7.000
$8.000 - $ 10.000

m $ més de $ 10.000

Figura 24. Pregunta 13
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 68% de los encuestados
manifiesta que el costo por capacitacion sobre las NIIF al personal contable fue entre $
2.000.00 y $4.000.00, un 18% afirma que costo entre $ 5.000.00 y 7.000.00, mientras
que el 14% dice que el costo fue entre 8.000.00 y 10.000.00, ninguno dice que la
implementacion haya costado més de 10.000.00.

Un curso de capacitacion por lo general cuesta aproximadamente $ 800.00 por persona,
por lo que en los hoteles se debe capacitar a un grupo que trabaja en la generacion de
beneficios empresariales, por lo tanto es obligacion de la administracion de invertir en

capacitaciones permanentes que ayuden al empleado a desempefiarse eficientemente.

Pregunta 14. ;Considera que la actualizacion sobre las NIIF se la debe tomar?
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Tabla 26. ;Considera que la actualizacion sobre las NIIF se la debe tomar?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
2 veces al afio 7 11%
Una vez al afio 44 70%
Solo al cierre del balance 12 19%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 14

Interpretacion pregunta 14

m 2 veces al afo

®a vez al afo

solo al cierre del
balance

Figura 25. Pregunta 14
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 11% considera que la
actualizacién sobre las NIIF se la debe tomar 2 veces al afio, el 70% afirma que el curso
debe realizarse una vez al afio y el 19% opina que debe realizarse al cierre de balance,
sin embargo aunque no existe una obligacion expresa de certificarse en normas
internacionales de informacion financiera (NIIF), los contadores publicos deben
actualizarse permanentemente, para poder aplicar los estandares internacionales, debido

a que estos se encuentran en constantes cambios.
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Pregunta 15. ;Qué tiempo duro la adaptacion a los nuevos estandares?

Tabla 27. ;Qué tiempo duro la adaptacion a los nuevos estandares?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Mas de un afio 39 62%
1 afo 18 29%
menos de un afo 6 10%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 15

Interpretacion pregunta 15

9%

= Mas de un afio
m 1 afio

menos de un afio

Figura 26. Pregunta 15
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 62% afirman que durd mas
de un afio la adaptacion a los nuevos estandares internacionales, el 29% dice que fue un
proceso de un afio, y un 9% opina que duré menos de un afo, la demora se dio ya que el
personal no estaba preparado para la implementacion de las NIIF, se debia llevar
balances paralelamente en NEC y NIIF y verificar los cambios y ajustes que debian
hacerse a los estados financieros, todo esto con sus respectivas notas explicativas.
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Pregunta 16. ¢Ha sido necesaria la contratacion de personal experto en la
implementacion de las NIIF?

Tabla 28. ¢Ha sido necesaria la contratacion de personal experto en la implementacion
de las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 49 78%
No 14 22%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 16

Interpretacion pregunta 16

S

mNo

Figura 27. Pregunta 16
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 78% opina que si ha sido
necesaria la contratacion de personal experto en la implementacion de las NIIF, mientras
que un 22% no han visto la necesidad de la contratacion de personal experto, esto se dio

debido a que el personal que labora no se encuentra capacitado para enfrentar los retos
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de la implementacion, y en muchos de los casos la administracion piensa que las NIIF es
un tema complejo que requiere de mucho tiempo para su entendimiento y eficiente
aplicacion por lo que prefieren que lo realicen personas expertas en el tema.

Pregunta 17. ¢ Fue necesaria la contratacion de una compafiia para el calculo actuarial?

Tabla 29. ¢ Fue necesaria la contratacién de una compaiiia para el calculo actuarial?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si, para NIIF completas 6 9%
Si, para NIIF pymes 21 30%
No fue necesario 24 35%
Lo realizo el propio hotel 18 26%
TOTAL 69 100%

Nota: Tabulacion pregunta 17

Interpretacion pregunta 17

m Si, para NIIF completas
m S, para NIIF pymes
= No fue necesario

m Lo realiz6 el propio hotel

Figura 28. Pregunta 17
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 9% de los hoteles
encuestados opina que si fue necesaria la contratacion de una compafiia para el célculo
actuarial para las NIIF completas, el 30% dice que fue para NIIF pymes, el 35% afirma
que no fue necesario y el 26% confirma que lo realiz6 el propio hotel.

Los estudios actuariales permiten tener una estimacion de los pasivos laborales que
genera un hotel en valor presente con el fin de provisionar las obligaciones futuras que
se puedan presentar por casos de jubilacion patronal e indemnizacién por desahucio, las
empresas que realizan este calculo deben estar certificadas por la superintendencia de

Compafiias.

Jubilacion patronal: Segln el Art. 216 del Codigo de Trabajo es: “La pension vitalicia
que tienen derecho a recibir de su empleador, los trabajadores que por veinte y cinco
afios 0 mas hubieren prestado sus servicios de manera continua o interrumpidamente”.
Jubilacion patronal proporcional: Segun el Inciso séptimo Art.188 del Cdédigo del
Trabajo: “Los trabajadores que hubieren cumplido de veinte a menos de veinte y cinco

afios de servicio tendran derecho a la parte proporcional de la jubilacion patronal”.

El célculo actuarial también es util para el calculo de pasivos laborales cuando se

requieren realizar aumentos salariales.

A pesar que el 38% de los hoteles respondié que realizo su propio calculo actuarial no

creemos posible ya que deben ser empresas especialidades que realicen este célculo.

Pregunta 18. ;El sistema contable actual que posee genera reportes de?
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Tabla 30. ¢ El sistema contable actual que posee genera reportes de?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Base contable 7 11%
Base tributaria 14 22%
Base contable y tributaria combinada 42 67%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 18

Interpretacion pregunta 18

m Base contable

m Base tributaria
67%

Base contable y
tributaria combinada

Figura 29. Pregunta 18
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 11% de los hoteles
encuestados confirma que el sistema contable actual que posee emite reportes de base
contable para la generacion de estados financieros, el 22% dice que su sistema genera
reportes con base tributaria y el 67% afirma que su sistema genera reportes de base

contable y tributaria combinada.

Para el sector hotelero como en cualquier empresa la implementacion de un sistema
contable es fundamental para la recoleccion, procesamiento y la generacion de la

informacién financiera de acuerdo a sus necesidades estos sistemas deben generan
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reportes de base contable para la generacion de estados financieros, bases tributarias
para presentacion de obligaciones tributarias o un sistema que genere tanto la base
contable como tributaria, ya que permite llevar un control de las transacciones cotidianas
y ademas satisfacer la importante necesidad de informacién para la toma de decisiones
por parte de la administracion, por lo tanto es indispensable que este sistema genere

todos los reportes requeridos por la normativa.

Pregunta 19. ;/Con la adopcién de las NIIF ha sido necesaria la implementacion de
nuevos sistemas utilizados para la recoleccion, procesamiento y la generacion de la

informacion financiera?

Tabla 31. (Con la adopcion de las NIIF ha sido necesaria la implementacion de nuevos
sistemas utilizados para la recoleccion, procesamiento y la generacion de la informacion

financiera?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 43 68%
No 20 32%
TOTAL 63 100%

Nota: tabulacién pregunta 19

Interpretacion pregunta 19

m Si

= No

Figura 30. Pregunta 19
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 68% opina que para la
adopcion de las NIIF si ha sido necesaria la implementacion de nuevos sistemas
utilizados para la recoleccion, procesamiento y la generacién de la informacion
financiera, y el 32% opina que no ha sido necesario implementar nuevos sistemas, el
cambio tuvo que realizarse debido a que el sistema anterior no generaba el conjunto de
estados financieros requeridos por la Superintendencia de Compafiias en aplicacion a la

normativa internacional.

Pregunta 20. ;A cuanto asciende el costo del nuevos sistema contable adquirido para la
implementacion de las NIIF?

Tabla 32. (A cuanto asciende el costo del nuevos sistema contable adquirido para la

implementacion de las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Sobre los $3.500.00 21 33%
Menos de $ 3.500.00 18 29%

No se ha cambiado 24 38%
TOTAL 63 100%

Nota: tabulacién pregunta 20

Interpretacion pregunta 20

m Sobre los $3.500.00
= Menos de $ 3.500.00
No se ha cambiado

Figura 31. Pregunta 20
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 33% de los hoteles
encuestados opina que el costo del nuevos sistema contable adquirido para la
implementacion de las NIIF se encuentra sobre los $3.500.00, el 29% dice que el costo

ha sido menor a $ 3.500.00 y un 38% confirma que no se ha cambiado.

En muchos hoteles debido a que ain no se han implementado las NIIF en su totalidad no
se han cambiado sistemas contables, sin embargo la necesidad se hara inminente de la

preparacion y presentacion de sus estados financieros.

El sistema contable bajo NIIF idoneo para la adopcion NIIF es aguel en el que cada
registro o transaccidén genera ya reportes basadas en la nueva normativa que tenga
garantia, ofrezca capacitacion y servicio técnico.

Pregunta 21. ¢El nuevo software implementado para la aplicacion de las NIIF es?

Tabla 33. ¢ El nuevo software implementado para la aplicacion de las NIIF es?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Eficiente 7 11%
Bueno 35 56%
Regular 21 33%
Malo 0 0%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta. 21
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Interpretacion pregunta 21

0%

m Eficiente
m Bueno

Regular
= Malo

Figura 32. Pregunta 21
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 11% de los hoteles
encuestados sostiene que es eficiente el nuevo software implementado para la aplicacion
de las NIIF, 56% opina que es bueno, un 33% esta de acuerdo que es regular y ninguno
dice que es malo, pues debido a que la aplicacion de la normativa internacional es nueva,
a medida de que se va implementando se ven las necesidades de mejoramiento del

Software contable.

Pregunta 22. ¢{El nuevo sistema contable permite generar?

Tabla 34. ; El nuevo sistema contable permite generar?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Estado de situacion financiera 21 23%
Estado de resultados 14 15%
Flujo de efectivo 35 38%
Estado de cambios en el patrimonio 7 8%
Notas a los estados financieros 14 15%
TOTAL 01 100%

Nota: Tabulacion pregunta. 22
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Interpretacion pregunta 22

m Estado de situacion
financiera

m Estado de resultados
Flujo de efectivo

m Estado de cambios en el
patrimonio

m Notas a los estados
financieros

Figura 33. Pregunta 22
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 23% de los hoteles
encuestados dice que el nuevo sistema contable permite generar estado de situacion
financiera, el 15% opina que genera el estado de resultados, el 39% opina que también
se genera un flujo de efectivo, un 8% afirma que también se genera es estado de cambios
en el patrimonio, y 15% también est4 de acuerdo en que se generan las notas a los
estados financieros, sin embargo es indispensable que el sistema con el que cuenten

genere todos los estados financieros requeridos.

Segun la normativa contable, es de carécter obligatorio la presentacién de un juego
completo de estados financieros que son: un estado de situacion financiera al final del
periodo, un estado del resultado integral del periodo, un estado de cambios en el
patrimonio del periodo, un estado de flujos de efectivo del periodo, notas que incluyan
un resumen de las politicas contables mas significativas y otra informacion explicativa, y
un estado de situacion financiera al principio del primer periodo comparativo, cuando
una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una re expresion
retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique partidas en sus
estados financieros (IASB, 2007).
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Pregunta 23. ;La implementacion de las NIIF ha ayudado a determinar cuéles son los

Activos que se encuentran obsoletos y que ya no son Utiles para el hotel?

Tabla 35. ¢(La implementacion de las NIIF ha ayudado a determinar cuales son los

Activos que se encuentran obsoletos y que ya no son Utiles para el hotel?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 48 76%
No 15 24%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 23

Interpretacion pregunta 23

= No

Figura 34. Pregunta 23
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 76% de los hoteles afirma
que la implementacion de las NIIF ha ayudado a determinar cuales son los activos que se
encuentran obsoletos y que ya no son Utiles para el hotel, mientras que un 24% dice que
no ha ayudado, la normativa es clara al mencionar el costo de los activos fijos se debe
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realizar a precio de mercado o revalorizacion cambiando los afios de vida Ctil

observando el método que genere beneficios econdmicos futuros en el hotel.

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo, se consumen, por parte de
la entidad, principalmente a través de su utilizacion. No obstante, otros factores, tales
como la obsolescencia técnica o comercial y el deterioro natural producido por la falta
de utilizacion del bien, producen a menudo una disminucion en la cuantia de los

beneficios econdmicos que cabria esperar de la utilizacion del activo (IASB).

Pregunta 24. ;Al generar la revalorizacion de los activos fijos provocé cambios en la

vida util de sus activos?

Tabla 36. ¢ Al generar la revalorizacion de los activos fijos provocd cambios en la vida

atil de sus activos?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 48 76%
No 15 24%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 24

Interpretacion pregunta 24

= No

Figura 35. Pregunta 24
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 76% opina de los hoteles
opina que al generar la revalorizacién de los activos fijos provocé cambios en la vida Util
de sus activos, y el 24% dice que no se produjeron cambios, esto se dio debido a que en
la normativa internacional la vida util es hasta que los activos estén siendo utilizados
para la generacion de beneficios economicos futuros, puede ser por la prestacion de
servicios, para arrendamiento, o para efectos administrativos. La frecuencia de las
revalorizaciones dependera de los cambios que experimenten los valores razonables de
los elementos de inmovilizado material que se estén revalorizando. Cuando el valor
razonable del activo revalorizado difiera significativamente de su importe en libros, sera

necesaria una nueva revalorizacion.

Algunos elementos de inmovilizado material experimentan cambios significativos y
volatiles en su valor razonable, por lo que necesitaran revalorizaciones anuales. Tales
revalorizaciones frecuentes seran innecesarias para elementos de inmovilizado material
con variaciones insignificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser suficientes

revalorizaciones hechas cada tres o cinco afios (IASB, 2007).

Pregunta 25. ¢En qué nivel se ven incrementadas las actividades de control debido a la

necesidad de revisar modelos de valoracion y sus parametros?

Tabla 37. ¢;En qué nivel se ven incrementadas las actividades de control debido a la

necesidad de revisar modelos de valoracion y sus parametros?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Alto 0 0%
Medio 56 89%
Bajo 7 11%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 25
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Interpretacion pregunta 25

11% @ 0%

m Alto
= Medio
Bajo

Figura 36. Pregunta 25
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados ninguna persona opina que las
actividades de control debido a la necesidad de revisar modelos de valoracion y sus
parametros se ha incrementado en un nivel alto, el 89% dice que en un nivel medio y el
11% afirma que ha sido un nivel bajo de cambios que se han realizado, lo cual
incrementa el riesgo de que los procesos no se encuentren adecuadamente
implementados y se puedan presentar errores en los registros diarios de contabilidad
ademas puede ser un motivo de un llamado de atencion por parte de los organismos de

control.

Pregunta 26. ¢ Para el tratamiento de propiedad planta y equipo opté por?

Tabla 38. ¢Para el tratamiento de propiedad planta y equipo opt6 por?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Modelo del costo historico 42 67%
Modelo de revalorizacion 21 33%

TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 26
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Interpretacion pregunta 26

m Modelo del costo
historico

® Modelo de
revalorizacion

Figura 37. Pregunta 26
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 67% de los encuestados
opto para el tratamiento de propiedad planta y equipo por el modelo de costo histérico, y

el 33% ha optado el modelo de revalorizacion.

La Normas Internacionales de Informacion Financiera permite dos modelos del costo

para los activos fijos el método de costo y de la revalorizacion.

La revalorizacion de activos fijos es un método que permite aumentar el valor en libros
de los activos de los valores iniciales de mercado viendo que el activo puede generar
mas beneficios econdmicos en el futuro mas tiempo que el que se creia, y el modelo del
costo que es el valor inicial del activo pues se considera que el activo no va a obtener
mas beneficios de lo que se esperaba.

Pregunta 27. ;De acuerdo a la aplicacion de la norma de propiedad, planta y equipo, la

metodologia de aplicacién de la depreciacidn en su caso ha tenido un impacto?

100



Tabla 39. ¢(De acuerdo a la aplicacion de la norma de Propiedad, planta y equipo, la
metodologia de aplicacién de la depreciacion en su caso ha tenido un impacto?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Impacto alto 0 0%
Impacto medio 42 67%
Impacto bajo 21 33%
Ningun impacto relevante 0 0%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 27

Interpretacion pregunta 27
0% 0%

m Impacto alto
® Impacto medio
Impacto bajo

® Ningun impacto
relevante

Figura 38. Pregunta 27
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 67% confirma que de
acuerdo a la aplicacion de la norma en la propiedad, planta y equipo, la metodologia de
aplicacion de la depreciacion en su caso ha tenido un impacto medio, mientras que el
33% dice que ha tenido impacto bajo, ninguno contesto que se obtuvo un impacto alto y
ningdn impacto relevante, esto se ha dado debido a que se ha continuado realizando las

depreciaciones por el modelo del costo histérico, como se puede observar en la pregunta
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26 sobre el tratamiento de propiedad planta y equipo el 67% de los hoteles encuestados

continua con el mismo modelo.

Pregunta 28. ¢ Al realizar la revision de los inventarios tuvo que dar de baja algunos por

falta de movimientos?

Tabla 40. ;Al realizar la revision de los inventarios tuvo que dar de baja algunos por

falta de movimientos?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 54 86%
No 9 14%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta No. 28

Interpretacion pregunta 28

mNo

Figura 39. Pregunta 28
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Anélisis de los datos
Como se observa en las representaciones de los resultados que el 86% afirman que al

realizar la revision de los inventarios tuvo que dar de baja algunos por falta de
movimiento, y el 14% dice que no tuvo que dar de baja al su inventario.

102



También con la implementacion de las NIIF fue necesario analizar la rotacion de
inventarios y dar de baja a algunos por falta de movimiento, con la finalidad de que

queden aquellos que en realidad son utiles para el adecuado funcionamiento del hotel.

En la mayoria de los casos con la implementacion ha disminuido debido a que ha sido
necesario dar de baja a algunos inventarios y registrar a precio de mercado el activo fijo,
pues como menciona la normativa internacional estos ajustes se realizan con las cuentas
del patrimonio, creando una cuenta denominada ajustes por implementacién de NIIF,
que muestra grandes diferencias en la conciliacion de balances de NEC a NIIF que fue
necesario realizarla, siendo indispensable para la implementacién de la normativa

internacional en su contabilidad.

Pregunta 29. Con la implementacion de las NIF el patrimonio ha:

Tabla 41. Con la implementacion de las NIF el patrimonio ha:

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Aumentado 18 29%
Disminuido 33 52%
Se ha mantenido igual 12 19%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 29

Interpretacion pregunta 29

® Aumentado
® Disminuido
Se ha mantenido igual

Figura 40. Pregunta 29
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 29% de los encuestados
sostiene que con la implementacion de las NIIF el patrimonio ha aumentado, 52% dice
que su patrimonio ha disminuido y un 19% afirma que el patrimonio se ha mantenido

igual.

Lo més seguro es que al momento que el hotel aplica NIIF tenga cambios en el
patrimonio ya sea que aumente o disminuya, esto se puede dar por eliminacién de
activos fijos, aumentar o disminuir su valor por la revalorizacion, diferidos que ya se
han considerado como gastos, incluir nuevos pasivos como provisiones y nuevas
obligaciones como por ejemplo garantias, situaciones no previstas y no presentadas en la

situacion financiera.

La informacion comparativa se preparara y presentara en la cuenta resultados

acumulados por implementacion de las NIIF.

Pregunta 30. ¢Hubo diferencias significativas en la conciliacion de los balances de NEC
a NIIF?

Tabla 42. ;Hubo diferencias significativas en la conciliacion de los balances de NEC a
NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 36 S7%
No 27 43%
TOTAL 63 100%

Nombre. Tabulacion pregunta 30
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Interpretacion pregunta 30

= No

Figura 41. Pregunta 30
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 57% manifiesta que si hubo
diferencias significativas en la conciliacion de los balances de NEC a NIIF y un 43%

dicen que no hubo ninguna diferencia material.

La conciliacion muestra diferencias significativas se da ya que las cifras financieras
cambian de un marco contable a otro, por el registro de transacciones que no se
realizaban como por ejemplo las jubilaciones patronales no se provisionaban y ahora es
obligatorio hacerlo, otra de las principales diferencias se da por la revalorizacién de los
activos fijos, obligdndonos a realizar ciertos ajustes para obtener una presentacion de

estados financieros consolidados.

Pregunta 31. ;Considera que la implementacién de las NIIF, el nuevo analisis financiero
se centra en los flujos de efectivo?
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Tabla 43. ;Considera que la implementacién de las NIIF, el nuevo andlisis financiero se
centra en los flujos de efectivo?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 31 49%
No 32 51%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 31

Interpretacion pregunta 31

m S

mNo

Figura 42. Pregunta 31
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 49% considera que la
implementacion de las NIIF, el nuevo andlisis financiero se centra en los flujos de

efectivo, mientras que el 51% dicen que no.

El flujo del efectivo permite al hotel continuar con las operaciones cotidianas en la
prestacion de sus servicios, realizar inversiones para el crecimiento empresarial, sin un
flujo de efectivo adecuado no se podria cubrir las obligaciones provocando una perdida
en la rentabilidad, a pesar de esto la mayoria de los casos considera que la
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implementacion de las NIIF como nuevo analisis financiero no se centra en los flujos de
efectivo, ya que consideran que son necesarios otros ajustes que no afectan al flujo de

dinero, como es el caso de las revalorizaciones, reclasificaciones o depreciaciones.

Pregunta 32. ;Cree usted que el determinar los ajustes significativos en el periodo de

transicion permitié una adecuada adopcion de NIIF?

Tabla 44. ;Cree usted que el determinar los ajustes significativos en el periodo de

transicion permitié una adecuada adopcion de NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 39 62%
No 24 38%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 32

Interpretacion pregunta 32

m No

Figura 43. Pregunta 32
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 62% de los encuestados

cree que el determinar los ajustes significativos en el periodo de transicion permitioé una
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adecuada adopcion de NIIF, y el 38% dice que no permitié una adecuada adopcion de
NIIF.

Para cada ajuste o reclasificacion requerido en la adopcion NIIF debe estar aprobado y
aceptado por la gerencia general o el organismo administrativo del hotel.

Los siguientes ajustes se pueden dar por:

e Reconocimiento de todas las obligaciones con empleados y ex-empleados de la
entidad, incluyendo los planes de pensiones.

e Reconocimiento de los derechos y obligaciones provenientes de los contratos de
arrendamiento financiero

e Reconocimiento de activos intangibles adquiridos.

e Provisionar las perdidas por deterioro relacionadas con activos tangibles e
intangibles.

e Ajustes en propiedad planta y equipo

Estos ajustes apareceran en las notas aclaratorias (Brito, 2010).

Pregunta 33. ;Los impactos generados por la adopcién de NIIF se plasmaron en las
notas explicativas de los estados financieros?

Tabla 45. ¢Los impactos generados por la adopcién de NIIF se plasmaron en las notas

explicativas de los estados financieros?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 42 67%
No 21 33%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 33
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Interpretacion pregunta 33

m Si

= No

Figura 44. Pregunta 33
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 67% opina que los
impactos generados por la adopcién de NIIF se plasmaron en las notas explicativas de

los estados financieros, mientras que el 33% dice que no se plasmaron en las notas.

Luego de realizar los estados financieros bajo NIIF fue necesario plasmar en las notas
explicativas el detalle de los cambios en las politicas contables, procesos de control
interno y férmulas de célculo realizadas necesariamente para la implementacion de la
normativa internacional, para que los usuarios de la Informacién Financiera conozcan

cémo se ejecutd la adopcidn y revelar los eventos econémicos que han afectado al hotel.

Pregunta 34. ;Por la implementacion de las NIIF considero el cambio de los precios de
los servicios brindados por el hotel?
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Tabla 46. ¢Por la implementacion de las NIIF considero el cambio de los precios de los
servicios brindados por el hotel?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 24 38%
No 39 62%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 34

Interpretacion pregunta 34

= No

Figura 45. Pregunta 34
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 38% dice que por la
implementacion de las NIIF consider6 el cambio de los precios en los servicios
brindados por el hotel, mientras que el 62% opina que no influye ya que los precios
deben estar de acuerdo al precio de mercado y la competencia, tomando en cuenta el
lugar y la atencion que se brinde, méas nada tiene que ver la normativa de contabilidad
que se utilice.
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Pregunta 35. ¢Considera que en el sector hotelero las NIIF han ayudado a transparentar

las cifras?

Tabla 47. ;Considera que en el sector hotelero las NIIF han ayudado a transparentar las

cifras?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 30 48%
No 32 52%
TOTAL 62 100%

Nota: Tabulacién pregunta 35

Interpretacion pregunta 35

mNo

Figura 46. Pregunta 35
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Uno de los objetivos de la implementacién de las NIIF es que sus Estados Financieros
sean transparentes, comparables y tengan un mismo lenguaje contable, esto afecta
positivamente la calidad de las inversiones y permite a los hoteles tener facil acceso a los
diferentes medios de financiamiento, al ser transparentes las operaciones los propietarios
y gerentes de los hoteles generan rentabilidad, a pesar de este beneficio los 52% de los

hoteles encuestados no confian aun en estas normas.
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Pregunta 36. ¢Cree usted que el organismo de control (Superintendencia de compafiias)

ha realizados el respetivo seguimiento a la implementacion de la normativa?

Tabla 48. ;Cree usted que el organismo de control (Superintendencia de compafiias) ha

realizados el respetivo seguimiento a la implementacion de la normativa?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 19 30%
No 43 70%
TOTAL 62 100%

Nota: Tabulacién pregunta 36

Interpretacion pregunta 36

= No

Figura 47. Pregunta 36
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 30% de los encuestados
cree que el organismo de control (Superintendencia de compafiias) ha realizado el
respetivo seguimiento a la implementacion de la normativa internacional, mientras que

el 70% dice que aln no se ha realizado ningin seguimiento de implementacién de NIIF.
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La Superintendencia lleva un control de los procesos de implementacién de NIIF
mediante las auditorias a los estados financieros de las empresas que estdn obligadas a
hacerlo, por lo tanto los hoteles que estan obligados a presentar estos informes dicen que
si ha habido un seguimiento, mientras que los que todavia no cumplen con los requisitos
para emitir dichos informes no ven el seguimiento que est4 haciendo este organismo de

control.

Pregunta 37. ¢Cuales han sido los principales problemas para la implementacion de las
NIIF?

Tabla 49. ¢(Cuales han sido los principales problemas para la implementacion de las
NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Tiempo dedicado a la planificacion y
ejecucion de las NIIF 19 23%
Contratacion de personal
especializado en NIIF 42 52%

Contratacion de peritos para la

revalorizacion del activo 13 16%

Adaptacion al nuevo sistema
contable bajo NIIF 7 9%
TOTAL 81 100%

Nota: Tabulacion pregunta 37
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Interpretacion pregunta 37

m Tiempo dedicado a la planificacion y
ejecucion de las NIIF

m Contratacion de personal
especializado en NIIF

Contratacion de peritos para la
revalorizacién del activo

m Adaptacidn al nuevo sistema contable
bajo NIIF

Figura 48. Pregunta 37
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el principal problema para la
implementacién de las NIIF se dio en encontrar a la persona o empresa ideal, es decir
que tenga solidos conocimientos en la aplicacion de la normativa asi como también que
tenga prestigio, experiencia y reconocimiento realizando esta actividad, ya que esta
normativa se va aplicar permanentemente en la informacion contable. Esto va de la
mano con la parte econdmica ya que se debe armar un presupuesto para la asesoria,

capacitacion o acompafiamiento en la conversion.

Todo esto se relaciona con el tiempo dedicado a la planificacion y ejecucion de las NIIF,
puesto que es un proceso paulatino que conlleva un conjunto de métodos y actividades

para un mejor funcionamiento empresarial.

La contratacion de peritos para la revalorizacion de los activos segin la encuesta
realizada también fue un problema debido a que son gastos extras en los cuales debe
incurrir la empresa cada afio, y por lo que tendrian que realizar presupuestos para tener

un estimado de cuanto se va a gastar periédicamente por esta contratacion.
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Pregunta 38. ;En qué &reas cree usted que han mejorado con la implementacion de
NIIF?

Tabla 50. ¢ En qué areas cree usted que han mejorado con la implementacion de NIIF?

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAJE
Informacion financiera al dia
18 29%
Aumento de la calidad y
comparabilidad de la informacion 42 67%
financiera
Mejores revelaciones en las nota a los
] ] 3 5%

estados financieros

TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 38

Interpretacion pregunta 38

5%

m Informacidn financiera
al dia

m Aumento de la calidad
y comparabilidad de la
informacion financiera

Mejores revelaciones
en las nota a los estados
financieros

Figura 49. Pregunta 38
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados, se puede determinar que el
mayor beneficio que obtuvieron los hoteles con la implementacion de las NIIF fue en el
mejoramiento de la calidad y comparabilidad de la informacion financiera, ya que esto
les ayuda a los usuarios de la informacion financiera a tomar decisiones economicas

asertivas, sobre todo analizar las variaciones de la informacion afio a afio.

Las notas a los estados financieros son detalles de la normativa y métodos utilizados
para especificar los valores y las politicas contables aplicados en los estados financieros,
por lo que los hoteles consideran que también han ayudado a hacer méas comprensible la

revision de los Estados financieros.

Al ser las NIIF de aplicacion obligatoria, las empresas deben mantener la informacion al
dia lo cual les ayuda e evitar el pago de multas y sanciones por parte de los organismos

de control.

Pregunta 39. ¢;Cual cree usted que fue el impacto mas representativo en la
implementacion de las NIIF?

Tabla 51. ;Cual cree usted que fue el impacto mas representativo en la implementacién
de las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Reportes gerenciales (presupuestos,
proyecciones, pruebas detalladas, etc. 18 29%
Relaciones con los inversionistas 37 59%
Relaciones con los entes de control 1 2%
Sistemas y procesos 7 11%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 39
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Interpretacion pregunta 39

m Reportes gerenciales
(presupuestos,
proyecciones, pruebas

detalladas, etc.
m Relaciones con los

inversionistas

Relaciones con los
entes de control

m Sistemas y procesos

Figura 50. Pregunta 39
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el personal contable de los
hoteles sefialan que su mayor problema fue con los inversionistas ya que debido a la
implementacion de las NIIF se presentaron cambios significativos en el balance General,
Estado de resultados y por ende sus beneficios, por lo que los inversionistas discrepan de
si invertir o no en los hoteles. Ademas de que con la aplicacion de las NIIF la

comparabilidad de los balances financieros resultan mas faciles.

Pregunta 40. ;Considera que la implementacion de las NIIF ha influenciado en la

informacion enviada al SRI1?

Tabla 52. ¢Considera que la implementacion de las NIIF ha influenciado en la

informacion enviada al SRI?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIJE
Si 20 32%
No 43 68%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 40
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Interpretacion pregunta 40

= No

Figura 51. Pregunta 40
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 32% considera que la
implementacién de las NIIF si ha influenciado en la informacion enviada al SRI,

mientras que un 68% dicen que no ha tenido ninguna influencia.

La administracion tributaria no se ha pronunciado al respecto de la implementacién de
las NIIF, para que las normas establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno estén de acuerdo a los pardmetros internacionales por lo tanto existen
inconsistencias y vacios en la informacion presentada al SRI y los balance bajo NIIF, sin
embargo con la finalidad de no tener inconvenientes con el SRI todavia se presenta la

informacidn tributaria bajo NEC.
Para el pago del impuesto a la renta siempre se realizara la conciliacion tributaria para
depurar los ingresos gravables y los gastos y costos deducibles y no deducibles por lo

tanto el SRI no estara ajeno a la materia de implementacion NIIF.

Pregunta 41. ;La implementacion de las NIIF ha transparentado los beneficios sociales

de sus empleados mas antiguos?
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Tabla 53. ¢La implementacién de las NIIF ha transparentado los beneficios sociales de

sus empleados mas antiguos?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 42 67%
No 21 33%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta No. 41

Interpretacion pregunta 41

mNo

Figura 52. Pregunta 41
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 67% opina que la
implementacién de las NIIF ha transparentado los beneficios sociales de sus empleados
mas antiguos, y el 21% considera que no.

Esta implementacion si han transparentado los beneficios sociales debido a que ya se
esta realizando un célculo actuarial que brinda estabilidad y seguridad a los empleados
dependiendo del tiempo que laboren en la empresa como lo demuestra la pregunta 17. El
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39% de los hoteles contrataron a personal especializado en este céalculo para realizar la

provision de las mismas.

Pregunta 42. ;Con la implementacion de las NIIF se ha logrado tomar mejores

decisiones financieras?

Tabla 54. ;Con la implementacion de las NIIF se ha logrado tomar mejores decisiones

financieras?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 48 76%
No 15 24%
TOTAL 63 100%
Nota: Tabulacién pregunta No. 42
Interpretacion pregunta 42
B osi
mNo

Figura 53. Pregunta 42

Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 76% dice que con la

implementacién de las NIIF se ha logrado tomar mejores decisiones financieras,
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mientras que el 24% considera que no se ha influenciado en las decisiones que sean
tomadas, lo que es positivo para el sector hotelero ya que sus estados financieros son
ajustados a la realidad conociendo la situacion econdémica y asi los administradores
pueden elegir el mejor camino hacia el éxito de sus negocios, decisiones basadas en

inversion, financiamiento y reparticion de dividendos.

Pregunta 43. ¢Esta usted de acuerdo con cada uno de los procesos implementados para la

aplicacion de las NIIF?

Tabla 55. ¢Esta usted de acuerdo con cada uno de los procesos implementados para la

aplicacion de las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 18 29%
De acuerdo 33 52%
En desacuerdo 6 10%
Totalmente en desacuerdo 6 10%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 43

Interpretacion pregunta 43

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Figura 54. Pregunta 43
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 29% esta totalmente de
acuerdo con cada uno de los procesos implementados para la aplicacion de las NIIF, el
52% se encuentra de acuerdo, el 9% expresa un desacuerdo, y el 10% opina que esta
totalmente en desacuerdo, pocos hoteles estan en desacuerdo debido a que tienen ciertas
dudas sobre el reconocimiento y valoracion tanto inicial como posterior a la

implementacion estipulados por la normativa internacional. Se pudieron crear politicas

no adecuadas en la institucion por lo cual estdn en desacuerdo ciertos hoteles.

Pregunta 44. ;/Se realiza un seguimiento constante sobre el adecuado cumplimiento de

las NIIF?

Tabla 56. ¢Se realiza un seguimiento constante sobre el adecuado cumplimiento de las

NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Permanentemente 6 10%
Cuando lo amerite 51 81%

Nunca 6 10%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion Pregunta 44

Interpretacion pregunta 44

10%

Figura 55. Pregunta 44
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

B Permanentemente
® Cuando lo amerite

Nunca
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 10% afirma que se realiza
un seguimiento permanente sobre el adecuado cumplimiento de las NIIF, el 81% opina

que se controla cuando lo amerite, y el 10% opina que nuca se realiza un seguimiento.

Al no tener un constante control y seguimiento de las operaciones en NIIF se pueden dar
desfases en los Estados Financieros al final de su presentacion, su aplicacion debe ser de
revision constante para continuar siempre con el proceso lo que demuestra que en el

sector hotelero se puede presentar un eminente riesgo de que la implementacion no se

haya realizado adecuadamente.

Pregunta 45. ¢Hubo resistencia al cambio?

Tabla 57. ¢Hubo resistencia al cambio?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAIE
Alta 14 22%
Media 49 78%
Baja 0 0%
TOTAL 63 100%
Nota: Tabulacion pregunta 45
Interpretacion pregunta 45
0%
m Alta
m Media
Baja
Figura 56. Pregunta 45
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 22% de los encuestados
estd de acuerdo que hubo una alta resistencia al cambio, el 78% dice que hubo
resistencia media, todos opina que hubo resistencia.

Por ser una normativa de aplicacion nueva y obligatoria hubo una resistencia media al
cambio en los procesos de control y elaboracion de la informacion financiera, los
usuarios NIIF al desconocer del tema tuvieron que incurrir en costos no previstos como
lo es de capacitacion, adquisicion o actualizacion de software, contratacion de personal

externo para calculos actuariales y revalorizacion.

Pregunta 46. ¢Ha sido necesario trabajar méas tiempo por la implementacion de las NIIF?

Tabla 58. ;Ha sido necesario trabajar mas tiempo por la implementacion de las NIIF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 54 86%
No 9 14%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 46

Interpretacion pregunta 46

mNo

Figura 57. Pregunta 46
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 86% de los encuestados
estd de acuerdo que ha sido necesario trabajar mas tiempo por la implementacion de las
NIIF, y solo un 14% dicen que no han trabajado tiempo extra a su jornada de trabajo.

En el sector hotelero la adaptacion a los nuevos estandares internacionales duré mas de
un afio, debido a que no se conocia como realizarlo y las normas emitidas no estaban
claras en la mayoria de los casos fue necesaria la contratacion de personal externo en la

implementacién de las NIIF.

Por lo tanto si ha sido necesario trabajar mas tiempo de la jornada de trabajo normal, ya
que este sector no estuvo preparado para la implementacion de la normativa en el

periodo de transicion.

Pregunta 47. ;Considera usted que el sector hotelero estuvo preparado para la adopcion
de las NIIF?

Tabla 59. ¢ Considera usted que el sector hotelero estuvo preparado para la adopcion de
las NI1IF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 9 14%
No 54 86%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 47
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Figura 58. Pregunta 47
Elaborado por: Karina

Interpretacion pregunta 47

Iza y Lissette Armijos

mSj

= No

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 14% considera que el
sector hotelero estuvo preparado para la adopcion de las NIIF, mientras que un 86%
afirma que no se estuvo preparado para los diversos cambios provenientes de la
implementacién de la normativa internacional, resultado que no solo se dio en el sector

hotelero sino a nivel general en las empresas que no tenian ni el personal capacitado, ni

su sistema estaba adecuado para llevar una contabilidad bajo NIIF.

Pregunta 48. ;/Cree usted que se cumplié con el objetivo de unificar la informacion

financiera en el sector hotelero mediante la implementacion de las NI1IF?

Tabla 60. ;(Cree usted que se cumplié con el objetivo de unificar la informacion

financiera en el sector hotelero mediante la implementacion de las NI1IF?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 36 S57%
No 27 43%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta. 48
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Interpretacion pregunta 48

m Si

= No

Figura 59. Pregunta 48
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Andlisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 57% del personal
encuestado cree que se cumplié con el objetivo de unificar la informacion financiera en
el sector hotelero mediante la implementacién de las NIIF, y un 43% dice que no se ha

cumplido con los iniciales objetivos hasta la presente fecha.

La mayor parte de los hoteles dice si se cumplié con el objetivo de unificar la
informacidn financiera en el sector hotelero mediante la implementacion de las NIIF, sin
embargo mediante la investigacién se muestra que en algunos casos aun no se ha

cumplido con este objetivo, o estan en proceso de implementacion.

La mayor parte de los usuarios de la informacion tiene conocimiento de que si no se
cumplen con la revelacion de los estados financieros bajo NIIF van a tener
contratiempos y multas impuestas por la superintendencia de compafiias, y por el
contrario se cumplen con estas disposiciones de caracter obligatorio los hoteles se

vuelven més llamativos para los inversionistas.
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Pregunta 49. ;Conoce cuales son las responsabilidades legales al no aplicar la
normativa?

Tabla 61. ¢ Conoce cudles son las responsabilidades legales al no aplicar la normativa?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 36 S57%
No 27 43%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacién pregunta 49

Interpretacion pregunta 49

Figura 60. Pregunta 49
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos

Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 57% opina que si conoce
cudles son las responsabilidades legales al no aplicar la normativa, sin embargo un 43%

dice no conocer sobre el tema.

En el articulo 20 de la Ley de Compaiiias dice que las entidades deben presentar sus

reportes financieros hasta el primer cuatrimestre del afio, caso contrario constaran con
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obligaciones pendientes por incumplimiento asumiendo multas que pueden llegar hasta

doce salarios minimos.

Pregunta 50. ¢Gracias a la implementacion de las NIIF considera usted que el hotel se

vuelve mas llamativo para los inversionistas?

Tabla 62. ¢Gracias a la implementacion de las NIIF considera usted que el hotel se

vuelve mas llamativo para los inversionistas?

CRITERIO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 48 76%
No 15 24%
TOTAL 63 100%

Nota: Tabulacion pregunta 50

Interpretacion pregunta 50

= No

Figura 61. Pregunta 50
Elaborado por: Karina Iza y Lissette Armijos
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Analisis de los datos

Como se observa en las representaciones de los resultados el 76% confirma que gracias
a la implementacion de las NIIF el hotel se vuelve més llamativo para los inversionistas,
mientras que el 24% opina que no se han visto cambios con la implementacion de las
NIIF.

La adopcién NIIF ayuda a los inversionistas de cualquier parte del mundo para que
tomen la decision en que hotel invertir es una oportunidad de ser mas llamativos para los
extranjeros ya que al mostrar los estados con un mismo estdndar global ayuda al
entendimiento de lectura econémica, complementado con que el ecuador es un pais

turistico con grandes expectativas de crecimiento se vuelve mas atractivo para el sector.

4.3 Comprobacion de la hipotesis

Para el presente estudio, el tamafio de la poblacion es de 63 hoteles localizados en el
Distrito Metropolitano de Quito, con un nivel de significancia que es el porcentaje de
error resignado del 5%, lo que implica que el nivel de confiabilidad para la investigacién
sera del 95%.

Dentro de la investigacion es importante tomar en cuenta la hipétesis que se plante6 al
principio de la investigacion: La implementacion de las NIIF ha afectado a los procesos
financieros, contables y tecnoldgicos en las empresas hoteleras de la ciudad de Quito,

considerados de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categoria.

Para el desarrollo de la comprobacion de la hipotesis se utilizard el método de
porcentajes, y se va a tomar como referencia el contraste por el método grafico de una
sola cola en la campana de las areas bajo la curva normal. En primer lugar se formula la

hipotesis nula y la alternativa, para determinar la comprobacion; asi se tiene:

e Hipotesis nula (HO) = La implementacion de las NIIF ha afectado a los procesos

financieros, contables y tecnoldgicos, a mas del cincuenta por ciento de las
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empresas hoteleras de la ciudad de Quito, considerados de lujo, primera,
segunda, tercera y cuarta categoria.

Hipotesis alternativa (Hi): La implementacion de las NIIF ha afectado a los
procesos financieros, contables y tecnologicos, a menos del cincuenta por ciento
de las empresas hoteleras de la ciudad de Quito, considerados de lujo, primera,

segunda, tercera y cuarta categoria.

Una vez determinadas las afirmaciones, se procede a determinar los datos en base a la

informacidn arrojada en los resultados de la aplicacion de encuetas, asi se muestra:

Ho => 50 % (0,05)

Ha = < 50 % (0,05)

n =63 (31,50 * 83% = 26,42)

P =41,5% (83% de beneficio P. Nol.)
Nivel de significancia = 5% (0,05)

A continuacion de procede a aplicar la formula para las proporciones con los datos

anteriormente citados, asi se tiene:

PA—p

Zprueba = T————
SN D
n

En donde dénde:

v
v

X = ocurrencias

n = observaciones
£

n= proporcién de la muestra

Pa = proporcion propuesta (Murray, Estadistica General, 2000)
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Figura 62. Distribucidn en zonas de aceptacion
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Por lo tanto en un nivel de error del 0.05 con una frecuencia en t = 1.60; se puede
observar en la tabla de distribucion normal que los resultados se encuentran
contemplados en los parametros que brindan un nivel alto de seguridad para certificar
que la hipotesis nula es la correcta, puesto que se descarta la alternativa, que afirma que
las NIIF ha afectado a los procesos financieros, contables y tecnoldgicos, a menos del

50% de las empresas hoteleras.

En tal caso se acepta la primera hipotesis (nula), porque se confirma que la
implementacién de las NIIF ha afectado a los procesos financieros, contables y
tecnoldgicos, a mas del cincuenta por ciento de las empresas hoteleras de la ciudad de
Quito, considerados de lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categoria, lo que se
corrobora también conjuntamente con los resultados arrojados de las encuestas

anteriormente tabuladas.
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CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada se ha determinado que se presentaron diversos efectos
con la implementacion de las NIIF en el sector hotelero del Distrito Metropolitano de

Quito, a continuacion se presentan los principales efectos encontrados.

e Efectos en la elaboracion de estados financieros

Para la adopcidn de las NIIF en algunos casos fue necesario cambiar el sistema contable
para la recoleccion, procesamiento y la generacion de la informacion financiera de
acuerdo a sus necesidades: ya que el mismo debe generar reportes en base contable para
la generacién de estados financieros, bases tributarias para reportes enviados al SRI o

un sistema que genere tanto la base contable como tributaria.

La implementacion de las NIIF ha sido beneficiosa ayudo a determinar cuéles son los
activos que se encuentran obsoletos y ya no son utiles para el hotel, por lo tanto al
realizar la revalorizacién de los activos fijos provocé cambios en la vida atil de los

mMismos.

Los controles se han visto incrementados debido a la necesidad de revisar métodos de
valoracion y parametros para el tratamiento de cada cuenta contable del hotel, ya que
cada uno de los rubros tiene un reconocimiento inicial y posterior, con la finalidad que

los datos se encuentren actualizados y sean veraces.

La mayoria de los hoteles no considera que su analisis NIIF se centra en los flujos de
efectivo, ya que consideran que son necesarios otros ajustes que no afectan al efectivo,
como es el caso de las revalorizaciones o depreciaciones, a pesar de esto los hoteles si
tienen que presentar su estado de flujo del efecto basado en la NIC 7 clasificando su

presentacidn en actividades de operacion, de inversion y de financiacion.
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Luego de realizar los estados financieros bajo NIIF fue necesario plasmar en las notas
explicativas los cambios en las politicas contables, procesos de control interno y
formulas de calculo necesarias para la implementacion de la normativa internacional,
segun la NIC 1 las notas son obligatorias ya que tienen informacion adicional a la
presentacion de los estados financieros son como aclaraciones a ciertos datos a

presentar.

La mayoria de hoteles estan de acuerdo en que las normas internacionales no ha ayudado
a transparentar las cifras, solo han realizado el proceso porque es obligatorio en todo el
pais, opinion que se considera inadecuada ya que a la hora de realizar un analisis
exhaustivo de las cuentas con el tratamiento NIIF se demuestra la realidad financiera, ya
que con reclasificaciones o nuevos métodos de evaluacion, los activos y de mas rubros

van a tener la medicién adecuada.

El impacto mas representativo en la implementacion de las NIIF son las relaciones con
los inversionistas nacionales e internacionales, ya que con estados financieros depurados
y comparables los inversionistas pueden entender la lectura de los estados

tranquilamente en cualquier parte del mundo.

La mayor parte de las personas encuestadas dice si se cumplié con el objetivo de
unificar la informacién financiera en el sector hotelero mediante la implementacion de
las NIIF, sin embargo mediante la investigacion se muestra que en algunos casos aun no
se ha cumplido con este objetivo, o0 estan en proceso de implementacion, sin embargo
como la mayor parte de los usuarios tiene conocimiento que si no cumplen con la
revelacion de los estados financieros bajo NIIF tienen contratiempos y multas impuestas
por la Superintendencia de Compafiias, y si por el contrario se cumplen con estas
disposiciones de caracter obligatorio los hoteles se vuelven mas Ilamativo para los

inversionistas.
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e Efectos con relacion al personal

La mayoria de los representantes de los hoteles estan de acuerdo que ha recibido
capacitaciones sobre la implementacion de las NIIF, y el tiempo de duracion del curos
ha sido de 50 a 100 horas, con temas especialmente sobre la introduccion a las NIIF,
procesos para la aplicacion de la normativa internacional, cronograma de
implementacién de las NIIF, y sobre la presentacion de los estados financieros, sin
embrago ninguno ha se ha capacitado sobre la aplicacion practica de las normas
internacionales, esto se puede considerar que es ya que los cursos son mas tedricos g

practicos

Ninguno de los encuestados manifiesta que se haya desarrollado integramente los
programas de capacitacion sobre las NIIF, actualmente esta en proceso de cumplimiento,
debido a que son temas nuevos que se van desarrollando poco a poco, sin embargo un
grupo menor dice que este plan de capacitacion se ha enviado a la Superintendencia de
Compafiias y en la mayoria de los casos no se ha realizado hasta la presente fecha.

En la mayoria de los casos el personal directivo ha necesitado capacitacion para conocer
las nuevas practicas de contabilidad y su incidencia en los reportes financieros, y en
otros casos no han visto la necesidad de conocer sobre estos temas debido a que
consideran que el personal que deberia saber es el que realiza el registro de las
transacciones diarias y el encargado de la preparacion y analisis de los estado

financieros.

El personal contable afirma que los cursos deberia ser tomador una vez al afio debido a
gue la normativa se encuentra en constantes cambios que deberan ser tomados en

cuentas para la preparacion de la informacion financiera.

En el sector hotelero la adicién a los nuevos estandares internacionales dur6 mas de un
afio, debido a que no se conocia como realizarlo y las normas emitidas no estaban claras,

en la mayoria de los casos siendo necesaria la contratacion de personal experto en la
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implementacion de las NIIF, aunque en la mayoria de los casos ha sido necesario
trabajar mas tiempo de la jornada de trabajo normal, ya que este sector no estuvo

preparado para la implementacion de la normativa en el periodo de transicion.

e Efectos con relacion a los cambios tecnoldgicos

En la mayoria de los casos no ha sido necesario cambiar el sistema contable que
manejaban anteriormente, solo se han realizados algunos cambios para la preparacion de
los estados financieros, e incluso contratando a personal experto al finalizar el periodo
para la conversion de los estados financieros de NEC a NIIF, puede ser que por motivos
de costos los hoteles optaron por actualizacion de sistema y no por la compra de un

sistema nuevo.

Para el caso de los hoteles que si cambiaron de sistema consideran que este sistema es
bueno ya que proporciona la informacion suficiente para generar el estado de situacion
financiera, estado de resultados, flujo de efectivo, estado de cambios en el patrimonio

que son los estados basicos que se deben generar y emitir a la Superintendencia.

e Efectos con relacion a las politicas y procedimientos

En la mayoria de los casos con la implementacion de las NIIF se modifico las politicas
contables, el plan de cuentas y también fue necesario modificar los proceso de control
interno que estén con los parametros internacionales, sin embargo muchos de los
usuarios opinan que las normas emitidas no son claras en su totalidad, y que no se

encuentran de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Esta normativa no solo se basa en ajustes y reclasificaciones de las cuentes, se basa en
un trabajo conjunto de todas las areas para el levantamiento de varias politicas y
procedimientos por ejemplo la persona encargada de la custodia de bienes para la

revalorizacion talento humano para el calculo actuarial.
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e [Efectos con relacién a los costos financieros

La mayoria del personal encuestado estd de acuerdo en que los costos de
implementacion de las NIIF son razonables ya que se encuentran entre $ 2.000.00 y
$4.000.00, que cubren gastos de capacitacion adecuacion de sistemas y desarrollo de

politicas y procedimientos contables.

La mayoria del personal esta de acuerdo el mayor problema para la implementacion de
las NIIF ha sido la contratacion del personal, ya que se requiere personal gque tenga un
criterio solido sobre los estandares de reconocimiento y medicion para cada uno de los

rubros.

e Efectos con relacion a los organismo de control

Por ser una normativa de aplicacion obligatoria hubo resistencia al cambio pero al ser
de caracter obligatorio todos comenzaron con la adopcién. Hasta la presente fecha la
Superintendencia de Compafiias no ha realizado el respectivo seguimiento de la
implementaciéon de las NIIF, pero se considera que por ser una implementacion de
practica obligatoria este ente comenzara con el seguimiento respectivo y comenzara a

correr multas a los hoteles que no han cumplido con la implementacion de la normativa.

La administracion tributaria no se ha pronunciado al respecto de la implementacion de
las NIIF, por que las normas establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno no estan de acuerdo a los pardmetros internacionales por lo tanto existen
inconsistencias y vacios en la informacion presentada al SR1 y los balance bajo NIIF, sin
embargo con la finalidad de no tener inconvenientes con el SRI todavia la informacién

tributaria se realiza bajo NEC.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar un resumen de los principales efectos en el sector hotelero por la
implementacion de las NIIF se procede a emitir recomendaciones que ayudaran a

cumplir con las disposiciones requeridas pos la Superintendencia de Compafiias.

e Efectos en la elaboracion de estados financieros

Las NIIF al ser de caracter obligatorio y de nueva implementacion es necesario realizar
un analisis del plan de cuentas, ver cuales ameritan cambios y encontrar pardmetros que
ayuden a la correcta aplicacion de las normas, este proceso es comenzar desde cero
dando continuidad en su seguimiento en afios posteriores por lo cual se recomienda
realizar un manual propio de la compafiia sobre la implementacion NIIF para que los
posteriores usuarios, puedan tener continuar con los mismos procesos utilizados, a mas
de plasmarlos en las notas explicativas, con todos estos lineamientos se obtendra un

correcta presentacion en los estados financieros.

e Efectos con relacién al personal

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera tienen como objetivo
transparentar cifras y ayudar a la comparacion de estados financieros a nivel global para
lo cual es importante la capacitacion del personal constantemente en normas, leyes y
reglamentos para conocer el proceso de transformacion y evitar posibles sanciones por

su incorrecta aplicacion.

Muchas compafiias consideran que este cambio solo involucra a personal contable
siendo esto un error ya que al modificar las politicas, sistemas y formas de célculo la
gerencia y la direccién administrativa deben tomar las decisiones sobre estos cambios y
si su conocimiento es bajo en NIIF no se tomaran los lineamientos correctos, y no
podran presentar informacion de calidad, actualizada, completa y préactica, para obtener

estados financieros veraces, encaminados hacia el crecimiento y desarrollo tanto a nivel
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nacional, como internacional por lo cual también el programa de capacitacion los

involucra a ellos.

e Efectos con relacion a los cambios tecnolégicos

Es recomendable que el sector hotelero utilice un sistema que proporciones estados
financieros sencillos de facil lectura en el que puedan ser identificados facilmente los
activos y pasivos corrientes, activos fijos, inventarios, pasivos a largo plazo, ingresos y
gastos, asi como también el tratamiento que se dé a cada una de las cuentas, ya que
cuando una empresa en sus estados financieros es sujeta a las NIIF, es necesario que se
demuestre su implementacién en cada uno de sus componentes, y asi demostrar una

correcta aplicacion.

e Efectos con relacion a las politicas y procedimientos

La implementacion de la normativa internacional es un cambio estructural que impone
nuevos estandares contables, razon por la cual los directores de la institucién o socios
del sector hotelero deben abordarlo con toda responsabilidad y disposicion posibles,
conscientes de que es necesario adecuarse a nuevas situaciones que exigen adaptaciones
administrativas, inversiones en tecnologia, preparacion de recurso humano y en general,
un cambio en la forma de concebir y reflejar en la contabilidad la realidad econémica de
cada organizacion, razon por la cual es un reto no solamente de las personas vinculadas
directa o indirectamente con la contabilidad, pues también involucra a varias instancias

directivas y administrativas de los hoteles.

Es decir para lograr el éxito en la implementacion de la normativa internacional es el
compromiso y activa participacion de todos los que conforman la organizacion basada
en el liderazgo, ya que el cambio tiene que iniciarse desde los mas altos niveles
jerarquicos pues no solo cuestion de cambios numéricos si no también transformacion en
politicas y lineamientos que direccionen al hotel lo que conlleva tiempo y dinero ya que

es necesario realizar reestructuracion en los sistemas, procesos contables y controles.
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En el caso de las transacciones o actividades importantes se deberé hacer referencia a los
criterios pertinentes para un reconocimiento inicial y posterior, con la finalidad de evitar
que se vuelvan obsoletos los proceso realizados, mediante la utilizacion de una serie de
procedimientos que consisten en reconocer elementos en los estados financieros, que son
necesarios dar de baja y que no cumplen con los requisitos para su reconocimiento,

ajustar y reclasificar rubros necesarios a la fecha de transicion.

Los costos en la implementacion NIIF pueden variar, el monto mas fuerte invertido es en
el sistema contable, se recomienda a los hoteles en actualizar el programa en vez de
adquirir uno nuevo ya que la mayoria de compafiias que proporcionan software contable
con estos cambios decidio mejorarlo y aumentar sus reportes en NIIF, eso beneficiaria al

hotel ya que ya conoce el sistema contable y tiene un ahorro en esta adquisicion.

e Efectos con relacion a los costos financieros

La Superintendencia de Compafiias realizd un cronograma de implementacién para
Ilevar una adecuada transformacion contable, se recomienda seguirlo ya que aparte de
ser una guia, ayuda a aplicar la normativa de una manera ordenada siguiendo los
lineamientos de los entes de control, con la finalidad de no tener futuros contingentes

con los mismos.

Debido a que segun estudios realizados por expertos en la aplicacion de NIIF cuando la
Superintendencia de Compafiias haya complementado su base de datos procedera a
revisar los balances de cada una de las empresas con la finalidad de verificar que el
proceso de implementacion de NIIF se haya realizado en forma adecuada, veraz y
oportuna, tomando en consideracion la Resolucion No.SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01
emitida el afio 2011 en su articulo octavo donde hace mencion a que si la institucion
ejerciendo los controles que le facultan la Ley de Compaiiias y la Ley de Mercado de
Valores, estableciera que los datos o cifras que constan en los estados financieras
presentados no responden a la realidad financiera de la empresa, se observara al

representante legal , requiriéndoles que presente los respectivos descargos, y de no
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presentar se impondrés las respectivas sanciones contempladas en las leyes de la materia

y sus reglamentos.

e Efectos con relacion a los organismo de control

En relacion a la informacion a ser presentada al Servicio de Rentas Internas se puede
deducir que las NIIF no estan disefiadas en un manejo tributario, por lo que se hace
necesario que las autoridades tributarias del pais dejen claramente las bases sobre las
cuales, una entidad debe calcular su impuesto sobre las ganancias y los valores
patrimoniales en sus activos y pasivos y de esta manera se establezca una posicion clara
acerca de los procedimientos contables que se deben aplicar al sector hotelero con
relacion a la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera a fin
de evitar contratiempos con la presentacién tributaria, que no exista choques entre la

informacion contable NIIF con la informacién contable tributaria.
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ANEXOS

Tabla 63. Permisos, tasas, contribuciones y otras obligaciones de los establecimientos de alojamiento

PERMISOS, OBLIGACIONES Y

A QUIEN SE DEBE PAGAR
Y/O CUMPLIR LA

PERMISOS,
OBLIGACIONES Y

PERMISOS,
OBLIGACIONES Y

CONTRIBUCIONES OBLIGACION CONTRIBUCIONES CONTRIBUCIONES

PERMISOS

Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Solo una vez P. Naturales y Juridicas
Licencia Unica de Funcionamiento Turismo | Ministerio Turismo Anual P. Naturales y Juridicas
Permiso de Funcionamiento del MSP Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Certificados de Salud empleados Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Patente Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rotulos y Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Licencia Ambiental (Quito) Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Declaracion de Impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales y Juridicas

Servicio de Rentas Internas Anual P. Juridicas

Anexos Impuesto a la Renta (Rel.
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Dependencia)

Anticipo Impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas Jul / Sep. P. Naturales y Juridicas

Retenciones en la Fuente — Renta Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas

Impuesto al Valor Agregado — IVA Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas

Impuesto Consumos Especiales — ICE Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas

Anexos Transaccionales (IVA / ICE / Renta) | Servicio de Rentas Internas Mensual P. Naturales y Juridicas

Declaracion Patrimonial Servicio de Rentas Internas Anual P. Naturales

OBLIGACIONES PATRONALES

Décimo Cuarto Sueldo Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Ministerio de Relaciones

Presentar planilla de pago 14vo. Sueldo Laborales Anual P. Naturales y Juridicas

Décimo Tercero Sueldo Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Ministerio de Relaciones

Presentar planilla de pago 13vo. Sueldo Laborales Anual P. Naturales y Juridicas

Fondos de Reserva IESS Anual P. Naturales y Juridicas

Pagar 15 % utilidades a empleados Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Ministerio de Relaciones

Presentar planilla de pago 15 % utilidades Laborales Anual P. Naturales y Juridicas
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Uniformes para el Personal Empleados Anual P. Naturales y Juridicas
Remuneraciones a empleados Empleados Mensual P. Naturales y Juridicas
Aportes Seguro Social Empleados IESS Mensual P. Naturales y Juridicas

Hoteles y Restaurantes 5y
Repartir 10 % por Servicio Empleados Mensual 4*

Presentar Planilla de pago 10 % por servicio

Inspectorias de Trabajo

13ro/14to/ Utilidades

Hoteles y Restaurantes 5y
4 *

Aplicar porcentaje de discapacitados en

Ministerio de Relaciones

némina Laborales Permanente P. Naturales y Juridicas
Tener dispensador de preservativos Ministerio de Salud Permanente P. Naturales y Juridicas
OTRAS CONTRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

Contribucién 1 x mil a los activos fijos

(FMPTE) Ministerio de Turismo Anual P. Naturales y Juridicas
Contribucion 1 x mil activos reales Superintendencia Compaiiias Anual P. Juridicas

Presentar balances Superintendencia Compaiiias Anual P. Juridicas

Impuesto a los Activos Totales (1,5 x mil) Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Impuesto Predial Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Matriculacién de vehiculos Jefaturas de Transito Anual P. Naturales y Juridicas
Revision Técnica Vehicular (Quito) Municipio — CORPAIRE Anual P. Naturales y Juridicas
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Contratar SOAT para vehiculos Aseguradoras calificadas Anual P. Naturales y Juridicas
Telefono Empresa Telefonica Mensual P. Naturales y Juridicas
Agua Potable Empresa Agua Potable Mensual P. Naturales y Juridicas
Energia Eléctrica Empresa Eléctrica Mensual P. Naturales y Juridicas
Reportes estadisticos Ministerio Turismo Mensual P. Naturales y Juridicas
Reportes de Huéspedes Varias Instituciones Diario P. Naturales y Juridicas
Impuesto a los Espectaculos Publicos Municipios Ocasional P. Naturales y Juridicas
Tasa Servicios Turisticos Municipio de Quito Mensual P. Naturales y Juridicas

Nota: Tomado de la Federacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC)
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Encuesta efectos de la implementacion de las NIIF

UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA ,
" UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

CANQ0: i

Esta encuesta es de caracter confidencial y sirve para la obtencién del titulo de Ing. En Contabilidad y
Auditoria, por favor conteste con absoluta veracidad.

Obijetivo: Determinar los efectos de la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) en las empresas del sector hotelero ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Instrucciones: Marque con una X segln su criterio.
PREGUNTAS

1. Desde su punto de vista, ¢El hotel se beneficio con la implementacion de las NIIF?

a)si | | b)No [ ]

2. ¢ Qué opina acerca de los costos de la Implementacién de las NIIF en el Ecuador?
a) Excesivos

b) Razonables

¢) Cémodos

3. Con la implementacion de las NIIF se modifico:
a) Politicas contables

b) Plan de Cuentas

¢) Sistema de Control Interno

4. ;Considera que las normas emitidas son lo suficientemente claras y precisas?
a) Completamente
b) Algunos aspectos
¢) No son claras

5. ¢Como considera su nivel de conocimiento sobre las NI1F?
a) Conocimiento Alto
b) Conocimiento Medio
c¢) Conocimiento Bajo

6. ¢Ha recibido capacitaciones sobre las NIIF?; si su respuesta es positiva pase a la pregunta 7 y 8,
caso contrario pase a la pregunta 9.

a)si || byNo | |
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7. ¢ Cuantas horas de capacitacion sobre el tema de las NIIF ha recibido?
a) 50h a 100h

b) 100h a 150h

c) 150h a 200h

8. ¢ Cudles fueron los temas recibidos en la capacitacion sobre las NI1F?

a) Introduccién y analisis de las NIIF’S

b) Procesos para la aplicacion de las NIIF

c) Cronograma de implementacion para la adopcion de NIIF

d) Presentacion de Estados Financieros NIIF a la Superintendencia de Compafiias

e) Implementacion practica de las Normas Internacionales de Informacion Financiera

9. ¢Se ha aplicado o definido un programa de capacitacion de las NIIF, para los integrantes del
equipo de trabajo?

a) Esta desarrollado integramente

b) Esta en proceso de cumplimiento

¢) Ya se ha definido pero no ha sido desarrollado

d) No se ha definido ningin programa de capacitacion

10. El plan de capacitacion fue enviado a la Superintendencia de compafiias como requisito para la
aplicacion NIIF?

a)Si [ ] b)No [ ]

11. ¢Con las NIIF, la Directiva del hotel ha requerido capacitacion para conocer las nuevas
practicas de contabilidad y su incidencia en los reportes financieros?

asi [ ] byNo [ |

12. ¢Los cursos y capacitaciones sobre las NIIF recibidos hasta la fecha le ayudaron a entender y
aplicar dicha normativa?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo
e) Fue solo teoria

13. ¢A cuanto ascendio el costo por capacitacion sobre las NI1F al personal contable?
a) $2.000 - $4.000
b) $5.000 - $7.000
c) $8.000 - $10.000
d) Més de $10.000

14. ¢ Considera que la actualizacion sobre las NIIF se la debe tomar?
a) 2 veces al afio ]
b) 1 Vez al afio

¢) Solo al cierre de balance

15. ¢ Qué tiempo duroé la adaptacion a los nuevos estandares?
a) Mas de un afio ]
b) 1 afio

¢) Menos de un afio

16. ¢Ha sido necesaria la contratacion de personal experto en la implementacion de las NIIF?

a)si [ | b)No [ ]
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17. ¢ Fue necesaria la contratacion de una compafiia para el calculo actuarial?
a) Si, para NIIF Completas

b) Si, para NIIFS Pymes

¢) No fue necesario

d) Lo realizo el propio Hotel

18. ¢ El sistema contable actual que posee genera reportes de?
a) Base contable

b) Base tributaria

c) Base contable y tributaria combinada

19. ¢Con la adopcion de las NIIF ha sido necesaria la implementacion de nuevos sistemas utilizados
para la recoleccién, procesamiento y la generacion de la informacién financiera?

a)si | | b)No [ ]

20. ¢ A cuanto asciende el costo del nuevo sistema contable adquirido para la implementacién de las
NIF?

a) Sobre los $3.500

b) Menos de $3.500

¢) No se ha cambiado

21. ¢ El nuevo software implementado para la aplicacién de las NIIF es?
a) Eficiente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

22. El nuevo sistema contable permite generar:
a) Estado de situacion financiera

b) Estado de resultados

¢) Flujo de efectivo

d) Estado de cambios en el patrimonio

e) Notas a los estados financieros

23. ¢La implementacién de las NIIF ha ayudado a determinar cudles son los Activos que se
encuentran obsoletos y que ya no son Utiles para el hotel?

a)Si || byNo | |

24, ; Al generar la revalorizacion de los activos fijos provocé cambios en la vida Util de sus activos?

a) Si ] byNo | |

25. ¢En qué nivel se ven incrementadas las actividades de control debido a la necesidad de revisar
modelos de valoracion y sus parametros?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

26. Para el tratamiento de propiedad planta y equipo opté por:
a) Modelo del costo histérico
b) Modelo de revalorizacion

27. ¢De acuerdo a la aplicacién de la norma de Propiedad Planta y Equipo, la metodologia de
aplicacion de la depreciacion en su caso ha tenido un impacto?

a) Impacto alto

b) Impacto medio

¢) Impacto bajo
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d) Ningln impacto relevante

28. ¢ Al realizar la revision de los inventarios tuvo que dar de baja algunos por falta de movimiento?

a)Si [ ] b)No [ ]

29. Con la implementacion de las NIIF el patrimonio ha:
a) Aumentado

b) Disminuido

¢) Se ha mantenido igual

30. ¢Hubo diferencias significativas en la conciliacion de los balances de NEC a NIIF?
a)Si [ ] byNo [ ]

31. ¢(Considera que con la implementacion de las NIIF, el nuevo andlisis financiero se centra en los
flujos de efectivo?

a)si || byNo | |

32. ¢ Cree usted que el determinar los ajustes significativos en el periodo de transicion permitié una
adecuada adopcion de las NITF?

a)si || byNo | |

33. ¢Los impactos generados por la adopcion NIIF se plasmaron en las notas explicativas de los
estados financieros?

a)Si [ ] b)No [ ]

34. ;/Por la implementacion de las NIIF consideré el cambio de los precios de los servicios brindados
por el hotel?

a)si || byNo | |

35. ¢ Considera que en el sector hotelero las NIIF han ayudado a transparentar las cifras?

a)si || byNo | |

36. ¢Cree usted que el organismo de control (Superintendencia de Compafiias) ha realizado el
respectivo seguimiento a la implementacién de la normativa?

a)Si [ ] b)No [ |

37. ¢ Cudles han sido los principales problemas para la implementacion de las NI1F?
a) Tiempo dedicado a la planificacion y ejecucion de las NIIF

b) Contratacién de personal especializado en NIIF

c¢) Contratacion de peritos para la revalorizacion de Activo

d) Adaptacion al nuevo sistema contable bajo NIIF

38. ¢ En qué areas cree usted que ha mejorado con la implementacion de NITF?
a) Informacidn Financiera al dia

b) Aumento de la calidad y comparabilidad de la informacion financiera

c¢) Mejores revelaciones en las notas a los Estados Financieros

39. ¢ Cuél cree usted que fue el impacto més representativo en la implementacién de las NITF?
a) Reportes gerenciales (presupuestos, proyecciones, pruebas detalladas, etc.)

b) Relaciones con los inversionistas

¢) Relaciones con los entes de control

c) Sistemas y procesos

40. ¢ Considera que la implementacion de las NIIF ha influenciado en la informacion envidada SR17?

8)Si [ ] b)No [ ]
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41, ¢La implementacion de las NIIF han transparentado los beneficios sociales de sus empleados
mas antiguos?

8)Si [ b)No [ ]

42. ;Con la implementacion de las NIIF se ha logrado tomar mejores decisiones financieras?

8)Si [ ] b)No [ ]

43. ;Esta usted de acuerdo con cada uno de los procesos implementados para la aplicacion de las
NIIF en el hotel?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

44, Se realiza un seguimiento constante sobre el adecuado cumplimiento de la NIIF?
a) Permanentemente ]
b) Cuando lo amerite
¢) Nunca

45, ;Hubo resistencia al cambio?

a) Alta
b) Media
c) Baja

46. ¢ Ha sido necesario trabajar mas tiempo por la implementacion de las NI1F?

a)si || byNo | |

47. ;Considera usted que el sector hotelero estuvo preparado para la adopcion de las NITF?

a)si || byNo | |

48. ¢Cree usted que se cumplio con el objetivo de unificar la informacion financiera en el sector
hotelero mediante la implementacién de las NI1F?

8)Si [ ] b)No [ ]

49. ¢ Conoce cudles son las responsabilidades legales al no aplicar la normativa?

a)Si || byNo | |

50. ¢Gracias a la implementacion de las NIIF considera usted que el hotel se vuelve mas llamativo
para los inversionistas?

a)si || byNo | |

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Tabla 64. Distribucion normal tipificada

v

TABLA | (A)
DISTRIBUCION NORMAL TIPIFICADA N(0 , 1)

La tabla proporciona, para cada valor de z, el area que queda a su izquierda.

Z 0
z 0'00 0'01 0'02 0'03 0'04 0'05 0'06 0'07 0'08 0'09
-4'4 000001 0000001 000001 00000 0°00000 000000 CO0000 000000 000000 00000
4'3 0ooporT - 000001 000001 000001 0°00001 000001 000001 000001 000001 000001
42 00001 000001 000001 000001 0000001 000001 000001 000001 000001 000001
-4"1 00000z 0000002 000002 O00002 0000002 000002 000002 000002 000002 0'OD0D]
-4'0 00003 000003 000003 000003 0°00003 000003 000002 000002 000002 000002
-3'9 0o0pos 000005 000004 000004 0000004 000004 000004 000004 000003 0°DD003
-1'8 000007 - 000007 000007 000006 0000006 000006 (0'O0006 000005 000005 0MDD00S
=37 qooorr - 000010 000010 0O0OI0 000009 000009 000009 0'0000E 000008 (OMOD000E
-3'6 000016 000015 000015 000014 0700014 000013 000013 000012 000012 00D011
-3's 000023 000023 000022 000021 0000020 000019 000019 000018 000017 000017
-3'4 000034 000033 000032 000030 0000029 000028 000027 000026 000025 000024
33 00049 000047 000045 000044 0000042 000041 000039 000038 000036 0OD03S5
=32 000069 000067 000064 000062 0°000G0  (0'ODOSE 0'O0056 000034 000052 000050
- 000097 - 0000094 000091 CFO0DOBR 0°000BS  O°00082  O'O0OTS 000077 000074 0°ODOTI
30 000135 0000131 000127 000123 0000119 000115 OO0l 000107 000104 000101
=19 00187  0O0OI&E1 000175 00016% 000164 (000159 (00154 000149 000144 000139
-2'8 000256 000248 (000240 000233 000022 000219 000212 000205 000199 000193
-2'7 000347 0000336 000326 (00317 0000307 0'00298  (’OO289  O0'00280  0°00272 000264
26 000466 0000453 0’00440 000427 0000415 0'00402 000391 000379 000368 0'DD35T
-2's 000621 000604  0'DOSRT 000570 O°00534 (000539 (00523 000308 000494 000480
-2'4 000E20  000TRR 000776 000755 0000734 000714 (00695 0'006T6 000657 000639
-2'3 o107z 001044 001017 00990 0000964 0°00939 000914 O'00RRS 000866 O'DDE42
=12 001390 001355 001321 001287 O°0125F 001222 001191 001160 001130 001101
-2'1 001786 001743 001700 001639 O°0161E  (O'OISTE (01539 001300 001463 001426
=20 002275 0002222 002169 002118 002068 002018 001970 001923 (01876 O'ODIB3I
-1'9 002872 0002807 0'02743 (02680 0702619  0'02559 (02500 002442 002385 (002330
-1'8§ 03593 03315 003438 003362  O'032ZEE  (r03216 003144 003074 003005 002938
-1'7 004457 004363 004272 004182 004093 0’04006 (003920 0'03R36 003754 003673
-1'6 (05480 005370 0'05262 005155 O°05050  0'04947 (004846 004746 004648 04551
-1's 06681 06332 006426 006301 O'061TE (06057 (MO5938 003821 005705 005392
-1'4 0R076 007927 0O77R0 007636 OMOT493 (007353 007214 00707E 006944 0'O6E1I
-1'3 009680 009510 009342 009176 0009012 ('OBES1  (MOB692  (O'0E534  (0'0B3T9  0OR226
=12 011507 011314 011123 010935 0°1074%  O0'10565 010383 0'10204 010027 009853
-1"11 13567 013350 013136 012924 0112714 O'12507 (112302 012100 O'11900 011702
-1'0 0'I5866  0'15625  0'15386 015150 014917 (014687 (V14457 014231 0’14007 013786

Nota: Distribucién normal tipificada, Probabilidad Estadistica
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