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CAPITULO I.

INTRODUCCION.

En este capitulo se presenta una breve
introduccién y justificacion al tema
objeto de andlisis



1. INTRODUCCION.

Actualmente las personas acceden a la informacién utilizando una herramienta
indispensable como es el internet, el mismo que toma un alto potencial ya que permite tener al
alcance de la mano grandes cantidades de conocimiento con solo un click, ademas juega un
papel muy importante dentro de la educacién ya que brinda mdultiples servicios entre los que se
puede mencionar el correo electrénico, foros, cursos virtuales, etc. recursos que son utilizados

en el desarrollo de nuevos esquemas de aprendizaje y ensefianza.

Dentro de la educacion es esencial el poder tener acceso a diferentes sitios web ya que a mas
de usar sitios institucionales o investigativos, se utilizan los portales virtuales de aprendizaje
que proporcionan los centros educativos, como por ejemplo en nuestra universidad utilizamos
el AVAC', el mismo que apoya el aprendizaje y brinda soporte educativo en casa, sin embargo
algunos de los usuarios tienen impedimentos a la hora de acceder a estas ayudas
institucionales ya que tienen diferentes problemas al momento de interactuar con las mismas,
aspectos que si son utilizados en su completitud benefician en el desarrollo y crecimiento

individual de los usuarios.

El creciente auge del internet y los esfuerzos contemporaneos en el desarrollo de nuevos
sistemas de ensefianza-aprendizaje, ha influido en la adopcién de técnicas para el desarrollo
de aplicaciones educativas, asi como en la rapida expansién de éstas hacia aplicaciones
basadas en Web. Esto es debido entre otros factores a la sofisticacion incremental de las
tecnologias multimedia e interactivas, a las facilidades de acceso a Internet, asi como la

necesidad de aumentar la flexibilidad en el acceso a la educacion [1].

Estos aspectos nos invita a imaginar las potencialidades que el surgimiento del internet ha
provocado en nosotros, nos enfoca a tener en cuenta aspectos como la accesibilidad y
usabilidad web, parametros que no son muy usados, pero son imprescindibles para que todas

las personas puedan usar la web sin tomar en cuenta sus capacidades.

Las paginas de las instituciones educativas y otras organizaciones son desarrolladas sin tener
en consideracién las normas necesarias para ser usables y accesibles, ya que la creacién de
sitios web se ha visto limitada a perspectivas de individuos que realizan su modificacion,
quienes definen mas lo atractivo antes que lo funcional, sin tomar en cuenta los usuarios y las
verdaderas necesidades que estos tienen por ende se debe mantener una serie de principios o
condiciones bésicas que permitan lograr un acceso equitativo, consiguiendo de forma positiva

los objetivos para los que estan disefiados [2].

! AVAC: Ambientes Virtuales de Aprendizaje Cooperativo
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Por ejemplo, Antiguamente era imposible el que una persona con limitacion visual pueda leer
un periddico, pero gracias al internet las cosas cambiaron drasticamente ya que ahora los
contenidos de los diarios se publican digitalmente en linea, en formatos que son accedidos y
leidos por mecanismos que permiten que las personas con estas limitaciones puedan acceder

a través de los computadores sin ningln inconveniente.

Antes los aspectos rescatados anteriormente podemos mencionar que muchos organismos de
rigor a nivel mundial tienen entre sus principios e ideales resguardar la igualdad entre todos los

miembros de la sociedad entre los cuales podemos mencionar:

La Conferencia General de la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura "UNESCQO" en 1960 adopto la Convencién Relativa a la Lucha contra la

Discriminacion en la Esfera de la Ensefianza la cual [3]:

"Condena la discriminacion en el ambito educativo y es la principal norma juridica internacional
que reconoce la existencia de acciones violatorias al principio de igualdad en los centros de

ensefianza sin importar su grado”.

De igual manera la Constitucién del Ecuador garantiza los derechos humanos. Asi tenemos:

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la

alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

Art. 11.- El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes

principios:

1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma
individual o colectiva ante las autoridades competentes; estas

autoridades garantizardn su cumplimiento.

2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos

derechos, deberes y oportunidades.

Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,

estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica, pasado



judicial, condicibn socio-econémica, condiciébn  migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o
colectiva, temporal o permanente, que por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionaréa toda forma de discriminacion.

El Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan
la igualdad real en favor de los titulares de derechos que se
encuentren en situacion de desigualdad.

3. Los derechos y garantias establecidos en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos seran de
directa e inmediata aplicacién por y ante cualquier servidora o

servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticién de

parte.

Art. 156.- Los consejos nacionales para la igualdad son 6érganos
responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los
derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales de derechos humanos. Los consejos ejerceran
atribuciones en la formulacién, transversalizaciéon, observancia,
seguimiento y evaluacién de las politicas

Pablicas relacionadas con las tematicas de género, étnicas,
generacionales, interculturales, y de discapacidades y movilidad
humana, de acuerdo con la ley. Para el cumplimiento de sus fines se
coordinardn con las entidades rectoras y ejecutoras y con los
organismos especializados en la proteccion de derechos en todos los

niveles de gobierno.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

Antes esto en nuestro pais actualmente el interés de la accesibilidad web se expresa en la
declaracion del Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013- 2017, que en su segundo objetivo
promueve la igualdad, inclusion y equidad social, ademas del interés del Estado en procurar un
pais sin barreras, explicitado en la Ley Organica de Discapacidades en la cual se menciona los

siguientes aspectos:



Capitulo 2
Articulo 4.- Principios Fundamentales

Inciso 8.

Accesibilidad.- “Se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno fisico, al
transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la eliminacién de obstaculos que
dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y se facilitara
las condiciones necesarias para procurar en mayor grado de autonomia en sus vidas

cotidianas”.

Seccidén Tercera

Articulo 27.- Derecho ala educacion.

“El estado procurara que las personas con discapacidad puedan acceder, permanecer y
culminar, dentro del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema de Educacién Superior, sus
estudios para obtener educacién, formacion y/o capacitacion, asistiendo a clases en un
establecimiento educativo especializado o en un establecimiento de educacién escolarizada

segun el caso”.

Articulo 28.- Educacién Inclusiva.

“La autoridad educativa nacional implementara las medidas pertinentes, para promover la
inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales que requieran apoyos técnico-
tecnolégicos y humanos, tales como personal especializado, temporal 0o permanente y/o
adaptaciones curriculares y de accesibilidad fisica comunicacional y espacios de aprendizaje

en un establecimiento de educacion escolarizada”.

Seccidn Séptima.

De la Accesibilidad

Articulo 58.- Accesibilidad.- “Se garantizara a la personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de las sociedad, eliminando barreras que impidan o dificulten

su normal desenvolvimiento e integracion social.

Articulo 63.- Accesibilidad en la comunicacion.
“El Estado promocionara el uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema braille, las

ayudas técnicas y tecnolégicas, asi como los mecanismos, medios y formatos aumentativos de



comunicacién garantizando la inclusion y participacion de las personas con discapacidad en la

vida comUn”.

Articulo 65.- Atencidn prioritaria en portales web.-

“Las instituciones publicas y privadas que prestan servicios publicos, incluiran en sus portales
web, un enlace de acceso para las personas con discapacidad, de manera que accedan a
informacion y atencidén especializada y prioritaria, en los términos que establezca el

reglamento”.

Con todo lo anterior cabe resaltar que esta investigacibn se centrara en aportar
recomendaciones para mejorar la accesibilidad y usabilidad del portal de la Universidad
Politécnica Salesiana y AVAC mediante un conjunto de buenas practicas, dirigido
especialmente a mejorar la atencion y educacién de los estudiantes y docentes de nuestra

institucion educativa, partiendo siempre de la premisa que [4]:

“Una buena practica es una experiencia sistematizada y documentada, que tiene como
fundamento la aplicacion de métodos de excelencia e innovacion, para contribuir a la
realizacion efectiva de los derechos de las personas sin distincion y, consecuentemente, al

mejoramiento real de sus condiciones de vida”.

1.1 Antecedentes.

Con el avance tecnolégico y la constante afirmacion de una "Sociedad de la
Informacion para Todos", es indispensable tener la capacidad de acceder a diferentes
sitios web sin ninguna complicacién, eliminando por completo las barreras tanto
tecnolégicas e informéticas que se puedan presentar en el desenvolvimiento normal de
las actividades, generando una integracién multidisciplinaria e igualitaria, restando los
multiples factores que afectan que las paginas web puedan ser usadas por todas las
personas sin importar su condicién. Tomando en consideracion que con el internet
surge un nuevo estilo de vida e interaccidn, debemos tener en cuenta que todas las

personas deben formar parte de esta llamada Sociedad de la Informacion [5].

Se han realizado diversos estudios dentro de la accesibilidad y usabilidad dentro de los
cuales se han obtenido grandes analisis que ayudan a solventar las necesidades
actuales de acceso a la informacion entre las que méas destacan tenemos los diferentes
estudios realizados por los expertos de la Universidad de Alicante, quienes estan en la

lucha por brindar igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad, ademas



internacionalmente, se puede ver leyes que se comprometen en el desarrollo de sitios

web que sean usables y accesibles.

En nuestro pais el concepto de la accesibilidad y usabilidad web no ha sido potenciado,
pero con la publicacion de la NTE? ISO® IEC* 40500 sobre accesibilidad web se

abriran grandes oportunidades en este ambito.

En nuestra Universidad se desarrollaron una serie de experimentos entre los cuales
este trabajo esta englobado, ademas se creé un conjunto de leyes modelo, iniciativa y
estudio que pretende ayudar a mejorar la calidad de todas las personas dentro del
Ecuador, en un mundo llamado a usar la tecnologia e internet como un medio habitual
e indispensable dentro de la superacién individual, todo esto llevado bajo la tutela del
Grupo de Investigacion de Tecnologias de Inclusién de la Universidad Politécnica
Salesiana con apoyo de entidades gubernamentales y de organizaciones de apoyo a
las personas con discapacidad, el mismo que tiene por objetivo fundamental el crear
el "Observatorio Web" el mismo que permita verificar y supervisar el conjunto de leyes
antes mencionado, para asi ofrecer y lograr que las personas mencionadas
anteriormente tengan una integracién plena e incrementen su participacion en la

sociedad.

Este proyecto de tesis tiene como objeto de estudio la accesibilidad y usabilidad web
del portal y AVAC de la Universidad Politécnica Salesiana, mediante analisis basados
en normativas internacionales como los son la WCAG 2.0, ISO/IEC 40500, asi como
también la realizacién de pruebas reales, las mismas que nos brindaran una visién mas
amplia hacia los problemas que sostienen los elementos que son objeto de nuestro

estudio.

Ademas se planteé un andlisis definido y estructurado inicialmente en nuestra
Universidad ya que es fructifero el partir desde donde comienza la idea, esto nos
permitira observar y delimitar los problemas generales y comunes de accesibilidad y
usabilidad, para asi poder describir eficazmente las recomendaciones mediante buenas
practicas y de esta manera mejorar las actividades tanto de los alumnos como
docentes al manejar herramientas indispensables para sobrellevar un aprendizaje

cooperativo.

1.2 Justificacion.

Por medio de la web los usuarios pueden acceder a informacion y proveerse de

multiples servicios, estos aspectos son fundamentales hoy en dia, ya que la web se ha

2 , . .
Norma Técnica Ecuatoriana.
3 . .y , .
Organizacién de Estandares Internacionales.
4 Y , . .
Comisidn Electrotécnica Internacional.



convertido en un factor primordial para el surgimiento y desarrollo de las

organizaciones, instituciones educativas, etc.

La usabilidad y accesibilidad web en nuestro pais se han convertido en un elemento
muy importante gracias a la promulgacion del registro oficial de politicas para personas
con discapacidad, debido a que un ser humano no deberia tener ningln impedimento
para poder acceder a cualquier recurso o informacién en internet sin importar sus

condiciones o capacidades.

Es por esto y ante la existencia de una cantidad considerable de alumnos que
sufren diversos tipos de discapacidad en nuestra universidad, se ha visto necesario
analizar la problematica de accesibilidad y usabilidad que posee el portal de nuestra
universidad asi como su AVAC, para poder brindar una serie de pautas o buenas
practicas las mismas que permitirdn que las personas con diferentes tipos de
discapacidad, edad avanzada o con limitaciones tecnoldgicas puedan superar
dificultades que se presenten al interactuar con los mismos, para que de esta manera
se incorporen de mejor manera a los procesos y aprendizaje que maneja la institucion.
En la ilustracién. 1 podemos apreciar datos estadisticos que se obtuvieron de

investigaciones realizadas en la Universidad Politécnica Salesiana:

W FISICA

W VISUAL

# AUDITIVA

W INTELECTUAL
m LENGUAJE

u OTRA

llustracion 1. Porcentaje de Estudiantes con discapacidad U.P.S.

Fuente de Informacién: Departamento de Bienestar Estudiantil UPS

Sede Cuenca



El objetivo de este estudio es incentivar a que todos los estudiantes y docentes visiten la
pagina web y AVAC sin ningun problema ni restriccion ajena a su situacién, enfocados siempre
en la igualdad de oportunidades y lucha contra la exclusion social, aspectos esenciales que en
el dia a dia muchas veces no son tomados en cuenta, es por esto y mas que considero que
este es un tema de mucha importancia que debe ser analizado para brindar las
recomendaciones Utiles y necesarias para lograr un ambiente equitativo, para este trabajo se
utilizara datos e informacién basada en estudios reales mediante la interaccién y pruebas con
estudiantes que poseen o no alguna discapacidad dentro de la universidad y el analisis guiado
en la norma WCAG 2.0, tomando en cuenta que un sitio web es importante que sea usable y
accesible ya que de esta manera se puede brindar un acceso igualitario a las personas con
discapacidad consolidando una participacion mas activa. Por otro lado, la Web ofrece una
oportunidad de acceso a la informacion que no tiene precedentes dentro de la sociedad
llamada a usar la tecnologia como una utilidad esencial [6]:

Un disefio usable y accesible permite que cualquier usuario pueda percibir, entender, navegar
e interactuar con la web, aportando a su vez contenidos. Aunque los principales beneficiarios

de la usabilidad y accesibilidad web son:

e Usuarios de edad avanzada con dificultades producidas por el envejecimiento.

e Usuarios afectados por circunstancias derivadas del entorno como baja iluminacion,
ambientes ruidosos, espacio reducido, etc.

e Usuarios con insuficiencia de medios que acceden a los servicios de Internet mediante
equipos y conexiones con capacidades limitadas.

e Usuarios que no dominen el idioma, como aquellos de habla extranjera o con menor
nivel cultural.

e Usuarios inexpertos o que presentan inseguridad frente a la utilizacion de diversos

dispositivos electrénicos.

Ademas con el aumento del uso de los dispositivos moviles que permiten el acceso a la web
con las mismas prestaciones que desde un ordenador, la accesibilidad y usabilidad web ha
ganado en importancia recordando que la web tiene que ser Unica y universal, consiguiendo
productos y entornos faciles de utilizar por el mayor nimero de personas, sin necesidad de
realizar disefios especiales 0 adaptados. Segun Fran Tarifa los beneficios de tener un sitio web

usable y accesible son [7]:

e Razones Sociales.

¢ Aumenta la usabilidad de la pagina.
e Se cumplen los estandares web.

e Navegadores web.

e Tendras mas visitantes.

¢ Reducir el costo de mantenimiento.

e Cumplir la ley.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Realizar una propuesta para la implementacién de buenas practicas de
usabilidad y accesibilidad web del portal y AVAC de la Universidad

Politécnica Salesiana.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Presentacion clara de los conceptos basicos sobre la usabilidad y

accesibilidad web.

Describir los diferentes problemas y retos de la usabilidad y

accesibilidad web en el Ecuador y a su vez en el aspecto Educativo.

Analizar la normativa W3C y WCAG para poder determinar falencias

para el portal y AVAC de la Universidad Politécnica Salesiana.

Realizar pruebas reales mediante retos con alumnos para tener una
visibn mas cercana hacia los problemas que enfrenta el portal y AVAC

de la universidad.

Realizar analisis manual y automatico del portal y AVAC para encontrar

sus problemas y asi poder analizarlos.

Poner en practica una metodologia para el andlisis de Usabilidad y
Accesibilidad web en el portal y AVAC de la Universidad Politécnica

Salesiana.
Brindar recomendaciones para buenas practicas de uso y accesibilidad

del portal y AVAC de la Universidad basado en multiples analisis segun

las diferentes normativas y leyes existentes.
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CAPITULO II.

LA USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD WEB.

En este capitulo se presenta una completa revision de conceptos
principales de la Usabilidad y Accesibilidad web asi como un analisis

de las diferentes normas de las W3C.
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2. LA USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD WEB.

"The power of the Web is in its universality. Access by everyone regardless of disability is an
essential aspect".

Tim Berners-Lee, Inventor de la World Wide Web

La Web (World Wide Web) se cre6 como una red universal de conocimiento que ha
supuesto un enorme salto tanto cualitativo como cuantitativo en cuanto a la adquisicion y
tratamiento de informacion, por tal razén los disefiadores y creadores de sitios web piensan
como usuarios de sus paginas a individuos estandar, pero realmente esta concepcién que
manejan es erronea ya que no se deberia tener la idea de un solo modelo de usuario si no de
varios y considerando sus diferentes aspectos, tratando de que estos usuarios puedan
interactuar facilmente con la web, teniendo como objetivo primordial el eliminar las barreras ya
que la web tiene un uso extensivo como medio de comunicacion, ya que muchos métodos
tradicionales estan siendo reemplazados por interfaces web, esta tendencia alcanza
principalmente a la educacion, el comercio, las comunicaciones, etc. [6].

La necesidad de que la Web sea universal y accesible por cualquier persona esta presente
desde el principio de la Web, ya que era un requisito contemplado en su disefio por su creador
Tim Berners-Lee [7].

A pesar del gran potencial que presenta la web para las personas con discapacidad, este
potencial esta aun en gran medida sin tomarse en cuenta. Por ejemplo, algunos sitios sélo se
puede navegar con el ratdn, y sélo un pequefio porcentaje de contenido de video o multimedia
ha sido subtitulado. ¢ Y si el contenido de Internet s6lo se puede acceder mediante el uso de un
ratén? ¢Qué hace la gente si no pueden usar un ratén? (Y si los desarrolladores web utilizan
graficos en lugar de texto? Si los lectores de pantalla sélo pueden leer el texto, ¢,como leen los
graficos las personas ciegas?

Al surgir estas preguntas, se empieza a dar en cuenta de que hay algunos fallos potenciales en
la accesibilidad y usabilidad del internet para las personas con discapacidad. Internet tiene el
potencial para revolucionar el acceso de las personas discapacitadas a la informacién, pero si
no se tiene cuidado, se puede poner obstaculos en el camino que destruyen el potencial y que
deja a las personas con discapacidad en un punto de dependencia.

2 AR

llustracidn 2. Grafico.
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Ante tales factores se debe tener en cuenta los diferentes tipos de discapacidades entre las

gue podemos mencionar [7]:

e Visual: Ceguera, baja vision y ceguera al color

e Auditiva: Sordera

e Motriz: Incapacidad de usar el ratén, Tiempo de respuesta lento, control motriz
delicado

e Cognitiva: Dificultad en el aprendizaje, distraccién incapacidad de recordar

b9

llustracion 3.Tipos de Discapacidades

Los problemas que pueden tener las personas con discapacidad son muchos al momento de

tratar de navegar en Internet, por ejemplo [9]:

e No contar con periféricos apropiados, como teclado 0 mouse especiales.

e Las paginas web no son de facil navegaciéon y no cumplen con normas y
estidndares de disefio; asimismo, en los casos de que el usuario tenga
dificultades del habla, se vuelve dificil la comprension y mas si estdn en otro
idioma.

Es por esto que la revista "Boletic" al hablar de accesibilidad y usabilidad web recomienda que
debemos hablar del acceso a la web sin importar diversos factores entre los que destacan el
hardware, software, infraestructura de red, idioma y lo mas esencial las capacidades de los

usuarios, tomando en cuenta que las personas acceden a internet de diferentes formas [5]
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2.1. Definicion de accesibilidad y usabilidad web.

Antes de definir estos temas debemos tener en cuenta que la usabilidad y
accesibilidad son dos conceptos totalmente diferentes en si ya que la usabilidad mide
“la facilidad de uso”, busca maximizar la eficiencia y la satisfaccion en el uso mientras
que la accesibilidad mide “el nivel de uso”, busca asegurar que sea usable por el mayor

namero de personas, pero no se preocupa si es lo mas eficiente [8]

Hay que tener presente que estos dos temas a pesar de ser diferentes estan
intimamente ligados ya que la accesibilidad incluye a la usabilidad, ya que ambas
estudian lo mismo (la facilidad de uso), pero la usabilidad pone unos limites (perfil de
usuario y situaciones), mientras que la accesibilidad es universal (cualquier persona,
cualquier situacion, el uso adecuado y preciso de los mismos haran que los sitios web
puedan ser usados sin ningun problema por todas las personas dejando de lado

cualquier tipo de exclusion[8].

2.1.1 Accesibilidad Web.

ElIISO/TC 16027 (ISO 9241-9, 2005)5 define la accesibilidad como la:
“facilidad de uso de forma eficiente, eficaz y satisfactoria de un producto,
servicio, entorno o instrumento por personas que poseen diferentes
capacidades”.

En general, la accesibilidad a medios electronicos como equipos informéticos
(hardware y software), web, televisién, telefonia movil, entre otros, deben ser
utilizados con total efectividad, eficiencia y satisfacciébn por parte de los

usuarios.
Existen otras definiciones de Accesibilidad. Entre ellas:

e  “Calidad de ser de facil acceso y comprension, la estructura y los

contenidos de un sitio o pagina web” [9].

e "Hace referencia a la capacidad de acceso que se puede tener
hacia a un sitio web por cualquier tipo de usuarios,

independientemente de sus capacidades o su contexto de

> Norma Internacional ISO 9241-9. Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de
visualizacion de datos-PVD. Ginebra: I1SO, 2005.
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navegacién, de modo que los usuarios sean capaces de percibir,

entender, navegar e interactuar con el sitio"[10].

e "Puede ser referido a la calidad en el disefio de sitios Web, que
permite a la mayoria de personas su acceso de una manera
navegable y entendible usando una variedad de dispositivos y bajo

distintas situaciones"[11].

e “El poder de la Web esta en su universalidad. Que todo el mundo
pueda acceder, sin importar si se tiene 0 no una discapacidad, es

un aspecto esencial.” [10].

La accesibilidad web se basa en el correcto acoplamiento y funcionamiento de tres

componentes esenciales [8]:

Desarrolladores: Utilizan herramientas de autor para crear el contenido web. Las
herramientas deben estar preparadas para crear contenido accesible

Contenido: Debe incluir las caracteristicas que mejoran la accesibilidad web, el
desarrollador debe hacer un uso correcto de las caracteristicas de accesibilidad
gue le ofrece la herramienta.

Usuarios: El usuario que va a hacer uso del contenido debe emplear navegadores
y productos de apoyo que estén actualizados y preparados para las a
caracteristicas de accesibilidad que pueda tener el contenido.

content
<img I'- -:
L8
= D
evaluation tools > browsers, media players
authoring tools i ’ assistive technologies

‘ L8

ACCESSIBILITY GUIDELINES

ATAG WCAG UAAG

developers users

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML css SVG SMIL ETC.

llustracion 4. Componentes de la Accesibilidad Web.
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La accesibilidad se logra siendo conscientes de que no todos los usuarios accede a la web con

los mismos medios técnicos y que no todos los usuarios son capaces de percibir correctamente

todos los contenidos publicados en la web, esto se resume en los principios basicos del disefio

web accesible:

Crear paginas que se transformen correctamente

Ofrecer contenidos de manera comprensible para facilitar la navegacion por el sitio

web.

2.1.2 Usabilidad Web.

Desde la vision de Nielsen, la usabilidad se define en términos de cinco

atributos de usabilidad:

Aprendizaje: significa que nuevos usuarios deberian aprender
facilmente a usar el sistema.

Eficiencia: el sistema deberia ser eficiente para uso cuando el usuario
ha aprendido a usarlo.

Memorizacion: el sistema deberd ser facil de recordar incluso después
de algun periodo sin uso.

Prevencion de error: el sistema deberd tener un bajo porcentaje de
error y el usuario debera facilmente recuperarse de posibles errores.

Satisfaccién: significa que el sistema debe ser agradable de usar.

En el modelo de Nielsen, la usabilidad es “Parte de la utilidad del sistema, la

cual es parte de la aceptabilidad practica y, finalmente parte de la aceptabilidad

del sistema”.
Aceptabilidad
Social
Aceptabilidad Utidad Facl de Aprender
del Sistema Ut < Eficiencia de Uso
A(eptablldad |505£05 Usabllida Facl de Racordar
Practica Compatibilidad Pacos Ermores
Confiabildad Subjetivamente Agradable

llustracién 5. Marco de definicion de usabilidad de acuerdo a Nielsen [1].
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Otras definiciones de Usabilidad:

v/ La usabilidad segln la norma ISO 9241, se define también
como el nivel con el que un producto se adapta a las
necesidades de usuarios y pude ser utilizado por estos
para lograr unas metas con efectividad, eficacia en un

contexto de uso especifico [12].

v' Es la disciplina que estudia la forma de disefar sitios web
para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la

forma mas féacil, cdmoda e intuitiva posible [13].

La Usabilidad tiene que seguir una serie de reglas para que el sitio web tenga el efecto
deseado, y aunque estas pueden ser adaptadas a cada proyecto es muy importante tener en

cuenta el resultado que se quiere obtener.

El usuario debe ser capaz de ejecutar las acciones en el sitio sin el mayor esfuerzo, lo cual

significa que hay que tener ciertos criterios en cuenta [14]:

e Se debe dejar en claro sobre que se puede dar clic.

e Minimizar la cantidad de clics que debera dar un usuario para ejecutar una
accion.

e Evitar la cantidad de anuncios que invitan al usuario a comprar un producto o

aprobar un programa que siempre tienen colores llamativos.

La usabilidad se basa en cuanto a 4 principios basicos:

e Conoce al usuario.

e Minimiza la memorizacion.
e Optimiza las operaciones.
e Gestiona los errores.

Si se cumple estos aspectos se puede lograr que nuestra pagina sea usable, mencionar unos

ejemplos nos deja observar el verdadero beneficio de atender los requisitos de usabilidad [15]:

e Segln Nielsen, el 44% de los usuarios no pueden terminar sus actividades en los sitios
web de comercio debido a que se pierden en la navegacion.
e Segun Ul Engineering, las ventas en un sitio se pueden incrementar en un 225% si se

brinda descripciones adecuadas del producto.

Un sitio web poco usable reduce la productividad y aumenta los costes de aprendizaje para

familiarizarse con una herramienta. Puede hacer que la necesidad de soporte se reduzca
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drasticamente. Por otro lado, si se trata de una tienda online, puede significar ventas perdidas
y, lo que es peor, clientes potenciales desilusionados y frustrados que se van a buscar a otro

lugar como se mencioné en los ejemplos anteriores

Los problemas generales de usabilidad Nielsen los destaca en la siguientes Figura.

@ Busqueda @® Arquitectura @® Diseno ® Ayuda
Multimedia ® Informacioén ® Otros

llustracién 6. Problemas de usabilidad por Nielsen [15].

2.2. Normativa de la W3C*®

En 1989, el cientifico de la computacién Tim Berners-Lee’ cre6 la World Wide Web la
cual también acufio, en octubre de 1990 creé el primer programa de cliente (un navegador y
un editor). Ademas cre0 la primera version del "Lenguaje de Etiquetado de Hipertexto" (HTML),
que es un lenguaje de formateo de documentos con enlaces de hipertexto que se convirtié en
el formato de publicacion principal para la Web. Sus especificaciones iniciales
para URL, HTTP y HTML fueron mejoradas y debatidas en foros mas amplios, mientras la

tecnologia Web se extendia [17].

Ante esto en octubre de 1994, Berners-Lee fundé el Consorcio World Wide Web (W3C) en el
Laboratorio de Ciencias Informatica del Instituto de Tecnologia de Massachusetts. El cual
consiste en una comunidad internacional compuesta por un grupo de programadores,

desarrolladores, ejecutivos y usuarios de la web [17].

® World Wide Consortium
7 Creador de la W3C y la World Wide Web
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EL objetivo de su creacion fue el conducir a la WWW a su maximo potencial, desarrollando
protocolos de uso comun que promocionen su evolucion y que aseguren su interoperabilidad,
compatibilidad y acuerdo entre los miembros de la industria para la adopcién de estandares y lo

esencial el uso de nueva tecnologia [17].
Maneja principios basicos como [18]:

e Web paratodo el mundo:
Hacer que todos los beneficios que ofrece la web estén disponibles para todos los
usuarios independientemente de cualquier aspecto que rige la sociedad.

e Web desde cualquier dispositivo:

Poder ofrecer un acceso libre y facil adaptado a las nuevas tendencias
tecnologicas.

Entre las normativas de la W3C se tiene las siguientes [18]:
e Disefo y aplicaciones web:

Son normas para la creacién de sitios web que incluye cddigo HTML. CSS, AJAX, etc.
Ademas engloba como crear un sitio web accesible basandose en la normativa WCA.

e Arquitectura Web:
Esta norma analiza la arquitectura de los componentes de disefio en la web, centrada

en los principios y tecnologias Web (HTTP y URL).

e Web Semantica:
Ayuda a los usuarios a crear almacenes de datos, escribir reglas para el manejo de
datos y crear vocabularios, brindando una mayor facilidad al realizar blsquedas,

consultas, etc.

e Web paradispositivos:
Determina la facilidad de acceso desde cualquier dispositivo movil sin importar la

ubicacion del usuario.

e Navegadores y herramientas de autor:
Todos debemos tener la capacidad de navegar en la web sin importar ningin aspecto,
esta normativa proporciona informacién y ayudas para que un usuario pueda acceder a

internet sin ninguin problema.
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2.2. 1 Iniciativa WAI

La W3C en 1998, normalizo el proceso de disefio web para hacer una pagina web
accesible mediante una organizacién creada para desarrollar protocolos comunes que
refuercen la interoperabilidad y promuevan la evolucion de la Web, a esta iniciativa de
Accesibilidad a la Web se la llamé WAI®

La WAI reldne a personas y organizaciones de todo el mundo con la finalidad de

perseguir la accesibilidad web a través de 5 areas, estas son [19]:

e Asegurarse que las tecnologias basicas de la Web tengan soporte para la
accesibilidad.

e Redactar pautas para el contenido de la Web, para las aplicaciones de usuario
y para las herramientas de creacién (o de autor).

e Facilitar el desarrollo de las herramientas de evaluacién de la accesibilidad y de
reparacion de los errores que provocan las limitaciones de acceso.

¢ Realizar actividades de educacion y difusion.

e Coordinar acciones de investigacion y desarrollo que pueden afectar la
accesibilidad futura de la Web.

La WAI desarrolla [20]:

e Pautas: que son ampliamente reconocidas como un estandar internacional de
accesibilidad en la Web.

e Materiales de apoyo: que ayudan a comprender y aplicar la accesibilidad en la
Web.

e Otros recursos: a través de la colaboracién internacional.

Resumiendo, la WAI establece estrategias, pautas y recursos para ayudar a hacer la
Web accesible buscando generar un espacio colaborativo en conocimientos
tecnolégicos e investigaciones en temas relativos a la accesibilidad. Sefala que los
componentes de desarrollo web deben trabajar en concordancia para lograr
accesibilidad, y basa su centro entre la interaccion de 3 puntos principales: contenido,
usuarios y desarrolladores.

® Web Accesibility Iniciative
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Las pautas de Accesibilidad se agrupan en:

e Pautas de Accesibilidad de la Herramientas de Autor (ATAG):

Son herramientas que ofrecen la opcion de grabar, generar o transformar
documentos en formato para Web, de igual manera se consideran aquellas que
facilitan la creacion de estilos de paginas web (CSS) y las que permiten
administrar o publicar sitios. Ademas ayudan a que las personas con
discapacidad puedan manejar herramientas de desarrollo con el fin de
facilitarle la creacion de estilos de sitios web.
Se crearon con el fin de que las herramientas de desarrollo se adapten a las
personas con discapacidad.
Las mismas comprenden [21]:

= Parte A: Asegurarse que la herramienta de edicién de interfaz de

usuario sea accesible

= Parte B: Apoyar la produccién de contenidos accesibles

e Pautas de Accesibilidad de las Aplicaciones de Usuario (UAAG):

Enfocadas en navegadores, plug-ins multimedia y ayudas técnicas que rigen o
estan dirigidas a los desarrolladores de navegadores y similares, para que
estos programas faciliten a todos los usuarios el acceso a las paginas web.

e Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web (WCAG):

Hacen referencia al contenido de las paginas web, informacion y disefio.
Propone una referencia o base con fines de normalizacién. En determinados
paises, como Espafia, son utilizadas para crear politicas publicas.
Fue disefiada para [22]:

= Desarrolladores de contenido web

= Desarrolladores de herramientas de autor para la web

= Desarrolladores de herramientas de evaluacion de accesibilidad

2.3 WCAG

Las pautas de accesibilidad al contenido Web (WCAG), es una
especificacion de la WAI (Web Accessibility Initiative). Es una actividad
desarrollada por el W3C, cuyo objetivo principal es proveer de guias para que
los sitios web sean accesibles, eliminando las barreras de informacién [23].
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En Diciembre de 2008. Se presentd la nueva version de estas pautas
conocidas como WCAG 2.0, la misma contiene pautas que ayudan a que el
contenido de los sitios web pueda ser accedido por la mayor cantidad de

personas.

Las WCAG consisten en 14 pautas en las que se detalla sugerencias y
soluciones a ser utilizadas en los sitios web con problemas de acceso para
mejorar la iteracion con el usuario [24].

En la WCAG 2.0 las pautas de accesibilidad estas basadas en 4 principios
fundamentales los cuales son:

o Perceptible: Conformado por 4 directrices y 20 criterios de
cumplimiento.

e Operable: Conformado por 4 directrices y 20 criterios de cumplimiento.

e Comprensible: Conformado por 3 directrices y 17 criterios de
cumplimiento.

e Robusto: Conformado por una directriz y 2 criterios de cumplimiento.

Los principios se encuentran divididos por prioridades que indican los
criterios de éxito los mismos que son:

En la siguiente tabla se describe las 3 diferentes prioridades

Prioridad Descripcién
Prioridad 1 Puntos que si un desarrollador Web no cumple, algunos grupos
A de usuarios no podrian acceder a la informacion del sitio Web.
o Puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, si no
Prioridad 2 . P ) L )
AA seria muy dificil acceder a la informacidén para ciertos grupos de
usuarios.
L Puntos que un desarrollador Web deberia cumplir ya que, de otra
Prioridad 3 . . o
AAA forma, algunos usuarios pueden experimentar dificultades para

acceder a la informacion.

Tabla 1. Prioridades WCAG [26].
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Los puntos de verificacion estd asignado a uno de los tres niveles de

prioridad, los que permiten la evaluacion y especificacion de disefio

establecidos por las diferentes pautas.

En funcién a los de puntos de verificacion se establecen los niveles de

conformidad los cuales estan contenidos unos dentro de otros. Por ejemplo

la prioridad 1 esta incluida dentro de la prioridad 2 y estas. A su vez, forman

parte de la prioridad 3.

Nivel De conformidad Descripcioén.
A Satisfacen los puntos de prioridad 1
AA Satisfacen los puntos de prioridad 1y 2
AAA Satisfacen los puntos de prioridad 1,2 y 3

Tabla 2. Niveles de Conformidad WCAG [24].

A continuacion se presenta una lista de las normativas de accesibilidad

web WCAG 2.0, las mismas que se encuentran conformadas por las

siguientes pautas de accesibilidad que se detalla a continuacién

e Perceptible (4 pautas). Se refiere a que el contenido en la pagina web debe estar

disponible para todos los sentidos (vista, audicion y tacto).

Pauta 1.1.

Alternativas textuales. Ofrecer alternativas en forma de texto para todo el

contenido no textual.

Criterio de . .
g Nivel Recomendaciones
EXxito
Todas las imagenes, botones de imagen de los
formularios y las zonas activas de los mapas de
imagen, tendran un texto alternativo adecuado.
111 Las im&genes que no transmitan contenidos, sean
Contenido A decorativas o con el contenido ya presente como texto
No Textual

se ofrecerdn con el texto alternativo vacio (alt="") o
aplicadas como fondos de imégen CSS. Todas las
imagenes enlazadas contaran con un texto descriptivo

alternativo.
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El contenido equivalente alternativo para las imagenes
complejas se ofrecerd en una pagina (enlazada o

referenciada mediante longdesc) aparte.

Los botones de los formularios tendran nombres (value)

descriptivos.

Los elementos de los formularios tendran etiquetas
textuales (label) asociadas o0, si éstas no pueden
utilizarse, un titulo (title) descriptivo.

Los elementos multimedia incrustados (embedded) se

identificaran mediante textos accesibles.

Los marcos (frames) tendran un titulo apropiado.

Pauta 1.2.

Tabla 3. Resumen Pauta 1.1 [25].

Contenido dependiente del tiempo: Ofrecer alternativas para los contenidos que

dependan del tiempo.

riteri : '
c terio de Nivel Recomendaciones
Exito
¢ Se ofrecerd una transcripcion descriptiva (incluyendo todas las
pistas e indicadores visuales y auditivos) para el audio grabado

191 (no en directo) basado en web (podcast de audio, archivos
Solo audio y A MP3, etc.).
solo Video. e Se ofrecera una descripcién auditiva o textual para los videos

grabados (no en directo) sin audio basados en web (por
ejemplo, videos que no incluyen pistas de audio)

1.2.2 e Se ofreceran subtitulos para los videos grabados (no en
Subtitulos A . .

(Pregrabados) directo) basados en web (videos de YouTube, etc.)
1.2.3
Audio
descripciones e Se ofrecera una transcripcion O audio descripcién de los
© (?'(r)nnégirggos A videos basados en web grabados (no en directo)
alternativos
(Pregrabados)

1.2.4 e Se ofreceran subtitulos sincronizados con el audio para todo
Subtitulado AA el contenido multimedia ofrecido en directo (emisiones sélo
(En directo) ) ) . : .

audio, web cast, videoconferencias, animaciones Flash, etc.)
1.25 e Se ofreceran audio descripciones para todo el contenido de
Audio .
Descripcion AA video.
(Pregrabado)
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1.2.6 . . .
L Se ofrecera un video en lengua de signos para todo el
engua de
Signos contenido "media" que contenga audio.
(Pregrabada)
Cuando una pista de audio descripcion no se pueda afadir
A12d7 al video debido a la sincronizacion del audio (por ejemplo,
udio
descripcion AAA no existen pausas en el audio), se proporcionaran una
extendida version alternativa del video con pausas que permitan las
(Pregrabada) o ]
descripciones de audio.
1.2.8
Alternativas Se ofrecerd una transcripcién descriptiva para todos los
media medios pregrabados que contengan una pista de video.
(Pregrabado)
1.2.9 Se ofrecera una transcripcion descriptiva (por ejemplo, el
Solo audio (En AAA guién de una presentacion en vivo de audio) para todos los
. contenidos en directo que contengan audio.
directo)
Tabla 4. Resumen Pauta 1.2 [25].
Pauta 1.3.

Adaptable: crea contenido que pueda presentarse de diferentes maneras (por

ejemplo, un disefio simplificado) sin perder la informacién o estructura.

Crigerio de
Exito

Nivel

Recomendaciones

1.3.1
Informacién y sus
relaciones.

e El marcado seméntico se usard para designar los

encabezados (<hl1>), listas (<ul>, <ol>, and <dI>), texto
especial o enfatizado (<strong>, <code>, <abbr>,
<blockquote>, por ejemplo), etc. EIl marcado semantico

debera usarse apropiadamente.

e Las tablas se usaran para marcar los datos tabulados.

Las celdas de datos (<td>) se asociaran con sus
encabezados (<th>) donde sea necesario. Los titulos de
las tablas (caption) y sus resimenes (summary) se

usaran de forma apropiada.

e Las etiquetas (label) textuales se asociaran con sus

campos (input) correspondientes en los formularios. Los
elementos de los formularios que estén relacionados se

agruparan mediante fieldset/legend.

1.3.2
Secuencia con

e El orden de navegacion y lectura (determinado por el
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significado orden en el cadigo fuente) seréa légico e intuitivo.

e Las instrucciones no dependeran de la forma, tamafio o
ubicacion visual (por ejemplo, "Haga clic en el icono
cuadrado para continuar" o "Las instrucciones estan en

Carait'sr'f;ticas la columna de la derecha”).

Sensoriales e Las instrucciones no dependerdn del sonido (por
ejemplo, "Un sonido beep le indica que puede
continuar").

Tabla 5. Resumen Pauta 1.3 [25].
Pauta 1.4.

Distinguible: facilite a los usuarios el ver y escuchar el contenido, incluyendo la

separacion entre el primer plano y el fondo.

Crlltée):(rilt%de Nivel Recomendaciones

e No use el color como el Unico método para transmitir el
contenido o distinguir elementos visuales.

Uso 3';'(1:0|0r. A e Los enlaces deben distinguirse de los elementos y texto que
les rodean. Si utiliza el color para diferenciar los enlaces,
use una forma adicional para distinguirlos. (por ejemplo, se
subrayan cuando reciben el foco).

e Se debe ofrecer un mecanismo para poder parar, pausar,

1.4.2 silenciar o ajustar el volumen de cualquier sonido que se
Control del A » - .
audio. reproduzca automaticamente en la pagina mas de tres
segundos.

e Eltexto o las imagenes de texto deben tener una relacién de
contraste de al menos 4.5:1, excepto en los siguientes
casos:

o En los textos grandes (de mas de 18 puntos o 14
puntos en negrita) y las imagenes de texto grandes la
relacion de contraste debe ser de al menos 3:1.
Colrfr:ste AA o En los textos, o las imagenes de texto, que forman
(minimo) parte de un componente de la interfaz de usuario
inactivo, que son meramente decorativos, que no son
visibles o que forman parte de una imagen cuyo
significado es visual, no tienen un requisito minimo de
contraste.
o Los textos que forman parte de un logotipo o de una

26




marca comercial no tiene un requisito minimo de

contraste.

La pagina debera ser legible y funcional cuando se doble el

tamafio del texto.

1.4.4 La interpretacién del disefiador web Roger Johansson a este
Tamario del AA . . .
texto punto es que hasta que la amplia mayoria de los usuarios
utilicen navegadores que soporten zoom (y el soporte del
zoom de los navegadores mejore), deberiamos comprobar
gue el texto de nuestras paginas puede ser ampliado hasta
un 200%.
145 Si la misma representacién visual puede realizarse usando
Iméagenes de AA . o,
texto sélo texto, no deben usarse imagenes para representar ese
texto.
El texto o las imagenes de texto deben tener una relacién de
contraste de al menos 7:1.
Los textos grandes (de mas de 18 puntos o 14 puntos en
1.4.6 negrita) deben tener una relacién de contraste de al menos
Contraste AAA 451
(Aumentado) s
Utilice las herramientas de comprobacién del contraste
existentes para verificar esos valores, por ejemplo, Color
Contrast Checker.
1.4.7 . . .
Bai . Compruebe que no hay o existe un ruido de fondo muy bajo
ajo o sin AAA
sonido de gue permita distinguir facilmente las conversaciones.
fondo
Para blogues de texto de méas de una frase de longitud:
* No habrd mas de 80 caracteres de ancho
= No estaran justificados a ambos lados (alineados los
margenes izquierdo y derecho)
= Tendran un interlineado (de al menos la mitad de la
148 altura del texto) y espacio entre parrafos (1.5 veces
prese'niacién AAA la medida del interlineado) adecuado.
Visual

= Tendradn especificados un color de primer plano y
fondo. Estos se pueden aplicar a elementos
especificos de la pagina o en su totalidad utilizando
CSss

= No aparecera desplazamiento horizontal cuando se

doble el tamafio del texto.
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e Solo se usaran imagenes de texto para decorar cuando no

. 1.4.9 transmitan informacién o cuando la informaciéon no pueda
Imégenes de AAA
texto (Sin presentarse de ninguna otra manera (por ejemplo, cuando el

X i6n .
excepcion) texto forme parte del logotipo de una empresa).

Tabla 6. Resumen Pauta 1.4 [25].

e Operable (4 pautas).
Se refiere a que Los formularios, controles, navegacién y otros elementos de la

interfaz deben permitir la interaccion.

Pauta 2.1.
Accesibilidad mediante el teclado: permita que toda la funcionalidad esté

disponible usando el teclado.

Cr|t,er'|o de Nivel Recomendaciones
Exito

e Todas funciones de las paginas deberan estar
disponibles utilizando el teclado, excepto aquellas que
de forma conocida no pueden realizarse con el teclado

211 A (por ejemplo, un dibujo a mano alzada).
Teclado :

e Los atajos de teclado y accesskeys (que normalmente
deberian evitarse) no deben entrar en conflicto con las
presentes en el navegador y/o lector de pantalla

e  Elfoco del teclado no debera estar bloqueado o fijado en

2.1.2 un elemento concreto de la pagina. El usuario debera
Teclado no A oder moverse por todos los elementos navegables de
Bloqueado P P 9

la pagina utilizando Unicamente el teclado.

2.1.3 . . - .

. Toda la funcionalidad de las péaginas deberan estar

Teclado AAA
(Sin disponibles utilizando el teclado.
Excepcion)

Tabla 7. Resumen Pauta 2.1 [25].

Pauta 2.2.

Suficiente tiempo: ofrezca a los usuarios el tiempo suficiente para que puedan leer y

utilizar el contenido.
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Crit,erio de
Exito

Nivel

Recomendaciones

221
Tiempo
Ajustable

Si una pagina o aplicacion tiene un limite de tiempo
para realizar una tarea debera ofrecer la opcion de
apagar, ajustar o aumentar ese limite de tiempo. No es
un requisito para eventos en tiempo real (por ejemplo,
una subasta) donde el limite de tiempo es
absolutamente necesario, o si el plazo de tiempo es de

mas de 20 horas.

2.2.2
Pausar, parar,
ocultar

Todo movimiento automatico, parpadeo 0
desplazamiento de mas de tres segundos debera
poderse pausar, parar u ocultar por el usuario. El
movimiento, parpadeo, o desplazamiento podra usarse
para llamar la atencion del usuario o destacar un

contenido si dura menos de tres segundos.

El contenido actualizado autométicamente (por

ejemplo, una pagina recargada o re direccionada
automaticamente, un ticket de noticias, la actualizacion
de un campo mediante AJAX, un aviso, etc.) debera
poder ser pausado, parado u ocultado por el usuario o
el usuario debera poder controlar manualmente los

tiempos de actualizacion.

2.2.3
Sin Tiempo

El contenido y funcionalidad no tendra limitaciones de

tiempo.

2.2.4
Interrupciones

AAA

Las interrupciones (alertas, actualizaciones de las

paginas, etc.) deberan poder ser pospuestas o

canceladas por el usuario.

2.2.5
Re-
autentificacion

Si la autentificacién en una sesién termina (expira), el
usuario podrd re-autentificarse y continuar con su

actividad sin perder ningun dato de la pagina actual.

Pauta 2.3.

Tabla 8. Resumen Pauta 2.2 [25].

Convulsiones: no disefie los contenidos de tal forma que puedan provocar

ataques o convulsiones.

Criterio de Exito Nivel Recomendaciones
23.1 e No debera crear contenidos que destellen mas de
Tres destellos(Flashes) A

o debajo del umbral

tres veces por segundo a menos que el parpadeo
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sea lo suficientemente pequefio, los destellos sean
de bajo contraste y no contengan demasiado rojo.
(Véase el apartado sobre el destello en general y el

umbral de destello del rojo, en inglés)

2.3.2
Tres destellos

No debera crear contenidos que destellen mas de

tres veces por segundo.

Pauta 2.4

Tabla 9. Resumen Pauta 2.3 [25].

Navegable: ofrezca métodos que ayuden al usuario a navegar, encontrar el

contenido y determinar dénde se encuentra.

Criterio de Exito

Nivel

Recomendaciones

24.1
Accesos directos

Se ofrecera un enlace para saltar la navegacion y
otros elementos que se repitan en todas las

paginas.

Si una pagina cuenta con una estructura adecuada
de encabezados, puede considerarse una técnica
suficiente en lugar de un enlace del tipo "Ir al
contenido principal'. Tenga en cuenta que la
navegacion por encabezados todavia no esta

soportada en todos los navegadores.

Si una pégina utiliza un conjunto de marcos
(frameset) y los marcos (frame) estan
apropiadamente titulados, puede considerarse una
técnica suficiente para acceder directamente a

cada marco individual.

2.4.2
Titulo de la pagina

La pagina web debera tener un titulo descriptivo e
informativo de la misma.

2.4.3
Orden del foco

El orden de la navegacion por los enlaces,
elementos de los formularios, etc. debera ser

I6gico e intuitivo.

24.4
Propésito de los
enlaces(en su
externo)

Siempre que no sean ambiguos para los usuarios
en general, los enlaces (0 botones de imagen en
un formulario, o zonas activas en un mapa de
imagen) seran lo suficientemente descriptivos
como para identificar su proposito (objetivo)
directamente desde el texto enlazado o, en su

caso, desde el enlace en su contexto (por ejemplo,
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en los parrafos que lo rodean, elementos de una

lista, celdas o encabezados en una tabla, etc.).

Los enlaces (o botones de iméagen en un
formulario) con el mismo destino deberian tener las
mismas descripciones (ser consistentes, segun
criterio de éxito 3.2.4), pero los enlaces con
diferentes propésitos y destinos deberian tener

diferentes descripciones.

Se deben ofrecer multiples formas para encontrar

otras paginas web en el sitio — al menos dos de las

Mﬂltizp.lis5vias AA siguientes: una lista de paginas relacionadas, tabla
de contenidos, mapa web, blsqueda en el sitio, 0
un listado de todas las paginas web.

e Los encabezados (<h>) de las péaginas y las
etiquetas (<label>) para los controles interactivos

46 de los formularios deberan ser informativos. Evite
Encabezados y AA el duplicar los encabezados (por ejemplo, "Mas
etiquetas detalles”) y las etiquetas de texto (por ejemplo,
"primer nombre) a menos que la estructura

ofrezca una diferenciacion adecuada entre ellas.

e Compruebe que es visualmente evidente el

247 AA elemento que tiene el foco actual del teclado (por
Visibilidad del foco ejemplo, si se mueve con el tabulador por la
pagina, puede ver donde se encuentra).

e Sila pagina web forma parte de una secuencia de
paginas o estd dentro de un sitio con una
estructura compleja, debera indicar la ubicacién de

Ub?cifién AAA la pagina actual, por ejemplo, a través de las migas
de pan (breadcrumbs) o especificando el paso
actual en la secuencia (por ejemplo, "Paso 2 de 5 —
direccion de envio™).

e Siempre que no sean ambiguos para los usuarios
en general, los enlaces (o botones de imagen en
un formulario, o zonas activas en un mapa de
imagen) serdn lo suficientemente descriptivos
como para identificar su proposito (objetivo)

Propézs.iétl(.)gde los directamente desde el texto enlazado.
enlaces(enlaces sin | AAA

contexto)

No deberan existir enlaces (o botones de imagen
en un formulario) con el mismo texto que vinculen a

lugares diferentes (por ejemplo, "Lea mas").

31




2.4.10

Encabezados de
seccion

e Ademas de proporcionar un documento con la
estructura global del sitio, cada una de las
secciones de contenido deberan ser designadas

mediante encabezados (titulos), donde sea

oportuno.

e Comprensible (3 pautas).

Tabla 10. Resumen Pauta 2.4 [25].

Se refiere a que el contenido y la interfaz deben poder entenderse facilmente y ser

semanticamente ricos.

Pauta 3.1

Legibilidad: cree contenidos legibles y faciles de entender.

Crit'er'io de Nivel Recomendaciones
Exito
311 El idioma principal de la pagina debera estar
Idioma de la A identificado utilizando el atributo lang de HTML
pagina (por ejemplo, <HTML lang="es">).
Si algunas secciones tienen contenidos en un
idioma diferente al principal, éste debera estar
identificado utilizando el atributo lang (por
ejemplo, <blockquote lang="en">) cuando sea
312 apropiado.
Idioma de las AA Existen algunas excepciones: nombres propios,
partes términos técnicos, palabras o frases en un
lenguaje indeterminado o inventado, locuciones
propias de la lengua, que se entienden dentro del
contexto (por ejemplo, locuciones latinas en
espafiol).
Las palabras que puedan ser ambiguas,
313 desconocidas o usadas de una forma muy
Palabras AAA especifica, deberan definirse través de un texto
inusuales adyacente, una lista de definiciones, un glosario,
o de cualquier otro método.
La explicacion para las abreviaturas se realizara,
3.14 AAA usando el elemento <abbr> o enlazando a un
Abreviaturas
glosario de términos, la primera vez que se
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utilicen en el contenido. Nota: WCAG 2.0 no hace
excepciones con las abreviaciones conocidas en

un determinado ambito

3.15
Nivel de lectura

Una alternativa para hacer los contenidos mas
comprensibles es suponer que aquellos que sean
mas avanzados puedan ser razonablemente
leidos por una persona con aproximadamente 9

afios de educacion primaria.

3.1.6
Pronunciacion

Si la pronunciacién de una palabra es vital para
comprenderla, su pronunciacion se mostrara
seguida de dicha palabra o mediante un enlace a

un glosario.

Pauta 3.2.

Tabla 11. Resumen Pauta 3.1 [25].

Predecible: cree paginas web que se muestren y funcionen de forma previsible.

Criterio de . .
£ Nivel Recomendaciones

Exito

Cuando un elemento reciba el foco no se debera
|3:-2-1 A iniciar un cambio en la pagina que confunda o
0co
desoriente al usuario.
Debera advertir al usuario con antelacion de los

3.2.2 cambios, imprevistos o automaticos, en la

Cambios A configuracién de cualquier elemento de la interfaz
Imprevistos 9 q
gue causen una modificacién en la pagina.

323 Los enlaces de navegacién que se repiten en las
Navegacion AA paginas web no deberian modificar su orden al
Consistente navegar por el sitio.

Los elementos que tienen la misma funcionalidad
a través de mudltiples paginas web deberan

3.24 identificarse de manera consistente. Por ejemplo,
Identificacion AA un campo de bldsqueda en la parte superior de la
consistente P q P P

pagina debera etiquetarse siempre de la misma
forma.

325 Los cambios sustanciales de las paginas, la
Solicitud de AAA aparicion de ventanas emergentes (pop-ups), los

cambio cambios no controlados del foco del teclado, o
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cualquier otro cambio que podria confundir o
desorientar al usuario deberan ser iniciados por
éste. Alternativamente, siempre se le debera
ofrecer al usuario una opcion para desactivar

dichos cambios.

Pauta 3.3.

Tabla 12. Resumen Pauta 3.2 [25].

Asistencia en la introduccién de datos: ayude a los usuarios a evitar y corregir los

errores.

Cri'gerio de
Exito

Nivel

Recomendaciones

3.31
Identificacion de
errores

Ofrezca informacién al usuario sobre los campos
obligatorios de un formulario, o aquellos que
necesitan un formato, valor o longitud
especifica, utilizando el elemento <label> (si
éste no esté disponible ponga la informacién en

el atributo de titulo title del elemento).

Si se usa la validacion de datos de los
formularios (del lado del cliente o del servidor),
ofrezca la informacion sobre los errores y avisos
de forma eficiente, intuitiva y accesible. Los
errores deben estar claramente identificados,
ofrecer un acceso rapido al elemento
problematico, permitir que el usuario pueda
facilmente solucionar el error y reenviar los

datos del formulario.

3.3.2
Etiquetas o
instrucciones

Se deberan proporcionar las suficientes
etiguetas, avisos e instrucciones necesarios
para los elementos interactivos. Use para ello
instrucciones, ejemplos, posicionar
adecuadamente las etiquetas (label) y agrupe e

identifique los campos con fieldsets/legends

3.33
Sugerencias de
error

Si se detecta un error al introducir un dato
(mediante la validacion en el lado del cliente o
en el del servidor), deberd proporcionar
sugerencias para solucionar el problema de

forma oportuna y accesible.

Si el usuario puede modificar o eliminar datos de
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3.34 AA caracter legal, financiero o de prueba, estas
Prevencion de . . . .
acciones deberan ser reversibles, verificadas o
errores (legales,
financieros, de comprobadas.
datos)
e Si el usuario puede enviar, cambiar o eliminar
335 informacién, la informacion debera poder volver
Ayuda a estar disponible, y/o las acciones realizadas
ser verificadas o confirmadas.
336 e Si el usuario puede enviar informacion, el envio
Prevencién de AAA deberd poder ser reversible, verificado o

errores

confirmado.

e Robusto (1 pauta).

Tabla 13. Resumen Pauta 3.3 [25].

Se refiere a que el contenido debe ser lo suficientemente consistente y fiable como para

permitir su uso con una amplia variedad de agentes de usuario, ayudas técnicas... y

preparado para las tecnologias venideras.

Pauta 4.1.

Compatible: mejore la compatibilidad con los agentes de usuarios actuales y futuros,

incluidas las ayudas técnicas.

Criterio . i
de Exito Nivel Recomendaciones
e Se deberdn evitar los errores de sintaxis de
411 HTML/XHTML. El cédigo puede comprobarse,
P A . . .
Analisis analizarse y validarse a travées de
http://validator.w3.org/
e Debera utilizar el marcado de tal forma que se
4.1.2 facilite la accesibilidad. Esto incluye el seguir las
I?Iom_b,re, A especificaciones oficiales de HTML/XHTML,
uncion,
valor utilizando la gramética formal de forma

apropiada.

Tabla 14. Resumen Pauta 4.1 [25].
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2.4 Normativa ISO /IEC 40500:2012.

Tras la introduccién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, un nimero creciente de paises ha estado en la busqueda
de soluciones a la accesibilidad de las tecnologias de informacion para las personas con
discapacidad. Ante esto la Organizacion de estadndares internacionales el 15 octubre de
2012, anuncio que La norma W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
disefiada originalmente por el World Wide Web Consortium (W3C) ahora se volvera un
estandar internacional ISO/IEC 40500:2012 "Information Technology -- W3C Web Content
Accesibility Guidelines (WCAG 2.0)". Este estandar no es mas que la misma WCAG 2.0. la
adopcién de esta normativa como ISO se dio debido a que muchos paises no podian
adoptarla como propia debido a que la W3C es una institucién privada, lo que permite a
muchos paises hacer la norma técnica adaptable para cada uno de ellos, ya que los
estandares 1SO son reconocidos a nivel internacional. La norma actualizada brindara
recomendaciones para hacer el contenido web accesible a las personas con discapacidad
[27].

ISO/IEC 40500:2012 = WCAG 2.0

La existencia de este estandar va a ayudar a la armonizacién de los niveles de
accesibilidad web entre diferentes paises, y evitara lo que dice Tim Berners-Lee: "El lio de

las guias de accesibilidad web"[28]:

No se puede disefiar un sitio e intentar que cumpla 152 grupos de guias diferentes de 152

diferentes paises

También puede hacer alusion que en un trabajo de investigacion anterior por parte del
CIDIl y el grupo de investigacion de Tecnologias de Inclusion se entreg6 al INEN Ecuador,

este estudio y a finales de febrero fue adoptada como norma técnica ecuatoriana.

2.5 NTE INEM-ISO/IEC 40500.

El 28 de enero de 2014 se publicéd en el registro oficial N. 171 de nuestro pais esta
norma que trata sobre "Tecnologias de Informacion- Directrices de accesibilidad para el
contenido web del W3C (WCAG 2.0) (ISO/IEC 40500:2012, IDT)”, esta norma es una
traduccién directa de la Normativa 1SO /IEC 40500:2012. EI comité responsable de esta
norma técnica ecuatoriana y de su traduccion es el INEN. Esto también pudo ser posible

gracias al trabajo cooperativo que nuestra universidad a través del CIDIl y el grupo de
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investigacion de Tecnologias de Inclusion quienes entregaron al INEN un estudio para

que pueda ser analizado y adoptado como norma técnica ecuatoriana [29].

Para el propdsito de esta norma no se enlistan documentos normativos internacionales
gue se referencian a la norma ISO /IEC 40500:2012 debido a que no existen documentos

normativos nacionales correspondientes

Nuestro pais al adoptar esta norma ha realizado un buena decisién ya que no se inventé
su propia norma, si no ha tomado la iniciativa de otros paises adoptando un estandar
internacional que facilita su adopcion y permite reducir los costos de implantacién ya que

puede emplear métodos y herramientas desarrollados por el ISO.

Esto es muy alentador pero a pesar de esto todavia falta el lograr muchas cosas para
lograr la accesibilidad web y que por lo tanto forme parte del desarrollo del pais. Ahora lo
que falta es un reglamento o ley que indique quién, cémo y cuando debe cumplir esta

norma [29].

NORMA NTE INEN-ISO/IEC 40500
TECNICA Primara odcitn
ECUATORIANA ahad
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - OIRECTRICES DE

ACCESIBILIDAD PAHA EL CONTENIDO WEB DEL WIC (WCAG) 2.0
(ISOMEC 30500:2012, IDT)

MTOMMATION TECHNOLOGY - WI0 WEB CONTENT ACCELSEMIILITY GUIDE. IMES (WCAGH S D
WOWC «s00 2012, ON

T R e On

Eota horma Téomcs Snebrars en uns Dcucchin d4on cn Is Norrsa Intermcensl 19018C
AI0O00 Bo2

llustracion 7. Portada norma ecuatoriana sobre accesibilidad web
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2.4 Herramientas Web.

En la actualidad existen varias herramientas de evaluacién automatica en la
web las que nos ayudan a realizar la evaluacion, analisis y validacion de las
diferentes pautas de accesibilidad web, las mismas que identifican los errores que
tienen ser corregidos. Pero a pesar de estar grande ayuda es necesario analizar
parametros importantes mediante revisiones manuales.

Existen mudltiples herramientas que se pueden clasificar en las siguientes
categorias:
e Validacién del cédigo:
Verifican si la sintaxis del lenguaje empleado (HTML, XHTML o
CSS) es correcta
Por ejemplo:
= WS3C Markup Validation: Comprueba la validacién de cddigo HTML con

estandares y documentos de conformidad HTML

%(“ Markup Vekdation Service
v .l A X

ety by UM Vabkdite vy Phe Lpnat Vibite vy Drwet vpg)

valtsle 3y UFS

A3

llustracién 8. W3C Validador

Disponible: http://validator.w3.org/

= W3C CSS Validation: Permite validar las hojas de estilo

CSS Validation Service

ratuvUtl  metameCugate vt wwdate Brta seerd

Valde madiante URI

llustracion 9. W3C CSS Validador

Disponible: http://jigsaw.w3.org/css-validator/
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Revisién del contenido:

Revisan que el contenido no presente ningun problema.

Por ejemplo: W3C Link Checker yDead Links para revisar los enlaces rotos de un
sitio web.

Revisién automatica de la accesibilidad:

Comprueban si se cumplen los puntos de verificacion de las pautas de
accesibilidad que se pueden evaluar de forma automatica. Una herramienta de este
tipo nunca puede sustituir la revisién que realiza un experto en accesibilidad web,
por lo que se deben emplear como un primer paso, pero no el Gnico.

Por ejemplo:

= eXaminator

Evaluacion automatica de L2 accesibilidad @

llustraciéon 10. Herramienta eXaminator.

Disponible en: http://examinator.ws/

Es un servicio gratuito para evaluar la accesibilidad de una pagina web, usando
como referencia algunas técnicas recomendadas por las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web 2.0 (WCAG 2.0).

e WAVE

WAVE

web accessibility evaluation tool
Web page address -

Powered by WebAIM

llustracion 11.Herramienta WAVE.

Disponible en: http://wave.webaim.org/

Es una herramienta que permite revisar la accesibilidad de las paginas web,

mostrando el resultado en la propia pagina
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Accessibility Valet Demostrator.
Esta herramienta accesibilidad permite elegir el nivel de analisis deseado: A,

AA, AAA o Section 508. Pero, a diferencia de la mayoria de las herramientas
de analisis, permite configurar el formato de salida de los informes generados
[16].

Disponible en: ttp://valet.webthing.com/access/url.html

V.

llustracién 12. Herramienta Access Monitor

Access Monitor.

Herramienta que permite revisar WCAG 1.0 y 2.0, ademas revisar paginas
publicadas o subir el codigo para verificar [11].
Disponible en: http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/

Achecker.

(heckene

llustracién 13. Herramienta Achecker

Esta herramienta comprueba las paginas HTML individuales para la
conformidad con las normas de accesibilidad WCAG 1.0 y 2.0 para asegurar
que el contenido puede ser accedido por todos [17].
Disponible en: http://achecker.ca/checker/index.php

Eval Access 2.0

EvalAccess 2.0

llustracién 14. Herramienta Eval Access

Herramienta que permite validar todo un sitio web completo.

Disponible en: http://sipt07.si.ehu.es/evalaccess2/index.html
TAW

Herramienta que permite revisar WCAG 1.0y 2.0.
Disponible en: http://www.tawdis.net/?lang=es
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e Revision manual de la accesibilidad:
Ayudan a que un experto realice una revision manual de la

accesibilidad de una pagina web.

e Revisién y reparacion: revisan la accesibilidad web y ayudan a corregir los

errores encontrados. Por ejemplo: A-Prompt, LIFT y AccMonitor y AccRepair.

e Validadores multiples: realizan mdltiples validaciones de forma simultanea.

e Navegadores alternativos y simuladores:
Permiten comprobar como percibe una persona con algun tipo de

discapacidad una pagina web.

Estas son algunas de las herramientas web que nos permiten evaluar las diferentes normas,
son muy importantes ya que nos permiten identificar punto claves en el analisis de
accesibilidad y usabilidad.
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CAPITULO I

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD
WEB EN PORTALES EDUCATIVOS.

En este capitulo se presenta una completa revisién del estudio
existente acerca de la usabilidad y accesibilidad web, tanto
nacional como internacionalmente.
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3. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD WEB EN PORTALES EDUCATIVOS.

El internet ha puesto a nuestra disposicion servicios e informacion que hace poco
tiempo no estaban a nuestro alcance, posibilidades inimaginables como el estudiar sin tener
que asistir fisicamente, y es una tendencia que esta creciendo dia a dia, buscando desarrollar
destrezas cognitivas, como la busqueda, evaluacién y habilidades basicas para reconocer la
calidad de los materiales que se encuentran en la red. Esto facilita la igualdad de

oportunidades para muchas personas que antes no podian acceder a la educacién [30].

Ademas el internet ofrece ciertas ventajas con respecto a la educacion tradicional haciendo que
sea muy atractivo tanto para los profesores, como para los alumnos, ya que permite a los
docentes poner a disposicion de los alumnos, materiales educativos para que puedan ser
utilizados como complemento a su formacién. La informacién que proveen puede ser
organizada en forma de cursos, facilitando a los estudiantes el acceso de manera ordenada.
Ademas permite ofrecer a los alumnos una gran cantidad de informacién independientemente
de la localizacion de éstos o el momento en que es usado, complementando su formacion en

cualquier momento y lugar.

Pero ante el gran nimero de usuarios que utilizan el internet como medio esencial de estudio o
aprendizaje, se debe tener en cuenta la interfaz de usuario, asi como la presentacién de la
informacion ya que puede resultar en algunos casos muy complicado para algunos de los que
utilizan, entre los factores que pueden tener problema esté la edad, el manejo de internet, entre
otros. Ademas, normalmente los usuarios acceden a Internet para estudiar ciertos materiales
educativos sin tener ningun conocimiento sobre el manejo, incluso tienen dificultades para
identificar los diferentes elementos de la interfaz y los enlaces que se refieren a material
educativo, por lo que a menudo se sienten totalmente desorientados por la presentacion y la
cantidad de enlaces disponibles, sin saber a donde ir o por donde continuar. Por otro lado, los
usuarios experimentados pueden sentir que la informacion que se les presenta no cubre sus
necesidades, que la havegacion es muy tediosa, o que la secuencia para ejecutar una tarea es
muy larga, sintiéndose descontentos por no poder avanzar de una manera mas rapida. Por tal
motivo la accesibilidad y usabilidad web actualmente ha estado regida por multiples avances con
el objetivo de mejorar la situacién de todos los usuarios en una sociedad llamada a utilizar el
internet como medio importante en el aprendizaje, y si las instituciones no toman en cuenta la
usabilidad y accesibilidad estan dejando de lado a grupos de personas que tiene el deseo de

sobresalir sin importar sus capacidades [30].
3.1 Normativa Internacional
En la actualidad se han desarrollado estrategias de educacién en base a la introduccién

y uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC®) para

disponer de un espacio comun de ensefianza. Estas acciones se han concretado en

9 . .z . .z
TIC Tecnologias de la Informacién y comunicacion
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politicas de implantacion de Tics y en el acondicionamiento de infraestructuras para la

innovacion de los servicios académicos [31].

El disefio y desarrollo de materiales docentes en linea es considerado como uno de los
aspectos claves para el éxito de la innovacién y mejora de la calidad de la ensefianza en
instituciones que tienen sus modalidades de estudio basada en la semipresencialidad o
virtualidad y hoy en dia mas ain si se tiene los Ambientes de aprendizaje

cooperativo[32].

Todo este gran avance conlleva el tener presente el andlisis de cémo hacer que todas
las personas sin ninguna distincién puedan acceder a estos conjuntos de informacion
mediante la web, es por esto que en diferentes paises se han desarrollado normativas
las mismas que tienen por objeto el mejorar el acceso a la informacion de todas las

personas sin importar sus capacidades.

Entre las mas significativas podemos mencionar:

3.1.1 Normativas en Europa.

v' UNE 139802:1998 EX: informatica para la salud: aplicaciones

informaticas para personas con discapacidad: requisitos de

accesibilidad de las plataformas informéticas: soporte I8gico.

Fue una norma desarrollada en Espafia en enero de 1998 desarrollada
por AENOR'™. Es considerada la primera norma a nivel mundial que
toma en cuenta la accesibilidad de las paginas web para personas con
discapacidad. Luego publicaron una versibn mejorada que es
La Norma UNE 139803:2004: que es una version ampliada del capitulo
7 de la norma experimental publicada en 1998, que ha tomado en

cuenta las pautas de Accesibilidad de la iniciativa WAI*'[33].

Pero actualmente se utiliza la Norma UNE 139803:2012: ya que la
anterior fue anulada. Esta norma referencia completamente a las
pautas de accesibilidad WCAG 2.0 para establecer los requisitos de

accesibilidad para los contenidos web [34].

v' LEY 34/2002.Es una ley espafiola la misma que fue considerada como
la primera ley en Espafia que obliga a que las paginas web de las
Administraciones Publicas sean accesibles. Ademas, fija una fecha

limite para lograr la accesibiidad de las paginas web.

'®AENOR: Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién.
"WAI: Iniciativa para la accesibilidad web.
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Infortunadamente, esta ley no establece el nivel de accesibilidad que

se debe tener [35].

v LEY 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la

Sociedad de la Informacién

Esta ley es una modificacion de la ley anteriormente descrita. La
misma que deberan satisfacer como minimo el nivel medio "de los
criterios de accesibilidad " es decir cumplir las prioridades 1 y 2 de la
Norma UNE 139803:2004, como se establece en el Reglamento para
el acceso de las personas con discapacidad a la Sociedad de la

Informacién, aprobado el 21 de noviembre [36].

v' LEY 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciébn normativa a la
Convencioén Internacional sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Gracias a esta ley la Convencioén Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, se pasa a
considerar a las personas con discapacidad como sujetos titulares de
derechos y no como meros objetos de tratamiento y proteccién social

esta fue aprobada por la ONU*?[37].
3.1.2 Normativas Latinoamericanas y EEUU.

v' Ley 28530, Ley de promocién de acceso a Internet para personas
con discapacidad y de adecuacién del espacio fisico en cabinas

publicas de Internet.

Es una normativa peruana que se publicé el 25/05/2005 y que entr6 en
vigor el 25/09/2005, destaca porque obliga a las entidades publicas y
universidades a ofrecer sitios web accesibles. Sin embargo, esta ley
tiene un problema ya que soélo hace referencia a las personas con
discapacidad visual, olvidando otros grupos de usuarios, y tampoco

indica los niveles de accesibilidad que se deben cumplir [38].

v Ley 26.653 de accesibilidad de la informaciéon en las paginas
web (versién HTML)

Es una ley argentina que se aprobé en noviembre de 2010, quizas sea

la primera o una de las primeras legislaciones sobre accesibilidad web

“oNu: Organizacién de la Naciones Unidas
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que se promulgan en Sudamérica. Se basa en las pautas WCAG 1.0
[39].

v" Resoluciéon 026 de la Gaceta Oficial N° 39.633

Esta resolucion fue promulgada en Venezuela el 14 de marzo de 2011
y establece las pautas de accesibilidad que deben ser aplicados por los
Organos y Entes de la Administracion Publica Nacional en el desarrollo,
implementacion y puesta en produccion de los Portales de Internet, con
el fin de garantizar la accesibilidad de los ciudadanos y ciudadanas de
modo rapido, oportuno y seguro a los recursos y servicios que ofrece el
Estado Venezolano, incluso de aquellos que por limitaciones fisicas no

puedan hacerlo por interfaces tradicionales [40].
v' Decreto Supremo 100/20086.

El Ministerio de Secretaria General de la Presidencia de la Republica
de Chile, aprobd la "Norma técnica para el desarrollo de sitios web de
los 6rganos de la administracion del Estado" El 12 de agosto de
2006.Esta norma se organiza en dos niveles, con dos plazos de

aplicacion, un afio para el primer nivel y dos afios para el segundo [41].
v Decreto 1151 de 2008.

El 14 de abril de 2008 en Colombia se aprobé este decreto el cual
establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de Colombia. En el articulo 3 se establecen los
principios aplicables, siendo uno de ellos el "Acceso equitativo y
multicanal". Este pais es uno de los paises con leyes y normas mas
avanzadas en Latinoamérica. Este decreto tomo como documento de
referencia Las Pautas de Accesibilidad para el contenido Web (WCAG)
2.0 [42]

v' La Section 508 Amendment to the Rehabilitation Act of 1973

Es una legislacion de Estados Unidos que se aprobé 1998. En realidad
se trata de una enmienda a la ley Workforce Rehabilitation Act de 1973. La
Section 508 exige que toda la tecnologia electrénica y de la informacion
que sea desarrollada o adquirida por las Agencias Federales se accesible

a las personas con discapacidad [43].
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3.1.3 Normativas asiaticas.

v" Guidelines for Indian Government Websites.

Es un documento publicado en enero de 2009, que fue desarrollado por
National Informatics Center del Department of InformationTechnology
del Gobierno de India. EI mismo trata de diferentes aspectos del
desarrollo de sitios web, como la calidad del contenido, el disefio, el
alojamiento, etc. Respecto a la accesibilidad web, se indica que el
cumplimiento de las pautas obligatorias satisface el nivel A de las
Pautas de Accesibilidad al Contenido Web del W3C (WCAG) [44]

v' Estandar Japanese Industrial Standards (JIS) X 8341-3 de junio
de 2004

Es una normativa desarrollada en Japon que esta conformada por 39
puntos de verificacion. En agosto de 2010 fue revisado para
adoptar las pautas WCAG 2.0 [44].

3.2 Normativa Estatal

En nuestro pais, la educacion estuvo en un nivel deficiente por la poca intervencion y
control, esto era preocupante ya que la misma es un pilar fundamental para el progreso del
pais en una sociedad en vias de desarrollo pero actualmente esta situacién es muy diferente ya
que existen organismos de control los mismos que se encargan de analizar los pilares
fundamentales para que las instituciones educativas brinden una educacion de calidad.

Pero tenemos que tener presente que la educacion conlleva cada vez a buscar mas
informacion y a estar en un continuo aprendizaje, es aqui donde la tecnologia y esencialmente
el internet sobresale por sobre todas las cosas, ya que es una herramienta esencial. Todas
instituciones de educacién superior de en nuestro pais tienen su portal, los cuales
lastimosamente no son desarrollados tomando en cuenta la situacién o caracteristicas de los
diferentes usuarios ya que no todos tiene la misma posibilidad de acceder a los sitios web.

El 13 de diciembre de 2006, la ONU adopt6é la Convencidn para promover y proteger los
derechos y la dignidad de las personas con discapacidad. Ecuador, como parte de la misma,
ratificé esta Convenciéon y su protocolo facultativo a través de la Asamblea Nacional
Constituyente en abril del 2008, a partir de su publicacién en el Registro Oficial Nro. 329 del 5
de Mayo del 2008[45].

La Convencion se compone de 50 articulos. El Protocolo Facultativo, también se constituye en
un instrumento internacional compuesto por 18 articulos. El documento en mencion hace
referencia en varias ocasiones a los derechos de las personas con discapacidad al acceso a la
informacién y a la comunicacidon en condiciones de igualdad, con el apoyo de los recursos
disponibles cuando fuese necesario.
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Articulo 9 (Accesibilidad), establece que los estados parte deben:

“Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, incluida Internet”.

Articulo 2:

“Facilitar a las personas con discapacidad informacién dirigida al publico en general, de manera
oportuna y sin costo adicional, en formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los
diferentes tipos de discapacidad’.

La Constitucién Ecuatoriana garantiza los derechos humanos sin discriminacion alguna.
Articulo 3:

"Todos somos iguales y tenemos los mismos derechos, deberes y obligaciones"

Articulo 11:

"El Estado adoptard medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de
los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad".

Articulo 47 y 48:

"El estado garantizara y adoptara politicas para la inclusién social de personas con
discapacidad".

La ley organica de discapacidades aprobada mediante Registro Oficial No. 796 del 25 de
septiembre del 2012 sefiala [46]:

Articulo 4 numeral 8:

"Garantizar la accesibilidad a la informacién y comunicacion incluido los sistemas y las
tecnologias de la informacién y comunicacion, facilitando las condiciones necesarias para
procurar autonomia en sus vidas".

Articulo 17

"El Estado adoptara medidas de accidn afirmativa en el disefio y la ejecucion de politicas
publicas necesarias para garantizar el ejercicio pleno de las personas con discapacidad y que
se encontraran en situacion de desigualdad".

Articulo 58.

"Sefiala garantizar la accesibilidad y utilizacion de servicios eliminando barreras".
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Articulo 63.

"El estado promocionara las ayudas técnicas y tecnolégicas garantizando la inclusién y
participacion de personas con discapacidad”.

Articulo 65.

"Las instituciones publicas y privadas que presten servicios publicos incluirdn en sus portales
web un enlace de acceso para las personas con discapacidad"

Por tal motivo el grupo de investigacién en tecnologias de inclusion de la Universidad
Politécnica Salesiana liderado por la Ing. Paola Ingavélez propuso un plan de politicas publicas
de accesibilidad para que las personas con algun tipo de discapacidad puedan acceder a la
Web sin ningan problema, dichas politicas estan respaldadas en normativas ISO (International
Organization for Standardization) como aporte que avala la calidad en procesos y manejo de
informacién, buscando que el Ecuador adopte medidas de formacioén y sensibilizaciéon avaladas
y normadas por el Estado, que el estado adecue sus paginas web para cumplimiento de
accesibilidad web en nivel AA, que la administracion publica adopte hormas uniformes minimas
de no discriminacién en el disefio y creacidon de péginas web , desarrollando indicadores de
calidad y guias de buenas practicas y fomentando la innovacion en todos los aspectos
relacionados con la creacion y disefio de paginas web accesibles promoviendo la investigacion
en las areas relacionadas con la discapacidad en los planes de investigacién, desarrollo e
innovacion (1+D+1)[45].

Peo a pesar de que Ultimamente se han adaptado estas pautas y leyes que deben regirla
accesibilidad de los sitios web no existen los organismos que definan ¢Qué? ¢Como? y
¢Cuando? se los va a hacer cumplir. Situacion muy desfavorable para las personas que
interactdan con los sitios web ya que deberia ser una prioridad y exigir una mayor conciencia
del papel que cada ciudadano debe desempefiar en la sociedad, adolecemos de una propuesta
de educacion social integral, inclusiva, que permita a los estudiantes y poblacién en general, el
poder generar conciencia de la realidad nacional y crear cambios, proponer soluciones
adecuadas para de alguna manera aplacar los problemas econémicos, politicos y sociales[45].

3.3 Normativa en materia de educacion universitaria.

La presencia de barreras y la provision de apoyos resultan los dos extremos de un
continuo analisis que determina, en gran medida, la participaciébn académica y social del
estudiante en la universidad. La educacién superior en nuestro pais como en el mundo ha
tenido avances significativos, ya que todas las instituciones educativas buscan lograr la

excelencia, aspecto esencial ya que es la base para lograr excelentes profesionales.

Hoy en dia las universidades establecen sus objetivos basados en sus valores, vision y mision,
regidas por leyes de educacion generando con esto espacios idéneos de comunicacion,
informaciéon y debate, proclamando desde su foro académico, administrativo y estudiantil

derechos y respeto, el mismo que se ha visto reflejado en una libertad de pensamiento,
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catedra, desarrollo del saber, investigacion y en la blsqueda constante de la verdad, lo cual ha

permitido alcanzar grandes logros en la educacién.

Actualmente en el Ecuador existen 41 centros de educacién superior dividiéndose entre

Universidades y escuelas politécnicas, los cuales se encuentran categorizados obteniendo asi

la siguiente distribucién segun el Senescyt [47]:

Categoria A

.
.
.
Categoria B
.
.

Categoria C

Escuela Politécnica Nacional
Escuela Politécnica del Litoral

Universidad San Francisco de Quito

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador
Universidad Casa Grande

Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
Universidad Central del Ecuador
Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Particular Internacional Sek
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Técnica del Norte

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnologica empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnolégica Equinoccial

Universidad Tecnoldgica Indoamérica

Escuela Superior Politécnica agropecuaria de Manabi
Universidad de Especialidades Turistica

Universidad de las Américas

Universidad del Pacifico — Escuela de Negocios
Universidad Estatal del Bolivar

Universidad Internacional del Ecuador
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e Universidad Laica Vicente Rocafuerte del Ecuador
e Universidad Metropolitana

e Universidad nacional de Chimborazo

e Universidades de Especialidades Espiritu Santo

e Universidad Regional Auténoma de los Andes

e Universidad Técnica de Babahoyo

e Universidad Técnica de Cotopaxi

e Universidad Israel
Categoria D

e U. Agraria del Ecuador

e Universidad de Guayaquil

e Universidad estatal del sur de Manabi

e Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
e Universidad Técnica de Machala

e Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas

En las instituciones existe conciencia respecto a la inclusién en educacion, sin embargo la
creacién de planes destinados a mejorar este problema, afectan independientemente a cada
universidad, quienes actian de acuerdo a sus politicas e investigaciones. Los contenidos,
como la didactica de las materias para los alumnos que cuentan con necesidades especiales,
requieren estrategias adecuadas para poder tratar sus problemas. Normalmente, los docentes
que tienen en sus aulas estudiantes con alguna discapacidad, requieren de una capacitacién
extra para poder impartir su ensefianza, por ese motivo se han creado especificaciones que

ayuden a brindar una educacioén inclusiva y de calidad.
Podemos mencionar una de las mas representativas en cuanto a educacion se refiere:

v' La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo

Facultativo desarrollado por la ONU declara en su articulo 24 sobre la educacion que[48]:

1. "Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades, los
Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a":

= Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad
y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las

libertades fundamentales y la diversidad humana,;
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Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de
las personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y
fisicas;

Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera

efectiva en una sociedad libre.

2. "Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes aseguraran que":

3.

Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema
General de educacion por motivos de discapacidad, y que los nifios y
las niflas con discapacidad no queden excluidos de la ensefianza
primaria gratuita y obligatoria ni de la ensefianza secundaria por
motivos de discapacidad,;

Las personas con discapacidad puedan acceder a una educacion
primaria y secundaria inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de
condiciones con las demas, en la comunidad en que vivan;

Se hagan ajustes razonables en funcién de las necesidades
Individuales;

Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el
marco del sistema general de educacion, para facilitar su formacién
efectiva;

Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos
que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de

conformidad con el objetivo de la plena inclusion.

"Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la

posibilidad de aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin

de propiciar su participaciéon plenay en igualdad de condiciones en la

educacién y como miembros de la comunidad. A este fin, los Estados Partes

adoptaran las medidas pertinentes, entre ellas":

Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos,
medios y formatos de comunicacibn aumentativos o alternativos vy
habilidades de orientacion y de movilidad, asi como la tutoria y el
apoyo entre pares;

Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la
identidad linglistica de las personas sordas;

Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y
nifias ciegas, sordas o sordociegos se imparta en los lenguajes y los

modos y medios de comunicacién mas apropiados para cada persona
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y en entornos que permitan alcanzar su maximo desarrollo académico

y social.

4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes
adoptaran las medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos
maestros con discapacidad, que estén cualificados en lengua de sefias o
Braille y para formar a profesionales y personal que trabajen en todos los

niveles educativos.

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso general a la educacion superior, la formacion
profesional, la educacion para adultos y el aprendizaje durante toda la

vida sin discriminacién y en igualdad de condiciones con las demas. A tal fin,

los Estados Partes aseguraran que se realicen ajustes razonables para las

personas con discapacidad.

Estos puntos promueven el buscar una igualdad para todos los estudiantes, factores esenciales

en la lucha contra la discriminacién
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CAPITULO IV.

METODOLOGIA DE ANALISIS DE
USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD WEB DE
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA.

En este capitulo se presenta un profundo analisis estadistico para
poder determinar los diferentes problemas de usabilidad y accesibilidad
web
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4. METODOLOGIA DE ANALISIS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD WEB DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA.

4.1 Resefia Histdrica Universidad Politécnica Salesiana

La Universidad Politécnica Salesiana fue creada mediante Ley No. 63 expedida
por el Congreso Nacional y publicada en el Registro Oficial No. 499 del 5 de agosto de
1994, durante la presidencia de Sixto Duran Ballén, es una institucién autbnoma, de
educacion superior particular, catélica, cofinanciada por el Estado. Es una persona
juridica de derecho privado, con finalidad social, sin fines de lucro. Su matriz esta en la
ciudad de Cuenca, con sedes en Quito y Guayaquil cuenta con alrededor de 19280
estudiantes. La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion de estudios
superiores de indole salesiana, que promueve el desarrollo de la persona y el
patrimonio cultural de la sociedad mediante la docencia, la investigacion, la formacion
continua y los diversos servicios ofrecidos a la comunidad local, nacional e
internacional, esta ubicada en categoria B, segun el pleno del Consejo de Evaluacion,

Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) [53].

Su misién es:

"La formacién de honrados ciudadanos y buenos cristianos, con excelencia humana y
académica. El desafio de nuestra propuesta educativa liberadora es formar actores
sociales y politicos con una vision critica de la realidad, socialmente responsables, con

voluntad transformadora y dirigida de manera preferencial a los pobres".

Su Visién es:
"Ser una institucién de educacion superior de referencia en la basqueda de la verdad y
el desarrollo de la cultura, de la investigacion cientifica y tecnolégica; reconocida
socialmente por su calidad académica, Responsabilidad Social Universitaria y por su

capacidad de incidencia en lo intercultural”.
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4.2 Datos estadisticos sobre alumnado con discapacidad

La Universidad Politécnica Salesiana es una institucion donde existen alrededor de 151
alumnos que sufren diversos tipos de discapacidad entre las diferentes sedes.

Cuenca
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llustracion 15. Estudiantes con Discapacidad U.P.S. Cuenca

En la Sede el Vecino de Cuenca a febrero del 2014 se cuenta con una poblacién

universitaria de 6650 estudiantes de los cuales 30 tienes discapacidad, clasificado en los

siguientes:

Fisica: 18 estudiantes en las carreras de: Psicologia del trabajo, Pedagogia,
Ing. Sistemas, Veterinaria, Ing. Electrénica, Ing. Mecénica Automotriz,
Administraciébn de Empresas, Gestion para el desarrollo local sostenible y
Comunicacién Social

Visual: 6 estudiantes en las carreras de: Automotriz, Pedagogia, contabilidad,
Psicologia del Trabajo.

Auditiva: 1 estudiante en la carrera de: Ing. Eléctrica.

Intelectual: 1 estudiante en la carrera de: Comunicacion Social.

Otra: 3 estudiantes en las carreras de: Administracion de empresa, Pedagogia,

Ing. Industrial.

Por lo tanto el 0.45% de estudiantes de la Sede el Vecino de Cuenca, tienen estos diferentes

tipos de discapacidad.
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ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD - SEDE QUITO

Quito
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llustracién 16.Porcentaje Estudiantes con discapacidad Quito.

En la Sede Quito a febrero del 2014 se cuenta con una poblacion universitaria de

10280 estudiantes de los cuales 101 tienen discapacidad, clasificado en:

e Fisica: 39 estudiantes en las carreras de: Administracion de empresas,
Antropologia Aplicada, Comunicacion social, Contabilidad y Auditoria, Gestion
para el Desarrollo Local, Pedagogia, Psicologia, Ing. Biotecnologia, Ing.
Eléctrica, Ing. Mecanica, Ing. Sistemas e Ing. Electronica.

e Visual: 31 estudiantes en las carreras de: Administracion de Empresas,
Comunicacién Social, Contabilidad y Auditoria, Gestion para el Desarrollo
Local, Pedagogia y Psicologia, Ing. Mecénica, Ing. Sistemas e Ing. Electronica.

e Auditiva: 21 estudiantes en las carreras de: Administracion de Empresas,
Comunicacién Social, Contabilidad y Auditoria, Ing. Biotecnologia, Psicologia,
Ing. Eléctrica, Ing. Sistemas e Ing. Electronica.

¢ Intelectual: 8 estudiantes en las carreras de: Pedagogia, filosofia, Psicologia e
Ing. Electrénica.

e Otra: 2 estudiantes en las carreras de: Contabilidad y Auditoria, Educacién

Intercultural Bilingle

Por lo tanto el 0.98% de estudiantes de la sede Quito, tienen discapacidad.
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ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD - SEDE GUAYAQUIL

Guayaquil

llustracion 17. Porcentaje de estudiantes con discapacidad en la UPS Sede-Guayaquil

En la Sede Centenario de Guayaquil a febrero del 2014 se cuenta con una poblacion
universitaria de 65530 estudiantes de los cuales 20 tienen discapacidad, clasificado en:

e Fisica: 11 estudiantes en las carreras de: Ing. Sistemas,
Administracion de empresas, Contabilidad y Auditoria, Ing. Industrial,
Contabilidad, Comunicacién Social.

e Visual: 2 estudiantes en las carreras de: Administracién de Empresas

e Auditiva: 4 estudiantes en las carreras de: Administracion de
Empresas e Ing. Sistemas
e Intelectual: 1 estudiante en la carrera de: Comunicacién Social.

e Otra: 2 estudiante en las carreras de: Ing. Electrénica
Por lo tanto el 0.30% de estudiantes de la Sede Centenario de Guayaquil, tienen discapacidad.

TOTAL DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

llustracidn 18. Porcentaje de estudiantes con discapacidad en toda la UPS
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En la U.P.S a febrero del 2014 se cuenta con una poblacién universitaria de 19280 estudiantes
entre todas sus sedes, de los cuales 151 tienen discapacidad, clasificado en:

e Fisica: 68 estudiantes en las carreras de: Administracion de empresas,
Antropologia Aplicada, Comunicacién social, Contabilidad y Auditoria, Gestion
para el Desarrollo Local, Pedagogia, Psicologia, Ing. Biotecnologia, Ing.
Eléctrica, Ing. Mecénica, Ing. Sistemas e Ing. Electronica.

e Visual: 40 estudiantes en las carreras de: Administracion de Empresas,
Comunicacién Social, Contabilidad y Auditoria, Gestiobn para el Desarrollo
Local, Pedagogia y Psicologia, Ing. Mecénica, Ing. Sistemas e Ing. Electronica.

e Auditiva: 26 estudiantes en las carreras de: Administracion de Empresas,
Comunicacion Social, Contabilidad y Auditoria, Ing. Biotecnologia, Psicologia,
Ing. Eléctrica, Ing. Sistemas e Ing. Electronica.

e Intelectual: 10 estudiantes en las carreras de: Pedagogia, filosofia, Psicologia
e Ing. Electronica.

e Otra: 7 estudiantes en las carreras de: Contabilidad y Auditoria, Educacién

Intercultural BilingUe

Por lo tanto el 0.52% de estudiantes de la UPS, tienen discapacidad.

Ante estos antecedentes se analizdé el portal y AVAC de la Universidad Politécnica Salesiana
para proceder a realizar un protocolo de investigacion basado en la experiencia del usuario,

con la finalidad de encontrar parametros validos de accesibilidad y usabilidad web.

La guia metodoldgica de un disefio centrado en el usuario, fue la utilizada en el proceso de

analisis, la cual consta de 5 pasos como lo podemos observar en la siguiente ilustracion:

llustracién 19. Guia Metodoldgica

e Enlafase de Recabar datos, las formas y métodos empleados al realizar entrevistas y

encuestas, responden a un razonamiento l6gico de consideraciones a nuestro
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entrevistado, observacion de su comportamiento y busqueda de insigth13 en nuestro
trabajo.

Al modelar entramos en aspectos relevantes como determinar lo que los usuarios
hacen actualmente, como lo hacen, y en donde lo hacen, estableciendo claramente
tareas y escenarios reales, investigados a partir del establecimiento de atributos y
patrones conductuales de nuestro usuario dentro de un escenario orientado a nuestra
investigacion, estableciendo claramente las metas, tareas y acciones que pretendemos
lograr en nuestro estudio

Al Disefiar buscamos establecer un disefio conceptual claro tanto para el grupo de
trabajo, como para el usuario meta, por lo que las formas y estructuras de explicarlo
requieren de la correcta esquematizacion grafica.

En la fase de Prototipar, buscamos validar las posibles ideas con los usuarios y
posibilitar su retroalimentacién.

Por dltimo tenemos a la Evaluacién que no sefala en si un fin, sihno mas bien un
proceso que ha estado presente en varias fases antes sefialadas y siempre centradas

en el usuario.

Los protocolos de evaluacion constituyen una herramienta muy util al planificar
claramente los pasos de un proceso evaluativo, sea este formativo o sumativo, con
evaluaciones de tipo objetivas o subjetivas, en la basqueda de datos cuantitativos y/o
cualitativos. Existen métricas pre establecidas que nos ayudan a formular evaluaciones
especialmente relacionadas con el tema de usabilidad, y analisis de las Heuristicas

como inspectores valiosos en este proceso.

A continuacidn se presenta el formato de protocolo de pruebas realizado en esta investigacion.

4.2.1 Protocolo de evaluacion para el Estudio de Usabilidad y Accesibilidad de la pagina

web de laU.P.S Y AVAC.

Investigadores:

Paola Ingavélez G.

Ricardo Vifianzaca T.

Tiempo total estimado de todas las actividades: 36 minutos.

Nombre del participante:

Discapacidad:

Carrera:

Fecha:

“insigth: entendimiento
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Nos presentamos con la persona que va a interactuar con la aplicacion. Localizamos en una
mesa o en un lugar plano el computador y preparamos el material en orden para mostrar los
resultados de las interacciones en el reto propuesto al usuario.

Las personas entrevistadoras se colocaran de tal manera que no puedan influir a los
participantes y no emitiran comentarios ni interrupciones. (De preferencia ubicados en la
Camara de Gessel, en el ambiente de vidrio unilateral que nos permita la observacion)

Se realizard una breve presentacion e introduccion del reto planteado de interaccién con la
pagina web vy el objetivo de la evaluacion.

Presentacién de la evaluacion y toma de datos (2 min.)

Le agradezco mucho su colaboracién para realizar esta evaluacion. El objetivo es conocer sus
opiniones, puntos de vista y reacciones con respecto a su interaccién con la pagina web de
nuestra Universidad asi como también el AVAC, su nivel de accesibilidad y usabilidad, la
misma la realizaremos con algunos retos planteados en preguntas que nos permitird
determinar la facilidad de acceso y usabilidad que tiene la pagina al ser utilizada por una
persona en situacion de discapacidad.

Seccioén 1: Reto paginaweb UPS y AVAC (http://www.ups.edu.ec - virtual.ups.edu.ec)
Lectura del escenario (2 minutos)

Le planteamos 5 retos en la pagina Web y AVAC de nuestra universidad, para lo cual tiene a su
disposicion un computador, las herramientas o rampas tecnoldgicas que requiera. Nos
apoyaremos en la observacion de su navegacion en cada pregunta realizada.

Resolviendo dudas generales (5 minutos)

Las preguntas de navegacion en la pagina web y AVAC que le solicitamos responder
son las siguientes:

e Ingrese a la pagina de la universidad y descargue el instructivo de graduacion.

e Dentro de la pagina de la Universidad revise el calendario lectivo correspondiente a su
sede.

¢ Inicie sesién en su cuenta personal y consulte su horario de clases.

o Desde el portal acceda a la biblioteca virtual PROQUEST.

e Dentro del AVAC , descargue la planificacién Académica de alguna materia

Cada pregunta y su reto tiene un tiempo promedio de 5 minutos de navegacién, en caso de
requerir mas tiempo nos lo indica, en caso contrario, podemos pasar a la siguiente pregunta.
Cuando encuentre la respuesta a cada pregunta, nos avisa para poder ir registrando su
respuesta y seguimiento a nuestro cuestionario.

¢ Tiene alguna duda?
Entrevista final guiada por cuestionario (25 minutos)

e Ingrese a la pagina de la universidad y descargue el instructivo de graduacion.

e Dentro de la pagina de la Universidad revise el calendario lectivo correspondiente a su
sede.

¢ Inicie sesidn en su cuenta personal y consulte su horario de clases.

e Desde el portal acceda a la biblioteca virtual PROQUEST.

e Dentro del AVAC, descargue la planificacion Académica de alguna materia.
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Cuando finalice cada tarea (0 desee pasar a la siguiente), se le preguntara y registrara los

siguientes datos:

Con respecto alatarea que acaba de realizar piensa que

@) Si pudo realizarla
@) No pudo realizarla
@) No esta seguro de haber realizado la tarea

En general la tarea fue

O Muy facil O Facil ] Regular O
Preguntas de Cierre (10 minutos)

Nota: preparar grabadora para iniciar la entrevista

Plantear las siguientes preguntas a cada entrevistado:

1. ¢ Considera que Los retos planteados fueron factibles de realizar?

Dificil O Muy Dificil

2. ¢Cual fue la parte que le gusto de la navegacion en la pagina web de la Universidad y

AVAC?

3. ¢Cudl fue la parte que le gusto menos en la navegacion en la pagina web de la Universidad

y AVAC?
Material necesario para evaluacion

e Computador con acceso al internet

e  Software requerido por el usuario (rampas digitales) para navegacion

e CronGmetro
e Camara digital
. Filmadora

e Hojas de cuestionario y esfero para seguimiento por parte del entrevistador

Tareas de las personas incluidas en el estudio

Sr. Ricardo Vifianzaca: Estar4 a cargo de realizar las entrevistas e interactuar con el

participante.

Ing. Paola Ingavélez G: Observadora: Estara a cargo del analisis de informacién y ayuda en la

realizacion de las entrevistas.

Reporte de evaluacién: Con los datos obtenidos se procedera a realizar las tabulaciones en
base a las preguntas planteadas y su grado de cumplimiento. Adicionalmente se considerara

e Bitdcoras de tiempos empleados por entrevistado, su discapacidad, pagina web

navegada, pregunta y tiempo
e Errores detectados con descripcion de cada caso.
e Comentarios identificados de nuestros usuarios

llustracién 20. Protocolo de Pruebas.
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El protocolo descrito en la ilustracién anterior consta de 5 preguntas definidas
especificamente con el fin de analizar las pautas de accesibilidad web segun la norma WCAG
2.0, en los préoximos apartados se ira analizando los diferentes datos segun la predisposicién
de cada participante en la resolucion de cada estudiantes en la resolucion de los retos
plateados se hara una tabla descriptiva de resultados con lo que se podra analizar los niveles
de accesibilidad web de nuestro portal y AVAC,

En la ilustracion siguiente se hace una agrupacion de los retos que se hicieron a los

participantes dentro de los protocolos de pruebas se asocian a las diferentes pautas, esto nos

beneficiara de manera indispensable ya que tendremos una visién mas global de nuestras

pruebas realizadas.

/

| universidad y descargue &l |
| instructivo de graduacian. f.'

—

Ingrese ala piginadela |

- N

Dentro de la pagina de |3
Universidad revise el =
calendario lectivo |
'.\ correspondiente a su sade. | \

T

—

\ de clases

RN J

!

{ Inicie sesion en su cusnta |
||:|ersona| y consulte su horario|

-

| Desde el portal accedaa la |
\biblioteca virtual PROQUEST/

4

—

PAUTAS
Perceptible Operable Comprensible Robusto

1.1 Alternativas Textuales:| | |[7 . - -

5 ALtemaliva ~ Extuales 71 A..ccesfole por  teclado: 1 Leaible Hacer

roporcionar  alternativas fextvales| | ||Proporcionar acceso a toda la e 10: ccalenidos

para contenido fodo contenide no| | ||funcionalidad mediante el teclado. :1 rualu ult )

textual [Pricridad 2] [Prioridad 3] exinales  resnlien
. legibles ¥ )

1.3 Adaptable: Crear contenido gue comprensibles. 4.1 . lCompanble:

pueda presentarse de  diferentes [Prioridad 2] \-ia:cmuz:ai la

formas sin perder informacidn o I T — T = P T CUmPa“lbih'#d con

estructura [Prioridad 3] 23 Comvulsiones: No  disediar 2 redecible: las aplicaciones de

. contenido de un modo que se sepa|| | (Hacer que  las usvario actuales y
podria provocar ataques, Espasmos o paginas web fofuras, incluyendo
1 : N = o Pﬁ . ;Earezcau ¥ operell || llas ayudas técnicas.

o . . 2. avegable: Proporcionar manera Pricridad 1

14 .Dlutmgl..ubl-e. lPamII.ltar a '310; medios para ayudar a los usuarios 3| | | |predecible [Prioridad [ ]

isuanos ver y oir ?, contentdo, navegar, enconfrar contemido y[| | [1]

incliyendo la separacion enfre el ||\, o o donde co .

primer plano v el fondo [Prioridad 1] encuentran [Prioridad 1]

— AN, S
, _r

\ / “Dentro del M‘A{:_:\\

{ descargue la planificacion’,

| Académica de zlguna |
\ materia

.

ESTUDIANTES/PERSONAL

ADMINISTRATIVO

@

llustracion 21. Preguntas retos en Base a WCAG 2.0
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4.2.2. Protocolo Pruebas U.P.S Cuenca.

Una vez que se definieron y aclararon los diferentes puntos a ser tratados dentro del

protocolo de pruebas se procedié a realizar el test a diferentes usuarios que nos colaboraron

con la realizacion de estas actividades.

Para esta actividad la U.P.S nos facilité la Camara de Gesell, la misma que fue inventada

esencialmente para realizar observaciones a nifios sin perturbarlos. Posteriormente su uso se

extendi6 a la realizacion de diferentes actividades en las que se requiere la presencia de uno o

varios observadores que no estan a la vista de quien es entrevistado. Se trata de un lugar

acondicionado con dos espacios [52]:

e Para los observadores

e Paralos entrevistados divididos por un vidrio de vision unilateral.

La cual es de mucha ayuda para poder tener un mejor acercamiento con el participante.

CUENCA.

Prusbal

Fecha:

2000412014

MNombre del
participante

W alter Arewvalo

Carrera:

Comunicacion Social

Discapacidad

Inkelectual

Pagina Evaludada:

hittpettwups eduec

Pregunta:

Tiempo de

Nivel Dificultad

Resultados

Respuesta

{min) Muy

Facil

Facil

Regular

Dhificil

Muy
Dificil

Si pudo
Realizarlo

Mo pudo
realizarlo

No esta
SeQunc

1. Ingrese a la pagina de |a
universidad y descargue 2l
instructivo de graduacidn.

2. Dentro de la pagina de
la Universidad revise el
calendario lectivo
correspondiente a su
sede.

3 Inicie sesidnen su
cuenta personal y
consulte su horario de
clases.

4. De=sde el portal
acceda a labiblioteca
wirtual PROGIUEST y
encuentre informacidn
zobre las Herramientas
para la evaluacidn de

la accesibilidad wWheb.

5. Oentro del AWALC,
descargue la planificacian
Académica de alquna
materia

Totales:

24 1]

Tabla 15. Resultados retos participante 1 Cuenca.

64




llustracidn 22. Participante 1 Camara Gessel Cuenca

Frueba 2

Fecha:

200402014

MNombre del participan

Juan Fernando

Carrera:

Ing. Sutomotriz

Discapacidad

Wisual

Pagina Evaludada:

htbptfwww upsedues

Pregunta:

Tiempo de

Mivel Dificultad

Resultados

Respuesta
[min)

|Muy Féci‘ Facil

Regular

DiFiecil

Muy Oific

Si pudo
Realizarl

No pudo
realizarlo

Mo ecta
Seguro

1. Ingrese ala pagina de la
universidad y de=cargue el
instructivo de graduacidn,

2. Dentro de la pagina de
la Universidad revise <l
calendario lectivo
correspondiente a su
sede.

3. Inicie sesion en su
cuenka personal y
consulte =u harario de
clases.

g Oe=sde el portal
acceda a labiblioteca
wirtual PROGUEST y
encuentre informacicn
sabre las Herramientas
paralaevaluacidn de

la accesibilidad wWeb.

&, Dentro del AWAC,
descargue la planificacidn
Académica de alguna
makeria

Totales:

24

Tabla 16. Resultados Retos Participante 2 Cuenca
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llustracidn 23. Participante 2 Camara Gessel Cuenca

Frueba 3
Fecha: 200442014
Mombre del
participante Geowanny Sanmartin
Carrera: Fzicologia
Discapacidad Fizica
Fagina Evaludada: hittpeiew ups edu ec

Tiempo de Mivel Dificultad Resultados
Pregunta: Respuesta -
(min) Mus | Facil |Regular | Dificit | M3 | Sipudo | Mo pudo | No esta
Facil Dificil | Realizarlo |realizarlo | seguro
1.Ingrese a la pagina de la
universidad y descargue 2]
in=structivo de graduacidn. =] 1 1
Z. Dentro de la pagina de
la Universidad revise e|
calendario lectivo
correspondiente a su
sede. 2 1 1
3. Inigie sesion en su
cuenta personal y
consulte su harario de
clases. 5 1 1
4 Desde el portal
acceda a labiblioteca
wirtual PROGUEST y
encuentre informacian
sobre las Herramientas
para la evaluacian de
la accesibilidad web. =] 1 1
8. Dentro del AWAC,
descargue la planificacidn
Académica de alguna
materia 5 1 1
Totales: 22 Ju] Ju] Ju] g Ju] 2 3 Ju]

Tabla 17. Resultado Retos Participante 3 Cuenca

66




llustracion 24

. Participante 3 Camara Gessel Cuenca

Fruehba 4
Fecha: 2000442014
Nombre del
participante Mlercedes Torres
Carrera: Fsicologia del Trabajo
Discapacidad Wizual

FPagina Evaludada:

hitpwwwups eduec

Pregunta:

Tiempo de
Respuesta
[min)

Mivel Dificultad

Resultados

Muy
facil

Facil

Regqular

DiFicil

Muy
Dificil

1. Ingrese ala pagina dela
universidad y descargue
el instructivo de
graduacion.

Realizarl

Si pudo

No pudo
realizarl

MNo esta
Sequio

Z. Oentro de la pagina de
la Universidad rewise el
calendario lectiva
correspondiente a su
sede.

3. Inicie sesidn en su
cuenta personal y
consulte su horario de
clases.

4. Desde elportal
acceda a labiblioteca
wirtual FROGQIUEST y
encuentre informacion
=zobre las Herramientas
parala evaluacion de

la ac:cesibilidad ‘web.

b, Dentro del AvaC,
descargue la
planificacion Académica

e alguna mareria

Tatales:

24

Tabla 18. Resultado Retos Participante 4 Cuenca
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llustracion 25. Participante 4 Camara de Gessel

4.2.3 Protocolo Pruebas U.P.S Guayaquil.

De igual manera se realizé el viaje hacia la ciudad de Guayaquil, para poder realizar las

observaciones y evaluar a los diferentes participantes mediante los retos. Aqui también se

pudo obtener buenos resultados los mismos que pueden ser observados a continuacion:

| Frucbai
Fecha: D204 2014
MNomhbre del
participanta Eelly FMarale=
Carrera: Ing. Sistemas
Discapacidad Wizion[Mliopia)
Fagina Evaludada- htrpefwaw ups eduec
Tiempo de Mivel Dificultad Resultados
FPregunta:- Respuesta -
(min]} Fluy Facil | Regular | Dificil RAuy | Sipudo | Mo pudo | Mo esta
Facil DhiFicil Realizarl |realizarlo | seguro
1.Ingrese a la pagina de la
universidad y descargue el 5 1 1
instructive de graduacidn.
2. Dentro de la pagina de
la Universidad revize el
calendario lectivo L] 1 1
carrespondiente a su
sede.
Inicie sesion en =u
cuenta personal y
consulte U horario de g 1 1
clases.
> Oe=sde el partal
acceda a labiblioteca
wirtwal FROQUEST 4
encuentre informacian 5 1 1
=obre lasz Herramientas
parala evaluacidn de
la accesibilidad wWeb.
5. Dentro del AvAaC,
descargue la planificacian 5 i i
Académica de alguna
materis
Totales: 25 1] ] 5 ] ] 5 ] 1]

Tabla 19. Resultado Retos Participante 1 GYE.
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llustracion 26. Participante 1 GYE:

Frueba 2
Fecha: EEIEEE
Mombre del participar Dlavid Ramirez
Carrera: Ing. Sistemas
Discapacidad Auditiva
Pagina Evaludada: hetpotfwpups eduec
T"-‘d“""’ Nivel Dificultad Resultados
Pregunta: |:"E'EIJ'IEI“'ESt . I _ L __ 1 Sipudo | No pudo | No esta
a [min] |hMuy Facil Facil | Regular | Dificil [Mug Dificil] Realizarl |realizarlo| seguro
1. Ingrese a la pagina de la
universidad y descargue el 4 1 1
instructiva de graduacian.
2. Dentro de la pagina de
la Universidad revise el
calendario lectivo 5 1 1
correspondiente a su
sede.
3. Inicie sesidn en su
cuenta personal y
. 4 1 1
consulte su horario de
clases.
4. Desde el portal
acceda a labibliokeca
wirtual PROZUEST y
encuentre informacian & 1 1
=sobre las Herramientas
parala evaluacian de
la accesibilidad Web.
A, Dentro del &vaAC,
descargue la planificacidn 5 1 i
Académica de alguna
materia
Totales: 23 i} 5 i} i} il 4 i} 1

Tabla 20. Resultado Retos Participante 2 GYE.
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llustracidn 27. Participante 2 GYE.

Frueba 3
Fecha: 0200402014
Nombre del
participante Cristian Mawvarro
Carrera: Wisual
Discapacidad Wisual(Antimagtismao)

Pagina Evaludada: httpeweng ups eduec
Tiempo de Nivel Dificultad Resultados
Pregunta: Respuesta -
(min) PUus | Facil |Regular | Dificit | T3 | Sipude | Mo pudo | Ho esta
Facil Dificil | Realizarlo|realizarlo| seguro
1.Ingrese a la pagina de la
universidad y descargue el 4 ! 1
instructiva de graduacian,
2. Dentra de la pagina de
la Universidad revise el
calendario lectivo 3 1 1
correspondiente a su
sede.
3. Inicie =e=sion en su
cuenta personal y
consulke su horario de 4 ! 1
clases,
4. De=de el portal
aceeda a la biblioteca
virtual PROGIUEST y
encuentre informacian 3 1 1
=sobre laz Herramientas
parala evaluacian de
la accesibilidad wWeb.
b, Dentro del AV A&IC,
descargue la planificacion
P 4 1 1
Académica de alquna
makeria
Totales: 22 1] 0 4 1 1] 4 1 0

Tabla 21. Resultado Retos Participante 4 GYE.
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llustracién 28.Participante3 GYE.

Frueba 4

Fecha:

0200442014

Nombre del participan

José Gonzalez

Carrera:

Ing. Sistemas

Discapacidad

Intelectual

Pagina Evaludada:

hitpetivew ups eduec

Tiempo de Mivel Dificultad Resultados
Pregunta: Respuesta -
(min]  [Muy f3cil Facil | Regular | Dificil Muy Difici| S} Pude | No puda [ Mo esta
Realizarlo (realizarlo | seguro
1.Ingrese ala pigina de la
universidad y descargue el L] 1 1
instructiva de graduacidn.
2. Dentro de la pigina de
la Universidad revize el
calendario lectivg 0 1 1
correspondiente a su
sede.
3. Inicie sesidn en su
cuenta personal y
. 4 1 1
consulte =u horario de
clases.
4. Oesde el portal
acceda a labiblioteca
wirtual PREOGUEST y
encuentre informacian 5 1 1
sobre las Herramientas
paralaewaluacian de
la acoesibilidad wWeb.
5. Dentro del AvaAC,
dezcargue la planificacidn
P 1] 1 1
Bzadéemica de alguna
materia
Totales: 24 0 Ja] 4 1 0 3 0 2

Tabla 22. Resultado Retos Participante 4 GYE.
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llustracidn 29. Participante 4 GYE.

4.2.4 Protocolo Pruebas U.P.S Quito.

Se viajo hacia la ciudad de Quito en la que se visitd las diferentes sedes para poder

recopilar informacién y de igual manera poder observar y poder realizar los protocolos de

pruebas, se obtuvo buenos resultados los que pueden ser observados a continuacion:

Prusba 1
Fecha: 02052014
MNombre del
participante Wladimir Tupiza
Carreras Comunicasisn Social
Discapacidad wWisual
FPagina Evaludada: hitpediwe ups eduec
Tiempo de Mivel Dificultad Resultados
Fregunta: Respuesta —-
(min]) Pus | racil |Regular | Dificn | MUS | Sipuda | Mo puda | Mo esta
Facil DiFicil Realizarl [realizarlo| seguro
1.Ingre=se ala pigina de la
univerzsidad y de=scargues =1 +
instructive de graduacidn. 1 1
2. Dentro de la pagina de
la Univer=idad revise el
calendario lectivo o
correspondi=nts 5 su
sede. 1 1
Inicie se=ian en =u
cuenta personal y
consulte su horario de +
clases. 1 1
4. Oe=de &l partal
acceda a labiblioteca
wirtual FROGUEST y
encuentre informacian 5
=sobre las Herramientas
parala evaluacidn de
la accesibilidad wWeb. 1 1
5. Oentro del AWAC,
descargue la planificacion 5
Académica de alguna
materia 1 1
Totales: 24 1] 1 u} 4 u} 3 2 u}

Tabla 23. Resultado Retos Participante 1 Quito.
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llustracién 30. Participante 1 Quito

Prueba 2

Fecha:

o205 2014

Mombre del
participante

Christian Castafieda

Carrera:

F=icologia

Discapacidad

Wizual

Pagina Evaludada:

httpoiv ups eduec

FPregunta:

Tiempo de

MNivel Dificultad

Resultados

Respuesta
[min]

RMuy
Facil

F aeil

Regular

DiFicil

Muy
Dhificil

Si pudo
RHealizarl

Mo pudo
realizarlo

No esta
Seguro

1. Ingrese ala pagina de la
universidad y descargue =l
instructive de graduacidn.

2. Dentra de la pagina de
la Universidad revise el
calendario lectino
correspondiente 3 =0
sede.

. [nicie =esion en U
cuenta persaonal y
con=ulte su horario de
clases.

1. Oe=sde el portal
acceda a labiblioteca
wirtnal PROGUEST y
encuenktre informacion

=sobre las Herramientas
parala evaluacicn de
la accesibilidad wWeb.

&, Dentro del AWAC,
descargue la planificacion
Académica de alguna
materia

Totales:

15

Tabla 24. Resultado Retos Participante 2 Quito.
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llustracion 31. Participante 2 Quito.

Prueba 2
Fecha: 020052014
Mombre del
participante MNauricio Ortiz
Carrera: Comunicacicn Social
Discapacidad Wizual
Pagina Evaludada: httpo ity ups edy e
Tiempo de Mivel Dificultad Resultados
Pregunta: Respuesta -
(min) Mus | Facil |Regular | Difica | Mu3 | Sipudo | Mo pudo | Mo esta
Facil Dificil | Realizarl |realizarlo| seguro

1.Ingrese a la pagina de la
universidad y descarque el 5 1 1
instructiva de graduacian,
2. Dentro de la pagina de

la Universidad revise el

calendario lectivo =3 1 1
correspondiente a su
sede,
3. Inicie sesion en su
clenta personal y
consulte su horario de 5 1 1
clases.

4. De=sde el portal
acceda a labiblioteca
wirtual PROGIUEST y
encuentre informacian 5 i i
=sobre las Herramientas
parala evaluacion de
la accesibilidad Web.
B, Dentro del AWAC, 3 i
Tatales: 25 0 L7 ] 1] 0 ] 1] 0

Tabla 25. Resultado Retos Participante 3 Quito.
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llustracion 32.Participante 3 Quito.

Frueba 4
Fecha: O2/0602014
Nombre del
participante Blanca Chicaiza
Carrera: Comunicacidn Social
Discapacidad Yizual[Retinosisi Figmentosa)l
FPagina Evaludada: httpethg ups eduec
Tiempo B .
de Mivel Dificultad Resultados
Pregunta: Respue MMuy - P Mu Sipudo | No pudo | No esta
sta Facil Facil Regular | Dificil | o005 | Realizarl |realizarlo Sequro
1. Ingrese ala pagina de la
universidad y descargue el 5 1 1
instructivo de graduacidn,
2. Dentro de la pagina de
la Universidad revise el
calendario lectivo =1 1 1
correspondiente & su
sede.
3. Inicie sesion en su
cuenta personal y
consulte =0 horario de g 1 1
clazes.
1. De=de elportal
acceda a labiblioteca
wirtual PROGIUEST y
encuentre informacian 5 i i
sobre las Herramientas
para la evaluacian de
la accesibilidad 'Web.
5. Oentro del AV AC,
descargue la planificacion
.. 1 1 1
Académica de alguna
materis
Totales: 256 1] 0 0 0 =1 0 =3 1]

Tabla 26. Resultados Retos Participante 4 Quito
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llustracién 33. Participante 4 Quito.

Frueba 5
Fecha: 0ZM0512014
Mombre del
participante fozelin Morocho
Carrera: Fszicologia
Discapacidad Eaja Wisidn
Pagina Evaludada: httpwww ups eduy e
Tiempo de Mivel Dificultad Resultados
Pregunta: Respuesta -
(min) Mus | Facil |Regular | Dificit | 8 | Sipudo | Mo pudo | Mo esta
Facil Dificil | Realizarl |realizarlo | sequro
1. Ingrese ala pagina de la
universidad y descargue el 4 1 1
instructivo de graduacidn.
2. Dentro de la pagina de
la Universidad revise 2l
calendario lectivo 5 1 1
correspondiente a su
sede.
3. Inicie sesion en su
cuenka personal y
consulte su horario de 4 1 1
clases.
LS Oe=de el portal
acceda a labiblioteca
wirtual FROQIUEST y
encuentre informacicn 5 1 1
=obre lasz Herramientas
parala evaluacion de
la accesibilidad web.
A, Dentro del AYVAC,
descargue la planificacién
Pl 4 1 1
Académica de alguna
makeria
Totales: 22 u] Ju] 4 1 Ju] 5 Ju] Ju]

Tabla 27. Resultado Retos Participante 5 Quito.
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llustracién 34. Participante 5 Quito.

4.2.5 Resultados del plan de pruebas totales.

e PAGINA Y AVAC DE LA UNIVERSIDAD.

PRUEBAS DE USUARIO

Nivel Dificultad Resultados
gy | Mol | Fel | R | il | Moy i R?aﬁg:ﬁo r’:glfz'::fo ':;’g’;f:s
ceer | ow | o s s oo | ] g |
QUm0 IR
. | w | 0 [ s |2 Lo | s |1 ]
TOTAL 4 0 i i 1 ) M 14 3

Tabla 28. Tabla de datos Pruebas De Usuario
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TIEMPO DE ACCESO

Tiempo (Min)

160

140

120

100

80

60

40

20

11

CUENCA QUITO GUAYAQUIL

llustracién 35. Resultados tiempo resolucion de retos

NIVEL DE DIFICULTAD.

14

12

10

Ty

Muy facil

Facil Regular Dificil Muy Dificil

m Cuenca
M Quito

Guayaquil

llustracidn 36. Nivel de dificultad retos.
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RESULTADOS.

18

16

14 -

10 - m Cuenca

® Quito

Guayaquil

Si pudo Realizarlo  No pudo realizarlo No esta seguro

llustracion 37. Resultados realizacion de retos

4.3 Estudio de usabilidad.

Para una poblacién general de la Universidad se realiz6 una encuesta con la finalidad de

medir usabilidad y satisfaccion del usuario. Las preguntas dentro de esta investigacidon se
realizaron mediante la aplicacién de una encuesta, cabe sefialar que la misma fue revisada y
aprobada por el Ing. Diego Quinde, Secretario Técnico de TIC's.

La encuesta efectuada fue la siguiente:

ENCUESTA.

ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DEL PORTAL Y AVAC
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA.

Esta encuesta se realiza con el objetivo de poder identificar cuales son los problemas
gue tienen los estudiantes al utilizar la pagina web y AVAC de nuestra universidad.

Valoracion:

5=Totalmente de Acuerdo-Siempre
4=Mayoritariamente de Acuerdo-Casi Siempre
3=Parcialmente de Acuerdo-Algunas Veces
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2=En Desacuerdo-Muy pocas veces
1=No conoce-Nunca

PREGUNTAS SOBRE LA PAGINA WEB.

¢,Con qué frecuencia accede ala pagina web?

¢, Considera que las imagenes estan suficientemente descritas?

¢, Considera facil el acceso al portal de la Universidad?

¢cLanavegacion en el portal es facil?

¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar
sus actividades?

¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?

¢Es posible observar de forma global lo que abarca el contenido del
sitio?

¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas,
secciones, vinculos, indican de forma clara lo que representan?

¢ Piensa que el contraste de colores elegidos es el adecuado?

¢ Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?

¢ Se puede realizar una busqueda facilmente en la pagina de nuestra
universidad?

¢Lainformacion en la pagina de la universidad es compresible?

¢Puede Ud. abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome,
Mozilla, Safari, etc.)?

¢, Cudl es el navegador que mas utiliza?

¢El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la
institucion?

¢ Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares,
Tablets, Ipad)?

¢El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de
comprender?

¢Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso
la Universidad?

PREGUNTAS SOBRE EL AVAC.

¢Con qué frecuencia accede al AVAC?

¢Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y
dificultades presentadas en el AVAC es el adecuado?

SElI AVAC tiene rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicacion
en la que se encuentra?

¢Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde
cualquier dispositivo como: computadores, portatiles, tabletas, etc.?

¢Laestructura de organizacioén jerarquica de lainformacién del sitio es
de f4cil utilizacion para el aprendizaje?

¢ Esta satisfecho con la estructura de navegacion en el AVAC?

¢Las diversas opciones que presenta el AVAC son intuitivas y faciles
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de manejar?

¢Subir tareas en el AVAC es de facil comprensidn y utilizacién?

¢Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ningun
problema?

¢Puede Ud. participar facilmente en los foros, compartir informacién o
ayudarse en sus tareas?

¢Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el
AVAC?

¢El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?

¢SHatenido dificultad al intentar subir una tarea?

¢ Cudando realiza una prueba, puede hacerlo facil e intuitivamente?

Agradecemos sus comentarios y sugerencias:

GRACIAS POR SU COLABORACION.

llustracion 38. Encuesta usabilidad y Accesibilidad Web

La encuesta que se puede observar en la ilustracién anterior consta de 30 preguntas,
disefiada con un intervalo de valoracién entre 1 y 5 siendo este dltimo la mejor opcion. Las
descripciones de las valoraciones estan basadas especificamente en la escala de Likert la
misma que es una escala psicométrica, instrumento de medicién o de recoleccién de datos que
se dispone en la investigacion para medir actitudes, es la mas usada en encuestas para la
investigacién. Consiste en un conjunto de items bajo la forma de afirmaciones o juicios ante
los cuales se solicita la reaccién (favorable o desfavorable, positiva o negativa) de los
individuos. La escala de Likert es un método de escala bipolar que mide tanto el grado positivo
como neutral y negativo de cada enunciado [50].

Ademas esta escala es utilizada aplicada por la UPS en los procesos de evaluacién interna.

Entonces del total de alrededor de 19280 estudiantes se procedi6 a realizar los calculos
de aplicacion por sedes, acorde a un andlisis de poblacion en el cual se utilizé el siguiente
estudio estadistico para determinar la cantidad de estudiantes por sede que debian ser

tomados como referencia para el analisis:
Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

3 No?Z?
" (N —1e? + 0222

Ecuacién 1. Férmula para Calculo de muestra.

n
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Dénde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, cuando no se tiene su valor, se suele utiliza un
valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Si no se tiene su valor, se lo toma en
relacién al 95% de confianza equivale a 1.96 o en relacion al 99% de confianza que equivale a
2.58, este valor que queda a criterio del investigador.

e= Limite del error muestral, generalmente cuando no se conoce su valor, se utiliza un valor
que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).

Para la aplicacion de la formula en la diferentes sedes y poder obtener una muestra
eficiente se ha establecido datos considerando un nivel de confianza del 95%, y un margen de
error de +- un 10%.

Una vez que se aplico la formula se obtuvo las siguientes muestras:

Quito
e Sur: 3397-94

e Kennedy: 1047-89
e Girdn: 5836-95

Guayaquil: 6530-110
Cuenca: 6650-100

La encuesta se realizé de forma an6nima a través de formatos impresos, es
decir una investigacion descriptiva en base a la aplicacion de encuestas a la
comunidad universitaria. esto fue necesario ya que dentro de esto la U.P.S se plantea
entre otros desafios, la construccién de un ambiente educativo salesiano donde se
garantice la calidad institucional a través de estandares altos de desempefio,
evaluacion y organizacion.( UPS, CARTA DE NAVEGACION, 2009). Los resultados
nos enfocaron abiertamente en los diferentes problemas de usabilidad que posee tanto

la pagina web, como el AVAC de la universidad

Graficos Estadisticos Sedes U.P.S.
En este apartado podremos ver un andlisis estadistico mediante barras, en las que se puede
apreciar segun cada pregunta los diferentes puntos de vista que brindan los diferentes

estudiantes que participaron de este trabajo.

82


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

1. ¢Con qué frecuencia accede ala pagina web?

80
70
60
50
40
30
20
10

m Cuenca

I _'7 M Guayaquil

0 Quito

llustracién 39. Grafico comparativo pregunta 1 encuesta.

2. ;Considera que las imagenes estan suficientemente descritas?

90 -~
80
70
60 -
50 A
40 -
30 A
20
10

NONON NN

m Cuenca

I  Guayaquil
. i Quito

llustracién 40. Grafico comparativo pregunta 2 encuesta
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3. ¢Considera facil el acceso al portal de la Universidad?

120 v~
100
8o +~
60 +~
40 - H Cuenca
® Guayaquil
20 -
Quito
0 T ; ; :
o o o o a2
Q}b éb Q}b Q}b &\\(\,
N N N N 3
* 7Y * 'b° o
S \&
eb‘” 066 ebe ¥ &
& & * < 3
) e e &
& & & o
G ,g~<b @ N
< & ?
X
@’b
llustracién 41. Grafico comparativo pregunta 3 encuesta
4. ;Lanavegacion en el portal es facil?
120
100 +
80 7
60
40 - H Cuenca
B Guayaquil
20 - .
I Quito
0 T ; ; :
o o o o A2
Q}b éb Q}b éb ®x
N N N N 3
Y 7Y * Y o
S S
¥ ¥ & N )
& & & Q
& & & < &
S
& & & o
) Q;\\’b @ D
A o;\{\- Q'b“
X
@'b

llustracién 42.Grafico comparativo pregunta 4 encuesta
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5. ¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar sus
actividades?

100 -
90 -
80 -
70
60 -
50 -
40
30 A B Cuenca
20 -
10 A

0 ; : ; : ; Quito

BN N NN N

 Guayaquil

llustracidn 43. Grafico comparativo pregunta 5 encuesta

6. ¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?

80 -

50 A

AN N

40

M Cuenca

 Guayaquil

10 - .
Quito

llustracién 44. Grafico comparativo Pregunta 6 encuesta.
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7.

¢Es posible observar de forma global lo que abarca el contenido del sitio?

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

e

m Cuenca

B Guayaquil

Quito

NONON N NN

No conoce/no
utiliza

Parcialmente  En desacuerdo

de acuerdo

Totalmente de
acuerdo

llustracién 45.Grafico comparativo Pregunta 7 encuesta.

8. ¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas, secciones,
vinculos, indican de forma clara lo que representan?

120
100

80 +~

60

40 H Cuenca
20 A M Guayaquil

Quito
o QO O (&) A0
éb Q}b Q}b Q}b &
> > N > S
? > > > o
2 2 e & \&
L R &L & @
& IS S < °
C
&& "b@ '5\6\ $0
S & &
i\ K Q'b‘
O
&

llustracién 46. Grafico comparativo Pregunta 8 encuesta.
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9. ¢Piensa que el contraste de colores elegidos es el adecuado?

120
100 +
80 +~
60 +
a0 m Cuenca
B Guayaquil
20 1 Quito
0
&
b@
\_Q/
QS
(4
o
,\0 .
O
@'b
llustracién 47. Grafico comparativo Pregunta 9 encuesta.
10. ¢Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?
120 +
100 -
80 +~
60
40 - m Cuenca
20 A 1  Guayaquil
0 . . . . . Quito

o o o o >
S & S & R
N N > S 3
o> 0% 3 & \©
5 B 5 R 2
& & & <& <®
& <& <& o

@ L@ > °

O . ’b‘ go\
A & 3

®f8\

llustracidn 48. Grafico comparativo Pregunta 10 encuesta.
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11. ¢Se puede realizar una blsqueda facilmente en la pagina de nuestra universidad?

100 +

90

80

70 -

60 -

40

o
.~

[~

-~

|~

50 -+

30 +

m Cuenca

20 A

B Guayaquil
Quito

llustracidén 49. Grafico comparativo Pregunta 11 encuesta.

12. ¢Lainformacion en la pagina de la universidad es compresible?

100 ~

90

80

70 -

60 -

50 -

R

40

30

20 A

10 A

m Cuenca
® Guayaquil
Quito

llustracién 50. Grafico comparativo Pregunta 12 encuesta.
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13. ¢Puede Ud. Abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome, Mozilla, Safari,

etc.)?
90
80 +~
70 +~
60
50 +
40 +
30 ¥ B Cuenca
20 A m Guayaquil
10 1 Quito
0
o o o o a2
Q}b éb ?}b ?}b &\\\x
N N N N N
e y Y & O
& & & NG )
& & & < &
& < & o
& N N Ay
o > &
~ & P
O
@'b
llustracidén 51. Grafico comparativo Pregunta 13 encuesta.
14. ;Cuél es el navegador que mas utiliza?
160
190 ¥
120 V
100+
H Cuenca
80 Vv = Quito
Guayaquil
60+
40 A
20 A
0
Chrome Mozilla

llustracién 52. Grafico comparativo Pregunta 14 encuesta.
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15. ¢ El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucion?

120

100

80

NN NN

60

40 m Cuenca

20 ® Guayaquil

Quito

llustracién 53. Grafico comparativo Pregunta 15 encuesta.

16. ¢ Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares, Tablets,

Ipad)?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

m Cuenca

B Guayaquil
Quito

llustracién 54. Grafico comparativo Pregunta 16 encuesta.
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17. ¢El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?

140 +°
120
100 +~
80
60 |~
m Cuenca
40 -
 Guayaquil
20 - )
Quito
0 ; ; ; . I.;
(] O O o A
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> > > > o
& & & N Y
XS AN
& @Q’Q 6‘0& £ &
< & 2
&

llustracidén 55. Grafico comparativo Pregunta 17 encuesta.

18. ¢Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso la
Universidad?

120 1~
100 +~
80
60
4
40 m Cuenca
20 A B Guayaquil
0 : : : : : Quito
&60 60 &60 &60 \\\/\,'b
('\) (}> (Jo &e o&
& & & & &
& & & « s
& & &
> & N &
S o <
I\ K Q'S‘
&

llustracién 56. Grafico comparativo Pregunta 18 encuesta.
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19. ¢Con qué frecuencia accede al AVAC?

120
100
80
60
40 H Cuenca
20 m Guayaquil
Quito

llustracién 57. Grafico comparativo Pregunta 19 encuesta.

20. ¢Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y dificultades
presentadas en el AVAC es el adecuado?

120 =

100 _

80 7

60 +°

40+ =

20 - —-IT H Cuenca
0 - —_— —-l7 B Guayaquil

e&o Q}bo & Q’&o ;&\@ Quito
& & £ (;af’o 000

& & & N )

& & & <& ©

& & ®
<0 O,;{@ Q'b‘o
sz?\

llustracién 58. Grafico comparativo Pregunta 20 encuesta.
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21. ;El AVAC tienen rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicacién en la que se

encuentra?
140 "
120
100 +°
80 +~
60 +°
40 +° m Cuenca
20 A  Guayaquil
0 - - - - - Quito
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llustracién 59. Grafico comparativo Pregunta 21 encuesta.

22. ¢Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde cualquier
dispositivo como: computadores, portatiles, tabletas, etc.?

120

100 ~

0]
o
N
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M Cuenca

20 A ® Guayaquil

Quito

llustracién 60. Grafico comparativo Pregunta 22 encuesta.
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23. ¢Laestructura de organizacion jerarquica de la informacion del sitio es de facil
utilizacion para el aprendizaje?

120
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60 -
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B Guayaquil

Quito

llustracién 61. Grafico comparativo Pregunta 23 encuesta.

24. ¢Las diversas opciones que presenta el AVAC son intuitivas y faciles de manejar?
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llustracién 62. Grafico comparativo Pregunta 24 encuesta.
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25. ¢Subir tareas en el AVAC es de facil comprensién y utilizacién?
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llustracién 63. Grafico comparativo Pregunta 25 encuesta.

26. (Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ningln problema?
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llustracién 64. Grafico comparativo Pregunta 26 encuesta.
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27. ¢Puede Ud. Participar facilmente en los foros, compartir informaciéon o ayudarse en
28. sus tareas?

120
100
80
60
40 H Cuenca
B Guayaquil
20
Quito

llustracién 65. Grafico comparativo Pregunta 27 encuesta.

29. ¢Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el AVAC?
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llustracién 66. Grafico comparativo Pregunta 28 encuesta.
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30. ¢El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?
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llustracidn 67. Grafico comparativo Pregunta 29 encuesta.

31. ¢Hatenido dificultad al intentar subir una tarea?
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llustracién 68. Grafico comparativo Pregunta 30 encuesta.
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4.3.1 Estudio de usabilidad de Davis Travis.

Una vez que se realizd el checklist de usabilidad del David Travis podemos observar que
dentro de usabilidad el portal no presenta mucha dificultad en algunos aspectos, el grafico nos
refleja que asi como tiene algunos aspectos de ventaja, también tiene puntos en donde hay
que poner mucho énfasis ya que si no son corregidos causan muchas inestabilidades en la

utilizacion de la pagina web.

Calificacién ! # Preguntas # Respuesta Calificacién

Pdgina de Inicio 13 20 20 83%
Orientacion a Tareas y Funcionalidad del Siti 7 44 &4 58%
Navegabilidad y Arq. De Ia Informacién 6 29 29 60%
Formularios y entrada de datos -3 23 23 43%
Confianza y Credibilidad 1 13 13 1%
Calidad del Contenido y Escritura 11 23 23 14%
Diagramacién y Disefio Grafico 20 38 38 6%
Bisquedas -4 20 20 40%
Ayuda, Retroalimentacion & Recuperacion de Errores -6 31 31 42%
Calificacién Final 247 247 61%

llustracion 69. Reporte analisis de David Travis

Pagina de Inicio

100% -
Ayuda, Retroalimentacién &
Recuperacion de Errores -~

Blsquedas «

llustracion 70. Grafico andlisis David Travis
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4.4 Observaciones Anadlisis

4.4.1 Usuarios con discapacidad
e Evitar que el lector analice grupos de enlaces en la pagina.

e Descartar cantidades de enlaces redundantes para evitar confusion en la
navegacion.

e Reforzar accesos HTML"

e Evitar que las pagina contenga exceso de graficos

e Proveer una pagina mas amigable

e Evitar se aparece menus flotantes

e Mejorar la ubicacién y descripcién de enlaces

e Evitar explicar o recordad actividades mediante imagenes
4.4.2 Diferentes Usuarios.

e Mejorar compresiéon del AVAC

e Proveer una interaccién mas rapida del AVAC

e Cambiar el disefio, mas facil el acceso.

e Proveer Multiplataforma a las actividades

e Asistir en acceso a Bibliotecas Virtuales desde fuera de la Universidad.

e Disponer de Amigabilidad en el AVACy contenidos

e Considera restricciones de descarga y lectura de textos.

e Proveer el logearse una sola vez para todos los accesos

e Implementar Chat Activo

e Considerar el acceso desde teléfonos Inteligentes

e Mejorar rendimiento al subir una tarea

e Capacitar cuando se realice algin cambio en el AVAC

e Colores representativos, una sola identificacion

e Informacién mas explicita en AVAC.

" Hipertexto Markup Lenguaje
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CAPITULO V.

PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS
DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD WEB
PARA LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA.

En este capitulo se presenta un conjunto de buenas practicas para el
portal y AVAC de la Universidad tomando en cuenta la normativa
WCAG 2.0
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5. PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS DE USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD WEB PARA
LA UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

5.1 Contextualizacion de la propuesta.

Ante el exhaustivo analisis llevado a cabo dentro de la Universidad Politécnica
Salesiana se procede a plantear un conjunto de buenas practicas, las mismas que
pretenden mejorar los servicios y educacion, brindando una igualdad para quienes
formamos parte de esta institucion de educacion superior, Todas estas
recomendaciones o propuestas seran de mucho beneficio ya que acercaran a la
participacion social de las personas con distintas limitaciones funcionales. En una
sociedad en la que cada vez se utilizan mas las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones para informarse, estudiar, relacionarse, entretenerse, y trabajar, y en la
que cada vez son mas los servicios que se prestan por via telematica, asegurar la
accesibilidad y usabilidad de los nuevos medios tecnolégicos, en particular de Internet,

resulta prioritario.

Antes esto es también necesario recordar que existe una clara diferencia entre la
usabilidad y accesibilidad: la usabilidad se preocupa por maximizar la facilidad de uso
de un producto o servicio para un conjunto concreto de usuarios, mientras que la
accesibilidad se basa en aplicar un disefio universal a un producto o servicio para que
no excluya a ningln usuario, conceptos basicos pero importantes en el entendimiento y

resolucion de las buenas practicas dentro de nuestra investigacion.

La pagina web analizada esencialmente es:

Ingcripeclones
Ablertas

Wl

L

llustracion 71. Pagina principal U.P.S.
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5.2 Desarrollo del Documento.

5.2.1 Analisis Automatico

Antes de comenzar con el desarrollo se realiza una andlisis de la pagina web
en los cuales podremos observar el funcionamiento, estructura y contenido del

mismo, para este analisis se usé herramientas online gratuitas como:

e eXaminator
e TAW

e Wave

e Analisis con la herramienta TAW

taw

CTIC Conern 2y

Resumen de resuliados

o W s e §
boche OO

L RN

o Se et

x v 0353 Advertencias ? 14 No verificados
= ‘ h-“m"’ﬂﬂmﬂm Bl o & A
g’f—", a7

llustracién 72. Analisis AA Pagina U.P.S Fecha realizacion 10 de Julio del 2014

En el grafico anterior podemos observar un resumen de los diferentes problemas que tiene la
pagina de la Universidad con un nivel de analisis AA, en la cual se detalle lo siguiente:

e Problemas: Correcciones que se deben hacer.

102



e Advertencia: debe ser verificados ya que pueden acarrear error

¢ NO verificados: Se debe realizar un analisis manual

¢ Analisis con la herramienta eXaminator

= ovaminatnr

0

9999 ®

30 || 34 || 25 )| 25 || a7

Resultados generales de 25 pruebas:

Muy mal: 10 pruebas

@ Hay 1 boton grafico sin alternativa textual

Lz aftematras ssaudes 2on 3 princpdl forma de hacr aomsibe I3 nformacln y2 gue pusdes s orocesanas 3 avEs 8 (U3 0uer modsiad sensonal (par
gemplo. visual auditive o 858 pare safisacer bas nacesdases o usuane. T WCAG 22 265
9989 ®

llustracién 73. Analisis Pagina U.P.S Fecha realizacion 10 de Julio del 2014

En el grafico anterior podemos observar que la pagina obtiene una calificacién de 3.0 ya que

esta herramienta devuelve una valoracion total de la pagina basada en una escala de 1 a 10.

Las pruebas reciben distintas valoraciones segun su impacto en cada uno de estos perfiles de

usuarios [49]:

e Limitacién total para ver

e Limitacion grave para ver

e Limitacion de los miembros superiores
e Limitacién para comprender

e Limitaciones derivadas de la edad
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Las valoraciones individuales sirven para obtener una calificacion para cada uno de los perfiles

y la calificacion final de la pagina se obtiene promediando las 5 calificaciones parciales.

e Analisis con la herramienta Wave

@ W AVE .' Thetkn %‘w =

b E 5| myiEi E

ve, 1542 agosho e WM pgg—.«

4y

? Jseares
|2emanicesens

B e
|sestastn

2 Parel Opfioes

FHSAsnrigecn

rEavrEE

faceboolk

7 TS e headeg sucarsed

B

+ # ek Acocémion Godo

€9 e Lervkieran Prarenrin
1 =¥ CRend ACOCETE Fosgron

llustracién 74. Andlisis Pagina U.P.S. Fecha realizacion 10 de Julio del 2014

En el grafico anterior podemos observar como la herramienta nos muestra los diferentes

problemas de la pagina de la universidad, detallado por errores, alertas y demas caracteristicas
que valida esta herramienta.
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5.2.2 Buenas practicas a desarrollar en el portal de Universidad Politécnica Salesiana.

En el siguiente apartado se definiran los diferentes problemas asociados con las
normas y su buena préactica. Se realizara una definicion especifica de los diferentes
errores del portal.

Se clasifica los diferentes errores segun las diferentes pautas de accesibilidad web
WCAG 2.0.

Antes de hacer una clasificacion de los problemas por las diferentes directrices se hara

una serie de recomendaciones o buenas practicas generales para el portal:

e La web de nuestra universidad presenta un disefio fijo, no se adapta a diferentes
resoluciones de pantalla. Para resoluciones inferiores a 1024 pixeles de ancho
presenta la barra de desplazamiento horizontal algo que complica la normal

visualizacion, pero esto se podria evitar con un ajuste correcto del disefio.

¢ ¢ C | wwwupseduec Sl = WARCH |

s

‘ln&g pclones

DI | S e rvergae
" “remom ton 0 Aaoemse

.

g e e s ALz ocome e
Aty

oS na

N A T

e

b ]
am acTraxs

1. \ Tangent

llustracion 75.Visualizacion con una resolucion 1024x768

e El uso de un disefio fijo dificulta el uso de la pagina web con dispositivos méviles
como teléfonos moviles o tabletas que trabajan con bajas resoluciones. Por

ejemplo, en la Figura 6 se muestra una prueba con bajas resoluciones (320x480;
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480x320; etc.) que simulan dispositivos mdviles. La exploracién del contenido y la
navegacion es dificil. Como buena practica se exige realizar un redisefio para

emplear técnicas de disefio adaptable (responsive design).

tp /f'www ups.edu e

« Mobile portrait (320x480

« Mobile landscape (480x320)

N Daiisiani

llustracidn 76. Visualizacion en diferentes resoluciones

Se recomienda que el portal de nuestra universidad no mantenga un disefio fijo, ya
que el tenerlo de esta manera plantea un problema a los usuarios con baja vision
que emplean un magnificador de pantalla o amplian el tamafio de la pagina
directamente en el navegador. Por ejemplo, en la siguiente ilustraciéon se muestra
la pagina web principal ampliada un 200%, un nivel de ampliacién normal para una
persona con baja vision. Como la pagina web tiene un disefio fijo, aparece la barra

de desplazamiento horizontal que dificulta la lectura y navegacion de la pagina.
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N PDSAESANA

llustracién 77. Pagina principal U.P.S con Zoom

El codigo fuente de la pagina emplea DOCTYPE HTML, una buena técnica seria el
usar HTML5 ya que permite emplear las nuevas etiquetas que definen algunas
partes tipicas de una pagina web: encabezado (<header>), mend o barra de
navegacion (<nav>), contenido principal (<main>), contenido adicional (<aside>) y
pie de pagina (<footer>). Todos los navegadores actuales reconocen estas
etiquetas, pero para los navegadores antiguos es necesario hacer unos pequefios

cambios para lograr la compatibilidad deseada.

el ——— o

<html
dir="1tr" lang="es-ES"> <head> <title>Inicio -
Universidad Polit&eacute;cnica Salesiana Ecuador</title>
<meta http-equiv="content-type"
content="text/html ;charset=UTF-8"> <meta name="Title"
content="Universidad Polit&eacute;cnica Salesiana
Ecuador”> <meta name="google-site-verification”
content="Tt20oSyFe4JgsvnlIruFON3-u9nRhPbSB2MjgMePSVBY" />
¢meta name="description” content="Portal Web de la
Universidad Politécnica Salesiana, con campus en las
ciudades de Cuenca, Quito, Guayaquil, Cayambe y Macas">
<meta name="Keywords" content="Educacion Superior,

llustracion 78. Cédigo Fuente Pagina U.P.S
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La visualizacion de la pagina web sin CSS presenta problemas y la informacion se
desborda dentro del browser y no se puede navegar por los distintos elementos de

la pagina.

.- c wwwups£duec

b VX0 ofon (3 exducacky
soletionn en el Eoveder

llustracion 79. Visualizacion sin CSS.

La estructura de encabezados de la pagina no es correcta, se podria mejorar si se

definiesen encabezados principales dentro de la pagina.

e [y 1ime 2 1 ae
MY U'\.ﬁ SUULEW

0 headings

llustracion 80. Visualizacidon de encabezados.
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5.2.2.1 Clasificacion de Problemas por directrices.
PERCEPTIBLE:

Al asociar esta directriz con la disponibilidad de la informaciéon para todos los
sentidos, y considerando que nuestra universidad tiene un porcentaje importante de
alumnos con discapacidad visual, se plantea las siguientes practicas basadas en los

principales problemas encontrados:

PROBLEMAS:

Hay 1 secuencia de 3 6 mas de elementos que pueden estar representando los
elementos de unalista.

El objetivo es crear listas utilizando elementos apropiados para este fin. Verifique que
el contenido con el aspecto visual de una lista se encuentre marcado como una lista
(ol, ul, dI).

Criterio de conformidad 1.3.1 (Nivel A)

Buenas Précticas:

» El contenido que sea una lista se debe etiquetar como una lista.

= Siempre que sea necesario se debe usar listas y vifietas, ya que las
mismas permiten organizar de mejor manera la informacion.

= Siempre que sea necesario se debe usar listas y vifietas, ya que las
mismas permiten organizar de mejor manera la informacion.

= Se debe usar listas numeradas para procesos en donde es indispensable

el orden y la listas no numeradas en donde el orden no es importante.

b Inscripciones

» Maincu on Line
» Ficha SociocEconomica

b Oferta Académica Grado

» Oferta Académica Posgrado
» Graduados

b Cursos y Seminarios

llustracion 81. Problema elemento de lista.
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No se usan encabezados en la pagina.

El objetivo es utilizar el marcado de los titulos HTML y XHTML para proporcionar un
cédigo semantico de los encabezados en el contenido.

Criterio de conformidad 1.3.1 (Nivel A).

Buena Practica:

e Los elementos de encabezados (h1, h2, h3, h4, h5 y h6) se deben usar para
asegurar que las secciones tengan titulos que las identifiquen. Se debe brindar
una atencion esencial a la organizacion y orden cuando se maneja mucha
informacidén dentro de los sitios web, ya que al momento de ser leido por lectores
de pantalla permiten al usuario desplazarse dentro de una pagina web saltando de
un encabezado a otro. Permitiendo llegar de una forma mas rapida a la
informacioén que se busca.

e Ademads se debe usar los encabezados para crear una estructura dentro de la

pagina web para mostrar las diferentes jerarquias dentro del sitio web

Hay 1 imagen con una alternativa textual que no sirve como alternativa.

Si el texto de la “alternativa textual” no se puede usar en lugar del contenido no textual
se produce este fallo porque, de hecho, no es una alternativa para el contenido no
textual.

Criterio de conformidad 1.1.1 (Nivel A)

Buena Préctica: la imagen cuando es meramente decorativa, y no realiza ninguna

funcion, es mejor que tenga un texto alternativo nulo.

T
L
|

llustracién 82. Problema de alternativa textual
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Hay 1 iméagen sin alternativa textual.

El objetivo es proporcionar alternativas textuales que permitan que la informacién sea
procesada de diversas formas por una gran variedad de aplicaciones de usuario. Si no
hay atributo alt, las ayudas técnicas no pueden identificar la imagen ni transmitirle su
proposito al usuario.

Criterio de conformidad 1.1.1 (Nivel A)

Buena Practica: Se debe usar el atributo alt en imagenes para que los lectores de
pantalla puedan brindar las suficientes descripciones de lo que muestra la imagen ya
que el atributo alt se emplea para proporcionar un texto alternativo que sustituya a una
imagen en aquellos casos que la imagen no pueda ser empleada por ciertos usuarios,
como por ejemplo los usuarios ciegos que utilizan un lector de pantallas. Sin embargo,
cuando la iméagen es compleja, el texto alternativo no es suficiente para proporcionar
toda la informacién necesaria para ofrecer una alternativa valida: se recomienda que el

texto alternativo no supere los 100 caracteres (longdesc).

=i~ P

- L

llustracién 83. Imagen sin atributo alt

Hay 62 imagenes con el atributo alt nulo.

Si las im&genes son decorativas es aceptable el uso de alt nulo pero este tipo de
imagenes deberia incluirse mediante CSS.

Criterio de conformidad 1.1.1 (Nivel A).

Buena Practica: Lograr que la informacion transmitida por medio de contenido no

textual sea accesible mediante el uso de las alternativas textuales.
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llustracién 84. Problemas imagenes sin atributo alt.

Hay 2 tablas de datos sin caption ni el atributo summary.

El elemento caption identifica la tabla mientras que el atributo summary ofrece una
visién general de la finalidad o explica como navegar la tabla.

Criterio de conformidad 1.3.1 (Nivel A).

Buena Préactica: Permitir que la informacion y las relaciones implicitas en formato

visual o auditivo se mantengan cuando cambie el formato de la presentacion.

Y

Eventos

QUITO: 4ta Emision de su
actividad de divulgacion
cientifica CAFE UTOPIA

CUENCA: Se realizd
lanzamiento del libro
Programacion orientada a
objetos con Java y UML

GQUITO: Taller de
Etnoecologia y Desarrollo
Sostenible

CUENCA: Rector de la UPS
fue reconocido con
insignia Guadalupe Larmiva

srmd= GUAYAGUIL: Simposium de

Investigacion en
Tecnologias de apoyo a la
Discapacidad

CUENCA: Carneras se
consagran campeonas del
tomeo Vive Fitbol

——————————————— Ver mds »
GUAYAGQUIL: Espectacular

presentacion del coro en

Catedral Metropolitana

Ver mds »

llustracién 85. Problema tabla sin summary

Estos problemas se deben a la utilizacion de tamafios de fuente absolutos en la hoja

de estilos.
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OPERABLE

Al asociar esta directriz con los formularios, controles, navegacion y otros
elementos de la interfaz que deben permitir la interaccion de los todos los usuarios sin

ninguna excepcion se plantea las siguientes practicas:

PROBLEMAS:

No existen enlaces para saltar bloques de contenido:
El objetivo es proporcionar un mecanismo que permita eludir un bloque de contenido

saltando al final del bloque.
Criterio de conformidad 2.4.1 (Nivel A)

Buena Préctica: Se debe colocar enlaces para saltar a algunas partes de la pagina

web, como por ejemplo el menu principal y el mend secundario. Sin embargo, estos

enlaces no son necesarios si se establece una correcta estructura de encabezados

Hay 9 enlaces cuyo contenido es s6lo una imagen sin alternativa textual.

Este fallo ocurre cuando un enlace consiste sélo en contenido no textual, como una
imagen, y dicho contenido fue implementado de forma tal que pueda ser ignorado por
las ayudas técnicas.

Criterio de conformidad 2.4.9 (Nivel AAA).

Buena Practica: Ayudar a los usuarios a entender el propdsito de cada enlace para
que puedan decidir si lo quieren seguir. Los enlaces con iguales destinos deben tener
las mismas descripciones y aquellos con distintos propésitos y destinos deben tener
diferentes descripciones. Como el propdsito de cada enlace puede ser identificado por
su texto, estos pueden ser entendidos cuando estan fuera de contexto, como cuando la

aplicacion de usuario proporciona una lista con todos los enlaces de la pagina.

A

' Inicio 'Conoce ] Estudia ‘lnvesﬁgo ‘ Vive |

2014

llustracion 86. Problema enlaces sin alternativa textual.
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El primer enlace de la pagina no lleva al contenido principal de la pagina.

El objetivo es proporcionar un mecanismo que permita saltar bloques de contenido que
se repiten en multiples paginas web y llegar directamente al contenido principal de la
pagina

Criterio de conformidad 2.4.1 (Nivel A)

Buenas Practicas:

e El enlace al principio de la pagina debe permitir saltar directamente al contenido
principal de la pagina; el enlace puede estar oculto (para que esté disponible
Unicamente para los usuarios de lectores de pantalla), pero es mejor que sea

visible ya que también ayudara a otros tipos de usuarios.

® |as palabras o frases que actien como enlaces no deben tener frases

excesivamente largas, ni varios enlaces por apartado.

COMPRENSIBLE

Al asociar esta directriz con el contenido y la interfaz que deben poder entenderse

facilmente por todos los usuarios se plantea las siguientes buenas practicas.

PROBLEMA:

Las palabras o frases que actien como enlaces no deben tener frases
excesivamente largas, ni varios enlaces por apartado.

Un elemento label se asocia a un determinado control a través del atributo for. El valor
del atributo for debe ser el mismo que el valor del atributo id del control de formulario.
Criterio de conformidad 3.3.2 (Nivel A)

Buenas Précticas:

= Asi evitaremos confusion cuando se leida por los lectores de pantalla
= Se debe mantener un lenguaje claro y sencillo no técnico, con texto que permita
ser entendido por todos los usuarios y no solo por los que entienden del tema.
= Se debe mantener un equilibrio de informacion dentro del sitio web ya que no
pueden existir apartados con mas informacion que otros.
= Ante este problema se debe definir las etiquetas de la siguiente manera
<label for="firstname">First name:</label>
<input type="text" name="firstname" id="firstname" />
a su vez ocultar con CSS de la siguiente manera
<head>
<style>
oculto {
position: absolute;
left: -5000px; }
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</style>
</head>
<body>
<p>Noticias </p>

<a href=""> Ver Mas<span class=oculto> Noticias</span></a>
</body>

Asi evitaremos confusion cuando se leida por los lectores de pantalla

Ver ma: »

Ver maz »

llustracion 87.Problema duplicacién de enlaces

ROBUSTO

Al asociar esta directriz a la forma en que el contenido debe ser lo suficientemente
consistente y fiable como para permitir su uso con una amplia variedad de agentes de

usuario, y ayudas técnicas y preparadas para las tecnologias venideras.

PROBLEMAS:

Hay 10 valores repetidos en los atributos id.

Los valores duplicados de tipo id pueden ser problematicos para las aplicaciones de
usuario que dependen de este atributo para presentar correctamente al usuario las
relaciones entre las distintas partes del contenido.

Criterio de conformidad 4.1.1 (Nivel A)

Buena Practica: Asegurar que las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas
técnicas, puedan interpretar y procesar el contenido apropiadamente. Si el contenido
no puede ser procesado en una estructura de datos, las distintas aplicaciones de
usuario pueden presentarlo de manera diferente o ser completamente incapaces de
procesarlo.

Hay 1 control de formulario sin etiquetas asociadas ni atributo title.

Los elementos label asociados con los elementos de entrada aseguran que la
informacion acerca de los campos del formulario sea leida por los lectores de pantalla
al recibir el foco.

Criterio de conformidad 4.1.2 (Nivel A)
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Buena Practica: Se debe definir el nombre del cuadro del texto por oculto para asi
evitar que cuando el lector de pantalla acceda al campo del formulario no de
concordancia con lo que se estd leyendo y de esta manera los usuarios tengan

referencia que valores ingresar.

Gestion Documental

v
2 ; #m

llustracion 88. Problema de formulario sin etiqueta

Observaciones: Recordar que no existen capturas especificas del AVAC ya que a la fecha el
mismo se encontraba en reconstruccion.

5.3 Revisién y Aprobacién del Documento.

El conjunto de buenas practicas anteriormente descritas son esenciales en el manejo
de los sitios web, estos luego de pasar por diversos analisis de comprobacion fueron
revisados por:

o Los analistas del portal de la Universidad

e Dr. Sergio Lujan

Los primeros mencionaron que iban a tener muy en cuenta la propuesta planteada y que
esto lo iban a realizar en el disefio del nuevo portal de la universidad, el cual iba a contener
diversos aspectos que fueron presentados por los participantes en los retos que fueron
planteados en esta investigacion.

A su vez el documento fue revisado y aprobado en su totalidad por el Grupo de

Investigacion en Tecnologias de Inclusion, liderado por:

e Ing. Paola Ingavélez (Directora del presente trabajo de Tesis)
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CONCLUSIONES.

o Este proyecto de tesis me permitié desarrollar destrezas, como es el conocer y
distinguir que la web ofrece muchas oportunidades a las personas con
discapacidad, aspectos que no estan disponibles a través de cualquier otro medio.
Teniendo que cuenta que la web ofrece independencia y libertad. Sin embargo, si
un sitio web no se crea con la accesibilidad y usabilidad web desde el inicio, puede

excluir a un segmento de la poblacion que se beneficiaria al maximo de Internet.

e Se puede apreciar que el problema de Accesibilidad y usabilidad Web ha sido
analizado y estudiado internacionalmente, pero falta que mas instituciones de
educacién y organizaciones nacionales se involucren en la tarea de hacer mas
accesibles sus sitios, para que todas las personas puedan optar a realizar sus

estudios con menor esfuerzo, facilitando el acceso a la informacion.

o El estudio realizado en nuestro portal y AVAC reflejo varias limitaciones en lo
referente a accesibilidad web. Lograr una inclusién educativa universitaria,
requiriere el compromiso y estudio constante, de los aspectos analizados, que
generalmente no son tomados en cuenta por lo que se estaria excluyendo a
grupos potenciales dentro del aprendizaje y estariamos yendo en contra de
nuestros ideales “presentar sitios con un disefio inclusivo, que permita una mayor

participacion”.
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RECOMENDACIONES.

e Plantear un sitio web accesible es una labor que se debe llevar a cabo
desde la concepcidn del sitio web. No obstante, la falta de conocimientos y
desinterés por la tematica, hacen que la mayoria de los sitios web actuales

tengan problemas de accesibilidad y usabilidad.

e Es necesario facilitar el acceso a los sitios web de educacién al mayor
namero de personas, favoreciendo especialmente a las personas con

discapacidad.

e Utilizar la NTE 1SO 40500 como herramienta primordial en el desarrollo de
paginas web, es esencial ya que asi lograremos el objetivo primordial que

es conseguir un disefio web accesible.

e Se debe analizar la accesibilidad web, no solo usando herramientas
automaticas, si no se debe realizar una evaluacion exhaustiva para lograr

mejores resultados,
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TRABAJO FUTURO.

e Generar procesos de sensibilizacion, adaptacion para dar paso a un disefio
universal e igualitario dentro de la universidad con el fin de conseguir la

igualdad entre todos los que forman esta institucion de educacion superior.

e Utilizar la NTE ISO 40500 para el desarrollo de portales accesibles, en
especial de nuestro portal Universitario, en virtud de que representamos ante la
sociedad y el estado, un referente de investigacion en accesibilidad web, lo que
avala compromisos presentes y futuros con organizaciones estatales vy leyes

futuras a implantarse en el Ecuador.

e Realizar un completo estudio en cuanto a accesibilidad Movil, ya que es un

tema trascendental hoy en dia ante el avance tecnoldgico contantes

e Continuar con el desarrollo y analisis del Observatorio Web, empleando

técnicas de Inteligencia Artificial para monitoreo y seguimiento evaluativo.

= Hacer énfasis en temas que se estan investigando o desarrollando actualmente
y que se emplearan en el futuro para mejorar la accesibilidad de las paginas

web. Temas importantes como: CSS, hardware, HTML y semantica.
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ANEXOS.
TRABAJO DE CAMPO REALIZADO EN LAS DIFERENTES SEDES.

Anexo 1 Collage Trabajo Campo Quito.

QUITO.
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Anexo 2.Collage Trabajo Campo Cuenca
CUENCA.
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Anexo 3 Collage Trabajo Campo Guayaquil.
GUAYAQUIL.
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Anexo 4. Resultados de encuesta por pregunta y por sede.
e PAGINA Y AVAC DE LA UNIVERSIDAD.

Analisis Quito

Sede Sur Quito.

1. ¢Con qué frecuencia accede a la pagina web?
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2. ;Considera que las imagenes estan suficientemente descritas?
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3. ¢Considera facil el acceso al portal de la Universidad?
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4. ;La navegacion en el portal es facil?
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5. ¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar sus
actividades?
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6. ¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?
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7. ¢Es posible observar de forma global lo que abarca el contenido del sitio?
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8. ¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas, secciones,
vinculos, indican de forma clara lo que representan?

9. ¢Piensa que el contraste de colores elegidos es el adecuado?
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10. ¢ Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?
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11. ¢ Se puede realizar una busqueda facilmente en la pagina de nuestra universidad?
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13. ¢,Puede Ud. abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome, Mozilla, Safari, etc.)?
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14. ¢ Cual es el navegador que mas utiliza?
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43
42 -

Chrome Mozilla

15¢ El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucion?

16. ¢ Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares, Tablets, Ipad)?
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17. ¢ El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?

18. ¢ Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso la

Universidad?
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19. ¢Con qué frecuencia accede al AVAC?
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20. ¢ Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y dificultades
presentadas en el AVAC es el adecuado?

21. ¢ El AVAC tienen rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicacién en la que se

encuentra?
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22. ;Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde cualquier
dispositivo como: computadores, portétiles, tabletas, etc.?
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23. ¢La estructura de organizacién jerarquica de la informacién del sitio es de facil
utilizacion para el aprendizaje?
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24. ;Las diversas opciones que presenta el AVAC son intuitivas y faciles de manejar?
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25. ¢ Subir tareas en el AVAC es de facil comprension y utilizacion?
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26. ¢ Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ningin problema?
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27. ¢Puede Ud. participar facilmente en los foros, compartir informacién o ayudarse en
sus tareas?
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28. ¢Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el AVAC?
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29. ¢ El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?
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Sede Kennedy Quito.
1. ¢{Con qué frecuencia accede a la pagina web?
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2. ¢Considera que las imagenes estan suficientemente descritas?
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3. éConsidera facil el acceso al portal de la Universidad?
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4. ¢{La navegacion en el portal es facil?
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5. ¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar sus
actividades?

35

30

25

20

6. ¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?
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8. ¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas, secciones,
vinculos, indican de forma clara lo que representan?
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9. ¢Piensa que el contraste de colores elegidos es el adecuado?
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10. ¢ Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?
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11. ¢ Se puede realizar una busqueda facilmente en la pagina de nuestra universidad?
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13. ¢ Puede Ud. abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome, Mozilla, Safari, etc.)?
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14. ¢ Cual es el navegador que mas utiliza?
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15¢ El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucion?
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16. ¢ Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares, Tablets, Ipad)?
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17. ¢ El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?

18. ¢ Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso la

Universidad?
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20. ¢ Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y dificultades
presentadas en el AVAC es el adecuado?

21. ¢ El AVAC tienen rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicacién en la que se
encuentra?

22. ;Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde cualquier
dispositivo como: computadores, portétiles, tabletas, etc.?
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23. ¢La estructura de organizacién jerarquica de lainformacidén del sitio es de facil
utilizacion para el aprendizaje?

25. ¢ Subir tareas en el AVAC es de facil comprension y utilizacion?
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26. ¢ Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ningun problema?
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27. ¢ Puede Ud. participar facilmente en los foros, compartir informacion o ayudarse en
sus tareas?

28. ¢ Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el AVAC?
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29. ¢ El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?
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Sede Girdn. Quito

1. ¢Con qué frecuencia accede a la pagina web?
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2. ¢Considera que las imagenes estdn suficientemente descritas?

3. ¢Considera facil el acceso al portal de la Universidad?

4. ¢Lanavegacion en el portal es facil?
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5. ¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar
sus actividades?

6. ¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?

7. ¢Es posible observar de forma global lo que abarca el contenido del
sitio?
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8. ¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas,
secciones, vinculos, indican de forma clara lo que representan?
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9. ¢Piensaque el contraste de colores elegidos es el adecuado?
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10. ¢Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?
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11. ;Se puede realizar una busqueda facilmente en la pagina de nuestra
universidad?

13. ¢Puede Ud. abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome, Mozilla,

Safari, etc.)?
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14. ;Cuél es el navegador que mas utiliza?
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15¢ El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucién?
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16. ¢Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares, Tablets,

Ipad)?
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17. ¢Ellenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?

18.

19.

60
50
40
30
20
=
O T T T _ T 1
o e e o )
Q}b ’&b ‘&b Q}b ’.0\\'\«
& & & & o°
e? RS & & A&
& @ 5 ¥ @
\,Q’ . ag:b‘ ((’ QO )
\&e SN o
@ KX S
,\0

¢ Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso la
Universidad?
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20.

¢Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y dificultades

presentadas en el AVAC es el adecuado?
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21. ¢El AVAC tienen rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicacién en la que se

encuentra?
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22. ¢(Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde cualquier
dispositivo como: computadores, portétiles, tabletas, etc.?
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23. ¢Laestructura de organizacion jerarquica de la informacién del sitio es de facil
utilizacion para el aprendizaje?

60
50
40
30
0 .
10

o mmm | Il -

o e o o >
Q}b zb Q}b éb ‘&(v
N Q& N N >
Y 3 Y Y o
& 8
& & & & o
& RNl & <& L
® N «® ¢
<0 &

25. ¢Subir tareas en el AVAC es de facil comprensidn y utilizacién?
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26. ¢ Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ningan problema?
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27. ¢Puede Ud. participar facilmente en los foros, compartir informacion o ayudarse en

sus tareas?

28. ¢Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el AVAC?
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29. ¢El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?
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30. ¢Hatenido dificultad al intentar subir una tarea?
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Sede Centenario Guayaquil.

1. ¢Con qué frecuencia accede a la pagina web?
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2. ¢Considera que las imagenes estan suficientemente descritas?
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3. ¢Considera facil el acceso al portal de la Universidad?
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4, ¢Lanavegacion en el portal es facil?
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5. ¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar sus
actividades?
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6. ¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?
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7. ¢Es posible observar de forma global lo que abarca el contenido del sitio?
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8. ¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas, secciones,
vinculos, indican de forma clara lo que representan?
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9. ¢Piensa que el contraste de colores elegidos es el adecuado?
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10. ¢ Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?
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12. ¢Lainformacidn en la pagina de la universidad es compresible?
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13. ¢ Puede Ud. abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome, Mozilla, Safari, etc.)?
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14. ;Cual es el navegador que mas utiliza?
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Chrome Mozilla

15¢ El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucién?
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16. ¢ Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares, Tablets, Ipad)?
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17. ¢El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?
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18. ¢(Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso la
Universidad?
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19. ¢Con qué frecuencia accede al AVAC?
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20. ¢Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y dificultades
presentadas en el AVAC es el adecuado?
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21. ¢ El AVAC tienen rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicacion en la que se
encuentra?
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22. ¢Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde cualquier
dispositivo como: computadores, portatiles, tabletas, etc.?

23. ¢La estructura de organizacion jerarquica de la informacién del sitio es de facil
utilizacion para el aprendizaje?
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24. ¢Las diversas opciones que presenta el AVAC son intuitivas y faciles de manejar?
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25. ¢ Subir tareas en el AVAC es de facil comprensioén y utilizacion?
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26. ¢ Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ningin problema?
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27. ¢Puede Ud. participar facilmente en los foros, compartir informacion o ayudarse en
sus tareas?
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28. ¢ Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el AVAC?

29. ¢ El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?
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30. ¢Hatenido dificultad al intentar subir una tarea?
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CUENCA

Sede El vecino Cuenca.

1. ¢Con qué frecuencia accede a la pagina web?
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2.

3.

4.

¢ Considera que las imagenes estan suficientemente descritas?
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¢Considera facil el acceso al portal de la Universidad?
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5. ¢Las ventanas de navegacion le presentan alguna dificultad al realizar sus
actividades?
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6. ¢Los colores del portal le representan alguna dificultad al navegar?

7. ¢Es posible observar de forma global lo que abarca el contenido del sitio?
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8. ¢Los términos usados en el sitio para describir funciones, paginas, secciones,
vinculos, indican de forma clara lo que representan?
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10. ¢Piensa que el tipo de letra que tiene la pagina es el adecuado?
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11. ¢Se puede realizar una blsqueda facilmente en la pagina de nuestra universidad?

12. ¢Lainformacion en la pagina de la universidad es compresible?
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13. ;Puede Ud. abrir la pagina en cualquier navegador (IE, Chrome, Mozilla, Safari,
etc.)?
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14. ;Cuél es el navegador que mas utiliza?
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Chrome Mozilla

15. ¢El aspecto visual del sitio es atractivo y adecuado al perfil de la institucién?

16. ¢Se puede navegar facilmente desde diversos dispositivos (Celulares, Tablets,
Ipad)?
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17. ¢El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?
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18. ¢Con que frecuencia usa las bibliotecas virtuales a las que tiene acceso la

Universidad?
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19. ¢Con qué frecuencia accede al AVAC?
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20. ¢Considera usted que el tiempo de respuesta a sus inquietudes y dificultades
presentadas en el AVAC es el adecuado?

21. (El AVAC tienen rutas de navegacion que facilitan conocer la ubicaciéon en la que se
encuentra?

22. ¢(Considera usted que se puede acceder al servicio del AVAC desde cualquier
dispositivo como: computadores, portétiles, tabletas, etc.?
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23. ¢Laestructura de organizacion jerarquica de lainformacion del sitio es de facil
utilizacion para el aprendizaje?

24. ¢Las diversas opciones que presenta el AVAC son intuitivas y faciles de manejar?
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26. (Al momento de interactuar en un foro, se lo puede hacer sin ninglin problema?

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

27. ¢Puede Ud. participar facilmente en los foros, compartir informacion o ayudarse en
sus tareas?
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28. ¢Es posible solicitar ayuda sobre alguna tarea o foro mediante el AVAC?
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29. ¢El manejar constantemente el AVAC facilita su proceso educativo?
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30. ¢Ha tenido dificultad al intentar subir una tarea?
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