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RESUMEN

Este proyecto de tesis documenta como se desarroll6 SGIFENIX, un sistema que

realiza el seguimiento de las implementaciones de la empresa ADS software.
Este trabajo esta desarrollado en cuatro capitulos:

El capitulo uno detalla el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion,
la informacion de la empresa ADS vy las razones porque se escogio la metodologia
OMT.

El capitulo dos describe el analisis de viabilidad, la especificacién de los
requerimientos, el disefio aplicando la metodologia OMT, el diagrama conceptual de
la base de datos y la interfaz gréafica del usuario (GUI).

El capitulo tres consta la construccion del sistema, explica la plataforma, el lenguaje
de programacién, la arquitectura de software, las herramientas utilizadas, el diagrama
fisico y el diccionario de la base de datos, el codigo més relevante utilizado vy las

pruebas realizadas en el sistema.

El capitulo cuatro detalla la implantacion del sistema SGIFENIX.



ABSTRACT

ADS company develops software for the Countable, Financial and Tax Area since
2001, this is called Phoenix System. It is sold to customers and after technical

resolves problems and implements the same.

In this company, the implementation control is not automated, for this reason there
are not a signal of that this process was completed on time or it not showed the status

of the same.

To solve this problem was necessary to develop Phoenix Implementations
Management System (SGIFENIX). The documentation of this system is in the

present thesis. It has four chapters with the following information:

The chapter one is about the problem, the objectives, the justification of the project,
the information of ADS company and the reasons because we use the OMT

methodology.

The chapter two describes the viability analysis, software requirements specification,
the software design using the OMT methodology, the conceptual diagram database,

the design of the graphical user interface (GUI).

The chapter three consists of the construction of the system, the explanation about
the platform, the programming language, the architecture software, the tools used,
the physical diagram database, the dictionary database and it shows the most

important code.

The chapter four describe about the system implantation.



INTRODUCCION

ADS software es una compafiia ecuatoriana que vende soluciones informaticas para

el area Contable, Financiera y Tributaria de los clientes, la misma no cuenta con

herramientas informaticas especializadas que mejoren el desempefio de los técnicos,

existiendo inconvenientes como:

e EIl proceso de las implementaciones se lleva de forma manual, lo que causa un
retraso en la toma de decisiones.

e No cuenta con un control del cumplimiento de este proceso en los tiempos
establecidos.

e Existe sobrecarga de trabajo para los implementadores, ocasionandoles cansancio
fisico y mental, que repercute directamente en el rendimiento de los mismos.

¢ No se tiene informacion disponible del estado en que se encuentra dicho proceso y

por lo tanto no se asignan nuevas tareas a los técnicos de manera adecuada.

El desarrollo del sistema SGIFENIX es importante porque optimizara los tiempos en
los procesos de las implementaciones de la empresa ADS, ayudando a supervisar

que el trabajo de los técnicos se cumpla de forma eficiente, eficaz y oportuna.

Objetivos
Objetivo General
Analizar, disefiar, desarrollar e implantar un sistema para el seguimiento, la

administracion y el control de trabajo, para la empresa ADS Software (SGIFENIX).
Objetivos Especificos

e Recolectar los requerimientos y toda la informacion necesaria, en base de los
procesos de ADS Software

e Analizar la informacion obtenida y disefiar el sistema en forma modular,
mediante el uso de la metodologia OMT

e Construir el sistema como una aplicacion web, empleando el patrén de una
arquitectura Modelo, Vista y Controlador (MVC)

e Realizar las pruebas respectivas que validen y garanticen el correcto
funcionamiento del sistema

o Implementar el sistema SGIFENIX en las instalaciones de la empresa.

1



CAPITULO 1
ANTECEDENTES

1.1. Empresa ADS

Es una empresa que vende soluciones informaticas y cuenta con un talento humano
con eética y profesionalismo razon por la cual, se ha expandido entre las principales

ciudades del Ecuador.
1.1.1. Historia

ADS Software es una empresa ecuatoriana creada el afio 2001, en la ciudad de
Latacunga, por el Ing. Jorge Anchatufia, el cual era profesor de la Universidad
Técnica de Ambato, en donde conocié al alumno Germanico LoOpez, y juntos

desarrollaron un sistema de Facturacion.

El Ing. Jorge Anchatufia es el presidente, por los conocimientos que posee en el area
empresarial, mientras que el Ing. Germénico Lopez es el gerente del area de

desarrollo de software por el conocimiento en el area de programacion.

Posteriormente se desarrollé e implemento los diferentes médulos con los que cuenta

en la actualidad el sistema.
1.1.2. Misién

“ADS provee servicios de desarrollo y consultoria de software y sistemas de
comunicacion mediante el uso eficiente de tecnologias de informacion con el

propdsito de incrementar las ventajas competitivas de los clientes.

Las soluciones son desarrolladas buscando los mas altos estandares de calidad, con
una gran flexibilidad para adaptarse a los continuos cambios que los clientes

experimentan a lo largo del tiempo” (adsecuador, 2012)



1.1.3. Vision

“ADS tiene como vision consolidarse como una empresa de servicios informaticos,
ofreciendo soluciones integrales, utilizando tecnologia de punta, para estar a la
vanguardia en los ultimos avances tecnoldgicos con un alto valor agregado de

excelente servicio al cliente” (adsecuador, 2012)
1.1.4. Modulos del Software

Los modulos mas vendidos del sistema Fénix son:

e Fénix Comercial.- Este es el més solicitado por los clientes porque ofrece los
servicios para el area contable de las mismas.

e Fénix Nomina.- Maneja informacion de los empleados de las empresas.

e Fénix Activos Fijos.- Trata sobre los movimientos que se realizan a los bienes

inmuebles de las empresas.
1.1.5. Principales Clientes
El sistema Fénix se ha vendido a las siguientes empresas:

SCANEQ, SCANIA, LIBRERIA INTERNACIONAL LIBRIMUNDI, CELULAR
FIN CORP, 40 PRINCIPALES, URBICASA, UNIFER (UNION FERRETERA),
DELICATESEN LA SUIZA (CARNES Y EMBUTIDOS), MUNICIPALIDAD DE
LATACUNGA, PRODUCTOS LACTEOS TANICUCHI, CEREALES “LA
PRADERA”, EL ORDENO, ESPE LTGA, UTA (UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO), ITSA (INSTITUTO TECNICO SUPERIOR AERONAUTICO).



1.1.6.Mapa de Procesos

Esta empresa cuenta con los siguientes procesos y departamentos:

Tabla 1

Mapa de Procesos

Departamento

Funcion del Departamento

Responsable del

Departamento

Cargo

Los Procesos Estratégicos.-

Estos los realiza el

gerente de la empresa

Como la calidad, la mejora continua y la planifi

cacion estratégica.

-Gerencia

Dirige a los empleados y toma
decisiones para conseguir que se
cumpla la misién y en un futuro

cercano la vision de la misma

Ing. Jorge
Anchatufia.

Gerente

Los Procesos Operativos.- Ayudan a la venta e implementacion del sistema Fénix

- Ventas Encargado de buscar posibles Lcda. Mayra. Coordinadora del
oportunidades de compra de los Zapata Departamento de
mddulos del sistema Fénix Ventas

- Telemarketer Busca convocar a eventos a los Lcda. Nancy Coordinadora del
posibles clientes para incentivar el | Cevallos Departamento de
interés de los mismos y vender el Telemarketer
producto de la empresa

-Centro de Responsable de que los clientes Lcdo. Alex Coordinador del

Atencion al estén satisfechos con el servicio Abarca Departamento del
Cliente que presta la empresa, para lograr Centro de
este objetivo se realizan encuestas Atencion al
de satisfaccion al cliente y las Cliente
Ilamadas de cortesia
- Soporte Implementa los modulos del Ing. Germanico Coordinador del
Técnico sistema a las empresas clientes, Lopez Dpto. de Soporte

posteriormente los capacita para
que puedan utilizar el producto y si
existe alguna anomalia en el
funcionamiento del mismo, lo
diagnostica y soluciona los
inconvenientes mediante llamadas

telefonicas o visitando a los clientes

Técnico

Procesos de Apoyo. Se sittan todos aquellos que sirven de soporte para llevar a cabo los procesos

operativos de la empresa

- Talento

Selecciona el personal que

Lcda. Sofia

Coordinadora del




Humano trabajaré en la empresa. Mainsincho Departamento del
Evalda constantemente el Talento Humano
desempefio del mismo

- Contabilidad Aporta con la informacion Lcda. Ruth Coordinadora del
financiera y presupuestaria Ulcuango Dpto. de
oportuna para la toma de decisiones Contabilidad

- Dpto. Realiza el soporte técnico para el Ing. Hugo Coordinador del
Informético buen funcionamiento de los Andrade Departamento. de

ordenadores y el internet.
Actualiza la pagina web de la
empresa

Proporcionan los equipos
audiovisuales al personal de la

empresa

Informatica

Fuente: Empresa ADS

Figura 1 Procesos de la Empresa
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1.1.7. Organigrama
La empresa cuenta con ocho departamentos que en conjunto realizan la venta e

implementacion del sistema Fénix.

Figura 2 Organigrama de la Empresa

— I

Dpto. Centro de
Talento Contabilidad. Informético. Ventas. Telemarketer. S?po_rte Atencion a
Humano. Técnico. Clientes.

I_l_l

Consultoria Consultoria

Telefonica. Terreno.

Fuente: Empresa ADS

Importancia del Mapa de Procesos y el Organigrama en este Proyecto

Los requerimientos del sistema SGIFENIX, estan basados en estos, ya que consta ahi
la I6gica del negocio de la empresa, cuya prioridad es brindar calidad en el servicio
al cliente, dando como resultado estabilidad y rentabilidad en el mercado.

1.1.8. Proceso de la Implementacion
Este es el proceso clave de la empresa y en la tabla se muestra las funciones que

realizan los diferentes empleados involucrados en el mismo.

Tabla 2

Proceso de la Implementacion
Nombre del Implementacion del Sistema Administrativo Integrador Fénix.
Proceso
Descripcion Este proceso se ejecuta cuando los clientes compran el sistema que

comercializa la empresa ADS software y los técnicos se encargan de

configurar e instalar el mismo

Mision/Obijetivo Software instalado correctamente en las empresas clientes.
Responsable Jefe del Departamento del Soporte Técnico

Destinatario Clientes que necesitan el producto de la empresa ADS software
Entradas Factura de compra del producto que vende la empresa

Salidas Carta de Finalizacion de la Implementacion

Fuente: Empresa ADS



Figura 3 Diagrama de Flujo del Proceso de la Implementacion de la Empresa
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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1.2. La Metodologia OMT

Utilizar una metodologia para el desarrollo del software es muy importante, debido a
que gracias a este proceso se obtienen los mejores resultados en la funcionalidad del
sistema creado, ya que se conoce con mas detalle los requerimientos de un grupo de
profesionales que no es necesario que tengan conocimientos informaticos pero si es

indispensable que sean expertos en la I6gica del negocio de la empresa.

Por esta razon, este proyecto esta basado en la metodologia orientada a objetos OMT,
a causa de que se va a trabajar con la plataforma Java, que constituye un lenguaje

orientado a objetos, muy utilizado en la actualidad.

Ademas, esta metodologia es muy conocida en este ambito por ser eficiente, de facil
mantenimiento, de codigo abierto y porque en la misma se necesita crear los
diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado) que son empleados para obtener

un mejor andlisis y disefio del sistema.



Este capitulo detalla el analisis de viabilidad, los requerimientos que se necesitan
para desarrollar el sistema, el disefio del software aplicando la metodologia OMT, el

diagrama conceptual de la base de datos y el disefio de la interfaz grafica del

software.

2.1. Andlisis de Viabilidad

Este detalla si el proyecto es viable o no, contemplando tres aspectos importantes

CAPITULO 2
ANALISIS Y DISENO

que son: viabilidad técnica, econdémica y operacional.

2.1.1. Viabilidad Técnica
Este describe el hardware y el software que se necesitara para implantar el sistema

SGIFENIX.

Tabla 3

Hardware que se necesita para el Desarrollo del Sistema

Nombre Cantidad | Descripcion
Dispositivo
Computadora de 1 - Procesador: Intel Core i3 -2410M 2.30Ghz
Escritorio - Espacio de Disco Duro: 500GB 5400RPM SATA
- Memoria RAM: 4GB DDR3 1333MHz RAM
- Tarjeta de Red: Intel HD Graphics 3000
- Sonido: Conexant Smart Audio HD
- Unidad Optica: DVD+/-RW +/-DL
Router Cisco 800 1 - Velocidad: 10/100 Mbps o ADSL2/2+

Namero de Puertos: 4

Funciones: Incluido Cisco 10S Firewall y soporte para
VPN

Tipo de Conectividad: Inalambrica

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira




Tabla 4

Software que se Necesitan para el Desarrollo del Sistema

Recurso de Software Descripcion
Sistema Operativo
Windows 7 Profesional -Afio: 2009

-Licencia: Microsoft CLUF (Licencia para el Usuario Final)

-ldioma: Espafiol

-Parche: ServicePackl

Herramientas para el Desarrol

lo

Netbeans IDE (Entorno de
Desarrollo Integrado) y
JDK (Equipo de Desarrollo

de Java)

-Version Netbeans: 7.2.1

-Version Java: 1.7.0_13.

-Version JDK: 7ul3

-Fecha de Lanzamiento: 17 de Julio del 2012
-Licencia: GPL2 (Licencia Publica General)

-Idioma: Inglés

Herramienta de Disefio de Base de Datos

MySQL Workbench

-Version: 5.1.16
-Fecha de Lanzamiento: 30 de Junio del 2007
-Licencia: GPL (Licencia Publica General)

-Idioma: Inglés

Servidor MySQL

-Version: 5.5
-Fecha de Lanzamiento: 2 de Agosto del 2007
-Licencia: GPL (Licencia Publica General)

-ldioma: Espafiol

Navegadores Web

Internet Explorer

- Version: 10

- Fecha de Lanzamiento: 10 de Agosto del 2012.
- Licencia: Software libre / Microsoft CLUF

- Idioma: Espafiol

- Sistema Operativo: Windows

Mozilla Firefox

- Version: 16

- Fecha de Lanzamiento: 26 de Octubre del 2012
- Licencia: Software libre

- Idioma: Espafiol

Sistema Operativo: Multiplataforma
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Google Chrome - Version: 23

- Fecha de Lanzamiento: 25 de Septiembre del 2012

- Licencia: Software Libre / Condiciones de servicio de
Google Chrome.

- Idioma: Espafiol

- Sistema Operativo: Multiplataforma

Servidor Web

Glassfish - Version: 3.1.2

- Fecha de Lanzamiento: 29 de Febrero del 2012

- Programado en: Java

- Licencia: Desarrollo Comun y Distribucion de Licencia &
GNU Licencia General Pablica

- Idioma: Inglés

- Sistema Operativo: Multiplataforma

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

En conclusién, se disponen las herramientas informéticas de hardware y software
necesarias para desarrollar e implantar el mismo, teniendo un buen rendimiento en el

sistema.

2.1.2. Viabilidad Econémica
2.1.2.1. Costo Total del Proyecto

Mediante un acuerdo verbal con la empresa ADS se establecié que los tesistas
financiaran este proyecto a cambio de que el sistema SGIFENIX sea implementado

en la empresa ADS.

La inversion que se necesita para el mismo es el siguiente:

¢ No se necesita un gasto de hardware, ya que la empresa auspiciante cuenta con

esta infraestructura.

11



Tabla 5

Costo del Software Requerido

Cantidad | Recurso de Software Licencia Recurso Precio Total
Unitario

Sistema Operativo

1 Windows 7 Profesional Microsoft | Adquirido $299 $598

CLUF
Internet
10 meses | Cuentade Internet Fast | - Adquirido $18 $180
Boy Fijo
Total $317 $778

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Las herramientas que se necesitan para el desarrollo del proyecto tendran un costo

minimo, ya que solo se gastara en el sistema operativo utilizado en el servidor y en el

internet que se empleo para el desarrollo del mismo.

Los gastos de movilizacién para la visita a la empresa ADS, la cual est& ubicada en la

ciudad de Latacunga son los siguientes:

Tabla 6

Gastos de la Visita a Latacunga Durante Dos Meses
Detalle Valor

Transporte $22

Alimentacion $32

Hotel $ 160

Total $ 207

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 7
Costo Total del Proyecto

Referencia Valor
Tabla 5: Costo del Software $778
Tabla 6: Costo de la Visita a Latacunga $207
Total $985

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Los tesistas cuentan con un recurso econémico de 1500 dolares, sin embargo el gasto
real es de $985, por esta razén es viable ya que se encuentra por debajo del valor
estimado.

2.1.2.2. Andlisis de Costo — Beneficio
Este andlisis se realizd con aproximaciones de datos histéricos de la empresa,
basados en la informacidn que tiene el departamento de Ventas de la misma y con el

objetivo de saber si se obtiene ganancia indirecta al realizar este proyecto.

Costo
Mediante la viabilidad econdmica se establecidé que el proyecto tiene un costo de
$985

Beneficio

El sistema Fénix que vende la empresa ADS cuesta alrededor de $ 3500, si se vende
mensualmente un aproximado de 5 soluciones informaticas, se tiene un total de
ventas de $17500 ddlares, existiendo la probabilidad de que se devuelvan 2 sistemas
mensuales por mala implementacion, llegando a perder un valor de $7000 doélares.

Tabla 8
Venta Mensual del Sistema Fénix
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor
Total
(Mensual)
5 Sistema Fénix $ 3500 $ 17500

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 9
Venta Mensual del Sistema Fénix llevado de Forma Manual

Descripcion Valor Total
Ingreso Mensual (Ventas) $ 17500
Egreso Mensual (2 Devoluciones) $ 7000
Total $ 10500

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

SGIFENIX al gestionar mejor las implementaciones, evitaria la devolucion de

minimo un sistema $ 3500.

Tabla 10

Venta Mensual del Sistema Fénix Utilizando el Sistema SGIFENIX

Descripcion Valor Total
Ingreso Mensual (Ventas) $ 17500
Egreso Mensual (1 Devolucidn) $ 3500
Total $ 14000

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

El calculo para obtener el beneficio mensual que la empresa ADS obtendria

implementando el sistema SGIFENIX es el siguiente:

Beneficio Mensual= Venta Mensual Implementando el Sistema SGIFENIX — Venta
Mensual sin Implementar el Sistema SGIFENIX

Beneficio Mensual= 14000-10500

Beneficio Mensual=$3500

El beneficio mensual aproximado que se obtendria es de $3500, especificando que la

empresa no realiz6 un gasto operativo en este proyecto.

Evidentemente por las caracteristicas de SGIFENIX, este no va a ofrecer una
ganancia directa a la empresa ADS, pero se encuentra beneficio en el aumento de la
productividad del trabajo de los técnicos que implementan el sistema Fénix en las

empresas clientes evitando perdidas econémicas (Jaramillo, 2013, pags. 15-18).
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Con el analisis anterior se concluye que para este proyecto, el beneficio es mayor que
el costo, por lo tanto se llega a la conclusidn que este si es viable ya que la empresa

obtendra ganancia indirecta con el mismo.
2.1.3.Viabilidad Operacional

Este proyecto necesita de cuatro recursos importantes:

e Talento Humano.- Los miembros del equipo de este proyecto trabajardn de
manera comprometida y responsable para desarrollar un sistema para que cumpla los
requerimientos que establecieron los usuarios.

Ademas existira un administrador del sistema, responsable de verificar el correcto
funcionamiento, cada vez que se lo requiera.

e Posibilidad de que el sistema se vuelva obsoleto con el tiempo.- Mediante un
estudio exhaustivo se ha escogido las mejores herramientas y metodologia para
desarrollar el proyecto. Todas estas opciones son Utiles, eficientes, de UGltima
tecnologia y muy utilizadas en el mercado, por esta razén existe un porcentaje muy
bajo de que el sistema se vuelva indtil en el futuro.

¢ Resistencia de los usuarios.- Ellos tienen predisposicion de utilizar el sistema
porque estan conscientes del beneficio que contribuye el mismo, a la empresa
Ademas, que con la capacitacion ellos se encontraran familiarizados, con el mismo.

e Adaptacion de los usuarios.- Los trabajadores de la empresa estan familiarizados
con el uso de sistemas informéticos y la mayoria tienen formacién en programacion
de software, por lo tanto no existiran inconvenientes en el empleo del sistema,

ademas que se procurara que este sea amigable y sencillo.
Por la viabilidad operacional se concluye que las personas involucradas en el
proyecto, colaboran para que el desarrollo del sistema sea el mas dptimo y para que

los usuarios manejen facilmente el mismo.

Este estudio demuestra que si es viable realizar el proyecto.
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2.2. Analisis de Requerimientos

2.2.1. Introduccion

Este documento detalla todos los requerimientos que el usuario necesita para el
desarrollo del sistema SGIFENIX vy esta dirigido para los desarrolladores de software

y los clientes involucrados en el mismo.

2.2.1.1. Objetivo

e Analizar el proceso de implementacion de la empresa y definir las mejores
opciones disponibles para conseguir un producto de software que satisfaga las
necesidades del usuario final.

e Establecer e informar cada una de las caracteristicas que tendré el sistema.

2.2.1.2. Alcance

Las principales funcionalidades del sistema son:

e Se escogera los procedimientos que se desean implementar en la empresa cliente.
e Se registrara el cumplimiento de las tareas de este proceso.

e Se visualizara un reporte acerca del retraso de las implementaciones que realizan

los técnicos de la empresa ADS.

2.2.1.3. Personal Involucrado

Las siguientes personas estan encargadas de llevar a cabo el sistema.
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Tabla 11
Involucrado N° 1

Nombre Adriana Espinosa
Rol Programadora
Categoria Profesional Analista

Responsabilidades

Programacion de los médulos

Informacion del Contacto

acer_smile23@hotmail.com

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 12

Involucrado N° 2

Nombre Cristian Rivadeneira
Rol Programador
Categoria Profesional Analista

Responsabilidades

Levantamiento de la informacion e implantacién
del sistema

Informacidén del Contacto

crisldul@hotmail.com

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 13

Definiciones, Siglas y Abreviaturas

Palabra

Significado

Sistema Administrativo

Integrador Fénix

Producto que comercializa la empresa ADS Software
Cia. Ltda

Implementacion de Software

Proceso que instalay configura un sistema para que

los usuarios de la empresa clientes lo utilicen

Estandarizacion

Crea y aplica normas para mejorar la calidad de los

procesos de ciencia, industria y economia

Técnicos

Son los empleados encargados de implementar el

producto de software que vende la empresa

Desarrollador de Software

Encargado de codificar sistemas en algun lenguaje de
programacion basado en un estudio exhaustivo del

proceso que se automatizara

Programas Ofimaticos

Herramientas Utiles para visualizar, almacenar,
manipular informacion desde un computador,

indispensables en una oficina

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 14
Siglas Utilizadas

Siglas

Significado

SGIFENIX (Sistema de Gestion

de Implementaciones Fénix)

Este es el software que se desarrollara en este

proyecto

IEEE (Instituto de Ingenieros

Eléctricos y Electrénicos)

Es una asociacion sin fines de lucro la cual se
dedica a la estandarizacién y a difundir los avances
tecnoldgicos con referente a la electrénica, a la
telecomunicacidn, a la informatica y a la meca

tronica

SRS (Software Requirement

Specification)

Es el documento de especificacion de
requerimientos de software creado por la IEEE Std.
830

ADS Software

Anélisis y disefio de soluciones de software

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 15
Abreviaturas Utilizadas
Abreviaturas Significado
Hw Hardware
Sw Software

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.1.4. Referencias

El estdndar utilizado para obtener los requerimientos fue:

IEEE Std: 830-1998.- Esta es la ultima version del estandar utilizado como guia

para el establecimiento de los requerimientos de software.

2.2.1.5. Resumen

La Especificacion de Requerimientos del Software (SRS) de este proyecto consta con

los siguientes aspectos:

= Introduccion.- Muestra la informacion de los objetivos, del alcance y del personal

involucrado que participa en el proyecto.

= Descripcion General.- Detalla acerca de la perspectiva y las funciones del

producto, las caracteristicas del usuario, las limitaciones generales y los requisitos

futuros.
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» Requisitos Especificos.- Describe de una manera especifica los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, las interfaces externas y las restricciones

de disefio.

2.2.2. Descripcion General

2.2.2.1. Perspectiva del Producto

SGIFENIX es una aplicacion WEB que se accedera mediante el internet,
independiente y de manera modular, para aportar significativamente a la empresa
ADS. Toda la informacion que tenga que ver con este sistema sera almacenada en

una base de datos.

2.2.2.2. Funciones del Producto

Figura 4 Mddulos méas Importantes del Sistema

SGIFENIX

Mddulo de los
Implementaciones. Reportes.

Modulo de las

Mddulo de las
Empresas Clientes.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 16

Detalle de los Modulos del Sistema

Modulo

Descripcién

Empresas Clientes

- Ingresaréa la informacion de las empresas clientes.
- Asignaré los procedimientos que se implementard en la empresa y
el responsable que realizara la misma

El perfil de la secretaria manipulara estos datos

Implementaciones

- Registrara toda la informacién de las tareas que cumple el técnico
para la implementacion de los modulos del sistema Fénix en las
empresas clientes

Los técnicos tendran acceso a esta parte del sistema

Reportes

- Los reportes son una parte fundamental de este proyecto

- Se necesita formular los reportes acerca de: la informacion de las
empresas clientes, de los técnicos y de las implementaciones

- El gerente visualizara la informacién que el necesite mediante estos
reportes

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.2.3. Caracteristicas de los Usuarios

Existen cuatro tipos de usuarios que utilizaran el sistema SGIFENIX que son:

Tabla 17
Usuario N° 1

Tipo de usuario

Secretaria

Formacion Conocimientos en secretariado
Habilidades Manejo de programas ofimaticos y de sistemas informaticos
Actividades Establecer los horarios a los técnicos y registrar los datos de

las empresas clientes

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 18
Usuario N° 2

Tipo de usuario

Técnico

Formacion Conocimientos en implementaciones de software y programacion
Habilidades Manejo de programas ofimaticos y de sistemas informaticos
Actividades - Implementar el producto de la empresa ADS Software Cia. Ltda

- Configurar el software y brindar el soporte técnico a los clientes
- Completar el trabajo y resolver los problemas que tenga el

técnico encargado de la implementacion

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 19
Usuario N° 3

Tipo de usuario

Gerente

Formacion Conocimientos solidos en administrar empresas
Habilidades Manejo de programas ofimaticos y de sistemas informaticos
Actividades Revisar los reportes que genera el sistema para tener informacion

valiosa del proceso de implementacion de la empresa

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.2.4. Requisitos Futuros

Integrar este sistema con el software de soporte técnico que desea adquirir la

empresa.

2.2.3. Los Requisitos Especificos

Esta describird las interfaces externas, los requerimientos funcionales y no

funcionales y las restricciones del disefio.

2.2.3.1. Las Interfaces Externas

Estas describen las interfaces de usuario, del hardware y las restricciones de

memoria.

2.2.3.1.1. Interfaces de Usuario

Las interfaces seran lo mas amigables e intuitivas posibles y tendran los colores del

logo de la empresa.
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2.2.3.1.2. Interfaces del Hardware

La impresora se utilizara para visualizar los diferentes reportes del sistema.

2.2.3.1.3. Restriccion de Memoria

La restriccion de memoria RAM es de 1GB.

2.2.3.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema.

2.2.3.2.1. RF1: Inicio de Sesion

Tabla 20
RF1: Inicio de Sesidn

NUmero de requisito

RF1 Nombre de requisito Inicio de Sesion

Fuente del requisito

Tablas usuarios y perfil

Tipo de Usuario

Todos (administrador, gerente, secretaria y técnico)

Precondicion

Ingresar los datos del usuario en el sistema

Datos de Entrada

Usuario y contrasefia

Proceso - Se ingresard mediante el teclado los datos del usuario y la
contrasefia
- Se validard en el caso de no haber llenado ningtin campo o al no
cumplir con el formato de los datos de entrada
- Se haré clic en el bot6n iniciar sesién
- Se verificara si existe esta informacion en la base de datos y si es
asi, se ingresara en el sistema, caso contrario se visualizara un
mensaje de error y aparecera de nuevo la ventana de inicio de
sesion

Salida Mensaje de Aviso:

Bienvenid@ nombre de usuario

Mensaje de Error:
Error de ingreso: Credenciales no validas

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.2.3.2.2. RF2: Asignacion del Responsable

Tabla 21

RF2: Asignacion del Responsable

Numero de requisito

RF2 Nombre de requisito Asignacion del

responsable

Fuente del requisito

Empresa cliente, usuario y rol

Tipo de Usuario

Secretaria

Precondicion

Iniciar sesion correctamente en el sistema para acceder a las

diferentes opciones

Datos de Entrada

Empresa cliente, usuario y rol

Proceso

En la opcién del menU de la asignacion del responsable de la
implementacion de la empresa, se accede a la pagina donde se
escogera la empresa cliente, al técnico responsable de la

implementacion y al rol que va a desempefiar el mismo

Crear Asignacion

- Se escogeré los datos de la asignacion que se requiera

- Se haré clic en el boton guardar para almacenar los datos en el
sistema

Actualizar Asignacién

- Se escogeré la asignacién en que se desee actualizar los datos

- Se haré clic en el bot6n actualizar para modificar los datos en el
sistema

Eliminar Asignacién
- Se escogeré la asignacién que se quiera eliminar
- Se haré clic en el boton eliminar para quitar los datos en el

sistema

Salida

Crear Asignacion
Mensaje de aviso: Se ha insertado satisfactoriamente en la base de
datos

Mensaje de error: Ya existe esta informacion en la base de datos

Actualizar Asignacion
Mensaje de aviso: Se ha actualizado satisfactoriamente en la base

de datos

Eliminar Asignacion
Mensaje de aviso: Se ha eliminado satisfactoriamente en la base de

datos

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.2.3.2.3. RF3: Asignar los Procedimientos

Tabla 22

RF3: Asignar los Procedimientos

Numero de requisito

RF3 Nombre de requisito: | Asignar los procedimientos

Fuente del requisito

Tablas procedimientos, actividades, tareas y empresa.

Tipo de Usuario

Técnico

Precondicion

Iniciar sesidn satisfactoriamente en el sistema para acceder a las
diferentes opciones

Datos de Entrada

Empresa y procedimiento

Proceso

- En la opcién de asignar los procedimientos a una empresa del
mend, se accedera a las siguientes acciones:

Crear, actualizar, seleccionar y eliminar

Crear la asignacion de los procedimientos de una empresa
- Se escogera la empresa y los diferentes procedimientos que se
desean implementar en la misma
- Se hara clic en el bot6én guardar para almacenar los datos en el

sistema

Actualizar la asignacion de los procedimientos de una empresa
- Se escogeré los procedimientos que faltan de implementar
- Se haré clic en el bot6n actualizar para modificar los datos en el

sistema

Eliminar la asignacion de los procedimientos de una empresa
- Se eliminaran todos los procedimientos a la vez o de manera

individual

Salida

Crear la asignacion de los procedimientos de una empresa
Mensaje de aviso: Se ha insertado satisfactoriamente en la base de
datos

Mensaje de error: Error no se ha seleccionado informacion en la

empresa, ni en los procedimientos

Actualizar la asignacion de los procedimientos de una empresa
Mensaje de aviso: Se ha actualizado satisfactoriamente en la base
de datos

Mensaje de error: Error no se ha seleccionado informacion en la

empresa, ni en los procedimientos

Eliminar la asignacion de los procedimientos de una empresa.
Mensaje de aviso: Se ha eliminado satisfactoriamente en la base de

datos

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.2.3.2.4. RF4: Notificacion del Retraso

Tabla 23

RF4: Notificacion del Retraso

Numero de requisito

RF4 | Nombre de requisito Notificacion del retraso

Fuente del requisito

Tabla empresa

Tipo de Usuario

Gerente

Precondicion

Iniciar sesién correctamente en el sistema para acceder a las

diferentes opciones

Datos de Entrada

Ninguna

Proceso

- Enla opcidn del mend implementaciones y posteriormente en
notificacion del retraso de las implementaciones, para acceder a la
siguiente accion:

- Notificacién del retraso de las implementaciones

- Ademas se exportara los datos en archivos formato pdf y excel

Salida

No muestra ningin mensaje de aviso o de error
Pero si se mostrara una tabla con la informacidn del retraso de las

implementaciones si existen, caso contrario, no

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.3.2.5. RF5: Implementacion de una Empresa

Tabla 24

RF5: Implementacion de una Empresa

Numero de requisito | RF5 Nombre de requisito: Implementacion de una
empresa

Fuente del requisito

Tablas empresas clientes, tipo de empresa, procedimiento,

actividades, tareas y procedimiento de la empresa

Tipo de Usuario

Gerente

Introduccion

El sistema mostrara la informacién del progreso y avance de la

implementacion de una empresa en especifico

Precondicion

Iniciar sesidn correctamente en el sistema para acceder a las

diferentes opciones

Datos de Entrada

Nombre de la empresa cliente

Proceso

- En la opcion de la gestion de las implementaciones del mend,
se accederd a la siguiente accion:

- Reporte de la informacion de una empresa en especifica

- Se escogera el nombre de la empresa de la que se desea obtener

la informacién
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- Se haré clic en consultar para que el sistema muestre la consulta
solicitada

- Se exportara los datos en archivos formato pdf y excel

- En la opcidn grafico se mostrara los diversos porcentajes de los
avances de la realizacion de los procedimientos que se necesitan

para la implementacion del software SGIFENIX

Salida

En este reporte no existira ningn mensaje de aviso o de error.
Pero si se mostrara una tabla con la informacién de la

implementacion

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.3.2.6. RF6: Estado de la Implementacion

Tabla 25

RF6: Estado de la Implementacion

Namero de requisito

RF6 Nombre de requisito: Estado de la
implementacion

Fuente del requisito

Ninguna

Tipo de Usuario

Gerente

Introduccion

El sistema mostrara la informacion del técnico (nombre del
técnico, nombres de la empresa, fecha estimada y tiempo de la

demora)

Precondicion

Iniciar sesién correctamente en el sistema para acceder a las

diferentes opciones

Datos de Entrada:

Ninguno

Proceso:

- En la opcion de empresas del menu y posteriormente en
listado de las empresas implementadas y no implementadas, se
mostrara esta informacion:

Implementada: Cuando los técnicos han realizado mas del 90%
de los procedimientos necesarios para cumplir este objetivo

No implementada: Cuando el cumplimiento de los
procedimientos es menor al 90%

- Clic en consultar vy el sistema mostraré la consulta solicitada.

- Se exportard los datos en archivos formato pdf y excel

Salida:

En este reporte no existira ningin mensaje de aviso o de error

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.2.3.3. Requerimientos No Funcionales

Tabla 26

Requerimientos No Funcionales

Caracteristicas del

Sistema

Descripcion

NUmero de terminales

a manejar

Existira la infraestructura necesaria para la base de datos y el
servidor web Glassfish donde se ejecutara el archivo
SGIFENIX.war

NUmero de usuarios

Aproximadamente 45 usuarios actuaran de manera simultanea en el

sistema

NdGmero de

transacciones por

Se llevaréan a cabo alrededor de 17 transacciones simultaneamente,

teniendo un total de 765 transacciones por segundo

segundo

Fiabilidad Se garantizara que la funcionalidad que realiza el sistema no tenga
errores

Disponibilidad Se utilizara el sistema las 24 horas, los siete dias a la semana (24/7).

Seguridad Solo se accedera al sistema realizando una correcta autenticacion de

los usuarios. Cada usuario tendré una contrasefia y el respectivo rol

dependiendo de la funcidén que cumple en la empresa

Mantenibilidad

Preventivo: Se requiere por mayor seguridad que se realice un
respaldo de la base de datos cada semana y si existe alguna
eventualidad, se tendrd una persona encargada para hacer el
mantenimiento cada vez que se lo requiera (administrador del

sistema)

Portabilidad

Se garantiza la portabilidad del software debido a las herramientas
seleccionadas para el desarrollo del proyecto que son: Java,

Glassfish e Hibérnate

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.2.3.4. Restricciones de Disefio
La velocidad del microprocesador es de 2 GHz.

2.2.3.5. Casos de Uso
Son utilizados para entender la funcionalidad que va a tener el sistema y la forma en

que los diferentes actores interactan con el mismo.

2.2.3.5.1. Tipos de Actores
Los usuarios que manejaran la aplicacion web son: Secretaria, técnico y gerente.

2.2.3.5.1.1. Secretaria
Tabla 27
Funciones del Actor Secretaria

Nombre del Actor: Funciones.

Secretaria Registrar los datos de las empresas clientes, de la asignacién del

responsable de la implementacion y de los datos de los

procedimientos referentes a la empresa cliente

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.3.5.1.2. Técnico

Tabla 28

Funciones del Actor Técnico

Nombre del Actor: Funciones.

Técnico Cumplir las tareas que se realizan para implementar el sistema
Fénix

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.3.5.1.3. Gerente
Tabla 29
Funciones del Actor Gerente

Nombre del Actor: Funciones.

Gerente Revisar los reportes que genera el sistema para obtener
informacién del proceso de la implementacion que realiza la

empresa

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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En los siguientes casos de uso se encontrardn los diferentes escenarios que los

actores manejaran en el sistema SGIFENIX.

2.2.3.5.2. Casos de Uso del Sistema
Los principales casos de uso que se encontraron al realizar el analisis para este

sistema son:

2.2.3.5.2.1. N° 1: Implementacion de las Empresas

Tabla 30

Caso de Uso de la Implementacion de las Empresas

Casos de Uso N° 1:  |Implementacion de las Empresas

Iniciar sesidn.

Registrar los datos de
las empresas clientes.

Asignar los procedimientos
que se van a llevar a cabo
en las companias.

£

Secretaria
Establecer los técnicos
responsables de la
implementacidn.
Actores: Secretaria.
Descripcion.

e Iniciar sesién: Ingresar por teclado el usuario y la clave correctamente para acceder al

sistema

o Registrar los datos de las empresas clientes:
Los parametros de entrada seran: el nombre comercial, negocio de la empresa, la

direccion, nombre del contacto, correo del contacto, teléfono del contacto, tipo de la

empresa, la fecha de la demostracién, fecha inicial estimada, fecha final estimada y la
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cantidad de licencias

Se exportara los datos en archivos formato pdf.

- Asignar los procedimientos que se van a llevar a cabo en las mismas:

Los parametros de entrada seran los procedimientos y las empresas

- Establecer los técnicos responsables de la implementacion:

Se registrara la informacion de los empleados que se encargan de implantar el sistema
Fénix en las empresas clientes

Los parametros de entrada seran: la empresa, el técnico y el rol

Se exportara los datos en archivos formato pdf.

e Fin del caso de uso.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.3.5.2.2. N° 2: Cumplimiento de la Implementacién
Tabla 31

Casos de Uso del Cumplimiento de la Implementacion

Casos de Uso N° 2: Cumplimiento de la implementacién

Iniciar sesidn.

<

Registrar y verificar el

Técnico cumplimiento de la realizacidn
de los procedimientos necesarios
para la implementacidn
del sistema Fénix.
Actores Técnico
Descripcion

Iniciar sesion: Ingresar por teclado el usuario y la clave correctamente para acceder al
sistema

Registrar y verificar el cumplimiento de la realizacion de los procedimientos necesarios
para la implementacion del sistema Fénix: Se encontrara informacion acerca de la

empresa que se va a implementar, los procedimientos, las actividades y las tareas que se
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estan realizando, el estado que se encuentra la implementacion con la fecha inicial y la

fecha final estimada de la misma

Fin del caso de uso

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.2.3.5.2.3. N° 3: Reportes
Tabla 32

Casos de Uso Reportes

Casos de Uso N° 3 Reportes

Iniciar sesian.

Motificar del retraso de las
implementaciones.

Informar la implementacion de
una empresa especifica.

Visualizar las empresas

Gerente. implementadas
o no implementadas.
Actores Gerente
Descripcion

Iniciar sesion: Ingresar por teclado el usuario y la clave correctamente para acceder al

sistema

Notificar del retraso de las implementaciones: Mostrara los datos del nombre de la
empresa, del contacto, del correo, de la fecha de demostracidn, de la fecha inicial y la fecha
final estimada, la duracion, el estado, el total del porcentaje y de los dias del retraso de las
implementaciones

Se exportara la tabla en archivo formato pdf y se visualizard un grafico con dicho reporte

Informar la implementacidn de una empresa especifica: Desplegara los datos del nombre

de la empresa, los procedimientos, el estado de la implementacion y el porcentaje total del
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procedimiento

Visualizar las empresas implementadas o no implementadas: Mostrara los datos de la
empresa, el contacto, el correo, la fecha de demostracidn, la fecha inicial, la fecha final
estimada, la duracion, el estado y el total del porcentaje de la implementacion

Fin del caso de uso

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.3. Disefio del Software
Para el desarrollo de este sistema se aplicé la metodologia OMT porque existe
bastante informaciéon y se tiene conocimiento de la misma, ademas que se obtiene un

alto rendimiento en la etapa de andlisis, disefio e implementacion. (Espinoza, 2012)
La metodologia consta de tres etapas importantes que son:

Anélisis de objetos, el disefio y la implementacion

La manera en que se aplico esta metodologia fue la siguiente:

2.3.1. Analisis de Objetos

Esta fase busca entender sobre el dominio del problema mediante las siguientes
cuatro subdivisiones:

Descripcion del problema, modelo de los objetos, modelo dinamico y el modelo

funcional.
2.3.1.1. Descripcion del Problema

Se detalla los requerimientos del sistema SGIFENIX, basandose en las clases con

cursiva, los atributos con subrayada y los métodos con cursiva y subrayada.
Requerimientos

Disefiar un sistema que controle el cumplimiento de la implementacion de la

solucion informatica que vende ADS software.

Al firmar el contrato de compra de los modulos del sistema fénix, la secretaria

registrara los datos de las empresas clientes:
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Nombre comercial, negocio de la empresa, direccidon, nombre del contacto, correo

del contacto, tipo de empresa, teléfono del contacto, fecha de la demostracion, la

fecha inicial, fecha final estimada vy la cantidad de licencias.

La secretaria asignara el responsable de la implementacion de la empresa, para ello

se escogera el nombre de la empresa, el nombre del técnico y el rol que desempefia el

mismo.

La secretaria asignara los procedimientos que se realizaran para implementar el

sistema Fénix en las empresas clientes.

El técnico registra el cumplimiento de las tareas que se realizaron para este proceso,

especificando la fecha.

El gerente visualizard este proceso mediante reportes que exportara a archivos de

formato pdf, con la siguiente informacion:

v" La notificacion del retraso de las implementaciones.
v' La informacidn de la implementacion de una empresa especifica.

v' El listado de las empresas implementadas y no implementadas.
2.3.1.2. Modelo de Objetos

Basados en la descripcion del problema se identifican las diferentes clases que
utilizara el software.

2.3.1.2.1. Identificacidn de los Objetos y las Clases

Figura 5 Objetos Correctos que han sido Identificados

Usuario Perfil Procedimiento
Roles Asignacion Asignacion
Procedimiento Responsable
Empresa Implementaciones

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 33
Diccionario de los Objetos que se han Identificado Anteriormente

Objetos. Significado.

Usuario Son personas que estan autorizadas a utilizar el sistema SGIFENIX, para
manipular la informacion segun el perfil que ellos cumplan en la
empresa

Perfil Son las diferentes funciones que realizan los usuarios en el sistema

Procedimiento. Es el conjunto de actividades realizadas para implementar el sistema
Fénix

Roles Son las actividades que realiza un técnico

Asignacion Establece los procedimientos que se realizan para que funcione

Procedimiento. correctamente el sistema Fénix

Asignacion Establece el técnico, el rol y la empresa a la cual se va implementar el

Responsable sistema

Empresa Describe los datos de los clientes

Implementaciones | Registra la informacion de las tareas que se llevan a cabo para que
funcione correctamente el sistema Fénix

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

2.3.1.2.2. Asociaciones
Se identifica las relaciones de las clases del sistema, mediante la utilizacion de:
locuciones verbales explicitas e implicitas y el conocimiento del dominio del

problema.

e Locuciones verbales explicitas.- Son relaciones que se encuentran directamente
en la descripcion del problema, como:

- Se cuenta con varios tipos de empresas clientes.

- Existen diferentes roles que cumplen los técnicos.

- Se asigna los procedimientos que se ejecutan en las empresas clientes.

- El técnico realiza el cumplimiento de las tareas de las implementaciones.

e Locuciones verbales implicitas.- Son las relaciones que se sobrentienden en la
descripcion del problema, como:
- Muchos empleados trabajan en la empresa ADS Software.
- Existen perfiles de los usuarios que utilizaran el sistema.
- Las empresas clientes desean implementar el sistema Fénix.
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e Conocimiento del dominio del problema.- Son las relaciones que se entienden
en la descripcion del problema, como:

- Los empleados forman parte de los departamentos de ADS software.

2.3.1.2.3. Diagrama de Objetos
La figura muestra el diagrama de objetos que se elaboré para desarrollar este sistema,
a medida que se trabajaba en el mismo, se veia la necesidad de realizar cambios en el

disefio.
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Figura 6 Diagrama de los Objetos
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.3.1.3. Modelo Dindmico
Detallan los diferentes escenarios y estados que se desarrollan en el proceso de
implementacién, para entender estos eventos se disefiaron los diagramas de

secuencias y de estados mas importantes.

Diagramas de Secuencia
Los siguientes diagramas detallan como los objetos interactdan entre si, cumpliendo

una secuencia en el tiempo.

e Acceso a la Base de Datos

La figura muestra el diagrama de secuencia de cdmo se conecta con la base de datos
mediante el uso de persistencia, para esto se establece una sesién con Hibernate, se
obtiene los atributos de la entidad y por altimo se realiza la accion que desea el

usuario.

Figura 7 Diagramas de Secuencia para Acceder a la Base de Datos
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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e Inicio de Sesion
La figura muestra el diagrama de secuencia para iniciar sesion, para esto se ingresa
los datos del usuario, el sistema valida esta informacion y muestra un mensaje de

bienvenida.

Figura 8 Diagramas de Secuencia para Iniciar de Sesion
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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¢ Asignar los Procedimientos a una Empresa
La figura muestra el diagrama de secuencia de como la secretaria establece la
empresa y los procedimientos que realizaran los técnicos en la implementacion, el

sistema valida esta informacién y por Gltimo se almacena en la base de datos.

Figura 9 Diagramas de Secuencia de Asignar los Procedimientos

: ProcedimientosEmpresa.xhtml : ProcedimientosEmpresaBean
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| Registrar los datos. [:]
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Visualizar respuesta.
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M

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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¢ Registro de las Tareas que se realizan en las Implementaciones
La figura muestra el diagrama de secuencia de como el técnico ingresa los datos del
cumplimiento de las tareas para implementar el sistema Fénix, luego el sistema los

valida y almacena esta informacion en la base de datos.

Figura 10 Diagramas de Secuencia del Registro de Las Tareas

: DetalleTarea.xhtml. : DetalleTareaBean

Técnica.
|
Ingresar la informacidn

|| delastareas.

Hacer clic en el botdn
Guardar.

A

- - - - 0 -

Registrar los datos

T
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
de las tareas. |

3 Crear,

-
| | > : DAO.
I I
I I
m,
Ty
I
Generar respuesta. |

!

Reqistrar los datos.

M

-
I
I

I
D Visualizar respuesta.

=
|
|

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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e Reportes
La figura muestra el diagrama de secuencia de como el gerente ingresa los

parametros de entrada y el sistema despliega los resultados.

Figura 11 Diagramas de Secuencia de los Reportes

: NombrePagina.xhtml. : NombrePaginaBean
GerPTnte. T

Ingresar los
- parametros.

N

Hacer clic en el botdn
Consultar.

\ 4

- -1d---

I Consulta(parametro)
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I | > . DAQ.

Obtener respuesta
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-
[
[

[
|:L Visualizar respuesta.

=
I
I

Sl s SR RS —"
ST s R R

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.3.1.3.2. Diagramas de Estados
Detallan la conducta del sistema, mostrando los estados y los eventos que cada

proceso posee.
Los diagramas de estados se realizan de las clases del sistema y las mas relevantes de
este son: Usuarios, Asignacion del Responsable, Asignacion de la Empresay Detalle
Tarea.

e Usuarios
La figura muestra los estados que existen cuando el usuario inicia y cierra sesion.

Figura 12 Diagrama de Estados de Usuarios

Ingresar el usuario.

Usuario ingresado.

Ingresar la clave.

W

Clawve ingresada.

Validar los datos.
y

Datos validados.

fl

Consultar los datos
ingresados en el
sisterma.

Consulta
obtenida.

Procesar
transaccion.

Respuesta
conseguida.

verificar si los datos
ingresados se encuentran

h

en el sistema.
Datos
werificados.

Esperar respuesta.

Sesidn
iniciada.

Visualizar un mensaje
de que los datos
ingresados no se
encuentran en la
base de datos.

Realizar transaccion

Transacciones
realizadas.

Cerrar sesidn.
hd

h
Datos
wvisualizados. Sesidn
cerrada.

o

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

42




¢ Asignacion Responsable
La figura muestra los estados que existen cuando se registran los datos de la

asignacion de los responsables que realizardn la implementacion del sistema Fénix.

Figura 13 Diagrama de Estados de Asignacion

Ingrosar los datos
del té¢acmnico, el rol
v oo empreso.

C()nlm L o-mdou)

I Validar lons datons.
‘ Datos valhidados., ,

Rogintrar los doatows
do 1o ansignacican.

‘ Doaton roagints n(l()vD

Visuahizar los
cdaton.

N

‘ Daton visualhizadon. ,

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ Asignacion Empresa
La figura muestra los estados que existen cuando se registran los datos de la

asignacion de los procedimientos que el técnico realizaré en las empresas clientes.
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Figura 14 Diagrama de Estados de Procedimiento Empresa

Asignar los procedimientos
Que Se van o realizar en
o empresa cliente.

< Datos ingresados. ’

Vahdar los datos.

. 4

Q)n(os vnlldodos)

Registrar los datos
de 1o asignoacion.

‘ Datos registrados. ’

Visuvalizar los
datos.

a4

Gntos v‘sunllzodozD

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

e Detalle Tarea
La figura muestra los estados que existen cuando se registran los datos del

cumplimiento de las tareas que se llevan a cabo para implementar el sistema Fénix.

Figura 15 Diagrama de Estados de Tarea

Ingresar los datos
de las tareas.
Gatos ingresados)
J Validar los datos.
Y

G)atos validados)

Registrar los datos
¢ de las tareas.

Gatos registrados)

Visualizar los
datos.

h 4

()atos visualizados)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.3.1.4. Modelo Funcional

En este se disefian los diagramas de flujo de datos del sistema.

2.3.1.4.1. Diagramas de Flujo de Datos
Estos muestran las diferentes funciones que va a desempenfiar el sistema.
Se aplico la notacion Yourdon/Demarco. (Sisman, pag. 12)

e Sistema SGIFENIX

La figura muestra el diagrama de flujo de datos del sistema SGIFENIX, el cual
realiza lo siguiente:

e La secretaria registra la informacion de la empresa cliente, luego ella asigna el
responsable y los procedimientos que se realizaran para la implementacion de la
misma.

e Después el técnico registra el cumplimiento de las tareas de la implementacion.

e Y por ultimo el gerente visualiza los reportes de este proceso.

Figura 16 Diagrama del Flujo de Datos del Sistema

Empresa
Registrada

Empresa

1. Registrar la
informacidn
de la empresa

2. Asignar el
responsablede la
implementacion

Secretaria

Rol
Técnico
Empresa

Asignacidn
Empresa Responsable
Asignacion
Reqgistrada

Asignacion
registradda

Tareas

4. Registrar &l
cumplimiento de
las tareas

3. Asignar los
procedimientos
en las empresas

Procedimientos
Empr

Tecnico

Asignacién

Procedimientos
Tareas —

registradas

Implementaciones

Gerente "

Reportes

5. Visualizar
Reportes

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Diagrama Conceptual de la Base de Datos

Se han creado las tablas y las relaciones necesarias para almacenar todos los datos
que se han tenido de los requerimientos.

Se necesita almacenar la informacion de los datos de los usuarios, de los perfiles con
diferentes tipos de acceso.

De almacenar las empresas clasificAndoles por grandes y pequefias y lo mas
importante registrar los procedimientos con las actividades y tareas especificas que
cada técnico debe realizar en las implementaciones.

Se ha establecido una tabla donde el usuario tipo secretaria, asigna los
procedimientos que cada técnico debe realizar en las diferentes empresas.

Por ultimo cada técnico debe registrar la informacién de las tareas que se han

realizado en cada empresa.
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Figura 17 Diagrama Conceptual de la Base de Datos

tipo_empresa
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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2.4. Disefo de la Interfaz Gréfica

El disefio de las ventanas mas importante del sistema es:

e Ingreso al Sistema

Figura 18 Ventana Ingreso al Sistema

SeTFénix. [LIB]X]

Logo.

Ingreso al Sistema.

|_Inic.icr de Sesidn, J
|7Usuur-io :* —‘ [ texto. ]

‘ Clave : = Hlm |‘

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

e Inicio Secretaria

La figura muestra el disefio de la pagina de inicio de la secretaria y esta accedera a
las siguientes ventanas:

- (A) Gestion de la asignacion del responsable de la implementacion.

- (D) Gestion de la asignacion de los procedimientos.

Figura 19 Ventana Inicio Secretaria

SGEIFanix. Q@

Inicio Secretaria. |

Usuario :  MNombre Usuario.

Administracidn.

Tipo de Empresa.

Asignar el Responsable de la Implementacidn.

El Asignar los Procedimientos.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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¢ (A) Gestion de la Asignacion del Responsable de la Implementacion
La figura muestra el disefio de la pagina que accedera a las siguientes ventanas:
- (B) Nueva asignacion del responsable de la implementacion.

- (C)Editar la asignacién del responsable de la implementacion

Figura 20 Ventana Gestion de la Asignacion del Responsable

Logo.

| Gestidn de la Asignacidn del Responsable de la Implementacidn. ‘

Usuarie : Mombre Usuario. | Regres=ar al Inicio. | r Sallir. —l —‘
| MNueva Asignacidn.
B
Empresa. Técnico. Rol.

| Exportar los dates. |

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (B) Nueva Asignacion del Responsable de la Implementacion
La figura muestra el disefio de la ventana para establecer el técnico y el rol que

desempefiard el mismo y la empresa que se le implementara el sistema Fénix.

Figura 21 Ventana de la Nueva Asignacion del Responsable

Nueva Asignacién del Responsable de la Implementacién. [ |[01][ ]

Empresa: * | lista de empresas clientes. | v |
Técnico: * rlishl de implementadores. | v |
Bal: = rﬁpos de roles del +écnico. | v |

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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¢ (C) Editar la Asignacion del Responsable de la Implementacion
La figura muestra el disefio de la ventana para cambiar el técnico asignado

anteriormente para una empresa y rol ya establecido.

Figura 22 Ventana Editar Asignacion del Responsable

Editar la Asignacién del Responzable de la Implementacion. g@
Empresa: ~ empresa asignada.
Técnico: ™ Fish:l de implementadores. | - |
técnico asignado.
Ral: = rol asignado.
| Actualizar. | r Cancelar, —l

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (D) Gestion de la Asignacion de los Procedimientos
La figura muestra el disefio de la pagina que accedera a las siguientes ventanas:
(E) Nueva Asignacion de los Procedimientos.

(F) Agregar los Procedimientos.

Figura 23 Ventana Gestion de la Asignacion de los Procedimientos

S5GIFanix. Q@

Logo.

Gestion de la Asignacidn de los Procedimientos que se van a Implementar a una Empresa Cliente.,

Usuario : Nombre Usuario. | Regresar al Inicio. | r Salir, —I

Mueva Asignacion de los Procedimientos que se van a Implementar a una Empresa Cliente. 'J\—-I
E

Empresa. Procedimientos.

&
X

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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¢ (E) Nueva Asignacion de los Procedimientos
La figura muestra el disefio de la ventana para establecer los procedimientos que el

técnico cumplird de manera eficaz y eficiente en la empresa cliente.

Figura 24 Ventana de la Nueva Asignacion de los Procedimientos

Muswva Asignﬁ:i:':lmdnEh: Pm:;!irniﬂn:l‘us que ze van ag@

Procedimientos: =

3]

EI Procedimiento 1.
EI Procedimiento 2.
=

[] Procedimiento n.

Empresa: =

I lista de empresas. I b I

I Guardar. r Cancelar. —I

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (F) Agregar los Procedimientos
La figura muestra el disefio de la ventana para escoger los procedimientos faltantes

que se deseen realizar en una empresa especifica.

Figura 25 Ventana Agregar los Procedimientos

Agragar los Procedimientoz gue =e van a Implamantar. Q@

Procedimientos: ™

En total hay n procedimientos gue se pueden agregar.

m Procedimiento 1.

..

[] Procedimiento n.

-

Empresa:

nombre de la empresa asignada.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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¢ (G) Empresas Asignadas Procedimientos
La figura muestra el disefio de la ventana para escoger el procedimiento que se desee
llenar la informacion del cumplimiento del trabajo de un técnico en una empresa

especifica.

Figura 26 Ventana de las Empresas Asignadas Procedimientos

SeTFénix. LIS]X]

| - |

‘ Empresas Asignadas Procedimientos. ‘

Usuario : MNombre Usuario.
Empresa1 | ... | Empresan
| Procedimientos. |

IE Procedimiento 1.
Procedimienta n,

En total hay n empresas.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (H) Detalle de las Tareas

La figura muestra el disefio de la ventana para registrar la informacion del
cumplimiento de las tareas que se realizan para implementar el sistema Fénix. La
informacion que se encuentra aqui son: el nombre de la empresa, el nombre del
procedimiento que se realiza, la fecha inicial y final estimada para que el técnico
acabe el trabajo, el estado de la implementacion (asignado: color verde, controlado:
color amarillo, verificado: color rojo) y un mensaje que muestra que la
implementacion esta a tiempo o esta atrasado. Ademas se describe si se ha cumplido

cada tarea, la fecha que se realizé la mismay si existen observaciones.
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Figura 27 Ventana de la Detalle de las Tareas

Lago.

| Detalle de las Tareas. ‘

Usuario :  Nombre Usuario. | Regresar al Inicio. I | Salir. I

| Informacion de la Implementacidn. ‘

| Empresa: " nambre de la empresa. |
Procedimiento: | nombre del procedimiento. |
Fecha Inicial Estimada: fecha.
Fecha Final Estimada: fecha.
| Estado Implementacidn: "| grdfice. I |
pviso: —l | muestra el mensaje si la implementacidn esta a fiempo o esta atrasada. |
|: Guardar. :I
Paso. Definicidn. Obsenvacidn. Activo. Fecha. -

descripcidn observacidn
farea. farea. | si / no. | Ad | | calendaria. ||:|

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (I) Editar Observaciones.
La figura muestra el disefio de la ventana para mostrar la informacion relevante de la
empresa anteriormente registrada y las observaciones del técnico que implementa

como el del que supervisa.
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Figura 28 Ventana Editar Observaciones

Editar Observaciones. LB
Mombre Empresa: nombre de la Nombre Comercial: nombre comercial de la
empresa. empresa.
Megocio de la Empresa: a que se dedicaba la Direccién de la Empresa : direccidn empresa.
empresa.
Correo Confacto: Teléfono Contacta: [1‘3|g’fﬂm contacta. ]

Mombre Contacto: Fecha Inicial Estimada: |:|
Fecha Final Estimada: fecha final. I:l

. .
Observacidn Asesor: Observacidn Responsable: *
drea de texto. drea de texto.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (J) Inicio Gerente.

La figura muestra el disefio de la pagina de inicio del gerente y esta accedera a las
siguientes ventanas:

(K) Notificacion del retraso de las implementaciones.

(L) Implementacion de una empresa especifica.

(M) Empresas implementadas y no implementadas.
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Figura 29 Ventana Inicio Gerente

SGEIF&nix. Q@

Logo.

‘ Inicio Gerente. |

.

‘ Gerente. |

Grdfico.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (K) Retraso de las Implementaciones.

La figura muestra el disefio de la ventana para mostrar la informacion de las
empresas que tienen un retraso en las implementaciones.

Los datos que se encontraran en este reporte son: nombre de la empresa, nombre y
correo del contacto, la fecha final estimada, la duracion, el retraso y el porcentaje de

la implementacién de la misma.
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Figura 30 Ventana del Retraso de las Implementaciones
setrins o

Logo.

Notificacidn del Retraso de las Implementaciones.

Mend.
Usuario :  Nambre Usuaria.
Gréfico.
Empresa.  Contacto.  Correo. Fecha Final Estimada.  Duracion.  Estado.  Total Porcentaje. Retraso.

] 1 |

Exportar los datos.

Tcono.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (L) Implementacion de una Empresa Especifica.
La figura muestra el disefio de la ventana para mostrar la informacion de los
procedimientos que se realizan en una empresa seleccionada, con el respectivo

porcentaje y estado de la implementacion.
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Figura 31 Ventana Implementacion de una Empresa Especifica
SEIFénix. | [=]|ES|

Lago.

| Implementacidn de una Empresa Especifica |

| Merad, |

Usuario = MNombre Usuario,

Escoger empresa: I lista empresas, I L I I Consultar. I

Empresa. Procedimienta. Implementacidn. Estado. Total Procedimiento.

| Exportar los datos. |

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

¢ (M) Estado de la Implementacion

La figura muestra el disefio de la ventana para mostrar la informacion de las
empresas que han completado o no la implementacion.

- Empresas Implementadas.- Si se cumple mayor o igual al 90% del trabajo de la
implementacion

- Empresas No Implementadas.- Si no se ha logrado culminar la implementacion.
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Figura 32 Ventana del Estado de la Implementacion

SGIFénix.

Logo.

‘ Empresas Impll fadas y no Impl tada
‘ Men.

Usuario :  Nombre Usuario,

Estado Implementacidn: | implementada / no implementada | v | | Seleccionar,

Empresa. Contacto. Correo. Fecha Demo. Fecha Inicial Estimada. Fecha Final Estimada.

1

Expartar los datos.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

58




CAPITULO 3

CONSTRUCCION
Este capitulo detalla la codificacion del sistema, la plataforma, el lenguaje de
programacion, la arquitectura del software, las herramientas utilizadas, el diagrama

fisico de la base de datos y el diccionario de la misma.

3.1.Plataforma

Tabla 34
Plataforma Escogida para Realizar este Proyecto
Plataforma Motivos de seleccion
Windows Windows es un sistema operativo, el mas popular del mercado,

por esta razén todos los empleados de la empresa ADS lo
utilizan y estan familiarizados con el mismo

Tiene una interfaz amigable para el usuario, lo que permite que
las tareas resulten mas faciles de realizar y se demoren menos
tiempo

Buena documentacién

Gran rendimiento

Robusto

Facil de instalar

Glassfish Servidor de aplicaciones muy facil de utilizar
Configuracién sencilla para la implementacion del sistema
Buena documentacion

Mayor rendimiento

Robusto

Facil de instalar

Sencilla integracion con Netbeans

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.2. Lenguaje de Programacioén

Tabla 35

Lenguaje Escogido para Realizar este Proyecto

Lenguaje de

Programacion

Motivos de Seleccion

Java

Conocimiento en el lenguaje
Buena documentacién
Robusto

Multiplataforma

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.3. Arquitectura del Software

Tabla 36

Arquitectura Escogida para Realizar este Proyecto

Arquitectura de Caracteristicas Motivos de seleccion
Software
Hibernate Separa la capa de datos y Existe mucha informacion acerca
la l6gica de negocios. de este tipo de persistencia
Tiene su propio lenguaje Mejor rendimiento porque se
de consultas HQL almacena la informacién en la
(Hibernate Query memoria cache
Language) Resulta facil el cambio de base de
Hibernate se utiliza en datos
diferentes lenguajes de Facil instalacién
programacion como en C# | El codigo es portable
mediante NHibernate
Descargas:
http://www.hibernate.org/
downloads
Primefaces Soporta Ajax. Cuenta con una interfaz amigable
Es una libreria de JSF. para el usuario
Dispone de mas de 110 Buena documentacion
componentes Robusto
Ejemplos: Flexible
http://primefaces.org/
MySQL Almacena gran cantidad de | Multiplataforma
datos Mejor rendimiento
Utiliza el lenguaje SQL Conocimiento al usar este gestor
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http://www.hibernate.org/downloads
http://www.hibernate.org/downloads
http://primefaces.org/

de base de datos
Féacil configuracion
Facil instalacion

Buena documentacion

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.4. Herramientas
Tabla 37

Herramientas Utilizadas en este Proyecto

Herramienta escogida

Motivo para escoger la herramienta.

MySql Workbench

Descargar: http://mysql-
workbench.uptodown.com

[descargar

Multiplataforma

Crea diagramas Entidad/Relacion

El disefio se lo realiza de manera grafica

Posee innoDB, que permite el disefio de diagramas de
base de datos de manera sencilla y también facilita que
exista integridad y confiabilidad en la informacion
Facil instalacién

Buena Documentacion

Interfaz amigable

Netbeans
Descargar:

http://netbeans.org/downlo

ads/

Una interfaz muy sencilla de usar

Multiplataforma

Se desarrolla en muchos lenguajes de programacion
Fécil instalacion

Buena documentacion

Robusto

Conocimiento en la herramienta

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.5. Diagrama Fisico de la Base de Datos

La base de datos ha sido construida a base del diagrama conceptual y adaptado al gestor seleccionado, que en este caso es MySQL.

Figura 33 Diagrama Fisico de la Base de Datos

tipo_empresa

i integer Zpic>
nombre varchan(100)
descripcion long varchar

FK_EMPRESA_POSEE_TIPO_EMP

observacion_tecnico
observacion_responsable
cantidad_licencias
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fecha_final_estimada
duracion

empresa
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id_tipo_empresa integer <>
nombre varchan(100)
nombre_comercial wvarchan250)
nombre_contacto1 varchan(100)
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telefono_contacto1 varchan20)
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direccion_empresa varchan250)
fecha_demo date
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long varchar
long varchar
date
date
varcha100)

usuario
id_usyario pie>
id_depattamento_ads integer <fic1>
id_perfil integer <f2> tipo_procedimiento
nombre varcha(100) departamento_ads =
domicilio varchan250) = = %(100) irkz
fecha_nacimiento date {-&—:-:ﬁmm %(100) Spie>
telefono wvarcha20) B PV Al
experiencia varchan250) RIO_FORMAN_FPA_DH descripcion long varchar FK_PROCEDIM_TIENEN_TIPO_PRO
celular wvarchan20) il
estado varchar(10) SUARIO_RELATIONS_| — proamdimients
usuario varchan50) A <pk>
clave long varchar id_parfil integer Zpk> id_tipo_procedimiento integer <fle>
comneo varchan(100) nombre varchan100) nombre varchar(100)
descripcion long varchar estado wvarchan(10)
FK_ASIGNACI_REALIZAN__USUARIO fecha araacion I
observacion long varohar
1ol autor varchan100)
asignacion -t s /
SIGNACI_TIENEN_VA_EMPR, 5 i i id tol integer Sple
- e id_asignacion integer <pk> NACI CUMPLEN | Smbre varchar100) FIK_ACTIVIDA__TIENEN_PROCEDIM
ROCEDIM_ASIGNAN_V_usufid_rol integer <f3>
id_usuario integer <fki> —
id_empresa integer <fi2> actividades
FK_DETAL}E_TIENEN_VA_ROL integer <plo
FK_P CEOIM_ASIGNAN_]PROCEDIM id_procedimiento integer <fc
b varoha(100)
SIGNAN_V_EMRRESA detalle_tarea i
procedimiento_empresa I‘ ot % FK_TAREAS__ TIENEN_ACTIVIDA
id_usuvario nteger <fk1>
TR fﬁ:-:ﬂ % / id_tareas integer <“a3> tareas
usu s o 1
) E | d dimient t 2>
id_smpreza intagar <tcl> FogVICNE]Id-plocadimisrdo_smpresa imtager 42> s inteas
id_procedimiento integer <a2> At PR |_TiENEN (9-3ctividades integer <t
estado warchan10) TR ureha(ﬂ'J) 2 bre varchan(100)
faoha=ingreso Hmesamp obsemvacion long varchar s (R Jong FATohay
fecha_ingreso timestamp

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.6.Diccionario de la Base de Datos

Esta seccion explica sobre cada una de las tablas que forman parte de la base de datos de este sistema.

Tabla 38

Tabla Tipo de la Empresa

Tabla: Tipo_empresa.
Columna. Tipo de Dato. | Clave Clave Valor Descripcion.
Primaria. | Foranea. | Obligatorio.
id_tipo_empresa Int ] =) ] Codigo de la tabla tipo de empresa
Contiene un valor Gnico y auto incrementable
nombre varchar(100) =) =) =) Nombre del tipo de empresa
descripcion varchar(250) =) =) =) Descripcion del tipo de empresa
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
Tabla 39
Tabla de la Empresa
Tabla: Empresa.
Columna. Tipo de Dato. | Clave Clave Valor Descripcion.
Primaria. | Foranea. | Obligatorio.
id_empresa int ] =) ] Cadigo de la tabla empresa
Contiene un valor Unico y auto incrementable
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Clave foranea de la tabla tipo_empresa

id_tipo_empresa int =) & =)

nombre varchar(100) =) =) =) Nombre de la empresa

nombre_comercial varchar(250) =) =) =) Nombre comercial de la empresa

nombre_contactol varchar(100) =) =) =) Nombre del contacto de la empresa

correo_contactol varchar(50) =) =) =) Correo del contacto de la empresa

telefono_contactol varchar(20) =) =) =) Teléfono del contacto de la empresa. Tiene diez digitos (0X-
XXXXXXX)

negocio_empresa varchar(250) =) =) =) Negocio de la empresa

direccion_empresa varchar(250) =) =) =) Direccién de la empresa

fecha_demo date O O O Fecha de la demostracion del sistema Fénix (afio-mes-dia)

observacion_tecnico text =) =) =) Observacion del técnico acerca de la implementacion

observacion_responsable | text =) =) =) Observacion del técnico que verifica el trabajo de la implementacion

cantidad_licencias text =) =) =) Cantidad de licencias del sistema Fénix

fecha_inicial_estimada date =) =) =) Fecha inicial estimada de la implementacién (afio-mes-dia)

fecha_final_estimada date O O O Fecha final estimada de la implementacion (afio-mes-dia)

duracion varchar(100) |g O O Duracion de la implementacion, esta se calculara en dias

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 40

Tabla de los Departamentos de la Empresa ADS

Tabla: Departamento_ads
Columna. Tipo de Dato. | Clave Clave Valor Descripcion.
Primaria. | Foranea. | Obligatorio.
id_departamento_ads int ] O ] Codigo de la tabla departamento
Contiene un valor Gnico y auto incrementable
nombre varchar(100) =) =) =) Nombre del departamento
descripcion varchar(250) =) =) =) Descripcion del departamento
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
Tabla 41
Tabla de los Perfiles de los Usuarios
Nombre de la Tabla: Perfil.
Columna. Tipo de Clave Clave Valor Descripcion.
Dato. Primaria. Foranea. Obligatorio.
id_perfil int ] =) ] Codigo de la tabla perfil
Contiene un valor Unico y auto incrementable
nombre varchar(100) | g =) =) Nombre del perfil
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descripcion varchar(250) |g =) =) Descripcion del perfil
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
Tabla 42
Tabla de los Usuarios del Sistema SGIFENIX
Tabla: Usuario.
Columna. Tipo de Clave Clave Valor Descripcion.
Dato. Primaria. Foranea. Obligatorio.
id_usuario int ™ =) ™ Codigo de la tabla usuario
Contiene un valor Unico y auto incrementable
id_departamento_ads int =) ] =) Clave foranea de la tabla departamento_ads.
id_perfil int =) ] =) Clave foranea de la tabla perfil
nombre varchar(70) | g =) =) Nombre del usuario
domicilio varchar(250) | g =) =) Domicilio del usuario
fecha_nacimiento date O O O Fecha de nacimiento del usuario (afio-mes-dia)
telefono varchar(20) | O O Teléfono del usuario
Tiene diez digitos (OX-XXXXXXX)
experiencia varchar(250) | O =) =) Experiencia que tiene el usuario
celular varchar(20) | O =) =) Celular que tiene el usuario
Tiene diez digitos (OXXXXXXXXX)
estado bit =) =) =) Estado de actividad del usuario, el cual es activo (1) o inactivo
©)
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Activo.- Trabaja normalmente

Inactiva.- Si el empleado esta de vacaciones o con algin permiso

especial
usuario varchar(50) | g O O Nombre del usuario que se utiliza para iniciar o cerrar sesion
clave text O O O Clave del usuario que se utiliza para iniciar o cerrar sesion
Este pardmetro estara encriptado con MD5
correo varchar(100) |g O O Correo del usuario
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
Tabla 43
Tabla de los Tipos de Procedimientos
Tabla Tipo_procedimiento.
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio
id_tipo_procedimiento int & =) & Cadigo de la tabla tipo_procedimiento
Contiene un valor Gnico y auto incrementable
nombre varchar(100) | g =) =) Nombre del tipo del procedimiento

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 44

Tabla de los Procedimientos

Tabla Procedimiento.
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio
id_procedimiento int ] =) ] Codigo de latabla procedimiento
Contiene un valor Unico y auto incrementable
id_tipo_procedimiento int =) ] =) Clave foranea de la tabla tipo_procedimiento
nombre varchar(100) | g =) =) Nombre del procedimiento
estado bit =) =) =) Estado del procedimiento
fecha_creacion date =) =) =) Fecha de creacion
observacion text O O O Observacion del procedimiento
autor varchar(100) | g O O Nombre de quien creo el procedimiento

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 45
Tabla de las Actividades

Nombre de la Tabla Actividades.
Nombre de la Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio
id_actividades int ] =) ] Cadigo de la tabla actividades
Contiene un valor Unico y auto incrementable
id_procedimiento int =) =) =) Clave foranea de la tabla procedimiento
nombre varchar(100) | g =) =) Nombre de la actividad
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
Tabla 46
Tabla de las Tareas
Tabla Tareas
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio
id_tareas int ™ =) ™ Codigo de la tabla tareas
Contiene un valor Gnico y auto incrementable
id_actividades int =) =) =) Clave fordnea de la tabla actividades
nombre varchar(100) | g =) =) Nombre de las tareas
descripcion text =) =) =) Descripcidn de las tareas

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 47
Tabla de los Procedimientos

Tabla Procedimiento_empresa
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio

id_procedimiento_empresa | int ] O ] Cobdigo de latabla procedimiento_empresa.
Contiene un valor Unico y auto incrementable

id_procedimiento int O ] O Clave foranea de la tabla procedimiento

id_empresa int =) & =) Clave foranea de la tabla empresa

id_usuario int =) & =) Clave foranea de la tabla usuario

estado int =) =) =) Estado de la implementacion: (1) asignado, (2) controlando y
(3) verificado

fecha_ingreso datetime =) =) =) Fecha de ingreso de los datos en la tabla

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 48
Tabla de los Roles

Tabla Rol.
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio
id_rol int o] O o] Cadigo de la tabla rol
Contiene un valor Unico y auto incrementable
nombre varchar(100) | g O O Nombre del rol
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
Tabla 49
Tabla del Detalle de las Tareas
Tabla Detalle_tarea.
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria Foranea Obligatorio
id_detalle_tarea int ] =) ] Cadigo de la tabla detalle_tarea
Contiene un valor Unico y auto incrementable
id_usuario int O & O Clave foranea de la tabla usuario
id_procedimiento_empresa | int O & O Clave foranea de la tabla procedimiento_empresa
id_tareas int 0 & 0 Clave foranea de la tabla tareas
id_rol int =) & =) Clave foranea de la tabla rol
fecha datetime =) =) =) Fecha que se realizé la tarea (afio-mes-dia hora:minutos)
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estado varchar(10) | O =) =) Indica si se realiz6 o no la tarea (si/no)

observacion text =) Describe alguna observacion de la implementacion

O
O

fecha_ingreso datetime =) =) =) Fecha que se ingreso en la tabla (afio-mes-dia hora : minutos)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 50
Tabla de la Asignacion del Responsable de la Implementacién
Tabla Asignacion.
Columna Tipo de Clave Clave Valor Descripcion
Dato Primaria | Foranea | Obligatorio
id_asignacion int ] O ] Cadigo de la tabla asignacion
Contiene un valor Unico y auto incrementable
id_empresa int =) ] =) Clave foranea de la tabla empresa
id_usuario int O o] O Clave foranea de la tabla usuario
id_rol int O o] O Clave foranea de la tabla rol

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.7.Codificacion
Esta seccion explica mediante una tabla, sobre el cddigo fuente méas relevante que se ha utilizado en este proyecto, la misma consta de tres

columnas: la primera tiene el codigo mas relevante de este proceso, la segunda explica el mismo y en la ultima columna muestra la interfaz que
observa el usuario.
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3.7.1. Cddigo del Inicio de Sesion.- Este valida si el usuario tiene permisos para ingresar al sistema

Tabla 51

Cadigo del Inicio de Sesién

Cédigo

Explicacién del Cédigo.

Interfaz del Cédigo.

En las siguientes lineas consta lo mas relevante de esta funcionalidad

En esta columna se describe que significa cada sentencia

Del c6digo anteriormente
explicado, el usuario
visualiza la siguiente

pantalla

String encriptado = DigestUtils.md5Hex(usuario.getClave());
usuario.setClave(encriptado);

Encripta la clave a MD5 y guarda los datos

usuario = usuarioDao.buscarPorUsuario(usuario);

Busca en la base de datos si existe la informacién del

usuario ingresado por teclado

if (usuario !=null)
if(usuario.getPerfil().getNombre().equalsignoreCase( ) ==true)

pagina = ;

Si existen los datos del usuario y el perfil es correcto, se

dirige a la pagina de inicio

Inicio de Sesian.

Usuari:*

Clave:*

# Ingresar

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.7.2. Codigo de la Lista de Procedimientos .- Muestra la lista de procedimientos que se realizan para implementar el sistema Fénix

Tabla 52

Cadigo de la Lista de Procedimientos

Cadigo.

Explicacién del Cédigo.

Interfaz del Cédigo.

En las siguientes lineas consta lo mas relevante de esta
funcionalidad

En esta columna se describe que significa cada

sentencia

Del cédigo anteriormente explicado, el

usuario visualiza la siguiente pantalla

public List<Procedimiento> buscarNombre() {

return session.createQuery("

) list();

Consulta los procedimientos almacenados en la base de

datos

<f:selectltems value="#{procedimientosBean.nombre_procedimiento}

/> </p:selectManyMenu>

Muestra la lista en un Men(

<p:selectManyMenu id="chseleccionar**
value="#{procedimientoEmpresaBean.seleccionarProcedimientos}"

label= style= showCheckbox=" >

Guarda en la lista los procedimientos seleccionados

HNueva Asigi on de los que se vana auna Empresa
Cliente.

Procedimientos: *

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.7.3. Cadigo del Registro de la Asignacion de los Procedimientos.- Este selecciona a los procedimientos que se realizaran para llevar a cabo
la implementacion en una empresa especifica

Tabla 53

Caodigo del Registro de la Asignacion de los Procedimientos

Cadigo. Diagrama de Bloques que explica el Cédigo. Interfaz del Cadigo.

En las siguientes lineas consta lo mas relevante de esta En esta columna se describe que significa cada sentencia | Del codigo anteriormente explicado, el

funcionalidad usuario visualiza la siguiente pantalla

if (nombreEmpresa != null && seleccionarProcedimientos.size() 1= 0) | Asegura que el usuario haya seleccionado los | e —— hasebiel i

Cliente.

procedimientos y la empresa que se desea

5 8 |3 Empress.

for (int i = 0; i < seleccionarProcedimientos.size(); i++) Obtiene la lista de los procedimientos asignados a una

empresa especifica y guarda los datos Procedimienos:*

procedimientoemp.setEmpresa(empresa);

....... procedimientoemp.setProcedimiento(procedimiento); Enpresa:* [+]

# Cuardar ) Cancelar

procedimientoempDao.insertar(procedimientoemp); Inserta los procedimientos que se van a realizar en una

empresa especifica

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.7.4. Codigo de la P4gina de Inicio del Técnico.- Este accede a la informacion de las tareas que deben cumplirse en una empresa especifica

Tabla 54

Cadigo que Muestra las Empresas con los Procedimientos Asignados

Cadigo

Diagrama de Bloques que explica el Cédigo

Interfaz del Codigo

En las siguientes lineas consta lo mas relevante de esta
funcionalidad

En esta columna se describe que significa cada

sentencia

Del codigo anteriormente explicado, el

usuario visualiza la siguiente pantalla

<p:tabView value="#{procEmpBean.listaEmpAsignProced}
var= >

<p:tab title="#{empresa.nombre}" >

Muestra la lista de las empresas clientes

<p:dataL.ist
value="#{procedEmprBean.getListaProced AsignEmprEspecifica

(empresa.nombre)}" var= >

Muestra los procedimientos asignados a dichas

empresas

et s ez

it (i (.

(arfuly essaliSm (il Macpdeliieg SNEL NH U80S

e,

7 hnedons

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.7.5.Caodigo del Registro del Cumplimiento de las Tareas .- Se registra si se han cumplido las tareas, con una observacion y en qué fecha se
han realizado esta

Tabla 55
Caodigo del Registro del Cumplimiento de las Tareas

Cadigo. Diagrama de Bloque que explica el Cédigo. Interfaz del Cédigo..

En las siguientes lineas consta lo mas relevante de esta En esta columna se describe que significa cada | Del codigo anteriormente explicado, el usuario

funcionalidad sentencia visualiza la siguiente pantalla
int tamanio = getListaVerificarSiExisteDatos ().size(); Obtiene la lista de las tareas que se realizan en
Detalle de as Tareas.
if (tamanlo == 0) una implementaCién e Cien it 4 Regesardnin, | Q5.

Irkomzciin 2 s Inplementaciin
Emgresz:

for (inti = 0; i < getTareas ().size(); i++) -
Fecha Find Esimata:

detalletarea.setProcedimientoEmpresa(procedimiento);

Estatn gl mencacin VesAcado. I

Hisa: Impementackin aresata Ha paszo la ot M sctimata

detalletarea.setTareas(tarea); Bt
Pasy. Dediicicn. Observaciin. Activ. Fecha

detalletarea.setObservacion(observacion) Inserta la informacion de las tareas y actualiza el | =

estado de la semaforizacién de la implementacion | *

detalletareadao.insertar(detalletarea);

procedimientoempresa.setEstado(2);

procedimientoempresaDao.actualizar(procedimiento);

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.7.6.Codigo del Reporte del Retraso de las Implementaciones.- Muestra la informacion de la empresa, la fecha final estimada, la duracion, el

retraso y el estado de la implementacion

Tabla 56

Cadigo de la Notificacion del Retraso de las Implementaciones

Cadigo.

Diagrama de Bloque que explica el
Cadigo.

Interfaz del Cddigo.

En las siguientes lineas consta lo mas relevante de esta funcionalidad

En esta columna se describe que significa

cada sentencia

Del cadigo anteriormente explicado,
el usuario visualiza la siguiente

pantalla

for (inti = 0; i < getProcedimiento(nameCompany).size(); i++)
for (int j = 0; j < getTarea.getNombre()).size(); j++)

Muestra las tareas de una empresa especifica

if (estado == null || observacion== null || fechalngreso == null)

contador_nulos++;

Cuenta los campos de la informacion de las

tareas que estan vacios

porcentaje_nulos = (contador_nulos * 100) / total_lineas;
porcentaje_implementacion = 100 - porcentaje_nulos;
suma_porcentaje = getProcedimiento(hameCompany).size() * 100;
porc _tot _proced= (porc_impl * 100) / suma_porc;

suma_porc_impl = suma_porc_impl + porc _tot_proced,;

Calcula el porcentaje de la implementacion

de dicha empresa

listaNotificacionRetrasolmplementacion.add(....)

Afade los resultados de la implementacion
en una lista, para posteriormente desplegarla

en la ventana

hcctn et s mperzcens.

st e iper Sl

o

[ (s, Ome il Dncin [Z N Y

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

78




3.8. Pruebas
Esta seccion explica las pruebas que se realizaron para verificar que el sistema

cumpla con los requerimientos del usuario y para medir el rendimiento del mismo.
Las pruebas a realizarse son las siguientes: pruebas de caja negra, de caja blanca y

de rendimiento.
3.8.1. Caja Negra

Especifica las entradas y salidas del sistema.

Mediante una tabla se explicara las acciones del usuario y los resultados que

el sistema devuelve, en los procesos mas importantes que éste realiza.

Tabla 57

Prueba de Caja Negra del Inicio de Sesion

NUmero: 1

Caso: Datos Incorrectos

N° Accion Resultado esperado Intento Exito

1 Al presionar el botdn | Se presenta el siguiente 1 Sl
ingresar sin datos en mensaje de error:

los campos de usuario Error de validacion: se

y clave necesita un valor
2 Ingresar los datos de 1 Se presenta un mensaje 1 Sl
caracter de error, porque el sistema

no permite ingresar

menos de dos caracteres

3 Ingresar la clave No se lee los datos de la 1 Sl
clave por ser informacién
confidencial

Conclusion La interfaz  permite el acceso al sistema, cuando los datos no

cumplen el formato establecido

Observacion En caso de ocurrir un error, la pantalla muestra un mensaje

Fuente: (Hidalgo, 2013, pags. 129-145)
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 58

Prueba de Caja Negra de Inicio de Sesion

NUmero 2
Caso Datos Correctos
N° Accion Resultado esperado Intento Exito
1 Ingresar los datos del | Acceso al sistema | 1 Sl
usuario y la clave de | mediante la pagina de
manera correcta y | inicio de los diferentes
después  pulsar el | perfiles de usuario
botdn ingresar
Conclusion La interfaz le permite el acceso al sistema, cuando los datos son correctos

Observacion

Solo ingresa al sistema cuando los datos del usuario y clave coinciden con

la informacidn de la base de datos

Fuente: (Hidalgo, 2013, pags. 129-145)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 59

Prueba de Caja Negra para la Asignacion de los Procedimientos

NUmero 3

Caso Datos Correctos

N° Accion Resultado esperado Intento Exito

1 Iniciar sesion con el | Aparece la pagina de inicio 1C SI
perfil secretaria de este tipo de perfil

2 Escoger la opcién para | Se muestra esta pagina 1 SI
establecer los
procedimientos

3 Hacer clic en el botdn | Aparece esta ventana 1 Sl
para la nueva
asignacion

4 Escoger de manera | Aparece en la tabla la |1 Sl
obligatoria, los | informacidn de la
procedimientos y la | asignacion de los

empresa cliente que se
van a implementar
Luego hacer clic en el

botén quardar

procedimientos

anteriormente realizada
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Conclusion La interfaz establece los procedimientos que se implementaran en la

empresa cliente

Observacion Se asignaran procedimientos a empresas que anteriormente no hayan sido

escogidas

Fuente: (Hidalgo, 2013, pags. 129-145)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Tabla 60

Prueba de Caja Negra del Detalle de las Tareas

Numero 4

Caso Datos Correctos

N° Accion Resultado esperado Intentos Exito
1 Iniciar sesién con el | Aparece la pégina | 1 Sl

perfil técnico empresas asignadas
procedimientos
2 Escoger el | Se visualiza la pagina con | 1 Si

procedimiento de la | el detalle de las tareas
empresa gue Se requiera
llenar la informacién
del cumplimiento de las
tareas que se realizaron
para la implementacion
Hacer clic en el boton

con la figura del lapiz

3 Llenar los datos de las | Se almacena la|1 Sl
tareas y después se hace | informacion del
clic en el boton guardar | procedimiento de una
empresa cliente especifica,
en la base de datos

Conclusion La interfaz permite  detallar la informacion de las tareas de un

procedimiento especifico de la empresa cliente escogida

Observacion Se modificara los datos de las tareas mediante una tabla

Fuente: (Hidalgo, 2013, pags. 129-145)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 61

Prueba de Caja Negra del Reporte de la Implementacion

NUmero 5

Caso Datos Correctos

N° Accion Resultado esperado Intento Exito

1 Iniciar sesion con el | Aparece la pagina de inicio 1c Sl
perfil gerente de este tipo de perfil

2 Hacer clic en el mend | Se visualiza la pagina del | 1 Sl

implementaciones en la | reporte
opcion implementacion
de una empresa

especifica

3 Escoger la empresa que | Se muestra la informacion | 1 Sl
se requiere informacion | del avance  de los
de la implementacion, | procedimientos que se
para luego hacer clic en | realizan para la
consultar implementacion del sistema
Fénix, en una empresa

cliente

Conclusion La interfaz muestra el avance de la implementacién de una empresa

especifica

Observacion Se visualiza el avance del trabajo de los técnicos mediante porcentajes

Fuente: (Hidalgo, 2013, pags. 129-145)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.8.2.Caja Blanca

Las pruebas de caja blanca verifican que el sistema cumple con la
funcionalidad requerida y que ademds la estructura del codigo sea la mas
Optima.

Existen tres tipos de pruebas para este caso que son: la prueba del camino

basico, la prueba de condicién y la prueba de los bucles.

3.8.2.1. Camino Bésico
Verifica que cada instruccion del cddigo fuente se ejecuta por lo menos una vez,

mediante un gréafico de flujo que describe los diferentes caminos que este realiza.

El codigo que se utilizard del sistema SGIFENIX para las pruebas de caja
blanca es el de los reportes porque muestra la informacion del avance y el retraso de las
implementaciones de las empresas clientes , basados en esta, los gerentes comprobaran si
no existe inconvenientes en este proceso o realizaran las gestiones necesarias para agilitar

el mismo.

En la siguiente figura se muestra este cadigo, en el cual se enumeraron los diferentes nodos

con las respectivas sentencias .
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Figura 34 Caodigo Fuente del Algoritmo de los Reportes
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424 [] public void reportelnformacionlmplementacionesDeUnaEmpresaBspecificaDT? (String nameCompany) {

N\

int idProcedimientoEmpresa, estado, idDetalleTarealT, contador nulos = 0, suma porcentaje = 0, idEmpresa = 0;
Empresa empresa;

Usuario usuario, usuarioDT;

Procedimiento procedimiento:

Date fechalngreso, fechaDT, fechaIngresoDT;

ProcedimientoEmpresa procedimientoEmpresaDT;

Tareas tareasDI;

Rol rolDT;

String estadoDT, observacionDI;
double porcentaje_implementacion = 0, porcentaje nulos =

0, total lineas = 0, sumatoriz porcentaje_implementacion emprgsa

for (int i = 0; i < getProcedimientoempresas(nameCompany).size(); i++) {
idProcedimientoEmpresa =
empresa = getProcedimientoempresas (nameCompany) .get(i).getEmpresa():

idEmpresa = empresa.getIdEmpresa();

getProcedimientoempresas (nameCompany) .get (i) .getUsuario();
procedimiento = getProcedimientoempresas (nameCompany) .get (i) .getProcedimiento();
estado = getProcedimientoempresas (nameCompany) .get (1) .getEstado();

fechalngreso = getProcedimientoempresas (nameCompany) .get (1) .getFechalngresof();
contador_nulos = 0;

getProcedimientoempresas (nameCompany) .get (i) .getIdProcedimientoEmpresai) ;

usuario =

for (int j = j < getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa (nameCompany, procedimientN,getIdProcedimiento()).size(); j+4)

idDetalleTareaDT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa(nameCompany, procedimientd.getIdProcedimiento()).get(j).get|
procedimientoEmpresaDT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa (nameCompany, procedipiento.getIdProcedimiento()).get|
tareasDI = getBuscarDetalleTareaPorProcedimiento¥Empresa (nameCompany, procedimiento.getIdPrgcedimiento()).get(j).getTareas()
rolDT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa (nameCompany, procedimiento.getIdPr - -
usuarioDT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa (nameCompany, procedimiento.getIdPfocedimiento()).get(3).getUsuariol
fechalT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimiento¥Empresa (nameCompany, procedimiento.getIdPrqeedimiento()).get(j).getFecha():

estadoDT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimiento¥Empresa (nameCompany, procedimiento.getIdPfocedimiento()).get(3).getEstado();

ER-) *

I

ﬂ@@

11=Tarea(): [

o

[ProcedimientoEmpres

)

observacionDT = getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa (nameCompany, procedimient™/getIdProcedimiento()).get(j).getObser L)

—C

1 1
— D

fechalngresoDT = getBuscazletalleTazeaPorProcediziantoViznzess [nanalony pracedigisncy gatTdProcedipiantaly) gat (3 gatf:
if (estadoDT == null) { )
contador_nulos++; }
if (ocbservacionDT == null) {\
contador_nulog++ 7
1f (fechaDT == null) { 3\
J

contador_nulos++]

total lineas = getBuscarDetalleTareaPorProcedimientoYEmpresa (nameCompany, procedimiento.getIdProcedimienta()).size() * 3;

if (total D —
porcentajejrrplerrentacim =10;

\ = Sad -l 2

} oelae {

R T

porcentaje Ny — —
porcentaje~fmplementacion = 100 - porcentaje nulos:

suma_porcentaje = getProcedimientoenpresas (nameCompany).size() * 100;

OO0

nombre eatado

double ptpe

= asignar_estado(estado);
= (double) (porcentaje implementacion * 100) / suma_porcentaje;

v

double porcd
porcentaje_ij

n.add (new Informacion Implementacion(empresa.getiombre(), procedimienta.getNombre ()| g

orcentaje_implementacion empresa = sumatoria porcentaje implementacion empresa + porcentaje total progedil

convertirDecimal (sumatoria porcentaje implementacion empresa):

|

centaje implementacion, nomp

ento empresa;

sumatoria porcentaje implementacion empresa = [
R »
empresa = empresadao.buscarPorId(idEmpresa); \

listall lementacion.add (new Informacion Implementacion(empresa.getNombre(), "-", 0, " i ", sumatorial gojcentaje_implementacion
if on.equalalgnoreCasze ("I "y {

if (sumatoria porcentaje_implementaclon empresa < 90) {

~

mpresasInplemencadas.add (new Empresas Implementadas (empresa.

listaInformaci tHombre (), empresa.getNombreContactol()|,

|

0,010

empresa.getCorreoContactol(), €

ReportesBean. 1ist.

resasimplementadasZ.add(new Empresas_Implementadas (empresa,getNombre (), empresa.getNon

} else {

eContactol (), empr

—

w
o
i
o

if (estado implementacion.equalsIgnoreCase ("In

—

if (sumatoria porcentaje implementacion empresa »= 90) {

listaInform resasImplem

tadas.add (new Empresks Implementadas (empresa.getNombre(), empresa.getNombreContactol

presaslmplemen

dasZ.pdd (new Empresas Implementadas (empresa.getNombre(), empresa.getNombreContactol(),

(), empresa.getCorreoContactol ()
empresa,.getCox

»
»

0

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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La siguiente tabla muestra los nodos que se encontraron en el codigo anterior,
explicando las respectivas sentencias que cada uno representa.

Tabla 62
Detalle de los Nodos del Grafico de Flujo
No. Nodo Codigo Fuente

1 Inicializacion de las variables
2 For de la lista de asignacion de procedimientos de una empresa especifica
3 Sentencias
4 For de la lista de tareas de un procedimiento y una empresa especifica
5 Sentencias
6 If estadoDT == null
7 Sentencias al cumplir el if
8 If observacionDT==null
9 Sentencias al cumplir el if
10 If fechaDT==null
11 Sentencias al cumplir el if
12 Fin del primer for
13 Sentencias
14 If total_lineas==
15 Sentencias al cumplir el if
16 Else
17 Sentencias
18 Fin del segundo for
19 Sentencias
20 If (estado_implementacion.equalslignoreCase(“No Implementada™)
21 If(sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa<90)
22 Sentencias al cumplir el if
23 Else
24 If(estado_implementacion.equalsIgnoreCase(“Implementada’))
25 If(sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa>=90)
26 Sentencias al cumplir el if
27 Fin

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.8.2.1.1. Gréfico de Flujo
La figura muestra el grafico de flujo o los diferentes caminos que se obtuvieron

después de separar en nodos el codigo fuente utilizado en los reportes

Figura 35 Grafico de Flujo del Algoritmo
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Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)
Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.8.2.1.2. Complejidad Ciclomatica (CC(G))

Es el numero de caminos independientes que se encuentran en el grafico de flujo y
segun esta se establecen el numero minimo de pruebas, que se deben realizar para
asegurar que se ejecuten las instrucciones del codigo fuente al menos una sola vez.

Esta complejidad se calcula de tres maneras que son:

e Primera Férmula
Determinando el numero de regiones que se divide todo el plano del grafico de
flujo, tanto en el exterior como en el interior. En este caso existe una complejidad

ciclomatica de 10 regiones, como se visualiza en la figura anterior.

CC(G)=10, porgue se encontraron las regiones R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8,
R9, R10

e Segunda Formula

Aplicando la siguiente formula.

CC(G) = Aristas — Vértices +2

Donde las aristas (A), son las lineas que unen los nodos.

Donde los vértices (V), son los nodos.

Para el grafico de flujo del reporte de la implementacion de una empresa especifica,
encontramos 35 aristas (A) y 27 vertices (V).

CC(G)=A—V +2
CC(G) = 35— 27+2

CC(G)= 10

Ahora reemplazamos los valores en la formula y calculamos dando una complejidad

ciclomética de 10.
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e Tercera Formula

Aplicando la siguiente formula.

CC(G) = P+1

Asignando a P, como el numero de vértices donde sale mas de una arista.

Para este caso son 9, porque los Vértices 2, 4, 5, 7, 9, 12, 14, 18, 21 parten mas de
una arista.

Ahora reemplazamos a P en la formula y calculamos dando una complejidad

ciclomatica de 10.
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3.8.2.1.3. Caminos Basicos del Cadigo

La tabla detalla a los 10 caminos independientes anteriormente calculados por la complejidad ciclomaética.

Estos caminos estan descritos desde el méas corto hasta el mas largo, con su respectivo recorrido, los parametros de entrada y de salida.

Tabla 63
Caminos Basicos del Codigo

No. | Camino Parametro de Entrada Parametro de Salida
1 1,2,19,20,21,22 i=0 No existen los datos en la lista del resultado del
i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | reporte, este caso no ocurre en el sistema porque se
i++ valida que se busque solo las empresas que se
encuentran asignadas procedimientos que se realizaran
en la implementacién
2 1,2,19,20,21,23,24,25,26,27 i=0 No existen datos en las listas, debido a que no cumple
i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | la condicion del bucle for de la lista de las empresas
i++ que tienen asignados procedimientos
3 1,2,3,4,13,14,15,17,18,19,20,21,23,24,25,26,27 i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | total de la implementacién que serd igual a cero
i++
4 1, 2,3,4,13,14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, | i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
27 i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | total de la implementacién que serd igual a cero
i++
5 1,2,3,4,13,14,15,17,18,2... 18,19, 20, 21, 22 i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
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i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size()

total de la implementacion igual a cero

1++
6 1,2,3,4,13,14, 16, 17, 18, 2...18,19, 20, 21, 23, 24, | i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
25, 26, 27 i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | total de la implementacién que serd igual a cero
i++
7 1,2,3,4,13,14,16, 17,18,2... 18, 19, 20, 21, 22 i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | total de la implementacién que serd mayor o igual a
i++ cero
8 1, 2, 3, 4, 13, 14, 16, 17, 18, 2...18, 19, 20, 21, 23, | i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
24, 25, 26, 27 i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | total de la implementacién que serd mayor o igual a
i++ cero
9 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12...4...12, 13, 14, 15, | i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje
17,18, 2...18, 19, 20, 21, 22 i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size() | total de la implementacién que sera menor a noventa
i++
10 | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12...4...12, 13, 14, 15, | i=0 Despliega la informacién de la empresa y el porcentaje

17,18, 2...18, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27

i<getProcedimiento.empresas(nameCompany).size()

i++

total de la implementacién que serd mayor o igual a

noventa y menor a 100

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.8.2.2. Prueba de Condicion

Este indica las diferentes posibilidades que se presentan en cada una de las

condiciones del cédigo fuente.

La cantidad de posibilidades (cp), de cada condicion se calcula mediante la formula:
cp=2"

Donde n, son los numeros de operandos de cada condicion.

En las siguientes tablas se detallaran las diferentes condiciones que se encontraron en

el cadigo fuente anteriormente expuesto.

3.8.2.2.1. if (estadoDT == null)

En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades porque si empleamos la

formula.
cp=2"
La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.

Porque existe un solo operando, el cual es el igual (==).

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.

Tabla 64

if (estadoDT == null )

No Posibilidades Valor Entrada Salida
1 Vv estadoDT = null null Continuar
F estadoDT !=null datos No continuar

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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3.8.2.2.2. if (observacionDT== null)

En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades, porque si empleamos la
formula.

cp=2"

La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.
Porque existe un solo operando, el cual es el igual (==).

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.
Tabla 65

if (observacionDT==null)

No Posibilidades Valor Entrada Salida
2 Vv observacionDT = null null Continuar
F observacionDT!= null datos No continuar

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.2.2.3. if (fechaDT == null)

En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades porque si empleamos la
formula.

cp=2"

La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.
Porque existe un solo operando, el cual es el igual (==).

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.
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Tabla 66
if (fechaDT == null )

No Posibilidades Valor Entrada Salida
3 Vv fechaDT = null null Continuar
F fechaDT !=null datos No continuar

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.2.2.4. if (total_lineas ==0)
En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades porque si empleamos la
férmula.

cp=2"

La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.
Porque existe un solo operando, el cual es el igual (==).

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.

Tabla 67
if (total_lineas==0)
No Posibilidades Valor Entrada Salida
4 \% total_lineas = 0 | porcentaje_implementacion=0 Continuar
F total_lineas!= 0 | porcentaje_implementacion!=0 No
continuar

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.2.2.5. if (estado_implementacion.equalsIgnoreCase(“No Implementada™))

En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades porque si empleamos la
formula.

cp=2"
La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.

Porque existe un solo operando, el cual es el equalsignoreCase.

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.
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Tabla 68

if (estado_implementacion.equalsignoreCase(““No Implementada ™)

No | Posibilidades Valor Entrada Salida
5 \% Tipo String No Implementada Continuar
F Tipo String Implementada No continuar

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.2.2.6. if ( sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa < 90)

En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades porque si empleamos la
formula.
cp=2"
La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.
Porque existe un solo operando, el cual es el menor ( <).

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.

Tabla 69

if (sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa < 90)

No Posibilidades Valor Entrada Salida

6 \Y sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa < 90 minimo=0 Continuar
méaximo=89

F sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa >=90 minimo=90 No
(o continuar

maximo=100

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.2.2.7. if (sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa >=90 )

En esta condicion del codigo, existen 2 posibilidades porque si empleamos la
formula.
cp=2"
La cantidad de posibilidades (cp) es igual a dos.
Porque existe un solo operando, el cual es el menor e igual (>=).

La tabla detalla las posibilidades, el valor, la entrada y la salida de cada una de ellas.

94




Tabla 70

if (sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa >= 90)

No Posibilidades Valor Entrada Salida
7 V sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa >=90 minimo=90 Continuar
maximo=100
F sumatoria_porcentaje_implementacion_empresa < 90 minimo=0 No
o continuar
maximo=89

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.2.3. Prueba de Bucles

Sirve para identificar los errores que no se encuentran facilmente en otro tipo de

pruebas.

La tabla detalla las iteraciones que existen en el cédigo fuente, los valores de las

variables, las entradas y los resultados que se obtienen de las mismas.

En esta se hace referencia a los siguientes términos:

Listal: Procedimientos asignados a las empresas

Lista2: Tareas de las implementaciones

Tabla 71
Prueba de los Bucles
Iteraciones Valor[i] Entrada Resultado
m =tamario de la lista uno | Lista uno no existe for (i=0;i<m;i++) Lista de las empresas

n=tamafio de la lista dos

Lista dos no existe

for (j=0; j<n;j++)

implementadas no existe

m = 0 veces
n = 0 veces
m =1 vez Lista uno con un valor for (i=0;i<m;i++) Lista de las empresas
n=1vez minimo for (j =0; j <n; j++) implementadas tiene un
Lista dos con un valor dato
minimo
m = 2 veces Lista uno con dos for (i=0;i<m;i++) Lista de las empresas
n =2 veces valores minimos for (j =0; j <n; j++) implementadas tiene

Lista dos con cuatro

valores minimos

cuatro datos
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k veces (k=3<m) Lista uno con tres for (i=0;i<m;i++) Lista de las empresas
lveces (I=75<n) valores minimos. for (j =0; j <n; j++) implementadas tiene
Lista dos con doscientos veinte y cinco
doscientos wveinte 'y datos
cinco valores minimos
m-1veces(m-1=6) Lista uno con seis for (i=0;i<m;i++) Lista de las empresas
n-1veces(n-1=149) | valores minimos. for (j =0; j <n; j++) implementadas tiene
Lista dos con ochocientos noventa y

ochocientos noventa y

cuatro valores minimos

cuatro datos

mveces (m=7)
nveces (n=150)

Lista uno con siete

valores minimos.

Lista dos con mil
cincuenta valores
minimos

for (i=0;i<m;i++)

for (j=0;j <n; j++)

Lista de las empresas
implementadas tiene mil

cincuenta datos

Fuente: (Santana, 2012, pags. 4-25)

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

3.8.3. Prueba de Rendimiento

El software que se utiliz6 para las pruebas es Jmeter.

Este midio el desempefio del sistema SGIFENIX.

e Prueba de Sobrecarga

Para mayor informacién dirigirse al anexo b del manual de la configuracion de

Jmeter.
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La figura muestra las pruebas de sobrecarga de 120 usuarios

Figura 36 Prueba de Sobrecarga de 120 usuarios
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La tabla detalla la media y mediana cuando 120 usuarios utilizan el sistema
SGIFENIX.

Tabla 72
Media y Mediana para 120 Usuarios

N° Muestras | Media| Mediana

TOTAL 665 104 55

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

El tiempo promedio para acceder a una pagina es de 104 segundos,
realizandose un total de 665 requerimientos al servidor.
Para calcular el tiempo total que se demora los 120 hilos se calcula con la siguiente

férmula:

Tiempo Total = No. de Muestras * Media
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Reemplazamos los valores y calculamos.

Tiempo Total = 665 * 104
Tiempo Total = 69160 milisegundos

La figura detalla la respuesta que se obtiene al realizar la prueba del sistema
SGIFENIX, http://localhost:8080/SGIFENIX/, en esta se observa que este responde

bien ante la sobrecarga de 120 usuarios e interrupciones de 2 milisegundos.

Figura 37 Rendimiento vs Tiempo con 120 usuarios
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Throughput/hit-sec = Resultado de rendimiento

Average Response Time = Tiempo promedio de respuesta
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http://localhost:8080/SGIFENIX/

Figura 38 Prueba de sobrecarga de 1000 usuarios
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La tabla detalla las pruebas de sobrecarga para 1000 usuarios, en este se obtuvieron
18.108 muestras por minuto con una media de 2967, una mediana de 2660 y un total

de muestras de 858, obteniendo un rendimiento bajo la carga.

Tabla 73
Media, mediana, dispersion y el rendimiento del sistema
# Muestras| Media Mediana
| TOTAL 858 2967 2660

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La figura muestra los datos de la media, mediana, minimo, méaximo y rendimiento
El tiempo total utilizado para los 1000 hilos, se calculé con la formula:

Tiempo Total = No. de Muestras * Media

Reemplazamos los valores y calculamos.
Tiempo Total = 858 * 2967.
Tiempo Total = 2282280 milisegundos.
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Figura 39 Grafico Estadistico
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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Tabla 74

Valores del Sistema

# Muestras Media Mediana Mediana90% | Min Max Error Rendimiento Kbls
10 2184 2574 3364 634 3531 0.2 0.111 11013259893637100,00
0.10889440634637233
6 2683 2271 3275 974 5429 | 0.0 0.069
49173700098570700,00
9 2257 2511 3231 1109 3555 | 0.0 0.098
12044952896505300,00
6 2375 2620 2868 1282 2916 | 0.0 0.065
9946700083164590,00
9 2252 2009 3335 1015 3456 | 0.0 0.096
2160911277393520,00
9 3189 3407 3813 1934 4361 | 0.0 0.094
9 3071 3489 3834 1719 4059 | 0.11 0.094 18735002758552700,00
3 1837 1491 2839 1183 2839 | 0.0 0.068 0-3896711420071537
8 2586 2587 3361 1405 3429 | 0.0 0.089 0.05461090515219867
0.152195241299589
8 2359 2605 3155 1217 3359 | 0.25 0.089
0.04466452227640737
7 2116 2489 2762 1231 2853 | 0.0 0.0828
0.6170630700627358
7 2151 2194 3060 741 3067 | 0.142 0.0810
9905036574120220,00
6 2386 2277 2835 1495 3083 | 0.0 0.0854
0.4974603728205841
7 2486 2418 2841 2167 2901 | 0.0 0.0883
6 2660 2781 3351 1563 3485 | 0.0 0.0760 21713280626117000,00
5 2591 2504 2623 2148 3284 | 1.0 0.0904 0.11912531898720431
2 2954 2730 3179 2730 3179 | 0.0 0.1906 0.1042755080041939
0.2967026950427703
2 2654 2368 2941 2368 2941 | 0.0 0.20612
0.6498231586480238
2 2810 2506 3115 2506 3115 | 0.0 0.22019
238226022162781
2 2652 2318 2986 2318 2986 | 0.0 0.1528 0.2382260221627818
‘ 123 ‘ 2494 ‘ 2587 3456 ‘ 634 ‘ 5429 ‘ 0.089 ‘ 11.789 7669569739648230,00

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La tabla detalla el nimero de muestras, la media, la mediana, el minimo, el maximo,

el error y el rendimiento.

Explicacion de cada columna de la tabla:

e NuUmero de muestras: NUmero de peticiones que se realiza al servidor.

e Media: Promedio del tiempo.

e Mediana: De un conjunto de valores del tiempo ordenados es el nimero del
centro.

e Minimo: Tiempo minimo que se demora la peticion.

e Maximo: Tiempo maximo que se demora la peticion.
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e Error: Porcentaje de peticiones fallidas.

¢ Rendimiento: Medido en peticiones/segundos. (Catarina, pag. 5)

Figura 40 Rendimiento vs. Tiempo de Respuesta para 1000 Usuarios
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Throughput/hit-sec = Resultado de rendimiento

Average Response Time = Tiempo promedio de respuesta
La figura detalla el rendimiento del CPU para 1000 usuarios, este usa el 96% del

mismo, adquiriendo una velocidad de 2,35 GHz y obteniendo un total de 29529

identificadores.
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Figura 41 Medicion de Trafico del CPU
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La figura detalla el rendimiento de la memoria RAM en la prueba de sobrecarga
para 1000 usuarios usando 4 GB de la misma, obteniendo una latencia en el servidor

por la demanda de usuarios.

Figura 42 Medicion de memoria RAM
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Al realizar las pruebas con Jmeter concluimos que el sistema SGIFENIX tiene un

buen rendimiento porque en el analisis se seleccion6 las mejores herramientas y se
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empled buenas practicas en el desarrollo y por lo tanto no produce desbordamiento
del mismo.

Si existiera un crecimiento notable en la empresa de usuarios se tendria que afiadir 4

GB de memoria RAM para obtener un buen funcionamiento.
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CAPITULO 4
IMPLANTACION

Este capitulo detalla el proceso de implantacion del sistema SGIFENIX, en la
empresa ADS que en conjunto con el Ingeniero Germanico Lopez representante legal

de la misma, se realiz6 el siguiente cronograma de trabajo:

Cronograma de Trabajo

¢ Andlisis de la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

e Instalacion, configuracion y creacion de la base de datos del sistema.

e Ejecucion de los archivos “Creacion de las tablas” y “Datos iniciales del sistema”.
e Instalacion y configuracion del servidor Glassfish.

e Configuracion y explicacion del sistema.

e Capacitacion del personal de la empresa.

4.1. Infraestructura Tecnologica
Esta seccion explica el hardware, el software, la estructura de red y la infraestructura

que se utilizé para implantar este sistema.

4.1.1. Hardware
La tabla detalla las caracteristicas de la computadora utilizada para este proyecto.

Tabla 75
Infraestructura del Hardware

Caracteristicas de la Computadora
Procesador Intel Core i3-2410M 2.30Ghz
Memorial RAM 4GB DDR3 1333MHz RAM (8GB max)
Disco Duro 250GB 5400RPM SATA Hard Drive
Video Intel HD Graphics 3000
Sonido Conexant Smart Audio HD
Unidad optica DVD+/-RW +/-DL

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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4.1.2. Software
La tabla detalla los programas utilizados para este proyecto.

Tabla 76

Infraestructura del Software

Programas Version

Windows 7

Microsoft Office Plus 2010
JDK 7ul3
Microsoft Net Framework 4.5

MySQL 55.3.1
Glassfish 3.2

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

4.1.3. Estructura de la Red
La empresa ADS como esta en pleno crecimiento en el mercado con la venta del

producto que representa, necesita disponer de una buena infraestructura tecnolégica y
de telecomunicaciones. Para este objetivo se realizd el siguiente diagrama de red e

infraestructura:

4.1.3.1. Diagrama de Red
La figura muestra el diagrama de red de la empresa, en donde explica en qué parte
fue implementado el software SGIFENIX.

Figura 43 Diagrama de Red

Internet
TELCONET

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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4.1.3.2. Infraestructura
La tabla detalla la informacién de los equipos utilizados para el sistema SGIFENIX

funcione correctamente.

Tabla 77
Equipos Utilizados
Nombre del Dispositivo | Cantidad Marca Caracteristicas
Servidor de 1 Servidor Proliant o Familia de
Aplicaciones Modelo DI3loe Gen8 | Productos: Intel®
(Fenix Expertis Erp ) V2 Xeon® E3-1200v3

e NUmero de

procesadores: 1
e Memoria: 32 GB

e Ranuras de memoria:

4
e Tipo de memoria:
DIMM DDR3

Servidor de 1 Servidor Proliant. ¢ Nicleo de procesador

Impresiones 'y  del Modelo MI10 Hp | disponible: 2

portal web Proliant e Memoria: 16 GB

¢ Ranuras de memoria:
1

e Tipo de memoria:
DIMM DDR3

Router 1 Router Cisco 800 e Conexion: WAN

¢ VVelocidad: 10/100
Mbps 0 ADSL2/2+

e Seguridad: Cisco 10S

Firewall y soporte para

VPN
o Conectividad:
Inaldmbrica
Firewall 1 Procesador Core i7 | e Procesador: Core i7
2600 2600
eDisco Duro: 1TB
SATA
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e Memoria RAM: 8 GB

SGIFENIX 1 ARI Core i3 ¢ Procesador: Core 13.

e Espacio de Disco
Duro: 500 GB

e Memoria RAM: 4 GB

e Tarjeta de Red:
Realtek PCle

e Tipo de Red: Punto a

punto

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Los detalles de la instalacion se encuentran en el anexo 2 del manual del

administrador, donde estan todos los procedimientos en forma detallada.

4.2. Capacitacion
Esta se realiz6 en el edificio de FENIX Corp., en la ciudad Latacunga, Av. Unidad

Nacional y Gabriela Mistral, a la misma asistio todo el personal de la empresa ADS
el dia 31 de Agosto del 2013, teniendo una duracion de 5 horas, en donde se realizo

un control de asistencia con la informacién de los técnicos.

Tabla 78
Lista de los Empleados que Asistieron a la Capacitacion
Nombres Apellidos Departamento Perfil
Completos Completos
Alex Javier Abarca Chapalbay | Técnico Técnico de Help Desk
Geoconda Acurio Calvopifia | Técnico Instructor / Capacitador
Elizabeth
Jorge Rodrigo | Anchatufia Administrativo Jefes de Departamento
Chango
Victor Hugo Andrade Lema Técnico Programador
Carlos Aman Garzon Técnico Técnico de Help Desk
Fabricio
Ibeth Janeth Castellano Culqui | Administrativo Asistente Administrativo
Nancy Cevallos Barbosa Administrativo Servicio al Cliente
Esmeralda
William Chinguercela Técnico Instructor / Capacitador
Francisco Semanate
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Danny Javier Guerra Baidal Técnico Ejecutivo de Soporte

Kleber David Hinojosa Acurio Técnico Instructor / Capacitador

Johana Paola Liger Mesias Técnico Instructor / Capacitador

Germanico Lopez Custode Gerencia Jefes de departamento

Xavier

Paul Duardo Masapanta Diaz Técnico Instructor / Capacitador

Mayra Mora Ibarra Técnico Asistente en

Alexandra Implementacion de
Sistemas

Victor Efrain Nufiez Gualotufia | Técnico Asistente en
Implementacién de
Sistemas

José Luis Pantoja Morales Técnico Asistente en  servicio
Técnico de Sistemas

Veronica Taco Bastidas Administrativo Instructor / Capacitador

Patricia

Silvia Veronica | Través Corrales Técnico Programador Junior de
Software

Ruth Herlinda | Ulcuango Lema Contabilidad Contador

Johana Vargas Soria Técnico Instructor / Capacitador

Elizabeth

Mayra Zapata Penafiel Administrativo Cartera

Azucena

Isabel Zurita Andino Técnico Asistente de Tecnologia

Francisca

Blanca Liliana | Logro Tumbaco Técnico Programador Junior de
Software

Erika Paola Pefiaherrera Técnico Programador Junior de

Alvear Software

Fernanda Ledn Vaca Técnico Instructor / Capacitador

Jacqueline

Ligia de las | Atisalguero Administrativo Auxiliar de  Servicio

Mercedes General

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

4.2.1 Cronograma de Capacitacion

Para la capacitacion

empleados de la empresa, a los cuales se les explico, los objetivos del sistema

SGIFENIX.
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La tabla detalla la agenda que se cumplid en la capacitacion sobre el funcionamiento
del sistema SGIFENIX.

Tabla 79

Cronograma de la Capacitacion

N° | Fecha Descripcion Estado

1 31/08/2013 Introduccion a SGIFENIX OK

2 31/08/2013 Perfil Administrador OK

3 31/08/2013 Explicacion de las ventanas usuario, rol, tipo de | OK
procedimiento, procedimiento, actividades y tareas

4 31/08/2013 Perfil Secretaria OK

5 31/08/2013 Explicacién de las ventanas tipo de empresa, empresa, | OK

asignacion del responsable de la implementacién y asignacion

de los procedimientos a una empresa

6 3108/2013 Perfil Técnico OK

7 31/08/2013 Explicacion de la ventana del cumplimiento de las tareas que | OK

se realizan para la implementacion del sistema Fénix

9 31/08/2013 Perfil Gerencia: Visualizar los resultados de las | OK

implementaciones, con sus respectivos reportes

10 | 31/08/2013 Explicacion de las siguientes ventanas: OK

v" Notificacién de retrasé de implementaciones.

v Informacion de una implementacion de una empresa
especifica

v/ Empresas implementadas y no implementadas

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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4.2.2 Costos de la Implementacion

La tabla detalla el costo total del viaje para ir a la capacitacion.

Tabla 80
Costos de la Implementacion

| Presupuesto estimado del viaje | $ 207,00
Detalle Valor
Transporte $22
Alimentacion $32
Hotel $ 160
Total $ 207

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

4.2.3 Fotografias
La figura muestra el router utilizado en la implantacion del sistema, el cual es marca

CISCO serie 800 con transceptor de fibra Optica y proveedor de ISP Telconet.

Figura 44 Router de la Empresa

Imagen: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La figura muestra la maquina ARI, en donde se encuentra implementado el sistema

SGIFENIX.
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Figura 45 Maquina ARI

Imagen: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

La figura muestra el salén en que se realizd la capacitacion del personal de la
empresa ADS.

Figura 46 Exposicion del Sistema

Imagen: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira
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CONCLUSIONES

1. Se desarroll6 una  aplicacibn web que realiza el seguimiento de las
implementaciones del sistema Fénix, para la empresa ADS, basada en los

requerimientos y la experiencia con los clientes.

2. Para el desarrollo del software, se empled la metodologia OMT que es una
herramienta atil porque permitio en poco tiempo y de manera sencilla, identificar los
objetos, los estados, los eventos y las funciones que van a desempefiar en los
procesos del sistema. Ademés el modelo en espiral, facilitd realizar las

modificaciones que se requerian en el producto.

3. La arquitectura MVC, obtiene un sistema modular, segmentado en capas
independientes entre los datos, el procesamiento de la informacion y la interfaz de

usuario, facilitando el desarrollo y el mantenimiento del cédigo fuente.

4. El sistema SGIFENIX ha reemplazado un proceso manual que realizaba el
personal técnico, puesto que ahora todo el registro de las implementaciones se
encuentra automatizado, los datos centralizados y disponibles en cualquier momento
para todos los usuarios. Ademas, este software es una herramienta gerencial, ya que
evalua el avance de las implementaciones, con la finalidad de evitar los retrasos en

este trabajo mediante las correcciones y ajustes adecuados.

5. Se escogi6 JAVA como lenguaje de programacion, principalmente por la
experiencia y conocimientos adquiridos durante la formacion académica, también
porque es software libre, robusto, seguro, multiplataforma y ademas de que existe
gran cantidad de documentacién en la Web. Adicionalmente cuenta con excelentes

herramientas para la programacion, como Netbeans.

6. Se utiliz6 el estandar JSF para el disefio de la pagina web y después de haber
realizado un estudio comparativo, se selecciond a la libreria Primefaces para

implementar todos los controles en la aplicacion.
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A continuacion se muestra el cuadro comparativo resumido, con las caracteristicas

que fueron evaluadas con un valor del 0 al 5.

Figura 47 Comparacion entre Primefaces, Richfaces e Icefaces
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Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

Primefaces fue la mejor opcion, debido a los més de 117 componentes que posee,
comparado con Icefaces que tiene 70 y Richfaces 39.

Esta consta con una interfaz amigable para el usuario con los 38 temas que tiene, el
que se escogio para este proyecto fue BlueSky.

Esta posee una amplia documentacion, lo que facilita el aprendizaje y el uso de la
libreria.

Ademas, posee el mejor rendimiento de los tres y que es el mas usado en el mercado.

7. Se escogid Hibernate porque es uno de los mejores motores de persistencia en
Java y se comprobo que el sistema SGIFENIX soporta exitosamente el caso extremo
de que si los 45 técnicos de la empresa ADS se conectan y si cada uno de ellos
realiza 17 transacciones simultaneamente, soportaria un total de 765 transacciones

por segundo.

Ademas, este, posee una amplia documentacion y facil integracion con el IDE de

desarrollo.
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8. Netbeans fue una herramienta muy Util porque permitié integrar a Java, JSF,
Hibernate y MySQL de una manera réapida y sencilla, ahorrando los tiempos de

configuraciones.

9. Glassfish es unservidor de aplicaciones de software libre desarrollado
por Oracle, que implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE y
ejecuta aplicaciones que siguen esta especificacion, se distribuye bajo un

licenciamiento dual a través de la licencia CDDL y la GNU GPL.

10. Al desarrollar este sistema se vio en la necesidad de crear un procedimiento que
visualizara el estado del proceso de las implementaciones mediante un semaforo.
Cada uno de estos estados es representado por un color diferente, los cuales se

muestran a continuacion:

Tabla 81
Estados de la Implementacion

Estado de la Color Descripcion

Implementacion

Asignado Verde Cuando el usuario del perfil secretaria, asigna los
procedimientos que se deben realizar en las empresas

clientes

Controlado Amarillo Cuando el técnico ingresa la informacion de las

implementaciones.

Verificado Rojo Cuando el verificador de la implementacion supervisa el

trabajo del técnico.

Elaborado por: Adriana Espinosa & Cristian Rivadeneira

11.  El lenguaje HQL accede a las consultas que poseen sintaxis SQL utilizando
el potencial de la programacion orientada a objetos.

12. Al realizar una implementacion en servidores de alta disponibilidad se
recomienda el servidor web Glassfish, por las siguientes razones es cddigo abierto,
de facil instalacion, integracion con Netbeans, consola de administracion y se
encuentra soportado por Oracle.

Glassfish maneja los recursos de hardware liberando memoria, sin necesidad de que

este sea administrado.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar este proyecto de tesis, se establecieron algunas sugerencias para mejorar

el sistema SGIFENIX, las cuales se mencionaran a continuacion:

1.

Incrementar las funcionalidades del sistema mediante el desarrollo de un modulo
de asignacion de horarios en el que los técnicos irdn a realizar las

implementaciones de las empresas clientes.
Investigar y mejorar el rendimiento de las consultas con el motor de persistencia.

Es importante tomar en cuenta, que al momento de configurar la conexion de la
base de datos en la persistencia, es mejor trabajar con los archivos xml que con
las clases Anotaciones, en razén de que los primeros cumplen de manera
eficiente las relaciones que existen entre las tablas, mientras que con las clases no
se realiza esto, ocasionando que exista pérdida de informacion relevante cuando

se desea eliminar la misma.

Para lograr los beneficios esperados del sistema SGIFENIX, se recomienda que
el personal administrativo de la empresa ADS se capacite por medio de charlas y
practicas en el uso del sistema, con la guia del manual de usuario, garantizando la

efectividad en el uso del este.

Al realizar una implementacion se debe considerar los equipos destinados
para la instalacion de los servidores de aplicaciones, porque cada uno de
estos necesariamente deben cumplir ciertos requisitos minimos en cuanto a
hardware, y software ademas se debe tener en cuenta en el ambiente que
operaran, el uso de estos tendra relevancia y podra marcar mucha diferencia

a futuro.

116



LISTA DE REFERENCIAS

Ventajas de Windows sobre Linux. (15 de diciembre de 2004). Recuperado el 12 de
septiembre del 2012.
http://centros5.pntic.mec.es/ies.maria.guerrero/tic2/tic.php?subaction=showfull &id=
1103138939&archive=&start_from=&ucat=6&

JBoss vs Glassfish. (27 de septiembre de 2007). Recuperado el 1 de octubre de 2012,
de http://www.javamexico.org/blogs/laliux/jboss_vs_glassfish

Programacion Java. La capa de Persistencia. (4 de marzo de 2010). Recuperado el
13 de septiembre de 2012, de http://www.nosolounix.com/2010/03/programacion-
java-la-capa-de.html

PrimeFaces. (30 de agosto de 2011). Recuperado el 15 de septiembre de 2012, de
http://www.slideshare.net/gus_farfan/primefaces-14115155

adsecuador. (11 de noviembre de 2012). Obtenido de
http://www.adsecuador.com/paginas/quienes_somaos.htm

ADS, e. (2011). Fénix: Sistema Administrativo Integrado. Recuperado el 10 de
marzo del 2012, de http://adsecuador.com/sistemafenix/

ADS, e. (2011). Ficha Técnica - Instalacion Fenix.

ADS, e. (2011). Ficha Técnica - Parametrizaciones.

ADS, e. (2011). Formato de Empresa para Instalar.

ADS, E. (2012). ¢{Quiénes Somos? Recuperado el 28 de septiembre de 2012, de
http://www.adsecuador.com/paginas/quienes_somos.htm

Alex. (1 de Mayo de 2012). Hlbernate - Parte 1: Persistiendo Objetos Simples
usando Mapeos en XML. Recuperado el 9 de septiembre de 2012, de
http://www.javatutoriales.com/2009/05/hibernate-parte-1-persistiendo-objetos.htmi
BOOCH, G. (s.f.). El lenguaje unificado de modelado UML. México: Addison
Wesley.

Caracteristicas y Ventajas Java. (s.f.). Recuperado el 6 de septiembre del 2012
http://www.slideshare.net/bat1820/java-ventajas-y-caracteristicas

Catarina. (s.f.). Capitulo 5: Pruebas. Recuperado el 9 de Febrero del 2012
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lis/sanchez_r_ma/capitulo5.pdf
CEBALLOS SIERRA, F. J. (s.f.). Java 2. Interfaces gréaficas y aplicaciones para
Internet. México: Alfaomega.

César, P. (2008). MySQL para Windows y Linux. México: Alfaomega.

117



Conde, J. (7 de Abril de 2012). Curso de Java EE. Mejorar la presentacion con
PrimeFaces. Recuperado el 19 de  Septiembre del 2012, de
http://illasaron.com/html/content/10-curso-de-java-ee-mejorar-la-
presentaci%C3%B3n-con-primefaces

Coronel, G. (2009). Desarrollando soluciones con Java y MySQL. Lima: Macro.
Espinoza, J. (s.f.). Metodologia OMT. Recuperado el 23 de Febrero de 2014, de
http://www.monografias.com/trabajos6/meto/meto.shtmi

Foaufe, A. (s.f.). Java Server Pages. Manual de usuario y tutorial. Meéxico:
Alfaomega.

Hidalgo, A. (2013). Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema de
Automatizacion y Control Orientado a la Generacion de Retencionescion Java.
Quito.

Jacobi, J., & R., F. J. (s.f.). Pro JSF and Ajax. Building Rich Internet Components.
Jaramillo, M. L. (05 de 01 de 2013). dspace. Obtenido de
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/4161

Paez Tatiana, G. P. (4 de Septiembre de 2008). MySQL. Recuperado el 23 de
Septiembre de 2012, de http://sistemaspyt.blogspot.com/2008/09/ventajas.html
Santana, A. (2012). Pruebas de Caja Blanca. En A. Expdsito.

Sisman. (s.f.). Metodologia Youdon de Marco. Recuperado el 13 de Marzo de 2013,
de
http://ftpmirror.your.org/pub/wikimedia/images/wikipedia/commons/4/4b/Metodolog
ia_Youdon-DeMarco.pdf

118



Manual de
Usuario

119



ANEXO 1: MANUAL DEL USUARIO

SGIFENIX

e pertis ERP

SGIFENIX I

Presentacion

Conocemos profundamente las necesidades de los ejecutivos de la empresa ADS. Por
tal motivo el software ha sido pensado y disefiado especialmente para cubrir las

necesidades de esta.

SGIFENIX es un sistema informético enfocado en brindar soluciéon inmediata a los
problemas del procesamiento y obtencion de resultados del &rea de control de las

implementaciones.

A lo largo de este manual pretendemos orientarle de una manera sencilla y practica

en el manejo del Sistema Informéatico SGIFENIX.

SGIFENIX es un sistema informatico muy completo que le ayudard a mejorar

notoriamente el rendimiento productivo de la empresa.
Instalacion

Como se ha mencionado, el sistema SGIFENIX es una herramienta que se basa en el
ambiente web y que funciona en el sistema operativo Windows, es por esto que se
explica a continuacion los requerimientos del sistema para que este funcione

correctamente.
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Requerimientos del sistema

El sistema esta desarrollado para ser utilizado en el sistema operativo

Windows y a continuacion se describiran los requerimientos para el

computador donde se va a instalar el sistema:

Tabla 1
Caracteristicas de la Computadora

Computadora Fisica
Procesador Intel Core i3-2410M 2.30Ghz
Memorial RAM 4GB DDR3 1333MHz RAM (8GB max.)
Disco Duro 250GB 5400RPM SATA Hard Drive
Video Intel HD Graphics 3000
Sonido Conexant Smart Audio HD
Unidad optica DVD+/-RW +/-DL

Iconos y Botones

La tabla describe los iconos y los botones que se repiten en las diferentes ventanas

del sistema.
Tabla 2
fconos y Botones del Sistema
Grafico Nombre Descripcion
0 Nuevo Ingresa un nuevo registro dependiendo de
la gestion en dénde se encuentre
Modificar Realiza las modificaciones en los datos de
la pantalla en la que se encuentre
" Eliminar Elimina el registro que se le indique
. ierra la ventana en | 4
© salir. Cerrar Cierra la ventana en la que se estd
trabajando
Ingresar Entra a la pagina de inicio de los diferentes
# Ingresar mddulos del sistema
Regresar al inicio | Retorna a la pagina de inicio de los
#i Regresar al Inicio. ] ) .
diferentes mddulos del sistema
s PDF Descarga la informacion en un archivo con
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formato pdf.

7 Observeciones.

Observaciones

Ingresa a cualquier tipo de observacion de

las implementaciones

[ Tipo Procedimiento.

Procedimiento

&) Departamentos. Departamento Gestiona la  informacion de  los
departamentos
2 Usuario. Usuario Gestiona la informacion de los usuarios
que utilizaran el sistema
Tipo de | Gestiona la informacion de los tipos de

procedimientos

B Procedimiento.

Procedimiento

Gestiona la informacion de los

procedimientos

«F Tipo de Empresa.

Tipo de Empresa

Gestiona la informacién de los tipos de

empresas

Asignar el Responsable
de la Implementacion de
la Empresa.

responsable de la
implementacion de

una empresa

- Asignar los | Asigna procedimientos que se realizardn en
Asignar los procedimientos a | una empresa cliente para implementar el
Procedimientos a una una empresa sistema Fénix
Empresa.

I Asignar Asigna el responsable que realizara la

implementacion en la empresa cliente

Ingreso al Sistema

Al escribir la siguiente direccion URL

http://localhost:8080/SGIFENIX/, se

accederd a la ventana de inicio de sesion, en el cual se escribird el usuario y la

contrasefia correctos para ingresar a la correspondiente pagina de inicio, que

dependera del modulo y del perfil de usuario que se autentico.

Figura 1 Inicio de Sesién

Usuario: *

Clave: *

# Ingresar

Inicio de Sesion.
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http://localhost:8080/SGIFENIX/

Moéddulos del Sistema SGIFENIX

Dicho software consta de cuatro médulos que son:

Modulo de los Usuarios

Maodulo de las Empresas Clientes

Maodulo de las Implementaciones

Maodulo de los Reportes
Modulo de los Usuarios

Se ingresa a este modulo cuando el usuario consta con el perfil administrador y lo

primero que aparecera es la pagina de inicio con las siguientes opciones.

Figura 2 Pagina de Inicio con Perfil Administrador

T YSGIFENIX.
Sistemade ~
Gestion ddina
lmplemen(aglo?ei,

e SNV

% Departamentos.

Rol.
 Tipo Procedimiento,

¥ Procedimiento.
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Figura 3 Opciones del Men0 de

la Pagina de Inicio del Perfil

Administrador

Administracion.

e pertis ERP

Departamentos.
Usuario.

Rol.

Tipo Procedimiento.

Procedimiento._

SGIFENIX

©ER0

Tabla 3

Opciones del Menu la Pagina de Inicio del Perfil Administrador

Opciones

Funcién / Accién

1 Departamentos

Gestionara la informacion de los departamentos en

gue se divida la empresa ADS

2 Usuario Gestionard la informacién de los usuarios que
ingresaran al sistema con el perfil destinado

Rol Gestionard la informacion de los roles que van a

3 desempefiar los técnicos en el proceso de la

implementacion del sistema Fénix

4 Tipo Procedimiento

Gestionara la informacién de los tipos de los
procedimientos que se implementaran en la

empresa cliente

5 Procedimiento

Gestionara la informacion de los procedimientos

que se implementaran en la empresa cliente

Informacion de los Departame

ntos de la Empresa ADS

En esta alternativa del sistema se realizaran las siguientes acciones:

e Crear un nuevo departamento
e Modificar un departamento

e Eliminar un departamento
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Crear un Departamento

Para ingresar la informacién de un nuevo departamento, siga los
siguientes pasos:

e Ingrese a la seccion de los departamentos

. ., ) Nuevo Departamento.
° Esc01a la opcion nuevo departamento

¢ Ingrese los datos del nuevo departamento

[ 5 Guard
e Hagaclic en el botén guardar = ="

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos
Modificar un Departamento

Para modificar la informacidn de un departamento en especifico, siga los
siguientes pasos:
e Ingrese a la seccion de los departamentos

e Escoja el departamento que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

e Modifique los datos de los departamentos que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el boton actualizar

e Se le desplegaré el siguiente mensaje ““Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
Eliminar un Departamento

Para eliminar la informacidn de un departamento en especifico, siga los
siguientes pasos:
e Ingrese a la seccion de los departamentos

e Escoja el departamento que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar este

25 , . . % Eliminar .
departamento”, después clic en eliminar para confirmar esta

decision
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Informacion de los Usuarios

En esta opcion se realizarén las siguientes acciones:
e Crear un nuevo usuario

e Modificar un usuario

e Eliminar un usuario
Crear un Nuevo Usuario

Para ingresar la informacién de un nuevo departamento, siga los
siguientes pasos:

e Ingrese a la secciébnde los usuarios

£ Nuevo Usuario.

Escoja la opciéon nuevo usuario

Ingrese los datos del nuevo usuario

@ Guardar

Haga clic en el botén guardar
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos

Nota: En la opcién clave y confirmacion de la misma, verifique que sea la misma,

caso contrario no le dejara grabar los datos del usuario.
Modificar un Usuario

Para modificar la informacién de un usuario en especifico, siga los
siguientes pasos:
e Ingrese a la seccion de los usuarios

e Escoja el usuario que desea modificar.

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

¢ Modifique los datos de los usuarios que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el boton actualizar

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
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Eliminar un Usuario

Para eliminar la informacion de un usuario en especifico, siga los
siguientes pasos:

e Ingrese ala seccionde los usuarios

e Escojael usuario que desea eliminar

e Haga clicenel icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar este usuario”,

, . . » Eliminar . .
después clicen eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar
Informacion de los Roles

En esta opcion se realizaran las siguientes acciones:
e Crear un nuevo rol
e Modificar un rol

e Eliminar un rol
Crear un Rol

Para ingresar la informacidon de un nuevo rol, siga los siguientes pasos:
e Ingrese ala seccionde los roles

. ., Nuevo Rol.
e Escojala opcion nuevo rol ©

e Ingrese los datos del nuevo rol

[ 5 Guard
e Haga clic en el botén guardar = ="

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos
Modificar un Rol

Para modificar la informacion de un rol en especifico, siga los siguientes
pasos:
e Ingrese a la seccion de los roles

e Escojael rol que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz
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¢ Modifique los datos de los roles que necesite

. , . = Actualizar
e Presione el boton actualizar

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos
Eliminar un Rol

Para eliminar la informacion de un rol en especifico, siga los siguientes
pasos:
e Ingresealaseccidndelos roles

e Escojael rol que desea eliminar

e Haga clicenel icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar este rol”, después

. .. » Eliminar . . .,
clicen eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar
Informacion de los Tipos de Procedimientos

En esta opcidn se realizaran las siguientes acciones:
e Crear un nuevo tipo de procedimiento
e Modificar un tipo de procedimiento

e Eliminar un tipo de procedimiento

Crear un Tipo de Procedimiento

Para ingresar la informacién de un nuevo tipo de procedimiento, siga
los siguientes pasos:
e Ingrese a la seccion de los tipos de procedimientos

e Escoja la  opcién nuevo  tipo de procedimiento

£) Nuevo Tipo de Procedimiento.

¢ Ingrese los datos del nuevo tipo de procedimiento

[ 5 Guard
e Haga clic en el botén guardar == ="
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e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos
Modificar un Tipo de Procedimiento

Para modificar la informacion de un tipo de procedimiento en
especifico, siga los siguientes pasos:
¢ Ingrese a la seccién de los tipos de procedimientos

e Escoja el tipo de procedimiento que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

e Modifique los datos de los tipos de procedimientos que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el boton actualizar

e Se le desplegaré el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
Eliminar un Tipo de Procedimiento

Para eliminar la informaciéon de un tipo de procedimiento en
especifico, siga los siguientes pasos:
e Ingrese alasecciondelos tipos de procedimientos

e Escoja el tipo de procedimiento que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje ‘“Desea eliminar este tipo de

- v , . .. % Eliminar .
procedimiento”, después clic en eliminar para confirmar esta

decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar
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Informacion de los Procedimientos

En esta opcion se realizarén las siguientes acciones:
e Crear un nuevo procedimiento

e Maodificar un procedimiento

e Eliminar un procedimiento
Crear un Procedimiento

Para ingresar la informacién de un nuevo procedimiento, siga los
siguientes pasos:

e Ingrese a la seccionde los procedimientos.

. ., .. £2 Nuevo Procedimiento.
° ESCOja la opcion nuevo procedlmlento

o Ingrese los datos del nuevo procedimiento

[ 5 Guard
e Haga clic en el boton guardar =& ™"

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos
Modificar un Procedimiento

Para modificar la informacion de un procedimiento en especifico, siga los
siguientes pasos:
¢ Ingrese a la seccion de los procedimientos

e Escojael procedimiento que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

¢ Modifique los datos de los procedimientos que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el botén actualizar

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
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Eliminar un Procedimiento

Para eliminar la informacion de un procedimiento en especifico, siga
los siguientes pasos:
e Ingresealasecciobndelos procedimientos

e Escoja el procedimiento que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar este

.. v , . .. % Eliminar .
procedimiento”, después clic en eliminar para confirmar esta

decision
Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar

Informacién de las Actividades

Se accede a esta opcion al hacer clic con el boton Ver St de la ventana
procedimientos.

Y en esta alternativa del sistema, se realizaran las siguientes acciones:

e Crear una nueva actividad

e Modificar una actividad

e Eliminar una actividad

Crear una Actividad

Para ingresar la informacion de una nueva actividad, siga los
siguientes pasos:

e Ingresealasecciébnde las actividades

. . . .. Nueva Actividad.
e Escojala opcién nueva actividad ©

¢ Ingrese los datos de la nueva actividad

[ 5 Guard
e Haga clic en el botén guardar = ="

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos
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Modificar una Actividad

Para modificar la informacion de una actividad en especifico, siga los siguientes
pasos:
¢ Ingrese a la seccion de las actividades

e Escoja la actividad que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz *

e Modifique los datos de la actividad que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el boton actualizar

e Se le desplegaré el siguiente mensaje ““Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
Eliminar una Actividad

e Para eliminar la informacion de una actividad en especifico, siga los
siguientes pasos:
¢ Ingrese a la seccion de las actividades

e Escoja la actividad que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar esta actividad”,

, . .. % Eliminar . .y
despues clic en eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar

Informacion de las Tareas

i\

. . , O Ver.
Se accede a esta opcidn al hacer clic con el botdn ver de la ventana

actividades.

En esta alternativa del sistema se realizaran las siguientes acciones:
e Crear una nueva tarea
e Modificar una tarea

e Eliminar una tarea
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Crear una Tarea

Para ingresar la informaciéon de una nueva tarea, siga los siguientes
pasos:

e Ingrese a la seccion de las tareas

£) Nueva Tarea.

Escoja la opcién nueva tarea

Ingrese los datos de la nueva tarea

® Guardar

Haga clic en el botén guardar
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos

Modificar una Tarea

Para modificar la informacidn de una tarea en especifico, siga los siguientes
pasos:
e Ingrese a la seccion de las tareas

e Escoja latarea que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

e Modifique los datos de la tarea que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el boton actualizar

e Se le desplegaré el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”

Eliminar una Tarea

Para eliminar la informacién de una tarea en especifico, siga los siguientes
pasos:
e Ingrese a la seccion de las tareas

e Escoja la tarea que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar esta tarea”,

, . . % Eliminar . ..y,
después clic en eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar
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Maédulo de las Empresas Clientes
Se ingresa a este modulo cuando el usuario consta con el perfil de secretaria y lo

primero que aparecerd es la pagina de inicio.

Figura 4 Opciones del Menu del Mddulo

de las Empresas

Administracion.

Tipo de Empresa.

Asignar el Responsable
de la Implementacion de
la Empresa.

Asignar los
Procedimientos a una
Empresa.

© 006

Tabla 4

Opciones del Menu del Mddulo de las Empresas Clientes

Control Funcién / Accion

1 Tipo de empresa Gestiona la informacién de los
tipos de empresas clientes que
existen, clasificados por la
actividad comercial o por la

cantidad de empleados que tenga

la misma
2 Asignar el responsable de la | Asigna al técnico que
implementacion de la empresa implementara el sistema Fénix en

la empresa cliente
3 Asignar los procedimientos que se | Asigna los procedimientos que se

van a realizar a una empresa implementardn en la empresa

cliente
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Informacion de un Tipo de Empresa

Figura 5 Elementos de la VVentana Tipo de Empresa

Gestion de los tipos de las empresas.

@ Usuario: AnaMera. i Regresar al Inicio. 3 salir.

) Nuevo Tipo de Empresa.

@ Tipo de Empresa.

Grande
Pequefia

Exportar los datos.

't ®

Empresas con mas de tres sucursales.

Empresas con menos de tres sucursales

Detalle.

Tipos de Empresa. @
B Ver. @ PR

A Ver. ;%

Tabla b

Elementos de la Ventana Tipo de Empresa

Control

Funcién / Accion

1 Nombre de usuario

Se visualiza el nombre del usuario que ingreso

al sistema

2 | Filtro de los Tipos de empresas

Busca o filtra los tipos de empresa del sistema

datos.

3 |Tabla donde se despliegan

los

Muestra los diferentes datos de los tipos de

empresas

4 El botén ver.

Al hacer clic en el botén ver, se direcciona a

la ventana con la informacion de las empresas

5 |PDF.

Descarga la informacion en formato digital

En la ventana tipo de empresa se realizaran las siguientes acciones:

e Crear un nuevo tipo de empresa
e Modificar un tipo de empresa

e Eliminar un tipo de empresa
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Crear un Tipo de Empresa

Para ingresar la informacion de un tipo de empresa siga los siguientes
pasos:
e Ingrese ala seccionde tipo de empresas

. ., . Muevo Tipo de Empresa.
° Esc01a la opcion nuevo tipo de empresa © i ?

¢ Ingrese los datos de la nuevo tipo de empresa

[ 5 Guard
e Haga clic en el botén guardar == ="

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos

Modificar un Tipo de Empresa

Para modificar la informacién de un tipo de empresa en especifico, siga los
siguientes pasos:
¢ Ingrese a la seccion de los tipos de empresas

e Escoja el tipo de empresa que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

e Modifique los datos del tipo de empresa que necesite

. , . A Actualizar
e Presione el boton actualizar

o Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”

Eliminar un Tipo de Empresa

Para eliminar la informacion de un tipo de empresa en especifico, siga los
siguientes pasos:
e Ingrese a la seccion de tipo de empresa

e Escoja el tipo de empresa que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje ‘“Desea eliminar este tipo de

. p . __— s Eliminar . .y
empresa”, despues clic en eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar
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Informacion de una Empresa

En esta opcion se realizarén las siguientes acciones:
e Crear una nueva empresa

e Modificar una empresa

e Eliminar una empresa
Crear una Empresa

Para ingresar la informacion de una empresa siga los siguientes pasos:

e Ingrese ala seccibnde las empresas

. . . . £ Nueva Empresa Cliente.
e Escojala opcion nueva empresa cliente

¢ Ingrese la informacion de la empresa cliente

Figura 6 Ventana de la Creacion de una Empresa Cliente

Nueva Empresa Cliente.

Nombre : * @ Hombre Comercial : * @

Negocio de la Empresa :’@ Direccion : *

Nombre Contacto :* @ Correo Contacto : * @

Teléfono Contacto: * @ Fecha Demo :* o]
Fecha Inicial Estimada : * @ o] Fecha Fina\Est\mada:*@ o]

Cantidad de Licencias : * @

@ Guardar @ i Limpiar ) Cancelar

4 i b

Tabla 6
Elementos de la Ventana Creacion de una Empresa Cliente
Control Funcién / Accién
1 Nombre Describe el nombre real de la empresa
2 Nombre Comercial Describe el nombre comercial de la empresa
3 Negocio de la Empresa Describe cual es el servicio que presta la empresa
cliente
4 Direccion Describe la direccion de la empresa
5 Nombre Contacto Describe el nombre del funcionario de la empresa,
con el cual se dialogaria en cualquier circunstancia
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que se requiera

Correo Contacto

Describe el correo del funcionario de la empresa, al
cual se enviaria un mensaje en cualquier

circunstancia que se requiera

Teléfono Contacto

Describe el teléfono del funcionario de la empresa,
al cual se llamaria en cualquier circunstancia que

se requiera

Fecha Demo

Realizando un clic se desplegara un calendario para
elegir la fecha que se realiza la demostracion del

sistema Fénix

Fecha Inicial Estimada

Realizando un clic se desplegara un calendario para
ingresar la fecha de inicio de la implementacion del

sistema

10

Fecha Final Estimada

Realizando un clic se desplegara un calendario para
poder ingresar la fecha de finalizacion de la

implementacion

11

Cantidad de Licencias

Describe la cantidad de licencias que necesita la
empresa cliente para que funcione correctamente el

sistema Fénix

Nota: Es indispensable que se llenen todos los datos en los campos de texto

[ 5 Guard
e Haga clic en el boton guardar = ="

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos

Modificar una Empresa

Para modificar la informacién de una empresa en especifico, siga los siguientes
pasos:
e Ingrese a la seccion de las empresas

e Escoja la empresa que desea modificar

e Haga clic en el icono que representa un lapiz

e Modifique los datos de la empresa que necesite.

. , . A Actualizar
e Presione el botdn actualizar

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
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Eliminar una Empresa

Para eliminar la informacién de una empresa en especifico, siga los
siguientes pasos:

e Ingrese a la seccién de la informacion de las empresas

e Escoja el tipo de empresa que desea eliminar

e Haga clicenel icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar esta empresa”,

, . . % Eliminar . .
después clic en eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacion una vez que usted haya aceptado eliminar

Informacion de la Asignacion del Responsable de la Implementacion de la

Empresa

En esta opcion se realizaran las siguientes acciones:
e Crear una nueva asignacion
e Modificar una asignacion

e Eliminar una asignacion

Crear una Asignacion del Responsable

Para ingresar la informacioén de una asignacion siga los siguientes pasos:

e Ingrese ala seccionde la informacion de las asignaciones

] ., ) . £) Nueva Asignacion.
e Escojalaopcion nueva asignacion

¢ Ingrese los datos de la nueva asignacion

A continuacién se explicara los datos de la misma
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Tabla 7
Elementos de la Ventana Asignacion del Responsable

Control Funcién / Accion
1 |Empresa Visualiza un listado con las empresas que tienen
procedimientos asignados
2 | Técnico Visualiza la lista de todos los técnicos
3 |Rol Visualiza los roles que desempefia un técnico en la
implementacion de una empresa
Nota: El sistema no permite ingresar informacion repetida
Figura 7 Nueva Asignacion del Responsable de la Implementacion
Nueva Asignacidn.
Empresa:* DISARSOFT b
Técnico:* Fernanda Jacome. v
'\ Rol:* werificador. W @
| M Guardar &) Cancelar
€ >
. . Guard
e Hagaclic en el botén guardar = ="
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha

satisfactoriamente en la base de datos.

Modificar una Asignacion del Responsable

Para modificar la informacién de una asignacion en especifico,

siguientes pasos:

Ingrese a la seccion de las asignaciones

Escoja la asignacion que desea modificar

Haga clic en el boton que representa un lapiz

Modifique los datos la asignacion que necesite

. , . A Actualizar
Presione el botén actualizar

Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”
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Eliminar una Asignacion del Responsable

Para eliminar la informacioén de una asignacion en especifico, siga los
siguientes pasos:
e Ingrese a la seccidn de la asignacion

e Escoja la asignacion que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X
e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar este tipo de

5 , . - s Eliminar . .
empresa”, después clic en eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recupera la informacién que usted desee eliminar

Informacion de la Asignacion de los Procedimientos que se realizan en la

Implementacion

En esta opcion se realizaran las siguientes acciones:
e Crear una nueva asignacion
e Modificar una asignacion

e Eliminar una asignacion
Crear una Asignacidén de los Procedimientos

Para ingresar la informacion de una asignacion siga los siguientes pasos:
e Ingrese ala seccionde la informacion de las asignaciones

e Escojala opcidén nueva asignacion

() Nueva Asignacion de los Procedimientos que se van a Implementar a una Empresa Cliente.

e Ingrese los datos de la nueva asignacion
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Tabla 8

Elementos de la Ventana Asignacién de los Procedimientos

Control

Funcién / Accion

1 |Procedimientos

Selecciona los procedimientos que se implementaran en

la empresa cliente

Nota: Si ya se tiene procedimientos asignados no
estara visible en esta lista

2 |Empresa

Visualiza las empresas que no tiene procedimientos
asignados

Nota: Si la empresa ya tiene procedimientos no

estara visible en esta lista

Figura 8 Ventana de la Asignacion de los Procedimientos

Procedimientos : *

Migraciones.

Empresa:*
@ LA SUIZA.

Nueva Asignacion de Procedimientos de una Empresa.

@ + Instalacién del Software Fénix.

+" Definicidn de Procesos Aplicables a la Empresa.
+ Parametrizacidn del Sistema y de la Empresa.
¥ Parametrizacién Inicial de la Empresa.

Determinacién Modelo Contable.

Parametrizacion de Impresidn de Documentos.

# Guardar £ Cancelar

e Haga clic en el boton guardar

e Se le desplegara

el

® Guardar

siguiente mensaje “Se ha insertado

satisfactoriamente en la base de datos”

Modificar una Asignacion de Procedimientos a una Empresa

Para modificar la informacién de una asignacién en especifico, siga los

siguientes pasos:

e Ingrese a la seccion de las asignaciones

e Escoja la asignacion que desea modificar
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Haga clic en el icono que representa un lapiz

Modifique los datos la asignacién que necesite

= Actualizar

Presione el botén actualizar

Se le desplegara el siguiente mensaje “Se ha actualizado satisfactoriamente en la

base de datos”

Eliminar una Asignacion de Procedimientos a una Empresa

Para eliminar la informacidn de una asignacion en especifico, siga los
siguientes pasos:
e Ingrese a la seccion de la asignacion

e Escoja la asignacion que desea eliminar

e Haga clicen el icono que representa una X

e Se le desplegara el siguiente mensaje “Desea eliminar este tipo de

» Eliminar

empresa”, después clic en eliminar para confirmar esta decision

Nota: No se recuperara la informacién una vez que usted haya aceptado eliminar

Moddulo de las Implementaciones

Se ingresa a este modulo cuando el usuario consta con el perfil del técnico y lo
primero que aparecera son todas las empresas que tienen asignadas procedimientos,

que se deben realizar para implementar el sistema Fénix.
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Figura 9 Ventana de Inicio del

Emprasss Asignadas Procsaimientos.

Ususrio: Cristian Rhasensira. ) Salin.
Caiutar Fin Corp. Libri Mundt Municipanaaa gs Latacungs.
Procammientos.
1 #  nstaiacion el Sofware Fenl
2 | # | DeMnicion o2 Procesos Aplicadies 3 1a Empresa
@ 3 o Parametrizacie el Sktems y e 12 Emoress @
4 | 4 Paramatrizacion nicial ce 1a Empresa
§ | # Determinacion Modelo Contadie
6 | 4 | Wigraciones
7. | & Parametrizaciin 02 mpresion o2 Documenios.
& Observeciones. @

£n 121 N2y 7 empresas

SCANEQ.

Perfil Técnico

Sistemade =~

Gescionadin
Implementaciones.,

©

UNIFER. UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO - UTA. URBICASA

Tabla 9
Elementos de la Ventana Inicio del Perfil Técnico
Control Funcién / Accién
1 Nombre del usuario Visualiza el nombre del usuario con el que se ingresd al
sistema
2 | Lista de empresas Muestra las empresas que tienen  asignados
procedimientos y que se deben realizar para implementar
3 Listade procedimientos | nuestra la lista de los procedimientos que se
implementaran en la empresa cliente
4 Boton en forma de un ||ngresa a la ventana en la cual el técnico especificaré el
. cumplimiento de las tareas que se han realizado en la
-apiz empresa cliente para implementar el sistema Fénix
Posteriormente se explicara con més detalle la misma
5 | Observaciones. Despliega una nueva ventana en la que se escribe las
observaciones que tiene el técnico y el responsable de la
implementacion de la empresa cliente
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Informacion de las Tareas que se realizan en la Implementacion

Figura 10 Ventana donde los Técnicos Registran el Cumplimiento de las Tareas de

la Implementacion

Detalle tarea.

©

Usuario: Victor Hugo Andrade Lema

# Regresar al Inicio. @ salir.

)

Empresa: CASIO

Procedimiento :

Informacion de la Implementacion.

Parametrizacidn Inicial de la Empresa.

Fecha Inicial Estimada : 2013-10-17

Fecha Final Estimada : 201312-1

Estado Implementacion: Controlando. D

@ Aviso: Implementacian atrasada. Ha pasado |a fecha final estimada.
# Guardar la verificacion de procedimientos.
Paso. Definicion. Observacion. Activo. Fecha
59 Importar datos de Empresa Wodelo_ads posteriormente al estt ok sl 2013-09-27 01:04:00.0
] Llenar Datos Informativos iniciales de Empresatomandoencu ok 3l 2013-09-27 01:04:00.0
61 Llenar Datos Informativos iniciales Generales : Marcar siesne ok sl 2013-09-27 01:04:00.0
£2 Llenar Datos Informativos iniciales de Articulos como son: Den ok sl 2013-08-27 01:04:00.0
63 En numeracidn agregar las secuencias en caso de que sereal ok 3l 2013-09-27 01:04:00.0
G4 Llenar Datos Informativs iniciales de Miscelaneos: SRl (agreg ok sl 2013-09-27 01:04:00.0
{5 Importar desde |a empresa modelo SRl tablas y definiciones o ok 3l 2013-09-27 01:04:00.0
Tabla 10

Elementos de la Ventana donde los

Tareas de la Implementacion

Técnicos Registran el Cumplimiento de

Control

Funcién / Accion

Nombre de usuario

Visualiza el nombre del usuario con

el que se ingreso al sistema

Informacidn de la implementacion

Visualiza la siguiente informacion:
Nombre de la empresa, nombre del
procedimiento, la fecha inicial
estimada, la fecha final estimada y el

estado de la implementacion

Guardar procedimientos

Almacena la informacién de las tareas

en el sistema
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Madulo de los Reportes

Los usuarios con perfil gerente acceden a la informacion de los avances de las
implementaciones, realizadas por los técnicos en las diferentes empresas
clientes.

Pantalla de Bienvenida al Mddulo de los reportes

Figura 11 Menu de los Reportes

%) SGIFénix - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

{73 SGIFénix ————

& | @ localhost:8080/SGIFENIX2013/faces/SGIFENIX/index.xhtml

Y SGIFENDX.

Sistemade =
Gestion ddinia
Implementaciones.,

N SR

W Implementaciones. ~ (@ Empresas. ~ - Registro Ingreso. «

y.}
J Implementacién de una ‘ €3 salir.
empresa especifica.

Notificacién del retraso
de las

implementaciones. Gerente.

Responsables de las
implementaciones.

g B ¢

F X

Los reportes mas relevantes de este médulo son:

Informacién de una implementacién de una empresa especifica

Detalla la informacién de la implementacién de una empresa especifica con el
porcentaje del cumplimiento de la realizacién de las tareas de dicho proceso.

Aqui se visualizaran los siguientes datos:

Nombre de la empresa, nombre del procedimiento, porcentaje de la implementacion,

en qué estado se encuentra este proceso Yy el total del procedimiento.
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Figura 12 Informacion de la Implementacion de una Empresa Especifica
& sciFeni - Mosi

Archivo Edit;
{ "} SGIFénix

w1 SGIFENIX.

Sistemade =
Gestionddine
Implementaciones.,

railane SNV

Informacién de una implementacion de una empresa especifica.

Implementaciones. ~ (©)Empresss. + - Registro Ingreso. =

Usuario: Germanico Lépez. €3 Salir.

Escoger empresa : CASTILLO HERMANOS. ~ A Consultar.
Empresa. Procedimiento. Implementacion. Estado. Total Procedimiento.
CASTILLO HERMANOS. Instslacién del Software Fénix. 1000 Asignade. 250
CASTILLO HERMANOS. Definicién de Procescs Aplicables s 100.0 Asignade. 250
CASTILLO HERMANOS. Migraciones 100.0 Asignado. 250
CASTILLO HERMANOS. Parametrizacién de Impresién de D¢ 97.78 Asignade. 24.44
CASTILLO HERMANOS. - 00 TOTAL: 99.44
1 3[+]
Exportar los datos.
e N
4

Notificacion de Retraso de Implementaciones

Detalla las empresas que constan con un retraso en las implementaciones.
Aqui se visualizarén los siguientes datos:
Nombre de la empresa, nombre y correo del contacto, la, fecha final estimada, la

duracion, el estado, el porcentaje y el retraso de la implementacion.
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Figura 13 Notificacion de Retrasé de las Implementaciones

€ | @ Iocalhost 2020/SGIFENIXPRESENTACIONfaces/Reportes/Ntificac ionesaxhtml ¢ | |B- Google

Mas visitados {_; Comenzar a usar Firefox Google & Mercado_Libre =. Hotmail 7 Facebook 0 Epmmop @ Owa - Fenix {_| Banco_Pacifico B www.youtube.com 1] SGIFENIX *B Ups Sist|

Grafico.

Notificacion del retraso de las implementaciones.

W Empresas

CELULAR FIN CORP. ESPE LATACUNGA. LIBRIMUNDI SCANEQ. UNIFER. URBICASA.

Empresa. Contacto. Correo. Fecha Final Estimada. Duracién. Estado. Total Porcentaje. Retraso.
CELULAR FIN CORP. Mario Rocafuerte. celularfin@hotmail.col 2013-06-13 8 dias. Asignado. 3101 90 dias.
ESPE LATACUNGA. Fernando Montalvo espelatacunga@hotm  2013-08-21 10 dias. Asignado. 775 82 dias.
LIBRIMUNDI Fernando Lopez librimundijm@librimu 2013-08-13 6 dias. Asignado. 31.01 90 dias.
SCANEQ. Juan Flores. scaneq@hotmail com  2013-08-03 32 dias Asignado. 3101 39 dias
UNIFER. Marcelo Perez. unifer@hotmail.com = 2013-06-22 16 dias. Asignado. 3101 81 dias.
URBICASA. Juan Romdn. urbicasa@hotmail.cor  2013-06-15 10 dias. Asignado. 3101 88 dias.

Empresas Implementadas y no Implementadas

Busca la informacion de las empresas que acabaron el proceso de las
implementaciones y las que no lo han hecho todavia, segin lo que el usuario
necesite.

Aqui se visualizaran los siguientes datos:

El nombre de la empresa, el nombre y el correo del contacto, la fecha de la demo, la
fecha inicial y final estimada, la duracion, el estado y el porcentaje de la

implementacion.
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Figura 14 Empresas Implementadas y no Implementadas

Esslﬁénix - Mozilla
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Sistemade ~ 7 4
Gestionddinal)® g;:w
3 Implementaciones., .« as

SNa
—_—— =] S

»

Registro de empresas i ynoi

1) Implementaciones, * * Registro Ingreso. ~

Usuario: Germanico Lépez. (@ Salir.

Estado ion © Implementada. v P
Empresa. Contacto. Correo. Fecha Demo. Fecha Inicial Estir Fecha Final Estim. Duracién. Estado. Total Porcentaje Ir
CASTILLO HERMA Juan Flores. castiliohermanos@ 2012-06-01 20130702 20130803 32 diss. Asignado. 99.44
CELULAR FIN COR  Mario Rocafuerte.  celularfin@hotmail 2013-08-01 2013-08-05 2013-08-13 8 diss. Asignado. 99.71
CEREALES LA PR. Jorge Romero. lapardera@hotmai  2013-06-01 2013-06-13 2013-06-21 8 dias. Asignado. 99.71
DISARSOFT Jaime Sarabia jaimesarabia@disa 2013-08-12 2012-08-15 2013-08-20 48 dias. Verificado. 99.44
EL ORDERNO. Pedro Rocsfuerte.  contactenos@elord  2012-06-01 2013-06-12 2013-08-27 14 diss. Asignado. 99.71
LA SUIZA. Maria Espinel. lasuiza@hotmsil.oc  2013-08-01 2013-06-12 2013-08-27 15 diss. Asignado. 99.44
LIBRIMUNDI Fernando Lépez. | librimundijim@libr  2013-08-01 2013-08-07 2013-06-13 8 diss. Asignado. 99.71
MUNICIPALIDAD L Pedro Jimenez. latacunga@gob.ec 2012-06-01 2012-08-05 2013-06-21 18 diss. Asignado. 99.71
SCANEQ. Juan Flores. scaneg@hotmail.cc 2013-06-01 20130702 20130803 22 dias. Asignado. 99.71
UNIFER. Marcelo Perez. unifer@hotmail.cor 2012-06-01 20130608 2013-08-22 16 dias. Asignado. 99.71

Tzl eedion] Blal

Salir del Sistema

Para salir del sistema dirijase al boton salir.
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ANEXO 2: MANUAL DEL ADMINISTRADOR

SGIFENIX

e Ppertis ERP

SGIFENIX I

Presentacion

Conocemos profundamente las necesidades de los ejecutivos de la empresa ADS, por
tal motivo nuestros servicios y software han sido pensados y disefiados
especialmente para cubrir las necesidades de los mismos.

SGIFENIX es un sistema informatico enfocado en brindar una solucion inmediata a
los problemas del procesamiento y obtencidon de los resultados del &rea del control de

las implementaciones.

A lo largo de este manual, pretendemos orientarle de una forma sencilla y practica en

el manejo del sistema SGIFENIX.

Instalacion
SGIFENIX es una herramienta que se basa en el ambiente web y que funciona en el
sistema operativo Windows, es por esto que se explica a continuacién los

requerimientos del sistema para que este funcione correctamente.

Tabla 1
Requerimientos del Hardware

Computadora Fisica
Procesador Intel Core 2DUO -2410M 2.30Ghz
Memoria RAM 4GB DDR3 1333MHz RAM (8GB max.)
Disco duro 500GB 5400RPM SATA Hard Drive
Video Intel HD Graphics 3000
Sonido Conexant Smart Audio HD
Unidad dptica DVD+/-RW +/-DL
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Herramientas Utilizadas
A continuacién se explicaran las diferentes aplicaciones informéaticas que se

utilizaran para implementar el software SGIFENIX.

Java

Este lenguaje de programacion es soportado por la gran variedad de sistemas
operativos y en la siguiente tabla se muestra la memoria, el espacio en disco y la

maquina virtual que se necesita.

Tabla 2
Memoria, el Espacio en Disco y la Maquina Virtual que se Necesita para

Implementar el Sistema en los Diferentes Versiones del Sistema Operativo Windows

Sistema Memoria | Memoria Espacio en | Espacio en disco | Maquina
operativo minima recomendada | disco minimo | recomendado virtual

de Java
Windows
Windows 7 | 1GB 2GB 250 MB de | 500 MB de espacio | JDK 6
Profesional espacio libre libre

32 y 64

bits
Windows XP | 1 GB 2GB 250 MB de | 500 MB de espacio | JDK 6

espacio libre libre

32 bits
Windows 1GB 2GB 250 MB de | 500 MB de espacio | JDK 6
2008 espacio libre libre

32 bits
Windows 1GB 2GB 250 MB de | 500 MB JDK 6
Vista espacio libre

32 bits
MySQL

Al cumplir los requisitos anteriores, se procederd a instalar este gestor de base de
datos mediante la siguiente ventana en donde se seleccionara la opcion instalar los
productos MySQL.
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Figura 1 Ventana de Bienvenida del Instalador del MySQL

(2] MySQL Installer =EE

0\

Welcome My

The MySQL Installer guides you through the installation and configuration of your
MySQL products. Run it from the Start Menu to perform maintenance tasks later.

Select one of the actions below:

\’/\ Install MySQL Products
/ Guide you through the installation and configuration of your
J MySQL products.

Presionamos la siguiente opcién
S o L
[ L ) Learnmore about MySQL products and better understand how

A you can benefit the most.

Resources
9 Get more information on how to install MySQL and configure it
to run effidenty on your machine,

Copyright @ 2013, Oracke andlor its affliates, All ights reserved, Oracke is 2 registered wademark of .
Oracle Corporation and/or its affiliztes, Other names may be rademarks of their respective owners, ORACI—G

Configuracion del Puerto MySQL

e Después de instalar el servidor, se presiona el boton ejecutar
e Por defecto se deja el puerto 3306

e Clicenlaopcion siguiente

Figura 2 Ventana de Configuracion del Puerto MySQL

[2] MysQL Installer

MySQL. Installer

=l=l=)]

MySQL Server Configuration 1/3

Server Configuration Type

- hoos the co ver configuration type for this MySQL Server
| in ,Th ne haw much system resources are 2ssigned
to the MySQL Server instance.

Config Type: Development Machine -

Enable TCP/1P Networking

Enable this to allow
through named pipes

rking, Only localhast connections
sthen this opticn & skipped.

Port Humber: 3306

Configuration Open Firewall port for network access
Advanced Configuration

3 Select the checkbox below to get additional configuration page where
\\ you can set advanced opbions for this server instance.

[] Show Advanced Options
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Luego se escribira la clave para administrar la base de datos.
Clave MySQL.: sgifenix
Repetir Clave: sgifenix

Y al finalizar la instalacion se desplegara la ventana de bienvenida.
GlassFish

Requisitos Previos

Tiene seis puertos disponibles en el equipo, las asignaciones predeterminadas de los
puertos iniciales se enumeran en la tabla siguiente.

Tabla 3

Puertos del Equipo

NUmero de puerto Uso
4848 Consola de administracion
8080 HTTP
8081 HTTPS
8686 Clientes Pure IMX
3700 IHOP
3820 IIOP/SSL
3920 IIOP/SSL con autenticacion mutua

Bases de Datos

A continuacion, se explicara sobre la creacion de la base de datos del sistema.

Creacion de la Base de Datos
oL
e Clicenelicono 43' crear una nueva ventana para ejecutar consultas SQL

e Pegar en el script de la base de datos

e Clicen el icono ejecutar 4
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Script del Cddigo de la Base de Datos

Cadigo de la Creacion de la Base de Datos y las Tablas

El codigo de la base de datos del sistema.

Figura3 Crear y Usar la Base de Datos

SET @QOLD UNIQUE CHECKS=@Q@UNIQUE CHECKS, UNIQUE CHECKS=0;
SET @QOLD FOREIGN KEY CHECKS=@@FOREIGN KEY CHECKS,
FOREIGN KEY CHECKS=0;

SET @OLD_SQL MODE=@@SQL MODE,
SQL_MODE='TRADITIONAL,ALLOW INVALID DATES';

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS \bdd_sgifenix\ DEFAULT CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8 general ci ;
USE “bdd sgifenix’;

Figura 4 Crear la Tabla Tipo de Empresa

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdd sgifenix’ . tipo empresa’ (
\id_tipo_empresa\ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ’
‘nombre’ VARCHAR(100) NULL ,
‘descripcion’ VARCHAR(250) NULL ,
PRIMARY KEY ("id tipo empresa’) )
ENGINE = InnoDB;

Figura 5 Crear la Tabla Empresa

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdd sgifenix’ . empresa’ (
\id_empresa\ INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
"id tipo empresa’ INT NOT NULL ,
‘nombre’ VARCHAR(100) NULL ,
‘nombre comercial® VARCHAR(250) NULL ,
‘nombre contactol® VARCHAR(100) NULL ,
‘correo_contactol’® VARCHAR(50) NULL ,
"telefono contactol’™ VARCHAR(20) NULL ,
‘negocio empresa’ VARCHAR(250) NULL ,
‘direccion empresa’ VARCHAR(250) NULL ,
‘fecha demo’ DATE NULL ,
‘observacion tecnico’ TEXT NULL ,
‘observacion responsable’ TEXT NULL ,
‘cantidad licencias® TEXT NULL ,
“fecha inicial estimada’ DATE NULL ,
“fecha final estimada’ DATE NULL ,
“duracion® VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY ('id empresa’) ,
INDEX “fk EMPRESA TIPO EMPRESAl idx’ ("id_tipo empresa’ ASC) ,
CONSTRAINT \fk_EMPRESA_TIPO_EMPRESAl\
FOREIGN KEY (' id tipo empresa )
REFERENCES “bdd sgifenix . 'tipo empresa’ ( id tipo empresa’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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Figura 6 Crear la Tabla Departamento

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdd sgifenix' . departamento ads’ (
"id departamento_ads® INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
‘nombre” VARCHAR(100) NULL ,
‘descripcion’ VARCHAR(250) NULL ,
PRIMARY KEY (' id departamento ads’) )
ENGINE = InnoDB;

Figura 7 Crear la Tabla Perfil

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘bdd sgifenix . 'perfil” (
\id_perfil\ INT NOT NULL AUTO INCREMENT ,
‘nombre” VARCHAR(100) NULL ,
‘descripcion’ VARCHAR(250) NULL ,
PRIMARY KEY ('id perfil') )
ENGINE = InnoDB:

Figura 8 Crear la Tabla Usuario

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \bdd_sgifenix\.\usuario\ (
‘id_usuario\ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ’
"id departamento_ads® INT NOT NULL ,
\id_perfil\ INT NOT NULL ,

‘nombre’ VARCHAR(70) NULL ,
‘domicilio’ VARCHAR(250) NULL ,
‘fecha nacimiento’ DATE NULL ,
‘telefono’ VARCHAR(20) NULL ,
‘experiencia’ VARCHAR (250) NULL ,
‘celular’® VARCHAR(20) NULL ,
‘estado” BIT NULL ,

‘usuario’ VARCHAR(50) NULL ,
‘clave® TEXT NULL ,

‘correo’ VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (' id usuario’) ,

INDEX  “fk USUARIO DEPARTAMENTO ADS1 idx’ (*id_departamento ads’
AsC) ,
INDEX ‘fk USUARIO PERFIL1 idx' ('id perfil® ASC) ,

CONSTRAINT "fk USUARIO DEPARTAMENTO ADS1®
FOREIGN KEY (' id departamento ads™ )
REFERENCES "bdd _sgifenix’. departamento ads’
(id departamento_ads’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "fk USUARIO PERFILI1"®
FOREIGN KEY ( id perfil’ )
REFERENCES "bdd sgifenix . 'perfil® ("id perfil’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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Figura 9 Crear la Tabla Tipo de Procedimiento

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdd sgifenix’ . tipo procedimiento’ (
‘id tipo procedimiento’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
‘nombre” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (' id tipo procedimiento’) )

ENGINE = InnoDB;

Figura 10 Crear la Tabla Procedimiento

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘bdd sgifenix’. procedimiento’ (
\idiprocedimiento\ INT NOT NULL AUTO INCREMENT ,
‘id tipo procedimiento® INT NOT NULL ,
‘nombre” VARCHAR(100) NULL ,
‘estado” BIT NULL ,
‘fecha creacion’ DATE NULL ,
‘observacion® TEXT NULL ,
‘autor® VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (' id procedimiento’) ,
INDEX \fk_PROCEDIMIENTO_TIPO_PROCEDIMIENTOl_idX\
("id tipo procedimiento’ ASC) ,
CONSTRAINT \fk_PROCEDIMIENTO_TIPO_PROCEDIMIENTOl\
FOREIGN KEY (' id tipo procedimiento’ )
REFERENCES "bdd _sgifenix’. tipo procedimiento’
("id tipo procedimiento’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

Figura 11 Crear la Tabla Actividades

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "bdd sgifenix’. actividades’ (
\id_actividades\ INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
‘id procedimiento” INT NOT NULL ,
‘nombre” VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY (' id actividades’) ,
INDEX \fk_ACTIVIDADES_PROCEDIMIENTOl_idx\ (\id_procedimiento\
ASC) ,
CONSTRAINT "fk ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO1®
FOREIGN KEY ('id procedimiento’ )
REFERENCES "bdd sgifenix’. 'procedimiento’ ('id procedimiento” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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Figura 12 Crear la Tabla Tareas

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘bdd_sgifenix\.\tareas‘ (
‘iditareas‘ INT NOT NULL AUTO INCREMENT ,
"id actividades® INT NOT NULL ,
‘nombre” VARCHAR(100) NULL ,
‘descripcion’ TEXT NULL ,
PRIMARY KEY (' id tareas’) ,
INDEX ‘fk_TAREAS_ACTIVIDADESl_idX\ (‘id_actividades\ ASC)
CONSTRAINT \fkiTAREAsiACTIVIDADESl\
FOREIGN KEY ('id actividades’ )
REFERENCES “bdd sgifenix’ . 'actividades® ( id actividades’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

I4

Figura 13 Crear la Tabla Procedimiento Empresa

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘"bdd sgifenix’. procedimiento empresa’
(

"id procedimiento empresa’ INT NOT NULL AUTO INCREMENT ,

‘id procedimiento® INT NOT NULL ,

"id empresa’ INT NOT NULL ,

"id usuario® INT NOT NULL ,

‘estado” INT NULL ,

“fecha ingreso’ DATETIME NULL ,

PRIMARY KEY ("id procedimiento empresa’) ,

INDEX " fk TAREAS EMPRESA PROCEDIMIENTOl idx’ ("id procedimiento’
ASC) ,

INDEX °fk TAREAS EMPRESA EMPRESAl idx" ('id empresa’ ASC) ,

INDEX "fk procedimiento empresa usuariol idx" (*id usuario’
ASC) ,

CONSTRAINT " fk TAREAS EMPRESA PROCEDIMIENTOL1®
FOREIGN KEY ('id procedimiento’ )
REFERENCES “bdd sgifenix' . 'procedimiento” ('id procedimiento’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT \fk_TAREAS_EMPRESA_EMPRESAI\
FOREIGN KEY ('id empresa’ )
REFERENCES “bdd sgifenix’ . 'empresa’ ( id empresa’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT " fk procedimiento empresa usuariol’
FOREIGN KEY ('id usuario’ )
REFERENCES “bdd sgifenix' . 'usuario’ (' id usuario’ )
ON DELETE NO ACTION
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Figura 14 Crear la Tabla Rol

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \bdd_sgifenix‘.‘rol‘ (
\idirol\ INT NOT NULL AUTOiINCREMENT ,
‘nombre’ VARCHAR(100) NULL ,
PRIMARY KEY ('id rol') )

ENGINE = InnoDB;

Figura 15 Crear la Tabla Detalle Tarea

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “bdd sgifenix'. 'detalle tarea  (
‘id detalle tarea’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
"id usuario’ INT NOT NULL ,

‘id procedimiento empresa’ INT NOT NULL ,
"id tareas® INT NOT NULL ,

‘id rol® INT NOT NULL ,

‘fecha® DATETIME NULL ,

‘estado’ VARCHAR(10) NULL ,

‘observacion® TEXT NULL ,

“fecha ingreso’ DATETIME NULL ,

PRIMARY KEY ('id detalle tarea’) ,

INDEX "fk DETALLE TAREA USUARIOl idx' ('id usuario’ ASC) ,

INDEX ‘fk DETALLE TAREA TAREAS] idx’ (°id tareas’ ASC) ,

INDEX "fk DETALLE TAREA ROL1 idx" ('id rol' ASC) ,

INDEX "fk detalle tarea procedimiento empresal idx"

("id procedimiento empresa’ ASC) ,

CONSTRAINT \fk_DETALLE_TAREA_USUARIOl\
FOREIGN KEY (' id usuario’ )
REFERENCES ‘bdd sgifenix’. 'usuario’ (' id usuario” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT \fk_DETALLE_TAREA_TAREASl‘
FOREIGN KEY (\id_tareas\ )
REFERENCES "bdd sgifenix’. 'tareas’ ('id tareas’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT \fk_DETALLE_TAREA_ROLl\
FOREIGN KEY (\id_rol\ )
REFERENCES "bdd sgifenix’. 'rol® ('id rol’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "fk detalle tarea procedimiento empresal’
FOREIGN KEY ('id procedimiento empresa’ )
REFERENCES "bdd_sgifenix’. procedimiento empresa’

("id procedimiento empresa’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;
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Figura 16 Crear la Tabla Asignacion

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘bdd sgifenix’. asignacion’ (
"id asignacion® INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT ,
‘id empresa’ INT NOT NULL ,
"id usuario’ INT NOT NULL ,
‘id rol® INT NOT NULL ,
PRIMARY KEY ('id asignacion’) ,

INDEX "fk asignacion empresal idx’ ('id empresa’ ASC) ,
INDEX "fk asignacion usuariol idx" ('id usuario’ ASC) ,
INDEX "fk asignacion roll idx® ('id rol® ASC) ,

CONSTRAINT "fk asignacion empresal’
FOREIGN KEY (' id empresa’ )
REFERENCES “bdd sgifenix’ . empresa’ (' id empresa’ )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT "fk asignacion usuariol’
FOREIGN KEY (' id usuario’ )
REFERENCES "bdd sgifenix’. 'usuario’ (' id usuario’” )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “fk asignacion roll’
FOREIGN KEY (\id_rol\ )
REFERENCES "bdd sgifenix . 'rol® ('id rol® )
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

Figural?7 Sentencias Finales

USE "bdd sgifenix® ;

SET SQL MODE=@OLD_ SQL MODE;

SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@OLD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE CHECKS=@OLD UNIQUE CHECKS;
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Cadigo del Ingreso de la Informacién en las Tablas
Las sentencias SQL, que se necesitan para llenar con informacion la base de datos

del sistema son:

Figura 18 Ingreso de la Informacion de la Tabla Departamento ADS

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento ads’ (“nombre”,
‘descripcion’) VALUES ('Gerencia.', 'Dirige a los empleados de la
empresa y toma decisiones para conseguir que se cumpla la misidn
y en un futuro cercano la visién de la misma.');

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento ads’ (“nombre”,
‘descripcion’) VALUES ('Ventas.', 'Encargado de buscar posibles
oportunidades de compra de los médulos del Sistema Administrativo
Integrador Fenix.');

INSERT INTO "bdd sgifenix’. departamento ads’ (“nombre ",
‘descripcion’) VALUES ('Telemarketer.', 'Busca convocar a eventos
a posibles clientes para incentivar su interés vy vender el
producto de la empresa.');

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento_ads’ (“nombre”,
‘descripcion’) VALUES ('Centro de Atencidn al Cliente.',
'Responsable de que los clientes esten satisfechos con el

servicio que presta la empresa, para eso realizan encuestas de
satisfaccién al cliente y llamadas de cortesia.');

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento_ads’ ("nombre’,
‘descripcion’) VALUES ('Soporte Técnico.', 'Implementa los
médulos del sistema a las empresas clientes, posteriormente los
capacita para que puedan utilizar el producto y si existe alguna
anomalia en el funcionamiento del mismo lo diagnostica vy
soluciona los inconvenientes.');

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento ads’ (“nombre’,
‘descripcion’) VALUES ('Talento Humano.', 'Selecciona el personal
que trabajaran en la empresa.');

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento_ads’ ("nombre’,
‘descripcion’) VALUES ('Contabilidad."', 'Aporta informacién
financiera y presupuestaria oportuna para la toma de
decisiones.');

INSERT INTO "bdd _sgifenix’. departamento ads’ ("nombre ",
‘descripcion’) VALUES ('Dpto. Informético.', 'Realiza soporte
técnico para el buen funcionamiento de los ordenadores y el
internet."');
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Figura 19 Ingreso de la Informacion de la Tabla Perfil

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . 'perfil’ ('nombre’, “descripcion’)
VALUES ('Administrador.', 'Se encarga de gestionar el mdbdulo
usuario. ');

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . 'perfil’ ('nombre’, “descripcion’)
VALUES ('Secretaria.', 'Se encarga de gestionar el mbédulo
empresas clientes.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’. 'perfil’ ('nombre’, “descripcion’)
VALUES ('Técnico.', 'Se encarga de gestionar el mdédulo
implementaciones.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . 'perfil’ (‘nombre’, ‘descripcion’)
VALUES ('Gerente.', 'Se encarga de gestionar el mdédulo
reportes.');

Figura 20 Ingreso de la Informacién de la Tabla Tipo Empresa

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. tipo empresa’ ( nombre’,
‘descripcion’) VALUES ('Grande', 'Empresas con mas de tres
sucursales.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. tipo empresa’ ( nombre’,
‘descripcion’) VALUES ('Pequefia', 'Empresas con menos de tres
sucursales.');

Figura 21 Ingreso de la Informacion de la Tabla Usuario

INSERT INTO “bdd sgifenix’. 'usuario’ (" id departamento_ads’,
‘id perfil’, ‘nombre ", ‘domicilio’, ‘fecha nacimiento’,
‘telefono’, ‘experiencia’, ‘celular’, ‘estado’, ‘usuario’,
‘clave’, ‘correo’) VALUES ('s", 'l', 'Administrador."', !
Latacunga.', '1985-05-06", '26655656", 'Desarrollador de
Software.', '091462532", 1, 'aespinosa', MD5('123"),

'glopez@hotmail.com') ;

INSERT INTO “bdd sgifenix’. 'usuario’ (" id departamento_ads’,
‘id perfil’, ‘nombre ", ‘domicilio’, ‘fecha nacimiento’,
‘“telefono’, ‘experiencia’, ‘celular’, ‘estado’, ‘usuario’,
‘clave’, ‘correo’) VALUES ("4, '2',"Ana Mera.',
'Latacunga.', '1986-04-03", '356565606", 'Secretaria.’',

'091263253', 1, 'amera', MD5('456'), 'ameralhotmail.com');

INSERT INTO “"bdd sgifenix . usuario” (' id departamento ads’,
‘id perfil”, ‘nombre ", ‘domicilio’, ‘fecha nacimiento’,
‘telefono’, ‘“experiencia’, ‘“celular’, ‘“estado’, ‘“usuario’,
‘clave’, ‘correo’) VALUES ('5', '3','Victor Hugo Andrade.',
'Latacunga’', '1986-07-27", '64556565", 'Implementa
Sistemas.', '094564444", 1, 'crivadeneira', MD5('789"),

'vhugo@hotmail.com') ;
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Figura 22 Ingreso de la Informacion de la Tabla Rol

INSERT INTO ‘“bdd sgifenix’ . rol’ ("nombre’)
('Responsable de la Demo.');

INSERT INTO ‘“bdd sgifenix’ . rol® ("nombre’)
('Asesor."');

INSERT INTO ‘“bdd sgifenix’ . rol’ ("nombre’)
('"Verificador.');

VALUES

VALUES

VALUES

Figura 23 Ingreso de la Informacion de la Tabla Tipo Procedimiento

INSERT INTO “bdd sgifenix’. tipo procedimiento’ ( nombre)
VALUES ('Procedimientos');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. tipo procedimiento’ ( nombre)
VALUES ('Mbédulos');

Figura 24 Ingreso de la Informacion de la Tabla Procedimiento

INSERT INTO “bdd sgifenix’. actividades’
(*id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
Fenix en el Servidor.'):;

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
Estaciones de Trabajo.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
Logmein."');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
(*id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
Cobian."'");

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
Fenix.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES

el Cliente.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
Empresa.');

('1'

('1'

(r1t,

’

(rit,

(rit,

’

(rz',

('3,

'Instalacién

'Instalacién

'Instalacién

'Instalacién

'Curso Multimedia

'Entrevista con

'Creacidn de la
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Figura 25 Ingreso de la Informacion de la Tabla Actividades

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('l',6 'Instalacién
Fenix en el Servidor.'):;

INSERT INTO “bdd sgifenix’. actividades’
(*id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('l','Instalacién
Estaciones de Trabajo.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’. actividades’
(*id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('l','Instalacién
Logmein."');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
(*id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('l','Instalacién
Cobian."');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('l', 'Curso
Multimedia Fenix.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('2','Entrevista
con el Cliente.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('3','Creacién de
la Empresa.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’. actividades’

(*id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES

('4', 'Parametrizacidén inicial de cada empresa en
Fenix.'");

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
('5', '"Parametrizacidén Contable.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES
('6', 'Migraciones."');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('7', 'Médulo de
Facturacidén.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('7', 'Médulo de
Tesoreria.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . actividades’
("id procedimiento’, ‘nombre’) VALUES ('7', 'Médulo de
Inventarios.');

INSERT INTO “bdd sgifenix’ . actividades’
(id procedimiento’, "nombre’) VALUES ('7', 'Mbédulo de
Cuentas por Cobrar/Cobros Multiples.');

INSERT INTO ‘bdd sgifenix’. actividades’
(id procedimiento’, "nombre’) VALUES ('7', 'Mbédulo de
Cuentas por Pagar/Pagos Multiples.');
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Configuracién del Sistema Web SGIFENIX

Los pasos que se necesitan para desplegar la aplicacion SGIFENIX en la consola de
administracion Glassfish.

Origen donde se instalé el Servidor GlassFish

Hacer clic derecho en el archivo bin de la ruta donde se instal6 este servidor y
ejecutar como administrador del archivo asadmin.bat, mediante el comando start-

domain

Figura 26 Consola de Glassfish

&8 C\Windows\system32\cmd.exe = | B bl

Utilice “exit" para salir y "help" para obtener ayuda en pantalla.

asadmin? start—-domain

Ezperando a que se inicie domainl

Se ha iniciado correctamente domain : domainl

domain Ubicaci#n: C:\Program Files\glassfish-3.1.2.2\glassfishsdomains\domainl
Archive log: C::Program Filessglassfizh-3.1.2.2%glazsfizhsdomains*domainilogsss

erver. log

Puerto de adninistraci¥n: 4848

El comando start—domain se ha ejecutado correctamente.
azadmin _

Navegador Web

En el navegador de preferencia, se digitara la siguiente URL. http://localhost:n®.

puerto/common/index.jsf.

La figura muestra la ventana de bienvenida de la consola de administracion del

servidor de GlassFish.

Figura 27 Consola de GlassFish

<[]

B- Gosgle

ORACLE’

Consola de Administracion de GlassFish Server

Bienvenido a GlassFish Server Open Source Edition 3.1.2.2 (build §).

1« Estado: La consala de adrinisiracion se estd iniciando. Espere.

Si el explorador no refresca a pigina automticaments, vuelva a cargar la pégina
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Menu de Aplicaciones del Servidor GlassFish
Una vez que se haya levantado el servicio del puerto de administracion Glassfish,

dirigirse al navegador web y escribir la siguiente URL: http://localhost:n® puerto/

Para desplegar nuestro proyecto en la web se escribe los siguientes datos.
Usuario: admin

Dominio: domainl

Clic en aplicaciones

Clic en desplegar

Figura 28 Consola de Administracion Glassfish

Aplicaciones Desplegadas (1)
éth\usters ov] (o | = |‘Desplegane| AnulrCesplegue | Activer  Deszctivar | Fitre: B
Instancias ndependientes
» & Noos Nombre Activada Motores Aecién
&l
vDAp\icaciunes4— [ SGIFENK Ll web Iniciar | Yokver 2 Desplegar | Volver a Cargar

Desplegar la Aplicacion SGIFENIX en la Consola de Administracion Glassfish
Seleccionar el archivo .war de SGIFENIX, que es un archivo empaquetado con toda
la informacion necesaria para levantar la aplicacion.

Dar clic en el botdén Aceptar.

La figura muestra la carga del archivo SGIFENIX.

Figura 29 Carga del Archivo SGIFENIX

Desplegar Aplicaciones o Madulos

Especifique la uhicacion de la aplicacion o del modula gue desea desplegar. Una aplicacion puede estar en un archivo empadietado o se puede
especificar cama directorio.

Presionamos examinar * \naica que equn campo obiigatorio
Ubicacion: @ Archiwo Empaquetade que Cargar en el Servidor .
Mo se ha seleccionado ningln archivo PreSIOnamOS Aceptar
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Figura 30 Pagina de Inicio del Sistema

€ D @ locanosta08/SFEND facesfindexshim ¢ B cooge

B Masvisitados | | Comenzar a usar irefox | | Galerfa e Web Slice | | itios sugeridos

TISGIFENIX.

Sistemade

Gestionddhia
Implementaciones,,

Q-.; ,J\\

INGRESO AL SISTEMA DE GESTION E IMPLEMENTACIONES SGIFENIX.

Iicio e Sesion SGIFENIY.

Usuario: *
Clave: *

# Ingresar

FB ¥
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ANEXO 3: MANUAL DE CONFIGURACION

Introduccion

Jmeter desarrollada por la fundacion Apache, es una aplicacion de cddigo abierto, la
cual estd hecha en Java para probar el comportamiento funcional y medir el
desempefio de un software, ademas brinda funcionalidades bastantes Gtiles con una

interfaz grafica facil de usar.

Instalacion del Jmeter
Es requisito tener instalado previamente el JKD.

Ir a esta direccion URL http://jakarta.apache.org/jmeter/ para descargar este

programa
Configuracion del Jmeter

El objetivo es grabar un escenario de pruebas para posteriormente configurarlo con
los parametros de una posible situacion real de navegacion (por ejemplo, indicar el

nimero de usuarios concurrentes al “SGIFENIX”).

Para configurar un escenario de sobrecarga para el sistema SGIFENIX, se realiza
los siguientes pasos.

Clic derecho en el servidor de trabajo

Clic en Afadir

Clic en elementos no de prueba

Clic en servidor proxy HTTP
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Figura 1 Agregando un Banco de Trabajo

N\ Apache JMeter (2.10 r1533061) A . & = | B ﬂ
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
C6[a] °uld[4[C[@ +[-]# v]ee]e b] o1 o0
& Pan de Pruebes ‘ | i
Banco do Banco de Trabajo
Afiadir ¥ Elementos NoDePrueba  » Servidor espejo HTTP
Pegar ChlV Controlador Logico }| Servidor Proxy HTTP
Resetear GUI Elemento de C » de’
Abrir Temporizador b
Mezclar Pre Procesadores »
¢
Guardar seleccion como.., CIERDS
Post »
Guardar comoimagen colG
P "g Aserciones )
Ctil+Mayis &
uardar la pantalla como imagen Ci+1isy Roceptor ,
Habilitar
Deshabilitar
Toggle CulT
Ayuda

Agregando un Servidor Proxy al Banco de Trabajo del Jmeter
Se especifica el tipo de prueba que se realizara en esta herramienta, en este caso se
ejecutara para la pagina principal de la aplicaciébn y se agregara un servidor

proxy al banco de trabajo del Jmeter.

Figura 2 Configuracion del Servidor Proxy HTTP
\ Apache IMeter (210 1533061 M E @

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

6] Ed 4[58 - oo bl WY I
ﬁ Plan de Pruchas ,
?Bancudembuu SEWIdOTPFOXVHTrF
‘ Senvifr Proxy KTTP Nomble:\SeMdemxyHﬂP
| onentis .
: : Seleccionamos el banco de pruebas
|| Globl Setings

1 et 0| TPS Do '_

|| Contenido del plan de pugbas
Controlador Objetivo: |Bancodelmlmju> Servidor Proxy HTTP

Aqmpmén:‘Noagmpalmuestleadmes v| Capturar Cabeceras HTTP | ] Aiadir serciones [ Coin

b

Se especifica el nimero de puerto y como controlador objetivo del plan de pruebas
se escoge al: banco de trabajo N servidor proxy HTTP
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Crear un Grupo de Hilos
Para crear un grupo de hilos se hace clic derecho en el plan de pruebas para afiadir
el niamero de hilos, el periodo de subida y el contador de segundos.

La figura muestra como se crea un grupo de hilos.

Figura 3 Creacion de un Grupo de Hilos

[N Apache JMeter (2.10 r1533061) - - -— -
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
Y ([0 Vi - " ) —
O@8a/*dd & 58 +-4v ¥ % i)W v 5 H
& Plande P——0 = =
I E] Banc d Anadir }| Hilos (Usuarios) } Grupo de Hilos
T i sery| Pegar Fragmento de Prueba ¥ Montar grupo de Hilos
) Resetear GUI Elemento de Configuracion ¥| Tirar abajo grupo de Hilos
i 3
Abrir_ Temporizador
Mezclar Pre Procesadores 4 Variables definidas por el Usuario
Guardar seleccién como... (EEIEEET NS ' Nombre:
Aserciones 4
Guard: oG
uardar como imagen Receptor R

Guardar la pantalla como imagen Cul+Mayi=G

Deshabilitar
Toggle Cl-T

Ayuda

Configuracion del Grupo de Hilos.
Tabla 1
Parametros que se Requieren en esta Ventana

Maddulos Funcién / Accién

1/ Numero de Hilos

Simulacién del ndmero de wusuario

conectado al sistema a evaluarse

2 |Periodo subida en segundos| simulacion de nimero de peticiones al

servidor web

3 |Contador de segundos Simulacién del nimero de repeticiones

que se va dar en la aplicacion
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Para configurar el grupo de hilos siga los siguientes pasos:

Digitar un nombre que identifique el escenario a evaluarse.

Ubicarse en el panel propiedades de hilo y especificar los siguientes datos:
Nuamero de Hilos: 10

Periodo de Subida (en segundos): 120

Contador de segundos: 12
Simulacién en el Servidor

En esta primera prueba se observara el tiempo de respuesta de una peticion en el
caso de estar el servidor con una carga baja, para ello se crea un grupo de hilos de

10 usuarios con 120 peticiones y 12 nameros de repeticiones por segundo.

Figura 4 Configuracion del Grupo de Hilos
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Crear un Controlador de Grabacion

Para esto, hacemos clic derecho en grupo de hilos SGIFENIX y se escoge afadir -

controlador ldgico - controlador de grabacion.
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Figura 5 Creacion un Controlador de Grabacion
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Configuracion del Puerto 8080 de Jmeter

Ya se tiene todo preparado para iniciar la prueba por lo que se configura el escenario

a realizarse escogiendo:

Controlador Objetivo

Grupo de Hilos

Controlador Grabacién

Figura 6 Configuracion del Puerto 8080 de Jmeter
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Agregando un informe del escenario a Jmeter

Para afadir un informe siga los siguientes pasos:

En el grupo de hilos SGIFENIX., clic derecho en el controlador de grabacion

SGIFENIX.

Clic en anadir

Clic en el receptor
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Clic en informe agregado

Clic en el botdn de ejecutar

Figura 7 Configuracion de un Informe Jmeter
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Agregando un Grafico del Escenario a Jmeter

Para afiadir un grafico siga los siguientes pasos:

En el grupo de hilos SGIFENIX, hacer clic derecho en el controlador de grabacion
SGIFENIX

Clic en afadir

Clic en receptor

Clic en grafico de resultados

Clic en el botdn ejecutar
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Figura 8 Gréfico deResultados Jmeter
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Figura 9 Reporte de Carga Alta al Servidor

Reporte resumen

Nombre: |Rep0rle [ESUMmen |

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | ‘ Navegar LogMostrar solo: [_]Escribir en Log Sélo Errores [ Exitos

Etiqueta #Muestras Media Win WMax Desv. Estandar % Error Rendimiento Khisec Media de Bytes
ISGIFENIXFINA... 38 43 13 146 25,03 0,00% 30,8/min 1,40 28115
ISGIFENIXFINA... 19 a7 30 106 28,08 0,00% 15,8/min 4,84 18823,0
ISGIFENIXFINA... 19 G4 43 117 26,24 0,00% 15,8/min 1312 510210
ISGIFENIXFINA... a7 115 88 184 3358 0,00% 45 8lmin 78,38 105633,0
ISGIFENIXFINA... a7 211 203 273 11,78 0,00% 45 8lmin 17347 2342540
ISGIFENIFINA... a7 203 191 265 15,85 0,00% 45 8min 168,87 228326,0
ISGIFENIXFINA... 19 10 k] 13 0,91 0,00% 15,8/min 0,40 18710
ISGIFENIXFINA. 19 10 ] 20 247 0,00% 15,8/min 014 552,0
ISGIFENIXFINA... 19 12 10 22 273 0,00% 15,8/min 1,48 5764,0
ffavicon ico 19 7 [ [ 0,91 100,00% 15,8/min 0,35 1348,0
isafzbrowsingl... 19 204 253 495 50,98 0,00% 15,8/min 0,31 1189,7
Isafehrowsingir 19 281 144 145 130,18 0,00% 15,7/min 0,91 3569,0
isafehrowsingir. 19 283 198 403 38,35 0,00% 15,8/min 0,96 37380
isafehrowsingir. 19 297 1948 307 2321 0,00% 15,8/min 1,09 42570
isafehrowsingir. 19 303 207 34 2277 0,00% 15,8/min 2,60 10123,0
ISGIFENIXFINA... 19 25 10 30 5,37 0,00% 15,8/min 0,14 9600
ISGIFENIXFINA... 19 11 10 15 1,10 0,00% 15,8/min 1,49 5764,0
ISGIFENIXFINA... 19 12 10 15 1,42 0,00% 15,8/min 017 6720
ISGIFENIXFINA... 38 89 83 125 10,19 0,00% 31,5/min 55,40 108060,0
ISGIFENIXFINA... 19 9 8 12 0,93 0,00% 15,8/min 0,12 4470
ISGIFENIXFINA... 76 17 13 k]l 378 0,00% 1, 1/sec 0,68 664,0
ISGIFENIFINA... 19 13 10 2 2,60 0,00% 15,8/min 017 658,0
ISGIFENIXFINA... 19 15 13 20 218 0,00% 15,8/min 712 27661,0
ISGIFENIXFINA... 19 11 10 20 2,25 5,26% 15,8/min 016 6175
Total 665 104 6 495 107,52 3.01% 8 7lsec 504,28 50067,8
[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? Guardar la cabecera de latabla
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Tabla 2

NUamero de Muestras, la Media, el Minimo y Maximo que se Demora cada Peticion,

el Error y el Rendimiento de la Prueba de Sobrecarga

# Muestras

Media Min Max Desv.est |Error [Rendimiento

Kb/sec

Total 665

104 6 495 107,52 3.01% 8,7/sec

504,8

Figura 10 Resultados en una Tabla
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Figura 11 Resultado de un Reporte de Resumen
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o " Suifenix hiciaizar sesion Summary Report
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Figura 12 Resultado de codigo HTML
4 Respuesta senvidor sampler resuit | Requeﬁtﬁ Response data ||
&4 Respuesta senvidor =

4 Respuesta senvidor
4 Respuesta senidor

<oum version=1.0' encoding=0Tr-0 =

<IDOCTYPE html PUBLIC "/W3C/DTD XHTML 1.0 Transitional/EN" “http:hww w3.orgTRAhtmI1/DTDxhtml1-transitional . dtd™=

&b Respuesta servidor
£ Respuesta servidor
& Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
& Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
&4 Respuesta senvidor
&b Respuesta servidor
£ Respuesta servidor
& Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
& Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
&4 Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
£ Respuesta servidor
&k Respuesta servidor
£ Respuesta servidor
& Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
&4 Respuesta senvidor
£ Respuesta servidor
£ Respuesta servidor

<html xmins="http:iwww.w3.0rg/1399ihtmi"=<head=<link type="texticss" rel="stylesheet” href="!SGIFENIX/faces/javax faces resourceftheme.css?In=pri
mefaces-bluesky” i=<link type="texticss” rel="stylesheet” href="/SGIFENIX/faces/javax faces resource/primefaces.css?In=primefaces” f>=script type="text/

i Javascript” sre="ISGIFENIfaces/javax faces.resource/jqueryjquery js ?In=primefaces “=<iscript=<script type="text/javas cript” src="/SGIFENITaces/javax T

aces resource/primefaces js?In=primefaces™>=/script>=script type="textjavascript” src="/SGIFENIXifaces/javax faces resource/jqueryjquery-plugins js?1
primefaces™<iscript=
=meta hitp-equiv="Content-type” content="text/ntml; charset=utf-8" /=

<link rel="stylesheet” type="text/css™ href="resources/css/estilo.css™ /=
=litle=5GIFénix=fitle=<thead=<body>

=div id="cabecera™
=/div=

=divid="logo™
=/div=

=div id="cabecera2™
=/div=

=div id="contenido™>

<form id= idt11” method="post” action="/SGIFENIXfaces/SGIFENIindex xhtmI” enctype="applicationfx-www-form-urencoded™

_idt11" value="]_idt11" /=

=divid="]_idt11:panel” class="ui-panel ui-widget ui-widget-content ui-corner-all*==div id="]_idt11:panel_header" class="ui-paneHitlebar ui-widget-heade

r ui-helper-clearfix ui-corner-all™=<span class="ui-panel-itle"=Ingreso al Sistema de Implementaciones SGIFENIC </span==</div=<divid="_idt11:panel_c
tontt cloge L caniont ceot eantonttesdi o (19 " plogoon oot ago lis-nalitats ot s
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Figura 13 Representacién cédigo HTML
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Figura 14 Grafico de resultados del SGIFENIX

Grafico de Resultados

Nombre: ‘G\éﬂcu de Resultados

Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo
Nombre de archivo | || Havegar.. |LogMostrar sélo: [C] Escribir en Log Sélo Errores [] Exitos

Graficos a Mostrar [v] Datos Media Mediana Desviacién Rendimiento

300 ms |

oms 4] 1 ] [»
No. de Muestras 665 Ottima Muestra 13 Media 104
Deswviacién 107 Rendimiento 524 544/minuto Mediana 55

1. Configuracion del navegador Mozilla Firefox.

Para configurar el navegador Mozilla Firefox siga los siguientes pasos:
Clic en el men0 herramientas
Clic en opciones

Clic en opciones
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Figura 15 Configuracion del Proxy para el Navegador de Firefox
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Para configurar el navegador Mozilla, realizar los siguientes pasos:
Clic en el menu de Firefox

Clic en opciones

Clic en opciones

Clic en avanzado

Clicenred

Clic en configurar como Firefox se conecta al internet

Clic en configuracién

En esta nueva ventana, se le indicara el servidor proxy que se utilizara, para ello se
realiza los siguientes pasos:

Clic en configuracién manual del proxy

Escribir el HTTP proxy y el puerto que se tenga

Clic en aceptar
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Figura 16 Configuracion Proxy en Firefox
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Ejemplo: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0,/24

URL para la configuracién automatica del proxgy:

Recargar

LRLINE HARE N

SGIFENIX

e pertis ERP

179




