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RESUMEN

El presente proyecto busca industrializar la produccion de una fruta poco conocida en el
Ecuador como es el Jackfruit que no solo cuenta un alto indice de nutrientes y proteinas
sino que ademas es un producto muy apetecido a nivel mundial principalmente en paises

como los Estados Unidos y diferentes paises europeos.

El alto contenido de vitaminicos que posee el Jackfruit despierta un gran interés por

parte de personas acostumbradas a adquirir productos procesados de fruta.

El establecer una fabrica procesadora de esta fruta en el canton Puerto Quito en el sector
de los Bancos permite un crecimiento socioeconémico al canton ademas de la facilidad
de conseguir la materia prima en el sector, reduciendo nuestros costos de transporte y

tiempo en recepcidn de la materia prima, ademas de emplear mano de obra del sector.

El nicho de mercado existente es bastante interesante, ya que mediante las herramientas
adecuadas de estudio de mercado se establecié un segmento de mercado el cual esta

dispuesto a comprar el producto.

La elaboracién de los productos requiere de un proceso detallado a seguir ya que la fruta
se emplea en la elaboracion de la pulpa, néctar, mermelada por lo que el proceso de
produccién requiere de personal capacitado y maquinarias en excelente estado para

obtener la cantidad establecida de los productos.

Gracias a las herramientas de valoracion financieras se pudo determinar que el proyecto

es viable para ser aplicado.



ABSTRACT

This project seeks to industrialize the production of a little-known fruit in Ecuador as
Jackfruit is not only has a high level of nutrients and protein but also is a very coveted

worldwide mainly in countries like the United States and different European countries.

The high content of vitamin that has the Jackfruit attracting much interest from people

accustomed to purchase processed fruit products.

Establishing a fruit processing factory in Canton this Puerto Quito in the Banks sector
allows the canton socio-economic growth and the ease of getting the raw material in the
industry, reducing our transportation costs and time on material reception premium, plus

labor employed in the sector.

The existing market niche is quite interesting, because by the right tools for market
research established a market segment which is willing to buy the product.

The development of products requires a detailed process to follow and the fruit is used in
making pulp, nectar, jam so the production process requires skilled personnel and
machinery in excellent condition for the set amount of products.

Thanks to financial valuation tools it was determined that the project is feasible to be

applied.



INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en determinar la factibilidad para la implementacion de una
Empresa Productora y Comercializadora de Pulpa, Mermelada y Néctar de Jackfruit para el
La ciudad de Quito ubicado en la Parroquia de Puerto Quito, mediante el cual se nuevas

alternativas de inversion y un desarrollo econémico para el pais.

La Pulpa, Néctar y Mermelada, son una alternativa para incrementar su consumo en los
mercados locales y regionales, debido a que posee caracteristicas nutricionales y
recomendado para personas que sufren de diabetes, ya que contiene azlcar natural y rico en

vitaminas.

Actualmente, las empresas que se dedican a la produccion y comercializacion de pulpa,
néctar y mermelada de fruta satisfacen las necesidades del cliente, en lo que concierne con
la calidad, presentacién, variedad de producto y en el precio. Por este motivo se va a
realizar una investigacion de mercado para conocer todas las necesidades del

cliente/consumidor y asi poder satisfacerlas.

Mediante el Estudio de Mercado se determina el mercado objetivo, la demanda, oferta, los
competidores directos e indirectos y proveedores que existen en el mismo, determinando
asi las variables de aceptacion del producto propuesto y mediante el Analisis del Marketing

Mix para la comercializacion del producto.

Mediante el estudio Técnico se establece la localizacion, infraestructura y tecnologia y
recursos humanos necesarios para poner en marcha el proyecto, determinando la capacidad

Optima, para poner en funcionamiento la Micro Empresa Jackfruit S.A

La Micro Empresa Jackfruit S.A, esta ubicada en el cantén Puerto Quito, en un terreno de

400 m2, donde se encuentra la planta productora y el area administrativa financiera.



El Estudio Financiero comprende una inversion requerida de $210.245,09, en el cual el
57,08% es capital propio, y el 42,92% capital de terceros, El Capital de trabajo requerido
es de $59.899,99 en el cual se toma en cuenta los gastos de inicio de gestion, gastos
operacionales y no operacionales, para la produccion de la Pulpa, Mermelada y Nectar de
Jackfruit, la determinacion del punto de equilibrio, Estados financieros, con lo cual se va a

determinar la factibilidad financiera del Proyecto



CAPITULO I
ESTUDIO DEL JACKFRUIT
1.1. Descripcidn, utilizacion y otros usos del jackfruit
Descripcién

El jackfruit, Artocarpus heterophyllus, de la familia Moraceae, también es conocida con

varios nombres dependiendo el lugar donde se las encuentre, asi por ejemplo:

Malasia = jak-fruta, jak, jaca
Filipinas = nangka

Tailandia = Khanun

Camboya = Khnor

Laos = mi mak o millas mayo
Vietnam = mit

India = arbol de Pan

Nivel Sudamericano = jackfruit

El jackfruit es un arbol hermoso y majestuoso, con una altura de 30 a 70 pies (9-21 m),
hojas perennes, alternas, brillantes, algo coriaceas a 9 pulgadas (22,5 cm) de largo, ovaladas
en la madera madura, a veces oblongas o profundamente lobuladas en los jovenes
brotes. Todas las partes contienen un latex pegajoso blanco, ramas cortas y gruesas flores
emergen del tronco y las ramas grandes desde el suelo cubierto de base de los arboles muy

viejos.

El arbol es monoico es decir posee diminutas flores masculinas que nacen en racimos
alargados 2 a 4 pulgadas (5-10 cm) de largo, y los racimos de flores femeninas son elipticas

0 redondeadas.

El arbol de jackfruit se adapta bien a tierras bajas tropicales , y su fruto es el mas grande de
los arboles de frutos, llegando hasta 80 libras (36 kg) de peso y hasta 36 pulgadas (90 cm)
de largo y 20 pulgadas ( 50 cm) de diametro. La "corteza" o exterior del compuesto o fruta

agregada es de color verde o amarillo compuesta por numerosas puntas como puntos de
3
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cono unidos a una espesa y pegajosa, pared de color amarillo palido o blanquecino. El
interior consta de grandes "bombillas" (periantos completamente desarrollados) de
amarillo, platano con sabor a carne, las cuales se congregan entre cintas estrechas de
periantos delgadas y duras sin desarrollar (o perigones), y un nucleo central, sustancial.
Cada bombilla encierra una superficie lisa, ovalada, de color marrén "semilla™ (endocarpio)

cubierto por una delgada membrana blanca (exocarpio).

La semilla mide 2-4 cm de largo y de 1,25 a 2 cm de espesor, de color blanco y fresco
dentro. Puede haber 100 o hasta 500 semillas en una sola fruta. Cuando madura, la jaca sin
abrir emite un fuerte olor desagradable, semejante al de las cebollas podridas, mientras que

la pulpa de la fruta huele a pifia y platano.

1.1.1. Origeny distribucion

Nadie conoce el lugar de origen del jackfruit, pero se cultiva en altitudes bajas en toda la
India, Birmania, Ceilan, sur de China, Malasia y las Indias Orientales. Es comun en las
Filipinas, tanto cultivada y naturalizada. Se cultiva de forma limitada en Queensland y
Mauricio. En Africa, a menudo se plantaron en Kenia, Uganda y Zanzibar. Si bien plantado
en Hawai antes de 1888, todavia es raro alli y en otras islas Pacificas como lo es en la
mayor parte de la América tropical y las Antillas. Fue introducido en el norte de Brasil a
mitad del siglo XIX y es mas popular alli y en Surinam que en otras partes del Nuevo
Mundo.

En 1782, las plantas de un barco francés capturado destinado a Martinica fueron llevados a
Jamaica donde el arbol es algo comdn, y cerca de 100 afios después, el jackfruit hizo su

aparicion en la Florida, probablemente importado por un vivero del razonador de Ceilan.

En el sur de la India, el jackfruit es una clasificacion de comida popular a lado del mango y
platano. Hay méas de 100.000 arboles en los patios en toda el area mencionada mas que
plantaciones de cardamomo, nuez de betel, café y pimienta muy tradicionales en la
region. La superficie total sembrada de jackfruit en toda la India se calcula en 14.826 acres

(26.000 hectareas). Horticultores esperan del gobierno que se promueva la plantacion de
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arboles a lo largo de las carreteras, canales y ferrocarriles para afiadir al suministro de

alimentos del pais.

Hay més de 11.000 acres (4.452 hectareas) sembradas con fruta en Ceil&n, principalmente
de madera, con la fruta muy apreciada por producto. El arbol se cultiva cominmente en
Tailandia por su fruto. Lejos del Lejano Oriente, el jackfruit nunca ha ganado la aceptacion
otorgado como el arbol del pan (excepto en los asentamientos de personas de este origen
indio). Esto se debe en gran parte a que el olor de la fruta madura no es agradable al olfato

humano.

La Estacion Experimental de Frutas Burliar, establecié una coleccién de 54 clones de
jackfruit de todos los paises productores, y finalmente fueron seleccionadas la especie T
Nagar Jack' como el mejor en calidad y rendimiento. La Estacion Experimental de Frutas
Kallar, comenzaron a criar la especie Singapur Jack la cual fue elegido como especie
progenitora femenina debido a sus cultivos tempranos y tardios, y, como el
progenitor masculino," Velipala ', una seleccién local de los bosques que tiene frutos
grandes, con carpes grandes de calidad superior. Después de 25 afios de pruebas, un hibrido
fue calificado como excelente por precocidad, tamafio de la fruta, fuera de temporada, asi

como la produccion de la temporada principal, y el rendimiento sobresaliente de sus padres.

1.1.2. Utilizacion

El jackfruit ha jugado un papel importante en la agricultura de la India durante siglos,
hallazgos arqueoldgicos han revelado que fue cultivado desde 3000 hasta 6000 afios atras.

En general el jackfruit mas aceptable es aquel que estd completamente formado pero

inmaduro, cuando no tiene olor objetable y es como la fruta de platano verde cocido.

El fruto en este momento es simplemente cortado en trozos grandes para cocinarlo, la Unica
desventaja es su abundante latex gomoso (goma). Los trozos se hierven en agua
ligeramente salada hasta que estén tiernos, entonces se separa la masa de la corteza y se

sirve como un delicioso vegetal, incluyendo las semillas.



Ahora es un reto, poder realizar subproductos a partir de esta fruta siendo asi mermelada,
pulpa y néctar para poder mostrar esta gama orientada al dulce, ya que segun textos e
investigaciones la mayor parte de los paises en donde se produce el jackfruit se realizan

comestibles de sal.

1.1.3. Otros usos
1.1.3.1. Como alimento humano

Los frutos se usan en estado tierno como vegetales en sopas, asados, fritos, la pulpa
madura, generalmente de color amarillo que envuelve a cada semilla se puede comer fresca,
cocida, en dulces, jugos o deshidratada. Para manipular la fruta sin untarse de la leche
pegajosa que ésta tiene, hay que aplicar aceite vegetal en el cuchillo, manos y boca cuando

Se come.

Las semillas se pueden tostar y comer como nueces, molerles y hacer harina o cocinadas

para realizar cualquier preparacion como cremas, entre otras.

Las hojas y flores se pueden comer cocinadas o en infusiones, las hojas también son

utilizadas para envolver alimentos.

Hojas tiernas y jovenes del jackfruit y los racimos de flores masculinas pueden ser

cocinados y servida como vegetales.



Tabla N° 1Valor alimenticio por 100g de la porcién comestible

Pulpa Semillas Semillas
(madura- (frescas) (secas)
fresca)
Calorias 98
Humedad 72.0-77.2 ¢ 51.6-57.779g
Proteina 1.3-199¢ 6.6¢
Grasa 0.1-0.3¢ 049
Carbohidratos 18.9-25.4 ¢ 3849¢
Fibra 10-1.19 15¢
Ceniza 0.8-1.0g 1.25-1.50g  2.96%
Calcio 22 mg 0.05-0.55mg 0.13%
Fosforo 38 mg 0.13-0.23mg 0.54%
Hierro 0.5mg 0.002-1.2 mg 0.005%
Sodio 2 mg
Potasio 407 mg
Vitamina A 540 |.U.
Tiamina 0.03 mg
Niacina 4 mg
Acido 8-10 mg
ascorbico

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

La pulpa constituye 25-40% del peso de la fruta.

En general, las semillas frescas se considera que son de alto contenido de almidon, bajo en

calcio y hierro; buenas fuentes de vitaminas B 1 y B 2.
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http://www.sabelotodo.org/dieta/vitaminaC.html

1.1.3.2. Como alimento animal

Las frutas y hojas también sirven de alimento para los cerdos, ganado, cabras, caballos,

pollos y conejos

La corteza se considera un buen balance de alimento y las hojas son consideradas de

engorde.

1.1.4. Uso a nivel industrial

De la madera se aprovecha el uso como aserrin para tefiir el hilo de color amarillo fuerte,

naranja, marrén o rojo oscuro.

Se usa la madera para lapices, fésforos, etc. La corteza (liber) es una fibra muy apta para
producir celulosa (papel), resistente contra termitas, hongos y bacterias muy similar a la

caoba y superior en un 80% a la teca utilizada en construcciones.

En la polinesia la madera se usé para las embarcaciones como componente de flotacién, el
latex caliente del arbol junto con la fibra de coco se usaba para corregir los orificios del

fondo de dichas embarcaciones.
Al latex caliente se lo utiliza como cemento vegetal para pegar porcelana entre otros.

e Toxicidad:Incluso en la India hay una cierta resistencia al jackfruit, que se atribuye
a la creencia de que el exceso en que causa enfermedades digestivas. Burkill declara
que es la fruta cruda, inmaduro que es astringente y digerible. La fruta madura es
algo laxante y su consumo en exceso puede causar diarrea. Las semillas crudas son
indigeribles para el humano debido a la presencia de un potente inhibidor de la

tripsina.

e Fruto:En algunas zonas, el jackfruit se usa para alimentar al ganado. El arbol es
plantado en los pastos de forma que los animales pueden hacer uso de los frutos

caidos.



e Hojas: Las hojas jovenes son facilmente consumidas por el ganado y otros animales
y se dice que los engorda. En la India, las hojas se utilizan como envoltorios de
alimentos en la cocina, y también se atan para su utilizaciéon como platos.

o Latex:El latex caliente se emplea en las casas como cemento para la reparacion de
porcelana y loza, para calafatear los barcos y los agujeros en los cubos. Los
componentes quimicos del latex se han reportado por Tanchico y Magpanlay. No se
trata de un substituto del caucho, pero contiene 82,6 a 86,4% de resinas, que

pueden tener valor en barnices.

1.1.5. Como medicina tradicional

Se utilizan el fruto, hojas, raiz y latex con fines de antiasmatico, antidiarreico, tratamiento
de conjuntivitis, diabetes, antihelmintico, otitis, eliminacién de verrugas, y tratamiento de la
hipertension arterial, siempre y cuando sea preparado por una persona con conocimiento en
la fruta debido a que el mal manejo o el tomar partes que aun no estan listas (cuasi-

maduras) puede causar dafios como se menciond en la parte de toxicidad.(\Ver anexo N°1)

Los chinos consideran las semillas y pulpa del jackfruit como ténica, refrescante y

nutritiva, y de ser "Util en la superacion de la influencia del alcohol en el sistema.

1.1.5.1. Recetasy posologia

e Antiasmatico: infusion con hojas del arbol del pan, una taza por las mafianas.

e Antidiarreico: resina obtenida de la base del tronco diluida en una cucharada de

agua con un poco de sal.

e Conjuntivitis: cocimiento de hojas, dos gotas en ambos 0jos durante tres dias.

e Diabetes: infusion de hojas, como agua de uso.



e Purga: hervir un pedazo de raiz y dar en ayunas.

e Verrugas: se macera la raiz y se aplica local.

e Hipertension arterial y asma:cocimientode hojas como agua de uso.

El jackfruit puede ser congelado hasta por 5 dias 0 se puede poner a secar y comerse como

un nutritivo postre por su alto contenido proteico. (Bruzos & David, 2012)

1.2. Produccion a nivel mundial y su industrializacion

Se cultiva en toda Asia y otras areas tropicales, como la India, Tailandia, Indonesia, Africa

del Este, e incluso Brasil.

En el caso de Asia se la puede encontrar en los mercados de alimentos, sobre todo en las
Filipinas. También se cultiva extensamente en la region de la costa brasilefia, donde se

vende en los mercados locales. Esta disponible en lata en almibar o congeladas.

En el norte de Australia, sobre todo en Darwin , la jaca se puede encontrar en los mercados
de productos al aire libre. (Occidente, 2013)

1.3. Produccion a nivel nacional y su industrializacion

Hablando de nuestro pais, el jackfruit se puede obtener durante todo el afio, el cultivo de
jackfruit es una opcion mas para la diversificacion agricola y para la elaboraciéon de
procesos agroindustriales debido a la gran biodiversidad que posee el pais.

El jackfruit al ser una fruta recientemente introducida en regiones célidas del Ecuador, no
cuenta con informacion extensa en sus productores, por lo que el procedimiento de cosecha
resulta dificil para los agricultores ecuatorianos y por ende aln no existe una

industrializacion.
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Generalmente un arbol empieza a producir después de los cuatro y ocho afios de haber sido
germinado, un &rbol adulto puede producir de 50 hasta 400 frutas por afio dependiendo el
tratamiento de cultivo que se le dé.

Mientras que en el Ecuador el rendimiento que alcanza el Jackfruit es de 39 frutos por arbol
cada afio, muchas de estos tienen un 35-40% de pulpa comestible. Los frutos que tienen de
1 a 3 meses estan tiernos y pueden cosecharse para cocinarlos. No es facil reconocer
cuando el fruto est& bien maduro, en algunas variedades la cascara cambia su color de verde
a verde claro o amarillo. El aroma fuerte de los frutos maduros asi como la separacion y
recesion de las espinas indican también su madurez. Los frutos maduros producen un
sonido suave cuando se golpean mientras que los inmaduros producen un sonido seco. Para
cosecharlos se debe cortar de las ramas o troncos con un instrumento. La rama cortada

excretara un latex blanco pegajoso que mancha de forma permanente la ropa.

Se debe tener mucho cuidado de que los frutos no caigan al suelo debido a su elevado peso,
se deben mantener en la sombra hasta que se los lleve a las empacadoras en caso de ya estar
en un proceso de industrializaciéon. Antes de su consumo, la pulpa comestible se separa de
la no comestible, en este proceso nuevamente se derrama latex, para facilitar la limpieza se
puede cubrir con una capa de aceite vegetal las manos, cuchillo y todo aquello que esté en

contacto con la fruta

Las temperaturas frias (16°C) pueden retrasar la maduracion. En una investigacion aquellos
frutos que estuvieron almacenados a 10°C durante varias semanas, se alter6 el proceso de

maduracion y disminuyo la calidad de los frutos.
La pulpa madura puede ser almacenada y congelada en bolsas de polietileno para su uso.

Para iniciar la produccion de jackfruit necesitamos conocer ciertas caracteristicas éptimas
de algunos elementos indispensables en este procesodonde interviene los siguientes

factores:

e Clima: el jackfruit se adapta solamente a los climas tropicales himedos y casi
tropicales. Es sensible a las heladas en sus primeros afios de vida y no pueden

tolerar la sequia.
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Si la lluvia es deficiente, el arbol debe ser regado. Por estas razones se ha empezado
a dar en zonas como Santo domingo de los Ts&chilas, Puerto Quito, y el Oriente

ecuatoriano.

Suelo:el arbol de jackfruit florece en suelo rico y profundo de textura media o
abierta, a veces profundo grava o tierra laterita. Crecera, pero mas lenta y no tan alto

en piedra caliza superficial.

Propagacion: la propagacion es por lo general por las semillas que se pueden
mantener no mas de un mes antes de la siembra. La germinacion requiere de 3 a 8
semanas, pero se acelera cuando se remoja las semillas en agua durante 24 horas. El
remojo en una solucion de 10% de los resultados de &cido giberélico en 100% de
germinacién. Las semillas pueden ser sembradas in situ o puede ser vivero-
germinado y se Temporada: en Ecuador, el jackfruit madura principalmente en los
meses de marzo a junio, de abril a septiembre, 0 junio y agosto, dependiendo de la

region climatica y por la variedad de pisos climaticos que existe.

Cosecha: las frutas estan los suficientemente maduros v listos para ser cosechados

a los 3 a 8 meses de floracion.

Productividad: en el Ecuador al ser una fruta no conocida y de poca nocion para la

explotacion se dice que un buen rendimiento por arbol es de 40 frutos por afio.

Almacenamiento: cuando el jackfruit se vuelven color marrén y se empieza a
deterior rapidamente después de la maduracion se acude a ensayos de
almacenamiento en frio y se pueden mantener durante 3 a 6 semanas a 52 °a55° F
(11,11 °-12,78 ° C) y humedad relativa de 85 a 95%.
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1.3.1.

Plagas y enfermedades

Oruga el barrenador, Diaphania caesalis;

Cochinillas viridis Nipaecoccus, corymbatus Pseudococcus, y virgata Ferrisia,

El barrenador del tallo y la fruta, caecalis Margaronia, y el presu-marrén
gorgojo, Ochyromera artocarpio.

En el sur de China, las larvas de los escarabajos longicorn, incluyendo Apriona
germarri;  discalis  Pterolophia, Xenolea tomenlosa  asiatica, y bilobus
Olenecamptus dafar seriamente el tallo de la fruta.

La oruga de las hojas, Webers Perima nuda y bivitralis Diaphania, es un problema
menor, como son los &filos, Greenidea artocarpi y Toxoptera aurantiiy
trips, Pseudodendrothrips dwivarna.

La enfermedad de rosa, Pelliculana salmonicolor (Corticium), podredumbre del
tallo, podredumbre de la fruta y la pudricién de la inflorescencia masculina causada
por Rhizopus artocarpi, y mancha de la hoja debido a Phomopsis artocarpina,
Colletotrichum lagenarium, Septoria artocarpi, y otros hongos.

Plaga gris, Pestalotia elasticola, pudricion carbonosa, Ustilana Zonata, pudricion del
cuello, Rosellinia arcuata, y el éxido, Uredo artocarpi, se producen en el jackfruit en

algunas regiones.

Una solucion a estos problemas es que a los frutos se los cubra con bolsas de papel cuando

se encuentren jovenes para protegerlos de plagas y enfermedades. (Bruzos & David, 2012)
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CAPITULO 11
ESTUDIO DE MERCADO

Se entiende por mercado el &rea en que concluyen las fuerzas de la oferta y demanda para

realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados.

e Objetivo general

Elaborar un estudio de factibilidad, mediante una investigacion de mercado para determinar
la demanda potencial de los productos (pulpa, néctar, mermelada) buscando asi introducirse

en el mercado brindado a sus consumidores un producto con altos valores nutricionales.

Objetivos especificos

e Identificar a los consumidores y sus necesidades

e Realizar el estudio de mercado que permite determinar la demanda de los

productos.

e ldentificar la acogida de los productos dentro de nuestro mercado objetivo. (Baca,
2010, pag. 92)

2.1 Descripcién de la empresa y producto

El jackfruit es una especie que crece rapidamente en condiciones favorables dependiendo
del nivel del mar en el que se cultive, su floracién principal se produce durante los meses de
lluvia, su fruto tarda aproximadamente 20 semanas en alcanzar su madurez, si el arbol es
producto de la semilla fértil, tarda entre 6 y 10 afios en producir su floracién y dar sus
primeros frutos y si el arbol es cultivado por medio de injertos generalmente dara origen a

su primera floracion en aproximadamente 3 o 6 afos.
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Grafico N° 1Jackfruit

Fuente:http://www.hort.purdue.edu/newcrop/morton/jackfruit_ars.html

Produce una cantidad considerable de frutos nutritivos y con significativas propiedades
curativas, son de gran tamafio,su peso oscila entre los 4 y los 20 kilos dependiendo de las
caracteristicas fisicas del lugarincluido el clima, la calidad de su fruta depende del tamafio,
la forma y el color.

Grafico N° 2Arbol de jackfruit

FUENTE:http://www.firstrateplantation.com/products/jackfruit/

2.2 Caracteristicas del producto

e Lasemillarepresenta el 42%, 58% es fibra, cascara lefiosa y cuticula apergaminada.
e Peso de la semilla: 8.5grs aproximadamente.

e Composicion de la semilla: 80% es nuez comestible y 20 % es cascara lefiosa.
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Grafico N° 3Vista interna del Jackfruit

(14

Fuente: http://www.tlahui.com/

Dentro de los beneficios que brinda el jackfruit es beneficioso para el estrés, la préstata, la
diabetes, la anemia, el cerebro”, algunos de estos beneficios se explican por su alto
contenido en fibra; contribuye a una mejor digestion y también como contiene vitaminas A
y C, que por su funcion antioxidante mejora las funciones cerebrales. Ademas, cumple una
funcién dilatadora de los vasos sanguineos, mejorando la circulacion, tiene 105 calorias por
cada 100 gramos. No tiene grasa y sus carbohidratos representarian 13% de las calorias que
necesita un organismo sano. La fibra representa 11% vy tiene calcio, vitamina B y
hierro.(Rojas, 2012)

A continuacion se expone un breve concepto de los tres productos que se realizard partir
del jackfruit.

e Jugo: Es el zumo de las frutas sacado por presion, coccion, destilacion o
exprimiéndolas y sin agregar otros componentes.

e Néctar: Es una mezcla de jugo y pulpa de fruta, en el que se adiciona azlcar, es
procesado por pasteurizacion.

e Pulpa: Concentrado natural de la fruta molida o licuada.
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2.3 Proyeccion de la demanda

La demanda tiene modalidades que ayudan a ubicar al oferente de bienes y servicios, en
funcion de las necesidades de los demandantes.

2.3.1  Andlisis de la demanda

2.3.1.1 Tipos de demanda
2.3.1.1.1 Enrelacién con su oportunidad

e Demanda Insatisfecha.-En la que el producto no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.

e Demanda Satisfecha.- En la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo
que éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha

2.3.1.1.2 En relacion con su necesidad

e Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios.- Son los que la sociedad
requiere para su desarrollo y crecimiento, y estan relacionados con la alimentacion,
el vestido, vivienda y otros rubros.

e Demanda de bienes no necesarios o de gusto.- El llamado consumo suntuario,
como la adquisicion de perfumes, ropa fina y otros bienes de este tipo. En este caso
la compra se realiza con la intencién de satisfacer un gusto y no una necesidad.

2.3.1.1.3 En relacion con su temporalidad

e Demanda continua.- Es la que permanece durante largos periodos de tiempo,
normalmente en crecimiento, como ocurre con los alimentos, cuyo consumo ira en
aumento mientras crezca la poblacion.

e Demanda ciclica o estacional.- Es la que en alguna forma se relaciona con los

periodos del afio, por circunstancias climatoldgicas o comerciales, como regalos en
la época navidefia, etc.
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2.3.1.1.4 De acuerdo con su destino

2.3.2

Demanda de bienes finales.- Son los adquiridos directamente por el
consumidor para su uso o aprovechamiento.

Demanda de bienes intermedios o industriales.- Son los que se requieren
algun procesamiento para ser bienes de consumo final.(Garcia, 2007)

Los tipos de demanda a considerar en un proyecto

Demanda Potencial: Se llama Demanda Potencial a la demanda que existe en el
mercado para el consumo de diversos productos y que, por diversos factores, no ha
llegado a cubrir las necesidades del consumidor. Ejemplo: Los nifios deberian
consumir una determinada cantidad de leche diaria, entonces existe una demanda
potencial de un sector del mercado, pero por los bajos ingresos de una parte de la
poblacion no es posible cubrirla.

Demanda Insatisfecha: Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no
ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el
proyecto; dicho de otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es
mayor que la oferta.

Demanda Efectiva: Se halla constituida por el segmento de demandantes que
tienen las condiciones materiales necesarias para consumir un determinado
producto.

El Andlisis de la Demanda lo realizaremos de acuerdo a la estrategia de mercadeo y
debido a que no existe una demanda insatisfecha del producto dado la variedad de
productos similares ubicados en el mercado.

2.3.2.1 Distribucion de la Poblacién

Nuestro Proyecto se dirige a la poblacion de ingresos medio y alto, por lo tanto se ha
realizado la siguiente distribucion segin datos obtenidos del Instituto Nacional de
estadisticas y censos (INEC):

Poblacion Urbana del Distrito Metropolitano de Quito = 2°239.191 habitantes.
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Tabla N° 2Poblacién urbana del Distrito Metropolitano de Quito

URBANO DISPERSO

Superficie Total Ha. 423.050,5  20.253,8  14.704,90 388.091,8
Superficie Urbana Ha. 52.479,0 20.253,8 - 32.225,2
POBLACION 2010 2.239.191  1.609.418 9.115 620.658
CENSO 2001 1.842.201  1.397.698 13.897 430.606

1990 1.388.500 = 1.105.526 24.535 258.439

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

2.3.2.2 Habitos de consumo

En la actualidad los habitos de consumo, de alimentos nutritivos y sanos muestran un
crecimiento importante, ya que hoy las familias Ecuatorianas buscan productos que
contribuyan a su base alimenticia diaria de manera saludable por lo que se observa una
importante oportunidad de negocio, dado que el ritmo de vida capitalino sea tornado
agitado por lo que los individuos cuentan con el tiempo adecuado para adquirir los
productos en una feria ordinaria , ademas de la posterior preparacion de los mismos; asi las
personas han optado por adquirir los productos pre elaborados en los diferentes

supermercados que existe en Quito.

2.3.2.3 Gustos y Preferencias

El comportamiento de los consumidores refleja sus gustos y preferencias, tales gustos se

generan dentro de un ambito social que es afectado por variables socio-econémicos como:

e FEdad,

e ocupacion,

e educacion,

e tamafio de grupo familiar,
e ubicacion geografica,

e entorno social,

e moda, etc.
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Los consumidores a través del mercado hacen que las empresas adapten sus productos a la

demanda existente la cual sufre cambios constantes.

Para el proyecto se tomaran en cuenta diferentes variables al momento de ver los gustos y
preferencias de posibles consumidores, los factores predominantes seran; ubicacion

geografica y ciertas variables econdémicas actuales.

2.3.3  Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia de
la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los elementos decisivos

del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.

La segmentacion es también un esfuerzo por mejorar la precisién del marketing de una
empresa. Es un proceso de agregacion: agrupar en un segmento de mercado a personas con

necesidades semejantes.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de consumidores
que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos, poder de compra,
ubicacion geogréfica, actitudes de compra o habitos de compra similares y que

reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para explicarlo con
una o dos caracteristicas, se debe tomar en cuenta varias dimensiones, partiendo de las
necesidades de los consumidores. Se recomienda pues, presentar ofertas de mercado
flexibles al segmento de mercado. La oferta de demanda flexible consiste en:
Una solucién que conste de elementos del producto y servicio que todos los miembros del
segmento valor y opciones que solo unos cuantos valoren, cada opcion implica un cargo
adicional.(Stanton, 1999, pag. 177)
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2.3.3.1 Criterios de Segmentacion

El mercado tiene diferentes variables que lo segmenta. Esto quiere decir, que se pueden
diferenciar, qué variables hacen que un segmento sea potencialmente cliente nuestro, o lo
sea del producto, o lo sea de la competencia, o dentro de los clientes qué variables
determinan que se consuma mas de nuestro producto o menos, 0 qué variables determinan

la fidelidad de un cliente.

e Variable Geogréfica: las caracteristicas geograficas como naciones, estados,

provincias, ciudades o barrios se puede operar en una o dos areas, o en todas.

El Estudio de Mercado de los productos va a ser realizado en la ciudad de Quito

provincia de pichincha.

e Variable Demogréfica: en esta segmentacion, el mercado estd dividido en
diferentes grupos en base a variables como edad, sexo, tamafio de la familia, estado

civil, etc.

En el Andlisis de los productos tomamos en cuenta el rango de edad que va de los

20 anos a los 60 anos.

e Variable Psicogréafica: consiste en examinar atributos relacionados con
pensamientos, sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones

de personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.
Para la segmentacion se tomaré en cuenta los gustos y preferencias de las personas

que actualmente estan consumiendo los distintos sabores de Pulpa, Mermelada y

Néctar de Fruta y que estarian dispuestos a adquirir este nuevo sabor de fruta.
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Tabla N° 3Segmentacion del Mercado

GEOGRAFICA
Region Sierra
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
DEMOGRAFICA
Género Femenino y Masculino
Edad 20 a 60 afios

PSICOGRAFICA
Disposicién Personas que consumen néctar,

de Compra mermeladas y pulpa

SOCIO - ECONOMICO
Nivel Social ~ Familias comprendidas entre los
quintiles 4y 5
Nivel Media alta y alta

Econdmico

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
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Gréfico N° 4Ubicacion geogréfica de Puerto Quito

Sucumbios

————

Santo Domingo
de los
Tsachilas

«

Fuente:https://www.google.com.ec/search?q=UBICACION+GEOGRAFICA+PICHINCHA&bav=0n.2

2.3.4  Mercado objetivo

El mercado objetivo para el presente proyecto son las y los jefes de familia entre los 20 a 60
afios de edad que se encuentren dentro del grupo socio econémico medio-alto y alto, es
decir familias que se encuentren dentro de los quintiles 4 y 5, ya que este segmento es quien
mas adquiere productos procesados de fruta, debido a que los mismos son bajos en calorias
y azUcares, ademas de aportar con nutrientes y vitaminas que ayudan al organismo, esta
podria ser incluida dentro de su dieta diaria obteniendo mejores resultados y beneficios para
toda la familia.

Debido a que no existen datos estadisticos acerca de los productos (Néctar,
mermelada, pulpa) se realizara una prueba piloto mediante 50 encuestas de cada

producto en la ciudad de Quito obteniendo la siguiente respuesta
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2.3.5  Prueba piloto

Sirve para medir el grado de entendimiento y la comprension de las preguntas planteadas en
la encuesta.

2.3.5.1 Resultados de la prueba piloto
Pregunta No. 1:

Tabla N° 4;Cual es el nivel de ingresos familiares mensual?

600-800 19 38%
801-1000 17 34%
1001- En adelante 14 28%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Grafico N° 5Ingreso familiar mensual

1001- En adelante

801-1000

600-800

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
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Analisis

El 28% de las personas encuestadas tienen un sueldo de $1.001,00 en adelante, el 34%
tienen un sueldo de $801 a $1.000,00 y el 38% tienen un sueldo de $600 a $800.

Pregunta No. 2

Tabla N° 5, En qué sector de Quitovive usted?

Sur 2 4%
Norte 17 34%
Centro 3 6%
Valle de los Chillos 10 20%
Valle de Tumbaco 18 36%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Grafico N° 6Sector de Quito donde vive

Valle de Tumbaco

Valle de los Chillos

Centro

Norte

Sur

A pd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
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Andlisis
El 36% de las personas encuestadas viven en el valle de Tumbaco, 34% viven en el norte de

la ciudad, 20% viven en el valle de los chillos, 6% viven en el centro de la ciudad, y el 4%
de los encuestados viven en el sur de la ciudad de Quito.

Pregunta No. 3

Tabla N° 6¢,Consume usted con frecuencia pulpa, néctar y mermelada de fruta?

Si 35 70%
NO 15 30%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Gréfico N° 7Consumo de pulpa, néctar y mermelada de fruta

NO

S|

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis
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El 70% de las personas consumen con frecuencia pulpa, mermelada, néctar, mientras que el
20% no consume con frecuencia.

Pregunta No. 4

Tabla N° 7 Estaria usted dispuesto a probar pulpa, néctar y mermelada de fruta
diferente al que consume?

SI 46 92%
NO 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Grafico N° 8Disposicidon de consumo de pulpa, néctar y mermelada alternativa

b

S

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

El 92% de los encuestados estaria dispuesto a probar néctar, mermelada, pulpa diferente del
que consume, y el 8% no estaria dispuesto.
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Pregunta No. 5

Tabla N° 8¢ Ha escuchado de la fruta jackfruit?

Sl 14 28%
NO 36 72%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Grafico N° 9Conocimiento de la existencia de la fruta jackfruit
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

El 72% e personas encuestadas no conocen el Jackfruit, mientras que el 28% lo conoce,

por lo que se debe realizar una estrategia de marketing agresiva para dar a conocer la fruta.

28



Pregunta No. 6

Tabla N° 9¢ Estaria dispuesto a cambiarse por pulpa, néctar y mermelada de la fruta

jackfruit?
Sl 40 78%
NO 11 22%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Grafico N° 10Personas dispuestas a cambiarse por un nuevo producto como pulpa,
néctar y mermelada de jackfruit
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

El 78% de personas estaria dispuesto a cambiarse a pulpa, mermelada y néctar de Jackfruit,

mientras que el 22% no estaria dispuesto.
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Pregunta No. 7

Tabla N° 10¢Si usted consume pulpa, néctar y mermelada de fruta estaria dispuesto a
adquirir de la fruta jackfruit?

Sl 38 76%
NO 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta a persona
Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Grafico N° 11Personas que no consumen mermelada, pulpa y néctar y si poseen
disposicion a probar

e
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
Andlisis

El 76% de personas encuestadas estaria dispuesto a adquirir pulpa, mermelada y néctar de

Jackfruit, mientras que el 24% no estaria dispuesto.
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2.3.6  Determinacion de la poblacion y la muestra objeto de estudio
2.3.6.1 Poblacion

Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los

cuales intentamos sacar conclusiones.

El tamafio que tiene una poblacion es un factor de suma importancia en el proceso de
investigacion estadistica y en nuestro caso social, y este tamafio vienen dados por el
numero de elementos que constituyen la poblacion, segun el nimero de elementos la

poblacién puede ser finita o infinita.(Levin & Rubin, 2004, pag. 236)

La poblacion objeto de estudio corresponde a las personas que viven en el Distrito
Metropolitano de Quito 2°239.191 habitantes.

2.3.6.2 Muestra

Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las conclusiones que
se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion en referencia. (Sanchez,
2012)

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una poblacion, que
bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudiamos las

caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global.

e Métodos de Muestreo

El Método utilizado para estimar el tamafio de una muestra depende del tipo de
investigacion que desea realizarse y, por lo tanto, la hipotesis y del disefio de investigacion

que se hayan definido para desarrollar el estudio. (Bernal Torres, 2006, pag. 226)

Existen dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones: el muestreo no aleatorio o
de juicio y el muestreo aleatorio (que incorpora el azar como recurso en el proceso de

seleccion). Cuando este ultimo cumple con la condicion de que todos los elementos de la
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poblacion tienen alguna oportunidad de ser escogidos en la muestra, si la probabilidad
correspondiente a cada sujeto de la poblacion es conocida de antemano, recibe el nombre
de muestreo probabilistico.

Grafico N° 12 Métodos de muestreo.

Muestreo
aleatorio simple
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MUESTREO
Muestreo por
cuotas

Muestreo

intencional o de
MUESTREO NO conveniencia
PROBABILISTICO

Bola de nieve
Muestreo
Discrecional

Fuente: http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf

Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
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2.3.7  Muestreo probabilistico

2.3.7.1  Objetivo

Determinar la cantidad de encuestas que se debe realizar para poder conocer el nivel de
aceptacion de los productos dirigido a personas de 20 a 60 afios de edad del Distrito

metropolitano de Quito.

2.3.8  Recoleccion de datos

Se recolectaron datos en una primera fase de prueba piloto a 50 personas con la finalidad de
determinar la varianza poblacional para la determinacion del Tamafio de la Muestra y a

manera de pre prueba que nos permita revisar, verificar la consistencia de los datos.

2.3.8.1 Poblacion o Universo

e Elemento: Personas de entre 21 a 60 afios residan en el Distrito Metropolitano de
Quito y que formen parte de los quintiles 4y 5

e Unidad de Muestreo: Personas de entre 21 a 60 afios en la ciudad de Quito

2.3.8.2 Nivel de Confianza

Estima la seguridad que se puede tener acerca de un evento, para este proyecto se realizara

una muestra con un nivel de confianza del 95% valor que en la tabla de Z equivale a 1.65.

2.3.8.3 Gradode Error

Porcentaje que define la variacidbn maxima que se toleraria entre la muestra y la poblacion,
es el error en que podria incurrir la investigacion, para este caso se aplicara un error del 5%

para este tipo de investigaciones.
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2.3.8.4  Prueba para calcular proporciones

Par definir la probabilidad de aceptar (P) o la probabilidad de rechazo (Q) que servira para
calcular la muestra y determinar el nimero de encuestas a realizar, se realizaron 50
encuestas piloto aleatoriamente en los principales centros comerciales de quito y los valles

(prueba piloto anexo 1)

La prueba piloto se la realiz6 exitosamente, teniendo como resultado que un 78% de los y
las jefas de familia entre 21 y 60 afios de la ciudad de Quito que estarian dispuestos a
consumir productos procesados de fruta jackfruit, lo cual nos permite seguir con los

objetivos del proyecto, para ello se realizara la encuesta.

Grafico N° 13 Proporciones

CALCULO DE PROPORCIONES

NO, hay @Sl WNO
disposicidn
de consumir
productos
procesados
de jackfruit
22%

SI, hay disposicion de
consumir productos
procesados de
jackfuit
78%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por:Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
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Graéfico N° 144 Mercado Objetivo
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productos procesados de fruta 368.467 Personas
Jackfruit 78%

35



2.3.8.5 Probabilidades

En base al resultado obtenido en la encuesta piloto obtuvimos las siguientes proporciones:
e Probabilidad de éxito: 78%

Una vez obtenido los datos se trabajaremos con la siguiente informacion:

e Poblacién (N) = 368.467 personas
e Grado de confianza (Z)= 95%

e Grado de error (e) = 5%

e Probabilidad de ocurrencia (p) = 78%

e Probabilidad de no ocurrencia (q) = 22%

2.3.8.6 Tamarno de la muestra

El tamafio de la muestra se calculard mediante proporciones, para lo cual se empleara la

siguiente formula:

Grafico N° 155Tamaro de la muestra

n= Z%p*q

Fuente: Programa de Excel
Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa
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2.3.8.7 Calculo del tamafio de la muestra.

Tabla N° 11Calculo del tamarfio de la muestra

Z critico Z 1.65
Poblacion N 368.467
Porcion Fracaso q 0.22
Error e 0,05
Porcidn de éxito p 0,78

Fuente: Programa de Excel

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Z%p*q
n:
e2
(1,65)2+(0,78) * (0,22)
n:
(0,05)>
0,467181
n:
0,0025

N= 186,87 = 187 Encuestas

37



2.3.9 Resultados del estudio de mercado

Basados en la encuesta aplicada a las persona, sean obtenido los siguientes resultados, el
modelo de encuesta puede verse como anexo. (Ver anexo N° 2)
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Pregunta No. 1

Grafico N° 16¢ Cual es su edad?

De 61 en adelante | 14,97T> I

De 50 a 60 | 25,67% '

De 39 2 49 42,78% J
De 21 a 38 16,58% I
/

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Anadlisis

Al realizar la encuesta obtuvimos como resultados los siguientes: el 42,78% de las personas
encuestadas tienen edad entre 39 y 49 afios, mientras que el 25,67% oscila entre 50 y 60
afios, el 16,58% se encuentran los jefes y jefas de familia entre 21 y 38 afios, por altimo el

14,97% representa a personas de 61 afios en adelante.
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Pregunta No. 2

Gréfico N° 167¢Cuél es el nivel de ingresos familiar mensual?

De 1601 en adelante 5.8,%
De 1301 a 1600 | , |
De 1001 a 1300 | | 49,73% |
De 700 a 1000 31,02%
2 z '

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

Al realizar las encuestas nos enfocamos en los quintiles 4 y 5 lo que corresponde a personas
de nivel socio econdmico medio-alto y alto dandonos como resultados que el 49,73% de los
y las jefas de familia encuestadas tienen ingresos entre los $1.001,00 y $1.300,00
mensuales, mientras que el 31,02% perciben ingresos mensuales entre los $700,00 y
$1.000,00, el 13,37% percibe ingresos mensuales entre los $1.301,00 y $1.600,00, por
ultimo el 5,88% percibe ingresos mensuales superiores a los $1.601,00.

40



PreguntaNo. 3

Grafico N° 18;En qué sector de Quito vive usted?

valle de tumbaco

valle de los chillos
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Anadlisis

En los quintiles 4 y 5 obtenemos como resultado que la mayor parte de personas que se
encuentran en este nivel socio economico viven en el valle de Tumbaco, cercania a
Cumbaya, que se encuentra en la periferia de la ciudad de Quito, reflejandonos un 39,57%
de los y las jefas de familia que habitan aqui, por lo que es un sector estratégico para
introduccién de los productos de la fruta Jackfruit.
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Pregunta No. 4

Gréfico N° 17¢ Consume usted productos procesados de fruta como pulpa, mermelada

0 néctar?
No
Si
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

Mediante resultados obtenidos en la encuesta podemos visualizar que un 67,38% de las y
los jefes de familia indican que consumen productos procesados de fruta, con lo cual se

puede concluir que existe una demanda potencial de clientes para los productos a elaborar.
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Pregunta No. 5

Gréfico N° 18¢ Cudles son las razones por la que usted no adquiere productos
procesados de fruta?

Seriesl
/]
Prefiere fruta natural 39,34% l
No existe publicidad de estos productos L' 4,92%
Por el valor adquisitivo | 26,23% I
Estos productos poseen muchos 29,51% l
preservantes L/

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Anadlisis

En base a los resultados obtenidos encontramos que las personas que no adquieren
productos procesados de fruta se inclinan hacia la idea de adquirir fruta natural, esto se lo
puede visualizar con un 39,34% de las y los jefes de familia, seguido de la idea de que este
tipo de productos procesados de fruta contienen un alto contenido de persevantes, ademas
del valor adquisitivo que en ciertas familias hace que desistan de la idea de adquirirlo.
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Pregunta No. 6

Grafico N° 19¢ Cuales de estos productos consume usted?
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

Mediante la encuesta obtenemos que el producto procesado de fruta con mayor aceptacion
es la mermelada, obteniendo el 33,93% de preferencias de las y las jefes de familia
encuestadas, ademas la pulpa de fruta y el néctar son los otros productos que mas

adquieren.
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Pregunta No. 7

Gréfico N° 20¢ Estaria dispuesto a adquirir y consumir productos procesados de la
fruta jackfruit?
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No-

Si

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Anadlisis

Las personas que no adquieren productos procesados de fruta indican que si estarian
dispuestos a consumir productos de la fruta jackfruit en un alto porcentaje mediante el 69%,

mientras que el 31% no lo adquiriria, como indica el gréafico.
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Pregunta No. 8

Grafico N° 213; Esta usted satisfecho con el producto de fruta que consume?

No

Si

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

En base a los datos obtenidos en la encuesta obtenemos el 56,35% de los encuestados no se
encuentran satisfechos con el producto que consumen por lo que es una gran oportunidad

de mercado para introducir productos procesados de Jackfruit.
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Pregunta No. 9

Gréfico N° 224 Sefiale 3 factores que considera son los mas importantes en el
consumo de productos procesados de fruta?
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

Los resultados que nos arroja la encuesta nos indica que los 3 factores méas importantes para
el consumo son calidad, marca y precio, por lo que se debe dar mayor importancia en estos

detalles al momento de introducir nuestros productos en el mercado.
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Pregunta No. 10

Gréfico N° 23; Cuél es la razén, para que usted consuma productos procesados de
fruta?

b
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Aprovechamiento de la fruta -

Ahorro de tiempo

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

Las y los jefes de familia encuestados con un 51,59% indican que el principal motivo por el
que adquieren productos procesados de fruta es porque consideran un ahorro de tiempo

significativo en su quehacer diario.
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Pregunta No. 11

Grafico N° 24;Con qué frecuencia consume productos procesados de fruta?
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

La compra de este tipo de productos para los y las jefas de familia indican que se lo realiza
de manera mensual en la gran mayoria de casos por lo que no adquieren una sola unidad

sino varias de ellas para evitar regresar a adquirirla.
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Pregunta No. 12

Gréfico N° 25¢ En qué lugares usted adquiere productos procesados de fruta?

Otros | 1%
Santa maria | | I 31,84% l
Aki | | 1841% |
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Megamaxi | 14,43% '
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

El lugar en el que optan los encuestados para adquirir los productos procesados de fruta
ubica, en primer lugar a la cadena Supermaxi con el 34,33% de preferencia por parte de los
y las jefas de familia, esto debido a que las personas que conforman el quintil 4 y 5
adquieren sus productos en centros comerciales donde se encuentran estas cadenas, para de
manera seguida encontrarnos con la cadena Santa Maria con un 31.84% de concurrencia de

las familias a las cuales fueron enfocadas dicha encuesta.

50



Pregunta No. 13

Grafico N° 26¢Cual es la marca de producto procesado de fruta que consume?
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Anélisis

Una de las marcas que mas reconocieron las y los jefes de familia al momento de
adquisicién de una conserva es la marca Pulp, empresa que se encarga de producir néctar de
fruta, ademés la marca Natura la cual también produce néctar, tenemos la marca Supermaxi
propia al supermercado quien se dedica a generar sus propios productos, conocido en el

mundo del marketing como marca blanca.
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Pregunta No. 14

Grafico N° 27¢Cual es la marca de producto procesado de fruta que consume?
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Anadlisis

Las y los jefes de familia en datos obtenidos en la encuesta demuestran que un 92,86% de
encuestados estarian dispuestos a probar productos procesados derivados de la fruta
Jackfruit.
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Pregunta No. 15

Gréfico N° 28 Si esta satisfecho con el producto procesado de fruta que consume se
cambiaria por un producto procesado de la fruta jackfruit?
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Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

El 65,08% de personas encuestadas indica que a pesar de estar satisfechos con el producto
que adquieren y consumen si estarian dispuestos a cambiarse por productos procesados de

fruta Jackfruit.
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Pregunta No. 16

Gréfico N° 29¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto procesado de la
fruta jackfruit?

1 20,63%
Pulpa $2,10
79,37%
$1,60
| 15,879
Nectar $2,25
84,13%
$1,80
30,95%
Mermelada 63,50
$0,00 $0,50 $1,00 $1,50 $2,00 $2,50 $3,00 $3,50

Fuente: Encuesta a persona

Elaborado por: Santiago Castillo, César Villacis, Karol Sarzosa

Andlisis

Con los datos obtenidos podemos visualizar que en todos los productos las personas
encuestadas desean adquirir al precio mas bajo del mercado, por lo que al momento de
establecer los precios de los productos se debe tomar muy en cuenta esta variable e

inclinacion de los consumidores.
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2.3.9.1 Establecimiento del Mercado Objetivo

El mercado objetivo se define como un conjunto de clientes bien definido cuyas
necesidades la empresa planea satisfacer.

Para nuestro proyecto, el mercado objetivo constituye los compradores atendidos por la
competencia (satisfechos e insatisfechos), que estarian dispuestos a cambiarse por un
producto y beneficios superiores. De igual forma, el mercado objetivo también constituyen
aquellas personas y agentes que no estdn comprando actualmente y, al conocer los
beneficios del producto, tienen interés de adquirirlo, a continuacion se obtendré el nimero

de compradores potenciales.
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MERCADO OBJETIVO

N = 368.467

Gréfico N° 302Determinacion del mercado objetivo
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Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

No
(8,2%)

100.633

137.104

110.338

56




Gréfico N° 31Mercado objetivo de la muestra
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Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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2.3.9.2  Mercado objetivo

Tabla N° 12Mercado objetivo

Satisfecho con el producto que consume 108.371

No satisfecho con el producto que consume 139.902

No adquiere el producto 120.194
Consumidores (oferta) 20.392
Clientes satisfechos que no desean cambiarse 7.738

Clientes no satisfechos que no desean cambiarse 2.798

Clientes que no consumen los productos y no estarian dispuestos a consumir  9.856

Mercado Objetivo 348.075
No atendidos insatisfechos 100.633
Atendidos satisfechos que se cambiarian 137.104
No atendidos satisfechos que se cambiarian 110.338

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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2.3.9.3 Mercado objetivo de la muestra

Tabla N° 13Mercado objetivo de la muestra

Satisfecho con el producto que consume 55

No satisfecho con el producto que consume 71

No adquiere el producto 61
Consumidores (oferta) 10
Clientes satisfechos que no desean cambiarse 4
Clientes no satisfechos que no desean cambiarse 1
Clientes que no consumen los productos y no estarian dispuestos a 5
consumir

Mercado Objetivo 177
No atendidos insatisfechos 51
Atendidos satisfechos que se cambiarian 70

No atendidos satisfechos que se cambiarian 56

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por:Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

2.3.9.4 Consumo per — capita (cpc)

La tabulacion del consumo total y per cépita de las 187 personas encuestas de la muestra,
respondieron que comprarian productos procesado de fruta Jackfruit (pulpa, mermelada,

néctar) presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla N° 14Consumo per-cépita (CPC)

Semanal 52 36 1872
Quincenal 26 31 806
Mensual 12 50 600
TOTAL DE LA 166 3278
MUESTRA
Cpc/afio 19,75
Cpc/afio 2012 20

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

El Cpc de los productos procesados de la fruta Jackfruit (pulpa, mermelada, néctar) que se
vendan en el afio 2012, es de 19.

2.3.10 Caélculo de la Demanda.

La N de la poblacién o compradores potenciales se estimé con base en la tasa de
crecimiento vegetativo de la poblacién de 1.42% anual. En comparacién con los resultados
del censo 2010, en donde la poblacion llegd a los 14°483.499 habitantes, el pais bordea una
tasa de crecimiento inter-censal anual de 1,42%. (CENSOS, 2010)

2.3.10.1 Demanda actual objetiva

DI =N x Cpc
DI = 368467 x 20

DI =7"369.340 productos elaborados de la fruta (pulpa, mermelada y néctar) Jackfruit por
afno.
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2.3.10.2 Demanda histérica

El presente Proyecto no cuenta con datos historicos del consumo de tales productos,

ocasionando dificultad al elaborar la serie historica de un periodo de al menos cinco afios.

La demanda resulta de multiplicar la Poblacién x Cpp, para los afios 2010 — 2009 — 2008,
se va a tomar el Cpp del afio 2012 de 52. La N de la poblacion o compradores potenciales,

se estimo en base a la tasa de crecimiento vegetativo de la poblacion de 1.42% anual.

Tabla N° 15Demanda historica

DEMANDA HISTORICA
Afos | Demanda (Productos por afio)
2009 5898662
(314864 * 0,986) * 19
2010 5982403
(319334 * 0,986) * 19
2011 6067343
(323868 *0,986) * 19
2012 6480918,84
(328467 * 0,986) * 20
2013 6572940
328467* 20

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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Gréfico N° 32Célculo y representacion grafica de la demanda historica
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Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

El calculo se encuentra como anexo (Ver anexo N° 3)

2.3.10.3 Proyeccion de la demanda historica

Para la Proyeccion de la Demanda se utilizara el método de minimos cuadrados y la

Funcién de Proyeccion Lineal
e Funcion lineal:

Y=f (x)

Y= consumo de menus

X= afos

Y=a+bx
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Tabla N° 16Regresion lineal

Demanda Demanda

Afios Arios historica XY X2 Proyectada Y -Y (Y-Y)~2 (Y-V) (Y-Y)n2

X Y Y
2008 1 5898662 5898662,176 1 5831039,19 |-369414,266 136466900219,85 -301791,2808 | 91077977166,90
2009 2 5982403 11964806,31 4 6015746,324 |-184707,133 34116725054,96 -218050,3008 | 47545933678,97
2010 3 6067343 18202029,34 9 6200453,457 0 0,00 -133110,3448| 17718363892,77
2011 4 6480919 25923675,36 16 6385160,59 | 184707,133 34116725054,96 280465,3832 | 78660831173,52
2012 5 6572940 32864700 25 6569867,723 | 369414,266 136466900219,85 372486,5432 | 138746224865,09

TOTAL 15 31002267 94853873,18 55 31002267,28 0,00 341167250549,63 0,00 373749330777,26
Y 6200453

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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Grafico N° 33Coeficiente de correlacién

COEFICIENTE DE CORRELACION
RN2 = 2 (Y*- Y)Az RAN2 = 341167250549,63
> (Y- Y)/\z 373749330777,26
RN2 = 0,91282371 r= /0,97102022
r= 0,9854

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

El coeficiente de correlacion indica que existe un minimo en las proyecciones debido a que
no existe ningun dato estadistico de la produccion de consumo de pulpa, mermelada y

néctar de la fruta Jackfruit.
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2.3.10.4 Proyeccion de la demanda objetiva

La proyeccion de la demanda se la realizé a través de regresion lineal utilizando la funcion

de proyeccion Y= a+bx, cuyos datos obtenidos en las encuestas.

Tabla N° 17Proyeccion de la demanda objetiva

N ANOS DEMANDA
ANGS PROYECTADA
X
2014 6 6754575
2015 7 6939282
2016 8 7123989
2017 9 7308696
2018 10 7493403
2019 11 7678111

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

Gréfico N° 34Demanda proyectada
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Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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2.4 Estudio de la oferta y factores que la afectan

La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a

producir a los posibles precios del mercado. (Fischer & Espejo, 2013)

2.4.1  Tipos de oferta

e Oferta competitiva o de mercado libre: Es aquélla en la que los productores o

prestadores de servicios se encuentran en circunstancias de libre competencia.

e Oferta oligopolica: Se caracteriza porque el mercado se halla controlado por s6lo

unos cuantos productores o prestadores del servicio.

e Oferta monopolica: Se encuentra dominada por un sélo productor o prestador del
bien o servicio, que impone calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es
necesariamente productor o prestador Unico. (Fischer & Espejo, 2013)

2411 Competencia directa

Debido a que es una parte extensa el citar cada competir directo por cada uno de los tres
productos, lacompetencia directa que existe se baso en la o las empresas que en su linea de

produccién y comercializacion elaboren los tres productos, teniendo asi la siguiente:
e ENVAGRIF Cia. Ltda.

2.4.1.2 Productos sustitutos

Como su nombre lo dice, cumplen la funcién de reemplazar a los productos en estudio, en
el caso de que el consumidor final no tenga agrado por alguno de ellos especificamente, de

esta manera los productos sustitutos por cada uno se detalla a continuacion.
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Tabla N° 18Productos sustitutos

PARA PARA NECTAR PARA PULPA
MERMELADA
e Conservas e Agua e Fruta natural
enlatadas
e Refrescos con
e compotas saborizantes artificiales

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

2.4.2 Determinacion de la Oferta del Producto.

Para la obtencién de la Oferta se tomara en cuenta las familias que se encuentra
satisfechas y no satisfechas con el Consumo de productos procesados de fruta (pulpa,
mermelada y néctar) y no desean cambiarse a los productos procesados de la fruta
Jackfruit.

Tabla N° 19Determinacién de la oferta del producto

Clientes satisfechos que no desean cambiarse 4
Clientes no satisfechos que no desean cambiarse 1
Clientes que no consumen los productos y no estarian dispuestos a 5

consumir

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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2.4.3  Oferta Actual

Oferta Actual: N Oferta* Consumo Per Cépita
Oferta Actual:20.392 * 20
Oferta Actual:407.840

2.4.4  Oferta Historica

Para obtener la oferta historica se debe tomar en cuenta la tasa de crecimiento poblacional
que es de 1.41% vy el per capita de consumo de los productos procesados de la fruta

Jackfruit que corresponde a 20.

Grafico N° 350ferta histdrica
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Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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2.5 Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se utiliza el método de regresion lineal por minimos
cuadrados obteniendo asi:

Tabla N° 20Proyeccion de la oferta

Afios Afos Oferta Y X2
X Y
2007 1 366193 366193,498 1
2008 2 371402 742803,1 4
2009 3 376685 1130053,614 9
2010 4 402130 1608520,96 16
2011 5 407840 2039200 25
Total 15 1924250 5886771,172 55

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

Este calculo se encuentra como anexo (Ver anexo N°4)
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Tabla N° 21Regresion lineal

Afos | AMos | OFERTA XY Xr2 Y’ Y-¥ | vy (Y-V) (Y-Y)r2
X Y
2008 1 245345 245345 1 2442834 | -10218 | 104407524 | -9156,4 | 83839660,96
2009 2 248865 497730 4 249392,4 | -5109 | 26101881 | -5636,4 | 31769004,96
2010 3 252436 757308 9 254501, 4 0 0 20654 | 4265877,16
2011 4 261077 | 1044308 16 259610,4 | 5109 | 26101881 | 65756 | 43238515,36
2012 5 264784 | 1323920 25 264719,4 | 10218 | 104407524 | 10282,6 | 105731862,8
TOTAL 15 1272507 | 3868611 55 1272507 | 0,00 | 261018810 0,00 | 2688449212
v 254501,4

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

70




Grafico N° 36Coeficiente de correlacién

COEFICIENTE DE CORRELACION
RM2 =% (Y- Y)Az RN2 = 261018810,00
> (Y- V)2 268844921,2
Rr"2 = 0,97089 r= .,/0,97088986
r= 0,9853

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

El coeficiente de correlacion indica que existe un error minimo en las proyecciones debido
a que no existe ningun dato estadistico de la produccion y consumo de pulpa, mermelada y

néctar de la fruta Jackfruit.

2.5.1 Demanda objetiva del proyecto

El estudio demercado nos ayudd a determinar la demanda y oferta total, es decir todos los
consumidores que estarian dispuestos a adquirir los productos. EsteAnalisis permite
establecer el equilibrio entre la oferta y la demanda determinando asi nuestra demanda

objetiva y la capacidad instalada de la microempresa.

Para calcular este valor tomamos como referencia la diferencia existente entre la demanda y

la oferta del mercado, mismo resultado que se lo detalla a continuacion.
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Tabla N° 22Demanda objetiva del proyecto

AROS ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA DEL
X PROYECTADA| PROYECTADA PROYECTO
2014 6 6754575 437936 6316639
2015 7 6939282 449338 6489944
2016 8 7123989 460740 6663249
2017 9 7308696 472142 6836554
2018 10 7493403 483545 7009859
2019 11 7678111 494947 7183164
Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
2.5.2 Demanda cautiva

De acuerdo al calculo realizado de la demanda objetiva que es de 4°605.622 pulpas,

mermeladas y néctares correspondientes al afio 2014, se obtuvo el porcentaje de produccion

de los productos que la empresa pretende alcanzar en el Distrito Metropolitano de Quito,

que corresponde al 8.13%, dicho porcentaje se obtuvo de acuerdo a la capacidad de

produccién de la maquina principal, la misma que se encarga de separar la materia prima

para la elaboracién de los productos finales. La informacion de la misma se encuentra
detallada en la tabla N° 28.

Tabla N° 23 Demanda cautiva

AROS ANOS | HbEmMANDA OFERTA DEMANDA DEL DCEXJ'_AF'I\'\E): ciﬁﬂo,': EF)’QR
x | PROYECTADA| PROYECTADA | PROYECTO 5139 | PRODUCTO 2 7194
2014 6 6754575 437936 6316639 513543 1392
2015 7 6939282 449338 6489944 527632 1430
2016 8 7123989 460740 6663249 541722 1468
2017 9 7308696 472142 6836554 555812 1506
2018 10 7493403 483545 70098509 569902 1544
2019 11 7678111 494947 7183164 583991 1583

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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2.6 Métodos de investigacion: La encuesta

Como la mayoria y en general los proyectos de factibilidad necesitan de una herramienta
Ilamada encuesta para determinar respuestas y resultados a través de los encuestados, estos
seran tabulados para medir porcentualmente los gustos y preferencias de las personas y

Ilevar a cabo una investigacion de mercado basada en datos reales. (Ver anexo N° 2)

2.7 Estrategia de mercado: Categorizacion del producto

Como estrategia de mercado que se aplicard es la creacion de una nueva categoria de
producto, la cual explicara las ventajas de los mismos (pulpa, mermelada y néctar), respecto
de su innovacion que se deriva de esta fruta que no es conocida actualmente, por eso nace

la categoria llamada:

“Jackfruit, una alternativa para mejorar tu estilo v calidad de vida”

2.8 Estrategia de negocio: Packaging del producto

Para la estrategia de negocio, se debe reforzar la estrategia de mercado como un nuevo
concepto, asi se definié una estrategia de negocio basada en un plan de marketing dentro
del cual se creard un packaging moderno en imagen para crear un impacto en la mente del
consumidor, sumandole una estrategia de marketing empresarial, definiendo que el target
seleccionado no es uno en especifico, sino dirigido al publico en general ya que como se ha
venido mencionando el no ser una fruta tan conocida, se espera que las personas se sientan
atraidas con el Jackfruit, esto unido a una estrategia de construccion de marca enfocada a

captar y conseguir la fidelizacion del consumidor final.
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2.9 Estrategias de Marketing Mix: Producto, plaza, precio y promocion.
29.1 Producto

Un producto es conjunto de atributos (caracteristicas, funciones, beneficios y usos) que le
dan la capacidad para ser intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion de
aspectos tangibles e intangibles. Asi, un producto puede ser una idea, una entidad fisica (un
bien), un servicio o cualquier combinacion de los tres. El producto existe para propositos de
intercambio y para la satisfaccion de objetivos individuales y organizacionales. (Fischer &
Espejo, 2013, pag. 28)

Los tres productos que ofrece la Empresa Conservas Jackfruit S.A. Son: Pulpa de Fruta
Congelada Jackpulp en Unica presentacion de 250 g en bolsas de polietileno, Nectarin en
Unica presentacion en envase de vidrio no retornable de 230ml y mermelada en
presentacion de 250gen bolsas de polietileno; estos productos van conforme al estilo de

vida de las personas, ahorrandole al consumidor tiempo.

2.9.1.1 Estrategias del Producto.

e Marca
Denominamos marcaa cualquier nombre, término, simbolo o combinacion de los

elementos anteriores usados para identificar bienes o servicios. (Fischer & Espejo, 2013)

El nombre comercial para estos productos sera, Conservas Jackfruit S.A. para que los
clientes observen un nombre que no es comun de mencionar en el diario vivir, y es un tipo
de marca colectiva debido a que agrupa un conjunto de productos homogéneos por su

procedencia.
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Gréafico N° 37Marca

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
e Logotipo

El logotipo sera la fruta en mencidn, acompafiada de variedad de colores, para llegar a una
perfeccion del mismo se debe mostrar sencillez, un logotipo entre mas sencillo tiene mas

posibilidades de permanecer en la mente del consumidor.

Gréfico N° 38Logotipo

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
e Empaque

En la actualidad, el empaque es una parte fundamental del producto, porque ademas de
contener, proteger y/o preservar el producto permitiendo que este llegue en Optimas
condiciones al consumidor final, es una poderosa herramienta de promocion y venta.

(Fischer & Espejo, 2013)
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Para reforzar este nuevo concepto de productos se definid una estrategia basada en un
packaging moderno en imagen, para crear un impacto en la mente del consumidor, debido a

que presentamos tres productos, se necesita tres etiquetas por cada uno de ellos que se

indica a continuacion.

Grafico N° 39Empaque de pulpa (JACKPULP)

Producto 100% Natural

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

Grafico N° 40Empaque de mermelada (JACKFRUIT)

Producto 100% Natural

[ERMELADA DE
JACKFRUIT

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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Gréfico N° 41Empaque de néctar (NECTARIN)
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DESPUES ABIERTO

Producto 100% Natural

L]

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis

e Colores

Los colores son parte esencial de una estrategia de marketing, y la combinacion de ellos
define muchas veces la personalidad o el estilo de una empresa, para conservas Jackfruit
S.A. se utiliz6 una gama de colores cuyo objetivo es proyectar juventud y creatividad, asi

los colores tiene su significado.

e Amarillo: este color en marketing demuestra entusiasmo y juventud al momento de

difundir esta imagen se proyecta esto con una combinacion de verde.

e Verde: color que en la actualidad demuestra un cuidado por el medio ambiente y el

respeto por la naturaleza, el jackfruit al ser verde, es el color que méas predomina.
e Naranja: demuestra diversion, se pretende hacer del jackfruit una fruta que por su

contextura atraiga a la vista del consumidor y al contrario que cause impacto cause

diversion por su tamafio.
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e Celeste: este color como tal en marketing no se encuentra sino como un azul claro,
el cual refleja salud y suavidad, que relacionado con el jackfruit es una fruta que

ayuda a las personas con altos niveles de azcar como edulcorante.

29.2 Plaza

La plaza o distribucion consiste en la determinacion de los sitios de venta en donde se
ofrecerén o venderan nuestros productos a los consumidores, asi como determinar la forma

en que los mismos seran trasladados hacia dichos lugares o puntos de venta.

Segun las encuestas aplicadas los lugares donde la gente acude con mayor concentracion a
comprar este tipo de conservas Santa Maria, Supermaxi y Megamaxi, por lo cual el canal

indirecto de distribucion que se utilizard es:

Grafico N° 42Canal de distribucién

PRODUCTORES

Conservas
Jackfruit S.A.

TRIBUIDORES

POTENCIALES
Consumidor Final

Elaborado por: Santiago Castillo. Karol Sarzosa, César Villacis
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http://www.crecenegocios.com/la-distribucion-del-producto

29.3 Precio

El precio es (en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que se cobra por un producto
0 servicio. En términos mas amplios, el precioes la suma de los valores que los
consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.(Kotler
& Gary, Fundamentos de marketinmg, 2003)

El precio de los productos de conservas Jackfruit esta dado de acuerdo a la presentacion de
los mismos, también esta dado conforme a la competencia y a los precios que se manejan

en el mercado.

2.9.3.1 Estrategia de fijacion de precio

Al ser varios productos procedentes de una fruta no tan conocida para la mayoria de
personas, que se pretende ingresar al mercado se opta por una estrategia de buen valor que
consiste en introducir productos de alta calidad a precios accesibles, para una répida

penetracion o acogida en el mercado.

2.9.4  Promocion

La promocion es la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas actividades
que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su
publico objetivo para que compren. (Kotler & Keller, DIRECCION DE MARKETING,
2009)

2.9.4.1 Posicionamiento del producto

La mayor ventaja que posee Jackfruit es pretender servir como una alternativa de
edulcorante en la comida diaria de las personas, una mermelada, pulpa y néctar que
practicamente no necesiten adicionamiento de azlucar y que permita controlar los altos

niveles de glucosa en la sangre para favorecer al transito intestinal.
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2.9.4.2 Publicidad Web

Dependiendo la aceptacion del consumidor, optaremos por una estrategia online la cual

complementaria la accién comercial a través de un microsite, que se lo creara al cuarto afio

de introduccién para que los consumidores interactien de manera mas cercana con la

empresa y puedan dejar comentarios y sugerencias para mejorar la calidad de Conservas

Jackfruit S.A.

2.9.4.3 Publicidad Movil

Actualmente se puede observar que en el transporte publico es muy comun la publicidad

movil, acudiremos a este tipo de anuncio para difundir la idea del Jackfruit en los

consumidores ya que es considerada la publicidad moévil mas impactante a nivel mundial.

Tabla N° 24Matriz Foda

F1 Se oferta tres tipos de productos: mermelada.
pulpa y néctar

F2 Contiene altos grados de valor nutricional
debido de la fruta de donde se derivan.

F3 EIl producto que se ofrece es 100% sano y
natural

F4 Las actividades del proceso productivo son
puestas en marcha de manera rapida debido a la
alta capacidad técnica

F5 Los precios de los productos son econémicos
y accesibles al publico

F6 El personal se encuentra capacitado para el
manejo correcto de equipos y maquinaria

F7Posible  diversificacion  de

conforme avanza el tiempo

productos

F8 La fruta estd catalogada como edulcorante
natural lo que sirve de ayuda para las personas
que padecen de diabetes.
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O1No existe competencia directa en el mercado
local

O2Apertura a nuevos mercados como Santo
Domingo

O3 Tecnologia de punta aprovechando en la
elaboracién de los productos para contribuir a un
nivel de calidad 6ptimo del producto

O4 El mercado puede ser aprovechado de manera
exitosa debido a que son productos derivados de
una fruta no conocida con niveles de aceptacién
favorables.

O5 Condiciones favorables para el desarrollo de
la empresa al existir programas gubernamentales
de apoyo a la pequefia industria.

06 La demanda objetiva que tenemos es amplia,
convirtiéndose en un campo amplio para cubrir.

O7 EIl consumidor actualmente opta por comida
saludable y natural, los productos justifican esta
tendencia.



DEBILIDADES

D1Aceptacion favorable y desfavorable del
publico por el desconocimiento de la existencia
de la fruta.

D2Fidelidad de las personas a los productos
sustitutos

D3 No presta servicios de atencidn al cliente en
horarios extraordinarios

D4 No se cuenta con altos valores de capital
propio para evitar el capital de terceros
(préstamo)

D5 Los productos aun no estan posicionados en
el mercado

D6 Se compra la fruta a los agricultores de la
Zona, no se posee plantaciones propias.

AMENAZAS

AllLa existencia de productos sustitutos directos e
indirectos

A2 Enfermedades de los arboles

A3 Posibilidad de total inaceptacion del producto
por parte de la poblacion

A4 La empresa se maneja bajo incertidumbre
debido a la inestabilidad politica y econdmica en
el pais que ocasionan variaciones constantes en
los precios de los insumos que afectan al precio de
los productos.

A5 La alta reglamentacion que se le exige a las
empresas puede desalentar la inversién d este tipo
de proyectos

A6 Productores que se vean tentados por nuevos
clientes

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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CAPITULO 111
INGENIERIA DEL PROYECTO Y ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Este capitulo engloba el estudio técnico y la ingenieria como tal, por lo que a continuacion
se desarrollara cada uno de estos.

El estudio técnico tiene que ver con el Anélisis de la factibilidad de llevar a cabo el
proyecto desde el punto de vista tecnologico y operativo. Es un estudio con alto grado de
ingenieria que pretende establecer la funcidon de produccion que optimice la utilizacion de

los recursos requeridos en el proceso productivo.

La ingenieria del proyecto comprende el proceso productivo; maquinaria y equipo;
definicién de la relacion insumo-producto; layout y distribucion en planta; terreno vy

edificios; dotacion y calificacion del personal.

e Objetivo General del Estudio Técnico

Elaborar un estudio técnico del proyecto mediante el aprovechamiento eficiente y eficaz de
los recursos disponibles, para determinar la produccion optima del producto y garantizar su

calidad.
e Objetivos Especificos
Verificar la opcion técnica de la fabricacion de pulpa, mermelada y néctar que se pretende

comercializar.

Analizar y determinar los equipos, instalaciones, organizacion, tamafo y localizacion

Optimos, requeridos para realizar la produccion.

Analizar los correctos procesos de calidad, para aplicarlos y minimizar errores para llevar a

cabo el adecuado proceso de produccion

Considerar las normas ISO 14001 para la aplicacion de un plan de manejo ambiental en

cualquier organizacion del sector publico o privado, mismo que serd implementado de
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acuerdo al avance de la creacién de la empresa a largo plazo, para tener un uso adecuado de
desechos y residuos del proceso productivo como medida de calidad y ayuda a la

proteccion ambiental.

3.1 Determinacion del tamafio de la empresa

Los factores determinantes de un proyecto son indispensables para establecer y optimizar la
capacidad de una planta, para conocer al detalle la tecnologia que se empleard; después de

esto se entra a un proceso iterativo donde intervienen, al menos, los siguientes factores:

3.1.1 Lacantidad que se desea producir

Esta cantidad se establecié de acuerdo a la demanda potencial que se obtuvo en el estudio
de mercado, ademas de la disponibilidad de dinero, la misma determinara en gran medida

el proceso de produccion que se llevara a cabo.

3.1.2 Lafuerza de la mano de obra que se quiera adoptar

Se tiene previsto iniciar con procesos manuales y semiautomaticos en las operaciones, que
cuente con el suficiente personal. Esta decision también depende, en buena medida, de los
recursos econémicos disponibles, ya que un proceso totalmente automatizado requiere una

mayor inversion.

3.1.3 Laoptimizacion fisica del equipo de produccion dentro de la planta mediante

una adecuada distribucion

Se debe en tomar en cuenta que mientras mas distancia recorra el material, ya sea como

materia prima, producto en proceso o producto terminado, la productividad disminuira.

Para evitar esta disminucion de produccién se optara por un manual de politicas enfocado al

manejo de materiales.
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3.1.4 Lacapacidad individual de cada maquina clave que interviene en el proceso
productivo.

Es decir, aquel que requiere de la mayor inversion y que, por tanto, se debe aprovechar al
100% de su capacidad. Para evitar la disminucion en la optimizacion del proceso, lo cual se
reflejara en una menor rentabilidad econdmica de la inversion al tener instrumentos muy

COSt0s0s y 0Ci0SOs.

3.2 Localizacion del Proyecto

La localizacion 6ptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que se logre
la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario

minimo (criterio social).(Baca, 2010)

El Estudio de la Localizacion de la planta, nos indica cual es el mejor sitio para ubicar la
unidad de produccion. La localizaciéon optima serd aquella que permita tener una maxima

produccidn, maximizando los beneficios y reduciendo a lo minimo posible los costos.

Para determinar la localizacion de la planta hemos considerado la macro y micro

localizacion.

3.2.1 Macro localizacion.

También llamada macro zona, es el estudio de localizacion que tiene como propdsito
encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus caracteristicas

fisicas e indicadores socioecondmicos mas relevantes.

Es decir, cubriendo las exigencias o requerimiento de proyecto, el estudio se constituye en

un proceso detallado como:

e mano de obra
e materiales primas
e energia eléctrica

e combustibles
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e agua
e mercado

e transporte

o facilidades de distribucion

e comunicaciones

e condiciones de vida leyes y reglamentos,

e clima

e acciones para evitar la contaminacion del medio ambiente
e actitud de la comunidad

e condiciones, sociales y culturales.

La macro localizacion define la zona o area geogréfica en que se deberé localizar la unidad
de produccion tratando de reducir al minimo los costos totales de transporte.

En este contexto, la planta procesadora, comercializadora de Pulpa, Néctar y mermelada,

estara ubicada en el cantén Puerto Quito.

Grafico N° 43Macro localizacion
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Tabla N° 25Datos geograficos del cantdn puerto quito

Puerto Quito
Alcaldesa: Sra. Narcisa Parraga
Longitud: °7'38"N79°15'11"0
Clima: De 17 a32°c
Poblacion: 3080 hab.

Altura: 135msnm

Extension: 683 Km2

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

3.2.1.1 Factores de la Macro Localizacion

La decision de localizar en esta area geogréafica la planta se debe a los siguientes factores:

e Cercania en abastecimiento de materia prima e insumos por parte de

Proveedor/Empresa.

e EI costo de transporte en la entrega de la materia prima es conveniente, puesto que

su ubicacidn es cercana a la ciudad de Quito.

e EI fin del presente proyecto es establecer la empresa en Puerto quito, con la

finalidad de promover la economia del sector y generar fuentes de trabajo.

3.2.2 Micro localizacién

Conjuga los aspectos relativos a los asentamientos humanos, identificacion de actividades
productivas, y determinacion de centros de desarrollo. Seleccion y delimitacion de manera
precisa las areas, también denominada sitio, en que se localizara y operara el proyecto

dentro de la macro zona.
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La fabrica se encontrara localizada en un terreno de 400 m2, con una planta de construccion
de 108,97 m2, debido al Analisis realizado en la capacidad de produccién y espacios

necesarios para el buen funcionamiento de la microempresa.

3.2.3 Demanda objetiva.

Como se ha venido citando en parrafos anteriores, no existe demanda insatisfecha, debido a
que Jackfruit es un producto nuevo, ademéas se tiene una amplia gama de productos
sustitutos y marcas de pulpas, mermeladas y néctares en el mercado que hasta la creacion
de los productos derivados de jackfruit venian siendo los sustitutos perfectos asi demanda

insatisfecha no existe.

3.2.4  Recursos Financieros

Son aquellos recursos que necesita la empresa para su creacion, desarrollo y expansion y

pueden diferenciarse asi:

e Los fondos o recursos propios: que asumen el riesgo de la gestion empresarial,
constituidos por aportes de los socios, en dinero efectivo 0 acciones, y por las

reservas (beneficios acumulados); y

e Los recursos ajeno: provenientes de terceros, por ejemplo, de proveedores que
otorgan mercaderia a crédito y préstamos bancarios, por los cuales la empresa
seobliga a rembolsar el capital y pagar intereses, a corto, mediano o largo plazo.(La
guia, 2010)

3.24.1 Disponibilidad de Recursos Financieros

e Recursos financieros propios: se encuentran en: dinero en efectivo, aportaciones

de los socios (acciones), utilidades, etc.
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Recursos financieros ajenos: estan representados por: prestamos de acreedores y

proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores”.

El financiamiento del proyecto, se hara a traves de recursos propios por parte de los socios

enun 40% y a su vez se hara un crédito con el Banco Pichincha que constituira el 60 %

3.25

Factores deMicro localizaciéon

Existe disponibilidad de mano de obra en Puerto Quito, esto permite disminuir
costos ya que no tienen que viajar de un extremo a otro para llegar a la planta

procesadora, minimizando los costos por mano de obra y precio del producto.
El espacio fisico de la planta, permitirdA que se construya una infraestructura
adecuada, que facilite el ingreso de la materia prima y la distribucion del producto

terminado.

El ambiente laboral de la planta, cuenta con personal capacitado y motivado para

realizar el trabajo.

Cuenta con lineas telefénicas para recibir los pedidos, y solicitar la materia prima

necesaria.

Cuenta con agua potable, lo que garantiza las normas de higiene, en la elaboracion

del producto.
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3.2.5.1 Determinacion de las Areas de Trabajo

La planta contara con todas las obras civiles para su normal y 6ptimo funcionamiento.

e Instalaciones: La distribucion fisica de las instalaciones de la Microempresa

Procesadora y Comercializadora de Pulpa, néctar y mermelada de Jackfruit

corresponde al terreno con un area de 400 m2 distribuidas de la siguiente forma.

e Zona de Ingreso: Para el ingreso de la materia prima e insumos asi como también

para la salida del producto terminado se lo realizara por una puerta corrediza para el

mejor manejo de carga y descarga del producto.

e Area de Oficinas: La Empresa Perla de los Andes S.A contara con un &rea

administrativa, el cual estara distribuido en la gerencia, area comercial, financiera y

sala de recepcion, este lugar cuenta con servicio higiénico para su personal.

e Area de Sanitarios y Vestidores: Se contara con dos bafios el uno para el area

administrativa y el otro correspondiente al bafio y vestidor para los operarios con el

objeto de asegurar el mantenimiento de un nivel apropiado de higiene personal y

evitar el riesgo de contaminacion de los productos.

e Area de Proceso: El disefio interior y la distribucion de la planta procesadora

permiten la aplicacion de las buenas practicas de higiene, aqui podemos encontrar

las camaras donde se almacenan la fruta, hasta la sala de maquinas, ademas contara

con toda la infraestructura eléctrica, de agua potable y sanitaria.

e Cuarto Frio: Esta camara es de tamafio industrial en el que se almacenan las pulpas

cuando estan terminadas a temperaturas bajas para evitar su deterioro, para que

luego sean trasladadas a sus mercados mayoristas.

e Bodega: Aqui se almacenard la materia prima e insumos, herramientas, gavetas,

fundas etc.
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e Parqueaderos: Contara con un sector de parqueadero externo comun destinado

para la recepcion de mercaderia, uso de las visitas y del personal de la empresa.
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Grafico N° 44Distribucion de la planta

3,3

Fuente: AutoCAD 2012
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Elaborado por: Disefiador David Ledn
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1 Acceso al area administrativa
2 Recepcién

3 Acceso Comercial, Financiero
4 Bafio area administrativa
Financiera

5 Gerencia Administrativa
Financiera

6 Acceso planta Procesadora

7 Mesa de Trabajo

8 Bascula Electronica

9 Mesa de Seleccion

10 Despulpadora de Fruta

11 Licuadora Industrial

12 Extractora de Néctar

13 Selladora Industrial

14 Mesa de Seleccidn

15 Bafio Zona Operativa

16 Cuarto de Refrigeracion

17 Bodega

18 Sala de Reuniones




Tabla N° 26Costos de Infraestructura

OBRA FISICA DE REMODELACION

Infraestructura

Descripcion

Definicion

Cantidad (m2) Aprox.

Costo Unitario ($)

Costo Total ($)

Cubierta interior

Avrreglo de muros y
pintura (lado
interior).

Fachada y Pintura.

400

7,5

3000

Disefio e insonorizacion

Disefios de la
planta, mas
modificacion de la
parte del sonido

disefio decorativo interior

270

22

5940

Salida de

emergencia

Modificacion de la
planta para la
adecuacion de las
salidas necesarias
seglin
requerimientos
municipales

Instalaciones de puertas adicionales

40

25

1000

Sistema eléctrico/sistemas
informaticos

Suministro de luz
con tuberia flexible
con un switch
general y todos los
accesorios para su
funcionamiento.

Electricidad, Iluminacion, Sonido.

130

15

1950

Sistema de Aire Acondicionado y

ventilacion

Instalacion de
ventiladores,
extractores de
olores, ductos,
difusores, lineas de
distribucion, filtros,
etc.

Ventiladores mas ductos y distribucion
interna.

300

25

7500

Instalacion de Maquinaria

Instalacion de
maquinaria para
elaboracion de los
productos
procesados de
Jackfruit

Instalacion maquinaria

108

78,7

8499,6

Sistemas

Emergencia

Componentes
electricos, sensores,
cables, luces, etc.

Sensores mas cableado y distribucion
interna.

200

10

2000

TOTAL

183,2

29889,6

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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3.3 Ingenieria del proyecto

Para representar cada uno de los procesos de mermelada, pulpa y néctar se utilizara el

diagrama de flujo mediante la simbologia internacional aceptada. (BACA URBINA, 2006)

Tabla N° 27Diagrama de flujo

SIMBOLOGIA
SIMBOLO ACTIVIDAD

OPERACION

TRANSPORTE

INSPECCION

CONTROL DE CALIDAD

ALMACENAIJE

ACTIVIDAD COMBINADA

arellf

ARCHIVO

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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3.3.1  Proceso productivo de la pulpa

Gréfico N° 45Descripcion del proceso de produccion de la pulpa de jackfruit.

DETALLE DEL METODO

Inicio

Recepcion de la fruta

Seleccion de la fruta

Estandarizacioén de la fruta
(pesado)

Mezclado

Pasteurizado

Dosificacion o Envasado
(recepcidn de envases)

Transporte

Enfriado

Etiquetado

Inspeccion de calidad

Almacenamiento

Fin

ACTIVIDAD PROCESO TIEMPO

— Procesol

4 Minutos

7 Minutos

4 Minutos

g\§
18 Minutos
— Proceso 2 9 Minutos

N

2 Minutos

10 Minutos

10 Minutos

Proceso 3

10 Minutos

10 Minutos

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis



3.3.2  Proceso productivo del néctar

Gréfico N° 46Descripcidn del proceso de elaboracion de néctar de jackfruit

DETALLE DEL METODO  ACTIVIDAD PROCESO TIEMPO

DETALLE DEL
METODH

Inicio
Selaccion da la Frsts 4 hIimutos
Prcdiesa 1
Pesado T himutos
Estandarizacica ds la
fruta (pesado) 3 hinutos
Pelado 3 Mimtos
Lavada 2 Wimtos
Eaczldado 3 himtos
1d
Extraccion de 12 Froota hinutos
Formulacidn Frecess 3 4 hinutos
3
hlezclada WECmatos
33
Pasteurizacidn hinutos
Llenado v Sallado 35 hlimutos
Transporte D himutos
15
Enfriadn ] himatoe
Sroreen 1 1|:|
Inspeccion de Calidad ~— imuto:
Embalzje ¥ 1d
Almacenado — Winutos

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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3.3.3  Proceso productivo de mermelada

Gréfico N° 47Descripcion del proceso de elaboracion de mermelada de jackfruit.

DETALLE DEL METODO  ACTIVIDAD PROCESO TIEMPO

DETALLE DEL

METODD
Inicio
Selacciom da 1a Fruts L 4 hfinutos
Prodesa 1
Pezado T hlimtos
Lavada e 3 hinutos
DPelado 3 hlinuto:
Pulpeada frocesoz 2 hinutos
1a
Coccion de la Fruta " himuatos
Envazado T hlimtos
1a
Enfriado hlmutoy
Eziguetado - 4 hlinutos
frocesos 10
Conmol de Calidad himutoz
Transports 3 hinutos
Almacenarmients 4 hlinuto:

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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3.3.4  Equipo de produccion
3.3.4.1 Especificaciones técnicas de la maquinaria y equipo

A continuacién se detalla cada una de las maquinas y equipo necesario para la elaboracion

de los tres productos en mencion.

Grafico N° 48Bascula electrénica

BASCULA ELECTRONICA ESPECIFICACIONES

Bascula electrénica liquidadora, con plataforma en

tubo con pintura horneable y cubierta acero inox

! ref. 403, 1 celda de carga instalada, indicador con

soporte en tubo cromado, display LED (rojo),

operacién con bateria recargable 6V y cable AC

(incluido), funciones de tara, cero, hold,

acumulacién de pesadas, 4 (cuatro) PLU para

pregrabar precios, tecla para ampliar precision (F),

unidades de peso gramos, libras y onzas,
Capacidades y tamafios disponibles:

A. Plato de 30 x 40 cm. Capacidades: 150 Kg. x
50g

calidad y confianza
Este equipo permite pesar la fruta.
PROVEEDOR

Astimec S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Grafico N° 49Mesa de seleccion

MESA DE SELECCION ESPECIFICACIONES

Capacidad: 10 Toneladas/hora
Motor reductor: De 2HP Y 3HP
Acero: Inoxidable AISI-304.
Potencia (KW): 0,60/hora

El equipo sirve para productos de forma
redonda: como es el caso del jackfruit, que giran
durante el camino y permiten observar toda la
superficie

PROVEEDOR
Astimec S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis

Gréfico N° 50Mesa de pelado industrial

MESA DE PELADO ESPECIFICACIONES
INDUSTRIAL

Medidas son de 1.50 de largo x 0.50 de ancho,
con entrepano reforzadas.

La mesa de acero nos permitira el pelado y
separacion de las semillas de la fruta.

PROVEEDOR
Astimec S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Gréfico N° 51Fregadora industrial

FREGADORA INDUSTRIAL

ESPECIFICACIONES

Material: Acero inoxidable

B Permite realizar el lavado vy
— s desinfeccion de la fruta.

PROVEEDOR

Astimec S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis

Gréfico N° 52Despulpadora

DESPULPADORA

ESPECIFICACIONES

Capacidad: 50 Kg. / hora, 25% de
acero inoxidable a 151-304 varios
espesores Potencia: 1 HP velocidad
(Caballos de Fuerza).

Potencia (KW): 1,1/hora.

Para el despulpado es necesario un
equipo que ademas troce, licte y
refine. Dotada de tamices que
permitan que la pulpa salga
totalmente libre de desechos.

PROVEEDOR
Astimec S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Gréafico N° 53Marmita

MARMITA

ESPECIFICACIONES

Capacidad: 45 Kilogramos/ 314 litros por
hora de acero inoxidable
Potencia (KW): 15/ hora.

Realiza la pasterizacion mediante la
destruccion de los organismos patogenos,
su proceso consiste en un calentamiento
seguido de un enfriamiento para evitar la
sobre coccion y sobrevivencia de los
microorganismaos.

PROVEEDOR

Prometalicas S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis

Gréfico N° 54Dosificadora y selladora

DOSIFICADORA
YSELLADORA

ESPECIFICACIONES

Capacidad: 55 Kilogramos por hora
de acero inoxidable.
Potencia (KW): 3/hora.

El dosificador forma parte integral de
la linea de produccion. Su funcion es
entregar o suministrar de forma agil
la cantidad de material o insumo
necesario para la realizacion y el
sellado del producto.

PROVEEDOR
Astimec S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Gréafico N° 55Licuadora industrial

LICUADORA INDUSTRIAL

ESPECIFICACIONES

Motor de 3/4 HP, 3550 rpm.

Peso de 9 kg.

Capacidad 3 litros.

Fabricada en acero inoxidable tipo  304.
Juego triple de cuchillas en acero inoxidable para
mejor licuado.

Rompeolas troguelados para evitar la acumulacion de
residuos.

Juego mecénico de reten para un mayor sellado,
evitando el escurrimiento al motor.

Aparato eléctrico para el licuado de frutos verduras u
otros alimentos.
PROVEEDOR

Prometalicas S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Grafico N° 56Llenadora de botellas

LLENADOR DE BOTELLAS

ESPECIFICACIONES

Alimentacion del producto desde un tanque con tapa y
valvula de flotador (o sensor de nivel), con aristas
redondeadas y acabado sanitario. Puede envasar
simultdneamente 2, 4, o 6 botellas.
No requiere de aire comprimido.
Desplazamiento manual de las botellas hasta posicionarlas
debajo de cada boquilla.
Accionamiento manual para descenso de las boquillas y
Ilenado de los envases.
Fécil regulacion de la separacion entre boquillas y la altura
de éstas respecto de los envases.
Estructura fabricada en acero inoxidable A304, que garantiza
una alta calidad y durabilidad, cumpliendo ademéas con
exigencias sanitarias para envasado.
Boquillas de disefio especial para llenado exacto a la misma
altura en todos los envases.
Guias regulables segun el diametro del envase.
Mesa soporte con bases de nivelacion y anclaje.
Control de nivel para arranque de bomba de alimentacion.
(Opcional).

PROVEEDOR

Prometalicas S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Gréafico N° 57Cuarto frio

CUARTO DE FRIO

ESPECIFICACIONES

Almacena hasta 2°c.

Permite conservar la calidad de los productos, no es una camara de
congelacidén sino de mantenimiento.

Su tamafo de 10 m2, es un cuadrado perfecto - alto de 2,18 m

Caracteristicas técnicas:

paneles de poliuretano tienen un espesor de 2", densidad 38 kg/m3
(fabricacion nacional), puerta corrediza de 1 x 2m, perfiles internos,
externos y para piso, cortina plastica, unidad condensadora tecumse -
brasilefia de 1.5 hp.

Evaporador climate control acorde a capacidad de unidad condensadora,
control de temperatura electromecanico, caja para control eléctrico,
termometro digital, kit de tuberia, kit para cables eléctricos, visor de
refrigerante 3/8, visor externo de temperatura, valvula de expansion r22
ecualizador externa, valvula solenoide completa 3/8, breakermatic 42000
btu 220v, contactor de 220 v - 30 ap, breakermatic 30 ap 2 polos

PROVEEDOR

Prometélicas S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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3.3.4.2 Equipos requeridos para pruebas de control de calidad

Grafico N° 58PH Metro digital

Ph. METRO DIGITAL ESPECIFICACIONES

Ph. Metro Digital es un parametro que
sirve para medir o expresar la acidez o
la alcalinidad de un liquido.

El PH suele tomar valores entre 0 y 14,
un pH de 7 es neutro y no es ni acido ni
basico. Un pH entre 0 y 7 indica que la
sustancia es acida. Un pH entre 7 y 14
le denomina basica.

PROVEEDOR

Prometalicas S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis

Grafico N° 59Refractometro

REFRACTOMETRO ESPECIFICACIONES

Se utiliza para evaluar la calidad del
producto final. La calidad resultante sera
la que se haya logrado mantener después
de haber procesado la fruta que lleg6 a la
fabrica en determinadas condiciones.

Tipo de Prueba: Brix

PROVEEDOR

Prometalicas S.A.

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, CésarVillacis
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Tabla N° 28Costo de Maquinaria.

MAQUINARIAY EQUIPO

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO (3) COSTO TOTAL ($)
1 Mesa industrial 3500,00 3500,00
1 Mesa de Seleccion 3500,00 3500,00
1 Despulpadora 2350,00 2350,00
1 Fregadora Industrial 850,00 850,00
1 Marmita 16980,00 16980,00
1 Dosificadora y Selladora 11900,00 11900,00
1 Llenador de Botellas 7800,00 7800,00
1 Ph Metro Electrdnico 110,00 110,00
1 Bascula electronica 450,00 450,00
1 Licuadora Industrial 200,00 200,00
1 Cuarto Frio 5500,00 5500,00
1 Refractometro 160,00 160,00
SUBTOTAL 53300,00
Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
3.3.5  Personal a cargo del proceso productivo

El personal en el area de produccion estd compuesto por un supervisor de produccion y tres

obreros quienes se encargaran de varias actividades asi:

El obrero uno es el encargado de la recepcion de la fruta y su posterior pesado.

El supervisor de planta se encarga del manejo de la maquina seleccionadora de
frutas

El obrero dos se encarga de del lavado, desinfeccion y pelado de la fruta.

El obrero tres se encarga de la recoleccion de la fruta desmembrada y su posterior
clasificacion para poner en cada maquina.

El obrero nimero uno se encarga del manejo de la despulpadora

El obrero dos se encarga del manejo de la marmita

El obrero 3 se encarga del manejo de la licuadora industrial

El obrero uno se encarga de la mezcla quimica con el refractometro

El supervisor mide la temperatura de cada mezcla con el Ph metro digital

El supervisor controla la dosificadora de botellas que esté en correcto

funcionamiento
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e El obrero tres se encarga de la dosificadora y selladora
e Al final los tres obreros y el supervisor se encargan del almacenamiento en el cuarto

frio.

3.3.6  Capacidad del proyecto
3.3.6.1 Capacidad Instalada del Proyecto

La demanda de los productos de Conservas Jackfruit S.A que se comercializara en el
Distrito Metropolitano de Quito nos da a conocer un camino viable para la creacion de una
Microempresa Procesadora y Comercializadora de Pulpa, mermelada y néctar de Jackfruit,
debido a que es un producto exotico e innovador que cuenta con un alto contenido

nutricional.

Aplicando de esta manera una metodologia de acuerdo a la capacidad de produccién de la
planta procesadora.

3.3.6.2 Tamafio Optimo del Proyecto

Tomando en cuenta la capacidad instalada que se determiné en el estudio del mercado el
proyecto podra cubrir el 13% de la demanda por producto obtenida en el afio 2014, debido
a un Analisis que se hizo con el rendimiento de la maquinaria principal que es la
despulpadora de fruta con una capacidad de procesamiento de 60kg/hora obteniendo los

siguientes resultados:
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Gréfico N° 60Tamafio éptimo del proyecto

TAMARNO OPTIMO DEL PROYECTO

Capacidad
Optima
91.87%

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

Gréfico N° 61Capacidad instalada del proyecto por producto

CAPACIDAD INSTALADA DEL
PROYECTO POR PRODUCTO

Mermelada
34%

Pulpa
33%

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

Tabla N° 29Capacidad de produccion

60 | 480
Kg Diario Dias/Mes Kg Mensual
480 21,66667 10400
Kg Diario Dias al afio Kg Anual
480 260 124800

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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De acuerdo al Analisis de la capacidad de produccion de cada maquina se tomo un 100%
del nivel de produccién de la Maquinaria Principal que es la Despulpadora de Fruta,
utilizando adecuadamente las maquinarias sin explotarlas al maximo. Como se indica en la

siguiente tabla.

Tabla N° 30Capacidad de produccién de la maquina principal (Despulpadora)

KILOGRAMOS Kg Diario
60 480
Kg Diario Dias/Mes Kg Mensual
480 21,66667 10401
Kg Diario Dias al afio Kg Anual
480 260 124812

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

Se obtendra 480 kg/Diario de produccién, por lo cual se mantendrd la totalidad de la
capacidad de la maquinaria principal.

3.3.6.3 Método de Calificacion de Alternativas.

El presente proyecto utilizara el método cuantitativo, el mismo que se determinara por
medio de costos, tomando en cuenta toda variable de influencia en la produccion de pulpa,
néctar y mermelada lo cual nos permitira definir la localizacion méas adecuada, en cuyo
caso se opto por el sector de Puerto Quito debido a que la materia prima se encuentra en ese

lugar.
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Tabla N° 31Matriz de colocacién de costos

MATRIZ DE COLOCACION POR

COSTOS
DETALLE PUERTO
QUITO

Costos Fijos $1784,89
Transporte de la materia $3,00
prima 250Kg

Sueldos administrativos $1118,00
Sueldos ventas $ 636,00
Internet $ 27,89
Costos Variables $1.784,89
Materia Prima $1.980,00
Salario chofer $318,00
Energia Eléctrica $ 490,00
Agua $ 250,00
Teléfono $50,00
Costos Indirectos de $5.244,50
Fabricacion

Fundas de Polietileno $994,50
Cajas de carton $ 380,00
Botellas de vidrio $3,870.00
TOTAL $12.273,99

Elaborado Por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

El Analisis preliminar de las diferentes variables, dieron como resultado que el lugar mas
factible para el establecimiento de la planta procesadora de pulpa, néctar y mermelada de

Jackfruit es Puerto Quito, debido a que el factor mas relevante que incide en la decisién de
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la localizacion es el terreno, el transporte de la fruta y la mejor conservacion de la misma,

dando como resultado $17.590,39, que serdn destinados para la inversion del proyecto.

3.4 Distribucion de la planta

Tabla N° 32Distribucion de la planta

RESUMEN DE AREAS DE LA PLANTA

Acceso al area administrativa 2,41 m2
Recepcion 2,41 m2
Acceso Comercial, Financiero 8,41 m2
Bafio area administrativa Financiera 6,35 m2
Gerencia Administrativa Financiera 8,41 m2
Acceso planta Procesadora 2,41 m2
Mesa de Trabajo 15 m2
Bascula Electrénica 15 m2
Mesa de Seleccion 4,13 m2
Despulpadora de Fruta 52 m2
Licuadora Industrial 8,3 m2
Extractora de Néctar 74 m2
Selladora Industrial 42 m2
Mesa de Seleccion 6,3 m2
Barfio Zona Operativa 535 m2
Cuarto de Refrigeracién 105,23 m2
Bodega 122,26 m2
Sala de Reuniones 98,23 m?2
SUPERFICIE TOTAL m2
400,00

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

3.5 Organizacion de la empresa

Cuando hablamos de la organizacién de la empresa nos referimos al estudio administrativo
de la misma, el cual hace referencia al establecimiento de la estructura organizacional que
la empresa debe considerar para su conformacién, de tal manera que se debe tomar en
cuenta multiples elementos como; planificacion estratégica, estructura organizacional,

legalidad, fiscalidad y aspectos laborales.
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3.5.1 Objetivo General.

Establecer la documentacion y los procesos pertinentes para la conformacion de la

Compaiiia, estructura organizacional y marco legal.

3.5.2  Objetivo Especificos.

e Determinar los procesos legales y administrativos para el correcto desempefio de la

empresa.

e Crear un manual interno de procedimientos que ayuden al crecimiento y desarrollo

de la empresa, mediante politicas y valores internos.

e Establecer ventaja competitiva mediante la correcta.
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3.5.3 Organigrama de la empresa

Gréfico N° 620rganigrama de la empresa

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
[
GERENCIA GENERAL

ASISTENTE
GERENCIA GENERAL
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO PRODUCCION N e
SUPERVICION DE ATENCION AL
o RECURSOS HUMANOS PLANTA CLIENTE
] CARTERA
BN PROGRAMACION
SERVICIO
GUARDIANIA B BRICACION ad  VENTAS

=1 CONTROL DE CALIDAD

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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3.5.4  Requerimientos de Talento Humano

El talento requerido se detalla a continuacion:

Responde a:
Junta General
de Accionistas

N° ocupantes:
1

Tabla N° 33Talento humano gerente general
GERENTE GENERAL

Funciones:

Seleccionar el personal de la empresa

Elaborar el plan de actividades, determinando los recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios para llevarse a cabo

Representar legalmente a la empresa, responsable ante entidades vy
organismos de control

Buscar nuevos mercados

Definir politicas y estrategias para la consecucion de los objetivos
integrales.

Requisitos:

Titulo de tercernivel

Ingeniero en administracion de empresas o afines

Experiencia minima de 5 afios
Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

Tabla N° 34Talento humano asistente gerencia general / recepcionista

ASISTENTE GERENCIA GENERAL / RECEPCIONISTA

Responde  a:
Gerencia
General

N° ocupantes:
1

Funciones:

Recibir [lamadas de clientes y proveedores

Coordinar la agenda del gerente

Facturacion

Control de toda la documentacion generada en las operaciones dela
empresa

Registro de toda la documentacion generada en las operaciones dela
empresa

Administrar la caja chica de la empresa

Rol de pagos

Requisitos:

Titulo de tercernivel

Egresado con conocimientos basicos

Experiencia minima de 1 afios

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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Responde a:

Gerencia
General

N° ocupantes:
1

Tabla N° 35Talento humano supervisor de planta
SUPERVISOR DE PLANTA

Funciones:
Planificacion de la produccién.
Planear y definir las metas de produccion.
Dar instrucciones claras y exactas a los operarios con respecto al uso de las
maquinarias y al proceso de produccion.
Supervisa las lineas de produccion durante todo el proceso.

Esté a cargo del correcto funcionamiento y que se cumpla el plan de trabajo
establecido

Revisa el desempefio del personal, asi como de la maquinaria y equipo de
trabajo.

Analiza todos los fallos o imprevistos durante la produccion y los soluciona.

Requisitos:

Titulo de tercer nivel

Ingeniero en Control de procesos

Experiencia minima de 5 afios

Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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Tabla N° 36 Talento humano obreros de la planta

SUPERVISOR DE PLANTA

Responde a: Funciones:

Jefe de planta
Recepcion de la fruta.
Realizar el pesado de la fruta.
Realizar la seleccidén y clasificacion de la fruta.
Realizar la desinfeccion y lavado de la fruta.
Realizar el pelado de la fruta.
Realizar el separado de la fruta.
Extraer la pulpa o jugo de la materia prima.
Envasar el producto.
Trasladar el producto terminado

N° ocupantes:  Requisitos:

3 Egresado

Conocimiento de manejo de maquinaria de produccion

Experiencia minima de 1 afios
Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis
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Tabla N° 37Talento humano vendedores

VENDEDORES
Responde a: Funciones:
Gerencia
General Realizar labores de cobranza.

Atencién a Clientes Corporativos.
Realizar movimiento de Inventarios.
Realizar tele mercadeo.

Manejo de Marketing en la Empresa.

N° ocupantes:  Requisitos:
2 Egresado
Conocimiento en atencion a clientes y marketing
Experiencia minima de 2 afios
Elaborado por: Santiago Castillo, Karol Sarzosa, César Villacis

3.6 Base legal

Toda empresa debe constituirse bajo los preceptos de la Ley de Compafiias, es decir regirse
a todas las normas, leyes y estatutos de la constitucién de la Republica del Ecuador, con las
diferentes entidades publicas que ejercen control sobre todas las empresas y asi evitar
incurrir en costos, multas y tributos excesivos que haran que el proyecto decaiga.

3.6.1 Sociedad anénima
La Sociedad Anonima esta regulada a partir del Art. 143 de la Ley de Compaiiias.

La sociedad an6nima es una compafiia cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta
formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente hasta el monto de
sus acciones. La denominacion de esta compafiia debera contener la indicacion de
compafiia anonima 0 “sociedad anonima®, o las correspondientes siglas.

Naturaleza

Para efectos fiscales y tributarios esta compafiia es una sociedad de capital.
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Capacidad

Para intervenir en la formacién de una compafia anénima en calidad de promotor o
fundador requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo entre
conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.

Socios

La sociedad anonima requiere al menos de dos accionistas al momento de su constitucion.
En aquellas en que participen instituciones de derecho publico o derecho privado con
finalidad social, podran constituirse o subsistir con un solo accionista.

Puede continuar funcionando con un solo accionista, sin que por ello incurra en causal de
disolucién.

Responsabilidad
Los accionistas responden Unicamente por el monto de sus acciones.
Constitucion

La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previa Resolucion aprobatoria
de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia
se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion.

Capital

Esta integrado con los aportes de los accionistas. Debe ser suscrito en su totalidad al
momento de la celebracion del contrato ante Notario Publico y pagado por lo menos el
veinte y cinco de cada accion y el saldo pagado en un maximo de dos afios.

Capital autorizado

La compafiia podra establecerse con el capital autorizado que determine la escritura de
constitucién. No podra exceder del doble del capital suscrito. La compafiia podra aceptar
suscripciones y emitir acciones hasta el monto de sus acciones.

Capital minimo

El monto minimo de capital, serd el que determine la Superintendencia de Compafiias.
(800,00 USD actualmente). El capital de las compafiias debe expresarse en dolares de los
Estados Unidos de América.
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Acciones
Aportaciones

Para la constitucion del capital suscrito las aportaciones pueden ser en dinero o0 no, y en
éste Gltimo caso, consistir en bienes muebles e inmuebles. No se puede aportar cosa mueble
o inmueble que no corresponda al género de comercio de la compafiia.

Aportaciones en especie

En los casos en que la aportacion no fuere en numerario, en la escritura se hara constar el
bien en que consista tal aportacion, su valor y la transferencia de dominio que del mismo se
haga a la compafiia, asi como las acciones a cambio de las especies aportadas.

Los bienes aportados seran avaluados y los informes, debidamente fundamentados, se
incorporarén al contrato.

En la constitucion sucesiva los avalios seran hechos por peritos designados por los
promotores. Cuando se decida aceptar aportes en especie serd indispensable contar con la
mayoria de accionistas.

En la constitucion simultanea las especies aportadas seran avaluadas por los fundadores o
por los peritos por ellos designados. Los fundadores responderan solidariamente frente a la
compafiia y con relacion a terceros por el valor asignado a las especies aportadas.

En la designacion de los peritos y en la aprobacion de los avallos no podran tomar parte los
a portantes.

Estas disposiciones, relativas a la verificacion del aporte que no consista en numerario, no
son aplicables cuando la compafiia esté formada solo por los propietarios de ese aporte.

Caracteristicas de las acciones
Las acciones seran nominativas.

La comparfiia no puede emitir titulos definitivos de las acciones que no esté n totalmente
pagadas.

Las acciones cuy o valor ha sido totalmente pagado se llaman liberadas.
El derecho de negociar las acciones libremente no admite limitaciones.
Acciones ordinarias o preferidas

Las acciones pueden ser ordinarias o preferidas, segun lo establezca el estatuto.
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Las acciones ordinarias confieren todos los derechos fundamentales que en la ley se
reconoce a los accionistas.

Las acciones preferidas no tendran derecho a voto, pero podran conferir derechos
especiales en cuanto al pago de dividendos y en la liquidacion de la compafiia.

Adquisicién de acciones por la propia compafiia

La compaiiia anénima puede adquirir sus propias acciones por decision de la junta general,
en cuy o caso empleard en tal operacién unicamente fondos tomados de las utilidades
liquidas y siempre que las acciones estan liberadas en su totalidad.

Transferencia de la propiedad de las acciones

La propiedad de las acciones se transfiere mediante nota de cesién firmada por quien la
transfiere o la persona o casa de valores que lo represente. La cesidn debera hacerse constar
en el titulo correspondiente o en una hoja adherida al mismo; sin embargo, para los titulos
que estuvieren entregados en custodia en un depdsito centralizado de compensacion y
liquidacidn, la cesion podré hacerse de conformidad con los mecanismos que se establezcan
para tales depdsitos centralizados.

Inscripcion de la transferencia de acciones

La transferencia del dominio de acciones no surtira efecto contra la compafiia ni contra
terceros, sino desde la fecha de su inscripcién en el libro de Acciones y Accionistas.

Esta inscripcion se efectuara validamente con la sola firma del representante legal de la
compafiia, a la presentacion y entrega de una comunicacion firmada conjuntamente por
cedente y cesionario; 0 de comunicaciones separadas suscritas por cada uno de ellos, que
den a conocer la transferencia; o del titulo objeto de la cesion. Dichas comunicaciones o el
titulo, segun fuere del caso, se archivaran en la compafia. De haberse optado por la
presentacion y entrega del titulo objeto de la cesion, éste serd anulado y en su lugar se
emitira un nuevo titulo a nombre del adquirente.

La Ley de Compafiias prohibe establecer requisitos o formalidades para la transferencia de
acciones, que no estuvieren expresamente sefialados en la ley, y cualquier estipulacion
estatutaria o contractual que los establezca no tendra valor alguno.

Percepcion de utilidades

El certificado provisional y las acciones daran derecho al titular o accionistas a percibir
dividendos en proporcion a la parte pagada del capital suscrito a la fecha del b alance.
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Obligaciones

Las Compafiias Andnimas pueden emitir obligaciones, esto es, titulos valor que crean una
obligacion a cargo de la compafiia emisora.

Las obligaciones son valores de corto, mediano y largo plazo, emitidas por compafiias
anonimas que reconocen o crean una deuda a cargo de las mismas; se encuentran inscritas
en el Registro del Mercado de Valores y estan representadas por titulos impresos en papel
de seguridad, en serie, con numeracion continua y sucesiva o0 anotaciones en cuenta.

Administracion
Junta General

La Junta General formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el
6rgano supremo de la compafiia.

Junta General de Accionistas

En nuestra legislacion y de conformidad con nuestra Ley de Compafiias, Art. 230, la Junta
General formada por los accionistas, legalmente convocados y reunidos, es el 6rgano
supremo de la compafiia.

Atribuciones de la Junta General de Accionistas

El Art. 231 de la Ley de Compafiias establece que la Junta General tiene poderes para
resolver todos los asuntos relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones que
juzgue convenientes en defensa de la compafiia.

Competencia de la junta general:

1. Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la compaiiia,
comisarios, o cualquier otro personero o funcionario cuyo cargo hubiere sido creado por el
estatuto, y designar o remover a los administradores, si en el estatuto no se confiere esta
facultad a otro organismo.

2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le presentaren los
administradores o directores y los comisarios acerca de los negocios sociales y dictar la
resolucion correspondiente. Igualmente conocera los informes de auditoria ex terna en los
casos que proceda. No podran aprobarse ni el b alance ni las cuentas si no hubiesen sido
precedidos por el informe de los comisarios.
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3. Fijar la retribucion de los comisarios, administradores e integrantes de los organismos de
administracion y fiscalizacion, cuando no estuviere determinada en los estatutos o su
seflalamiento no corresponda a otro organismo o funcionario.

4. Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales;

5. Resolver acerca de la emision de las partes beneficiarias y de las obligaciones,
6. Resolver acerca de la amortizacion de las acciones,

7. Acordar todas las modificaciones al contrato social; v,

8. Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucién y liquidacion de la
compafiia, nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la liquidacion, la retribucion
de los liquidadores y considerarlas cuentas de liquidacion.

Clases de juntas generales

Las Juntas Generales de Accionistas son ordinarias o extraordinarias; adicionalmente
pueden constituirse éstas como universales si concurre la totalidad del capital pagado.

Junta Ordinaria

El Art. 234 de la Ley de Compafiias establece que las juntas generales ordinarias se reunira
n por lo menos una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacién del
ejercicio econémico de la compafiia, para conocer anualmente las cuentas, el b alance los
informes de administradores, directores y los comisarios, igualmente conocera de los
informes de auditoria ex terna. Adicionalmente resolvera acerca de la distribucion de los
beneficios sociales y fijara la retribucion de los comisarios, administradores e integrantes
de los organismos de administracién y fiscalizacion, cuando no estuviere determinada en
los estatutos o su sefialamiento no corresponda a otro organismo, y cualquier otro asunto
del dia, de acuerdo con la convocatoria.

La Junta General Ordinaria podrd deliberar sobre la suspension y remocion de los
administradores y mas miembros de los organismos de administracion creados por el
estatuto, aun cuando el asunto no figure en el orden del dia.

Junta Extraordinaria de Accionistas

El Art. 238 de la Ley de Compafiias establece como juntas extraordinarias aquellas que se
retnen en cualquier época, en el domicilio principal de la compafiia, previa convocatoria
para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.
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Junta Universal de Accionistas

El Art. 238 de la Ley de Compariias establece que la junta se entendera convocada y
quedard validamente constituida en cualquier tiempo y en cualquier lugar, dentro del
territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente todo el capital
pagado, y los asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad, acepten
por unanimidad la celebracion de la Junta. Este tipo de Junta General es denominada
Universal, por contar con la presencia de todo el capital pagado, y no requiere de una
convocatoria por la prensa para su validez.

3.6.2 Constitucion de la empresa

Conservas Jackfruit S.A. se constituird como Sociedad Anénima, la cual se conforma por

cuatro socios y en determinacion de mutuo acuerdo.

e Capital de constitucion: estd constituido en numerario o en especies (bienes
muebles e inmuebles) e intangibles, siempre que, en cualquier caso, correspondan al
género de actividad de la compaiiia.

e Capital suscrito minimo: debera ser de ochocientos dolares de los Estados Unidos
de América. El capital debera suscribirse integramente y pagarse en al menos un

25% del valor nominal de cada accion.

e Nombre: en esta especie de compafias puede consistir en una razén social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General

de la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias.

e Socios: la compafiia andnima no podra subsistir con menos de dos accionistas, salvo
las compafiias cuyo capital total o0 mayoritario pertenezcan a una entidad del sector

publico.

e Personas que pueden asociarse: personas con capacidad para contratar, no se

podra asociarse entre conyuges e hijos no emancipados.
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e Principio de existencia legal: fecha de inscripcion de la estructura de constitucion

en el registro mercantil.

e Solicitud de aprobacion: la compafiia anonima no podra subsistir con menos de
dos accionistas, salvo las compariias cuyo capital total o mayoritario pertenezcan a

una entidad del sector publico.

3.6.2.1 Obtencion de permisos

e Registro de Marca

El derecho exclusivo de utilizacion de una marca en el Ecuador se obtiene con su registro
ante la autoridad administrativa competente, de ahi la importancia de proceder con su
registro si pretendemos tener derechos exclusivos de explotacion sobre una marca que nos
permita colocar en el mercado nuestros productos y servicios para de este modo poder
diferenciarlos de los que se dedican al mismo giro empresarial. (Martin & Asociados, 2013)
Llenar una solicitud o formulario que entrega el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual), adjuntando comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas,
nombramiento del representante legal (persona juridica nacional), poder, el arte (1) y
etiquetas (6) en el caso de que la marca tenga disefio.

El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucién aprobando o negando
el registro de la marca y esperar la emision del titulo en el caso de aprobacién de la marca,

previo el pago de una tasa, este pago es de 10 afios.

e Registro Unico de Contribuyentes

El RUC corresponde a un numero de identificacién para todas las personas naturales y
sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en forma permanente u

ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales deban pagar impuestos.
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El nimero de registro estd compuesto por trece nimeros y su composicion varia segun el
Tipo de Contribuyente.(SRI, 2013)

Los requisitos necesarios para obtener el RUC son:
e Formulario RUC-01-A para inscripcion y actualizacion registro Unico de
Contribuyentes RUC Sociedades Sector Publico y privado y formulario RUC-01-B

para Inscripcion y Actualizacion de los Establecimientos de las Sociedades de

Sector Publico y Privado.

e Identificacion de la sociedad, mediante Original y copia de la Escritura Publica de
Constitucién o domiciliacién inscrita en el Registro Mercantil y original y copia de

las hojas de datos generales otorgada por la superintendencia de compafiias.

¢ Identificacion del Representante Legal, mediante original y copia del nombramiento
del representante legal inscrito en el Registro Mercantil, y original y copia de la

cédula de ciudadania del representante legal.

e Ubicacion o domicilio mediante original y copia del documento que identifique el
domicilio principal en el que se desarrolla la actividad de la sociedad (planilla de

agua, luz, teléfono o contrato de arrendamiento).
e Permiso municipal para la apertura de la microempresa

Los permisos municipales para la apertura de la microempresa que exige el ilustre

Municipio de Puerto Quito son:
e Solicitud para tramite de patentes
e Croquis de ubicacion de la microempresa
e Cédula de identidad
e Pago del impuesto predial

e Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
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e Certificado de salud aprobado por el Ministerio de Salud Pablica (hospital)
e Registro Unico de contribuyentes.
e Patente municipal

Es un comprobante de pago emitido por la Administracion zonal correspondiente por la
cancelacion anual del impuesto de patente municipales se grava a toda persona natural o

juridica que ejerza una actividad comercial o industrial.

Conservas Jackfruit S.A. debera obtener una patente de tipo industrial para la produccion
de la pulpa, néctar y mermelada, los requisitos que se exige son:

e Solicitud para tramites de patentes

e Formulario de declaracion del impuesto de patentes

e Formulario para categorizacion

e Presentacion de Registro Unico de Contribuyentes

e Cédula de identidad del representante

e Pago del impuesto predial

e Permiso de Bomberos
El permiso de funcionamiento es la autorizacién que el Cuerpo de Bomberos emite a todo
local para su funcionamiento y que se enmarca dentro de la actividad. Existen varios tipos
de permisos como son:
Tipo A: Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de
lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados,

comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes

Tipo B: Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras,

hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de viveres.
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Tipo C: Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza,
ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de
gas, juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos inflamables,

locales de centros comerciales, los requisitos son:

e So