UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: PSICOLOGIA

Tesis previa a la obtencion del titulo de: PSICOLOGA

TEMA:
ESTUDIO ANTROPOMETRICO DEL PERSONAL QUE LABORAEN EL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE LA EMPRESA TEXTIL WELLMAN
S.A

AUTORA:
PAOLA ELIZABETH VACA SALAZAR

DIRECTOR:
PABLO MOLINA

Quito, mayo del 2013



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO DEL
TRABAJO DE GRADO

Yo Paola Elizabeth Vaca Salazar autorizé a la Universidad Politécnica Salesiana la
publicacioén total p parcial de este trabajo de grado y su reproduccion sin fines de lucro

Ademas declaro que los conceptos desarrollados, anélisis realizados y las conclusiones

del presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de la autora.

Quito, mayo del 2013

Paola Elizabeth Vaca Salazar
CI: 1713982658



DEDICATORIA

A Dios por protegerme y permitirme lograr este paso tan importante de mi vida

profesional.

A mi madre por ser el pilar mas importante, por su amor incondicional, que con sus

palabras de aliento y sus valores inculcados han permitido que sea una persona de bien.

A mi padre por su preocupacion, consejos, y motivacion constante, necesaria para tener

el coraje de nunca desmayar.

Paola Elizabeth Vaca Salazar



INDICE

INTRODUGCCION. ..ottt st st sse sttt s essnsens 1
CAPITULO Lottt 3
ANALISIS DE LA EMPRESA ...ttt sttt ettt st sesanss s s sen s nn s 3
1.1 Presentacion de la Empresa Textil WELLMAN S.A........cccooiiiiiiecie e, 3
1.11 Descripcion de 1a OrganizacCiOn.........c.cooveeirieiienieeeseee et 3
1.1.1.1 Actividad econOmica 0 razOn SOCIAL.........cceerieerieeiieiee et 5
1.1.2 Direccionamient0 StrategiCO........ccverueeuieiirreiiereesreeree e eteeeeeresaesraesee e eees 5
Mision de la empresa WELLMAN S.A.......oo ettt et sve e st be et 6
Vision de la empresa WELLMAN S.A.......oo oottt sre v saeasvee e enne s 7
Valores Corporativos de la empresa WELLMAN S.A......coo oo 7
1.1.2.1 Lineamientos estratégicos de la empresa textil WEAN S.A........cccccvvvevverneenee. 8
1.1.2.2  ANALSIS FODA ...ttt et te et e st e s te e s be e eabe e sabaesbaesateesaareas 8
1.2. Situacion actual de 12 EMPIESA........cccveviecieeciiceece et 11
1.3. Identificacion de NECESIdAUES. ........voiie et 13
1.4 Problematizacion y profundizacCiQn.............ccceeveeeiieieiiie et 14
1.4.1 Informe de 10s resultados ObteNIdOS..........cocveiieiiecieeee e 15
1.5 DesScCripCion del PrOYECIQ.......oiiiietieieee ettt se e 21
1.5.1 ObjetivOos del PrOYECIO.......c.coiiieiieiiiie ettt sttt e stae e snae e seeeenes 21
1.5.1.1 ObJEtIVO GENEIAL......eiiiiieieiieeie ettt sttt et te e seae e e snaenneeens 21
1.5.1.2 Objetivos ESPECITICAS.....c.cciviiieiieiecti ettt ettt v e 21
1.5.2 Delimitacion del PrOYECIO........ccveiieiie ettt st 21
1.5.3 Descripcion de la propuesta de iNterveNCION..........ccuevverieecieceeeiiee e 22
Variables antropomeétricas a considerar (Gary, 2004).........ccceeieeeiieeiieevieinee e 23
1.5.4 Justificacion y factibilidad del Proyecto.........ccceeveeiieeiiieciee e 25
CAPITULO Il et sttt 28
MARCO TEORICQ......ooiiiriieieiiieieissiet e isssssse sttt s 28
b = U g o] o 0] 01 1 T TP 28
B2 I 1 To 11 o ox T o USRS 28
A O O R O 0= o (0 L PSPPI 29
La variabilidad hUM@NA..........coooiiiiiiii e et s e 31

Planos de referencia del cuerpo hUmanO..........cccoocveeiiiiiieiie e e 33



Medida de los datos antrOPOMELTICOS. ......c.ievuieiiiiecee e st ettt ettt ae s 34

Tablas antrOPOMELIICAS. ......eeivieieieie ettt ste ettt ree e st e bt e saeeseeseeens e enes 37
NOIMAS APICADIES .. ..ot s b e st e s be e s aeeereeennes 37
W €T o 1= = o F= T =SSR 41
WA B Y (o (o] 010 1 4 1= TSRS USTR 41
2.2.1.1 Aplicacion de la ErgonOmUa.......c.ccoveeiieeiii e ectieectee e seeesiaeesveestve e stveesteeeaneens 42
2.2.1.2 Ergonomia y discapacidad.............ccceevureeiiiieiieeiieeciee ettt estae st 42
2.2.1.3 Consideraciones antropométricas de un@destrabajo.............ccceevveecveeveevervennnns 43
2.2.1.4 Principios de disefio antrOpOMELIICQA........cccccveeiiiieiiie e et 44
2.2.1.5 Principio de disefio para el promedio..........ccccvevveeecieiieiineesee e 45
2.2.1.6 Principio del disefio para 10S eXtremlQS........ccveeceeerrieirieriieeceesee s eeesieeeseesneees 45
2.2.1.7 Principio del disefio para un intervalot@ile.............cccooceveviiecce e, 46
2.2.2 Dimensiones antropométricas para el diseffudstos de trabaja.............ccoecveeeneen 46
Variables antropométricas (Zelnik, 199L).......cccoiiiiiiieiiie et e 46
2.2.3 Criterios para el diSefio de PUESLOS........c.eeiviieiieeciiee et s e este e stre e str e saeeine e 61
2.2.4 Definiciones estadisticas para el andliSiS.........cccocceveevieriienieceee e 61
2.2 4.0 MEAIA....eiiieee ettt bbbt ettt ettt she e bt sbeeaeas 61
N S Lo To - USSR 62
2.2.4.3 MEAIANGA. ...t ettt ettt sttt bbbt ettt et sat e b e satesaeenaeas 62
CAPITULO I oottt ettt 63
APLICACION DE MEDIDAS ANTROMETRICAS......coturiutireieeineeeeseseesesssessessseesesnsees 63
3.1 MUESLIA A8 ESLUIO......eeeutiiuiieiiiie ettt sttt ettt et ettt et sae e e e 63
3.2 ProCES0 A& MEUICION......cueruiieieiieieie ettt sttt bbb e e 65
12,1 COSTUIBIAS. ..ceeitteeeiiiie et tee ettt ettt e ettt e e e s st e e e sttt e e s abeee s sttt e e aabeeessabbeesaabeeesesanseeesabbeaean 67
G =X = 1o ] o =T (0] €= TSR 72
G T =1 =Y o 0] T OO U USRUSRUR 75
CONCLUSIONES. ... .ottt sttt sttt st st ettt st ese e s et e ese e e eaessesaeensesseeneenes 77
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt et b b nae e beese e e eneesnees 78

LISTADE REFERENCIAS...... .t 81



INDICE DE GRAFICOS

(€1 7= 1o 20t TP TP 6
GIAMICO 2 ..t 16
(T 1Tl o T SR SPPUPPRSRPPR 17
GIAMICO 4 ... 18
GIAMICO 5 ..t 19

GATICO B e e e e e 20



Cuadro 1

Cuadro 2

INDICE DE CUADROS



INDICE DE TABLAS

B IE= 1 o ] = U TR 23
L= 1 o] = U TR 67
1= o] = TG ST 72

B IE= 1 o ] = N S TR 75



INDICE DE FIGURAS

o 18 =t PP PP 30
o 10 = PP 32
o 10 = R S PP PP PPPPPPPPPPPP 33
o 10 = PP PPPPPPPPPPPP 54
o 10 = U PP PPPPPPPPPPPP 54
o 18 = N T PSP PPPPPPPPPPPPP 55
o 18 = PP 55
o 10 = T PP PP PP PP 56
o 18 = I PP PP PPPPPPPPPPPP 56
o 18 = U IO TP 57
o 18 = Ut I TSP 57
o 18 = U ST U TSR 58
o 18 = U 1 S TSP 59
o 18 = U USRS 59
o 18 = U I USRS 60
o 18 = U I RSP 60
o 18 = U USRS 64
o 10 = U RO U PSR 65
o 18 = Ut USRS 66
o 18 = U2 TSP TSR 71
o 18 = N TSP 71
o 10 = SR UU 74
o 18 = U2 ST PP 74

FIQUIAB 24 ...t e e 76



INDICE DE ILUSTRACIONES

10 = Tox o] o 0 A TSP O PUP P TPPPPPPPPPRPPPP 63
HUSTEFBICION 2 ...ttt e e e e e e et e e e e e e s bbb e e e e e e e eneann 70
1 TW IS = Tox o] o N TP TPPRRTR 72
1[0 1= Tox o] o 0 TP PSP PPOPPPPPPPPPRPPP 73

|10 ES] 1 =3 [0] 4 < TR 75



RESUMEN

El propésito del presente proyecto es realizar un Estudio Antropométrico, con la finalidad
de utilizar variables antropométricas enfocadas a puestos de trabajo, que sean fuente
esencial de informacién para futuras propuestas de disefio ergondémico de los actuales
puestos de trabajo y consecuentemente conseguir una adaptacion satisfactoria de las
condiciones de trabajo a las caracteristicas fisicas y psiquicas del trabajador, con el objeto
de salvaguardar la salud y bienestar al mismo tiempo que se mejoran la eficiencia y

seguridad en el trabajo.

Debido que el universo de estudio no es extensa ni costosa la inversion, se realizo las
mediciones de las variables antropométricas usadas para cada puesto de trabajo, en 57
trabajadores del departamentor de produccién de la Empresa textil WELLMAN S.A. de los
cuales 52 de sexo femenino con el cargo de costureras y 5 de sexo masculino con el cargo

de estampadores y tejedores.

El propédsito fue caracterizar la poblacion laboral del departamento de produccion de
acuerdo con su antropometria, para generar una base de datos antropométrica, y elaborar
por cada variable una tabla organizada, para tener una herramienta de trabajo que pueda

utilizarse mas tarde en el disefio de puestos de trabajo.

Para realizar el analisis de la muestra se considerd la moda, debido a que para obtener una
tendencia correcta y las diferencias mas representativas, se escogid el valor mas repetitivo
dentro de la muestra, a fin de que la desviacién no sea elevada sino distribuida entre la

muestra.

Con los resultados obtenidos se emitieron las respectivas conclusiones y recomendaciones

para cada puesto de trabajo.



ABSTRACT

The objective of this project is to complete an anthropometric study, to harness anthropometric
variables focused to the current work areas that can be an essential informational resource for
future proposals of ergonomic designs, and to consequently achieve a satisfactory adaptation of
the work conditions to the physical and psychological characteristics of the worker, this allow to
safeguard the health and well-being at the same time increases the efficiency and security at the

work place.

Due to overall in-extensive and low cost inversion, a measurement of the anthropometric
variables used in every work area was performed, in a total of 57 workers of the Production
department of the WELLMAN S.A. Textile Company, witch out of them where 52 females

with the positions of seamstresses and 5 males with the positions of stampers and weavers.

The population of the production department was characterized according with their
anthropometry, this allows us to create an anthropometric data base that can be organized in
tables according to each variable, and this can be used later as a tool for feature designs of work

areas.

For the sample analysis the mode was considered , because to get a correct trend and the most
representative differences the most repetitive value in the sample was elected, to avoid the

elevation of the deviation, instead distributed among the sample.

With the final results, conclusions and recommendations were made for each work area that the

study was based, which are the three positions as seamstresses, stampers and weavers.



INTRODUCCION

WELLMAN S.A. es una empresa textil ecuatoriana,dfasia en el sur de Quito hace
mas de dos décadas que se dedica desde entoceduccion y comercializacion de

prendas de vestir interiores para hombres, mujeng$os.

Actualmente la empresa cuenta con 73 empleadososieclales 57 de ellos se
encuentran dentro del personal operativo del depemnto de produccion en las distintas

ramas de actividad textil: Tejeduria, Estampaci&@opfeccion.

Para que la empresa WELLMAN S.A., logre posesianaas nivel nacional en
distribuidores y cadenas comerciales, ha tenido quelplir ciertos factores
competitivos que le han llevado al éxito como: dadi, precio, innovacion, disefio,
variedad de disefios de prendas, servicio al cliearales de distribucion y tecnologia.
Siendo los procesos operativos, los que han inxediacla mayor parte del personal, por
ende la mayor parte de los riesgos existentes émieito de la seguridad y la salud de

los trabajadores del departamento de produccion.

En este sentido el objetivo principal de este prtoyees realizar un Estudio
Antropomeétrico que sea una fuente de informaciGen@al para un futuro disefio
ergonémico de puestos de trabajo. Sustentado estelas siguientes objetivos

especificos:

1. Medir la composicion y proporciones del cuerpo hanonan las diferentes
edades, teniendo en cuenta las variables antrogoasepara disefio de puestos

de trabajo.

2. Elaborar una base de datos sobre las caractesistiteopométricas del personal
de ciertos puestos de trabajo que laboran en ari@d@pento de Produccion de la
Empresa Textil WELLMAN S.A.



3. Realizar observaciones del estado actual de lostqmide trabajo de acuerdo con

los resultados antropométricos evaluados.

En la actualidad, los empleados del departamenterdéuccion de la Empresa Textil
WELLMAN S.A., no tienen un adecuado disefio de mgede trabajo, que tenga como
principio ergondémico el acomodamiento de las caondes del entorno al ser humano,
para que este pueda desarrollar cualquier actividad forma eficiente. El

acondicionamiento del puesto de trabajo busca regitéermedades relacionadas con
condiciones laborales deficientes, asi como parguaar que el trabajo sea productivo,

por lo cual es importante que el disefio sea adecuad

WELLMAN S.A., no cuenta con una base de datos potraétricos del personal del
departamento de Produccion, lo que ha conducido eonjunto de practicas que no
tienen en cuenta las dimensiones de las persoaasl@se busca disefiar elementos de

trabajo, muebles, espacios, entre otros.

Por todas estas consideraciones es necesario dispbe una base de datos
antropométricos con el proposito de ser utilizagosteriormente en las diferentes
actividades laborales, en aplicacion en diversogces, y sobre todo en el disefio de

puestos de trabajo.

La investigacion resultante es un estudio desedpén el total de la poblacion del

departamento de Produccion correspondiente a lasan3as textiles: tejeduria,

estampacion y confeccion. Hombres y mujeres, edesdantre los 20 y los 59 afios de
edad.

El presente estudio corresponde a la categoriavestigacién descriptiva, puesto que se
pretende mostrar el estado de las variables amtréjpcas segun los estudios de

clasificacion: sexo y grupos de edad.



CAPITULO |

ANALISIS DE LA EMPRESA

1.1  Presentacion de la Empresa Textil WELLMAN S.A.

1.1.1 Descripcion de la Organizacion

En 1986 el sefior Luis Mena, hizo realidad el sud#iorear una empresa Textil y fundo
WELLMAN S.A., que traducido al espafiol es hombrenbiya que desde el inicio la

empresa se especializo en la fabricacion de rapdanpara hombre.

La empresa es familiar y 100% ecuatoriana. Losshij@l fundador, han contribuido a
levantar la empresa desde su nacimiento hastarlegrestigio y el reconocimiento
gue tiene hoy en dia entre sus clientes, lo cegldwe un laborioso trabajo, logran poco

a poco posesionarse en el mercado ecuatoriano.

Para esta empresa ecuatoriana, la decision desigmgrartié del reconocimiento que el
mercado textil es un sector muy competitivo. Lageigiones que la compafia ha

realizado en los Ultimos afos se apoyan en destegias basicas:

1. El crecimiento de su capacidad de produccion pademplograr costos unitarios
mas bajos a través de economias de escala pgreosustos vy,
2. La diversificacion de su portafolio de productosiaanichos mas especializados

gue permitan desarrollar una linea orientada absewustrial.

Desde sus inicios la empresa concentro la mayte garsus ventas en el mercado local,
aunque siempre ha existido la vocacion exportadérdre los clientes externos de
WELLMAN S.A., tenemos a distribuidores mayoristagjinoristas y cadenas

comerciales con secciones especializadas de acaértdpo de prenda, quienes se

constituyen como intermediarios para hacer llegsuproductos al consumidor final.



Entre los factores claves de éxito de la empreshase definido: calidad, precio,
innovacion, disefio, variedad de disefios de premslwjcio al cliente, canales de

distribucién, tecnologia y entregas a tiempo deduoedrealizados.

Actualmente WELLMAN S.A. vende sus productos en degmentos medio — medio
bajo como distribuidores a nivel nacional y medionedio alto como son cadenas

comerciales.

En el segmento medio — medio bajo, las principalescas competidoras son: LAV,
Royal, Spring, Pat Primo, GYM, Eros, entre otrasgste segmento el consumidor final

valora factores como calidad, disefio y principalt@gmecio.

En el segmento medio — medio alto, los principal@spetidores son: Steven, Hawali,
Gef, Pat Primo y GYM. En este segmento el consumabmsidera como factores

primordiales la comodidad y el disefio.

Sus principales productos estan concentrados enprdduccion de ropa interior
masculina y femenina, asi como infantil para nifiasifias, dentro de sus productos
tienen los mas conocidos como: calzoncillo clastamga, béxer, B.V.D, camisetas,
pijamas, en la linea masculina y en la linea fengenpanty, hilo dental, bikini clasico,
top, brasier y pijamas. Cabe resaltar, que la esappeoduce también lineas ocasionales
de acuerdo a la moda y temporada, dentro de laimtpaor o exterior de tejido de

punto.

La empresa WELLMAN S.A., en su estructura orgarnaaa, esta conformada por el
Gerente General y Administrativo, quien toma lagisienes finales acerca del
funcionamiento de la empresa tanto en el aspeawaojonal, financiero y de recursos
humanos. Gerentes y jefes de disefio, producciomcameo y ventas, son quienes
responden por el buen funcionamiento de cada deparnto, al igual que velan por el
bienestar y buen rendimiento de los trabajadonesstp que no existe formalmente un

departamento de recursos humanos.



En el departamento de Produccion, los procesoadtess a cabo en la empresa, son
mediante mano de obra capacitada, consciente d@mpartancia de la calidad del
producto obtenido en cada proceso, aunque actusmense cuenta con maquinaria y
equipos ergondémicos que reduzcan lesiones ensadry permitan la optimizacion de

dichos procesos.

1.1.1.1 Actividad econdmica o razdn social

La empresa tiene como objetivo social contribuin cel desarrollo del pais y

especificamente del area textil, con la construcci® nuevas y mejores condiciones
para la sociedad en su conjunto permitiendo imptetabeneficios que han mejorado el
nivel de vida de los trabajadores y sus familiagug ademas permiten el desarrollo
sostenible de la comunidad. Esto es lo que peérgéguir funcionando como empresa y

consecuentemente asegurar la subsistencia deslatg$ude trabajo.

1.1.2 Direccionamiento estratégico

La empresa ha definido un direccionamiento estiadzasado en cuatro componentes:



Gréfico N° 1

Elemento del direccionamiento estratégico de la WHLMAN S.A

MISION

v
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Fuente: Empresa WELLMAN S.A.
Elaborado por: Paola Vaca

Mision de la empresa WELLMAN S.A.

La empresa ha formulado su misiébn basandose eractivgdades prioritarias y su

mercado.

“Somos una empresa de primera clase del sectdlrdayb proposito fundamental es la

satisfaccion plena de sus clientes, mediante efdiy confeccion de prendas de vestir
de Optima calidad, producto de procesos eficierdes,esfuerzo profesional de un

equipo humano calificado y comprometido con la pizgcion, respetando el entorno y
contribuyendo al desarrollo de la sociedad.” (Ersareextil WELLMAN S.A., 2010)



Vision de la empresa WELLMAN S.A.

La vision de la empresa esta proyectada para @, 20tual es:

“Constituirnos en una de las empresas de confeab®prendas de vestir de mayor
crecimiento y desarrollo a nivel nacional e interoaal, apoyados en las habilidades y
compromiso de nuestro personal, la aplicacionesfiel de procesos, el uso adecuado de
los recursos, y la entrega al mercado de prodwtgqgsrimera clase y justo a tiempo.”
(Empresa Textil WELLMAN S.A))

Valores Corporativos de la empresa WELLMAN S.A.

Los siguientes son valores considerados por la esappara un correcto manejo

organizacional:

Compromiso con el cliente:Consideramos al cliente nimero uno dentro de rwuest

proceso organizacional y trabajamos diariamenta ip@ndarle la maxima satisfaccion.

Compromiso con la organizacion Son nuestros colaboradores uno de nuestros mas

valiosos recursos, por su capacidad, productiwdaetrega a su trabajo.

Compromiso con la calidad: Cuidaremos siempre de la excelente acogida quoertie
nuestros productos en distribuidores y clientesaldis brindandoles una 6ptima calidad.
Seremos, como hasta ahora, puntuales en el cureptonde todos los compromisos
adquiridos con nuestros clientes. Mantendremosoda Emomento los estandares de
productividad que nos permita ser una empresa ditimpey de continuo crecimiento
en el mercado.

Respeto a la sociedad y al medio ambient&endremos en cuenta el respeto y cuidado
de las personas y la naturaleza que nos rodeaa@m @no de nuestros procesos
productivos, contribuyendo de esta manera a laeteasion del planeta en el que

Vivimos.



1.1.2.1 Lineamientos estratégicos de la empresih YékLLMAN S.A.

Sus principales lineamientos estratégicos son bjgivos tanto a corto como a largo

plazo los cuales son:

Objetivos a largo plazo:
» Mejorar la rentabilidad de la empresa.
» Captacion de nuevos mercados internos y externos.

* Reposicionar la marca WELLMAN en el mercado actual.

Objetivos a corto plazo:
» Disefo y desarrollo de nuevos productos de acuetddendencia de la moda.
» Eficiencia en los procesos de gestion de operasjogestion de clientes y de
innovacion.

» Desarrollo del capital humano, tecnoldgico y orgacional.

Con estos objetivos empresariales se podra condaatasion propuesta por la empresa,

por ello el talento humano de la misma debe eitaaalo para su cumplimiento.

1.1.2.2 Analisis FODA

Identificacion de oportunidades y amenazas, farésley debilidades

El FODA a presentar, es el fruto del diagndstidoagional que la empresa dentro del
direccionamiento  estratégico realizo oportunamenpara fundamentar su
Direccionamiento Estratégico. La informacioén obtientambién se bas6 en encuestas
realizadas tanto a clientes externos como intedeok empresa, lo que ha permitido
definir los factores claves de éxito asi como ifieat las diferentes: fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.



Cuadro N° 1

FODA Empresa WELLMAN S.A.

FACTORES INTERNOS CLAVES

FORTALEZAS

F1. Calidad del Producto

F2. Imagen de marca en actuales distribuidores

F3. Tecnologia, instalaciones y equipos de prirgergeracion

F4. Vision de Futuro y compromiso

F5. Experiencia en el area textil y de confecciones

F6. Capacidad de Produccion

F7. Generacion de materia prima propia

DEBILIDADES

D1. Precio alto de los productos para el segmantpue compiten los
Productos

D2. Falta de oportunos disefios e innovacion derdowetendencias y a

Temporadas

D3. Descoordinacion de disponibilidad y variedadrdgerias primas e

Insumos

D4. Inapropiada definicion de segmentos

D5. Lenta respuesta a cambios en el mercado

D.6 Servicio al cliente ineficaz en cuanto a tiempwecesidades

D7. Relaciones publicas con canales de distriuci

D8. Falta de control en el precio de venta alipab

D9. Tiempos de entrega largos

D10. Penetracion en nuevos segmentos y en el actual

D11. Publicidad con actuales distribuidores (Lodidelidad)

D.12 Débil Fuerza de Venta (agentes vendedores)

D13 Estructura y analisis de Costos no apropiada

D14. Capacidad financiera para inversion no enfacad

D15. Capacitacion y motivacion del personal

D16. Falta de métodos de negociacion con los elgent

9



D17. Deficiente Control de Calidad

D18. Falta de cultura de calidad y compromiso @esgnal con la
Empresa

FACTORES EXTERNOS CLAVES

OPORTUNIDADES

O1. La empresa tiene mas de 100 distribuidores

02. Calidad y marca reconocida en el segmentolactua

03. Especialidad y capacidad de cubrir nichosempbs cortos

O4. La competencia no hace énfasis en calidadesired precio

O5. Ampliacion de mercados (ALCA/TLC)

O5. Creacion de producto — segmento

O6. La integracion de la empresa hacia delante

O7. Generar moda y colecciones de productos dedwaenecesidades

y tendencias

08. Obtencién de materias primas e insumos de mey@dad y a

menores precios

09. Descuentos y plazos que permitan una mejorcregon con

Proveedores y clientes.

010. Alianzas estratégicas con empresas del ranpw@sociativo

0O11.Asociacion de pequefias empresas para formaoméas de escala

AMENAZAS

Al. Falta de posicionamiento de la marca en un sagmmedio alto

A2. Competencia por precio en el segmento actual

A3. Ingreso de marcas nacionales de combate

A4. Consumidor final de nuestros clientes prefiaexio y no calidad

A5. Sobreoferta de productos en el sector

A6. Clientes demoran mas del plazo acordado errpaga

A7. Distribuidores encarecen el producto (utilicdiz)

A8. Clientes se integran verticalmente hacia atras

A9. Falta de apoyo gubernamental a la industria
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A10. Paises productores con tecnologia mas avanzada

All. Entrada de productos internacionales a merpezsos

Al2. Falta de lineas de crédito y financiamiento

A13. Especializacion de otras empresas

Fuente: Empresa WELLMAN S.A
Elaborado por: Paola Vaca

Como se puede observar en las variables del FO®A&nipresa debe optimizar sus
fortalezas para poder consolidarse en el mercadgyal que generar las estrategias mas
efectivas para beneficiarse de las oportunidades, Ip cual debe trabajar en disminuir
sus debilidades y entender sus amenazas, estevhrdl a ser mas competitiva en el

mercado.

1.2. Situacion actual de la empresa

La empresa textil WELLMAN S.A., es una empresa famiDiaz, 2001) creada hace
dos décadas en un entorno mucho mas favorable lgaetual, cuando el grado de
rivalidad no era tan alto y habia posibilidades aecimiento para todos los
competidores. Ahora su gestion esta en manos skeglanda generacion de la familia y

no han sabido asimilar los cambios que han acalteci

Como propietarios, son buenos conocedores delrsgem dirigen sus empresas bajo
los mismos planteamientos que lo hacian sus pasiresdaptarse del todo al entorno
actual. Lo cual confirma que en su larga trayeatod se han preocupado en contar con
un estudio antropomeétrico del personal, impidiegde se pueda realizar una evaluacion
ergonomica que permita el redisefio de los puestdsatiajo y sus elementos basicos en
las estaciones de trabajo, que permita entendemadidad en el desempefio del trabajo

y la prevencion de posibles enfermedades ocasisnautal trabajo.

Al no contar con un estudio antropométrico, el peas continla realizando sus
operaciones en el mismo mobiliario el cual dataddeks inicios de la empresa
WELLMAN S.A., el cual no ha sufrido modificaciongaina.
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A continuacion se presenta un resumen de las jasnyadesventajas en el siguiente

cuadro:

Cuadro N° 2

Ventajas y desventajas del actual mobiliario de lampresa en labores productivas

Ventajas Desventajas

* Buena resistencia del mobiliane EI mobiliario correspondiente a 52
al desgaste por esfuerzo. En |Jos mesas y 52 sillas, obliga al usuario a
altimos 10 afios no se ha realizgdo tomar posiciones de trabajo incomodas,
inversiones de mobiliario. lo que genera gran desgaste fisico.

* Mantenimiento del mobiliaripe Tiene ciertos elementos estructurgles
relativamente sencillo. En Igs peligrosos para el usuario, como
altimos 10 afios, Unicamente selha esquinas terminadas en punta de las 52
realizado la reparacion de 3 mesas mesas que utilizan las costureras y| de
de costureras. No es necesarig el las 2 mesas que utlizan lps
mantenimiento anual. estampadores, que provocan golpes y

por tanto distraen al usuario de [su
actividad de trabajo.

* Frecuentes permisos y quejas por
dolores corporales debido a las malas
posturas. Segun registros de permisos,
existe un promedio de 20 permisos
mensuales por este motivo.

« ElI mobiliario no consideran Ia
contextura corporal de los trabajadores.

Fuente: Empresa WELLMAN S.A.

Por observacion directa en las actividades quézeeal personal se pudo verificar que
existen muchos riesgos en la zona de espaldapguetbmbros, mano — mufeca, debido

a la manipulacion de los tejidos, nivel de riesgolasion 0 molestias en movimientos
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repetitivos de brazos, identificadas por las cdodiEs de utilizacién inadecuadas
asociadas a un disefio ergondmico incorrecto, ighchambién espacios de trabajo.

El Gerente General de la Empresa WELLMAN S.A., neoe las falencias que existen
en el departamento de Produccion en cuanto a geguyi salud de los trabajadores/as.
Lo que limita el desempefio efectivo de los tral@jesfas ya sea por los siguientes
factores u otros:

» Fuerzarequerida,

» Posturas asumidas

* Frecuencia y repeticion

e Duracion y periodos de recuperaciéon

» Exposicidn a factores ambientales.

1.3. Identificacion de necesidades

La principal preocupacion en materia de salud yusdgd en la empresa textil
WELLMAN S.A., esta relacionada con las condiciogeserales del entorno de trabajo,
puestos de trabajo, herramientas y equipos mahaliges, junto con un sistema de
produccién en cadena que imponen graves riesgdssames musculosqueléticas y
estados de estrés en el personal.

Por lo que existe la necesidad de contar con wrdiestantropométrico para futuros
disefios de puestos de trabajo; a partir de la méeddirecta con el fin de generar una
base de datos que permita a los directivos de fae=a tomar decisiones en favor del
personal que labora en el departamento de Prodyccéportando beneficios evidentes

como:

* Condiciones laborales mas sanas y seguras.

e Disminucion del ausentismo y rotacion del personal.
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* Reduccion de enfermedades y riesgos laboralesssndél factor humano en el
origen de accidentes, impacto de los trastornosuhassqueléticos derivados de
condiciones ergondémicas inadecuadas en los pudstioabajo.

* Aumento de la productividad, la calidad, y el riemidnto global por el personal.

* Reduccion de errores.

» Identificacion — pertenencia del personal con lganrzacion: generacion de
sentimientos de confianza, autoestima y competanciancion de la mejora de
la cohesion de la organizacion, y

* Mejoramiento de la imagen institucional.

El compromiso de la direccion de la empresa, rasidicisivo para llevarlo a cabo y
representa una aproximacion a la integracion gedeencion de riesgos laborales como
un pilar mas dentro de los valores de la empresa,pgrmite acercar a los distintos
estamentos que la conforman y fomentar la coop®ramtre ellos para satisfacer una
serie de objetivos que den como resultado prindgpalejora de los puestos de trabajo y

su satisfaccion laboral, lo cual desencadenandosfizios antes mencionados.

1.4 Problematizacion y profundizacion

En las visitas preliminares a la empresa, se obgpre en algunas labores que realiza el
personal de la empresa, se presentan posturasidsrzd realizar el trabajo; asi como

también un alto indice de repeticion en estas idetiles, muchos de ellos se

manifestaban la presién que tenian que ejerceresiabtela en algunas actividades

propias de su puesto.

En este sentido se llevd a cabo un diagnésticonidketesobre la situacion actual del
personal de produccidn de la empresa; se procesidi@tar la respectiva autorizacion
al Gerente General de WELLMAN S.A. quién facilitb azceso a las instalaciones,
permitiendo que se destine el tiempo necesariolpataboracion de este diagnostico a

un grupo focal.
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En un espacio fisico lo suficientemente adecuaglpracedio a seleccionar una muestra
aleatoria de personal del departamento de produc@OWELLMAN S.A.; la muestra
seleccionada fue de 12 personas (10 mujeres y Bresin No existe un nimero 6ptimo
de participantes, deben ser seleccionados de acaela investigacion realizada y al

namero de variables que pretendan investigarse.

Con la informacién obtenida se logré verificar émtinos generales, que 9 de cada 10
empleados del departamento de produccion aseguealog puestos de trabajo no estan
diseflados acorde a su antropometria y por endarcansonvenientes al realizar sus

tareas y se generan algunas molestias y dolorpsredes.

De lo anterior se puede deducir que en el 80% dedogpal identifica a la falta de
ergonomia en los puestos de trabajo como una pndkia para realizar una labor

efectiva.

El indicador mas importante que evidencié el grigual, es el hecho de que casi en su
totalidad, los trabajadores consideran que no exiptiestos de trabajo con un disefio
ergonomico apropiado a sus actividades, para Ibstiggeren que se tome en cuenta las
caracteristicas esenciales, como su propia coméertrporal para el respectivo disefio

de muebles industriales con caracteristicas aptapipara el trabajo.

1.4.1 Informe de los resultados obtenidos

En la aplicacién de la técnica conocida como “Fdéusup o Grupo Focal” que permite
identificar cualitativamente aspectos relacionadds un grupo determinado y
heterogéneo de personas como meétodo de exploradsnparticipantes pudieron
expresar sus preocupaciones u opiniones dentra deniexto Gtil para la investigacion
en cuestion, se pudo obtener los siguientes ressltaeguidos de una interpretacion
cuantitativa y cualitativa, para esta evaluaciondsefid un pequefio formulario, a

continuacion se presenta la tabulacion de los teetd:
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Pregunta No.l: ¢;Las condiciones anatomicas de las personas puddetar en el

rendimiento y en el desarrollo de las actividades rggularmente realiza en la empresa?

Gréfico N° 2

Condiciones Anatdmicas y Productividad

90% 90% 90%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

B Tejedores

M Costureros

30% - Estampadores
20% - 10% __10% 10%
0%

Si No Nosé

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Paola Vaca

Andlisis:

Con respecto a la percepcion que tienen los trdbega del departamento de
produccién, podemos concluir que el 90% de enti@dis, consideran que las
condiciones anatémicas pueden afectar en el reedimiy el desarrollo de las

actividades que regularmente realizan en sus pidsttrabajo.

Los trabajadores estan conscientes de que la epade cualquier malestar fisico puede
ser causa de un bajo rendimiento en sus actividdde®as. Los operarios estan
expuestos a lesiones laborales como: normalmergar paucho tiempo sentado (a
menudo en asientos sin respaldo y realizando taeeagxigen inclinarse hacia adelante

a partir de la cintura), alzarse intermitentemgmééuso repetitivo de los pedales.
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Pregunta No.2: ¢Los dolores corporales se encuentran relacionadas actividades

inherentes a su puesto de trabajo?

Gréfico N° 3

Dolores corporales por actividad de trabajo
100%

100% -

80% - /57

60% - H Tejedores (4)
m Costureros (4)
40% -
? 25% Estampadores (4)
20%
0 0 0 00
0%
Si No Nosé

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Paola Vaca

El 100% de los tejedores y costureros tiene lagpeion de que los dolores corporales

son producidos por las actividades inherentepalde trabajo.

Mientras que el 75% de los empastadores estd dedacuon esta aseveracion. Por lo
cual se puede decir que el 88% de trabajadoresdelghrtamento de produccion
consideran que los dolores corporales son prodsicgio un alto porcentaje por las

actividades que realizan en sus puestos de trabajo.
En los puestos de trabajo, se realiza un gran raldemovimientos los cuales se deben

realizar de la forma correcta con el espacio adkru trabajador, la maquinaria y

herramientas deben de estar en lo posible adapgddatropometria de la persona.
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Pregunta No.3 ¢ El trabajo que realiza habitualmente le produateggd mental, visual o

postural?

GraficoN° 4

Tipo de fatiga producida por el trabajo

100%

80%

0,
60% M Tejedores (4)

40% M Costureros (4)

20% Empastadores (4)

0%
Mental Visual Postural

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Paola Vaca

En cuanto a la pregunta 3, el 95% de los trabaggdmenciona que el trabajo que
realizan habitualmente les produce fatiga postuméntras que el 78% de estos dice
padecer de fatica visual, y en igual promedio Iogewistados dicen padecer fatiga

mental.

En general, la frecuencia de accidentes y los ésdile gravedad son bajos, pero existe
una gran variedad de lesiones menores que se paiitar si se tomaran mas en cuenta
el disefio técnico de los puestos de trabajo. Léecordn de prendas de vestir implica la
realizacion de tareas monotonas, muy repetitivas gran velocidad, que a menudo
requieren posturas forzadas e incomodas. Estososvexrponen a los trabajadores de la
confeccion, al riesgo de desarrollar enfermedadetag extremidades superiores, la

espalda y las extremidades inferiores.
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Pregunta No.4¢Le ha facilitado la empresa una formacion espacifara las tareas que

realiza en la actualidad?

Gréafico N° 5
Capacitaciéon Especifica proporcionada por la
empresa
80% - /57
60% -
B Tejedores (4)
40% - 259% M Costureros (4)
20% Estampadores (4)
-
000
0% _—
Si No Nosé

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Paola Vaca

Analisis:

Con respecto a los resultados de la pregunta Mfdrente a si la empresa ha facilitado
formacion especifica para las tareas que realizdaeactualidad, el 75% de los
colaboradores en el departamento de producciérrd@lpido induccion respecto a las
tareas que desempenfa en su lugar de trabajo. @atzzar que un 25% de trabajadores

dice no haber recibido capacitacion.

Los resultados de la pregunta indican que la vigriebnstante es el Sl, por lo que se
deduce que la gran parte del personal del depantande Produccion de la Empresa
WELLMAN S.A., tiene claramente definidas sus adides a realizar. Lo cual quiere
decir que la problemética no esta enfocada ensalra#lo intelectual de sus actividades

sino mas bien en las condiciones ergonémicas dasdealizan.
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Pregunta No.% El disefio de puestos de trabajo toma en cuentaddilas corporales

de quién/es los utilizan?

Gréafico N° 6
Diseino de puestos de trabajo
80% - 75%
70% -
60% -
50% - M Tejedores (4)
40% - H Costureros (4)
0,
30% - 25% Estampadores (4)
20%
10% 0
0%
Si No Nosé

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Paola Vaca

Andlisis:
El 75% de los entrevistados manifesté que los dsefé sus puestos de trabajo no han
sido consideradas las medidas corporales de qo&ntllizan. EI 25% en cambio

sefalan que los disefios de sus puestos de trabegonsideran sus medidas corporales.

Por las razones sefaladas, el efectuar este estmliopométrico proporcionara las
bases para disefiar una estacién ergondémicamenptalslee en el cual se vaya a
desempefiar una labor o accién de trabajo, tomamadmenta las caracteristicas fisicas

del cuerpo humano, asi como sus limitantes.
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1.5 Descripcion del Proyecto
1.5.1 Objetivos del Proyecto
1.5.1.1 Objetivo General

Recopilar informacién sobre las variables antropgooas del personal que labora en el
departamento de Produccion de la Empresa TEXTIL WWEAN S.A., que sirva de
base para la aplicacion de principios ergonoOmie$0d puestos de trabajo en futuras

propuestas administrativas en el area de trabajivondel estudio.

1.5.1.2 Objetivos Especificos

* Medir la composicion, y proporciones del cuerpo hom en las diferentes
edades del personal y de los cargos seleccionddogndo en cuenta las

variables antropométricas para disefio de puesttalukgo.

» Elaborar una base de datos sobre las caractesistiteopométricas del personal
gue labora en el departamento de Produccion denfadsa Textil WELLMAN
S.A

» Realizar observaciones del estado actual de lcstqride trabajo de acuerdo con

los resultados antropométricos evaluados.

1.5.2 Delimitacién del Proyecto

El estudio se lo realizara en la empresa WELLMAKN. Subicada en la ciudad de Quito
y cubrira a tres puestos ocupacionales del Departamde produccion. En el
departamento de Produccion laboran 57 trabajadmeguales estan compuestos por:

52 mujeres 'y 5 hombres.
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1.5.3 Descripcion de la propuesta de intervencion

La industria textil enfrenta muchos desafios pamapetir hoy en dia en el mercado
mundial. El paso acelerado del cambio de tecnalagiaercio internacional, precio de
mercado, competicion de productos, exigencia y &gpigas del consumidor, obligan a
las compafiias a cambiar el modo de conducir suscitsy Pueden reducir el nimero de
empleados y adoptar practicas de empleo flexibbe gemplo, subcontratar trabajos,

contratar mano de obra externa, y contratar trdbags temporales).

La competicion fuerte ha llevado algunas industieasiles a invertir en tecnologia para
conseguir mas productividad con menos desperdigiomecanizacion de las fabricas
esta siendo usada en varias actividades, tales eboantrol de inventario, empacado,

inspeccion y transporte del producto.

La Empresa Textii WELLMAN S.A., ha incorporado estzndencias del mercado
como nuevas practicas de manufacturacion que pusdetar la seguridad y salud de
los trabajadores. Con mas frecuencia, los emplegdes enfrentan condiciones de
trabajo riesgoso, mayores exigencias de trabajopmeeguridad de trabajo, y pérdida

del control sobre el modo de hacer el trabajo.

Por citar un ejemplo, cuando se tiene menos trdbega en la linea de produccion, es
posible que los trabajadores que estan laboramiyateque trabajar mas, realizando
tareas manuales repetitivas y monétonas. Parairedunalestar fisico del personal que

labora en el departamento de Produccion, se igEntifos siguientes aspectos:

» Ademas de incrementar la productividad, reducmotacién, y con ello costos y
tiempo, el proyecto esta enfocado en entregar faanmacion antropométrica
necesaria para poder alimentar la base para umofuddisefio de puestos de
trabajo y desarrollo de programas de entrenamientqracticas seguras de

trabajo.
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* Las personas pasan la mayor parte de su tiempendwi o trabajando en
organizaciones. De ahi parte el gran reto de esparthmento, el cual debe
manejar todos los esfuerzos del personal para zscamos objetivos
organizacionales, por medio de la planeacion, ¢mrizacion, el desarrollo, la
coordinacion y el control de las técnicas capacespdomover el buen
desempefio del personal. Por tal razén se ve Isidaecede realizar un estudio

Antropométrico enfocado a:

» Realizacién de Procesos de sensibilizacion medisnteiones para la
retroalimentacion de las necesidades, enfatizawdo beneficios del
estudio Antropomeétrico.

» Periodo de observacion de cada uno de los puesttralohjo, posturas,
movimientos.

= Dimensiones corporales relevantes para el disefjpudstos de trabajo
con ajustabilidad y rango con principios antropoinés y percentil
adecuado.

= Recoleccidon de datos antropométricos con las gitese variables
enfocadas a la informacion antropométrica necegae®io a un disefio

de puestos de trabajo:

Tabla N° 1

Variables antropomeétricas a considerar (Gary, 2004)

VARIABLE INDICADOR DE MEDICION
Edad Afos

Sexo F/IM

Peso Kg.

Estatura mm.

Altura de ojo mm

Altura de hombro mm

Altura de codo mm
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Alcance maximo vertical Mm
Alcance de presion fina mm
Profundidad maxima del cuerpo mm
Estatura sentado mm
Altura al ojo en posicion sentado mm
Altura al hombro en posicién sentado | mm
Altura subescapular en posicion | mm
sentado

Altura al codo en posicion sentado mm
Altura de la cresta iliaca en posicion | mm
sentado

Altura al muslo en posicion sentado mm
Altura a la rodilla en posicién sentado | mm
Altura poplitea en posicion sentado mm
Anchura bideltoidea del hombro mm
Anchura codo-codo mm
Anchura a la altura de la cadera en | mm
posicién sentado

Longitud nalga-rodilla mm
Longitud nalga poplitea mm
Anchura maxima de la palma de la | mm

mano

Fuente: BERTOLINE, Gary
Elaborado por: Paola Vaca
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1.5.4 Justificacion y factibilidad del Proyecto

A diferencia del psicélogo industrial, el psicélolgdoral u organizacional, no solo se
ocupa de problemas tales como el reclutamientduaei@n, seleccion, entrenamiento,
analisis de cargos, incentivos, condiciones de ajoabetc., sino también del
comportamiento de los grupos y subsistemas de jorapade la respuesta de la

organizacion en su conjunto ante estimulos inteyreogernos.

El nivel del individuo, punto extremo de la divisidel trabajo, es el campo de estudio
de la psicologia organizacional. Un conflicto sieenge expresa a través de los
individuos, estos tienen una personalidad que m@a@&@csubjetivamente ante diversas
situaciones. El individuo aspira al éxito psicotmy a la autoestima, por ello -Argyris

sostiene- si se desarrollan las actividades edendi® la organizacion centradas en el
logro de los objetivos, el mantenimiento del sisteénterno y la adaptacion al contexto,
el individuo tendra mas oportunidad de expresarpmisncialidades, experimentar la

autoestima y alcanzar el éxito psicologico.

La antropometria es una de las areas que fundame&nt@rgonomia, y trata con las
medidas del cuerpo humano que se refieren al tardaficuerpo, formas, fuerza y
capacidad de trabajo. En la ergonomia, los datosmmeétricos son utilizados para
disefar los espacios de trabajo, herramientaspeai& seguridad y proteccion personal,
considerando las diferencias entre las caractassticapacidades y limites fisicos del

cuerpo humano.

Los cambios ocurridos en los estilos de vida, emulsicion y en la composicion racial
y/o étnica de las poblaciones, conllevan a camdaioka distribuciéon de las dimensiones
corporales (por ejemplo: obesidad) y con ellos esulg necesidad de actualizar

constantemente la base de datos antropométricos.

Uno de los principales problemas a los que se rtaflea ergonomia en la actualidad, es

la poca confianza de los empresarios en el desemptimcionalidad de su aplicaciéon y
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la falta de criterios técnicos basados en estudidsopométricos que les permitan
potencializar el disefio de sus puestos de trabajswyvez evitar posibles problemas de
salud de sus colaboradores asi como constantesstiasl@€ue impidan realizar sus
actividades con normalidad, ya que al no tener estacion de trabajo adecuada y
ergonémicamente apta, el personal tendrd dificettadl cumplir con su trabajo,

desempefio y motivacién, por lo que su satisfadeidoral seré alterada.

Un estudio antropométrico debe ser considerado cqrade esencial para la
implementacion y disefio de nuevos puestos de trabag implicaciones ergonémicas
deben ser consideradas en todas las fases delodisspecialmente en la fase de
concepcion del puesto; en este contexto es imperatontar con un estudio
antropométrico que establezca los criterios tésnipara un Optimo disefio de los

puestos de trabajo.

La presente investigacion surge como una necesiddd Empresa Textil WELLMAN
S.A., ubicada en la ciudad de Quito, para realinagstudio antropométrico del personal
del departamento de Produccidn, en vista de geeirgfsirmacion sera de gran utilidad
para la empresa para un futuro disefio de nuevatqsude trabajo con criterios técnicos
de ergonomia, donde la informacion obtenida camgaba mejorar los espacios y
estaciones de trabajo con el firme propdésito demjier al empleado una mejor

satisfaccion laboral y altos desempefios.

El personal del departamento de Produccion enfreada dia a diversos riesgos fisicos
y psicosociales; superar una jornada laboral ciggu en un area no disefiada
ergonémicamente, puede suponer un auténtico rata, gicho personal, por factores
como son: el calor, iluminacion, ruido, los desplaentos de un lugar a otro del centro
y manejo de carga, postura, siendo los riesgos1érgizos psicosociales los mas graves

para éste colectivo.
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En WELLMAN S.A., existe una percepcion generalizadia que sus lideres toman sus
decisiones pensando Unicamente en la rentabilidadetidepartamento de produccion

pueda generar, sin preocuparse del bienestar dmsimradores.

Actualmente los puestos de trabajo en el departamée produccion, carecen de
criterios ergondmicos y tampoco cuentan con undéstantropomeétrico que permita
identificar las caracteristicas anatomicas, figimlas del personal con el objeto de
plantear futuros planes de mejora de los puestosati@jo y salud ocupacional en
términos de ergonomia, lo cual disminuye la satcsfen laboral y la motivacion de

realizar una jornada laboral exitosa.

Las condiciones laborales en las que desarrollarastividades diarias el personal del
departamento de produccion no son las adecuadds,qiee sus puestos de trabajo no
estan disefiados en base a criterios antropoméfriengondmicos, y si consideramos
gue los horarios regulares de trabajo del perssobiepasan las 10 horas diarias y
muchas veces en horarios extendido incluso los fdee semana, al tener factores y
elementos de trabajo que no reunen las condici@ngesndémicas adecuadas, son
susceptibles de favorecer la aparicion de altenasioprincipalmente osteomusculares
en su salud constituyéndose como un factor fundeheque afecta en el

comportamiento laboral.

Por lo que se decidio previamente aplicar la té&cdenominada Focus Group con el fin
de identificar y analizar los principales inconweies y dolencias expresadas por el
personal del Departamento de Produccion con edidirestablecer las posibles causas

gue deriven en los problemas detectados.

Los directivos de la empresa preocupados de lastaiaes manifestaciones de
inconformidad por parte de sus trabajadores y atget®mar decisiones respecto a los
disefios de los puestos de trabajo han entendisedasidad de elaborar un estudio
antropométrico que sirva como instrumento base plarstear futuros planes de disefio

de puestos ergondémicos de trabajo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 La Antropometria

2.1.1 Introduccion

El término antropometria proviene del griego armpbso(hombre) y metrikos (medida) y trata del

estudio cuantitativo de las caracteristicas féste hombre.

El interés por conocer las medidas y proporciathgscuerpo humano es muy antiguo. Los
egipcios ya aplicaban una férmula fija para la@epntacion del cuerpo humano con unas reglas

muy rigidas.

En la época griega, el canon es mas flexible,gmnatti los artistas corregir las dimensiones segln
la impresién 6ptica del observador. Policletogksiglo V formulé un tratado de proporciones, a

partir del cual Vitrubio desarroll6 el canon roroajue dividia el cuerpo en 8 cabezas.

A finales del siglo XV, Leonardo da Vinci plasmas|principios clasicos de las proporciones
humanas a partir de los textos de Marco Vitrultiaue dibujo en el que se observa la figura de
un hombre circunscrita dentro de un cuadrado yimulo. Es conocido como “el hombre de
Vitrubio” o “Canon de las proporciones humanas!,que trata de describir las proporciones del
ser humano perfecto. Aunque estas proporciondanséas ideales desde el punto de vista

aristotélico, lo cierto es que no coinciden candeoporciones reales del hombre actual.

Probablemente, el origen de la antropometria ifieamtmoderna se encuentre en la obra de

Alberto Durero (1471) Los cuatro libros de las gmaiones humanas, publicado de modo

postumo en 152§Carmona, 2003)

Actualmente, la antropometria es una disciplinal&mental en el &mbito laboral, tanto
en relacion con la seguridad como con la ergonobaiantropometria permite crear un
entorno de trabajo adecuado permitiendo un correiefio de los equipos y su
adecuada distribucion, permitiendo configurar Escteristicas geomeétricas del puesto,
un buen disefio del mobiliario, de las herramientemnuales, de los equipos de

proteccién individual, etc.
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En definitiva, se trata de organizar y disefiargasstos de trabajo determinando los
espacios necesarios para desarrollar la actividadndnera que la persona pueda
desarrollar su trabajo realizando todos los movitoie requeridos por la tarea sin verse

expuesta a posibles riesgos derivados de la falespacio.

2.1.1.1 Conceptos

- Antropometria estatica y dinamica :

La antropometria estatica o estructural es aqumligo objeto es la medicion de

dimensiones estaticas, es decir, aquellas quarsantoon el cuerpo en una posicion fija
y determinada. Sin embargo, el hombre se encuaentraalmente en movimiento, de

ahi que se haya desarrollado la antropometria d@i@aonfuncional, cuyo fin es medir

las dimensiones dinamicas que son aquellas mediddézadas a partir del movimiento

asociado a ciertas actividades.

El conocimiento de las dimensiones estaticas dsdpara el disefio de los puestos de trabajo y
permite establecer las distancias necesarias entteerpo y lo que le rodea, las dimensiones del
mobiliario, herramientas, etc. Las dimensionesuesirales de los diferentes segmentos del

cuerpo se toman en individuos en posturas essaticamalizadas bien de pie o sentado.

Del cuerpo humano pueden tomarse gran numerotde datropométricos estaticos diferentes

qgue pueden interesar, en funcion de lo que salisstgando.

En la figura siguiente, se pueden ver algunasadearledidas antropométricas mas usadas en el

disefio ergonémico de los puestos de trabajo.
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Figura 1. Algunas de las medidas antropométricas nseempleadas.

Las dimensiones dinamicas o funcionales, comasdidho, son las que se toman a partir de las
posiciones de trabajo resultantes del movimiestziado a ciertas actividades, es decir, tiene en
cuenta el estudio de las articulaciones sumimdtrael conocimiento de la funcién y posibles

movimientos de las mismas y permitiendo valoraapacidad de la dindmica articular.

Por ejemplo, el limite de alcance del brazo ne@eesponde meramente con la longitud del
brazo, sino que es mas complejo. En realidadkaizar un movimiento, los distintos segmentos
del cuerpo no actlan independientemente, singtéarade forma coordinada. Asi, al mover un
brazo, hay que tener en cuenta ademas de la plamigtud del brazo, el movimiento del

hombro, la posible rotacidon parcial del troncoineluso la funcién a realizar con la mano

(Kapandi, 1987)

Ello hace que la resolucién de los problemas eafescen los sistemas de trabajo sea un

tema complejo.
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Por tanto, la antropometria dindmica se trata de disciplina dificil que requiere
conocimientos de biomecénica que permitan el agatie los movimientos del

trabajador en las operaciones que éste realiza.

No es dificil llegar a la conclusion de que el eoto disefio de los puestos de trabajo ha

de tener en cuenta tanto las dimensiones estéatoas las dinamicas.

Las variables antropométricas son principalmenteidas lineales, como por ejemplo la
altura, o la distancia con relacion a un puntoealerencia, con el sujeto en una postura
tipificada; longitudes, como la distancia entre gastos de referencia distintos; curvas
0 arcos, como la distancia sobre la superficiedetpo entre dos puntos de referencia, y
perimetros, como la medidas de curvas cerradagm@eo del brazo, por ejemplo).
También se puede medir el espesor de los plieguésplel, o volimenes por inmersion

en agua.

Estas medidas antropométricas se obtienen sobvedinos desnudos, por tanto, se debe
prever un incremento o tolerancia en alguna delilagnsiones para tener en cuenta el
incremento en la misma debido a la ropa, calzadguipos de proteccién individua que

se vaya a utilizar.

La variabilidad humana

Las distintas medidas antropométricas varian depafdacion a otra, de lo cual se
deriva la necesidad de disponer de los datos amtrépicos de la poblacion concreta

objeto de estudio.

Son muchos los pardmetros que influyen, aunquenposléestacar algunos tales como:
« El sexo: establece diferencias en practicamenteastolds dimensiones corporales. Las

dimensiones longitudinales de los varones son neaygue las de las mujeres del mismo grupo,

lo que puede representar hasta un 20% de diferencia
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 La raza: Las caracteristicas fisicas y diferen@atre los distintos grupos étnicos estan

determinadas por aspectos genéticos, alimenticamshjentales entre otros.

« Asi, en general, los miembros de la raza negratientener piernas mas largas, mientras que los
orientales tienden a tener el tronco mas largo.@sos extremos la estatura de los pigmeos de
Africa Central es de 143,8 cm, frente a 179,9 criodéelgas.

« La edad: sus efectos estan relacionados con téofiga propia del ser humano. Asi, por ejemplo,
se produce un acortamiento en la estatura a pkertios 50 afios. También cabe resaltar que el
crecimiento pleno en los hombres se alcanza en ®ips 20 afios mientras que en las mujeres

se alcanza unos afios antes.

* La alimentacidon (se ha demostrado que una corm@gtzentacion, y la ausencia de graves

enfermedades en la infancia, contribuye al dedardel cuerpo)(Kapandi, 1987)

Existen tablas antropométricas de diferentes pajsgsoblaciones. Es por tanto
importante conocer la procedencia y composiciétadauestra de la poblacion, ya que

puede no ajustarse a nuestras necesidades.
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Figura 2. Dimensiones de acuerdo al percentil
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Por otra parte, se ha de tener en cuenta que tampbdemos hablar de variabilidad al
referirnos a un solo individuo. Es decir, el hecl®oque un individuo pertenezca a un
determinado percentil (P50 de altura, por ejemplo)quiere decir necesariamente que
sus demas medidas antropométricas vayan a pertei@t@ado percentil, puesto que no
siempre guardamos las proporciones. Por ello cddengion debe considerarse

independiente de las demdas y ser aplicada en d@madeecesario.

Planos de referencia del cuerpo humano

Son superficies planas imaginarias que divideruelpo en dos partes y que permiten
describir la ubicacion y localizacion de las disgtipartes y 6rganos del cuerpo humano.
(Nogareda, 2008)

Estos planos son de gran utilidad en el estudidadeposturas de trabajo, y en la

determinacion de los angulos articulares.

En general, se tienen en cuenta 3 planos rectaegulgue se cortan en el centro de

gravedad del sujeto.

Plano sagital
Plane frontal

Plano horizontal

| 1 :
. 3
>
|
| |
\‘ }
) |
g ‘\“ _o !

Figura 3. Planos de referencia
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El plano sagital medio es una superficie verticsd gasa exactamente por la mitad del

cuerpo dividiéndolo en dos mitades simétricas,aere izquierda.

El plano frontal o coronal es un plano también igalten angulo recto respecto del

sagital que divide el cuerpo en dos mitades, antéuiventral) y posterior (o dorsal).

El plano horizontal o transversal es perpendicidapecto a los dos anteriores y divide

el cuerpo en dos partes, superior e inferior.

Existe otro plano que se utiliza mucho como refeieenen la toma de datos
antropomeétricos: es el plano de Frankfurt. El pldad-rankfurt se define como un plano
horizontal normalizado que pasa por el punto miésda la abertura del meato auditivo
externo (abertura exterior de la oreja) y el pumiés bajo del borde orbital inferior
(arista inferior de la 6rbita ocular), cuando edrd medial de la cabeza se mantiene

vertical.

Este plano sirve de referencia para asegurar umiden@ntropomeétrica (por ejemplo
estatura) bien equilibrada, de forma que el indigicho tenga la cabeza demasiado

erguida o baja, pudiendo de esa forma alteraelmgtados de la medida.

Es importante conocer los tipos de movimientoscadres del cuerpo humano. En
general, se nombran atendiendo a la desviaciérsgudectiia con relacion al plano de

referencia o a la posicion neutral.

Medida de los datos antropométricos

Lo ideal seria obtener las medidas antropométdeasuestra propia poblacion, pero
esto es caro y complicado. Por ello, lo habituat&sajar con datos antropométricos ya

publicados.
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En general, se trabaja con datos transversaleleois medidas obtenidas a partir del estudio de
un numero grande de individuos, medidos una setayvque, generalmente, representan a una
poblacién numerosa, y que se han recogido dutanfgeriodo de tiempo lo méas corto posible.

Esto proporciona una imagen instantanea de lapidiol.

Para que los datos antropométricos obtenidos aefetamminado estudio puedan ser comparados
con los de otras poblaciones o con los de la misohéacion pero tomados en otro momento, es
importante medir dimensiones normalizadas, conni¢ds e instrumentos igualmente

normalizados. No es menos importante que las passque vayan a realizar las mediciones
tengan un entrenamiento adecuado y un correctacaoiento del método. Otros aspectos a tener
en cuenta son la verificacion de los instrumedsmsnedida y el adecuado registro y tratamiento

de los datos.

En relacion con el tratamiento de los datos casaltar como los avances informaticos han

facilitado la gestién de la gran cantidad de imfacion que se obtiene en este tipo de estudios.

(Nogareda, 2008)

Equipos de medida

Se utilizan distintos instrumentos dependiendoagedimensiones a medir. Entre los

mas empleados podemos destacar el antropOmetnbyresaly pie de rey, cinta

antropomeétrica, goniémetros, etc.

El antropometro es una escala métrica con dos ramadija y otra que se desplaza que

se emplea para medir dimensiones lineales y atgue puede acoplar reglas especiales

para medir diametros. El calibre o pie de rey aslai aunque se emplea para medir

dimensiones relativamente pequefias, se emplea mpadir grosores, espesores y

distancias entre puntos. Mediante piezas que spuéslen acoplar permite medir

dimensiones internas y profundidades. ElI compaglidgues cutaneos (plicometro) se

emplea para medir paniculo adiposo.

Normalmente la lectura de estos instrumentos se Babre una escala que llevan

grabada a lo largo de la pieza fija, aunque algyaoscluyen una pantalla de cristal

liquido que permite la lectura digital.
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También se emplea la cinta antropométrica pararmpedimetros y para la localizacion
del punto medio entre dos puntos anatomicos y goeti@s y flexdbmetros para medir

los &ngulos que forman las articulaciones.

En principio, la medida directa es la que proporaitos valores mas precisos de las
dimensiones consideradas. Como ventajas cabe despae el equipo es ligero y facil
de transportar, tiene un costo razonable y su rnamejes excesivamente complicado.
Sin embargo, tiene ciertos inconvenientes, como e&uproceso de la medida y su
posterior registro es laborioso y requiere experéeny cuidado, siendo, por ello, algo

lento.

Existen otros métodos de medicion mas sofisticddsados en diferentes tecnologias.
Por ejemplo, métodos basados en la técnica foiogr&@uando se realiza correctamente
puede dar datos muy precisos, pero se trata dééania mas costosa debido al coste
del equipo y a la dificultad de convertir las image fotograficas en medidas reales lo
gue requiere un procesamiento digital de la imagambién hay que tener en cuenta

gue son equipos de mas dificil transporte.

Mas recientemente se han comenzado a emplear décdie registro de imagenes
antropométricas en tres dimensiones. Esta técaiitd la medida de determinadas
dimensiones del individuo, pero ademas tiene oteasajas entre las que cabe destacar
gue pueden utilizarse como modelo para el disei&iids por ordenador de ropa,

equipos de proteccion individual, prétesis, etc.
"Existen otras técnicas tales como las basadas enfotografia moiré, la

estereofotogrametria “raster”, asi como otras lmssamh la obtencion de imagenes

mediante laser o ultrasonidos.” (Zelnik, 1991)
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Tablas antropométricas

"Se pueden encontrar distintas fuentes de datospambétricos. La mayor parte de los
estudios importantes sobre antropometria aplicaldaesgonomia se realizaron en los
EE.UU. y en Europa en las décadas de los 60 hast80. Durante este periodo, se
realizaron estudios tanto sobre poblacién genenalocsobre grupos especificos como
poblacion laboral, militares, conductores y operagode maquinaria, mujeres,
escolares, etc." (Bodyspace, 1986)

Otra fuente de datos antropométricos importante lasntablas que se incluyen en
Normas Técnicas dedicadas a estos aspectos. Rrotsatie, constituyen la fuente de
datos mas fiable, ya que estan siempre asociadosaapoblacion determinada,

perfectamente definida y a una aplicacion conctatabién definida en la norma.

Normas aplicables

A continuacion, veremos algunas de las Normas ¢ésninéds importantes relacionadas

con la antropometria.

- Definiciones de las medidas béasicas del cuerpo hunma para el disefio
tecnolégico (UNE-EN 1SO 7250)

Esta Norma Internacional proporciona una descnipdi@é las medidas antropométricas

gue se pueden utilizar como base para la compardei@grupos de poblacion.

Establece cuatro grupos de medidas fundamentales:

* Medidas tomadas con el sujeto de piecomo la estatura, la altura de los
ojos, hombros y codo, anchura del pecho y de cadeia
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* Medidas tomadas con el sujeto sentad@qui también se indica la altura
(sentado), la altura de los ojos, hombros y codohara de hombros y de
cadera, espesor del muslo, altura de la rodilta, et

 Medidas de segmentos especificos del cuerpmomo la longitud de la
mano, la anchura de la mano en los metacarpiaadsngitud del dedo
indice, la longitud y anchura del pie, longitudnghura de la cabeza, etc.

* Medidas funcionales: como el alcance del puiio (hacia delante), la
longitud antebrazo-punta de los dedos, longitud lifBaptrasero
(profundidad del asiento), perimetro del cuellahme cintura, muslo, etc.

En total, define 56 dimensiones para cada una gecleles la norma indica la
descripciéon, el método y el instrumento de medatampafiado de una figura que

facilita la comprension de la misma.

Por ejemplo, para medir la distancia “altura de dgss” (de pie), la norma indica lo

siguiente:

Descripcion: El la distancia vertical desde el suelo hasta gloginterno de los ojos.

Método: Sujeto de pie, completamente derecho, con logjyrss. La cabeza orientada

en el plano de Frankfurt. (Plano horizontal).

Instrumento de medida Antropémetro.

- Requisitos generales para el establecimiento de Iless de datos
antropométricos (UNE-EN ISO 15535)

Esta Norma Internacional esta prevista para seleati@ en estrecha relacion con la
Norma ISO 7250. Especifica qué requisitos deben ptiunlas bases de datos
antropométricos asi como los informes derivadotaglenismas, siempre considerando

gue las medidas se efectian de acuerdo con lagmien la Norma ISO 7250.
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- Metodologia de exploracion tridimensional para estalecer bases de datos
antropométricos compatibles de ambito internacional (UNE-EN 1SO
20685)

Como se pudo apreciar anteriormente, uno de Idgimentos de recogida de medidas
antropomeétricas relativamente nuevo es el escaeanénsional (3D). El objetivo de
esta norma es asegurar la compatibilidad de lasdemedel cuerpo especificadas en la
norma ISO 7250 tomadas mediante exploracion en 3Deydichos datos puedan ser
convenientemente integrados en las bases de d&osacionales descritas en la norma
ISO 15535.

- Principios para la seleccién y empleo de personasa el ensayo de aspectos
antropométricos de productos y disefios industriale@JNE-EN 1SO 15537)

Esta Norma Internacional, establece métodos pdeandi@ar la composicion de grupos
de personas cuyas caracteristicas antropométmeas representativas de la poblacion

de usuarios potenciales de cualquier objeto espesibmetido a ensayo.

Esta norma es aplicable al ensayo de los aspeattiampamétricos de aquellos productos
y disefios industriales que vayan a tener un cani@icécto con el cuerpo humano o
dependan de sus medidas, p.e., maquinas, equipnabdgo, EPI, bienes de consumo,

espacios de trabajo, detalles arquitectonicos pegule transporte.

También es aplicable al ensayo de los aspectosgieridad de los productos que

dependan de las medidas del cuerpo humano.

- Ergonomia. Maniquies informatizados y plantillas dé cuerpo humano
(UNE-EN ISO 15536)

39



Los maniquies informatizados y plantillas estabileogodelos del cuerpo y simulan
actividades humanas que se emplean para ensayaluaiemodelos fisicos y prototipos
gue en otro caso, requeriria ensayos con gran ourder personas. Su UusO €S
particularmente util para disefios totalmente nuesesndo no existan recomendaciones
relativas a las dimensiones y no se disponga decsines de referencia para una

evaluacion a gran escala.

La primera parte de esta norma establece los ritxpiigenerales para el disefio y
desarrollo de maniquies informatizados, plantiltled cuerpo humano y sistemas
basados en maniquies. La segunda parte de la restablece los requisitos para la
verificacion de las funciones y la validacion de Kimensiones de los maniquies

informatizados.

- Seguridad de las maquinas. Medidas del cuerpo humar{UNE-ENE 547)

Esta norma consta de tres partes:

La parte 1 “Principios para la determinacion de las dimensgrequeridas para el paso
de todo el cuerpo en las maquihasspecifica las dimensiones de las aberturas
destinadas al paso de todo el cuerpo, aplicadesraadquinas.

Una abertura de paso es una abertura que pernmtevéiento o la entrada del cuerpo
completo de una persona y permite realizar la nudagn de dispositivos, controlar

procesos de trabajo o hacer labores de inspeccgmorma contempla dimensiones
para abertura de paso horizontal hacia delanteositipn erguida; abertura de paso
horizontal lateral, para distancias cortas, engi@sierguida; desplazamiento vertical a
través de un conducto utilizando una escala; hdedesombre a través del cual puedan
efectuarse movimientos rapidos, abertura paradatta rodillas. Las dimensiones estan
basadas en los valores de los percentiles 95 yd98 goblacién de usuarios prevista.
Los valores del percentil 99 se aplican a las aaldk emergencia.
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La parte 2: “ Principios para la determinacion de las dimensioeegseridas para las

aberturas de acceso”, es similar pero referida abarturas de acceso.

Una abertura de acceso es un orificio a travésa@l una persona puede inclinarse
hacia delante o alargar el brazo para alcanzar akjacomo extender la parte superior
del cuerpo, la cabeza, el brazo, la mano, un dedwrios dedos, la pierna o el pie para

efectuar ciertas operaciones requeridas por la.tare

La norma establece dimensiones para distinto tgpalgkrturas que permitan el acceso
de la parte superior del cuerpo y los brazos, parbos brazos, para un brazo hasta el

hombro, sélo para el pufio, etc.

La parte 3 de la norma: Datos antropométricdses la que establece las medidas
requeridas por las dos partes anteriores para lelledde las dimensiones de las

aberturas de acceso en maquinas.

2.2 Generalidades

2.2.1 Ergonomia

Es importante para la empresa WELLMAN S.A., y pdiraccionar esta investigacion,
conocer definiciones de ergonomia, antropometréasy elementos; a continuacion se

presenta la definicion.

“La Ergonomia es el campo de conocimientos muttijismar que estudia las
caracteristicas, necesidades, capacidades vy fml@bdde los seres humanos, analizando
aguellos aspectos que afectan al disefio de entodeoproductos y de procesos de

produccion.” (www.ibv.org/informacion/index/revistéml)
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2.2.1.1 Aplicacion de la Ergonomia

En todas las aplicaciones su objetivo es comunrasa de adaptar los productos, las
tareas, las herramientas, los espacios y el entemageneral a la capacidad y
necesidades de las personas, de manera que neejelieiéncia, seguridad y bienestar
de los consumidores, usuarios o trabajadores. édoala Ergonomia ha desarrollado
numerosas metodologias de estudio; entre las cadlpsieden considerar dos grandes
areas; segun se trate de optimizar los procespsodeccion se aplica la Ergonomia del
trabajo; o los productos fabricados en dichos muse para lo cual tenemos la

Ergonomia del producto.

Su objeto de estudio es el trabajador y su objedivalizar las tareas, herramientas y
modo de produccidn asociados a una actividad labma la finalidad de evitar
accidentes y patologias laborales, disminuir etagento fisico y mental, y aumentar

el nivel de satisfaccion del trabajador, trayenoiostgo beneficios econémicos.

La ergonomia es aplicada en el disefio de puestosegns de trabajo, disefio de
elementos de trabajo (herramientas, maquinaria), etomo también el estudio de
condiciones ambientales o la evaluacion de riesgogiados a la carga fisica de la

actividad.

— Ergonomia del producto:
Su esencia de estudio son los consumidores y osudel producto; su finalidad,
asegurar que los productos sean seguros, facilasadgeficientes, saludables y

satisfactorios para el usuario.

2.2.1.2 Ergonomia y discapacidad

En las Ultimas décadas la participacion de lasopass con discapacidad como
miembros activos de la sociedad ha sido notoria, garticipacion implica, entre otras

cosas, que sus capacidades, necesidades y limgaciban de ser consideradas en el
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disefio de las condiciones de vida en general, yrdlehjo en particular, y para ello el

enfoque ergondmico resulta esencial.

La Ergonomia aplicada a la poblacién discapacitexdiene un enfoque especial o distinto al de
otras aplicaciones, siempre se trata de adaptat@ino a las caracteristicas de las personas; y e
el caso de las personas con limitaciones fundisnkl adaptacion es especialmente necesaria,
dado que dependen mucho mas de su entorno inmegiatuna persona que no las tiene; ya que,
si ese entorno (productos, trabajos, espaciod,reiGe ajusta a sus caracteristicas, necesigades
limitaciones, repercutira no solo en el confoagilidad de uso y eficiencia a corto plazo, sino

también en su salud, seguridad, independencinestiar social y en definitiva, en su calidad de

vida. (Valencia)

2.2.1.3 Consideraciones antropomeétricas de un puaestrabajo

La Antropometria es una rama de la Ergonomia, ttemeo objetivo el estudio de las
proporciones y medidas de las diversas partesugepc humano, teniendo en cuenta la
variacion de las diversas medidas individualesoemota un promedio; para reconocer
las dimensiones de la poblacion trabajadora de VWHEAMN S.A., y de esta manera,
darle diversas aplicaciones para conformar los osettieales a fin de que se lleve a

cabo y se desarrolle el trabajo de manera eficiente

Las funciones principales de la antropometria escef datos a los profesionales para
alcanzar sus objetivos. Los métodos antropométrises encuentran entre las
herramientas basicas para resolver problemas defiadigrgondémicos aplicando
ingenieria. Los datos antropométricos dan unada&elde las caracteristicas especificas
de la poblacion analizada que para este caso key@e la empresa WELLMAN S.A.,
en un mundo tan diverso podemos encontrar unaedifex de 40 cm entre la media de
una poblacion y otra. EI hombre es un ser completéenvariado las variaciones se
atribuyen especificamente a evoluciones biologicascioculturales dependiendo del
sistema en donde se desenvuelve tal como lo mentitia Prado en su libro factores

ergonémicos en el disefio.
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En WELLMAN S.A., el puesto de trabajo es el espaxiagar en el que un trabajador
se desenvuelve cuando realiza una tarea, alguaoplgs de puestos de trabajo son las
cabinas o0 mesas de trabajo desde las que se manégannas, la costura de piezas,
tejeduria, estampado o se efectian inspecciones,; ara evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficieass;omo para asegurar que el trabajo
sea productivo, es importante que el puesto dajoasté disefiado adecuadamente, ya
gue con un puesto de trabajo bien disefiado, edjadbr podra mantener una postura

corporal correcta y comoda.

Previo al desarrollo del disefio de un puesto dmjoeen WELLMAN S.A., es necesario

conocer las dimensiones de los usuarios, que taeegan a realizar en ese lugar, y Si
estas se las pueden desarrollar sentado o requjeecel trabajador permanezca de pie,
es decir los responsables del disefio deben coasiderrequerimientos de la tarea tanto
como las caracteristicas anatomicas, fisiologieasropométricas de los usuarios del
puesto; para garantizar la asignacion correctaesighcio y la disposicion armoénica de
los medios, de forma que la persona no tenga daezasse con movimientos indtiles o

desproporcionados. Todas las actividades y estudkota ergonomia estan basadas
alrededor del hombre para su mayor comodidad, nadgsempefio, mejor rendimiento,

etc.; es por eso que la antropometria es basicgugaes una ciencia auxiliar de la
ergonomia, que da las herramientas necesariatagarases de lo que se quiere disefiar.

2.2.1.4 Principios de disefio antropométrico

Es indudable que lo mejor y lo mas exacto es disefiguesto de trabajo para cada
persona, pero también lo mas caro, por lo quesojastifica en casos especificos, pero
si el puesto debe ser utilizado por 5, 20, 50 o pg&sonas, como es el caso de la

empresa WELLMAN S.A., habré que tenerlas en cuamtalas para hacer el disefio.
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“Para abordar estos casos, es necesario teneresmaclos tres principios de disefo

antropomeétrico.

* Principio del disefio para el promedio.
* Principio de disefio para extremos.

* Principio de disefio para un intervalo ajustabi@dndelo, 1998)

2.2.1.5 Principio de disefio para el promedio

Este principio de disefio es el menos costoso yvadeel menos preferido, ya que, las
personas mas altas o las mas bajas excluidas deledio, estarian expuestas a
incomodidades; por ejemplo, un banco de trabajefiddo para la estatura promedio
requerira que el trabajador mas bajo, estire lagds y los hombros para el desempefio

de sus actividades.

2.2.1.6 Principio del disefio para los extremos

El disefio para los extremos implica disefiar paeamedida extrema de la poblacion, es
decir; para el mas alto y para el mas bajo, esprertdera del uso y proposito del

elemento a disefiar. Por ejemplo:
— La altura de una puerta debera ser lo suficienteradta para que la persona de
mayor estatura la utilice, asi cualquiera que temga estatura menor podra

utilizarla sin el riesgo de golpearse.

— Un pedal de freno o un panel de control, deberdisefiado de tal manera que el

trabajador con los brazos y piernas mas cortosigsualcanzarlos.
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2.2.1.7 Principio del disefio para un intervalo @bk

El disefio para un intervalo ajustable se usa eergkrpara equipo o instalaciones que
deben adaptarse a una amplia variedad de indivighaosejemplo el caso del sillon del

dentista o del peluquero, ya que el ajuste selefqudr comodidad de estos y no de los
clientes. Este disefio es el mas idoneo y el m&s par los mecanismos de ajuste, y
para su desarrollo, es necesario determinar lageBrde los intervalos de ajuste, de los

usuarios.

2.2.2 Dimensiones antropomeétricas para el disefpudstos de trabajo

Para disefiar un puesto de trabajo especifico, lsEndemar en cuenta las dimensiones
del cuerpo humano necesarias para el mismo, porpkjepara disefiar un puesto de
trabajo sentado no necesitamos conocer la alturatraeajador, por lo que seria

innecesario tenerla en cuenta y perder tiempo grdimidiéndola.

A continuacion se identifican 51 variables a megigun la antropometria, dentro de las

cuales se seleccionaran las mas afines con losogudstrabajo como son:

Variables antropométricdgelnik, 1991)

1. Peso.Es la masa total del sujeto medida con bascutécalien kg y con una
precision de 100 g, debe tomarse en una bascuidreeglo en kilogramos; con

el sujeto erecto mirando hacia el frente y conesbpdistribuido en ambos pies.

2. Estatura. Distancia vertical maxima del vertex al sueloaedb el sujeto de pie
erecto, mirando hacia el frente con el peso disitlilo en ambos pies, los cuales
deben estar juntos y en posiciéon de firmes. Delmartse con la persona desnuda

sin zapatos, y registrarse en centimetros.
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. Altura al ojo. Se toma cuando el sujeto se encuentra de piendairal frente.
Debe tomarse desde el piso hasta el angulo palpstteano.

. Altura al hombro. Con el sujeto de pie, mirando al frente y con e$tm
distribuido equitativamente en ambos pies, se tlanthstancia vertical del piso

al acromion (la parte méas alta del hombro).

. Altura al codo. Con el sujeto parado erecto, mirando al frent&, ebpeso
distribuido equitativamente en ambos pies y corblazos a los lados en forma
natural, se toma a distancia vertical de la sugerfiel suelo a la depresion del

codo donde se encuentran los huesos del brazelyrano.

. Altura a la cintura. Con el sujeto parado erecto, mirando al frenta, @lgeso
distribuido equitativamente en ambos pies, se tlanmaedicion del piso al nivel
de la cintura.

. Altura al gliteo. Con el sujeto parado erecto, mirando al frente, eopeso
distribuido equitativamente en ambos pies, se ttemanedicion del piso al

pliegue glateo.

. Altura a la mufieca. Con el sujeto parado erecto, mirando al frenta,elqeso
distribuido equitativamente en ambos pies, se ttandistancia vertical de la
superficie del piso a la distancia del punto dedieca. (articulacion del carpo y

antebrazo).

. Altura al dedo medio. Con el sujeto parado erecto, mirando al frente, €o
peso distribuido equitativamente en ambos pies,etdirazo derecho, mano y
dedos en posicién extendidos en posicion normatps® desde la altura del
piso hasta la punta del dedo medio.
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10.Ancho de los brazos extendidos lateralmenteCon el sujeto parado erecto,
mirando al frente, con el peso distribuido equratiente en ambos pies, se toma
la distancia entre la punta de los dedos medida deano derecha e izquierda,
con los brazos del sujeto extendidos lateralmente.

11.Ancho de codos con las manos del centro al pech@on el sujeto parado
erecto, mirando al frente, con el peso distribigdaitativamente en ambos pies,
se toma la distancia entre los codos medidos csenbl@zos flexionados
horizontalmente, las palmas de las manos haci® &oaj los dedos derechos y

juntos con los pulgares tocando el pecho.

12.Largo del brazo respecto a la paredCon el sujeto parado erecto, mirando al
frente, con el peso distribuido equitativamente aanbos pies, se toma la
distancia desde la pared a la punta del dedo nmedéddo con los hombros del
sujeto contra la pared, su brazo derecho, mano gosdeextendidos

horizontalmente hacia el frente.

13. Distancia de la pared al centro del pufioCon el sujeto parado erecto, mirando
al frente, con el peso distribuido equitativameateambos pies, y recargado
ligeramente contra a la pared, se toma la distdrariaontal desde la pared hasta

el centro del pufio. (agarre region palmar).

14.Ancho de hombros.Con el sujeto parado erecto, mirando al frenta, ageso
distribuido equitativamente en ambos pies, se ttandistancia horizontal a

través de la maxima protuberancia de los muscudlisides.

15. Ancho de pechoCon el sujeto parado, mirando al frente, con sbghstribuido
equivalentemente en ambos pies. En hombres el atahtorso medido en el
ambito de los pezones. En mujeres a nivel del awesmpacio intercostal sobre el

esterndn.
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16.Ancho de cadera, paradoCon el sujeto parado, mirando al frente, conesbop
distribuido equivalentemente en ambos pies, se faideichura maxima de la

parte del torso (pelvis).

17.Largo de brazo.Con el sujeto parado, mirando al frente, con sbgstribuido
equivalentemente en ambos pies, se toma la diatéuacizontal desde la punta
del dedo medio hasta el acromio.

18. Circunferencia del cuello.Con el sujeto parado, mirando al frente, con sbpe
distribuido equivalentemente en ambos pies, se fanmaxima circunferencia

del cuello incluyendo el cartilago tiroides.

19. Circunferencia del pecho.Con el sujeto parado, mirando al frente, con sbpe
distribuido equivalentemente en ambos pies, seaa tdan circunferencia

horizontal del pecho al nivel de los pezones.

20.Circunferencia de la cintura. Con el sujeto parado, mirando al frente, con el
peso distribuido equivalentemente en ambos pigsnta la circunferencia de la

linea horizontal de la Ultima costilla y la cresitaca.

21.Circunferencia de la cadera.Con el sujeto parado, mirando al frente, con el
peso distribuido equivalentemente en ambos pietyrsa la circunferencia del
cuerpo medida al nivel de la maxima protuberanostgrior de los glateos (5

cm) por debajo de la cintura.

22.Circunferencia de la cabezaSe toma la méaxima circunferencia de la cabeza,

medida por encima de las cejas.

23.Distancia de oido a oido sobre la cabez8e toma la distancia desde el centro

de un oido hacia el centro del otro pasando salcabeza.
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24.Ancho de la cara a la altura de las patillasSe toma el ancho de la cara medida
a través de las proyecciones mas laterales de desob temporales (arco

cigomatico).

25. Ancho de la cabezaSe toma la maxima medida horizontal de la cabebees

las orejas (parte superior del pabellén auricular).

26.Altura de la barbilla a la parte superior de la caleza.Se toma la distancia del

limite inferior del maxilar inferior (gntion) al wel superior de la cabeza (vertex).

27.Longitud de la cabeza.Se mide la maxima longitud de la cabeza medidia de

frente (glabela) a la parte posterior mas sobess@lide la cabeza (occipital).

28.Longitud de la mano. Se toma la distancia desde la base de la mano (ler

pliegue) a la punta del dedo medio.

29.Longitud de la palma. Se mide la distancia desde la base de la mancegup

donde el dedo medio se une con la palma.

30.Ancho de la palma de la manoEs la medida de la maxima anchura de la palma
de la mano del borde externo lateral sobre el deefiique (region hipotenar) al
borde lateral del dedo indice al nivel del nud{iflegion tenar). El ancho de la

mano se mide a través de los puntos lineales dauksos metacarpianos.

31.Diametro de agarre (interior). Se mide el maximo diametro que se puede asir

con el dedo pulgar y el dedo medio al nivel masartel cono.
32.Ancho de los muslos con las rodillas juntasSe mide la maxima anchura a

través de los muslos. El sujeto se sienta ereatanaid hacia el frente, con sus

rodillas y tobillos en angulo recto.
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33.Altura del asiento a la cabezaSe mide la distancia vertical del asiento a la
parte superior de la cabeza (vertex). El sujeteiesgta erecto mirando hacia el

frente, con sus rodillas y tobillos en angulo recto

34.Altura del asiento a los ojos Se mide la distancia vertical desde la superfici
del asiento al &ngulo palpebral externo. El sugetsienta erecto mirando hacia

el frente, con sus rodillas y tobillos en anguictoe

35. Altura del asiento al hombro. Se mide la altura al acromio desde el asiento. El
sujeto se sienta erecto mirando hacia el frente, s rodillas y tobillos en

angulo recto.

36.Altura del asiento al codo a 90°.Se mide la distancia vertical desde la
superficie del asiento hasta la parte mas bajaathd, el sujeto permanece erecto
con su brazo colgando relajadamente y el antebyazmano estirandose

horizontalmente hacia delante.

37.Altura al muslo. Se mide la altura al punto mas alto del muslo eletdsiento.
El sujeto se sienta erecto mirando hacia el fresus, sus rodillas y tobillos en

angulo recto.

38. Altura del asiento del dedo medio con brazos hacarriba. Se mide la altura
horizontal desde el asiento a la punta del dedaar®dindo, el brazo derecho,
mano y dedos estan extendidos hacia arriba. Biosspggmanece sentado, viendo

hacia el frente con las rodillas y tobillos en mg@do de 90°.

39. Altura del centro del pufio con los brazos hacia aiba. Se mide la altura
horizontal desde el asiento al centro del pufiorfagde la regién palmar).
Cuando el brazo derecho esté extendido hacia arBbasujeto permanece

sentado viendo hacia el frente con las rodillagbylibs en un angulo de 90°.
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40.Longitud de la parte posterior de la rodilla, al respaldo de la silla.Se mide la
distancia horizontal de la parte mas posterioregbaldo a la parte posterior de
la rodilla (hueco popitleo). El sujeto se sientecay, mirando hacia el frente, con

sus rodillas y tobillos en angulo recto.

41.Longitud de la rodilla al respaldo de la silla Se mide la distancia horizontal
desde el respaldo de la silla hacia el frente deodlilla. El Sujeto se sienta

erecto, mirando hacia el frente con sus rodill&gbyllos en angulo recto.

42.Altura de la cabeza al suelo sentaddSe mide de la altura del suelo hasta la
parte superior de la cabeza (vertex). El sujetsiesata erecto, mirando hacia el

frente con sus rodillas y tobillos en dngulo recto.

43. Altura del suelo al asiento.Se mide la altura del suelo a la parte superibr de
asiento. El Sujeto se sienta erecto, mirando helcieente con sus rodillas y

tobillos en angulo recto.

44, Altura del suelo a la rodilla. Se mide la distancia vertical del piso al punte ma
alto de la rodilla. El Sujeto se sienta erecto,amilo hacia el frente con sus

rodillas y tobillos en angulo recto.

45, Altura del suelo a la parte posterior de la rodilla Se mide la distancia vertical
desde el piso hasta la parte interna del muslogdietamente después de la
rodilla (hueco popitleo). El sujeto se sienta erentirando hacia el frente con

sus rodillas y tobillos en angulo recto.

46.Longitud del codo al dedo medioSe mide la distancia desde la punta del codo
a la punta del dedo medio. El sujeto se sienta@retrando hacia el frente con
sus rodillas y tobillos en angulo recto y el brat@recho doblado en angulo

recto.
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47.Ancho de espalda con los brazos extendidos hacia feénte. Se mide la
distancia de la espalda en los puntos mas latesleks brazos (musculos
deltoides medidos, con el sujeto sentado erectdahrazos extendidos hacia
delante y horizontal). El Sujeto se sienta erettiotando hacia el frente con sus

rodillas y tobillos en angulo recto y el brazo @@ doblado en angulo recto.

48. Ancho de la cadera sentadoSe mide el ancho del cuerpo medido en la porcion
mas ancha de las caderas. El sujeto se sienta,emgicando hacia el frente con
sus rodillas y tobillos en angulo recto y el bramyecho doblado en angulo

recto.

49.Largo del pie. Se mide la distancia desde el talon a la puntdetd del pie mas
prominente. El sujeto se sienta erecto, mirand@aheldrente con sus rodillas y

tobillos en angulo recto y el brazo derecho dobkéngulo recto.

50.Alto del empeine. Se mide la distancia desde el piso a la parte aftasdel
empeine. El sujeto se sienta erecto, mirando halcfeente con sus rodillas y

tobillos en angulo recto y el brazo derecho dobkaéngulo recto.

51.Ancho del pie.Se mide el ancho del pie, medido en su porcién anébka. La
distancia desde el piso a la parte mas alta deter@pE| sujeto se sienta erecto,

mirando hacia el frente con sus rodillas y tobikasangulo recto.

De las citadas anteriormente, a continuacion secseha y describe las medidas
antropométricas que mas se utilizaran en los tles determinados para un puesto de

trabajo en posicion sentado en la empresa WELLMAN:S

— (AP) Altura poplitea

- (SP) Distancia sacro-poplitea
- (SR) Distancia sacro-rétula

- (MA) Altura muslo- asiento

- (MS) Altura muslo-suelo
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(CA) Altura codo-asiento

(AmaxB) Alcance méaximo del brazo

(AOs) Altura ojos-suelo

(ACs) Anchura de cadera

Altura poplitea: Distancia vertical medida desde el suelo hastaie posterior de la
rodilla, estando el individuo sentado con ambos pjgoyados de forma plana sobre el
suelo y el borde anterior del asiento, no ejera@epcesion en la cara posterior del
muslo. Esta medida determina la altura del asiéesole el suelo.

Figura 4. Altura poplitea

Distancia sacro-poplitea:horizontal medida desde el punto correspondierte Gara
posterior de la rodilla, hasta el plano verticalailo en la espalda del individuo; esta
medida determina la profundidad del asiento.

DISTANCIA
NALGA-
POPLITEO

Figura 5. Distancia Nalga - popliteo
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Distancia sacro-rétula: o nalga rodilla, es la distancia horizontal medidade el punto
correspondiente al vértice de la rotula hasta ah@lvertical situado en la espalda del

individuo, y determina la profundidad bajo la suioes inferior del plano de trabajo.

Figura 6. Distancia Nalga - rodilla

Altura muslo-asiento: Distancia vertical medida desde el punto mas aomslo a
nivel inguinal, tomando como referencia el pliegcen el abdomen, y el plano

horizontal del asiento, y sirve para determinaaltara de obstaculos entre la superficie
de trabajo y el muslo.

ALTURA
DE MUSLO

Figura 7. Altura de muslo
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Altura rodilla-suelo: Distancia vertical medida desde el punto mas adontlslo a
nivel inguinal, tomando como referencia el plieguédneo que se forma entre el muslo

y la cintura pélvica, y el plano horizontal del Byey determina la altura inferior del
plano de trabajo.

Figura 8. Altura de rodilla

Altura codo-asiento: Distancia medida desde el plano del asiento hastapgresion del
codo cuando el sujeto tiene su brazo paraleloliméa media del tronco y el antebrazo
formando un angulo aproximadamente de 90°, con sstaletermina la altura de

apoyabrazos, escritorios, mesas y equipo especial.

ALTURA
DE CODO
EN REPOSO

Figura 9. Altura de codo en reposo
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Altura ojos: Altura medida desde el plano horizontal del suestéd el nivel de las

pupilas del ojo, y determina la altura maxima dedbjetos.

Figura 10. Altura de ojos en posicion sedente

Anchura de cadera:Distancia horizontal que existe entre los muslaspatrandose la
persona sentada con el Térax perpendicular al plartoabajo, con esta se determina el
ancho del asiento.

Figura 11. Anchura de caderas
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A continuacion describimos las medidas antropore&rimas utilizadas para un puesto

de trabajo en posicion de pie que se identificalm@mpresa WELLMAN S.A.:

- (E) Estatura

— (CSp) Altura codo- suelo de pie
— (AOp) Altura de ojos de pié

- (AHp) Altura de hombro

- (AVp) Alcance vertical de pie

Estatura: Altura maxima desde la cabeza hasta el plano hugkde la base del suelo,

con la que determinamos la minima altura de lostpsepuertas.

Figura 12. Estatura
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Altura codo-suelo de pie:Distancia medida desde el suelo hasta la deprégiocodo,
cuando el sujeto tiene su brazo paralelo a la limedia del tronco y el antebrazo
formando un angulo aproximadamente de 900, consestietermina la altura superior

del plano de trabajo; pero esta también dependie atdividad a realizar.

Figura 13. Altura de codo

Altura hombros -suelo de pie:Distancia vertical medida desde la superficie dels
hasta un punto equidistante del cuello y el acramigsta medida nos sirve para ubicar

palancas, controles o planos de trabajo.

ity

ALTURADE F{K E@
.4

HOMROS

Figura 14. Altura de hombros
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Altura ojos-suelo de pie:Distancia vertical desde el eje horizontal que pasael
centro de la pupila del ojo hasta la superficie sledlo. Esta medida nos sirve para

ubicar lineas de visién de equipos, sefalizacien&® otras.

Figura 15. Altura de ojos

Alcance vertical en posicién de asimientoDistancia medida desde el suelo hasta la
superficie vertical de una barra ubicada a la maxaitura posible y sostenida por la
mano derecha de la persona medida sin experimmalastias. La medida nos sirve en
la determinacion de la altura maxima a la cuabiastinterruptores, enchufes, controles,
perchas entre otros.

Figura 16. Alcance vertical de asimiento
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2.2.3 Criterios para el disefio de puestos

El disefio de puestos de trabajo puede realizaitszantio cuatro criterios:

* Recomendaciones de Expertos
El disefio se realiza basado en las dimensionepudsito de trabajo recomendadas

por especialista en Ergonomia.

* Normas
El disefio se realiza basado en las dimensionepudsito de trabajo recomendadas

por las normas establecidas.

e Mediciones Directas.
El puesto de trabajo se disefia acorde a las dioressdel cuerpo humano de una o

varias personas dadas por el usuario, teniendaantalos periféricos.

» Tablas Antropométricas.
El puesto de trabajo se disefia acorde a las diov@ssidel cuerpo humano de
poblaciones de diferentes paises, teniendo en auest periféricos, y demas
componentes a ubicar en el puesto. Para el ddesadel esta tesis se realizara

mediciones directas.

2.2.4 Definiciones estadisticas para el analisis

2.2.4.1 Media
La media, es el promedio de una serie de nUmesad,\v&alor que representa a una serie

finita de datos, calculado por medio de la sumdodes y dividido por el nimero de

datos a considerar. (Fernandez)
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Una de las limitaciones de la media aritmética es ge trata de una medida muy
sensible a los valores extremos; valores muy gsatideden a aumentarla mientras que
valores muy pequefos tienden a reducirla, lo quelicen que puede dejar de ser

representativa de la poblacion.

2.2.4.2 Moda

La moda es el dato mas repetido, el valor de lmblkg con mayor frecuencia absoluta.

Su célculo es extremadamente sencillo, pues séksita un recuento. (Rius, 2008)

2.2.4.3 Mediana

La mediana es un valor de la variable que dejadpbajo de si a la mitad de los datos,

una vez que éstos estan ordenados de menor a riiagmkerly)

Por ejemplo:

1,1,1,1,1,1, 2 22 2 3 3, 4

a — "
Mitad in ferior Mediana Mitad superior

En caso de un namero par de datos, la medianarnesponderia a ningan valor de la
variable, por lo que se conviene en tomar como amedel valor intermedio entre los

dos valores centrales. Por ejemplo, en el cas@de datos como los siguientes:

1,1,1, 1, 1, 1, 2, 2.2, 3 3, 4

L. o - gy - L. e -

Valores in feriores Valores infermedios Valores superiores
142

Se toma como mediana’ 2

Considerando estas particularidades de las medieldendencia central se determina
gue la “moda” sera el valor que represente de nma@mera la muestra que se va a
estudiar en WELLMAN S.A.
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CAPITULO I

APLICACION DE MEDIDAS ANTROMETRICAS

3.1 Muestra de estudio

En el estudio realizado se efectu6 a 57 persomapwestas de la siguiente manera:

llustracion N° 1

Muestra

Fuente: Investigacion de campo

Debido a que el universo de estudio (57 persomagsrextenso ni costosa la inversion

se ha decidido realizar las mediciones a todo igkusp.
Se distribuy6 en tres grupos de acuerdo a su datlvi

* Costureras

e Estampadores
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* Tejedores

Para realizar el andlisis de la muestra se haaenmslo la moda (Rius, 2008), debido a
gue para poder obtener una tendencia correcta diferencias mas representativas, se
escogio el valor mas repetitivo dentro de la maestrfin de que la desviacion no sea

elevada sino distribuida entre la muestra.

Figura 17

Ejemplo de medidas

Si se escogeria la media o0 mediana no represeptardor mas 6ptimo ya que se busca

dar la mejor forma de trabajo al mayor nimero déege
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3.2 Proceso de Medicion

A nivel general el procedimiento para la medicige: f

1. Desarrollar matriz de medidas necesarias
a. Solicitar listado del personal y sus funciones
b. Llamar al personal en grupos de 5 (costureras)
c. Colocar a cada persona en su posicion cotidiarieadajo
d. Realizar medidas

Figura 18

Toma de medidas costureras
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Figura 19

Toma de medidas estampadores y tejedores
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3.2.1 Costureras

Tabla N°2

Medidas costureras

Nombre Medidal Medida2 Medida3 Silla Mesa
(Altura (Altura (Extension (piso -  Costurera
costurera de ojos en brazo; asiento) (Piso -
sentada) posicion  Hombro - Altura  mesoén)

sedente) dedosde poplitea
0jos - la mano)

rodilla

sentado,

costurera)

Costurera 1
Costurera 2
Costurera 3
Costurera 4
Costurera 5
Costurera 6
Costurera 7
Costurera 8
Costurera 9
Costurera 10
Costurera 11
Costurera 12
Costurera 13
Costurera 14

Costurera 15
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Costurera 16
Costurera 17
Costurera 18
Costurera 19
Costurera 20
Costurera 21
Costurera 22
Costurera 23
Costurera 24
Costurera 25
Costurera 26
Costurera 27
Costurera 28
Costurera 29
Costurera 30
Costurera 31
Costurera 32
Costurera 33
Costurera 34
Costurera 35
Costurera 36
Costurera 37

Costurera 38

Costurera 39

1,15
1,13
1,16
1,14
1,17
1,17
1,17
1,13
1,16
1,16
1,14
1,15
1,13
1,13
1,13
1,14
1,15
1,15
1,17
1,12
1,12
1,17
1,12

1,14

0,54
0,56
0,54

0,5
0,57
0,59
0,56
0,54
0,52
0,54
0,59
0,55
0,53
0,55
0,56
0,54
0,55
0,58
0,54
0,55
0,51
0,54
0,59

0,52

0,59
0,60
0,59
0,61
0,60
0,61
0,62
0,60
0,62
0,59
0,61
0,61
0,61
0,60
0,60
0,62
0,60
0,61
0,59
0,59
0,62
0,61
0,61

0,61

0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4
0,4

0,4

0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70
0,70

0,70
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1,14 0,53 0,61 0,4 0,70
Costurera 41 1,13 0,53 0,60 0,4 0,70
Costurera 42 1,14 0,56 0,62 0,4 0,70
Costurera 43 1,15 0,52 0,59 0,4 0,70
Costurera 44 1,16 0,52 0,61 0,4 0,70
Costurera 45 1,13 0,53 0,60 0,4 0,70
Costurera 46 1,14 0,54 0,60 0,4 0,70
Costurera 47 1,17 0,57 0,61 0,4 0,70
Costurera 48 1,16 0,58 0,62 0,4 0,70
Costurera 49 1,17 0,56 0,60 0,4 0,70
Costurera 50 1,14 0,53 0,60 0,4 0,70
Costurera 51 1,17 0,57 0,60 0,4 0,70

Costurera 52 1,13 0,56 0,60 0,4 0,70

Fuente: Investigacion de campo
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llustracion 1

Relacidn de altura entre costurera 'y
muebles de uso
1,2
1
® Medida 1 (Altura costurera
0,8 - sentada)
g M Altura de ojos
£06 -
;‘: B Mesa Costurera (Piso -
© 0,4 - meson)
m Silla (piso - asiento) Altura
0,2 - poplitea
0 .
1

Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion: Conforme al analisis de los datos expuestos y kedidas tomadas se
puede observar que el actual disefio se encuerdealda&n el disefio para extremos en
donde las mediciones del mobiliario estan acordas anedidas antropométricas de las
costureras tanto para la mas pequefia 1,12 cmutta aintada como para la mas grande
1,17 cm. de altura sentada, en cuanto a la meda desturera y a la altura de la
costurera sentada hay una distancia de 46 cncotab se demuestra en la siguientes

imagenes.
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Figura 20

Relacion de aturas - costureras

Figura 21

Relacion de aturas - costureras
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3.2.2 Estampadores

Tabla N°3

Medidas estampadores

Medida 3 Ancho mesa Medida 4
(Extension Estampador (Piso cintura,
brazo; Hombro estampadores)
- dedos de la

mano)

Estampador 1

Estampador 2

Mesa
Estampador
(Piso -
meson)

Fuente: Investigacion de campo

llustracion 2

Extension de brazo vs ancho de mesa

B Ancho mesa Estampador

B Medida 3 (Extension brazo; Hombro - dedos de la mano)

0,6
0,61

0,6
0,62

Fuente: Investigacion de campo
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llustracion 4

Altura de Cintura vs Altura de mesa

B Medida 4 (Piso cintura, estampadores) B Mesa Estampador (Piso - meson)

1,06 1,06

Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion: Conforme al analisis de los datos tomados en laicnees se aprecia

gue en el caso de los estampadores, la altura detswa de 1,06 cm., esta acorde a la
mesa de trabajo de 1 m., con una variacion derf),6asi mismo el alcance de brazo es
suficiente para cubrir adecuadamente la activigadgue el alcance sobrepasa con 1

cm., y 2 cm., respectivamente, tal como se denalestia siguiente imagen.
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Figura 22

Relacion cintura- mesa de trabajo estampador

Figura 23

Relacién brazo - ancho de mesa de trabajo estampado
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3.2.3 Tejedores

Tabla N°4

Medidas Tejedores

Nombre Medida 3 Medida 5 (piso Medida 6 (alcance Altura
(Extension - hombro, de  vertical de Telar
brazo; pie) asimiento(M4+M3)
Hombro -
dedos de la
mano)

Tejedor 1
Tejedor 2

Tejedor 3

Fuente: Investigacion de campo

llustracién 5

Alcance del Operador vs Altura del

Telar
B Medida 6 (alcance vertical de asimiento) M Altura Telar
218 23 224 23 221 23

Fuente: Investigacion de campo
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Interpretaciéon: Posterior a la toma de medidas y andlisis de datospserva que los

tejedores y su alcance y altura, va entre 2,18 gml, maximo de 2,24 cm., con una
diferencia de alcance al telar de entre 12 cm.cyng lo que indica que el alcance a la
no esta acorde a la maquinaria, y requiere esfusdimonal para el cambio de hilos o

mantenimiento durante la operacion.

Figura 24

Relacion alcance vs altura de telar
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CONCLUSIONES

Segun el objetivo principal de este proyecto sesidend realizar un estudio
antropométrico en la empresa textii WELLMAN S.Ael c¢ual se pueden emitir las

siguientes conclusiones:

* Se ha logrado medir la composicion, y proporcicthescuerpo humano en las
diferentes edades del personal de la Empresa WH#ilLMAN S.A, teniendo
en cuenta las variables antropométricas para dideffimestos de trabajo.

* Se observa que el estado actual de los puestosalaga de acuerdo con los
resultados antropométricos evaluados, guardan odexecia, permitiendo que
las labores de los trabajadores se efectien deraamemal, pero podrian
mejorarse a fin de elevar la productividad y disnrifiactores de riesgo de los
trabajadores.

» Laforma de trabajo es inadecuada, genera excesiga laboral, lo que produce
el cansancio percibido por los trabajadores, aunges equipos
ergonémicamente hablando son correctos y propalgenla rutina de trabajo

no es la adecuada

* La proporcionalidad entre las medidas del persarm los muebles y
magquinarias es adecuada en base a la mayoria deioned realizadas a los
trabajadores.

» Si bien las medidas de las personas es la aprogpadatro lado el mobiliario
es rigido y no permite movilidad y regulacion, geie ciertos casos causa
incomodidad y mayor esfuerzo.

» Se presenta fatiga recurrente en personal qugdrdeaie.

» El personal de maquinas tejedoras requiere mabilgaticional para alcanzar
partes mas altas del equipo.

» A personas que son zurdas se requiere colocasparmbilidad de material

acorde a su lateralidad.
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RECOMENDACIONES

Se debe conocer los factores y situaciones deoripaga proponer y desarrollar las
medidas preventivas y protectoras necesarias p#ranearlas de manera efectiva;
teniendo en cuenta al trabajador como el sostéradempresa y de primordial

importancia con el fin de considerar las capacidgalimitaciones y reacciones psiquicas

y mentales del ser humano.

Es necesario que los directivos de la empresa WEANM.A. pongan atencién a la
percepcion y subjetivacion del ambiente laboral tipreen los empleados con respecto a
su entorno, ya que se puede observar que existparapcion del riesgo como una
incertidumbre de inseguridad que se enfrentan tralsajadores en sus actividades
diarias. Por lo que las actividades de prevencmmimicamente se deben centrar en el
cumplimiento o incumplimiento de tareas, sino tanben la psicologia del trabajador,
por ejemplo se ignora cuél es su cultura genaxahtsligencia emocional, el entorno en
el cual crecid6 y desarroll6 su personalidad, elomrt psicosocial y laboral, sus

paradigmas, sus habitos, vicios o fobias, etc.

Las recomendaciones a emitir debido a la diversigaflinciones y equipos a manejar,

se dividiran en recomendaciones generales y a dévatobiliario.

Generales

» Con los datos sobre las caracteristicas antropmaelel personal que labora en
el departamento de Produccién de la Empresa T®ELLMAN S.A, es
necesario determinar estandares de trabajo y peisiuen base a la proporcion

de mediciones.

» Es necesario una re-disposicion de los materiatesabajo, lo que disminuya

movimientos innecesarios en la rutina de trabajo.

» Se necesita capacitar al personal sobre temas@miows y rutinas de relajacion

muscular para disminuir la carga laboral.

78



Se requiere capacitar al personal en una nuevaardg trabajo que disminuya

los movimientos innecesarios o sobreesfuerzos.

Es necesario dar capacitaciones a los trabajadota® el buen uso, desde el
punto de vista ergonémico, del equipo de trabajo.

Se recomienda colocar el equipo de trabajo enrgtacee la zona de confort del

campo visual, sin que esto obstaculice el contarstoal con los materiales u

otras personas necesarias en la relacion de trabajo

Se recomienda considerar la lateralidad del suggtes zurdo o diestro, a efectos

de disefo del equipo y colocacion de material alesijo.

Mobiliario

Silla

La altura del asiento debe ser ajustable.

El respaldo debe tener una suave prominencia gerganala zona lumbar. Su
altura e inclinacién deben ser ajustables.

La profundidad del asiento debe ser regulableab®itma que se pueda utilizar
eficazmente el respaldo, sin que el borde del ss@esione las piernas.

Todos los mecanismos de ajuste deben ser facilmmateejables desde la
posicion sentada y estar construidos a pruebardbioa no intencionados.

En el caso de los trabajadores que su actividat @®sicion de pie, es necesario
facilitar al trabajador un asiento o taburete mara pueda sentarse en intervalos

periddicos.

Mesa de Costurera

La mesa debe tener los bordes redondeados pard trabajador al apoyar los
brazos no tenga molestias.
La medida recomendada para una mesa de trabajcsubgstivo, ya que la

superficie de trabajo dependera de las tareas ejpendrealizarse y, sobre todo,
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de los elementos que sea necesario disponer eha&blanedidas han de ser tales
gue permitan que el equipo de trabajo se puedacawolgorrectamente.
aproximadas minimas de la superficie, pueden es@&cdm por 120 cm, aunque
dependiendo de la maquina de coser que se ubijymiatie ser necesaria una
anchura algo mayor, a fin de asegurar que enti@les de hilo y la tela a coser
y el borde libre de la mesa quede una distancia ddl0 cm., actuando asi ese

espacio para reposar los brazos.

Mesa estampador

» Respecto a la mesa para el estampador, es neagsaia altura de la misma no
exceda la altura de cintura del operador y quenthwara sea la suficiente para
colocar los marcos para el estampado, en tal vetudecesario determinar que

el ancho sea el suficiente en relacion a las tgli@sproduce WELLMAN S.A.
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