UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TESIS

Previa a la obtencién del titulo de: MAGISTER EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TEMA:

“FACTORES DE EXITO EN LA GESTION EDUCATIVA Y
ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS PRIVADOS DEL
NIVEL MEDIO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y
PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO
PARA EL COLEGIO MIRAFLORES”

AUTOR:

SOLANGE RESABALAVALENCIA, ING. COM.
TUTORA:

PRISCILLA PAREDES FLORIL ING. COM., MSC

Guayaquil — Ecuador

Marzo del 2014



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

La suscrita SOLANGE YADIRA RESABALA VALENCIA, declaro bajo
juramento que el trabajo aqui descrito es de mi autoria; que no ha sido
previamente presentado bajo ningln grado o calificacién profesional; y que
he consultado las referencias bibliograficas que se incluyen en este

documento.

En la presente declaracion, cedo mi  derecho de propiedad intelectual
correspondientes a este trabajo, a la Universidad Politécnica Salesiana segln
lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por su Reglamento y por

su normativa institucional vigente.

Solange Yadira Resabala Valencia
C.1. 0918810524



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a todas y cada una de las personas,
gue me han apoyado de forma incondicional,

en especial a mi familia, amigos y maestros.

Sin quienes este suefio y esfuerzo

no se hubiese hecho realidad

Gracias por su apoyo.

Solange Resabala Valencia



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiar mis pasos,
llenando mi vida de fe, sabiduria

y entendimiento.

A mis madres Maria Piedad y Mariana,
Por la entrega incondicional de sus vidas,
al estar a mi lado siempre,

y brindarme su Amor.

Gracias.

Solange Resabala Valencia



INDICE GENERAL

CARATULA ..., i
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD. ..o, i
DEDICATORIA........ooeeeeereeeeeeeesseeseeseosseessssesnsesssesssseses s seansseneon iii
AGRADECIMIENTO.......cooovievieveeeeeneeeeseeeseesseessessseessees e sesssennenns iv
INDICE GENERAL.......oumiiiiiiiiee e V Xi
INDICE DE CUADROS. ... ..ottt Xii
INDICE DE GRAFICOS........ooeeiiiii et xiii-xvi
INDICE DE TABLAS. ..ottt XVii-xviii
INDICE DE IMAGENES.........oooiiiiiiieee e Xix
RESUMEN EJECUTIVO.......oooivemieeeeeeeeesiseieseissiessesssssssseissssssessssnsennees XX
ABSTRACT ........oiii it XXi
INTRODUCCION. ..ottt 1-3

CAPITULO I

EL PROBLEMA.

1.1 IDENTIFICACION Y VALORACION DEL PROBLEMA..........ccccvvneee. 4-5
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA........ccoiiiirieee e 5-7
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA..........cooiveiceieieesesesses s, . 7
1.3.1 VARIABLES INDEPENDIENTES........ccoeiiiiecee s 7-8
1.3.2 VARIABLES DEPENDIENTES.......ccocoiiiiiiiieiieiiere e 8
L5 JUSTIFICACION. ..ot 9-10
1.6 DELIMITACION. .....ooiiiiiiiiiiiiiie et 11



CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Gestion Educativa y AdministratiVa.........cccceeiieiieiieiie i 13-16
2.1.1 Gestion AdMINIStratiVa. .........c.oeuieieiiiiieee e 17
2.2, Plan eStrategiCo. . ...ov it 17
2.2.1. El administrador educativo.............cccovvviiiiiiiiiiiiiin, 17-19
2.3. Factores de éxito en la educacion secundaria.................cooeeeeenee. 19-20
2.3.1. Los indicadores educatiVvos. .............cuvuveiiniiiininiiiieaene, 20-22
2.3.2. Indicadores de nivel MiCro............coooviiiiiiiiiiiiii e, 22-23
2.3.3. Indicadores de nivel macro-micro..........c..coeovuvivininiiiiininnennne. 24-26
2.3.4. Tipos de indicadores. .........ccooviiriiiiiiiii e 26-27
2.3.5. Calidad total en lasaulas..............c..coooiiiiiiiiiiii 27-29
2.4. Pilares que sustentan la filosofia de la calidad total en las

INSEItUCIONES EAUCALIVAS. .. ..eueeieetiiiiiie e 29-32
2.5. Sistema Educativo en el Ecuador..............ccooiiiiiiiiiiiii 33-34
2.6. Modelo Europeo De Excelencia Empresarial (EFQM)................... 34-35
2.7. Estrategia y Planificacion...............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 35-36
2.8Marco Legal. ... ..o s 36
2.9, La HIPOESIS. ... v vttt 37
2.9.1. Elementos de la HIpOtesis. ..........coovviiiiiiiie e 37
2.9.2. Contrastacion y verificacion de la hipotesis.....................cooooii. 37
2.9.3. Hip6tesis o pregunta de investigacion...................cccoeeveeiinann.n. 38

vi



CAPITULO lII

3. METODOLOGIA

3.1. Modalidad de INnVestigacion...............oooiiiiiiiiiii i,
3.2. Unidades de ODSErVaCION. .........cueuininit it
BB PODIACION. ...
3.3 L MIUBSEIA. .
3.4. Métodos para la Medicidn de las Variables................................
3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........................
3.6. Procedimiento de Investigacion...............coooiiiiiiiiii i,
3.7. ANAlISIS d& DatOS. ... ..eueeniiieee e

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Diagnéstico Situacional de la Institucion..............c......ocooeennn.
4.1.1 Descripcién del Contexto Geografico, Social, Econémico y

Cultural de la INSHITUCION. ........oviiii i
4.1.2 Caracteristicas de la Institucion.....................coceeveinennn.

4.1.3 Servicios que presta el Centro Educativo Miraflores.........

4.2 Andlisis e Interpretacion de Resultados...............c.ceeviiiiinnnnn
4.2.1 Analisis General de la opinion emitida por los expertos..................
4.2.2 Cuestionario Dirigido a las Autoridades de los Centros Educativos
De la ciudad de Guayaquil............o.eviuiniiiiiie i
4.2.3 Cuestionario Dirigido a los Padres de Familia del Centro Educativo
MIFAFIOTES. ..o
4.2.4 Cuestionario Dirigido al Personal Docente del Centro Educativo
MIFAFIOTES. ...
4.2.5 Cuestionario Dirigido al Personal Administrativo del Centro Educativo

MIEATIOTES. o e e

vii

40-41
42-44

44
45 -46
46 -48
48-49

50-51

51

52

52-53

54

54

55-71

72-82

83-92

93-105



CAPITULO V

PROPUEST A. . ¢ttt b et et 106
5.1 Justificacion e Importancia...............coooeviieiiiiiiiiieen, 106-107
5.2, OBJELIVO. ..ot 107
5.2.1. Objetivo General.........coouiiiriiiie e 107
5.2.2 Objetivos ESPecifiCos. ......o.oiiiii i 107
BB IMISION. ..ttt e e 107
BUAVISION. .. et 108
5.5 ANECEUBNTES. ... eeeee e 108
5.5.1 Ubicacién Sectorial y FiSiCa.............ccooiviiiiiiiiiiiiien, 108-109
5.5.2 Mision Actual del CEM.......oooiii 110
5.5.3 Vision Actual del C.EIM. ..o 110
5.5.4 PrinCipios Y Valores. .......c.ooiiniiiii e 110-111
5.6 DAFO ACTUAL. ... ..o 112
5.6 .1 Debilidades. ... ....ccuouiuiiii 112
5.6 .2 AMEBNAZAS. . ..e.veeeeee et e e 112
5.6 .3 FOralezas. ... ...ocuvuitiiiiii 112-113
5.6 .4 Oportunidades.........c.oviniiriii i 113
5.7 Estructura de la Propuesta segun el Diagndstico Situacional

Actual de los Centros Educativos Privado de Nivel Medio de la

Ciudad de Guayaquil.............oooiiiiiii 114
5.7.1 Andlisis la Gestion Educativa y Administrativa de los Centros

Privados de Nivel Medio que tienen Factores de EXito ........................ 115-116
5.7.2 Gestion Administrativa y Educativa de la Unidad Educativa

SanJose la Salle. ... ..o 117-119
5.7.3 Gestion Administrativa Y Educativa De La Unidad Educativa

Salesiana Cristobal ColOn...............ocoiiiiiiiii 120 -121
5.7.4 Gestion Administrativa Y Educativa De La Unidad Educativa

Particular Bilinglie Santo Domingo De Guzman...................cccevvnnee. 122-123
5.7.5 Gestion Administrativa Y Educativa De La Unidad Educativa

Bilinglie Nueva Semilla............ocoooiiiiii e, 124-125
5.7.6 Gestion Administrativa Y Educativa De La Unidad Educativa

LiCEO CrISLIANO ...ttt 126-129
5.8 Andlisis Del D.A.F.O. Del Centro Educativo Miraflores............. 130 -132

viii



5.9 Manual De Procedimiento Para El Area Administrativa Y Financiera... 132-134

5.9.1 Base legal de la propuesta del plan estratégico parael C.EM........... 135-136
5.10 EStrategias A SEQUIT. ....c.oeiieie ettt e 136-137
5.11 Presupuesto Actual Del Centro Educativo Miraflores.................... 137-139
5.12 Plan De MEJOIAS ....ouvriiitiie i 141
5.12.1. Instrumentos y medios de difusion................ccooviiiiiiiiiiiiiin.. 142

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES.........ooi it 143-144
6.2 RECOMENDACIONES. ..., 145-146
BIBLIOGRAFIA. .....cooiieieeeeee et 147-151
GLOSARIO . .. 152- 155



INDICE DE ANEXOS

Anexo No. 1

Etapas del marco tedrico

Anexo No. 2

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Anexo N° 3

Constitucion de la Republica del Ecuador

Anexo N° 4

Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (Tic’s)
Anexo N° 5

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural

Anexo N° 6

Reglamento de la Ley de Educacion

Anexo N° 7

Reglamento Interno del Colegio Miraflores
Anexo N° 8

ISO 9000: 2000 Sistemas de Gestion de la Calidad
Anexo N° 9

ISO 9002 Aseguramiento de la Calidad

Anexo N° 10

ISO 10015:2001 Gestion de Calidad — Directrices para la Formacion

Anexo No. 11

Instrumento Dirigido a Expertos

Anexo No. 11 -1

Instrumento Dirigido a Expertos

Anexo No. 12

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Autoridades de los Centro Educativos de la ciudad
de Guayaquil

Anexo No. 13

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Padres de familia del Centro Educativo Miraflores.
Anexo No. 14

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Personal Docente de la Institucion Educativa



Anexo No. 15

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Institucion
Educativa.

Anexo No. 16

Instrucciones para la Validacion del Contenido del Instrumento sobre “Factores De
Exito en la Gestion Educativa y Administrativa de los Centros Privados del Nivel
Medio en la Ciudad de Guayaquil y Propuesta del Plan Estratégico para el Colegio
Miraflores”

Anexo No. 16-1

Registro de validacion para instrumento de recoleccién de datos para la entrevista a
los expertos.

Anexo No. 16-2

Registro de validacion para instrumento de recoleccién de datos para la encuesta a
las autoridades de los centros educativos privados de la ciudad de Guayaquil.

Anexo No. 16-3

Registro de validacion para instrumento de recoleccion de datos para la encuesta a
los Padres de familia del CEM.

Anexo No. 16-4

Registro de validacion para instrumento de recoleccion de datos para la encuesta del
personal docente del CEM

Anexo No. 16-5

Registro de validacion para instrumento de recoleccion de datos para la encuesta del
personal Administrativo del CEM.

Anexo No. 17

Validacion de la Propuesta: “Plan Estratégico Para El Colegio Miraflores”

Anexo No. 17-1

Registro de validacion para instrumento de recoleccion de datos para la encuesta del
personal Administrativo del CEM.

Anexo No. 18

Validacion de la Propuesta: “Plan Estratégico Para El Colegio Miraflores”

Anexo No. 19

Validacion de la Propuesta: “Plan Estratégico Para El Colegio Miraflores”

xi



INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1. Delimitacion de la investigacion.............................. 11
CUADRO N° 2. Tiposde Indicadores...........ccovveriiiiiiiniiiiniiieennn, 26
CUADRO N° 3. Modalidad de investigacion...............c...cooviviiiinaninnn, 40
CUADRO N° 4. Definicion de la Poblacion.....................cooeiiin.n. 41
CUADRO N° 5. Poblacion .........cccoevviiiiiiiii e, 41
CUADRO N° 6. MUESHIA. .....ouiiiiiitiiie e 43
CUADRO N° 7. Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de datos...... 45
CUADRO N° 8. Procedimiento de investigacion .............................. 48
CUADRO N° 9. D.A.F.O. Actual del Centro Educativo Miraflores............ 53

CUADRO N° 10. Analisis de las Instituciones Educativas de Exito

(eSCOQIdOS COMO MUESTIA). ... e vttt e e e, 115
CUADRO N° 11. Ofertas Educativas mas Relevantes de Unidad Educativa

San Jose La Salle ..o 117-118
CUADRO N° 12. Ofertas Educativas mas Relevantes de Unidad Educativa

Salesiana Cristobal Colon..............oooiiiiiiiiiii 120-121
CUADRO N° 13. Ofertas Educativas mas Relevantes de la Unidad Educativa
Particular Bilinglie Santo Domingo de GUZMAN...............ccoeiiiiiiiiiininn... 122
CUADRO N° 14. Ofertas Educativas mas Relevantes de la Unidad Educativa

Bilinglie Nueva Semilla.............coooiiiii 124-125
CUADRO N° 15. Ofertas Educativas mas Relevantes de la Unidad Educativa

LIiCEO CFISLIANO. ... eeeee et 126-127
CUADRO N° 16. Manual de Procedimiento Administrativo y Financiero

o M 132-134
CUADRO N° 17. Matriz de Compatibilidad entre Coso e I1SO 9001:2000.... 135-136
CUADRO N° 18. Plan de Mejoras. .......c.ouiiirineiiiieieiieeeeeeneeieeeeanns 141

Xii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Requisitos del Administrador Educativo...........................

Gréfico N° 2 Pregunta 1 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl..........ccoovriiiiii e
Grafico N° 3 Pregunta 2 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaquUIl...........oooiiiii
Grafico N° 4 Pregunta 3 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl..........coovriiiiii e
Gréafico N° 5 Pregunta 4 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaquUIl...........cooiiiriii
Grafico N° 6 Pregunta 5 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl..........coooriniiii e
Gréafico N° 7 Pregunta 6 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl..........cooiriiiii e
Grafico N° 8 Pregunta 7 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl...........c.oiiiriiii
Gréafico N° 9 Pregunta 8 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl...........oooriniiiii e
Grafico N° 10 Pregunta 9 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaquUIl...........c.oooiiiriii i
Grafico N° 11 Pregunta 10 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl...........oooriiiiii
Gréafico N° 12 Pregunta 11 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl..........cooiriiirii e
Grafico N° 13 Pregunta 12 a las Autoridades de los Centro Educativos de la
ciudad de GuayaqUIl...........oooeiiiiii
Gréafico N° 14 Pregunta 13 a las Autoridades de los Centro Educativos de la

ciudad de GuayaqUIl...........oooeiiiiii



Grafico N° 15

Pregunta 14 a las Autoridades de los Centro Educativos de la

ciudad de GuayaquUIl............oooeiiiiiii 68

Gréafico N° 16

Pregunta 15 a las Autoridades de los Centro Educativos de la

ciudad de GuayaquUIl............coooiiiiiii 69

Grafico N° 17

Pregunta 16 a las Autoridades de los Centro Educativos de la

ciudad de GuayaqUIl..........cooiriiiii e 70

Gréafico N° 18

Pregunta 17 a las Autoridades de los Centro Educativos de la

ciudad de GuayaquUIl............cooeiiiii 71

Grafico N° 19

Miraflores.....

Gréafico N° 20

Miraflores.....

Gréafico N° 21

Miraflores.....

Gréafico N° 22

Miraflores.....

Gréafico N° 23

Miraflores.....

Gréafico N° 24

Miraflores.....

Gréafico N° 25

Miraflores.....

Grafico N° 26

Miraflores.....

Gréafico N° 27

Miraflores.....

Gréafico N° 28

Miraflores.....

Grafico N° 29

Miraflores.....

Pregunta 1 a los Padres de familia del Centro Educativo

............................................................................ 72
Pregunta 2 a los Padres de familia del Centro Educativo
............................................................................ 73
Pregunta 3 a los Padres de familia del Centro Educativo
............................................................................ 74
Pregunta 4 a los Padres de familia del Centro Educativo
............................................................................ 75
Pregunta 5 a los Padres de familia del Centro Educativo
............................................................................ 76
Pregunta 6 a los Padres de familia del Centro Educativo
........................................................................... 77
Pregunta 7 a los Padres de familia del Centro Educativo
.......................................................................... 78
Pregunta 8 a los Padres de familia del Centro Educativo
........................................................................... 79
Pregunta 9 a los Padres de familia del Centro Educativo
........................................................................... 80
Pregunta 10 a los Padres de familia del Centro Educativo
........................................................................... 81
Pregunta 11 a los Padres de familia del Centro Educativo
............................................................................ 82



Grafico N° 30

Y TN i (0] =T TR

Gréafico N° 31

Miraflores.......

Grafico N° 32

MIEATIOTES ... e e e

Grafico N° 33

MIIEATIOTES .. oo e e

Grafico N° 34

MIEATIOTES .. e e e e

Grafico N° 35

MIIEATIOTES. .. e e e

Grafico N° 36

MIEATIOTES .. e e e e

Gréafico N° 37

MIIEATIOTES. .. oo e

Grafico N° 38

MIIEATIOTES. .. oo e

Grafico N° 39

MIEATIOTES .. e e

Grafico N° 40

MIEATIOTES ... oo e

Gréafico N° 41

MIIEATIOTES ... oo e e

Gréafico N° 42

MIEATIOTES ... e e

Pregunta 1 al Personal Docente del Centro Educativo

XV

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95



Gréfico N° 43 Pregunta 4 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIIFAFIOTES. ... e 96
Grafico N° 44 Pregunta 5 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIFAFIOTES. ... e e 97
Gréfico N° 45 Pregunta 6 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIIFAFIOTES.... e 98
Grafico N° 46 Pregunta 7 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIIFAFIOTES. ... e e 99
Gréafico N° 47 Pregunta 8 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIFAFIOTES.... e 100
Gréafico N° 48 Pregunta 9 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIFAFIOTES. ... e 101
Grafico N° 49 Pregunta 10 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIFAFIOTES.... e 102
Gréafico N° 50 Pregunta 11 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIFAFIOTES. ... 103

Grafico N° 51 Pregunta 12 al Personal Administrativo del Centro Educativo
IMIIFAFIOTES. ... e 104

Grafico N° 52 Pregunta 13 al Personal Administrativo del Centro Educativo

MIFAFIOTES.... e 105
Grafico N° 53. Organigrama............ccoouiieiereeiiiieeeeiiieeeeeeann. 111
Grafico N° 54. Sectores de la ciudad de Guayaquil..................coooeeeinennn. 116

XVi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Nivel de estudio actual...............coooiiiiiiiiiiiniiiin 55
Tabla 2. ProfeSiOn.......couieieit i 56
Tabla 3. Estandarizacion en la calidad educativa...............c.cooviiiiiiinnnnn. 57
Tabla 4. Ejecuta sus planes estratégiCos..........covvveiriieiiiiiiiiiieiiieanns, 58
Tabla 5. Institucionalizacion de programa para becas................coevvviinenn... 59

Tabla 6. Idéneos para dirigir una instituciéon educativa son

los profesionales de las carreras administrativas................cccooeviiiiiiiiiiinnnn, 60
Tabla 7. EI marketing tiene gran relevancia en el éxito de su institucion........... 61
Tabla 8. Invertir en la capacitacion del personal docente......................ocoevii 62
Tabla 9. Obtencion de certificaciones de calidad..................oooiiiiinn. 63
Tabla 10. Obtencion de las certificaciones de calidad....................c.coooiii. 64
Tabla 11. El acceso a 1as TIC S. .. ..o 65
Tabla 12. La contribucion del personal extranjero en la institucion
cambia la percepcion de calidad................oooiiiiiiii 66
Tabla 13. Inversion en los equipos tecnoldgicos............coevviiiiiiiiiiiinn 67
Tabla 14. Leyes Educativas Yy las politicas internas de la institucion.............. 68
Tabla 15. Invertir en la infraestructura para ser considerados de calidad......... 69
Tabla 16. La Tradicion Institucional..............ooeiiuiiiiiiiiiiiiiieeaae 70
Tabla 17. La preparacién académica del personal...............ccccoeeiiiininnn.. 71
Tabla 18. Sector de la ciudad en que habita...................coocooiiiiiinl. 72
Tabla 19. Capacidad econdmica o por la ubicacion geogréfica..................... 73
Tabla 20. Afos de haber sido matriculado su representado..................... 74
Tabla 21. Eligi6 el colegio de su hijo segun su religion............................. 75

Tabla 22. Categorizacion de la Gestion educativa y administrativa

de 13 INSEIUCTON. .....euit e 76

Tabla 23. Metodologia de enseflanza................ccoovviiiiiiiiii i 77
Tabla 24. Base principal de una adecuada gestion institucion....................... 78
Tabla 25. Razones para mantener en la institucion a su representado.............. 79
Tabla 26: medio de COMUNICACION ..........cooiiiiiiiiiiiii e 80
Tabla 27: forma de Pag0. ... .cueueein et 81
Tabla 28. Descuento por sus pagos anticipados. ..........c...ocvevuiieieeninnenenn.. 82
Tabla 29. Induccion cuando ingresdé como Docente...........c.evvevininnnne. 83

Xvii



Tabla 30. Nivel de educacion, Personal docente.........oooveeeeiiiieiieiiinnnn... 84

Tabla 31. Cursos de actualizaCion..........c.ouviniiiiiiii e 85
Tabla 32. Capacitacién por parte del centro educativo para el cual labora.... 86
Tabla 33: factores de éxito considerados por el personal Docente........ 87
Tabla 34. Proyectos educativos propuestos, Personal docente............. 88
Tabla 35. Utilizacion de las TIC’S .......ocoeiiiiiiiiiiiii 89
Tabla 36. Utilizacion de las herramientas ofimatica....................... 90
Tabla 37. Acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 91
Tabla 38. Nivel de pertenencia.............ccooeviiiiiiiiiiiiieene, 92
Tabla 39. Induccion laboral, personal Administrativo...................... 93
Tabla 40. nivel de educacion del Personal Administrativo................. 94
Tabla 41. Cursos de actualizacion, Personal Administrativo............... 95
Tabla 42. Capacitacion en el ultimo afio por parte del centro educativo.... 96
Tabla 43. Factores de éxito considerado por el Personal Administrativo.... 97
Tabla 44. Capacidad para solucionar problemas.................ccooeviiinnn. ... 98
Tabla 45: utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién...... 99
Tabla 46. Utilizacion de las herramientas ofimatica.......................o.eene. 100
Tabla 47. Acceso a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion....... 101
Tabla 48. Utilizacion del sistemaintegrado ................ccooiiiiiiiiiiin... 102
Tabla 49. Capacitacion para la utilizacion del sistema contable.................. 103
Tabla 50. proyectos propuestos por el personal Administrativo................ 104
Tabla 51. Nivel de pertenencia, personal Administrativo......................... 105

Xviii



INDICE DE IMAGENES

IMAGEN N° 1 Area de la Gestion Administrativa y Educativa

del Centro Educativo Miraflores. .........ooooiiiii 12
IMAGEN NF° 2 Infraestructura del Centro Educativo Miraflores................... 50
IMAGEN N° 3Infraestructura de la Unidad Educativa San José La Salle....... 118

(01) e} s P PSSP 121
IMAGEN N° 5 Infraestructura de la Unidad Educativa Unidad Educativa
Particular Bilinglie Santo Domingo de Guzman......................o.o..... 123
IMAGEN N° 6 Infraestructura de la Unidad Educativa Unidad Educativa
Bilinglie Nueva Semilla............ocooiiiiiiiii e 123

IMAGEN NF° 7 Infraestructura de la Unidad Educativa Liceo Cristiano.... 127

XiX



UNIVERSIDAD POLITECNICA

= )SALESIANA

ECUADOCR

UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “FACTORES DE EXITO EN LA GESTION EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA DE
LOS CENTROS PRIVADOS DEL NIVEL MEDIO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y
PROPUESTA DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL COLEGIO MIRAFLORES”

AUTOR: ING. SOLANGE RESABALA VALENCIA
(kabah27@hotmail.com)
TUTOR: ING. PRISCILLA FLORIL, MSC.
(pparedes@ups.edu.ec)

PALABRAS CLAVES:

Gestidn Planificacion Estrategias Procesos

RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivos: 1.diagnosticar la situacién actual de
los centros educativos privados de nivel medio de la ciudad de Guayaquil, para
identificar sus factores de éxito, determinando cuales han sido las causas por las
cuales han permanecido con éxito a través del tiempo; estos factores han sido
recopilados de instituciones educativas muy representativas a nivel local; citando los
siguientes casos: la Unidad Educativa Particular Bilinglile Santo Domingo de
Guzman, Unidad Educativa Salesiana Cristobal Colon, Unidad Educativa San José
la Salle, Unidad Educativa Bilinglie Nueva Semilla y la Unidad Educativa Liceo
Cristiano; y 2.Diseflar un plan estratégico para el Colegio Miraflores. En cuanto, al
disefio del Plan Estratégico, se han recogido varias teorias administrativas para
mejorar los procesos internos de la organizacion, estando supeditadas a las normas
de calidad. La metodologia que se escogid para esta investigacion es la modalidad
Cuantitativa y la categoria Experimental, recurriendo a los siguientes instrumentos:
la entrevista dirigida a expertos en el area de la Planeacion estratégica y la
Administracion Educativa y la encuesta dirigida a una muestra de 250 encuestados,
donde se tomara en consideracién la opinion de los administradores de las antes
mencionadas instituciones, asi como de sus clientes internos y externos.

XX


mailto:kabah27@hotmail.com
mailto:kabah27@hotmail.com
mailto:pparedes@ups.edu.ec
mailto:pparedes@ups.edu.ec

UNIVERSIDAD POLITECNICA

- )SALESIANA

ECUADOR

UNIDAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TOPIC: “SUCCESS FACTORS IN EDUCATION MANAGEMENT AND
ADMINISTRATIVE OF MIDDLE LEVEL PRIVATE SCHOOLS IN THE CITY
OF GUAYAQUIL AND PROPOSED STRATEGIC PLAN FOR COLLEGE
MIRAFLORES”

AUTHOR: ING. SOLANGE RESABALA VALENCIA (kabah27@hotmail.com)

TUTOR: ING. PRISCILLA FLORIL, MSC. (pparedes@ups.edu.ec)

KEYWORDS:

Management Planification Process Strategies
ABSTRACT

The present study is a priority; determine the current status of the Schools in
the city of Guayaquil. What were the reasons why it has remained over time
successfully, citing the following cases: Unidad Educativa Particular
Bilingue Santo Domingo de Guzman, Unidad Educativa Salesiana Cristédbal
Colbn, Unidad Educativa San José La Salle, Unidad Educativa Bilingue
Nueva Semilla, y La Unidad Educativa Liceo Cristiano de Guayaquil. The
overall objectives of this research are the Diagnose the current situation of
private schools midlevel Guayaquil to identify success factors and design a
strategic plan with reference to the success factors of a sample of other
centers average educational level in the city of Guayaquil. As specific
objectives: Analyze the educational and administrative management of
private schools middle level are considered successful, establish
improvement plan, financial policies and human talent. The methodology of
this research is the Quantitative experimental modality and category, using
the following instruments: interview and survey, obtaining a sample of 250
people. As to the design of the Strategic Plan, we have collected several
theories administrative processes to improve the organization, being subject
to quality certification.

XXi


mailto:kabah27@hotmail.com
mailto:pparedes@ups.edu.ec

INTRODUCCION

El sistema educativo, a nivel mundial y especificamente en Ecuador, constituye una
de las bases fundamentales para impulsar un verdadero cambio y desarrollo tanto en
el campo econémico, social y tecnolégico; las escuelas, los colegios y las
universidades se encuentran en un proceso de transformacion pues, no sélo se trata
del hecho de que el Gobierno Nacional esté promoviendo una evaluacién de la
calidad educativa para cerrar a instituciones que no cumplen con los requerimientos
minimos de ensefianza, sino que todos los centros de estudio hagan conciencia que la
exigencia social demanda cada dia una mejor calidad educativa, puesto que de aqui
comienza la revolucién del conocimiento que plantean autores como Castells (2002) y

constituye la Unica alternativa de cambio social efectiva.

La calidad, no s6lo implica una infraestructura moderna o agradable, sino que la
misma sea capaz de satisfacer la necesidad de impartir conocimientos adecuados,
bajo técnicas pedagogicas que permitan a los estudiantes captar de forma efectiva
para poner en practica lo aprendido, asi como, la incorporacion de valores morales

gue complementen una educacion integral, sélida y responsable.

Esta investigacion establecerd cuéles son los factores que han llevado a varias
instituciones de nivel medio de la ciudad de Guayaquil a mantener el “éxito” que hoy
reflejan hacia la sociedad local, identificando aquellas estrategias y metodologias
que se imparten en el plano académico para conseguir un rendimiento satisfactorio
de sus estudiantes, asi como la gestion administrativa de sus directivos llevandolas a

mantener una larga trayectoria en la ensefianza de nivel medio.



Finalmente se planteara la metodologia y plan de administracién necesario para el
levantamiento de informacion pertinente tanto a nivel interno como externo y asi
plantear una propuesta que ayude a la institucion objeto de estudio (Centro Educativo
Miraflores) a incorporar un plan estratégico que garantice el aseguramiento y calidad
en los aspectos académico y administrativo que ha mantenido durante su trayectoria

en la ciudad de Guayaquil.

El primer capitulo, EL PROBLEMA, dara a conocer la ubicacion, contextualizacion y
estado actual del problema. Se determinaran los objetivos generales relacionados con
el diagndstico y los objetivos especificos relacionados con la solucion del
problema; la justificacién la cual argumentara el ¢por qué? de la investigacién que se
plantea; y la delimitacion estableciendo los pardmetros bajo los cuales se delineara la

investigacion.

En el segundo capitulo, MARCO TEORICO, se apoyard en las teorias
cientificamente probadas; se revisaran las normas, leyes, reglamentos; y todas estas
caracteristicas daran los parametros para la aplicabilidad de las posibles soluciones
del problema, como consecuencia se extraera el conocimiento necesario para

comprender y operar el objeto a investigar.

En el tercer capitulo, la METODOLOGIA, describira el conjunto de métodos y
técnicas que se utilizaran en la valoracion y alcance del problema y de sus posibles

soluciones, debiendo ser estos organizados y sistematizados.

El cuarto capitulo, ANALISIS DE RESULTADO, permite establecer las respuestas
después de realizar la recolecciéon de datos estos se analizaran, tabularan e

interpretaran permitiendo la representacion grafica de los resultados.

El quinto capitulo la PROPUESTA, se define en base a los resultados obtenidos en
el andlisis de los instrumentos de recoleccion de datos, para elaborar el Plan

Estratégico del Colegio Miraflores.

Finalmente el sexto capitulo CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES es una

sintesis de los puntos més relevantes de la investigacion se analizard y emitiran
2



observaciones para que sean tomadas en consideracion; e implementarlas en los
procesos del Centro Educativo Miraflores ayudando a mejorar sus areas mas

vulnerables.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION Y VALORACION DEL PROBLEMA
El sistema educativo en Guayaquil, concreta su proyecto educativo a través de la
clasificacion de organizaciones educativas distribuidas en varios niveles: pre-escolar,

primaria, secundaria y universitaria.

Es necesario que estas organizaciones redefinan su rol a tal punto que se ofrezca una
formacién de calidad, capaz de incorporar las adaptaciones necesarias para que la
educacion se vincule de forma acertada con las necesidades del pais y asi se
convierta en una herramienta eficaz de integracion y desarrollo social. Bajo este
concepto, los cambios econdémicos y sociales demandan nuevos compromisos
educativos, tanto para la sociedad como para las entidades encargadas de su
regulacion (Ministerio de Educacion, Direccion Provincial de Educacion, entre
otros). A pesar de la importancia del sistema educativo, vale destacar que en el pais
son débiles los controles existentes en cuanto a la medicion de la calidad de la

formacion que se ofrece a los estudiantes primarios y secundarios.

La sociedad ha sido testigo de diferentes acontecimientos histéricos que han
permitido la evolucién o transformaciéon de las actividades de los seres humanos,
caracterizada preponderantemente por la revolucién tecnoldgica, muy relacionada

con las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’S).

La forma en la que se ha manifestado este acontecimiento se puede apreciar con
mayor intensidad desde la década de 1990, tal como lo plantea el autor Castells

(2002), el cual advirti6 que la nueva forma de trabajar estaria ligada con la



informacién y que este cambio de paradigma se abriria paso de una “sociedad
industrial a una sociedad del conocimiento”.

Para muchas personas la educacién es vista como un negocio rentable y se enfocan
en la concentracion de mas estudiantes en infraestructuras que tienen una
sobrepoblacion estudiantil, lo cual es antipedagdgico ya que el docente no es capaz

de llegar con el mismo interés a todos los educandos.

Queda claro, que si no se propone un cambio radical en el sistema educativo de los
establecimientos de nivel medio de Guayaquil, el problema de la educacion se
agravaria mas por la carencia de valor agregado hacia los estudiantes, y la falta de
oportunidades que se tendria para competir a nivel internacional con paises vecinos
que de acuerdo al indicador KEI (2012), se encuentran en mejor posicion que el
Ecuador, porque le resta competencia en diversos campos a mas del educativo, como

el econémico, social y tecnoldgico.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2. 1 Diagnostico de la Situacion

En los altimos afios la calidad de educacion béasica impartida en el pais, ha sido uno
de los temas que mayores debates ha generado en la sociedad, dejando en evidencia
los graves problemas que desde muchos puntos de vista catalogan como “deficiente”
la gestion educativa de algunos centros de estudios privados, les cobran a los padres
de familia altas sumas de dinero por brindarles una formacion académica a sus hijos,
que no llega ni a los niveles de calidad minimos o necesarios, para considerarlos

como aceptables.

Esta panoramica, por ejemplo, se puede ver reflejada en un andlisis realizado por el
Banco Mundial, que en su (KEI) o indice que evalta el desempefio de la economia
de un pais basado en su conocimiento fundamentadndose en su generacion adopcién y
difusion; ubicé al Ecuador en el puesto numero 98, de un estudio realizado a 146

paises del mundo, con una calificacion de 3.72 puntos sobre una escala de 10. A



nivel de Latinoamérica los paises mejores ubicados en este ranking son Chile (puesto
40) y Uruguay (puesto 46), con una calificacion de 7.21 y 6.39 respectivamente.

Situacion que es muy preocupante para la sociedad y principalmente para el
Gobierno Nacional, quien en los Gltimos afios ha tratado de implementar un sistema
de evaluaciéon docente para corregir este problema de raiz y otorgar el puesto de
“maestro de instruccion primaria” a quien realmente se lo merece de acuerdo a sus

méritos, formacion académica y técnicas adecuadas de pedagogia.

El actual Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Educacion, propone una
evaluacion de alrededor de 31 mil centros educativos en todo el pais (de nivel
primario y secundario), tanto del sector publico como del sector privado; es cierto
también que existen organismos que estan en contra de este proceso de evaluacion
docente denominado “Sistema de Acreditacion Escolar” el cual se concentra en tres
ejes:

1. Establecimientos de estandares de calidad.

2. Construccién de un sistema de registros para la regulacién y acreditacion
escolar.

3. Implementacion del registro elaborado.

Es fundamental hacer énfasis en la gestion educativa de los centros de estudio,
estando conscientes que dentro de este analisis se debe contemplar el desempefio de

los docentes, directivos, la infraestructura, el aprendizaje y la gestion administrativa.

A través de esta evaluacion, el Gobierno reconoce la importancia de tomar
correctivos en la materia educativa que antes habia sido relegado, para lo cual los
beneficios son para toda la poblacién, pues una educacion de calidad garantiza
profesionales mejores preparados y con conocimientos practicos para desarrollar
metodologias novedosas, tomando como ejemplos paises vecinos mas avanzados en

este campo (Chile y Uruguay).

Vale destacar que el conocimiento debe estar estrechamente ligado con valores éticos y
morales que ayuden a la desaparicion de la corrupcion que durante tanto tiempo ha
afectado al pais y evidentemente, podria ser considerada también como una de las
causas que ha detenido el proceso de mejora de la calidad educativa de las

instituciones de nivel medio en la ciudad de Guayaquil y en todo el pais.
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Surge la importancia de tomar en cuenta los factores de éxitos que otros centros
educativos en la ciudad de Guayaquil (especificamente) han tenido sobre otros, con
la finalidad de adaptar modelos de gestion académica y administrativa orientados en
brindar una educacion de calidad para los estudiantes, en este caso del Centro
Educativo Miraflores, para asi mantenerse en un nivel aceptable y bastante

competitivo.

Las sanciones severas por parte del Gobierno Nacional, como el cierre de aquellas
instituciones que no pasen las pruebas impuestas; el fondo de la propuesta de mejorar
la gestion educativa no se basa Unicamente en la pérdida de ingresos de los directivos
de estos centros de estudios, sino en evidenciar el dafio que le hacen a la educacién
nacional por la falta de calidad académica que brindan a sus alumnos, quienes en un
futuro no tendrian mayores oportunidades de desarrollo debido a la carencia de
conocimientos que no le fueron impartidos desde sus inicios en la instruccion

primaria y secundaria.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

Lo importante es que a través del estudio de los factores que han afectado por afios el
correcto desarrollo de la gestion educativa y administrativa en Guayaquil, se puedan
plantear estrategias adecuadas que permitan llegar a mejorar la calidad académica de
los estudiantes, incorporandolos como personas conscientes en el futuro y
comprometidas con la sociedad, Es asi como el problema planteado conlleva a la

formulacidn de la siguiente interrogante:

¢En qué medida la implementacion de un plan estratégico influird como factor de

éxito en la gestién educativa y administrativa en el Colegio Miraflores?

1.3.1 Variable independiente: Implementacion de un Plan Estratégico para el

Colegio Miraflores.



1.3.1.1 Indicadores:

1.

© © N o g~ D

10.

11.
12.

Numero de visitas a la pagina Web.

Numero de Inscripciones por recomendacién.

Cantidad de ex alumnos que inscribieron a sus hijos en la Institucion.
Numero de Inscripciones receptadas por dia.

Numero total de matriculados por dia.

Cantidad de formas de pago que se ofertan al cliente.

Numero de profesores con titulos de cuarto nivel.

Numero de programas de capacitacién implementados en el afio.
Cantidad de quejas y denuncias que se hayan realizado hacia el ambito
administrativo de la institucion.

Cantidad de quejas y denuncias que se hayan realizado hacia el ambito
educativo de la institucion.

Cantidad de quejas y denuncias resueltas en el &mbito educativo.

Cantidad de quejas y denuncias resueltas en el ambito administrativo

1.3.2 Variable dependiente: Factores de éxito en la gestion educativa y

administrativa.

1.3.2.1 Indicadores:

1.

© © N o 0ok~ DN

e =
= O

12.

NUmero de veces que se ha invertido en la infraestructura.
Metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Numero de participaciones en concursos académicos.

Prestigio académico, reconocimientos y trayectoria.

Solucidn de problemas en forma agil y eficiente.

Fidelizacion de los padres de familia actuales y recomendaciones.
Desarrollo de la calidad en el ambiente educativo.

Trémites administrativos mas organizados y eficientes.

NUmero de recomendaciones realizadas sobre la institucién.

. NUmero de programas de Capacitacion implementados en el afio.

. Socializacion y cumplimiento  de la Ley Orgéanica de Educacion

Intercultural y su Reglamento

Socializacion y cumplimiento de las Politicas de la institucion



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

1. Diagnosticar la situacién actual de los centros educativos privados de nivel
medio de la ciudad de Guayaquil para identificar sus factores de éxito;

2. Disefiar un plan estratégico tomando referencia los factores de éxito de una
muestra de otros centros educativos de nivel medio en la ciudad de
Guayaquil.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la gestion educativa y administrativa de los centros privados de
nivel medio que son considerados de éxito.

2. Establecer plan de mejora, politicas financieras y de talento humano

1.5. JUSTIFICACION

El desarrollo de esta investigacién es de suma importancia debido a los aportes que
genera para la educacién media de la ciudad de Guayaquil, en relacién a los
mecanismos que las instituciones de este sector han implementado con la finalidad
de destacar sus factores de éxito, y determinar la forma en la que estos factores han
permitido una diferencia obteniendo ventaja competitiva, en comparacién con
aquellas instituciones educativas que carecen de una gestion educativa vy
administrativa eficiente.

Los negocios utilizan como estrategia el benchmarking, en el campo académico se
podria aplicar una herramienta parecida de manera que pueden ser imitados aquellos
aspectos que han favorecido a mejorar la calidad académica de estas instituciones de
renombre y prestigio en la ciudad de Guayaquil.

Considerando su relevancia social, los aportes de esta propuesta beneficiarian de
forma directa y efectiva al sistema educativo de Guayaquil, pues la incorporacion de
un plan estratégico eficaz que ayude al Colegio Miraflores al desarrollo de una mejor

gestion educativa y administrativa traeria consigo ventajas como:
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e Lapromocién de una instruccion académica de calidad.

e Supervision y evaluacién de la instruccion académica, tanto de estudiantes
como de los docentes.

e Mejor distribucion del tiempo empleado para la ensefianza.

e Hacer un seguimiento del desempefio de los estudiantes, y medir tendencias
de cambios en su formacion académica.

e Creacién de un ambiente seguro y ordenado, en igualdad de condiciones.

o Fomentar el trabajo en equipo a través de la colaboracidn entre estudiantes y
profesores.

e Hacer un vinculo entre las relaciones familiares y la formacion académica en

los centros educativos.

Esta investigacion ayudard a comprender la forma en la que se ha venido manejando
el sistema educativo en algunas instituciones en la ciudad de Guayaquil, y la
manera que ellos han encontrado para sobrellevar problemas y mantener su calidad
académica. Por otra parte, impulsara al desarrollo de estrategias para garantizar en
los estudiantes una formacién educativa basada en lineamientos éticos y morales, que
no so6lo permite el libre acceso del conocimiento, sino que permita crear una
conciencia social de que la educacion de calidad constituye el pilar fundamental para

iniciar el desarrollo sustentable de una nacion.
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1.6. DELIMITACION

CUADRO N° 1. Delimitacion de la investigacién

CAMPO

Educacion de nivel medio

AREA

Gestién Educativa y Administrativa

ASPECTO
Calidad Académica y Competitividad

“Factores de éxito en la gestion educativa y
administrativa de los Centros Privados del nivel medio
en la ciudad de Guayaquil y propuesta del plan

Estratégico para el colegio Miraflores”

¢ Qué incidencia tiene para el Colegio Miraflores, la
implementacion de un plan estratégico enfocado en los
factores de éxitos en la gestion educativa y
PROBLEMA administrativa de los centros privados del nivel medio

en la ciudad de Guayaquil?

DELIMITACION
ESPACIAL Centros Privados de nivel medio

DELIMITACION
TEMPORAL 1 de Abril 2012 — 30 de Septiembre 2012

Fuente: Datos de la Investigacién

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Imagen N° 1
Area de la Gestion Administrativa y Educativa

del Centro Educativo Miraflores

Centro Educativo

MIRAFLORES

Guayaquil

Y
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 GESTION EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA

La administracion educativa recae fundamentalmente en el Gobierno principal
encargado de tomar las decisiones pertinentes para el buen funcionamiento del sector
educativo; pese a los cambios que han sufrido los planes y programas, siempre la
finalidad ha sido mejorar, persiguiendo una mejor calidad y eficacia en la educacién,
esta gestion escolar surge bajo el argumento de poder atender los nuevos parametros
educativos, diversificando sus planes de accion; iniciando desde el gobierno
nacional, a través de las autoridades educativas, autoridades de instituciones
escolares, cada una de ellas con diferentes funciones que unidas buscan accionar las

propuestas establecidas en el sistema educativo.

(Henry Fayol, 1925), en su teoria clasica de la administracion, define el acto de
administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar una institucion;
sus principios fundamentales son la eficacia en la division de trabajo, la autoridad y
disciplina que exista dentro de una institucion y la eficiencia en la comunicacion con
el personal, en donde la jerarquia escolar, el orden, la equidad, la estabilidad personal y
la iniciativa de los individuos pertenecientes a la institucién vayan enfocados hacia
una meta en comdn, que seria la eficiencia y calidad de la institucion, lo cual se

convertiria en el éxito de la misma.

La teoria clasica concibe la organizacién como una estructura organizacional que se
caracteriza por tener una jerarquia, es decir, una linea de autoridad especificando
quién esta subordinado a quién. ;Sera posible implementar esta teoria en el ambito

educativo?
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Sin embargo, otra perspectiva sobre administracion es la que realiza (Frederick
Taylor, 1915), en su teoria cientifica, donde se propone que el objetivo de una buena
administracion es poner salarios altos y tener bajos costos unitarios de produccién, es
decir, asegurar al méximo la prosperidad del obrero y el patron, debiendo existir una
comunion de intereses entre empleados y empleadores. La especializacién del obrero
debe estar acompafada por la Ilamada “supervision funcional”, diversos supervisores
en determinada tarea o area, y para lograr la colaboracion del obrero se desarrollan

planes de incentivos salariales y de premios de produccion.

Para Taylor y sus seguidores el instrumento basico para racionalizar el trabajo de los
operarios era el “estudio de tiempos y movimientos”: los movimientos indtiles eran
los eliminados, y los movimientos utiles eran simplificados, racionalizados o

fusionados, para proporcionar economia de tiempo y esfuerzo al operario.

En educacion, ¢;como podriamos establecer estos parametros para que funcionara
dicha teoria? Y a la vez, ¢los obreros seriamos los docentes? ;Y los directivos los
supervisores? ;Y de qué forma se manejarian los incentivos para ofrecer una mejor

calidad en educacion, cudles serian los pardmetros de evaluacion a seguir?

Existe otra teoria muy importante en la administracion con un enfoque humanistico,
el cual propone la necesidad de humanizar y democratizar la administracion; en las
teorias anteriores siempre se estuvo hablando de una industria, de un sector laboral
productivo de acuerdo a procesos de produccion de alguna materia y no a un sector
social como es la educacion, esta teoria tiene énfasis en el desarrollo de las ciencias
humanas, las ideas filosoficas influyentes en la administracién, indicandonos que
debido al ambito en que se desarrolla la educacion, que es lo social, se puede

conectar perfectamente a este enfoque.

La teoria de las relaciones humanas concibe a la organizacion como un sistema
social; asi, afirman que la organizacion tiene dos principios fundamentales: el
primero producir bienes o servicios (funcion econdémica) y el segundo brindar
satisfacciones a sus miembros (funcién social), donde los estimulos psicoldgicos y

sociales son mas importantes que las condiciones materiales o0 econdmicas.
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La jerarquizacidon de necesidades de Maslow hace hincapié en la importancia de la
motivacion humana, y al compaginar esta teoria al sector educativo se deduce que
aunque la economia del trabajador de la educacion es importante, es de gran
satisfaccion el reconocer su trabajo por parte de directivos, padres de familia o
alumnos. De ahi que la organizacion formal de una institucion, la dindmica que se dé
dentro de los grupos y la comunicacion entre ellos son factores importantes para el

éxito de la misma.

La teoria neoclasica de la administracion se caracteriza por un fuerte énfasis en los
aspectos practicos de la administracion y por la blsqueda de resultados concretos,
refiere una gran influencia de las ciencias del comportamiento en el campo de la
administracion, establece normas de comportamiento administrativo y tiene por

finalidad alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

Si trasladamos este caso al sistema educativo podriamos ubicarlos en la aplicacion de
planes y programas en donde se establecen los lineamientos a seguir, los cuales son
flexibles y adaptables a cada institucion, si se requiere realizar diversas
modificaciones se hace importante llegar a cumplir los objetivos propuestos

inicialmente.

El desarrollo organizacional se basa en las ciencias del comportamiento y exige
participacion activa, abierta y no manipulada, su crecimiento debe darse por medio
de una modificacion cultural y estructural cambiando actitudes, valores,
comportamientos, etcétera, para una mejor adaptacion de la Empresa en respuesta a

los cambios que se presenten.

Esto da un margen muy amplio para modificar estrategias administrativas, normas,
estructuras y posiciones con la finalidad de mejorar la planeacién, la colaboracion
intergrupal, el sistema de comunicacion, la motivacion del equipo de trabajo, para el

bienestar, desarrollo y éxito de las Instituciones Educativas.

Estas teorias, entre otras, son las que aportan los fundamentos de las bases del sector

educativo, la administracion académica se ve influenciada por cada una de ellas, y
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son tomadas en cuenta aqui como punto de partida en torno a la conceptualizacion de

la gestion académica.

La gestion escolar se puede definir como el gobierno o la direccion participativa de
la educacién, ya que por las caracteristicas especificas de los procesos educativos la
toma de decisiones en el nivel correspondiente es una tarea colectiva que implica a
muchas personas, quienes deben tener una meta comun y debe de existir una

excelente comunicacion entre ellas.

Pero, ¢,como hacerlo? Inicialmente, una vez determinado en donde quedard la
responsabilidad de administracion, es importante la elaboracion de un proyecto que
determine la orientacion del proceso que serd la herramienta intelectual fundamental
gue orientara al conjunto de la institucién. La gestion escolar es el arte de organizar
los talentos presentes en el sector educativo para cumplir con las condiciones de
calidad y eficacia que la sociedad espera de la educacion, que tiene la funcion de
socializar al nifio formalmente, de educarlo, de incorporar a las nuevas generaciones

los valores, costumbres y conocimientos de nuestra sociedad.

En el sector educativo la intencion de una labor gestora, independientemente del

nivel en que se encuentre, se puede dividir en tres:

« La gestion normativa, la cual estd orientada a definir y hacer cumplir
determinadas funciones plasmadas en documentos con caracter oficial y
juridico.

« La gestion participativa, que estd orientada a incorporar a director y
profesores como parte de un mismo grupo, en el que se propicie la

coparticipacion con un sentido humanistico y social.

 La gestion administrativa, que estd centrada en la realizacion de tramites

como medio de relacion entre las autoridades, los maestros y la escuela.
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2.1.1 Gestion Administrativa

La gestion administrativa tiene como tarea cumplir con lo indicado en la ley de
educacién, y, tratandose de un nivel secundario 6 colegio debera efectuar lo que
indique la Direccion Provincial de Educacion del Guayas, sefialando lo siguiente

€omo requisitos:

e Talento Humano
Las fases del proceso administrativo no tendrian ningln sentido sino son
relacionados con el talento humano, ya que las personas son las que se
encargan de darle movimiento a los procesos administrativos. Por tal
razon, el personal debe tener vocacion de servicio a los demas; asimismo
que tenga destrezas, conocimiento y voluntad en su trabajo para un

correcto desemperfio de sus funciones.

El término gestién esta representado por la eficiencia, eficacia y calidad

con que se desarrollan las actividades en beneficio de la colectividad.

2.2. PLAN ESTRATEGICO

2.2.1. El administrador educativo

El administrador educativo debe tener muy en claro cuales son sus funciones,
determinando entre otras solucionar problemas, calcular los recursos, planear su
aplicacion, desarrollar estrategias, diagnosticar situaciones, etcétera. Estas son
algunas funciones que realiza un administrador, sin embargo cada institucion es
diferente, por lo cual la administracion varia dependiendo de las necesidades de cada

una.

Un administrador educativo debe de contar como minimo con tres habilidades:

« Habilidad técnica, que es la capacidad para utilizar conocimientos, métodos,
técnicas y equipos necesarios para cumplir tareas especificas de acuerdo con
su institucion, experiencia y educacion.
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» Habilidad para las relaciones humanas, que es la capacidad de
discernimiento para trabajar con personas, comunicarse, comprender sus
actitudes y motivaciones para aplicar un liderazgo eficaz que fortalezca el

desarrollo de la institucion en donde labore.

« Habilidad conceptual, que es la capacidad para comprender la complejidad
de la organizacién y la adaptacién del comportamiento de las personas dentro

de ella.

El Administrador educativo debe reunir estas tres habilidades, las cuales ayudaran a
conseguir que la institucién tenga grandes posibilidades de desarrollo; el clima
organizacional sera positivo, logrando un desempefio educativo alto que impactara en

la calidad de la educacién gue ahi se imparta.

Una de las funciones primordiales del administrador debe ser alcanzar metas a través
de la motivacion hacia sus colaboradores, asignando y optimizando los recursos
necesarios, delegando a cada trabajador responsabilidades que contribuyan a mejorar la

planificacion dentro de la estructura organizacional.

Es importante mencionar que la ideologia de una institucion forja la marcha a seguir
por la misma. La formacién de administradores de la educacion corresponde a la
necesidad de encontrar personas que ejecuten acciones referidas a los planes y
programas, sean educativos o institucionales, que desarrollaran en la medida de sus
posibilidades, conocimientos y habilidades propias de sus funciones, mismas que no
necesariamente son aprendidas en una institucién especializada, sino que son

desarrolladas como habilidades propias de los puestos que van desempefiando.
Los cambios continuos en el ambito educativo obligan al administrador a una

constante actualizacién e innovacién de su practica, ya que de no hacerlo sus

funciones se veran mermadas por considerarse obsoletas
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Para el buen funcionamiento de una institucion educativa es necesario que exista un
buen administrador, que sea competente y que posea las habilidades requeridas para

desemperiar su puesto como el siguiente esquema lo indica:

Grafico N° 1

Requisitos del Administrador Educativo

DIFERENCIADAS (DELEGAR)

"EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Ing. Solange Resabala Valencia

2.3. FACTORES DE EXITO EN LA EDUCACION

Los Factores de éxito son variables que deben tomarse en cuenta antes y durante la
realizacion de una planificacion estratégica, ya que aportan informacién valiosa para
alcanzar las metas y objetivos de las Instituciones Educativas. Sin embargo, la
determinacion de qué es o qué no es un factor de éxito se basa en un juicio subjetivo,
ya que no existe una formula para determinarlos con claridad. Segin (King, 2005),
los factores de éxito no proveen las herramientas para intervenir mas efectivamente
en las implementaciones o proyectos, sélo es una ayuda parcial para que se entiendan
las implicaciones de sus acciones, constituyendo solo el punto de partida. Para lograr
el éxito que se pretende alcanzar, hace falta analizar aquellos factores que coinciden

en los diferentes estudios, ya que es probable que sean factores clave para el inicio y
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desarrollo de un proyecto. Lo anterior sin descuidar la importancia del factor
humano, su motivacioén, disposicion, capacidades, cultura y todo lo que esto implica,
pues es importante recordar que son las personas las que realizan el trabajo en los

diferentes niveles jerarquicos de una organizacion.

Analizado la problematica educativa con respecto a los factores de éxito
preponderantes de una organizacion educativa debe tenerse en cuenta las distintas
etapas de los niveles educativos, esto forma parte de un constructivismo compuesto
de los pilares esenciales tales como la elaboracion de indicadores y la medicion en la

calidad educativa.

2.3.1. Los indicadores educativos

(Mestres, 1990) expresa: “Se habla y escribe mucho sobre la calidad de la

ensefianza pero se trabaja poco en la busqueda de indicadores de calidad”.
(pag.17)

La problematica del mejoramiento de la calidad de las instituciones educativas ha
sido abordada desde muchas perspectivas, tal es asi, que la elaboracion y puesta en
marcha de indicadores educativos pareciera ser un gran menester, no obstante, si se
tiene la herramienta y los resultados, aln quedan muchas dudas sin responder tales
como ¢para qué sirven los indicadores?, ¢qué tipo de informacién proporcionan los

mismos?, ;son necesarios desde cualquier &mbito?, ¢cudles deben usarse?

(Segovia, 1992) indica que “la calidad de la educacién no puede ser abordada
como una medicion precisa sino como una valoracion subjetiva a través de

indicadores”. (pag.16)

Definiendo la palabra indicador, se obtiene “que indica o sirve para indicar”,
“aquello que sefiala o dirige la atencién a algo”. En ambos casos se incluye el hecho
que un indicador es una alarma temprana de algo que estd sucediendo o esta por
suceder, ante lo cual se pueden tomar medidas correctivas antes, durante o después

para mejorar el proceso en cada una de sus etapas. (Ramo y Gutiérrez, 1995) recogen
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la aportacion de (Romero y Gonzalez, 1976) para quienes un indicador es “un signo
(variable, atributo) mediante el cual nos aproximamos al conocimiento de cierta

propiedad de un objeto que conceptualmente no podemos medir directamente”.
(pég. 66)

Por otra parte, se entiende por indicador como la descripcidn del estado ideal de un
factor o variable que consideran que opera como un sistema de sefiales que nos
permite detectar con facilidad las discrepancias entre aquel estado ideal y la realidad,
es decir, entre los propositos vy las realizaciones, y proponer soluciones de mejora. Para
(Gento, 1995) los indicadores son rasgos configurativos que pondran de
manifiesto el grado de calidad alcanzado. Hacen referencia a las variables
dependientes o los resultados que vienen determinados por los predictores, que son
factores relacionados con las variables independientes o predictoras que, en

definitiva, son los agentes de la calidad.

En general, no existe acuerdo sobre la definicion de indicadores. Para algunos
simplemente “iluminan™. Para otros sirven para dar informacion a los politicos sobre
el estado del sistema educativo, demostrar su rendimiento de cuentas y ayudar al
analisis politico, a la evaluacién politica y a la formulacion politica. En este sentido
(Innes, 1990) argumenta que Ultimamente los indicadores han adquirido un papel
importante en el discurso politico, ya que ayudan al reconocimiento y comprensién

de determinados conceptos.

(Gomez Ocafia, 1988) sefiala lo siguiente:

Indicador no es sinbnimo de variable ni de criterio. En primer
lugar, los indicadores son mas indefinidos que las variables vy,
ademas, suelen ser normativos, valorativos mientras que las
variables son meramente descriptivas, exentas de valoracion. En
todo caso, un indicador puede ser la expresién de un conjunto

mas 0 menos integrado de variables. (pag. 121)

Segun (Le Boterf Et Al, 1993) también se pueden distinguir indicadores y criterios,

por lo cual explica lo siguiente:
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El criterio expresa las caracteristicas que se esperan de un
producto, de un servicio o de un proceso de fabricacién. Se trata
de cualidades mas o menos explicitas. El indicador, por su parte,
refleja las medidas necesarias para verificar la existencia y el
grado de presencia de un criterio de calidad. Suministra una
informacioén significativa, una prueba, una sefial del criterio de
calidad buscado. EIl indicador de calidad tiene que ser
representativo de ese criterio de calidad, objetivo y observable.
(pég. 200).

2.3.2. Indicadores de nivel micro

Cada vez con mas frecuencia se habla de indicadores de la educacion, en diferentes
contextos y haciendo referencia a realidades distintas. Se trata de procedimientos que
proporcionan informacion relevante acerca de algin aspecto significativo de la

situacion educativa.

Si analizamos algunos cuestionarios de evaluacion externa de centros educativos,
probablemente hallaremos un tipo de indicadores que suelen ser mas bien cerrados y
que no sblo muestran algunos aspectos susceptibles de influir en la calidad de la
educacion, sino que, en su afan de procesar cuantitativamente la informacién (y/o de
facilitar la respuesta de los encuestados), ofrecen incluso las posibles contestaciones
en forma de categorias, mutuamente excluyentes y a las que s6lo debemos responder

con cruces 0 meras valoraciones numéricas.

Al referimos a los aspectos que corresponden a las guias para la autoevaluacion, que
son propuestas mucho mas cualitativo, los «indicadores» pasan a ser mucho mas
abiertos y amplios en tanto que los &mbitos de la calidad que suelen incluir son méas
genéricos que los instrumentos cerrados (que suelen constar de enunciados muy
concretos) y en tanto que dejan absoluta libertad al modo de responder y de organizar y

analizar las respuestas. (Mestres J., 1990), indica:
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Los indicadores de un centro educativo solo pueden servir como
pardmetros individuales, Gtiles sélo para perfilar su evolucion a
lo largo del tiempo (cosa que ya tiene un valor de por si).Pero los
perfiles de indicadores adquieren un nuevo valor y perspectiva
cuando se trabaja sobre un conjunto de centros educativos, cosa
gue permite encontrar valores medios, maximos, minimos y
desviaciones dentro de un mismo indicador, extraido en el
conjunto segun las mismas fuentes y definiciones operativas.
(péag. 350)

Todas las definiciones dadas para indicador educativo de tipo macro se pueden
adaptar y aplicar a nivel de una escuela o etapa educativa: a nivel macro se
constituyen redes y sistemas y a nivel micro se limitan a la simple recogida de datos
mas puntuales pero sobre los mismos aspectos.
Pese a ello nos acogemos al concepto que figura en el trabajo de (CASANOVA,
1992), expresa:

...Cuando formulamos un conjunto de indicadores, estamos

describiendo cual seria la situacién ideal en la que

deseariamos que se encontrara el centro. (...) en dltima

instancia los indicadores deberian coincidir con los objetivos

gue un centro pretende alcanzar en todos los érdenes (Pag.

108).

El indicador educativo es la descripcion de una situacién, factor o componente
educativo en su estado Optimo de funcionamiento; no obstante, podemos encontrar
indicadores educativos micro entendidos como una descripcion ideal o un

«desideratum» de como querriamos que llegase a ser el centro educativo en todos y
cada uno de los aspectos que lo configuran (alumnado, organizacién escolar,
aspectos curriculares,...). También podemos hallar aportaciones que ofrezcan como

«indicadores» simples aspectos susceptibles de ser estudiados (en cuyo caso para

algunos autores no serian verdaderos indicadores, sino dimensiones).
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2.3.3. Indicadores de nivel macro-micro

La separacién macro-micro ha sido realizada con el objeto de ayudar a clarificar la
concepcioén y caracteristicas de cada tipo de indicador, pero, obviamente, para poner
en practica cualquier tipo de evaluacion coherente y completa, ambos han de ser

combinados.

Tal como (MESTRES, 1988), sefiala:
Seria deseable llegar a disponer de un sistema de indicadores de
centro educativo, cuantitativos y cualitativos, que permitieran
establecer el perfil de un centro en un momento determinado,
detectar su evolucién y actuar en los aspectos prioritarios
determinados por los indicadores que estuvieran por debajo de

la media estadistica 0 media normativa deseable (Pag. 392).

Sin embargo, no consideramos oportuno, desde estas lineas, que tal combinacion
deba servir para enmendar aspectos por debajo de una media conseguida con la
ponderacidn de los datos de centros muy diversos. Lo que si resulta conveniente es, a
nuestro entender, combinar las visiones cuantitativa y cualitativa para conocer mejor
la realidad escolar y poder superarse cada centro fijandose Unicamente como
parametros los datos de su propia evolucion.

Los indicadores de datos objetivos (costos, recursos) y los de subjetivos (actitudes,
expectativas) son de caracter muy diverso y han de irse relacionando

progresivamente para un mayor enriguecimiento mutuo.

La integracién y relacion entre macro-indicadores, indicadores del entorno e
indicadores del centro educativo, nos proporcionaran nuevas posibilidades de
interpretacién y de orientacion de acciones de politica de centro educativo mas
adecuadas y adaptadas a las situaciones y demandas. Y es que un sistema de
indicadores no puede estar definido s6lo desde arriba, sino también desde el propio
centro educativo, e incluso desde el aula, por tal razon (LOPEZ RUPEREZ, F.,

1994), expresa:
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Los sistemas de indicadores de la educacion son instrumentos de
evaluacion comparada, han atenuado el destacado interés de
otros tiempos por las relaciones entre los inputs y los outputs del
sistema educativo globalmente considerado para, asumiendo una
perspectiva micro-analitica, dirigir la mirada a lo que pasa en el
interior de los centros en tanto que unidades de gestion
(entendida en un sentido suficientemente amplio) con el fin de
profundizar en las claves del éxito de procesos considerados
como relativamente primarios con relacién a una escala propia

del sistema educativo en su conjunto. (pag.37)

Como vision global los indicadores deberan enmarcarse dentro de las siguientes

cuatro caracteristicas:

1) La importancia
Es responder a un interés continuado y sostenido de la mayoria de naciones y

permitir extraer conclusiones para la accion.

2) La calidad

Gira en torno de valores conceptuales pertinentes, ser fiables y exactos y permitir la
comparacion en diferentes contextos y momentos temporales. En este sentido, resulta
clave el hecho de que no se puede separar la calidad de un contexto y época: los
indicadores no son siempre los mismos y sus connotaciones y matizaciones son

diferentes en diferentes épocas y sociedades.

3) La adecuacion
Son indicadores operativos (que permitan emprender acciones), directos (que nos
ayuden a alcanzar los objetivos propuestos), adaptados al momento, situacion y toma

de decision correspondiente.
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4) La disponibilidad

Se deben tener indicadores disponibles en el momento deseado, siendo estos
realizables y rentable. Cabe destacar que en nuestro pais estos sistemas de
indicadores «macro» a nivel educativo aln estan en una fase muy inicial y hay que

recorrer un largo camino para su mejora y desarrollo.

2.3.4. Tipos de indicadores

Probablemente pueden hacerse multiples clasificaciones de los tipos de indicadores.

A continuacion ofrecemos las que hemos considerado mas relevantes:

En una investigacion, al preguntarse acerca de las metodologias mas usadas para
recoger indicadores (Actas del Seminario sobre Indicadores Educativos en la Europa
de las Regiones, 1995 P. 70), consideraron el método cualitativo versus el

cuantitativo y sefialaron que en un nivel macro.

Los indicadores cuantitativos son mas apropiados, puesto que Se necesita
informacién contextualizada y los indicadores sociales pueden presentarse también
como indicadores educativos longitudinales, mientras que en un nivel micro, puede
haber un aumento de los  métodos cualitativos (aunque también requieren
estandarizacion) y la auto-evaluacion puede también resultar valiosa. Estas

consideraciones avalan la division que hemos hecho.

CUADRO N° 2. Tipos de Indicadores

CLASIFICACIONES

Segun el nivel al Segln su Segun la parte del Segun el tipo de
que se refiere naturaleza proceso (sistémico) evaluacion que
al que se refiere propicia
Macro Cuantitativo Input/output Externa
Micro Cualitativo Proceso Interna

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Los indicadores no son una panacea pero son validos (porque ;qué otros sistemas
factibles de ser aplicados generalizadamente con los recursos existentes posee la
Administracién para valorar los centros?) y, evidentemente, no son excluyentes (ni
deben serlo) con otros tipo de evaluacion. A los Estados, y también a ciertos
organismos internacionales, si les interesa tener una idea, aunque sea vaga, del estado

del sistema educativo, de su funcionamiento y ello se consigue con los indicadores.

No podemos bloquear los indicadores y conservar otro tipo de evaluacion
completamente diferente, porque una no suple a la otra, son totalmente dispares:
persiguen objetivos, obtienen datos, y resultados diferentes que sirven a audiencias.
Lo que se propone es complementar la tarea de los indicadores porque, es obvio que
el conocimiento de los centros que se obtiene de este modo es superficial y, a veces,

erroneo.

Deberd combinarse con otras formas de valoracién del sistema educativo, por lo cual
(CASANOVA, Ma. A. 1992), expresa: “el andlisis detallado de las memorias de
centro, la realizacion de minuciosos informes de inspeccién, la toma en
consideracion de las reclamaciones de los profesores pueden ser, entre otras
cosas, fuentes de informaciéon que vayan mas alla de simples ratios o
estadisticas”. (Pag. 8-15)

Ambos tipos de evaluacion pueden y deben ser combinados, complementando los
indicadores con estudios cualitativos en profundidad. Se trata de acercar los dos
modelos evaluativos tomando los aspectos mas positivos de cada uno de ellos y con
un armazén conceptual nuevo (puesto que la filosofia pura que subyace en cada

modo de evaluacion es irreconciliable).

2.3.5. Calidad total en las aulas

Los sistemas de calidad para instituciones educativas pueden definirse como la

estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
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recursos para mejorar la gestion de la calidad. Siguiendo a (BRADLEY, 1993)

deben presentar las siguientes caracteristicas:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Poner en funcionamiento estrategias de aprendizaje cooperativo en todos los
niveles.

Tener un sentido para trasladar la visién hacia la misién apoyandola a través
de un plan de desarrollo estratégico para la institucion.

Trabajar en equipo con padres, otras agencias de la comunidad, escuelas e
instituciones.

Poseer una visién para el desarrollo construida por todos los representantes de
la comunidad (entre las familias, el claustro y el equipo directivo).

Disponer de documentos de trabajo que desarrollen un plan de accién que
ayude a ejecutar el proceso de mejora de la institucion.

Promover la animacién y el apoyo a la innovacion.

Identificar las habilidades y el conocimiento personales requeridos por el
equipo para llevar a cabo el programa de desarrollo de la escuela y
proporcionar al claustro oportunidades para implicarse en el proceso de
desarrollo profesional.

Disponer de planes de formacion permanente continua para todo el personal.
Enfatizar las habilidades de pensamiento y de resolucion de problemas
transversales en todo el curriculum.

Ver a los estudiantes como aprendices activos que se esfuerzan por conseguir
el aprendizaje.

Comprender el papel del maestro como entrenador o facilitador.

Ofrecer un apoyo total a los estudiantes y los padres.

Conseguir que los padres se vean como participes de la educacién de los
hijos.

Realizar modificaciones en el sistema curricular.

Desarrollar relaciones a largo plazo entre los padres, los estudiantes y los
maestros.

Disponer de estructuras y procesos para controlar la ejecucion y la eficiencia
de las estrategias de desarrollo de la institucion.

Usar tecnologia apropiada en la gestion y en la ensefianza.
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18. Proporcionar un feedback interactivo que vaya desde el control hasta la
mejora del proceso.

19. Tener una revision o evaluacion anual del progreso que sirva para conocer las
necesidades de desarrollo futuro de la institucion.

20. Usar procesos de control estadistico en la determinacion de los planes de

aprendizaje individual y evaluaciones. (Pag. 205)

2.4. PILARES QUE SUSTENTAN LA FILOSOFIA DE LA CALIDAD TOTAL
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

A continuacion se mencionan las bases del Total Quality Management en los pilares
gue hemos considerado esenciales, sea a nivel de requisitos que han de cumplir las
organizaciones educativas que decidan implantar sistemas de Calidad Total, a nivel
de objetivos que pretende, a nivel de caracteristicas del proceso que desarrolla o a

nivel de ideas rectoras en las que han de creer firmemente.

Supone un esfuerzo necesario de sintesis unir las aportaciones de autores que
actualmente publican sobre este tema —entre ellos T.H. BERRY (1992 P. 38),
BRADLEY (1993 P. 28), UGALDE (1995 P. 41), TOVAR et al. (1994),
WILLIAMS Y WATSON (1995), Cortés (1995 P. 38), BLANCO Y SENLLE (1993
P. 137)- en estos epigrafes que son, a nuestro juicio, los pilares principales de la
Calidad Total:

« Considerar que el «cliente» es lo primero

Hay que suscribir la idea que el usuario o cliente es lo primero y dirigirse a él
buscando su maxima satisfaccién a cada momento. (GENTO, 1995) nos recuerda que
“la Calidad Total implica no so6lo la idoneidad del producto, sino su percepcion
positiva por parte del Consumidor”. (pag. 14)

También en el &mbito educativo el cliente debe ser lo primero. Pero, ¢quién es ahora
el cliente? Encontramos el problema afiadido de la existencia de una multiplicidad de

clientes, probablemente con necesidades e intereses diferentes.
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Desde esta perspectiva (SCHMELKES, 1992) comenta que: “los beneficiarios de la
escuela pueden ser: el alumno de hoy; ese mismo alumno mafana; los padres de
familia; la escuela que lo recibe como egresado; la persona u organizacion que le
da empleo; la comunidad en la que vive y/o la sociedad en la que se desarrollara

social, cultural, econdémica y politicamente”. (pag. 18)

Quiza la opinion mayoritaria sea considerar al alumno como el principal cliente, pero
también se consideran clientes secundarios los padres, las familias, los miembros de
la comunidad, que también tienen legitimos derechos para esperar el progreso de las
competencias, caracteres y capacidades de los alumnos para llegar a ser ciudadanos
responsables y solidarios, no como ganancias directas e inmediatas sino como

beneficios a largo plazo de las siguientes generaciones.

» Basar la gestion en la mejora continua, en la constante evaluacién de los

procesos

Profesores y estudiantes echan la culpa del fracaso al sistema (aparentemente de
inmutables patrones de expectativas, actividades, percepciones, reparto de recursos,
estructuras de poder, valores). Ciertamente, es el sistema que merece nuestra
atencion ya que los errores en cualquier organizacion son atribuibles a los procesos

que se han ido estableciendo sin la debida evaluacion.

Optar por ejecutar el Kaizen en la institucion, es estar en constante mejora
continua, reconsiderandoacerca de la eficiencia y analizando los fallos que se
comete. Por tanto, la mejora continua no sélo ayuda en el desarrolla de la empresa

sino ayuda en el desarrollo personal de los empleados de la misma institucion.

Sin embargo, planificar una actividad para obtener los mejores resultados de cada
una de las partes no determina la mejoria de los proceso. Por tal razon, es
importante complementarla con el Feed-Back y el «Benchmarking», siendo estos

Gtiles para valorar el desarrollo de los procesos.

30



Benchmarking

El «benchmarking» puede entenderse en TQE (Total Quality in Education) como las
innovaciones o alternativas susceptibles de ponerse en préctica para tratar
determinados contenidos curriculares o para mejorar el funcionamiento de la
institucion. No obstante, también es utilizado en las grandes empresas con la filosofia

“copia y supera”.

« Ser conscientes de que el papel del lider es bésico

Disponer de una direccion dinamica que intensifique los procesos, a la vez que
permita que éste surja desde abajo, siendo esto un requisito indispensable para el
proceso de Calidad Total. Asi como, su cambio de rol es necesario para innovar

dichos procesos.

(WILLIAMS y WATSON, 1995) consideran, que:
Es necesario un liderazgo eficaz en el sentido de
compromiso de la direccién y de pleno apoyo de ésta a los
profesores para que participen en la toma de decisiones.
Pero sucede que en los Centros Educativos no existe
necesariamente tal lider y, ademas, si existe, éste no tiene
por qué corresponder con la persona que haga en ese

momento de director/a del Centro. (pag. 8)

En la escuela estamos mas cerca de lograr esta dindmica en tanto que el director es
un compafiero mas que representa al resto y que actla a partir de las directrices

acordadas por todos ellos.

Sin un acuerdo o coordinacion visible y sin dedicacion constante a hacer de los
principios y practicas del TQM parte de la organizacion; en consecuencia, fracasara
la institucion. No obstante, segin (DEMING, 1989), los lideres deben, “crear
constancia del proposito de mejora de producto y de servicio”. (pag. 66). En los
negocios esto significa que los directivos de la compafiia deben establecer en la
misma, trabajos de investigacion, innovacion para la continua mejora de productos y

Servicios.
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En educacion los lideres escolares deben centrarse en establecer el contexto en el
cual los estudiantes pueden desarrollar mejor su potencial a través del continuo
perfeccionamiento del trabajo conjunto de estudiantes y profesores. Los lideres
escolares que crean ambientes escolares de TQ saben que mejorar las puntuaciones y
valorar los simbolos es menos importante que el progreso inherente a los procesos de

aprendizaje de los estudiantes y también de los profesores y administradores.

“El director se preocupa por eliminar las barreras que privan al trabajador (al

docente) de su mayor derecho: el derecho a estar orgulloso de su trabajo™.

« Basar la toma de decisiones en datos objetivos

El Total Quality Management trata de una gestion basada en datos. La CT propone
utilizar técnicas de analisis de datos que faciliten la comprension de la realidad y el
establecimiento de mejoras. Para ello aconseja ayudarse de técnicas e instrumentos
tradicionalmente usados en economia para hacer las reuniones mas operativas,

agilizar la toma de decisiones y facilitar la evaluacion, entre otras cosas.

A menudo valoramos de forma intuitiva nuestras acciones y a partir de reflexionar
sobre cémo hemos desarrollado un trabajo (una actividad académica, por ejemplo,
como puede ser una unidad didactica programada), ideamos estrategias de mejora,
eliminando lo que no ha funcionado bien, restructurando tareas, ampliando facetas en
las que creemos que deberiamos profundizar. En este sentido, tomamos decisiones en
base a la experiencia. Pero, desde la Calidad Total, ello no basta, sino que debemos
ayudarnos de instrumentos que nos permitan recoger y sistematizar las informaciones
para que la toma de decisiones no sea fruto de impresiones subjetivas, sino que pueda

apoyarse en argumentos explicitos.
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2.5. SISTEMA EDUCATIVO EN EL ECUADOR

Cabe recalcar que el mejoramiento de los factores claves de la educacion en el
Ecuador han sido pobremente atacados dentro de la politica educativa macro en los
Gltimos 20 afios, tal es asi que el Primer Acuerdo Nacional “Educacion Siglo XXI”
fue firmado en 1992, para posteriormente firmar el segundo y tercer acuerdo en 1996 y
2004, efectuando grandes esfuerzos por definir una politica clara en el sector
educativo. En consecuencia, las instituciones podran ejecutar un mismo modelo de

calidad y compromiso educativo.

Luego de 40 foros locales, regionales y nacionales con la participacion de amplios
sectores sociales, politicos y econdmicos como: EI Consejo Nacional de Educacion,
organismo consultivo del sector educativo conformado por representantes de la
Unién Nacional de Educadores, la Confederacion de Colegios de Educacion
Catdlica, la Confederacion de Colegios de Educacion Particular Laica, el Consejo
Nacional de Educacién Superior y la Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo., dandose la construccion colectiva del sistema educativo a través del
Plan Decenal, aprobado el 26 de noviembre del 2006 con mas del 66% de
aprobacion de los votantes en la consulta popular, dentro del mismo se consideran

ocho politicas educativas:

a. Universalizacion de la Educacion Inicial de 0 a 5 afios.

b. Universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo.

c. Incremento de la poblacion estudiantil del Bachillerato hasta alcanzar al
menos el 75% de los jovenes de la edad correspondiente.

d. Erradicacion del analfabetismo y fortalecimiento de la educacién de adultos.

e. Mejoramiento de la infraestructura y equipamiento de las instituciones
educativas.

f. Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de
un sistema nacional de evaluacién y rendicion social de cuentas del sistema
educativo.

g. Revalorizacion de la profesién docente y mejoramiento de la formacion

inicial, capacitacion permanente, condiciones de trabajo y calidad de vida.
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h. Aumento del 0.5% anual en la participacion del sector educativo en el PIB

hasta el afio 2012, o hasta alcanzar al menos el 6% del PIB.

La presente investigacion se enmarca dentro de la Politica No. 6 del Plan Decenal de
Educacion del Ecuador 2006-2015, que consiste en el mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacién e implementacion del sistema nacional de evaluacién con el

siguiente delineamiento:

Objetivo: Garantizar que los estudiantes que egresan del sistema educativo cuenten

con competencias pertinentes para su correcto desarrollo e inclusion social.

Principales lineas de accion:

1. Desarrollo e implementacion del sistema nacional de evaluacion (medicién de
logros académicos evaluacion de la gestion institucional y evaluacién del
desempefio docente en funcion de estandares para todos los niveles y
modalidades en el sistema).

2. Desarrollo e implementacion de modelos pedagdgicos que evolucionen y se
adapten a las necesidades socio culturales y de desarrollo nacional.

3. Implementacion de un sistema donde intervengan todos los actores sociales.

2.6. MODELO EUROPEO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL (EFQM)
El modelo EFQM agrupa los procesos de gestion de la institucion educativa
en nueve criterios que constituyen los aspectos basicos para lograr una
calidad total en la prestacion el servicio educativo.

Estan agrupados en dos grandes bloques:

Bloque 1. Agente:
a) Liderazgo (10%)
b) Politica y estrategia (8%)
c) Gestion de personal (9%)
d) Recursos (9%)
e) Procesos ( 14%)
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f) A través de ellos se debe llegar a la excelencia en la prestacion de

servicio educativo.

Bloque 2. Resultado:

a) Satisfaccion del cliente (20%)
b) Satisfaccion de personal (9%)
c) Impacto social (9% )

d) Resultado de la institucion (15%)

Que miden la eficiencia y eficacia del servicio educativo y que permite
posicionarse como excelente en la oferta educativa.
La aplicacion del modelo EFQM, integra la gestion directiva, administrativa,

pedagdgica y comunitaria, en los nueve criterios que lo conforman.

2.7. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

La Misién, vision, valores y direccion estratégica del Centro Educativo, asi como la
forma en que éstos se implantan en los Proyectos institucionales, son parte de las

estrategias y panificaciones.

La Misién expresa la razéon de ser del centro, la que justifica su existencia

continuada. Se despliega en planes que se denominan Proyectos Institucionales.

La Vision es la imagen deseada y alcanzable del Centro Educativo en un futuro

mediato.

Los valores son las ideas bésicas que configuran el comportamiento del personal del

Centro y determinan todas sus relaciones.

La direccion estratégica constituye la orientacion a medio plazo de los planes y
objetivos del Centro, con el fin de lograr su mision y alcanzar su vision a largo plazo

mediante las sucesivas Programaciones Generales Anuales.
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Coémo el Centro formula, implementa y revisa su estrategia y la convierte en planes y

acciones.

Aporta evidencias de cémo el Centro.

a)

b)
c)

Define la mision, la visién, los valores, el proyecto educativo y formula
estrategias y planes basados en formacion relevante y global.
Comunica e implanta estrategias y planes.

Actualiza y mejora las estrategias y los planes.

2.8 MARCO LEGAL

El marco legal que sustenta el presente tema de Proyecto de grado se remite a:

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) (ver anexo N° 3)

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) (ver anexo N° 4)

Ley Orgéanica De Educacion Intercultural (ver anexo N° 5)

Reglamento de la Ley De Educacion (ver anexo N° 6)

Reglamento Interno Del Colegio Miraflores (Estatuto Orgéanico del colegio

Miraflores) (ver anexo N° 7)
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2.9. LA HIPOTESIS

2.9.1. Elementos de la Hipotesis

Unidades de Observacion

Dentro de este punto se han considerado los establecimientos con mayor
reconocimiento en areas de liderazgo y calidad educativa de la ciudad de Guayaquil y

la percepcion actual de los estudiantes del establecimiento.

Variables

La variable dependiente de la presente investigacion, la calidad y el liderazgo, sera
comparada con los recursos organizacionales de la institucion educativa, obteniendo
de esta manera los factores de éxito dentro del Sistema Educativo Nacional con

vision a lo Internacional.

Relaciones entre las variables

La relacion directa entre las variables viene definida por la capacidad con la que los
recursos existentes en la organizacion pueden adaptarse al nivel de calidad y la
generacion de niveles de liderazgo en los docentes que permitan canalizar los

estandares educativos de la institucion hacia niveles de excelencia educativa.

2.9.2. Contrastacion y verificacion de la hipdtesis

Para este proceso se utilizaran encuestas y entrevistas, realizadas en la misma
institucion y en las que son referentes al Sistema Educativo. Con el fin, de poder

contrastar la realidad de la institucion (CEM) con las demas instituciones que

tomamos como muestra.
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2.9.3. Hipétesis o pregunta de investigacion

Hl: Maés del 60% de los padres de familia (clientes externos) encuestados indican
gue permanecerian y recomendarian al Colegio Miraflores, si éste incluye en el
disefio de su plan estratégico, la actualizacion continua de los recursos,
procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, y transmision de informacion,

tanto para la gestion educativa como la administrativa de la institucion.

Se aprueba la ler. hip6tesis, debido a tener como resultado de la encuesta a

los padres de familia, el 69% (25% infraestructura moderna mas el 19% a
la buena administracion mas el otro 19% la calidad docente mas el 6% a

la accesibilidad de la informacion).

H2: De realizarse el plan estratégico para el Colegio Miraflores, esto no

determinara que aumente sus factores de éxito.
Se anula _la 2da, hipotesis, debido a haber obtenido de la muestra de las
autoridades encuestada el resultado donde el 100% de las mismas realizany
ejecutan Planes Estratégicos en el Centro Educativo que actualmente

dirigen con éxito.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Para efectos del desarrollo de esta investigacion se considera que la modalidad mas
apropiada es la “cuantitativa”, puesto que esta metodologia permite examinar datos
de una forma mas numérica empleando para ello herramientas estadisticas que
mediante resultados tabulados en graficos ayudaran a los lectores en la comprension

de la informacion que se quiere dar a conocer.

De acuerdo a lo que Briones (1996) indica respecto a los tipos de investigacion
cuantitativas, destaca que este tipo de investigacion resulta de la aplicacién de uno o
mas criterios de clasificacion, por lo que generalmente se basan en la posibilidad que
tiene el investigador de controlar la variable dependiente y otras situaciones de
estudio, asi su clasificacién deriva en la Investigacion Experimental, Investigacion

Cuasi Experimental e Investigacion No Experimental.

En relacion al tipo de investigaciéon cuantitativa se considera que el disefio de la
misma tiene un enfoque no experimental o “Ex Post Facte” (traduccion del latin:
“después de los hechos ocurridos™), ya que en esta instancia el investigador no tiene
el control sobre las variables independientes porque los hechos ya ocurrieron o

porgue no pueden ser manipulables (Kerlinger, 1979).

Por otra parte, de acuerdo a Hernandez y otros (2003), los disefios no experimentales
se pueden clasificar en: Transversal, Exploratorio, Descriptivos, Correlacionales,
Causales, Longitudinales, de Grupo Cohorte y de Panel. Sin embargo, para este
trabajo se considera que el disefio mas apropiado constituye al “Descriptivo” ya que

tiene como objetivo examinar los acontecimientos y los valores que se manifiestan
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en una 0 mas variables y asi también realizar una categoria de una comunidad o una
situacion que se presente; ademas, porque como resultado de este disefio se busca
responder la hipotesis planteada.

En conclusion la modalidad de investigacion a emplearse es la siguiente:

CUADRO N° 3. Modalidad de investigacion

Modalidad de Investigacion: Cuantitativa

Categoria Cuantitativa: No Experimental o Ex Post Facto

Disefio de Investigacion Cuantitativa: Descriptivo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

3.2. UNIDADES DE OBSERVACION

Dentro de cualquier tipo de investigacion es de vital importancia conocer o
establecer cudl es la poblacion y si de esta se ha tomado una muestra, cuando se trata
de seres vivos; en caso de objetos se debe establecer cudl serd el objeto, evento o

fendmeno a estudiar.

3.3. POBLACION

Respecto al analisis de la poblacidn, es importante mencionar que ésta servira para el
célculo de la muestra que ayude a determinar la situacion actual del Centro
Educativo Miraflores, por lo que se considerara como poblacion al personal
administrativo, docentes y clientes externos lo que da un total de 719 personas,

distribuidas de la siguiente manera:
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CUADRO NF° 4, Definicion de la Poblacién

INFORMANTES UBICACION

Unidad Educativa Particular
Bilinglie Santo Domingo de

Guzman

Unidad Educativa Salesiana

Cristébal Colon

Lideres de las organizaciones con certificacion
de calidad

Unidad educativa San José la
Salle

Unidad Educativa Bilingue
Nueva Semilla

Unidad Educativa Liceo

Cristiano
Personal que labora en cargos Gerenciales, de
Jefatura, Coordinadores, Personal Centro Educativo Miraflores
Administrativo, Personal Docente
Padres de familia (clientes externos) Centro Educativo Miraflores

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

CUADRO NF° 5. Poblacién

NUMERO DE % Porcentaje
DESCRIPCION COMPONENTES

A INVESTIGAR

Lideres de las organizaciones  con 17 0.02%

certificacion de calidad

Personal Administrativo, coordinadores de 88 0.12%

areas (Centro Educativo Miraflores)

Padres de familia (clientes externos) 614 0.86%

TOTAL 719 100%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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3.3.1 Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula estadistica para poblaciones finitas,

ya que se conoce el tamafio de la poblacion.

Munch y Angeles (2007) consideran que el disefio de la muestra pasa por tres
etapas:
“a) Esquema de muestreo. COmo se va a seleccionar la
Muestra y qué tipo de muestreo se va a utilizar.
a) Encontrar estimadores

b) Determinar el tamafio de la muestra” (P.98)

La muestra estd representada por un subconjunto de la poblacion 6 parte de ella.
Existen dos tipos de muestra: la probabilistica y la no probabilistica.

Muestra probabilistica: subconjunto donde todos los elementos de la poblacion
tienen la misma probabilidad de ser escogido.

Muestra no probabilistica: muestra dirigida donde todos los elementos dependen del

criterio del investigador.

Se eligi6 la muestra no probabilistico porque la eleccién de los elementos no
dependen de la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion, que
representa juicio y conveniencia del investigador, de quien dependera el desarrollo

del proyecto.

Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente cuadro:

ZipgxN

=

(N=1)e+Zpg

Con esta formula se utilizaron las siguientes variables:
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VARIABLES PARA EL CALCULO

n/c = con un nivel de confianza de

95% (0.95) lo que equivale al valor z n/c= 95%

z = valor numérico de unidades

de desviacion estandar.1.96 “ 196 n=  690.53

pgq = varianza poblacional p= 0.50 276 |
ALFA =es el valor de error tipo 1 g= 0.50

N = tamafio de la poblacién N= 719

e = margen de error 0.05 e= 0.05

n = tamafio de la muestra n= ?

Lo que dié como resultado una muestra total de 250 personas, correspondientes al
34.77% de la poblaciéon total, lo que es bastante significativa al momento del

desarrollo el muestreo.

MUESTRA: 250

CUADRO N° 6. Muestra

DESCRIPCION

MUESTRA

NUMERO DE % Porcentaje

Personal que labora en cargos Gerenciales 5 0.02%

Personal que labora en cargos Gerenciales,
de Jefatura, Coordinadores, Personal 30 0.12%

Administrativo, Personal Docente

Padres de familia (clientes externos) 215 0.82%

TOTAL 250 100%

Fuente: Datos de Investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Se obtuvieron 35 encuestas, 30 realizadas a personas de varios cargos entre ellos:

Gerenciales, de Jefatura, Coordinadores, Personal Administrativo, Personal Docente

del Centro Educativo Miraflores; 5 de ellas son dirigidas a los Administradores de

los Colegios tomados para el muestreo; Existe la posibilidad de no obtener las 215

encuestas a los padres de familia.

3.4. METODOS PARA LA MEDICION DE LAS VARIABLES

En relacion al método que se empleara para efecto de la medicion de las variables, es

importante que se tenga claro que existen tres clasificaciones: Métodos Tedricos,

Métodos Empiricos y Métodos Matematicos.

En lo concerniente al método tedrico, la induccion y deduccién sera de gran
ayuda para esta investigacion, ya que mediante él se podran establecer
conclusiones de los datos encontrados. En primera instancia el método
deductivo es el procedimiento que ayudara a crear un enlace de juicios que
conduciradn al razonamiento de los hechos que se generan; para finalmente
utilizar el método inductivo que es partir de lo particular a lo general, de
modo que los investigadores puedan estar en contacto directo con la

problematica a ser analizada.

Respecto al método empirico, se utilizara el cuestionario tipo encuesta,
cuestionario tipo entrevista y guia de observacion ya que bajo estos métodos
se emplearan las técnicas e instrumentos que ayudaran eficientemente en la

recoleccion de datos.
Finalmente, el método matematico a emplearse, guarda relacion con la

estadistica descriptiva para el uso de las distribuciones de frecuencias y

tabulacién de datos en la hoja de calculo de Excel.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En relacion a las principales técnicas e instrumentos a emplearse para la recoleccion

de datos se plantean los siguientes:

CUADRO N° 7. Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario de preguntas
Entrevista Cuestionario de preguntas abiertas

Observacion Directa Guia de Observacion, Archivos y Documentacion del

Colegio Miraflores

Fuente: Datos de Investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

La encuesta sera la principal técnica utilizada en este trabajo investigativo, ya que se
acopla facilmente, es breve y muy (til para determinar un criterio bastante acertado
de la opinién de la muestra sobre la posibilidad de tomar en consideracion factores
gue han hecho exitosos a otros establecimientos educativos con la finalidad de
determinar la aceptacion que tendrian tanto directivos como administrativos vy
docentes, respecto a la implementacién de un plan estratégico en el Colegio

Miraflores que le ayude a mejorar su gestion educativa y administrativa.

Para lograr este objetivo, es pertinente la elaboracion de un cuestionario breve y muy
explicito, donde los encuestados estén en capacidad de exponer su opinién segun las
variables presentadas. Vale recalcar que en esta técnica las preguntas son cerradas, de
modo que en su desarrollo podria correrse el riesgo de falta de sinceridad por parte
de los involucrados; razon por la cual es muy importante plantear preguntas y

respuestas que sean directas y precisas para evitar confusiones.
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La entrevista sera otra de las técnicas utilizadas, ya que mediante esto, los
investigadores pretenden recabar criterios, opiniones, sugerencias y nuevas ideas que
permitan conocer con mayor profundidad los problemas implicitos del estudio y
comprender el por qué es importante la implementacién de un plan de control
financiero en la empresa objeto de estudio. Para esto, es importante contar con el

criterio de las personas involucradas en el tema, tales como:

e Personal Administrativo del Colegio Miraflores
e Padres de Familia
e Docentes

e Estudiantes

Estos criterios serdn de mucha ayuda y validez para enfocar la propuesta segun el
planteamiento de los objetivos de este proyecto y asi llegar a conclusiones mas reales y

acertadas de la problematica de este trabajo.

La observacién directa se utilizara al momento de constatar los problemas descritos
acudiendo al lugar de los hechos, es decir al Colegio Miraflores; esta técnica,
establece una opinion personal de los acontecimientos, de modo que al ser
complementado con los criterios de los segmentos antes mencionados, daran las
pautas para el desarrollo de un modelo de gestion educativa y administrativo que sea
capaz de adaptarse a las necesidades del establecimiento vy asi corregir las falencias
presentadas. Esto es importante, ya que asi se obtiene una informacion veraz y se
evitan tergiversaciones, o criterios que no tienen que ver con el tema. Para este
efecto, se deben observar y analizar la forma en la que es documentada la
informacién administrativa y académica, con el fin de determinar si estas cumplen

con las exigencias legales minimas.

3.6. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El procedimiento que se cumplird para el desarrollo de la investigacion en el Colegio
Miraflores y las demés instituciones de nivel medio consideradas como parte de la

poblacion con factores de éxito de acuerdo a su categoria.
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1. Solicitar permiso a los directivos del Colegio Miraflores para el ingreso a sus

instalaciones y llevar a cabo la investigacion.
2. Entrevistar a los principales directivos y personal administrativo que maneje
informacion relevante del establecimiento educativo, a fin de conocer la forma en la

que realizan el registro y archivo de documentos académicos y administrativos.

3. Averiguar la existencia de manuales de procedimientos y politicas internas que

permitan realizar comparacion de las disposiciones establecidas y lo que se hace.

4. Desarrollar un cuestionario de preguntas cerradas y certeras que permitan
identificar la perspectiva que tienen tanto personal administrativo como educativo
del colegio Miraflores y demas instituciones consideradas en la investigacion.

5. Tabular los datos obtenidos para interpretar los resultados.

6. Analizar, segun los resultados, la propuesta que mejor se acople al mejoramiento

de los procedimientos internos (administrativos y educativos) del Colegio Miraflores.

7. ldentificar los beneficios que obtendria el Colegio Miraflores, con la

implementacion y puesta en marcha de la propuesta.
8. Evaluar posteriormente, el funcionamiento para comparar resultados finales con
los anteriores, y de ser necesario corregir las falencias que se puedan presentar, de

modo que se cree una cultura de mejoramiento continuo.

Asi el desarrollo se resume de la siguiente manera:
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CUADRO N° 8. Procedimiento de investigacion

¢ Quiénes proporcionaran la 250  personas  entre  personal
informacion? administrativo, docente y padres de

familia del Colegio Miraflores

AL ool o RER ol dn- ()]sl Empleo de encuestas y entrevistas

requerida?

Cuestionario de preguntas cerradas
RSO RN TN ERTI o g0l para la encuesta y preguntas abiertas

requerida? para las entrevistas

¢COmo se organizaran los datos De forma sistematica

obtenidos?

¢De qué manera se realizara el Hoja de Calculo de Excel

analisis de los datos?

Fuente: Datos de Investigacion

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

3.7. ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de datos es importante mencionar que una vez que hayan sido
recopilados, el tipo de prueba estadistica e implementarse sera a través del empleo de
la tecnologia informética, teniendo como herramienta la hoja de célculo de Excel,
donde los datos tabulados serdn presentados en graficos estadisticos que ayudardn a

la facil interpretacion para el investigador y el lector.
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Los tipos de datos explicitos en la encuesta serdn de de tipo cuantitativo y
cualitativo.

Las escalas de medicion a emplearse seran de intervalos y ordinales.

La distribucion de las frecuencias en las tablas tendran los datos divididos y
ordenados numéricamente, mostrando su nimero de elementos de cada grupo o
clase.

Los gréaficos que se utilizardn para la interpretacion de los resultados, seran
los histogramas (rectangulos adyacentes de acuerdo al resultado de la

frecuencia).
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CAPITULO IV

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INSTITUCION

El Centro Educativo Miraflores fue creado en 1958, implementando el lema:
CIENCIA-EDUCACION-MORALIDAD.

Imagen N° 2

Infraestructura del Centro Educativo Miraflores

Centro Educativo

MIRAFLORES
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El diagnéstico, tiene los siguientes objetivos:

1)

2)

3)

Identificar las potencialidades de la Institucion a partir de sus fortalezas y
debilidades para determinar los procesos de accion a seguir, los cuales tienen

como propdsito mejorar la calidad de la educacion.

Detectar los problemas, seleccionarlos diferenciar sus causas Yy
consecuencias, para determinar colectivamente el o los problemas esenciales

que orientaran el ambito de accioén del proyecto.

Documentar las necesidades relevantes de la Institucién para darle solucion

de manera oportuna.

4) Avanzar hacia la elaboracion de un modelo de Institucion educativa deseable y

posible y que tome en cuenta las aspiraciones de los miembros de la
comunidad educativa (estudiantes, profesores, padres de familia o
representantes del estudiante, personal administrativo, sectores productivo

y/o laboral vinculado o cercano a la Institucion.)

4.1.1 Descripcién del Contexto Geografico, Social, Econémico y Cultural de la

Institucién

El Centro Educativo Miraflores esta ubicado en la Cooperativa Aguirre Abad, solar

5, calle Oeste NE callejon 11, detras de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Incluye el jardin de infantes "Pequefios Artistas”, la escuela "Remembranzas” y el

Colegio de Bachillerato en Ciencias y Técnico.

Los estudiantes de esta Institucion, provienen en su mayoria de padres profesionales.

Maés del 80% de la poblacion estudiantil vive en el Norte de la Ciudad (Alborada,

Garzota, Atarazana) y el resto en el centro y otras ciudadelas; se pueden ubicar en un

nivel socioecondmico de clase media.
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4.1.2 Caracteristicas de la institucion

A continuacién los Datos de ldentificacion Institucional:

Nombre: Colegio MIRAFLORES

Lugar: Guayaquil

Régimen: Costa

Género: Mixto

Jornada: Matutina

Ubicacion Geografica: Cooperativa Aguirre Abad Solar 5

Calle Oeste N-E callejon 11

detras de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Entorno Social: Colegio Aguirre Abad, Colegio Técnico Simoén Bolivar

Entorno Cultural: Coliseo Voltaire Paladines Polo, Sociedad Italiana
Garibaldi

Tipo: Privado

Estudios que imparte: Bachiller en Ciencias

Bachiller Técnico

4.1.3 Servicios que presta el Centro Educativo Miraflores

e Aulas bien estructuradas y equipadas

e Laboratorios para el idioma inglésy francés
e Laboratorio de computacién

e Laboratorio de Fisica y Quimica

e Servicio de expresos

e Club de cheerleader

e Club de ajedrez

e Club de futbol

e Club de basquet

e Club de natacion
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e CUADRO N° 9. D.AF.O. ACTUAL DEL CENTRO EDUCATIVO

MIRAFLORES

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Alumnado proveniente de otros planteles
educativos con bajos conocimientos en las
diferentes asignaturas.

e Problemas en el aprendizaje por parte de
las estudiantes que provienen de hogares
disfuncionales.

e La mayoria del personal docente, no ha

realizado cursos de actualizacion.

Desintegracion del ndcleo familiar
Falta de valores desde el hogar.
Desercion reprobacién escolar y
problemas juvenil.

Problemas de integracién de la

comunidad educativa.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

o Infraestructura amplia y funcional

o Ubicacion geogréfica que nos permite
brindar un buen servicio a las estudiantes
de diferentes sectores de la ciudad.

e Asistencia puntual por parte de los
estudiantes, personal docente y
administrativo.

e Comunicacion cordial entre estudiantes,
autoridades y personal docente del plantel.

e Atencién médica y servicio de primeros
auxilios constante.

e Atencién oportuna y cortés del personal de
administrativo.

¢ Biblioteca con recursos didacticos
suficientes y actualizados.

¢ Laboratorio apropiado para las practicas
del idioma Extranjero.

o Excelente relacion con autoridades de

otras instituciones educativas.

Participacion constante en multiples
actividades cientifico-cultural dentro
y fuera del plantel.

Recuperacion pedagdgica a los
estudiantes procedentes de otras
instituciones educativas.
Intercambios culturales y de
conocimientos con otras instituciones
educativas.

Educacion en valores y difusion de
los mismos en diversas actividades.
Apoyo de las autoridades a las ferias
de Ciencias organizadas por las
diferentes especializaciones
Aplicacion de los planes y programas
establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Fécil acceso a las universidades para

nuestros alumnos.

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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4.2. ANALISIS GENERAL DE LA OPINION EMITIDA POR LOS
EXPERTOS

La opinion de varios expertos, concluyo que en las organizaciones educativas deben
elevar su perspectiva de calidad, sin detener su operacion, para visualizar su futuro y
disefiar las acciones necesarias para lograr hacerlo realidad, las instituciones de
educacion media enfrentan el reto de responder a las expectativas de los estudiantes
que buscan obtener una formacion que les permita desarrollarse en un mundo laboral o
continuar sus estudios de nivel superior, de manera eficiente y eficaz. Dichas
instituciones se han visto en la necesidad de realizar ajustes en su forma de planificar y
emprender estrategias: transformando los modelos curriculares, cambiando la
forma de administrarse, por tal motivo es de vital importancia la implementacion de

la Planeacion Estratégica.

4.2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacién recopilada, se ha realizado a través del método de la observacidn, la
entrevista y la encuesta, los cuales tienen de manera respectiva los siguientes
instrumentos: cuaderno de notas para la investigacion in situ, lista de preguntas para
la entrevista con los expertos y el cuestionario, los cuales sirven para analizar cada
aspecto que llevo hacia el éxito a las Instituciones Educativas que se ha tomado
como muestra, proporcionando la informacion necesaria para realizar el plan

estratégico.

Estd investigacion tiene como muestra los siguientes Centros Educativos: Unidad
Educativa Particular Bilingle Santo Domingo de Guzmén, Unidad Educativa
Salesiana Cristébal Col6n, Unidad educativa San José la Salle, Unidad Educativa
Bilingiie Nueva Semilla, Unidad Educativa Liceo Cristiano. Las autoridades de los
Centros Educativos de nivel medio de la ciudad de Guayaquil; el personal docente,

administrativo y padres de familia del Centro Educativo Miraflores.
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4.2.2 CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Autoridades de los Centros Educativos de
la ciudad de Guayaquil

1.- ¢Cuél es su nivel de estudio actual?

Tabla 1. Nivel de estudio actual

Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta
1 Cuarto nivel(Maestria, Doctorado) 5
Tercer nivel (Carrera
2 Universitaria) 0
3 Otros ¢cual?.. 0
Total 5

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN® 2

B Cuarto nivel| Maestria,
Doctorado)

u Tercer nvel (Carrera
Universitaria)

u Otros dcudl?

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- Este cuestionario proyecta como resultado que el 100% de las

autoridades encuestadas tienen cuarto nivel de estudios, en su mayoria

maestria.
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2.- ¢Cual es su profesion?

Tabla 2. Profesion

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Abogado 0 0.00
2 Licenciado en Educacién 4 80.00
3 Ingeniero Comercial 0 0.00
4 Psicologo Educativo 0 0.00
5 Otros ¢Cual? 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN® 3

= Abogado

o%
0%

- Otros
o Pedagogia

» Pricologo Educativo

2CUAI? Master

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- El cuestionario nos indica que el 75% de las autoridades son licenciados

en educacion, y el 25% son maésteres en Pedagogia.
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3.- ¢Considera usted que la estandarizacion en la calidad educativa crea

conflictos con los objetivos de la institucion?

Tabla 3. Estandarizacion en la calidad educativa

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 0 0.00
2 Parcialmente de Acuerdo 1 20.00
3 Parcialmente en desacuerdo 2 40.00
4 Totalmente en desacuerdo 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN® 4

m 1 Aa~Totalmente de Acusrdo W 2 d-Parcialmente de Acuerda

A27"Parcialmente en desacuercdo 8 4 I1-Totalmente on desacuerdo

o%

o =

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracioén: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- ElI 40% de las autoridades encuestadas estan parcialmente en
desacuerdo con que la estandarizacion en la calidad educativa crea conflictos
con los objetivos de la institucion; ademas el 40% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo; Por otro lado, el 20% de los encuestados estan

parcialmente de Acuerdo.
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4.- (El Centro Educativo que actualmente dirige, ejecuta sus planes
estratégicos?
Tabla 4. Ejecucion de planes estratégicos

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 5 100.00
2 Parcialmente de Acuerdo 0 0.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 5

macTotalmente do
Acuerdo

- A-Parcialmente de
Acuerdo

m 2«Parcialmenta on
desacuerdo

- 1-Totalmente en

desacuerdo

%

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis.- El 100% de las autoridades encuestadas estan totalmente de

Acuerdo, en continuar ejecutando  Planes Estratégicos en el Centro

Educativo que actualmente dirige.
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5.- ¢Considera usted que institucionalizar un programa de becas beneficiara a
la institucion?

Tabla 5. Institucionalizacion de programa para becas

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 4 80.00
2 Parcialmente de Acuerdo 1 20.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N* 6

= Totalmente de Acuerdo
= Parcialmente de Acusrdo

f Parcialimente en
desacueido

= Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis.- El 67% de las autoridades encuestadas estan totalmente de acuerdo, en

considerar el beneficio de institucionalizar un programa de becas; mientras que el

33% esta parcialmente de acuerdo.
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6.- ¢S6lo los profesionales que han estudiado carreras administrativas son

idéneos para dirigir una institucién educativa?

Tabla 6. Idoneidad para dirigir una institucion educativa

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 0 0.00
2 Parcialmente de Acuerdo 3 60.00
3 Parcialmente en desacuerdo 2 40.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN® 7

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- ElI 60% de las autoridades encuestadas estan parcialmente de acuerdo que

dirigir un Centro Educativo solo lo puedan realizar profesionales en carreras

Administrativas, y un 40% esta parcialmente en desacuerdo.
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7.- ¢El marketing tiene gran relevancia en el éxito de su institucion?

Tabla 7. El marketing y su relevancia en el éxito de una institucion

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 1 20.00
2 Parcialmente de Acuerdo 2 40.00
3 Parcialmente en desacuerdo 1 20.00
4 Totalmente en desacuerdo 1 20.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

¥ 4 )
GraficoN° 8
B Totalmente de Acuerdo ® Parcialmente de Acuerdo

Parcialmente en desacuerdo ® Totalmente en desacuerdo

20% 20%

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EI 20% de los encuestados considera que el marketing tiene gran
relevancia en el éxito de su institucion, mientras que el otro 40% estan parcialmente
de acuerdo, no obstante, la restante opinion es divida entre el 20% que estan

parcialmente en desacuerdo, y el restante 20% estan totalmente en desacuerdo.
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8.- ¢Invertir en la capacitacion del personal docente elevard su efectividad

educativa?
Tabla 8. Invertir en la capacitacion del personal docente
Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Totalmente de Acuerdo 5 100.00

2 Parcialmente de Acuerdo 0 0.00

3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00

4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN° 9

= Totalmente de Acuerdo
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" Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EI 100% de los encuestados consideran que invertir en la capacitacion del

personal docente elevara su efectividad en la institucion.

62



9.- ¢Es trascendental que la institucion obtenga certificaciones de calidad?

Tabla 9. Obtencién de certificaciones de calidad

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 5 100.00
2 Parcialmente de Acuerdo 0 0.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN° 10
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Anélisis.- el 100% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, y consideran

gue es trascendental que la institucion obtenga certificaciones de calidad.
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10.- ¢Es

situaciones en conflicto?

importante que su personal tome la iniciativa para resolver

Tabla 10. Obtencioén de las certificaciones de calidad

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 4 80.00
2 Parcialmente de Acuerdo 1 20.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN° 11
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EIl 80% de los Autoridades opinan que es

tome la iniciativa para resolver situaciones en conflicto, mientras que, el 20% estan

parcialmente de acuerdo.
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11.- ¢El acceso a las TIC’s es un factor relevante para la calidad educativa de la

institucion?
Tabla 11. El acceso a las TIC’s
Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Totalmente de Acuerdo 5 100.00

2 Parcialmente de Acuerdo 0 0.00

3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00

4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N® 12
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EI 100% de los encuestados consideran que, el acceso a las TIC’s es un

factor relevante para la calidad educativa de la institucion.
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12.- ¢Cree usted que la contribucion del personal extranjero en la institucion

cambia la percepcion de la calidad?

Tabla 12. La contribucidn del personal extranjero en la institucion cambia la

percepcion de calidad

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 0 0.00
2 Parcialmente de Acuerdo 2 40.00
3 Parcialmente en desacuerdo 1 20.00
4 Totalmente en desacuerdo 2 40.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N® 13
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- El 40% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con que, el
personal extranjero en la institucion cambia la percepcion de calidad, sin embargo el
40% estan parcialmente de acuerdo y el 20% restante esta parcialmente en

desacuerdo.
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13.- ¢La inversion en los equipos tecnoldgicos es necesaria para mantener el

éxito en los Centros Educativos Privados?

Tabla 13. Inversion en los equipos tecnoldgicos

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

Totalmente de

1 Acuerdo 3 60.00
Parcialmente de

2 Acuerdo 2 40.00
Parcialmente en

3 desacuerdo 0 0.00
Totalmente en

4 desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo
Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 14
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EI 60% de los encuestados estan totalmente de Acuerdo, en que, la
inversion en los equipos tecnoldgicos es necesaria para mantener el éxito en los
Centros Educativas Privados, por el contrario el otro 40% esta parcialmente de

Acuerdo.
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14.- ;Para ser considerados de calidad los Centros Educativos deben cumplir

con las leyes Educativas y las politicas internas de la institucion?

Tabla 14. Leyes Educativas y las politicas internas de la institucién

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 4 80.00
2 Parcialmente de Acuerdo 1 20.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 15
1_0%

0%

m Totalmente de
Acuerdo

m Parciaimente de
Acuerdo

m Parcialmente en
desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- El 80% de los encuestados opinan que para ser considerados de calidad

los Centros Educativos deben cumplir con

las leyes Educativas y las politicas

internas de la institucion; mientras que el 20% restante estan parcialmente de

Acuerdo.
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15.- ¢Es conveniente invertir en la infraestructura para ser considerados de

calidad, los Centros Educativos?

Tabla 15. Invertir en la infraestructura para ser considerados de calidad

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 2 40.00
2 Parcialmente de Acuerdo 3 60.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN° 16
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- El 40% de los encuestados estan totalmente de Acuerdo en que  es

conveniente invertir en la infraestructura para que los centros educativos sean

considerados de calidad. Mientras que el 60% esta parcialmente de acuerdo
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16.- ¢Uno de los factores que han influido para que los Centros Educativos

Privados tengan éxito es la Tradicion Institucional?

Tabla 16. La Tradicioén Institucional

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1| Totalmente de Acuerdo 3 60.00
2 | Parcialmente de Acuerdo 1 20.00
3| Parcialmente en desacuerdo 1 20.00
4 | Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N® 17
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Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EI 60% de los encuestados estan totalmente de Acuerdo en que Uno de
los factores que han influido para que los Centros Educativos Privados tengan éxito
es la Tradicion Institucional; sin embargo el 20% de las autoridades estan
parcialmente de Acuerdo; por el contrario el 20% restante estan parcialmente en

desacuerdo.
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17.- ¢La preparacion académica en el

relevante que influye en el éxito de la institucién educativa?

personal administrativo es un factor

Tabla 17. La preparacién académica del personal

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Totalmente de Acuerdo 4 80.00
2 Parcialmente de Acuerdo 1 20.00
3 Parcialmente en desacuerdo 0 0.00
4 Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 5 100.00

Fuente: Centros Educativos escogidos para el muestreo

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

preparacion académica en el

en el éxito de la institucion educativa; mientras que un 20% de los

encuestados estan parcialmente de Acuerdo.
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Andlisis.- ElI 80% de los encuestados estdn totalmente de Acuerdo en que la

relevante que



4.2.3 CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Padres de familia del Centro Educativo

Miraflores.

1.- ¢En qué sector de la ciudad vive?

Tabla 18. Sector de la ciudad en que habita

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Norte 60 100.00
2 Sur 0 0.00
3 Este 0 0.00
4 Oeste 0 0.00
Total 60 100

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- El 100% de los padres de familia o representantes encuestados

viven en el norte de la ciudad.
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2.- Eligio el colegio de su hijo segun su capacidad econdmica o por la ubicacion
geograéfica.

Tabla 19. Capacidad econdémica o por la ubicacion geografica.

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Capacidad econémica 20 33.33
2 Ubicacion geografica 40 66.67
3 ninguna de las anteriores 0 0.00
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 20
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis.- El 67% de los encuestados, eligié el colegio de su hijo segun su

ubicacidn geografica, mientras que el 33% segln su capacidad econémica; Por

otro lado, no hubo otra razon que las antes expuestas.
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3.- ¢Desde cuando tiene matriculado a su hijo en esta institucion educativa?

Tabla 20. Afos de haber sido matriculado su representado

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Un afio 10 16.67
2 Uno a tres afios 30 50.00
3 Cuatro a siete afos 10 16.67
4 Més de Siete afios 10 16.67
Total 60 100

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N" 21

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis.- El 50% de los encuestados tiene matriculado a su hijo en esta

institucion educativa hace tres afios, mientras que el 17% mas de 7 afios v el

otro 17% hace 7 afios; no obstante el 16% hace un afio.
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4.- ;Eligio el colegio de su hijo segun la religion?

Tabla 21. Eligi6 el colegio de su hijo segun su religion

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1|Si 10 16.67
2|No 50 83.33
Total 60 100

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 22

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- El 83% de los encuestados no eligié el colegio de su hijo segln la

religion, por el contrario el 17% de los padres de familia encuestado si

eligieron la escuela de su hijo por la religion.
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5.- ¢Como considera a la gestion educativa y administrativa de la institucion?

Tabla 22. Categorizacion de la Gestion educativa y administrativa de la institucion

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Excelente 0 0.00
2 Muy Bueno 50 83.33
3 Bueno 10 16.67
4 Regular 0 0.00
5 Malo 0 0.00
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- ElI 83% de los encuestados consideran que la gestion educativa y

administrativa de la institucién, es muy buena; mientras que el 17% indica que es

buena.
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6.- ¢Considera que la metodologia de ensefianza que se aplica en el centro

educativo es eficaz?

Tabla 23. Metodologia de ensefianza

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 40 66.67
2 No 20 33.33
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 24
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Andlisis.- EI 67% de los encuetados consideran que la metodologia de

ensefianza que se aplica en el centro educativo “Si” es eficaz; por el contrario

el 33% de los encuestados indican que “no”.
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7.- ¢Cuadl de los siguientes aspectos considera como la base principal de una

adecuada gestion institucional?

Tabla 24. Base principal de una adecuada gestién institucion

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Practicas de ensefianza efectivas 20 33.33
2 Infraestructura moderna 0 0.00
3 Profesores mejor preparados 40 66.67
4 Accesibilidad de la informacion 0 0.00
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 25

&%

M practicasde ensefianz
aefectivas

™ |nfrae structura m oderna

Profesores m ejo
rpreparados

0%
B Acce sibilidad de la
inform acién

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- El 67% de los encuestados considera que los profesores mejor
preparados es uno de los aspectos para una adecuada gestion institucional
mientras que el 33% de los padres de familia opinan que otro de los aspectos
son las précticas de ensefianza efectiva; quedando en cero tanto la

infraestructura moderna como la accesibilidad de la informacién.
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8.- ¢Indique, las tres razones principales por las que mantiene a su

representado en el colegio?

Tabla 25. Razones para mantener en la institucién a su representado

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Oferta educativa 50 31.25
2 Infraestructura moderna 40 25.00
3 Buena administracion 30 18.75
4 Accesibilidad de la informacion 10 6.25
5 Docentes de calidad 30 18.75

Total 160 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- el 31% de los padres de familia encuestados indican que la razén
para mantener a su representado en la institucion, es la oferta educativa,
mientras que el 25% se debe a la infraestructura moderna; no obstante, el

19% opinan que la buena administracion y el otro 19% opinan que se debe a
la calidad de los docentes. Por otro lado, el 6% de los encuestados indican
que es debido a la accesibilidad de la informacion, que mantienen a su

representado en la institucion.
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9.- ¢A través de qué medio de comunicacion se informé para inscribir y

matricular a su representado?

Tabla 26: medio de comunicacion

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Radio 0 0.00
2 Internet 20 33.33
3 Television 0 0.00
4 Prensa escrita 0 0.00
5 Recomendacion de terceros 40 66.67

Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- El 67% de los encuestados utilizo como medio de comunicacién

las recomendaciones de terceros y el 33% de los padres de familia encuestado

se informaron por medio del internet.
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10.- ¢Qué facilidades le ofrecen en cuanto a la forma de pago?

Tabla 27: forma de pago

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Efectivo 0 0.00
2 Cheque 20 33.33
3 Transferencia bancaria 0 0.00
4 Tarjeta de crédito 10 16.67
5 Otros 30 50.00

Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- el 50% de los representantes encuestados indican que prefieren

cancelar en efectivo, mientras que el 33% cancelan con cheque y el 17% con

tarjeta de crédito.
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11.- ¢Le ofrece algun descuento por sus pagos anticipados?

Tabla 28. Descuento por sus pagos anticipados

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 si 50 83.33
2 no 10 16.67
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 29
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Analisis.- el 83% de los encuestados indican que si le ofrecen descuentos por

sus pagos anticipados, y el 17% revelan que no se les realizan descuentos.
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4.2.4 CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Personal Docente de la Institucién

Educativa.

1.- ¢Recibi6 usted induccion cuando ingreso a laborar en la institucion?

Tabla 29. Induccion cuando ingresé como Docente

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 si 40 66.67
2 no 20 33.33
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Analisis.- El 67% de los encuestados “si” ha recibido inducciéon cuando

ingres6 a laborar en la institucion. Por el contrario, el 33% de los

encuestados “no” recibid la induccién.
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2.- ¢Cudl es su nivel de educacién?

Tabla 30. Nivel de educacion, Personal docente

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Cuarto nivel (Maestria, Doctorado) 10 16.67
2 Tercer nivel (Carrera Universitaria) 50 83.33
3 Nivel intermedio (Bachiller) 0 0.00
4 Nivel Béasico (Escolar) 0 0.00
5 Otros, Cual?... 0 0.00
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- El 83% de los docentes encuestados tiene tercer nivel; no obstante,

el 17% de los docentes tienen cuarto nivel.
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3.- ¢Cuantos cursos de actualizacion ha tomado usted durante este afio por

iniciativa propia?

Tabla 31. Cursos de actualizacién

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Un curso 10 16.67
2 Dos a tres cursos 20 33.33
3 Mas de tres cursos 0 0.00
4 Ningln curso 30 50.00
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- El 50% de los encuestados no ha tomado ningun curso de
actualizacion durante este afio por iniciativa propia; Por el contrario, el 33%
de los docentes por iniciativa propia ha tomado de dos a tres cursos, mientras

que, el 17% de los encuestados ha tomado un curso.
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4.- ¢Ha recibido usted, capacitacion en el ultimo afio, por parte del centro

educativo para el cual labora?

Tabla 32. Capacitacién por parte del centro educativo para el cual labora

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1|si 50 83.33
2|no 10 16.67
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 33

17%

»ms

mno

Fuente: Centro Educativo Miraflores
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Andlisis.- El 83% de los docentes encuestados si ha recibido capacitacion
por parte del Centro Educativo para el cual labora, mientras que el 17% de los

encuestados no han recibido capacitacion.
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5.- ¢Indique tres de los factores, que usted considera de éxito en el Centro

Educativo Miraflores?

Tabla 33: factores de éxito considerados por el personal Docente

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Prestigio de los estudiantes 30 18.75
2 Prestigio de los profesores 50 31.25
3 Tradicion familiar 10 6.25
4 Oportunidad laboral 20 12.50
5 Mejor desempefio académico 50 31.25
6 Reconocimientos publico 0 0.00

Total 160 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Andlisis.- De los factores de éxito considerados en el Centro Educativo
Miraflores, los docentes encuestados sefialan lo siguiente: el 31% de los
indica como factor el “mejor desempefio académico”; mientras que, el otro
31 % adhiere al “prestigio de los profesores”; no obstante, el 19% le
adjudica al prestigio de los estudiantes; el 13% a la oportunidad laboral, v, el

6% a la tradicion familiar.
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6.- ¢ Cuéntos proyectos educativos ha propuesto para mejoras de la institucion?

Tabla 34. Proyectos educativos propuestos, Personal docente

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Una vez 20 33.33
2 Dos a tres veces 0 0.00
3 Mas de tres veces 0 0.00
4 Ninguna 40 66.67
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores
Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- el 67% de los encuestados no ha generado ninguna propuesta de proyectos

educativos para mejorar la institucion; Por el contrario, el 33% de de los docentes si

han realizado una vez proyecto educativo.
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7.- ¢Sabe usted, utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

TIC’s?
Tabla 35. Utilizacion de las TIC’s
Frecuencia Frecuencia
Opciones | Categoria Absoluta Relativa
1 si 60 100.00
2 no 0 0.00
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- EI 100% de los docentes encuestados saben, utilizar la Tecnologia

de Informacion y Comunicacion TIC’s.
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8.- ¢Indique en el respectivo cuadro el nivel en que se encuentra, al utilizar las
siguientes herramientas ofimatica?

Tabla 36. Utilizacion de las herramientas ofimatica

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Word bésico 30 16.67
2 Word intermedio 0 0.00
3 Word avanzado 30 16.67
4 Excel bésico 30 16.67
5 Excel intermedio 10 5.56
6 Excel avanzado 20 11.11
7 Explorador de internet basico 30 16.67
8 Explorador de internet intermedio 0 0.00
9 Explorador de internet avanzado 30 16.67
Total 180 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis.- Los docentes encuestados saben utilizar los siguientes niveles de la
herramienta ofimatico: el 17% de encuestado saben utilizar Word avanzado, a
su vez el 17% explorador de internet avanzado; el 17% explorador de
internet bésico, y, 17% Excel béasico; mientras que 16% utiliza el Word

basico, el 11% el Excel avanzado y el 5% Excel intermedio.
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9.- (Tiene acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC?s)?

Tabla 37. Acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 40 66.67
2 no 20 33.33
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- El 67% de los docentes encuestados tienen acceso a las

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC’s); Por el contrario, el

33% no tiene acceso a la Tic’s.
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10.-¢Cual es el nivel de pertenencia que tiene usted, al efectuar su labor en la

institucion?
Tabla 38. Nivel de pertenencia
Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Alta 40 66.67
2 Media 0 0.00
3 Bajo 20 33.33
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- EI 100% de los encuestados tienen un nivel de pertenencia alto,

al efectuar su labor en la institucién.
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4,25 CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Institucion

Educativa.

1.- ¢Recibi6 usted induccion cuando ingreso a laborar en la institucion?

Tabla 39. Induccion laboral, personal Administrativo

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 8 40.00
2 no 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis: El 40% del personal administrativo encuestado si recibi6 induccion

al ingresar a laborar en el Centro Educativo Miraflores, no obstante, el 60 %

indicd no haber recibido induccion.
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2.- ¢Cual es su nivel de educacién?

Tabla 40. Nivel de educacion del Personal Administrativo

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
Cuarto nivel (Maestria,
1 Doctorado) 4 20.00
Tercer nivel (Carrera
2 Universitaria) 12 60.00
3 Nivel intermedio (Bachiller) 0 0.00
4 Nivel Basico (Escolar) 0 0.00
5 Otros, Cual? Tecnoldgico 4 20.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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Andlisis: El nivel de educacion del personal administrativo comprende en un

20% a personas que han realizado maestria, mientras

que el otro 20%

estudian actualmente en tecnol6gicos, no obstante el 60% han concluido el

tercer nivel (Carrera Universitaria).

94




iniciativa propia?

3.-¢Cuantos cursos de actualizacion, ha tomado usted durante este afio por

Tabla 41. Cursos de actualizacion, Personal Administrativo
Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Un curso 12 60.00
2 Dos a tres cursos 0 0.00
3 Mas de tres cursos 0 0.00
4 Ningun curso 8 40.00

Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis: El personal administrativo ha tomado un curso por iniciativa propia
en un 60%, mientras que en un 40% no ha realizado ningun curso, ademas,
tanto en la opcidon de “dos a tres cursos” y “mas de tres cursos” ningdn

empleado de esta institucion ha realizado.
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4.- ¢Ha recibido usted, capacitacion en el Gltimo afio por parte del centro
educativo para quien labora?

Tabla 42. Capacitacién en el Gltimo afio por parte del centro educativo

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 9 45.00
2 no 11 55.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Analisis: del personal administrativo sélo un 45% ha recibido capacitacion

por parte de la institucion, mientras que el 55% no ha recibido.
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5.- ¢Indique tres de los factores, que usted considera de éxito en la institucién

para la cual labora?

Tabla 43. Factores de éxito considerado por el Personal Administrativo

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

Implementacién de estrategias

1 publicitarias 1 1.67

2 Tradicion familiar 14 23.33

3 Desarrollo laboral 16 26.67

4 Reconocimientos publico 16 26.67

5 Certificaciones de calidad 13 21.67

Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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Andlisis: el personal administrativo indicé que los tres factores que
consideran como indicadores de  éxito son los siguientes: un 27%
Reconocimiento publico; 27% Desarrollo laboral, 23% certificaciones de
calidad; 22% tradicion familiar; 1% implementacion de estrategias

publicitarias.
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6.- ¢Cuantas veces ha tenido que resolver quejas basandose en su criterio
profesional?

Tabla 44. Capacidad para solucionar problemas

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Una vez 2 10.00
2 Dos a tres veces 8 40.00
3 Mas de tres veces 8 40.00
4 Ninguna 2 10.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN° 45

10% 10%

B Dos a tres veces
Maés de tros vecos

\ ® Ninguna

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis: ElI 80% del personal administrativo encuestado cuenta con el
criterio profesional para resolver quejas, ya que asi lo indica el resultado de
las encuestas (40% dos a tres veces sumando el 40% mas de tres veces);
mientras que, el 10% sefial6 que “una sola vez” la resolvié basandose en su

criterio. No obstante, un 10% indico la opcion, “ninguna”.
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7.- ¢Sabe usted,
TIC’s?

utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tabla 45: utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 14 70.00
2 no 6 30.00
Total 20 100.00
Fuente: Centro Educativo Miraflores
Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Grafico N° 46
=si
=no

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- el 70%

de los encuestados saben,

utilizar

las Tecnologias de

Informacién y Comunicacién TIC’s; por el contrario, el 30% no.
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8.- ¢Indique en el respectivo cuadro el nivel en que se encuentra, al utilizar las

siguientes herramientas ofimatica?

Tabla 46. Utilizacion de las herramientas ofimatica

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa

1 Word bésico 6 10.00
2 Word intermedio 10 16.67
3 Word avanzado 4 6.67
4 Excel bésico 6 10.00
5 Excel intermedio 12 20.00
6 Excel avanzado 3 5.00
7 Explorador de internet basico 4 6.67
8 Explorador de internet intermedio 10 16.67
9 Explorador de internet avanzado 5 8.33
Total 60 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 47

» Word bésico

» Word avanzado

® Excel mtermedio
Explorador de internet basico
Explorad or de internet avanzado

8%
17%

7%
5%

®m Word intermedio
W Excel basico
® Excel avanzado

! Explorad or de internet intermedio

10%

17%

6%

10%

Fuerte. Lentro Eaucativo vITrarores

Elaboracion: Ing. Solange
Analisis.- El personal administrativo

ofimaticas en los siguientes niveles: e

intermedio, a su vez el 17% Word intermedio;

Resabala Valencia

I 20%

encuestado saben utilizar las herramientas
de encuestado saben utilizar Excel

el 17% explorador de internet

intermedio, y, 10% Word bésico; mientras que 6% utiliza el Word avanzado, el 8%

el explorador de internet avanzado y el 7% explorador de internet basico, 10% de

Excel basicoy 5% Excel avanzado.
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9.- (Tiene acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC?s)?

Tabla 47. Acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 12 60.00
2 no 8 40.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 48

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Andlisis.- el 60% de los encuestados si tienen acceso a las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC’s); no obstante un 40% indica que no.
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10.- ¢La instituciébn opera con sistemas integrados para controlar

actividades contables y de tesoreria?

Tabla 48. Utilizacién del sistema integrado

Frecuencia | Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Si 8 40.00
2 no 12 60.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 49

L

= nNno

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Andlisis.- el 60% de los encuestados indica que no opera con sistemas

integrados para controlar las actividades contables y de tesoreria de la

institucion; no obstante, el 40% dijo lo contrario.
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11.- ¢Fue usted capacitado para utilizar los sistemas contables?

Tabla 49. Capacitacion para la utilizacién del sistema contable

Frecuencia Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 si 4 20.00
2 no 16 80.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 50

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- EI 80% de los encuestados no ha sido capacitado para utilizar los

sistemas contables, por el contrario solo un 20% ha sido capacitado.
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12.- ;Cuantos proyectos ha propuesto para mejoras de la institucion en el

ambito administrativo y financiero?

Tabla 50. Proyectos propuestos por el personal Administrativo

Frecuencia | Frecuencia

Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 Una vez 6 30.00
2 Dos a tres veces 4 20.00
3 Mas de tres veces 0 0.00
4 Ninguna 10 50.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

GraficoN°® 51

m Una ver
B Dos 2 tres veces

Mas de tres veces

m Ninguna

0%

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Analisis.- El 50% del personal administrativo encuestados no han realizado
propuestas de proyectos para mejora de la institucion en el ambito
administrativo y financiero, por el contrario el 30% una vez y el 20% de dos a

tres veces han realizado proyectos para la institucion.
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13.- ¢ Cudl es el nivel de pertenencia que tiene usted, al efectuar su labor en la

institucion?

Tabla 51. Nivel de pertenencia, personal Administrativo

Frecuencia Frecuencia
Opciones Categoria Absoluta Relativa
1 alto 10 50.00
2 medio 4 20.00
3 bajo 6 30.00
Total 20 100.00

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

Grafico N° 52

® alwo
u medio

' bajo

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
Analisis.- El 50% del personal administrativo tiene un nivel de pertenencia alto, al

efectuar su labor en la institucién, mientras que el 20% de los encuestados tiene un

nivel medio; no obstante por el contrario el 30% tiene un nivel bajo de pertenencia.
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CAPITULO V

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL COLEGIO MIRAFLORES”

En base al tema, se realiz6 la propuesta para beneficiar al colegio Miraflores con un
Plan Estratégico. EI mismo que, refleja las ofertas educativas para una educacién de

calidad.

5.1 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Ciertamente, el disefio de un Plan estratégico en el Centro educativo Miraflores es
importante pues asi como los negocios utilizan las estrategias del benchmarking, en
el campo académico se podria aplicar una herramienta parecida, de manera que
pueden ser imitados aquellos aspectos que han favorecido a mejorar la calidad
académica de estas instituciones de renombre y prestigio en la ciudad de Guayaquil
Tomando en consideracion su relevancia social, los aportes de esta propuesta
beneficiarian de forma directa y efectiva al sistema educativo de Guayaquil, pues la
incorporacion de un plan estratégico eficaz que ayude al Colegio Miraflores al
desarrollo de una mejor gestion educativa y administrativa traeria consigo ventajas
como:

De hecho, el término “calidad educativa”, es relativamente nuevo en lo concerniente a
la literatura pedagégica. A partir del siglo XVIII, en muchos paises del mundo se
empez6 a observar una mejora de la educacion, concentrada en la implementacion de
nuevos y variados métodos pedagdgicos con la finalidad de favorecer mas al aspecto

“cualitativo” que a lo “cuantitativo” mas escuelas y colegios.

El desarrollo de esta investigacion genera cambios para la educacion media de la
ciudad de Guayaquil, en relacion a los mecanismos que las instituciones de este
sector han implementado con la finalidad de destacar sus factores de eéxito, y

determinar la forma en la que estos factores han permitido una permanencia en el
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tiempo obteniendo ventajas competitivas, en comparacion con aquellas instituciones

educativas que carecen de una gestion educativa y administrativa eficiente.
5.2 OBJETIVO
5.2.1. Objetivo General
e Crear un plan estratégico viable, con la finalidad de obtener de cada
persona un desempefio eficiente en el rol escogido segun el perfil
profesional que debe tener.
5.2.2 Obijetivos Especificos
e Promover la adquisicién de conocimiento tanto en lo educaivo dentro
del aula como en los procesos administrativos, integrandola al
desarrollo de las funciones mediante las herramientas de las TIC’s.
e Contribuir con una cultura institucional significativa mediante la
capacitacion del personal, educativo y administrativo del Centro
Educativo Miraflores.
5.3 MISION
Ser una institucion lider por excelencia brindando un servicio de calidad a

todos y cada uno de nuestros clientes, ayudandolos a lograr sus aspiraciones,

enmarcados siempre en un ambiente de vanguardia.
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5.4 VISION
Con esta propuesta. Nos vemos como una organizacion educativa de alto
nivel competitivo, ajustandose siempre a las Certificaciones de Calidad

Educativa.

5.5 ANTECEDENTES

El presente disefio del plan estratégico se genera ante las mdltiples demandas
educativas dadas tanto por la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural como los
padres de familia que exigen cambios para que la institucion se acople a las ofertas
educativas de los demés Centros Educativos privados de la ciudad de Guayaquil. y
suministradas estas demandas, la respuesta se centra en la realizacion de un plan que
aborde y se ajuste a las nuevas exigencias educativas con la implementacion de las
herramientas tecnolégicas, no para ser usado de forma paralela a la Educacién sino
como un complemento en la forma de trabajar, mejorando asi la adquisicion del

conocimiento dentro del aula y optimizando los procesos administrativo

5.5.1 UBICACION SECTORIAL Y FISICA

Nombre:
Constitucion:
Pais:

Lugar:
Régimen:
Género:

Jornada:

Ubicacion Geografica:

Entorno Social:

Entorno Cultural:

Tipo:

Centro Educativo MIRAFLORES

1958

Ecuador

Guayaquil

Costa

Mixto

Matutina

Cooperativa Aguirre Abad Solar 5
Calle Oeste N-E callejon 11 detras de la

Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

Colegio Aguirre Abad, Colegio Técnico Simén
Bolivar

Coliseo Voltaire Paladines Polo, Sociedad
Italiana Garibaldi

Privado
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Estudios que imparte: Bachiller en Ciencias

Bachiller Técnico

Cantidad de empleados:

Administrativo 25
Docente 63
Modalidad de estudio: presencial - matutino

Costo de matricula y pension 2013:

Matricula:

o jardin $150.00
. escuela $200.00
o colegio $200.00
Pension:

10 cuotas mensuales

. jardin $120.00
. escuela $135.00
. colegio $145.00
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5.5.2 MISION ACTUAL DEL C.E.M.

¢ Entregar a nuestra sociedad un nuevo modelo de persona caracterizadas por:
¢ Una formacién de valores éticos y humanos.

¢ Una formacién técnica acorde a los pardmetros internacionales.

¢ Un desarrollo armonico de la creatividad, el liderazgo y el talento.

¢ Una plena identidad con un mundo que esta en constante cambio.

5.5.3 VISION ACTUAL DEL C.E.M.
Nos vemos en el 2014 como un Centro de Educacion Bilingie de formacién
integral, reconocido por su verdadera vocacion formativa, por sus altos
estdndares de calidad de servicio orientada a la formacién de lideres, cuyas
vidas reflejaran principios éticos y morales capaces de seguir construyendo

una democracia con paz y en armonia.

5.5.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Dar amor al préjimo como la clave de oro para vivir en sociedad. Desarrollo
del liderazgo en los estudiantes a través de la estimulacion de la creatividad,
responsabilidad, poli funcionalidad, tenacidad, solidaridad, constancia,

respeto, colaboracion, comunicacion y excelencia.

Propende la cultura de participacion y competitividad a través del
compartimiento de pensamientos e ideales 0 de acciones que promuevan
nuevas propuestas de desarrollo. Espiritu de unidad entre autoridades,

maestros, estudiantes y padres. Fortaleciendo asi a la gran familia.

Propicia el desarrollo humano y la innovacién profesional a través de la
capacitacion continua a los docentes. Proyeccion de ética, amor y disciplina

en cada una de las acciones humanas.
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El Centro Educativo en mencion posee varias dependencias dentro de su

organizacion, su Organigrama Organico Institucional es el siguiente:

Gréfico N° 53. Organigrama

Consejo Directivo
Rectorado
Departamento de Asesoria Comision de Eraluadon Institucional
Departamento de Orientadion y Benestar | Comision de Vinculacion con la Comunidad
Estudiantil
Vicesrectoria Académica Vicerrectoria General | Departamento de Contabiidad
Area de Educadion Fisica y Departamento de Servicios l_ Colecturia
[* o1 Recreadon
Area de Clendias Sociales ¢ — Departamento de
Humanisticas Mantenimiento
Area de Gendias Naturales y — Bblioteca
Exactas
| Area Clencias Aplicadas Departamento de Laboratorios
[ Area de Idiomas = Secretaria Docente
L Inpectoria General

Fuente: Centro Educativo Miraflores

Elaboracion: Ing. Com. Solange Resabala
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5.6 DAFO ACTUAL
Analizar la gestion educativa y administrativa de los centros privados de nivel medio

que son considerados de éxito.

5.6 .1 DEBILIDADES

¢ Alumnado proveniente de otros planteles educativos con bajos conocimientos en
las diferentes asignaturas.

e Espacio fisico reducido para realizar actividades deportivas y recreativas.

o Problemas en el aprendizaje por parte de las estudiantes que provienen de hogares
disfuncionales.

¢ Negligencia del personal docente, administrativo y de servicios

5.6 .2 AMENAZAS

e Desintegracion del nacleo familiar

e Poco control de los programas de television por parte de las autoridades
correspondientes.

o Falta de valores desde el hogar. Desercién reprobacion escolar y problemas
juvenil.

e Alumnos aburridos, desmotivados por no desarrollar el deporte y la recreacion...

¢ Problemas en la comunidad educativa que podria llegar al cierre de la institucién

educativa.
5.6 .3 FORTALEZAS
¢ Infraestructura amplia y funcional
¢ Ubicacion geografica que nos permite brindar un buen servicio a las estudiantes

de diferentes sectores de la ciudad.

e Personal docente experimentado y capacitado con las nuevas técnicas educativas.
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e Asistencia puntual por parte de los estudiantes, asi como también del personal
docente y administrativo.

e Comunicacion constante entre padres de familia y autoridades del plantel.

e Comunicacién cordial entre estudiantes, autoridades y personal docente del
plantel.

e Atencion médica y servicio de primeros auxilios constante.

e Atencidn oportuna y cortés del personal de secretaria.

e Biblioteca con recursos didacticos suficientes y actualizados.

o Laboratorio actualizado para idioma Extranjero.

¢ Mobiliario funcional, moderno y adecuado

e Excelente relacion con autoridades de otras instituciones educativas.

Homenaje y reconocimiento por su labor educativa a los maestros.

5.6 .4 OPORTUNIDADES

¢ Participacion constante en multiples actividades cientifico-cultural dentro y
fuera del plantel.

e Recuperacion pedagdgica a los estudiantes procedentes de otras instituciones
educativas.

e Capacitacién permanente del personal docente.

¢ Intercambios culturales y de conocimientos con otras instituciones educativas.

e Educacion en valores y difusion de los mismos en diversas actividades.

e Apoyo de las autoridades a las ferias de Ciencias organizadas por las diferentes
especializaciones

e Aplicacion de los planes y programas establecidos por el Ministerio de
Educacion.

e Fécil acceso a las universidades para nuestros alumnos.

o Desarrollar talleres dirigidos a los padres y madres de familia sobre la
responsabilidad paternal,

e Talleres sobre habitos de estudios dirigidos a los estudiantes y padres de familia.

Contratar personal directivo y docente idoneo
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57 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA SEGUN EL DIAGNOSTICO
SITUACIONAL ACTUAL DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PRIVADO DE
NIVEL MEDIO DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

La propuesta esta estructurada en base a los factores de éxito de los siguientes
establecimientos: Unidad Educativa Particular Bilinglie Santo Domingo de
Guzman, Unidad Educativa Salesiana Cristébal Colén, Unidad educativa San
José la Salle, Unidad Educativa Bilinglie Nueva Semilla, Unidad Educativa
Liceo Cristiano, los cuales comparten un comdn denominador, siendo este la
capacitacion de su personal. Por tanto, las mencionadas instituciones, sirven de
guia para realizar un diagndstico de la situacion actual de los Centros

Educativos Privados de nivel medio de la ciudad de Guayaquil.
A continuacion un cuadro donde se detalla, una muestra de las ofertas

educativas mas relevantes de centros educativos analizados que poseen factores

de éxito.
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5.7.1 Andlisis la gestion educativa y administrativa de los centros privados de

nivel medio que tienen factores de éxito
CUADRO N° 10. ANALISIS DE LA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE

EXITO (escogidos como muestra)

Nuevo campus: ubicado en el Campus

Unidad Educativa San La Salle, Cdla. Pajaro Azul, Av. Felipe 1863
José la Salle Pezo Campuzano. (norte)
Unidad Educativa Avenida Domingo Comin
Salesiana Cristdbal 1913
Colon
Calle Quinta # 608 y Av. Las Monjas -
Unidad Educativa Urdesa
Particular Bilingue Teléfonos: 288 2561 - 288 4711 - 288 1956
Santo Domingo de 3550 - 288 5530 - 238 8950
Guzman www.stodomigo.edu.ec
Barrio del Centenario Calle "D" 501 y
Arguelles
Unidad Educativa Telfs: 2441174 - 2345544 - 2349097 1998
Bilinglie Nueva Semilla Fax: 2443979
Av. Juan Tanca Marengo Km.3 y
Unidad Educativa Benjamin Carrién
Liceo Cristiano Telf: 042233400- 04232774- Casilla: 17-
11-50118
Unidad Educativa Liceo Cristiano de 1987

Guayaquil
2010

Fuente: Datos de la investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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http://www.stodomigo.edu.ec/
http://www.stodomigo.edu.ec/

Grafico N° 54

Sectores de la ciudad de Guayaquil

Fuente: Internet

Elaboracién: Ing. Com. Solange Resabala
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5.7.2 Gestion administrativa y educativa de la unidad educativa San José la

Salle
CUADRO N°

11. OFERTAS

EDUCATIVAS MAS RELEVANTES DE LA

UNIDAD EDUCATIVA SAN JOSE LA SALLE

Factores de Exito

Unidad Educativa San José la Salle

Nosotros, la Unidad Educativa San José La Salle de

Guayaquil, inspirados en los principios del Evangelio, de la
Iglesia Catdlica y del carisma de nuestro fundador San Juan
Bautista de La Salle, brindamos una educacién humana y
cristiana de calidad a la nifiez y juventud para construir una

sociedad mas justa, fraterna e incluyente.

Unidad

mejoramiento continuo de la calidad educativa de la nifiez

Ser una Educativa  Evangelizadora  en

y juventud, en un ambiente de armonia, equidad, calidez,
articulada con otros centros lasallistas, dando preferencia al

desarrollo humana y sustentable.

Guias de ensayo, participacién estudiantil, cursos de

religion, y tareas vacaciones

noticia, informacion de eventos, reuniones y cronogramas

de clases

El servicio de biblioteca permite a los estudiantes acceder

gratuitamente a informacion impresa y digital pues

contamos con servicio de Internet que nos permiten

enlazarnos con bibliotecas virtuales.

Mision
Gestion Vision
educativa
(Ofertas
o [M=U\ZE) IS Tareas por
internet
Pagina web
Biblioteca
virtual
Gestion Departame
Administrati [[gl(e]e[
va(oferta de [[eESeINeE
SaVI(H ) I calidad

En los dos Campus contamos con personal capacitado,

acorde a las exigencias de la educaciobn moderna,

respaldados con el nivel 200+ EFQM
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Nuestra institucion es catolica — cristiana articulada EN —

CON - PARA la comunidad educativa, animadora de la

servicioa |nueva evangelizacion del siglo XXI en la perspectiva del
la Proyecto Pedagdgico Pastoral Lasallista, para socializar,
comunidad |intercultural y humanizar a las generaciones de nifios y
jovenes en la FE, SERVICIO, FRATERNIDAD,
JUSTICIA'Y COMPROMISO.

Fuente: Pag. Web http://www.lasalleguayaquil.edu.ec/

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

La Unidad Educativa Lasallista, en su trayectoria, se ha esmerado en ofrecer una
educacion de calidad, preocupandose no sélo del aspecto formativo, sino también, en
la implementacion y mantenimiento de una infraestructura que facilite el desarrollo
eficiente y eficaz de los procesos, para esto cuenta con:

Imagen N° 3

Infraestructura de la Unidad Educativa San José La Salle
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Amplias, cdmodas y modernas aulas.
4 laboratorios de computacion con
tecnologia de punta.

2 modernos laboratorios audiovisuales

de Inglés.

1 laboratorio de Quimica.

1 laboratorio de Fisica.

1 laboratorio de Biologia.

2 salas de matematica.

1 sala de musica.
Canchas de futbol

Canchas de basket
Sala de ping pong.

Salén de uso mdltiple con tecnologia

audiovisual.

Sala de eventos maltiple.

Bares funcionales.

Sala de Pastoral, Educacién en la Fe y

Direccién Espiritual.

Amplios patios.

Dobe, ayuda psicopedagogica,

deportes, salas de profesores,
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1 Museo

2 Bibliotecas con material
bibliogréafico actualizado.
Internet banda ancha en
laboratorios y bibliotecas.
1 Centro médico,
odontoldgico y seguro
estudiantil.

1 Coliseo cerrado y cubierto
1 Capilla

1 Salén Méaximo con
moderna tecnologia
audiovisual.

2 Piscinas

Canchas de Volleyball
Sala de Ajedrez

Sala de Audiovisuales con

tecnologia de punta.
Agora para eventos.

Gimnasio implementado con
equipos modernos.
Sal6n de masica con

instrumentos modernos.
Amplio Complejo Deportivo.

Oficinas administrativas:
rectorado, vicerrectorado,
secretarias, inspectorias.
salas de atencién a padres de
familia, area financiera,

disefio gréfico, trabajo social.



5.7.3 Gestion administrativa y educativa de la Unidad Educativa Salesiana
Cristobal Colon

CUADRO N° 12. OFERTAS EDUCATIVAS MAS RELEVANTES DE UNIDAD
EDUCATIVA SALESIANA CRISTOBAL COLON

Factores de Exito Unidad Educativa Salesiana Cristébal Col6n

La mision de la unidad educativa Cristobal Coldn se

resume en la formacion de “buenos cristianos y
Mision

honrados ciudadanos” siguiendo un proyecto de

formacion integral colaborando con la sociedad.

Crear una institucion de calidad, formadora de
personas honestas y solidarias con solvencia
académica y moral, capaces de generar cambios de
actitud en la comunidad educativa, potenciando el
_ Vision desarrollo de destrezas, capacidades, pensamiento
Gestion . L . .
: logico, autonomia intelectual y ética profesional
educativa

(Ofertas

dentro y fuera del cantdn, convirtiéndose en una

institucion lider en Educacion basados en el respeto

educativas)

a Dios y el servicio al préjimo.

Tareas por

internet

. noticia, informacion de eventos,  reuniones Yy
Pagina web
cronogramas de clases

El servicio de biblioteca permite a los estudiantes
Biblioteca  |acceder gratuitamente a informacién impresa y
virtual digital pues contamos con servicio de Internet que

nos permiten enlazarnos con bibliotecas virtuales.
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Departament
Gestidn 0 de gestion
eIl ISIEEN de calidad
(oferta de

servicio)

El departamento de orientacion y bienestar
estudiantil, tiene como labor primordial orientar a
los estudiantes de manera adecuada, oportuna y
positiva en el empleo de todos los elementos
cognitivos, emocionales, sicolégicos y técnicos
necesarios para una verdadera  orientacion
vocacional, educativa y sicologica, y EFQM,
ademas de certificacion 1SO 9001-2000

servicio a la

comunidad

Nuestra institucion es catélica — cristiana articulada
EN — CON — PARA la comunidad educativa, realiza

diversos proyectos para evangelizadores

Fuente: Pag. Web http://www.cristobalcolon.edu.ec/

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Infraestructura de la Unidad Educativa Salesiana Cristébal

IMAGEN N° 4

Colon
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5.7.4 Gestion administrativa y educativa de la Unidad Educativa Particular
Bilinglie Santo Domingo De Guzman

CUADRO N° 13. OFERTAS EDUCATIVAS MAS RELEVANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BILINGUE SANTO DOMINGO DE
GUZMAN

Unidad Educativa Particular Bilinglie Santo

Factores de Exito

Domingo de Guzman

Somos una Unidad Educativa que formamos
integralmente a la persona, a la luz del Evangelio de
Cristo y al carisma dominicano. Ofertando una

educacion de calidad enmarcada en el "Buen Vivir".

Queremos plasmar una educacion holistica humana-

L cristiana sustentada en un curriculum innovador,
Visién do d |
., critico y creativo, impregnado de ciencia, tecnologia

Gestion y preg gia 'y

. valores sintonizado con los retos del milenio.
educativa

(Ofertas

Seleccione el curso para consultar las tareas enviadas
Tareas por

. or los docentes. Recuerde después de la hora de
Educatlvas) internet p p

clases para hacer su consulta.

o noticia, informacién de eventos, reuniones y
Pagina web
cronogramas de clases

El servicio de biblioteca permite a los estudiantes
o ) acceder gratuitamente a informacién impresa y digital
Biblioteca virtual o
pues contamos con servicio de Internet que nos

permiten enlazarnos con bibliotecas virtuales.

Departamento de
Gestion gestion de Departamento de orientacion y bienestar estudiantil
Administrati (KzGES!

va(oferta de

servicio a la N o dli ifestad d
servicio) comunidad uestra institucion es catélica — manifestada su ayuda

evangelizando.

Fuente: Pag. Web http://www.stodomingo.edu.ec/

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
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IMAGEN N° 5

Infraestructura de la Unidad Educativa Unidad Educativa

Particular Bilingte Santo Domingo de Guzman
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5.7.5 Gestion administrativa y educativa de la Unidad Educativa Bilingle

Nueva Semilla

CUADRO N° 14. OFERTAS EDUCATIVAS MAS RELEVANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE NUEVA SEMILLA

Factores de Exito

Mision

Unidad Educativa Bilingte Nueva Semilla

Nos dedicamos a desarrollar un proyecto educativo

de calidad conjuntamente con los padres de
familia, dentro del contexto de la ciencia, la
tecnologia, la comunicacion, la educacion bilingue,
con una solida formacion de valores basadas en los
principios institucionales a fin que sean personas
creativas, emprendedores, solidarias, y con espiritu

creativo.

Gestion
educativa
(Ofertas

educativas)

Vision

Entregar ciudadanos y ciudadanas con formacién

integral, emprendedores.

De caracter con liderazgo transformador que
contribuyan a mantener la solidez en la familia, el
bienestar de la comunidad y proactivos en el

desarrollo del pais.

Gestion
Administrativa

(oferta de

Servicio)

Tareas por
internet
. Noticia, informacion de eventos,  reuniones y
Péagina web
cronogramas de clases
Biblioteca El servicio de biblioteca permite a los estudiantes
virtual acceder gratuitamente a informacién impresa
Departamento  de orientacibn y  bienestar
Departamento

de gestién de

calidad

estudiantil, tiene como labor primordial orientar a
los estudiantes de manera adecuada, oportuna y

positiva en el empleo de todos los elementos
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cognitivos, emocionales, sicolégicos y técnicos
necesarios para una Vverdadera orientacion

vocacional, educativa y sicoldgica.

. Nuestra ensefianza se complementa con presencia e
servicio a la

. interaccién con diferentes entidades que brindan su
comunidad

servicio y aporte a la comunidad.

Fuente: Pag. Web. http://nuevasemilla.com.ec/

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia
IMAGEN N° 6

Infraestructura de la Unidad Educativa Bilingtie Nueva Semilla
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5.7.6  Gestion administrativa y educativa de la Unidad Educativa Liceo

Cristiano

CUADRO N° 15. OFERTAS EDUCATIVAS MAS RELEVANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA LICEO CRISTIANO

Factores de Exito

Mision

Nuestra mision principal es: “Forjar lideres de
integridad con personalidad auténtica y espiritu
evangelizador mediante un modelo pedagdgico
participativo que promueva el talento de nuestros
estudiantes en las diferentes areas, fortaleciendo los
valores, la convivencia, el respeto a la vida y la fe; con
la finalidad de formarlos como seres humanos con
responsabilidad social, que aman a Dios y con visién

transformadora de si mismo y de su entorno

Gestion
educativa
(Ofertas

educativas)

Vision

"La Unidad Educativa Liceo Cristiano aspira en el

2015, ser reconocida por la comunidad educativa,
nacional e internacional, como una institucion bilinglie
de orientacién cristiana evangélica del mas alto nivel,
que ejerce liderazgo social, pedagdgico, investigativo,
cientifico, tecnoldgico, cultural, espiritual y formativo,
y que desarrolla integralmente en sus educandos,
conocimiento,

valores cristianos, democraticos Yy

morales, potencialidades y competencias, que les
permitiran destacarse como profesionales distinguidos e

influyentes del progreso de Ecuador y del mundo

Tareas por

internet

Pagina web

noticia, informacion de eventos, reuniones 'y

cronogramas de clases
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Biblioteca

virtual

El servicio de biblioteca permite a los estudiantes
acceder gratuitamente a informacion impresa y digital
pues contamos con servicio de Internet que nos

permiten enlazarnos con bibliotecas virtuales.

Departamento
(e ie] Y de gestion de

Administrat ([eUlEl!

Poseen un departamento de gestion de la calidad

iva(oferta o
 servicio a la
de servicio) ]
comunidad

Servicio Técnico de Mantenimiento y Reparacién de
Computadoras gratuito, este servicio es un proyecto

institucional

Fuente: Pag. Web. http://www.liceocristiano.edu.ec/

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

Infraestructura de la Unidad Educativa Liceo Cristiano

IMAGEN N° 7
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Un coftopto supatar an aducaciton formando lideros du intagridad para un nu
33§ / - .
1
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Laboratorio de Informéatica

El Area de Informatica cuenta con dos laboratorios para mejor aprendizaje de los

estudiantes, dotados de tecnologia de punta e Internet.

La tecnologia es uno de los avances mas grandes de la humanidad y hoy en dia uno
de los soportes mas esenciales en los estudios académicos modernos. Nuestros
laboratorios estdn equipados con las Ultimas actualizaciones y cuentan con un grupo

de profesores que garantizan el aprendizaje de nuestros estudiantes.

Laboratorio de Fisica y Matematica

La fisica y la matematica son ciencias universales y gran importancia y desarrollo en
el &mbito académico. Nuestro laboratorio no solo esta bien equipado con materiales
para el trabajo de la ciencia matematica sino también para el estudio de mecéanica,

electricidad y electronica.

Laboratorio de Quimica

El laboratorio esta dotado del instrumental necesario para que los estudiantes puedan

realizar sus practicas y generar a través de ellas microempresas.

El laboratorio de quimica es fundamental para el aprendizaje de nuestros estudiantes y
estd dotado con todos los equipos y materiales para garantizar la adquisicion de
destrezas y permite a nuestros estudiantes realizar analisis clinicos y distintas

investigaciones dirigidas.

Laboratorio de Inglés

El Liceo Cristiano de Guayaquil cuenta con dos modernos laboratorios para
potenciar el aprendizaje del idioma inglés, promoviendo la habilidad de expresar e
interpretar pensamientos, sentimientos y hechos; para interactuar linglisticamente y
de forma apropiada en una amplia gama de contextos sociales y culturales, el

aprendizaje de idiomas es una de las principales exigencias en el mundo académico y
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comercial esta institucién cuenta con modernos laboratorios de idiomas con un

sistema audiovisual novedoso y control individual.

Biblioteca

El servicio de biblioteca permite a los estudiantes acceder gratuitamente a
informacion impresa y digital pues contamos con servicio de Internet que nos
permiten enlazarnos con bibliotecas virtuales.

Nuestra biblioteca cuenta con una amplia gama de archivos de todas las ramas
informativas contando con la instalacion de equipos computacionales para facilitar el

trabajo investigativo a nuestros estudiantes.

Sala de Recursos Psicopedago6gicos

La sala de Recursos Psicopedagdgicos fue creada con el fin de apoyar y orientar las
acciones educativas previniendo y corrigiendo las dificultades que puedan presentar
los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Nuestra sala de recursos pedagdgicos creada pensando en nuestros estudiantes con el
fin de apoyar a los alumnos con problemas tanto de aprendizaje como dificultades en
el entendimiento de las ensefianzas de nuestra institucion.

Con el Unico fin de garantizar el aprendizaje y la superaciéon personal en nuestros

alumnos.

Auditorio
Contamos con un auditorio equipado para el desarrollo de eventos y la realizacion de
las celebraciones espirituales semanales, ademas en el mismo local se realizan

eventos de tipo social, educativo y cultural.

Sala de recursos Informaticosy Comunicacionales
Este salon estd dotado con un equipo multimedia de Ultima generacion que nos
permite desarrollar seminarios, conferencias virtuales, talleres de capacitacion tanto

para los profesores como para los estudiantes.
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5.8 ANALISIS DEL D.A.F.O. DEL CENTRO EDUCATIVO MIRAFLORES

FORTALEZA
Infraestructura
Objetivo.- mejorar la apariencia de las instalaciones en la parte interior y exterior.
Meta.- cambiar los pupitres en un 100% en un lapso de 1 afio.
Accion:
1. Pintar la fachada interna y externa

2. Comprar bancas individuales.

Objetivo.- mejorar la apariencia de las instalaciones en la parte interior y exterior.
Meta.- cambiar los pupitres de madera en un 100% en un lapso de 1 afio.

Accidn: Pintar la fachada interna y externa Comprar bancas individuales.

DEBILIDAD

Logistica
Objetivo.- obtener un equipamiento acorde a las necesidades econémicas actuales.
Meta.- facilitar los recursos necesarios para cambiar las bancas en un 100% en un
afio.
Accioén:

1. Mejorar el aspecto de las aulas

2. Agregar ventilacion

3. Actualizar laboratorios.

fer emi
Objetivo.- implementar el mejoramiento de las ofertas académicas de la institucion.
Meta.- disefiar un nuevo curriculo y comprometer a todo el personal docente con el
mismao.
Accion: Realizar una reunion para exponer el tema y la forma de realizar los

cambios
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Promocidn Inadecuada
Objetivo.- Incrementar la participacion del mercado por parte de las instituciones.

Meta.- cambiar el marketing a través de campafias mas agresivas en un 80% para 2
afnos.
Accion: Publicitarnos por medio de cufias radiales, tripticos, hoja volantes, avisos de

prensa, vallas publicitarias y pagina web

Automatizacion
Objetivo.- implementar un sistema Administrativo en el departamento de colecturia.

Meta.- Agilitar los procesos administrativos y financieros en un 100% en los
préximos 2 afos.
Accion:

1. Comprar el sistema

2. Capacitar al personal inmerso de esa area.

OPORTUNIDAD

Debilitamien ras institucion iv

Objetivo.- incrementar la cantidad de estudiantes a través de las fallas de las
competencias.

Meta.- conseguir un 30% de estudiantes nuevos provenientes de la competencia
directa.

Accion: Publicitarnos por medio de cufias radiales, tripticos, hoja volantes, avisos de

prensa, vallas publicitarias y pagina web.
AMENAZA
Inestabilidad Econémica
Objetivo.- combatir la inestabilidad econémica a través de la flexibilidad de

matriculas y costos y la facilidad de transporte.

Meta.- reducir la desercion estudiantil un 25% en el siguiente periodo lectivo.
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Accidn: Publicitarnos por medio de cufias radiales, tripticos, hoja volantes, que
indiqguen que se aceptan estudiantes con las debidas bases que provenga de otras

provincias.
Luego de realizar el andlisis del DAFO se realiza el manual de procedimiento.

5.9 MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL AREA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Para realizar el manual de procedimientos para las funciones administrativas del
centro educativo Miraflores, nos basamos en las siguientes normas, reglamentos y

politicas; las cuales se remiten a:

CUADRO N° 16. MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO C.E.M.

CENTRO EDUCATIVO MIRAFLORES ‘

GIRO DEL NEGOCIO: Institucion Educativa

SELECCIONADA =V (@) CONCURRENTE POSTERIOR

Verificar antes | Controlar que a la | Verificar que el

ACTIVIDAD REGISTRO INSPECCION CONTROL

de la | firma del contrato se| contrato de trabajo

suscripcién de | hayan cumplido las| ha sido registrado

Contratacion de | los contratos | solemnidades en el Ministerio de

Personal que el | legales, inclusion de | trabajo, se ha
candidato las clausulas | creado un archivo
cumple los | necesarias y la|o registro
perfiles 0 | documentacion individual para el
competencias | necesaria. contratado y se le
exigidas para ha afiliado al
el puesto de sistema de
trabajo. seguridad social.
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ACTIVIDAD

SELECCIONADA

REGISTRO
PREVIO

INSPECCION
CONCURRENTE

CONTROL
POSTERIOR

Establecer los | Dar seguimiento al| Comparar los
Evaluacion de | niveles de | registro de las horas| niveles de
Desempefio desempefio laboradas del | desempefio

(cuantitativos | personal, para definir| esperados con los

o cualitativos) | su desempefio | registros y

esperados para | efectivo en cuanto al | determinar las

cada uno de | cumplimiento de sus|causas de las

los puestos de | funciones. desviaciones.

trabajo.

Verificar antes| Controlar que las | Verificar los
Inscripcion y | de inscripcion | carpetas receptadas | registros de los
matriculaciéon al | que el | contengan alumnos en la basé
nuevo periodo lectivo | candidato haya | documentos de  datos del

terminado con | personales sistema

el pensum | actualizados

académico.

Verificar el valor

Recibos de Pago Registrar  la | segun lo indicado en

informacion la  Junta Provincial | Imprimir los

de los clientes | Reguladora de Costo | recibos y

en el centro de| de la  Educacion | remitirlos a las

computo a | Particular personas

través del

sistema.

designadas para la
respectiva firma de

aprobacion.
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ACTIVIDAD REGISTRO INSPECCION CONTROL
SELECCIONADA PREVIO CONCURRENTE POSTERIOR
Compra de Activos | Constatacion Evaluacion de las | Verificar la firma
Fijos de los recursos | Cotizaciones de  Autorizacion

para invertir para la compra
en la compra
de los Equipos
de
Computacion
Evaluacion de los | Verificacion Registros de las | Verificacion  del
equipos  en los | del nimero de | horas utilizadas de | correcto
Laboratorios equipos en los | los  equipos  de | funcionamiento
laboratorios computacion dentro de los
laboratorios.
Verificacion Controlar la | Verificar los
de la | actualizacién y | procedimientos
Autorizacién mantenimiento  del | implantados para
Funcionamiento de | de la | sistema la obtencion de
los sistemas instalacion del respaldos 0
sistema backups de los
archivos gue
garanticen la

integridad dela

informacién

Fuente: Datos de investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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5.9.1 Base legal de la propuesta del plan estratégico para el C.E.M.

Para realizar el manual de procedimiento se realizo un analisis de las siguientes leyes y
reglamentos: Reglamento Interno del Colegio Miraflores (ver anexo N° 7);
Normas ISO 9000: 2000 Sistemas de Gestion de la Calidad (ver anexo N° 8); Norma
ISO 9002 es un Modelo para el Aseguramiento de la Calidad en Produccién e
Instalacidn y servicio asociado. (Ver anexo N° 9); Norma 1SO 10015:2001 Gestién

De Calidad — Directrices Para La Formacion. (Ver anexo N° 10)

CUADRO N° 17. Matriz de Compatibilidad entre Coso e 1SO 9001:2000.

COSO 1SO 9001:2000

COMPONENTE | SUCOMPONENTE REF. REDACCION
Integridad y Valores 6. Gestidn de los recursos
Eticos 6.4. Ambiente de trabajo
6. Gestion de los recursos
6.2. Recursos Humanos

Compromiso para la

) 6.2.1. Generalidades
Competencia

6.2.2. Competencia, toma de

conciencia y formacion

5. Responsabilidad de la
E 51 Junta Directiva o Direccion
% LIDJ E Comité de Auditoria 5.1. Compromiso de la
<§( 8 Direccion
5 Responsabilidad de la
Filosofia de la Direccion
Administracion y 5.1. Compromiso de la
Estilo de Operacion Direccion

5.2. Enfoque al Cliente

4. Sistema de Gestion de la
Estructura
o Calidad
Organizacional
4.1. Requisitos Generales
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5. Responsabilidad de la

o Direccion
Asignacion de

o 5.5. Responsabilidad, autoridad
Auditoria y o
- y comunicacién
Responsabilidad

5.5.1. Responsabilidad y
autoridad
6. Gestion de los recursos

Politicas y Préacticas de 6.2.1. Generalidades

Recursos Humanos 6.2.2. Competencia, toma de

conciencia y formacion

Fuente: Estandar COSO e ISO

Elaboracién: Ing. Solange Resabala Valencia

5.10 ESTRATEGIAS A SEGUIR
lit . . .

El Centro Educativo Miraflores se ha manejado con las siguientes politicas:
Politicas de Cobro
e Las cancelaciones de las matriculas y pensiones se realizaran con tarjeta de
crédito o pago directo a colecturia (con cheque ¢ crédito bancario).
e EIl cobro de la matricula se ejecutardA maximo después de una semana de
haberse generado el recibo de pago.
e EIl cobro de las pensiones tendra un plazo minimo de 10dias para su

cancelacion y un maximo de 15.
e Los estudiantes becados cancelaran el valor de la matricula pero en la pension
se le hard un descuento del 50% o del 100% del pago de pensién segin el

porcentaje de aprovechamiento en sus estudios.

Politicas de Pago

e El pago a los proveedores se ejecutara en 30 dias maximo.
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e Los docentes seran ingresados al rol al mes de haber trabajado en nuestro
Centro Educativo.
e Cuando se realicen préstamos bancarios el plazo de pago no pasara de los 3

anos.

El departamento de Recursos Humanos elaborara el perfil y desarrollara una

entrevista al patron en forma mas técnica para no cometer errores del pasado.
Formulacion del plan estratégico de los recursos humanos.
Para el caso del personal docente que continle colaborando con el plantel se
recomienda lo siguiente.
1. Capacitar al personal para atender los nuevos requerimientos de su servicio
ante el posible incremento de alumnos.
2. Desarrollar una politica de incentivos salariales para estimular el rendimiento

laboral y la permanencia del personal.

Estandarizar procedimientos para minimizar los aspectos desinformativos que se

estan presentando y mejorar los canales de comunicacion

Se debe continuar con el mismo personal que tiene mas de dos afios de laborar en
institucion. Al personal con menos de dos afios de trabajo se le consultara su
predisposicion a continuar brindando su contingencia laboral, en caso contrario se
procede a la liquidacién de su contrato y se procedera a llamar a nuevo personal para

llenar la plaza de trabajo vacante.

5.11 PRESUPUESTO ACTUAL DEL CENTRO EDUCATIVO MIRAFLORES

Para realizar el plan estratégico se debe verificar los recursos sean estos:
e Recursos Humanos
e Recursos Técnicos

e Recursos financieros (Presupuesto)

Por tal razén, a continuacion se expone el presupuesto del 2013 realizado por el

Centro educativo Miraflores
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CENTRO EDUCATIVO MIRAFLORE
PRESUPUESTO ANUALOPERACIONA
AL31DEDICIEMBREDEL201

T OTA L
N ERO D E[ P ERIOD

D ETAL L E A BRIL M AY [Ju N0 Ju LIO A GOSTO S EPTIEMBRE/O C TUBR E|N OVIEMBR|D IC IEM B R L OL EC T |
INGRESO CORRIENTE
INGRESOS COLEGIO (ALUMNOS ESTIMADO S 309
M AT RICULA (3200*300 ALUMNO S EST | 6 0,000.00 0 .00 0 .00 0.00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 6 0,000.00
P ENSION MENSUAL ($120*260 ALUMNO 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 312,000.00
B ECADOS ENPENSIONES (40 ALUMN 4 ,096.00 4,096.00 4,096.00 4.,096.00 4.,096.00 4,096.00 4,096.00 4,096.00 4 .096.00 4 .096.00 40,960.00
S UB TOTAL 9 5,296 .0 0f 35,296.00 35,296.00 35,296.00 35,296.00 35,296.00 35,296.00 35,296.00 35,296 .00 35,296.00 412,960.00
INGRESOS ESCUELA (ALUMNO S ESTIMADO S 166)
M AT RICULA (3200*165 ALUMNO S EST | 33,000.00
P ENSION MENSUAL ($8105*135 ALUMNO 14,175.00] 14,175.00 14,175.00 14,175.00 14,175.00 14,175.00 14,175.00 14,175.00 14,175.00 14,175.00 141,750.00
B ECADOS ENPENSIONES (30 ALUMN 2 ,142.00 2 ,142.00 2,142.00 2,142.00 2,142.00 2,142.00 2,142.00 2,142.00 2 ,142.00 2 ,142.00 2 1.,420.00
S UB T OTAL 49,317.00f 16,317.00] 16,317.00 16,317.00 16,317.00 16,317.00 16,317.00 16,317.00 16,317.00 16,317.00 196,170.00
INGRESOS JARDIN (ALUMNOS ESTIMADO S 131 )
M AT RICULA (3150*131 ALUMNO S EST | 19,650.00
P ENSION MENSUAL ($90*118 ALUMNO §| 10,620.00] 10,620.00 10,620.00 10,620.00 10,620.00 10,620.00 10,620.00 10,620.00 10,620.00 10,620.00 106,200.00
B ECADOS ENPENSIONES (13 ALUMN 9 95.00 9 95.00 9 95.00 9 95.00 9 95.00 9 95.00 995.00 9 95.00 99500 99500 9 950.00
S UB TOTAL 31,265.00f 11,615.00] 11,615.00 11,615.00 11,615.00 11,615.00 11,615.00 11,615.00 11.,615.00 11,615 00 135,800.00
T OTAL DEINGRESO POR M ATRICUL 175,878.00] 6 3,228.00 6 3,228.00[ 6 3,228.00[ 6 3,228.00 6 3,228.00 6 3,228.00[ 6 3,228.00] 6 3,228.00, 6 3,228.00[ 7 44,930.00
O TROS INGRESOS (ARRIENDOS ) 12,000.00] 0 .00 0.00 0 .00 4.,000.00 4 ,000.00 4 ,000.00 4,000.00 4 ,000.00 4 ,000.00 36,000.00
T OTAL DE INGRESO CORRIENTE 187,878.00] 6 3,228.00 6 3,228.00[ 6 3,228.00[ 6 7,228.00 6 7,228.00 6 7,228.00[ 6 7,228.00] 6 7,228.000 6 7,228.007 80,930.00
INGRESO DE FINANCIAM IENTO
C AJABANCO 19,971.18] 19,971.18] 19,971.18] 19,971.18 19,971.18 19,971.18] 19,971.18] 19,971.18 19,971.18 19,971.18 199,711.84
C UENTA POR COBRAR CLIEN TES 1.037.20 1.037.20 1.,037.20 1.037.20 1.,037.20 1.,037.20 1.,037.20 1.037.20 1.037.20 1.037.20 10,372.01
()PROVISION PARA CUENTAS INC OBR A 10.37 10.37 10.37 10.37 10.37 10.37 10.37 10.37 10.37 10.37 103.72
T OTAL INGRESOS 2 08,876.0 1 8 4,226.01 8 4,226.01 8 4,226.01 8 8,226.01 88,226.01 88,226.01 88,226.01 8 8,226.01 88,226.01/990,910.13
G ASTOS CORRIENTES
A DM 3 3,088.00] 33,088.00 33,088.00 33,088.00 33,088.00 33,088.00 33,088.00 33,088.00 33,088.00 33,088 00 330,880.00
P ROVISIONES (SUELDO ADM.MES DE
F EBRERO Y MARZO) 6 6,176 .00 6 6,176.00
14T O SUELDO TRABAJADORES
$19.920,00 (HAST AENE 2014 ) 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 1,992.00 19,920.00
2013) 3,308.80 3,308.80 3 ,308.80 3 ,308.80 3 ,308.80 3,308.80 3,308.80 3,308.80 3,308.80 3,308.80 33,088.00
F ONDOS DE RESERVA $3.522,94
(F EBRERO Y MARZO DEL 2013) 352.29 352.29 352.29 352.29 352.29 352.29 352.29 352.29 352.29 352.29 3,522.94
F ONDOS DE RESERVA MENSUAL 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1,239.39 1.,239.39 12,393.90
S ERVICIOS BASICOS (LUZ,AGUA T EL 9 36.03 936.03 9 36.03 936.03 936.03 936.03 936.03 9 36.03 9 36.03 936.03 9 ,360.30
T ELMEK INT ERNET- CABLE 4 11.22 411.22 411.22 411.22 411.22 411.22 411.22 411.22 411.22 411.22 4,112.20
P ORTA (PERSONAL ADM ) 4 35.42 435.42 435.42 435.42 435.42 435.42 435.42 435.42 435.42 435.42 4 .354.20
C OMBUST IBLE 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 2 ,000.00
M ANTENIMIENT O DE PISCINA 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,000.00
TESS APORTE PATRONAL 296.90 2 96.90 296.90 296.90 296.90 296.90 296.90 296.90 296.90 296.90 2 .969.00
R EPOSICION DE CAJA CHICA
(C OLECT URIA) 300.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00
R EPOSICION DE CAJA CHICA
(F INANCIERO ) 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 200.00 0.00 1,000.00
S UMINIST RO S DE LIMPIEZA ( $1.358,62
B ASADOS EN EL ANO 2012 ) 271.47 0 .00 2 71.47 0 .00 271.47 0.00 2 71.47 0 .00 271.47 0 .00 1,357.35
S UMINIST RO S DE OFICINA ($3.025,92
B ASADOS EN EL ANO 2012) 315.00 0.00 315.00 0 .00 315.00 0 .00 315.00 0 .00 315.00 0 .00 1.,575.00
G ASTO DE CAPITAL 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00
INVERSION FINANCIERA 8 6,341.41] 2 8,840.1 3] 2 8,166.57 4 1,565.9 6 4 4,779 .49 4 5,565.9 6 4 4,779 .49 45,565 .9 6 4 4,779 .49 45,565.96/4 55,950.41
APLICACION DEL FINANCIAM IENTO
S ALDO POR PREST AMO $300.000,00 12,712.0 §| 12,725.8 3 12,612.92 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 0 .00 38,050.83
T OTAL GASTO S 2 08,876.0 1 8 4,226.0 1] 8 4,226.01 8 4,226.01]f 8 8,226 .0 1] 8 8,226 .0 1] 8 8,226 .0 1] 8 8,226 .0 1] 8 8,226 .0 1] 88,226.01/990,910.13

122,534.60 55,385.88 56,059.44 42,660.05 43,446.52 42,660.05( 43,446.52[ 4 2,660.05 43,446.52| 42,660.05534,959.72
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CENTRO EDUCATIVO MIRAFLORES
FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201

ACTIVIDAD OPERACIONAL
INGRESOS

M ATRICULA Y PENSIONES 744,930.
O TROS INGRESOS(ARRIENDO) 36,000
EGRESOS

S UELDOS PROFESORES Y PERSONAL ADM 330,880.
P ROVISIONES (SUELDO ADM. MES DE FEBRERO Y

M ARZO) 66,176.
14TO SUELDO TRABAJADORES $19.920,00 (HASTA

E NE 2014 ) 19,920.
13ER SUELDO $33.088 ,00 (HASTA NOV 2013 ) 33,088
FONDOS DE RESERVA $3.522,94 (FEBRERO Y

M ARZO DEL 2014) 3,522,
FONDOS DE RESERVA MENSUAL 12,393,
S ERVICIOS BASICOS (LUZ, AGUA TEL) 9,360.
TELMEK INTERNET- CABLE 4,112,
P ORTA (PERSONAL ADM ) 4,354,
COMBUSTIBLE 2,000.
M ANTENIMIENTO DE PISCINA 3,000.
IESS APORTE PATRONAL 2,969.
REPOSICION DE CAJA CHICA (COLECTURIA ) 1,200.
REPOSICION DE CAJA CHICA (FINANCIERO ) 1,000.
S UMINISTROS DE LIMPIEZA ($1.358,62 BASADOS EN

EL ARNO 2012 ) 1,357.
S UMINISTROS DE OFICINA ($3.025,92 BASADOS EN EL

ARNO 2012) 1,575.
ACTIVIDAD DE INVERSION

INGRESOS

EGRESOS

ACTIVIDAD DE FINANCIAMIENTO

INGRESOS 0

EGRESOS

P RESTAMO 38,050

M OVIMIENTO DEL EFECTIVO EN EL PERIODO
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES AL PRINCIPIO DEL
P ERIODO

EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES AL FINAL DEL

P ERIODO

00

.00

00

00

.00

94
90
30
20
20
00
00
00
00
00

35

00

.00

.83

284,021.11
780,930.00
496,908.89
0.00
0.00
0.00
38,050.83
0.00
38,050.83
322,071.94
209,980.13
532,052.07

INDGESANANGERCS 2013
uQUEZ
RAZONGCRRIENTE ANVOCRRENE  5230% AXISE | AENRO ELAIVOMRACRSTIENELNA
PVOCRENE 110213 BUANALQUCEZ
RNPBLD'D
A ENTROEDLCATIVOMRALCRS TENELN
MREN Ui BAD FL | MRENCNSDREECEIAANLE
VNS pZE ) PCCRAMECRR
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5.12 PLAN DE MEJORAS

CUADRO N° 18. PLAN DE MEJORAS

ACCIONES DE
MEJORA

TAREAS

RESPONSA
BILIDAD DE
TAREAS

TIEMPO INICIO
FIN

RECURSOS
NECESARIOS

FINANCIAMI

ENTO

RESPONSABILI
DAD DE
SEGUIMIENTO

Los costos de matricula
y pension estd dado po
rel ministerio de
educacion expuesto por
laJunta Provincial
Reguladora de Costo d
ela Educacion Particular

1. Realizar investigaciones de mercado de lo
scompetidores

2. Determinar nuevas estrategias de servicio

w

. Realizar proyecciones

4. Daraconocer los cambios alpersonalclave

Jefe
Financiero

18 de octubre al
18 de
noviembre/2013

Investigadores,
accesores,
mesa de traba
jocomputadora
s

pag.

149-150

Comisiéon de
evaluacion
institucionaly
Comision de
vinculacién con la
comunidad

Realizar un presupuest
omensualy hacerlo
cump lir

=

. Identificar requerimientos de cada area.

2. Descubrir aspectos importantes para
considerados para mejorar las ofertas educativas

Jefe
Financiero y
asesores

30 de octubre al
30de
noviembre/2013

pag.

149-150

Comisiéon de
evaluacién
institucionaly
Comision de
vinculaciéon con la
comunidad

Crearun departamento
de gestion de la calidad

1. estedepartamento servira para realizar eldebid
oseguimiento a los planes de mejoray control
interno

30 de octubre al
30de
noviembre/2013

pag.

149-150

Consejo directivo

Creacion de sistemas
integrados

1. Elsistema integrado proporciona unaimagen
clarade todos los aspectos de la organizacion,
ademés es de ser de mucha ayuda para integrar
los procesos deldepartamento colecturia, bodega
de suministros y contabilidad

18 de octubre al
20 de
diciembre/2013

pag.

149-150

Comisién de
evaluacion
institucionaly Jefe
financiero

Invertir en la
infraestructura

1. Realizar proyecciones

Inspector
generaly jefe
financiero

30 de noviembre
al20 de
diciembre/2013

pag. 149-150

Comisiéon de
vinculacién con la
comunidad

Fuente: Datos de investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia
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5.12.1. Instrumentos y medios de difusion

La comisién directiva deberd encargarse de dar la maxima difusion a los acuerdos
tomados por los diversos equipos de mejora para que toda la comunidad educativa

tenga conocimiento.

Estos procedimientos seran los siguientes:

1. Exposicion de las actas de los equipos de mejora en los cuadros creados para
este proposito; que se deben exhibir en la sala de profesores, recepcion,
dependencia de secretaria y administracion.

2. Edicién de un informativo especifico bimensual donde se resumiran las
principales actividades realizadas, los equipos de mejora en funcionamiento,
el despliegue de las propuestas desarrolladas, etc.

3. Presentacion de un informe mensual al equipo Directivo sobre avances,
problemas necesidades y apoyo que requiera el proyecto.

4. Presentacion de un informa anual que se deba dar a conocer a toda la

comunidad educativa y que debe ser usada como medio para consultas.
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CAPITULO VI CONCLUSION Y

RECOMENDACION

6.1 CONCLUSIONES

El resultado de este proyecto, nos dirige a las siguientes conclusiones:

1. Se detect6 que dos de los obstaculos que enfrenta las instituciones educativas
privadas para ser consideradas de calidad es, la falta de inversion tanto en la

infraestructura, como en los equipos tecnoldgicos.

2. Maés del 50% de las autoridades encuestadas indican que sus objetivos
fueron creados bajo el pardmetro de calidad educativo, antes de la

estandarizacion en la calidad educativa en nuestro Pais.

3. Un 50% de las instituciones que se tiene como muestra opinan que, el
marketing tiene una gran relevancia en el éxito de la institucién. Sin embargo,
el otro 50% indican que no hay mejor publicidad que la recomendacion de
terceros, es el caso de la Unidad Educativa Nueva Semilla que aumentd la
cantidad de estudiante en poco tiempo, alcanzado a triplicar su nimero de
estudiantes puesto que inicio con 400 alumnos y ahora cuenta con méas de

1000, claro esté que tiene horario matutino y vespertino.

4. El 75% de los encuestados opinan que es importante que su personal tome la

iniciativa para resolver situaciones en conflicto; mientras que, el 25% estan
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parcialmente de acuerdo, ya que consideran que ellos como autoridad tiene la

ultima palabra, sin importar si el conflicto es grande o pequefio.

El 100% de las autoridades encuestadas estan totalmente de Acuerdo, en
continuar ejecutando  Planes Estratégicos ya que opinan que tanto la
planificacion como la ejecucion o implementacion del mismo se ha
convertido en un factor importante para el éxito de la institucion que

actualmente dirigen.
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6.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son basadas en las conclusiones ya mencionadas; Por lo
cual, dentro de este manifiesto las acciones correctivas y de, mejora continua
dentro del Colegio Miraflores o Centro Educativo Miraflores como

actualmente se encuentra registrado.

1. Las autoridades del Centro Educativo Miraflores, deberdn invertir en
herramientas tecnolégicas con el objeto de mejorar la calidad de Ia

institucion.

2. Dentro del presupuesto se debera tomar en cuenta la adquisicion de
nuevos equipos tecnoldgicos y a su vez considerar el mejoramiento de la

infraestructura.

3. Se recomienda realizar cursos de actualizacion sobre las leyes educativas
tanto para las autoridades como del personal encargado de la gestion

educativa.

4. Se debera invertir en un 20% en publicidad y un 80% en capacitar a su
personal ya que no hay mejor publicidad que los resultados del servicio que
se ofrece, optimizando asi el factor costo — beneficio, ya que el costo sera
minimo en comparacién con el beneficio que generé en el ambito: social

politico, econédmico y ambiental.

5. Se recomienda reestructurar una pagina web donde la institucion muestre las

competencias que ofrece.
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6. Se deberd revisar el perfil tanto de los docentes como del personal
administrativos, con la finalidad de tener un personal capaz de solucionar

problemas y proponer proyectos.

7. Los padres de familia o representantes deberan tener diferentes opciones

para realizar el pago de la pension de su representado.

8. Se deberd hacer un seguimiento a los Planes Estratégicos del Centro

Educativo Miraflores, con el objetivo de tener permanencia en el tiempo.
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GLOSARIO

Ambito.- Espacio en el que se enmarcan determinadas disciplinas o cuestiones.

Bioética .- es la rama de la ética que se dedica a proveer los principios para la
correcta conducta humana respecto a la vida, tanto de la vida humana como de la
vida no humana (animal y vegetal), asi como del ambiente en el que pueden darse

condiciones aceptables para la vida.

Calidad en Educacion .- Conjunto de factores que inciden en la formacion
profesional, el desarrollo cientifico - tecnoldgico, la formacion de valores y su
difusién social y que se sustentan en el logro de estdndares adecuados a sus
fines, objetivos y metas consignados en la Misién y el plan institucional de la

Institucién Educativa.

Centro Educativo.- es un establecimiento destinado a la ensefianza. Es posible
encontrar Centros Educativos de distinto tipo y con diferentes caracteristicas, desde
una escuela hasta una institucion que se dedica a ensefiar oficios pasando por un

complejo cultural.

Competencia.- Es la aptitud de una persona para desempefiar una misma funcion en

diferentes contextos y con base en los resultados esperados.

COSO.- El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control.

Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y
para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y
para la junta directiva de la organizacién orientada al logro de los objetivos del

negocio.
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Cultivo de Valores
Preocupacién permanente por educar en principios éticos y morales y sus propdsitos

para una mayor convivencia ética y social.

Disciplina- Es un subsistema que abarca elementos de una ciencia o de varias
ciencias que se ordenan ldgica y didacticamente, y cuya funcion esté dirigida al logro
de determinados objetivos que posibiliten resolver situaciones problematicas de la

profesion bajo determinadas condiciones externas.

Evolucionar.- me refiero a la accion y efecto de desenvolverse o desarrollarse,

pasando de un estado a otro de manera gradual.

ISO es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO). Se pueden aplicar en cualquier

tipo de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios.

Multidisciplina
Es adaptarse a los cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales de la
Sociedad donde se encuentra inmersa, dando lugar a la creacion, difusion vy

divulgacion del conocimiento.

Plan Decenal de Educacion

Es un instrumento de gestion estratégica disefiado para implementar un conjunto de
acciones pedagogicas, técnicas, administrativas y financieras que guian los procesos
de modernizacion del sistema educativo. Su finalidad es mejorar la calidad educativa y
lograr una mayor equidad garantizando el acceso y permanencia de todos al

sistema.

Programa académico
Conjunto de materias, métodos de ensefianza, apoyo didactico, sistemas de

evaluacion, recursos e infraestructura requeridos para la formacién profesional.
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Sistema Abierto

Se trata de sistemas que importan y procesan elementos (energia, materia,
informacién) de sus ambientes y esta es una caracteristica propia de todos los
sistemas vivos. Que un sistema sea abierto significa que establece intercambios
permanentes con su ambiente, intercambios que determinan su equilibrio, capacidad
reproductiva o continuidad, es decir, su viabilidad (entropia negativa, teleologia,

morfogénesis, equifinalidad).

Sistema Cerrado

Un sistema es cerrado cuando ningun elemento entra y ninguno sale fuera del
sistema. Estos alcanzan su estado maximo de equilibrio al igualarse con el medio
(entropia equilibrio). En ocasiones el termino sistema cerrado es también aplicado a
sistemas que se comportan de manera fija, ritmica o sin variaciones, como seria el

caso de los circuitos cerrados.

Subsistema

Se entiende por subsistemas al conjunto de elementos y relaciones que responden a
estructuras y funciones especializadas dentro de un mismo sistema mayor. En
términos generales, los subsistemas tienen las mismas propiedades que los sistemas
(sinergia) y su delimitacion es relativa a la posicion del observador del sistema
modelo que tenga de estos. Desde este angulo se puede hablar de subsistemas,
sistemas 0 supersistemas, en tanto éstos posean las caracteristicas sistémicas

(sinergia).

Sistema de Integracion

La integracion se basa en la normalizacion de la vida del alumnado con necesidades
educativas especiales para los que se habilitan determinados apoyos, recursos y
profesionales La integracion propone adaptaciones curriculares como medidas de

superacion de las diferencias del alumnado con necesidades especiales.

Sistema de Inclusién
La inclusion plantea el reconocimiento y valoracion de la diversidad como una
realidad y como un derecho humano, esto hace que sus objetivos sean prioritarios
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siempre. Desde la perspectiva de la inclusién la heterogeneidad es entendida como lo
normal, de modo que la postura inclusiva se dirige a todo el alumnado y a todas las
personas en general. El curriculo no debe entenderse como la posibilidad de que cada

alumno aprenda cosas diferentes, sino mas bien que las aprenda de diferente manera.

Unidad Educativa.- es el espacio en el que se desarrollan todo tipo de servicios

vinculados a la Educacion.
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ANEXOS N° 1

Etapas del marco tedrico

Paradigmas de la Calidad Total

| Satisfaccion del Cliente | | Satisfaccion del Personal |
Liderazgo | Estrategia y planificacion | | Gestion de Personal | | Recursos y Procesos | | Eficiencia y Eficacia
I I I I I
Habilidades Habilidades |Empoderamiento | Gestion de Gestion de |E>celencia | | Motivacion I
Analiticas Comunicativas Recursos Procesos
Modelos de Gestion Factores de Exito Plan Estrategico Ventajas
de la Calidad de Instituciones de para el Centro Educativo Competitivas
Nivel medio Miraflores

Estrategias o metodologias de ensenanza-aprendizaje Prestigio academico, reconocimiento y trayectoria

Accesibilidad de la informacion tecnologica Fidelizacion de los padres de familia actuales

Mejoramiento del rendimiento academico Tramites administrativos mas organizados y eficientes

Solucion de problemas en forma agil y eficiente Mejoramiento del ambiente educativo

Competitividad en el campo academico




ANEXOS N° 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES :

VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
1. Metodologias de ensefianza-aprendizaje.
2. Numero de participaciones en concursos académicos.
3. Prestigio académico, reconocimientos y trayectoria. Encuesta
“FACTORES DE EXITO o . .
DE LOS «  Calidad Educativa 4. Solucion de problemas en forma 4gil y eficiente.
ESTABLECIMIENTOS 5. Fidelizacion de los padres de familia actuales y recomendaciones.
EDUCATIVOS DE . . .
NIVEL MEDIO DE 6. Desarrollo de la calidad en el ambiente educativo.
GUAYAQUIL” 7. Numero de recomendaciones realizadas sobre la institucion.
Modo en que un 8. Numero de programas de Capacitacion implementados en el afio
(ejstable_cmlnen(;(_) eQucatwo 1. Numero de veces que se ha invertido en la infraestructura.
e nivelmedio reine ¢ Manejo de la Tecnologia o S ) ) B Encuesta
caracteristicas que lo 2. Tramites administrativos mas organizados y eficientes.
consideran como exitoso
1. Socializacion y cumplimiento  de la Ley Organica de Educacién Encuesta
e Legal Intercultural y su Reglamento
2. Socializacion y cumplimiento de las Politicas de la institucion Observacion de

documentos




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT
©)
1. Numero de visitas a la pagina Web.
2. Ndmero de Inscripciones receptadas por dia. Encuesta
g;a;;l;rzl:ccjignl:nlstratlva 3. Numero total de matriculados por dia. Observacion de
“PLAN ESTRATEGICO PARA EL L . . . documento
CENTRO EDUCATIVO Administrativa 4. Cantidad de formas de pago que se ofertan al cliente.
MIRAFLORES" 5. Cantidad de quejas y denuncias que se hayan realizado hacia el
. . - &mbito administrativo de la institucion.
Grado de mejoramiento en la gestion
administrativa y educativa del Centro 6. Cantidad de quejas y denuncias resueltas
Educativo Miraflores.
Gestién educativa 1. Numero de profesores con titulos de cuarto nivel.
2. Ndmero de programas de capacitacion implementados en el afio. Encuesta
Mejoramiento del ambiente 3. Cantidad de quejas y denuncias que se hayan realizado hacia el -
laboral Observacién de
ambito educativo de la institucion. documento
Cantidad de quejas y denuncias resueltas.
o 1. Cantidad de ex alumnos que inscribieron a sus hijos en la Encuesta
Fidelidad de los padres de o
familia con la institucion Institucion.
2. Ndmero de Inscripciones por recomendacion.

Fuente: Datos de Investigacion

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia




ANEXOS N° 3

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

REGISTRO OFICIAL NO. 449 - LUNES 20 DE OCTUBRE DE 2008

Seccion tercera

Comunicacion e Informacion

Articulo. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1.

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y
a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo
de la comunicacion.

Articulo 17.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y
al efecto:

1.

Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestién de
estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
acceso a bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas, y precautelara
que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.



3. No permitira el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de
los medios de comunicacién y del uso de las frecuencias.

Articulo 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos
en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad
publica negaré la informacion.

Articulo 19.- La ley regulard la prevalencia de contenidos con fines informativos,
educativos y culturales en la programacién de los medios de comunicacién, y
fomentara la creacion de espacios para la difusiobn de la produccion nacional
independiente.

Se prohibe la emision de publicidad que induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella
que atente contra los derechos.

Articulo 20.- El Estado garantizara la clausula de conciencia a toda persona, asi
como el secreto profesional y la reserva de la fuente a quienes informen, emitan sus
opiniones a través de los medios u otras formas de comunicacién, o laboren en
cualquier actividad de comunicacion.



ANEXOS N° 4

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

(TIC’S)

Tiene su fundamento legal en el siguiente articulo:

Articulo 17.- EI Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y

al efecto:

1.

Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacién publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion en especial para las personas y colectividades que
carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

No permitiré el oligopolio o monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de

los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Articulo 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1.

Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de
post-alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas, y la
superacion del rezago educativo.

Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales.

Otro es el gobierno, que se refiere al empleo del internet y las TIC para
conseguir una mejor administracioén del gobierno mediante la transparencia y el
acceso publico a la informacion, reforzando la asociacién fundamental entre el

sector publico y los ciudadanos.



ANEXOS N° 5

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Art. 3.- Fines de la educacion.- Son fines de la educacion:
a. El desarrollo pleno de la personalidad de las y los estudiantes, que
contribuya a lograr el conocimiento y ejercicio de sus derechos, el
cumplimiento de sus obligaciones, el desarrollo de una cultura de paz entre
los pueblos y de no violencia entre las personas, y una convivencia social
intercultural, plurinacional, democratica y solidaria;
b. El fortalecimiento y la potenciacion de la educacién para contribuir al
cuidado y preservacion de las identidades conforme a la diversidad cultural y
las particularidades metodoldgicas de ensefianza, desde
el nivel inicial hasta el nivel superior, bajo criterios de calidad;
c. El desarrollo de la identidad nacional; de un sentido de pertenencia
unitario, intercultural y plurinacional; y de las identidades culturales de los
pueblos y nacionalidades que habitan el Ecuador;
d. El desarrollo de capacidades de analisis y conciencia critica para que las
personas se inserten en el mundo como sujetos activos con vocacion
transformadora y de construccién de una sociedad justa,
equitativa y libre;
e. La garantia del acceso plural y libre a la informacion sobre la sexualidad,
los derechos sexuales y los derechos reproductivos para el conocimiento y
ejercicio de dichos derechos bajo un enfoque de igualdad de género, y para la
toma libre, consciente, responsable e informada de las decisiones sobre la
sexualidad;
f. El fomento y desarrollo de una conciencia ciudadana y planetaria para la
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente; para el logro de una vida
sana; para el uso racional, sostenible y sustentable de los recursos naturales;
g. La contribucion al desarrollo integral, autonomo, sostenible e
independiente de las personas para garantizar la plena realizacion individual, y
la realizaciéon colectiva que permita en el marco del Buen Vivir o Sumak

Kawsay;



h. La consideracion de la persona humana como centro de la educacion y la
garantia de su desarrollo integral, en el marco del respeto a los derechos
educativos de la familia, la democracia y la naturaleza;

i. La Promocion de igualdades entre hombres, mujeres y personas diversas
para el cambio de concepciones culturales discriminatorias de cualquier
orden, sexistas en particular, y para la construccién de relaciones sociales en
el marco del respeto a la dignidad de las personas, del reconocimiento y
valoracién de las diferencias;

j. La incorporacion de la comunidad educativa a la sociedad del conocimiento
en condiciones Optimas y la transformacion del Ecuador en referente de
educacion liberadora de los pueblos;

k. El fomento del conocimiento, respeto, valoracién, rescate, preservacion y
promocién del patrimonio natural y cultural tangible e intangible;

I. La inculcacion del respeto y la practica permanente de los derechos
humanos, la democracia, la participacion, la justicia, la igualdad y no
discriminacion, la equidad, la solidaridad, la no violencia, las libertades
fundamentales y los valores civicos;

m. La proteccion y el apoyo a las y los estudiantes en casos de violencia,
maltrato, explotacion sexual y de cualquier tipo de abuso; el fomento de sus
capacidades, derechos y mecanismos de denuncia y exigibilidad; el combate
contra la negligencia que permita o provoque tales situaciones;

n. La garantia de acceso plural y libre a la informacion y educacion para la
salud y la prevencion de enfermedades, la prevencion del uso de
estupefacientes y psicotrdpicos, del consumo de bebidas alcohdlicas y otras
sustancias nocivas para la salud y desarrollo;

0. La promocién de la formacion civica y ciudadana de una sociedad que
aprende, educa y participa permanentemente en el desarrollo nacional;

p. El desarrollo de procesos escolarizados, no escolarizados, formales, no
formales y especiales;

g. El desarrollo, la promocién y el fortalecimiento de la educacion
intercultural bilingle en el Ecuador;

r. La potenciacion de las capacidades productivas del pais conforme a las

diversidades geogréficas, regionales, provinciales, cantonales, parroquiales y



culturales, mediante la diversificacion curricular; la capacitacion de las
personas para poner en marcha sus iniciativas productivas individuales o
asociativas; y el fortalecimiento de una cultura de emprendimiento;

s. El desarrollo, fortalecimiento y promocion de los idiomas de los pueblos y
nacionalidades del Ecuador;

t. La promocidn del desarrollo cientifico y tecnologico; v,

u. La proyeccién de enlaces criticos y conexiones articuladas y analiticas con
el conocimiento mundial para una correcta y positiva insercion en los

procesos planetarios de creacion y utilizacion de saberes.

Art. 43.- Nivel de educacion bachillerato.- El bachillerato general unificado
comprende tres afios de educacién obligatoria a continuacion de la educacion general
basica. Tiene como propoésito brindar a las personas una formacién general y una
preparacion interdisciplinaria que las guie para la elaboracion de proyectos de vida y
para integrarse a la sociedad como seres humanos responsables, criticos y solidarios.
Desarrolla en los y las estudiantes capacidades permanentes de aprendizaje y
competencias ciudadanas, y los prepara para el trabajo, el emprendimiento, y para el
acceso a la educacion superior. Los estudiantes de bachillerato cursaran un tronco
comun de asignaturas generales y podran optar por una de las siguientes opciones:
a. Bachillerato en ciencias: ademas de las asignaturas del tronco comun,
ofrecera una formacion complementaria en areas cientifico-humanisticas; y,
b. Bachillerato técnico: ademas de las asignaturas del tronco comin, ofrecera
una formacion complementaria en &reas técnicas, artesanales, deportivas o
artisticas que permitan a las y los estudiantes ingresar al mercado laboral e
iniciar actividades de emprendimiento social o econdémico. Las instituciones
educativas que ofrezcan este tipo de bachillerato podran constituirse en
unidades educativas de produccidn, donde tanto las y los docentes como las y
los estudiantes puedan recibir una bonificacién por la actividad productiva de
su establecimiento.
Art. 44.- Bachilleratos complementarios.- Son aquellos que fortalecen la
formacidn obtenida en el bachillerato general unificado. Son de dos tipos:
a. Bachillerato técnico productivo.- Es complementario al bachillerato

técnico, es de caracter optativo y dura un afio adicional. Tiene como



proposito fundamental desarrollar capacidades y competencias especificas
adicionales a las del bachillerato técnico. Puede ofrecerse en los mismos
centros educativos donde funcione el bachillerato técnico, los cuales también
podran constituirse en unidades educativas de produccién; y,

b. Bachillerato artistico.- Comprende la formacion complementaria y
especializada en artes; es escolarizada, secuenciada y progresiva, y conlleva a
la obtencion de un titulo de Bachiller en Artes en su especialidad que
habilitard exclusivamente para su incorporacion en la vida laboral vy
productiva asi como para continuar con estudios artisticos de tercer nivel. Su
régimen y estructura responden a estandares y curriculos definidos por la
Autoridad Educativa Nacional.

Art. 45.- Todos los titulos de bachillerato emitidos por la Autoridad Educativa
Nacional, estdn homologados y habilitan para las diferentes carreras que
ofrece la educacidn superior.

Art. 46.- Modalidades del Sistema Nacional de Educacion.- El Sistema Nacional

de Educacion tiene tres modalidades:

a. Modalidad de educacion presencial.- La educacion presencial se rige por el
cumplimiento de normas de asistencia regular al establecimiento educativo
durante el afio lectivo, cuya duracion es de

doscientos dias laborables de régimen escolar; en jornada matutina,
vespertina y/o nocturna;

b. Modalidad de educacién semipresencial.- Es la que no exige asistencia
regular al establecimiento educativo y requiere de un trabajo estudiantil
independiente con un requisito de acompafiamiento presencial periédico. La
modalidad semipresencial puede realizarse a través de internet o de otros
medios de comunicacién; vy,

c. Modalidad a distancia.- Es la que propone un proceso auténomo de las y
los estudiantes, con acompafiamiento no presencial de una o un tutor o guia y
de instrumentos pedagdgicos de apoyo. La modalidad a distancia puede
realizarse a través de internet o de otros medios de comunicacion. La
Autoridad Nacional de Educacion incorporard una oferta educativa que

garantice la implementacion de esta modalidad a través de un programa de



Educacidon para adultos de ejecucion en los paises de acogida de ecuatorianos y
ecuatorianas en el exterior. Se consideraran las mayores facilidades posibles
para la inclusion de personas en movilidad y mecanismos 4&giles de
acreditacion de estudios.

Las modalidades de educacion semipresencial y a distancia tendrdn que
cumplir con los mismos estdndares y exigencia académica de la educacion
presencial. Estas modalidades abarcaran todos los niveles en las

especialidades autorizadas por la presente Ley.

CAPITULO QUINTO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS MADRES, PADRES
Y/O REPRESENTANTES LEGALES

Art. 12.- Derechos.- Las madres, los padres de y/o los representantes legales de las y
los estudiantes tienen derecho a que se garantice a éstos, el pleno goce y ejercicio de
sus derechos constitucionales en materia educativa; y, tienen derecho ademas a:
a. Escoger, con observancia al Interés Superior del Nifio, el tipo de institucion
educativa que consideren conveniente para sus representados, acorde a sus
creencias, principios y su realidad cultural y lingistica;
b. Recibir informes peridédicos sobre el progreso académico de sus
representados asi como de todas las situaciones que se presenten en la
institucion educativa y que requieran de su conocimiento;
c. Participar, de conformidad con la reglamentacién respectiva, en la
evaluacion de las y los docentes y de la gestion de las autoridades educativas; d.
Elegir y ser elegidos como parte de los comités de padres y madres de
familia y los demés 6rganos de participacion de la comunidad educativa;
e. Participar en el gobierno escolar al que pertenezcan;
f. Ser escuchados y que su opinién, sobre la gestion y procesos educativos,
sea analizada por las autoridades educativas y obtener respuesta oportuna
sobre las mismas;
g. Participar de los procesos de rendicion de cuentas sobre la gestion y
procesos educativos de las autoridades, docentes y personal que labora en las

instituciones educativas;



h. Participar en los 6rganos correspondientes de planificacion, construccion y
vigilancia del cumplimiento de la politica educativa a nivel local, regional y
nacional;
i. Vigilar el respeto a los derechos de sus hijos e hijas o representadas y
representados, en las entidades educativas, y denunciar la violacion de
aquellos ante las autoridades competentes;
j. Recibir de autoridades, docentes y demas miembros de la comunidad
educativa un trato respetuoso libre de toda forma de violencia y
discriminacion; vy,
k. Solicitar y acceder a la informacién que consideren pertinentes y que este
en posesion de la institucion educativa.
Art. 13.- Obligaciones.- Las madres, padres y/o los representantes de las y los
estudiantes tienen las siguientes obligaciones:
a. Cumplir la Constitucion de la Republica, la Ley y la reglamentaciéon en
materia educativa;
b. Garantizar que sus representados asistan regularmente a los centros
educativos, durante el periodo de educacién obligatoria, de conformidad con
la modalidad educativa;
c. Apoyar y hacer seguimiento al aprendizaje de sus representados y atender
los llamados y requerimientos de las y los profesores y autoridades de los
planteles;
d. Participar en la evaluacion de las y los docentes y de la gestién de las
instituciones educativas;
e. Respetar leyes, reglamentos y normas de convivencia en su relacién con las
instituciones educativas;
f. Propiciar un ambiente de aprendizaje adecuado en su hogar, organizando
espacios dedicados a las obligaciones escolares y a la recreacion y
esparcimiento, en el marco de un uso adecuado del tiempo;
g. Participar en las actividades extracurriculares que complementen el
desarrollo emocional, fisico y psico -social de sus representados y

representadas;



h. Reconocer el mérito y la excelencia académica de las y los profesores y de
sus representados Yy representadas, sin que ello implique erogacion
economica;

i. Apoyar y motivar a sus representados y representadas, especialmente
cuando existan dificultades en el proceso de aprendizaje, de manera
constructiva y creativa;

j. Participar con el cuidado, mantenimiento y mejoramiento de las
instalaciones fisicas de las instituciones educativas, sin que ello implique
erogacion econdmica; y,

k. Contribuir y participar activamente en la aplicacion permanente de los

derechos y garantias constitucionales.

Art. 14.- De la exigibilidad, la restitucién y la proteccién.- En ejercicio de su
corresponsabilidad, el Estado, en todos sus niveles, adoptara las medidas que sean
necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion, exigibilidad y
justiciabilidad del derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes. Todos los
actores de la comunidad educativa estaran en condicion de acudir a las instancias de
proteccion constitucional con el fin de restituir el derecho a la educacién que hubiere
sido desatendido o conculcado.

En todos los casos en los que se tenga conocimiento de la privacion del derecho a la
educacién de una nifia, nifio o adolescente, sin perjuicio de su obligacion de acudir a
los organismos de atencién a la infancia respectivos, se adoptaran de manera directa
las acciones y medidas necesarias que conlleven inequivocamente a la restitucion del
derecho a la educacion que hubiere sido conculcado o desatendido. Igual obligacion
tendran las juntas cantonales de proteccién de derechos cuando estuviere amenazado.
Cuando la integridad fisica, psicolégica o sexual de las nifias, nifios y adolescentes
estuviere amenazada o hubiere sido afectada, sin perjuicio de la obligacién de
denunciar por parte de quien en la comunidad educativa tuviere conocimiento del
hecho cuyas caracteristicas hagan presumir la existencia amenaza o afectacion, la
Junta Distrital Intercultural de Resolucion de Conflictos denunciara ante la autoridad
judicial respectiva y remitird a las autoridades competentes para que se dicten las

medidas de proteccion de derechos que corresponda por su incumplimiento.



En caso de amenaza o afectacion a la integridad sexual de los y las estudiantes, la
Junta Distrital Intercultural de Resolucion de Conflictos procederd a dictar la
suspensién temporal de las funciones o tareas del presunto agresor como medida de

proteccién.

La Junta Distrital Intercultural de Resolucién de Conflictos realizara el seguimiento y
velara por el cumplimiento de las medidas de proteccion dictadas por las autoridades
competentes para proteccion de derechos, sancionando a quien corresponda por su no

cumplimiento.

La Junta Distrital Intercultural de Resolucion de Conflictos realizard el respectivo

registro interno y seguimiento del desarrollo de la accion judicial impulsada.



ANEXOS N° 6

REGLAMENTO DE LA LEY DE EDUCACION

CAPITULO I
DE LOS NIVELES DE GESTION DEL SISTEMA NACIONAL DE
EDUCACION
Art. 3. Nivel distrital intercultural y bilingue. Es el nivel de gestion desconcentrado,
encargado de asegurar la cobertura y la calidad de los servicios educativos del
Distrito en todos sus niveles y modalidades, desarrollar proyectos y programas
educativos, planificar la oferta educativa del Distrito, coordinar las acciones de los
circuitos educativos interculturales o bilingles de su territorio y ofertar servicio a la
ciudadania con el objeto de fortalecer la gestion de la educacidn de forma equitativa e
inclusiva, con pertinencia cultural y linguistica, que responda a las necesidades de la
comunidad.
Cada distrito educativo intercultural y bilinglie debe corresponder al territorio
definido por las Autoridades Educativa Nacional, en concordancia con el plan
nacional de desarrollo.

El Nivel Distrital desarrollo su gestién a través de las Direcciones Distritales.

Las autoridades especificas de este nivel seran determinados, a través de normativa

que para efecto expida el nivel central de la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 7.- Requisitos para ser Administrador de un Circuito Educativo. Para ser

Administrador de un Circuito educativo se requiere lo siguiente:

1. Tener titulo de tercer nivel en ciencias econdmicas, financieras o
administrativas;

2. Tener al menos (5) afios de experiencia administrativa;

3. No haber sido sancionado;

4. No estar inmerso en sumario administrativo al momento de su designacion;

5. Estar en goce de los derechos de participacion; y,



6. Otros, requisitos que determine el Nivel central de la Autoridad Educativa

Nacional.

Requisitos para ser Rector(a) de Colegios Particulares o Unidad Educativa

Particular.

REQUISITOS

1 Solicitud dirigida al Director de Educacion. Especie valorada de $1.00

suscrita por el propietario, en caso de persona juridica el representante
legal, anexando documentos que acrediten la existencia de la entidad
(debiendo comprarla previa autorizacion) de la Division de

Planeamiento.

2 Certificacion del departamento de estadistica en la que conste que no
existe otro colegio en la provincia con el mismo nombre propuesto para
el establecimiento. El nombre debera someterse al reglamento de

nominacion de planteles.

3 Justificacion del nombre del plantel, si es persona natural, adjuntar

bibliografia, La reglamentacion permite solo a personas fallecidas.

4 Distributivo de trabajo del personal directivo, docente y administrativo.

5 Copia del titulo certificado por el régimen escolar de la direccion de
educacion o por la entidad que lo cOnfirio., del personal directivo,
docente y administrativo idéneos y suficientes, de acuerdo con lo que
determina el art. 327 del reglamento de la ley de educacion vigente.24 y
12 del reglamento a la ley de carrera docente y escalafén del magisterio,

para ejercer la docencia.

6 Contrato de trabajo del personal directivo, docente, administrativo y de

servicio registrado en la inspectoria de trabajo o juzgado del Ramo, (el
valor minimo de la remuneracion sera segun las normas del IESS para la
afiliacion), anexar copias de cedula de ciudadania y/o carnet ocupacional
en caso de profesionales extranjeros. Si los contratos pertenecen al
magisterio fiscal, debera presentar Gltimo nombramiento y certificacion

del plantel donde labora en el que conste la jornada de trabajo.




7 Presupuesto operativo y financiamiento, desglosado en ingreso, egreso y

balance. Solicitar formato.

8 Escritura o contrato de arrendamiento inscrito, u otro documento legal

que permita la ocupacion del inmueble donde funciona el plantel.
Debiendo reunir las condiciones pedagdgicas, de seguridad e higiénicas
satisfactorias. Uso de suelo otorgado por el municipio. Las aulas deben
tener un area de 1.5m2 por alumno, considerando 20 alumnos por aula.
Patio amplio minimo el doble del area construida. Baterias sanitarias

suficientes para mujeres y hombres.

9 Certificado de sacamiento ambiental actualizados otorgado por la
direccién provincial de salud, sobre las condiciones de higiene y

salubridad de las instalaciones del plantel.

10 Certificado de no haber sido sancionado en el ejercicio docente el rector
y propietario o representante legal, y copia de la cedula de ciudadania de

cada uno.

11 Certificado de experiencia docente del rector(a) minimo de 10 afios en el

nivel medio, concedido de archivos de la direccion de educacion.

12 Inventario de mobiliaria, material didactico y tecnoldgico adecuado,
laboratorios, talleres y bibliografia.

13 Aplicar el formulario 2dnpe. Solicitar formato en planeamiento.

14 Proyecto de factibilidad educativa situacional.

Fuente: Direccién Provincial de Educacion del Guayas

Elaboracion: Ing. Solange Resabala Valencia

TiTULO Il
DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION EDUCATIVA
CAPITULO I
DE LOS ESTANDARES Y LOS INDICADORES
Art 14.- Estandares de calidad educativa, indicadores de calidad educativa e
indicadores de calidad de la evaluacion. Todos los procesos de evaluacion que
realice el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa deben estar referidos a los

siguientes estandares e indicadores:



1. Los estandares de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, son descripciones de logros esperados
correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los
establecimientos educativos;

2. Los Indicadores de calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, sefialan que evidencias se consideran
aceptables para determinar que se hayan cumplido los estandares de calidad
educativa; v,

3. Los indicadores de la calidad de la educacion, definidos por el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, se derivan de los indicadores de calidad
educativa, detallan lo establecido en ellos y hacen operativo su contenido
para los procesos de evaluacion.

CAPITULO III
DE LAS COMPETENCIAS Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL
DE EVALUACION EDUCATIVA
Art. 16.- Competencias.- El Instituto Nacional de Evaluacion Educativa es una
instancia encargada de la evaluacion integral, interna y externa, del Sistema Nacional
de Educacion, en cumplimento de las politicas de evaluacion establecidas por la

Autoridad Educativa Nacional.

Art. 17.- Funciones y Atribuciones. Son funciones y atribuciones del instituto
Nacional de Evaluacién Educativa las siguientes:

1. Construir y aplicar los indicadores de calidad de la educacion y los
instrumentos para la evaluacion del sistema nacional de educacién, los cuales
deben tener pertinencia cultural y linglistica, deben estar basados en los
estandares e indicadores de calidad educativa definidos por el Nivel Central
de la Autoridad Educativa Nacional, y deben estar basados en los estandares e
indicadores de calidad educativa definidos por el Nivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional, y deben cumplir con las politicas publicas de
evaluacion educativa establecidas por ella;

2. Aplicar protocolos de seguridad en el disefio y toma de pruebas y otros
instrumentos para garantizar la confiabilidad de los resultados de las

evaluaciones del Sistema Nacional de Educacién;



3. Disefar y aplicar cuestionarios de factores asociados y otros instrumentos
similares segun lo requerido por el Nivel Central de la Autoridad Educativa
Nacional; y,

4. Disefar y administrar un sistema de informacion en el cual debe ingresar
todos los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos de

evaluacion, y garantizar el acceso de la Autoridad Educativa Nacional a
dicho sistema.



ANEXOS N° 7

REGILAMENTO INTERNO DEL

LE

MIRAFLORE

En los Niveles educativos est& organizado de acuerdo al siguiente esquema:

CUADRO N¢ 5. Ofertas de la Unidad Educativa Particular Miraflores

Jardin De Infantes: 4 Afos De Edad

Cumplidos
Hasta El 31 De Julio
Primer Afio De Educacion Basica O Pre-

Escolar

SEGUNDO ANO DE EDUCACION
BASICA

TERCER ANO DE EDUCACION BASICA
CUARTO ANO DE EDUCACION BASICA
QUINTO ANO DE EDUCACION BASICA
SEXTO ANO DE EDUCACION BASICA
SEPTIMO ANO DE EDUCACION BASICA

Primaria Y Jardin De Infantes

Jardin De Infantes

Preparatoria

PRIMER GRADO
SEGUNDO GRADO
TERCER GRADO
CUARTO GRADO
QUINTO GRADO
SEXTO GRADO

Octavo Afio De Educacion Basica
Noveno Afio De Educacién Bésica

Décimo Afio De Educacion Basica

Primer Curso
Segundo Curso

Tercer Curso

Primero De Bachillerato Ciencias:
Quimico-Biolégicas

Fisico Matematicas

Ciencias Sociales

Técnico En Informatica

Cuarto Curso




Segundo De Bachillerato Ciencias: Quinto Curso
Quimico-Biolégicas
Fisico Matemaéticas
Ciencias Sociales

Técnico En Informatica

Tercero De Bachillerato Ciencias: Sexto Curso
Quimico-Biolégicas
Fisico Matematicas
Ciencias Sociales

Técnico En Informatica

Fuente: Reglamento Interno de la Unidad Educativa particular Miraflores

Elaboracién: Reglamento Interno de la Unidad Educativa particular Miraflores

A. DE LAS AUTORIDADES QUE DIRIGEN EL CENTRO EDUCATIVO
MIRAFLORES

Art.1. Las autoridades que dirigen el Centro Educativo Miraflores son:

CUADRO N° 6. Requisitos para ocupar los cargos de Autoridad en la Unidad

Educativa Particular Miraflores

Seré una Profesional en Educacion.

Con titulo de Dra. En Ciencias de la Educacion,
RECTORA Ms.C en Educacion.
Minimo 10 afios de experiencia docente.

Otros méritos profesionales.




VICERRECTOR
ACADEMICO

Sera designado un profesional, Licenciado (y/o
Diplomado, Doctor) en Ciencias de la Educacion,
con un minimo de diez afos de experiencia

docente en los niveles de Educacion Bésica y de
Bachillerato. (Primaria y Secundaria).

Otros méritos profesionales  como: cursos de
formacién docente, post-grados realizados en el

pais o en el exterior.

VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO

Lcdo. y/o Dr. En Ciencias de la Educacion.

con un minimo de diez afios de experiencia
docente en los niveles de Educacion Bésica y de
Bachillerato. (Primaria y Secundaria).

Otros méritos profesionales como: cursos de
formacion docente, post-grados realizados en el

pais o en el exterior.

D INSPECTOR GENERAL

Estard a cargo de un Profesional con titulo de
Tercer Nivel en el Area de Ciencias

Administrativas.

JEFA DEL
E DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Estara a cargo de un Profesional con titulo
académico, en la especializacion de Finanzas
(Ingeniero Comercial), con experiencia en labores

profesionales.

Fuente: Reglamento Interno de la unidad Educativa particular Miraflores

Elaboracion: Reglamento Interno de la unidad Educativa particular Miraflores




REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO MIRAFLORES

Caracteristica Institucional:

B. DEL INSPECTOR GENERAL

Art.2.  El Inspector General es la tercera autoridad del establecimiento.

Art.3.  Son Deberes y Atribuciones ademas de las contempladas en el Art. 101
del Reglamento General de la Ley de Educacion.
a. Participar en la ejecucion del Plan Institucional.
Cumplir y hacer cumplir las normas legales reglamentarias de la Ley

General de Educacion y su Reglamento.

o

Mantener el orden y disciplina de los alumnos.

e

Organizar y controlar la labor de los inspectores de curso.

Laborar durante toda la jornada estudiantil.

f. Controlar la asistencia del personal docente, administrativo y de servicio e
informar diariamente a la Rectora, de las novedades que se presentaren.

g. Desarrollar acciones tendientes a asegurar el bienestar social y la
formacion moral y civica de los alumnos.

h. Mantener buenas relaciones con autoridades, personal administrativo de
servicio, padres de familia, alumnos y miembros de la comunidad.

i. Comunicar oportunamente las disposiciones impartidas por las
autoridades superiores, alumnado, y padres de familia.

j. Cumplir con las comisiones vy disposiciones impartidas por las
autoridades del establecimiento.

k. Llevar los registros de asistencia de los profesores, personal
administrativo y de servicio, asi como organizar y controlar los de
asistencia y disciplina de los alumnos.

I.  Orientar al personal de inspeccién en el manejo de libros, formularios y
mas documentos concernientes a la actividad escolar.

m. Conceder permiso a los alumnos por causas debidamente justificadas,

hasta por cinco dias consecutivos; y.



Justificar la inasistencia de los alumnos, cuando ésta exceda de dos dias
consecutivos.

Permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de la jornada
académica del Centro Educativo Miraflores.

Ejecutar acciones delegadas por la Rectora y/o sefialadas en el

Reglamento Interno del Plantel.

. Apoyar acciones tendientes a la socializacion de la Vision y Mision del

Centro Educativo Miraflores.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional en desarrollo.

Colaborar en la labor formativa de los alumnos y en las actividades
complementarias y extra-curriculares de la institucion.

Coordinar con el Vicerrectorado Académico la planificacion de

actividades y ejecucion de proyectos académicos

C. DEL JEFE FINANCIERO

Art.4.

Art.5.

Es la persona responsable del manejo de los fondos y bienes del
establecimiento.
Son Deberes y Atribuciones del Jefe Financiero, ademéas de los

contemplados en el art. 131 en el Reglamento y Ley General de Educacion.

Organizar, dirigir, controlar y establecer directrices de las actividades
financieras que cumplan la division de colecturia, pagaduria, la Division
de Contabilidad y de la Cajera, y su correspondiente Seccién de Activos
Fijos.

Preparar, previa coordinacion con los encargados de Colecturia y la
proforma presupuestaria de gastos, en base a la prevision de los ingresos.
Organizar, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades
economicas financieras, a través de las correspondientes Divisiones del
Departamento.

Conformar la Junta Econdmica.



®

Participar en la elaboraciéon de la Proforma Presupuestaria de Ingresos y
Egresos del Centro Educativo y, coordinar el control de ejecucion y
liquidacion presupuestaria.

Resolver los asuntos de caracter tributario y financiero que corresponda a
la institucion.

Asesorar a la Rectora, Vicerrector Administrativo y demas Directivos del
plantel, en los aspectos financieros y sobre el empleo de los fondos.
Determinar la situacion financiera del Centro Educativo Miraflores.
Estructurar y presentar los informes financieros y otros analisis
econdmicos requeridos por la Rectora del Centro Educativo Miraflores.
Programar con la adecuada previsién, los proyectos y actividades, cuyo
desarrollo requieran recursos econémicos especificos.

Cumplir el calendario de trabajo, segln instructivo del Plan Anual de

Actividades.



ANEXOS N° 8

1SO 9000 : 2000

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Revision del sistema de gestion de la calidad. Uno de los papeles de la alta
direccion, es llevar a cabo, de forma regular, evaluaciones sisteméticas de la
conveniencia, adecuacion, eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad,
con respecto a los objetivos y a la politica de la calidad. Esta revision puede incluir
considerar la necesidad de adaptar la politica y objetivos de la calidad, en respuesta a
las cambiantes necesidades y expectativas de las partes interesadas. Las revisiones
incluyen la determinacion de la necesidad de emprender acciones.

Entre otras fuentes de informacion, los informes de las auditorias se utilizan para la
revision del sistema de gestion de la calidad.

Autoevaluacion. La autoevaluacioén de una organizacion es una revision completa y
sistematica de las actividades y resultados de la organizacion con referencia al
sistema de gestién de la calidad o a un modelo de excelencia.

La autoevaluacién puede proporcionar una vision global del desempefio de la
organizacion y del grado de madurez del sistema de gestién de la calidad. Asimismo,
puede ayudar a identificar las &reas que precisan mejora en la organizacién y a

determinar las prioridades.

Mejora continua

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad, es incrementar
la probabilidad de aumentar la satisfaccién de los clientes y de otras partes
interesadas. La siguientes son acciones destinadas a la mejora:

a) analisis y evaluacion de la situacion existente para identificar areas para la mejora

b) el establecimiento de los objetivos para la mejora

c) la basqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos

d) la evaluacion de dichas soluciones y su seleccion

e) la implementacion de la solucion seleccionada

f) la medicion, verificacion, andlisis y evaluacién de los resultados de la

implementacion para determinar



que se han alcanzado los objetivos
g) la formalizacion de los cambios
Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar oportunidades
adicionales de mejora. De esta manera, la mejora es una actividad continua. La
informacién proveniente de los clientes y otras partes interesadas, las auditorias y la
revisién del sistema de gestion de la calidad pueden, asimismo, utilizarse para

identificar oportunidades para la mejora.

Papel de las técnicas estadisticas

El uso de técnicas estadisticas puede ser de ayuda para comprender la variabilidad y
ayudar por lo tanto a las organizaciones a resolver el problema y a mejorar la eficacia y
la eficiencia. Asimismo, estas técnicas facilitan una mejor utilizacion de los datos

disponibles para ayudar en la toma de decisiones.

La variabilidad puede observarse en el comportamiento y en los resultados de
muchas actividades, incluso bajo condiciones de aparente estabilidad. Dicha
variabilidad puede observarse en las caracteristicas medibles de los productos y los
procesos, y su existencia puede detectarse en las diferentes etapas del ciclo de vida
de los productos, desde la investigacion de mercado hasta el servicio al cliente y su

disposicion final.

Las técnicas estadisticas pueden ayudar a medir, describir, analizar, interpretar y
hacer modelos de dicha variabilidad, incluso con una cantidad relativamente limitada
de datos. El analisis estadistico de dichos datos, puede ayudar a proporcionar un
mejor entendimiento de la naturaleza, alcance y causas de la variabilidad, ayudando
asi a resolver e incluso prevenir, los problemas que podrian derivarse de dicha

variabilidad, y a promover la mejora continua.

En el informe técnico ISO/TR 10017 se proporcionan orientaciones sobre las
técnicas estadisticas en los sistemas de gestion de la calidad.

Sistemas de gestion de la calidad y otros sistemas de gestion

El sistema de gestion de la calidad es aquella parte del sistema de gestién de la

organizacion enfocada en el logro de las “salidas™ (resultados), en relacion con los



objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de
las partes interesadas, segun corresponda. Los objetivos de la calidad complementan
otros objetivos de la organizacion, tales como aquellos relacionados con el
crecimiento, recursos financieros, rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y
salud ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestion de una organizacion,
pueden integrarse, conjuntamente con el sistema de gestién de la calidad, dentro de
un sistema de gestion Unico, utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la
planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de objetivos
complementarios y la evaluacion de la eficacia global de la organizacién. El sistema
de gestion de la organizacién puede evaluarse comparandolo contra los requisitos de
Normas Internacionales, tales como 1SO 9001 e ISO 14001. Estas auditorias del

sistema de gestién pueden llevarse a cabo de forma separada o conjunta.

Relacién entre los sistemas de gestion de la calidad y los modelos de excelencia Los
enfoques de los sistemas de gestién de la calidad dados en la familia de Normas 1SO
9000 y en los modelos de excelencia para las organizaciones, estan basados en
principios comunes. Ambos enfoques:

a) permiten a la organizacion identificar sus fortalezas y sus debilidades

b) posibilitan la evaluacion frente a modelos genéricos

C) proporcionan una base para la mejora continua

d) posibilitan el reconocimiento externo.

La diferencia entre los enfoques de los sistemas de gestion de la calidad de la familia
de Normas ISO 9000 y los modelos de excelencia, radica en su campo de aplicacion.
La familia de Normas 1SO 9000 proporciona requisitos para los sistemas de gestion
de la calidad y orientacion para la mejora del desempefio; la evaluacion de los
sistemas de gestion de la calidad determina el cumplimiento de dichos requisitos. Los
modelos de excelencia, contienen criterios que permiten la evaluacion comparativa
del desempefio de la organizacion y que son aplicables a todas las actividades y
partes interesadas de la misma. Los criterios de evaluacion, en los modelos de
excelencia, proporcionan la base para que una organizacion pueda comparar Ssu

desempefio con el de otras organizaciones.



ANEXOS N° 9

1SO 9002
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La norma ISO 9002 es un Modelo para el Aseguramiento de la Calidad en

Produccion e Instalacion y servicio asociado.

Esta define los criterios de aseguramiento de calidad a aplicar cuando se produce o se

realiza instalaciones.

Las etapas de la produccién con ISO 9002 estan 100% bajo control, esto quiere decir
gue una vez supervisadas o inspeccionadas no alteraran la calidad del producto

terminado.

Para lograr el aseguramiento de la calidad en la produccion de acuerdo a la norma

ISO 9002 se tiene que seguir las siguientes condiciones:

e Relne una serie de documentacién en donde se encuentre bien especificadas
las instrucciones que demuestren la manera de realizar los

procesos de produccion.

e Utiliza equipo apropiado de produccién (alta tecnologia).

e Monitorea y controla los parametros de los procesos de produccion y

caracteristicas del producto durante la manufactura y montaje.

e Los criterios de trabajo se estipulan, al mayor grado practico posible, a través

de normas por escrito o a través de muestras representativas.

e Se realiza- mantenimiento del equipo, con el fin de evitar inconformidades.



¢Cdémo lleva a cabo su control de proceso en ISO 9002?

El control del Proceso se realiza en funcion de los siguientes criterios:

Entrenamiento del personal. Todo el personal que labora en las lineas de
produccién cuenta con el entrenamiento necesario para realizar su proceso u

operacion.

Materiales. Todos los materiales utilizados en produccion son inspeccionados
antes de reutilizarlos para asegurarse que cumplan con las especificaciones
de calidad.

Plan de calidad. Todas las lineas de produccion cuentan con este plan que
indica la forma de controlar las operaciones e inspecciones criticas del
proceso mediante instrucciones de trabajo, instructivos de prueba,

mantenimiento preventivo y controles requeridos.

Diagrama de flujo indica la secuencia en las cuales se deben realizar las

operaciones en el proceso.

Instrucciones de operacién y prueba.

Indica la forma de realizar las operaciones e inspecciones en el proceso.
Mantenimiento preventivo. Indica el tiempo y forma de realizar el
mantenimiento a las maquinas para evitar que fallen durante el proceso de

produccion.

Control estadistico del proceso. Se utiliza para aprobar a los procesos y

equipos de manufactura, inspeccion y prueba del producto.



Control de cambio en el proceso. Todos los cambios realizados en el proceso
de produccion son analizados y aprobados por los departamentos de
produccion, ingenieria y calidad antes de ser liberados.

Para tener en claro ciclo de produccion diario en base a unos productos

especificos, se debe realizar controles estadisticos.

Usar graficas que ayudan tanto al personal que supervisa directamente las
maquinas como a gerentes de ventas que pueden

Realizar estimados de entregas.



ANEXOS N° 10

1SO 10015:2001
GESTION DE CALIDAD - DIRECTRICES PARA LA FORMACION

INTRODUCCION

Los principios de la gestion de la calidad que son el funcionamiento de la familia de
normas UNIT-ISO 9000 subrayan la importancia de la gestiébn de los recursos
humanos y la necesidad de una formacién apropiada. Ellos reconocen que
probablemente los clientes respetaran y valorardn el compromiso de una
organizacion respecto a sus recursos humanos y su capacidad para demostrar la
estrategia empleada para mejorar la competencia de su personal.

El personal, a todos los niveles, deberia ser entrenado para cumplir con el
compromiso de la organizacion de proporcionar productos de una calidad requerida
en un mercado que cambia rapidamente y en el que los requisitos y expectativas de

los clientes estan creciendo continuamente.

Esta norma internacional proporciona directrices para asistir a las organizaciones y a
su personal cuando se refieran a temas relacionados con la formacion. Puede
aplicarse siempre que se requiera una orientacién para interpretar referencias a
“educacion” y  “formacion” dentro de la familia de normas UNIT- ISO 9000 de
sistemas de gestion de la calidad. Cualquier referencia a “formacion” en este

documento incluye todos los tipos de educacién y formacién.

Los objetivos para la mejora continua de una organizacion, incluyendo el desempefio
de su personal, podrian ser afectados por un cierto nimero de factores internos y
externos, incluyendo cambios en los mercados, la tecnologia, la innovacién, y los
requisitos de los clientes y de otras partes interesadas. Tal es cambios pueden
requerir que una organizacion analice sus necesidades relacionadas con las
competencias. La figura 1 muestra como la formacion podria ser seleccionada como

un medio eficaz para tratar estas necesidades.



Mejora de la Calidad mediante la formacion

Fuente: 1SO 10015:2001
Elaborado por: ISO 10015:2001

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Estas directrices cubren el desarrollo, la implementacion, el mantenimiento y la
mejora de estrategias y sistemas para la formacion que afecta la calidad de los
productos proporcionados por una organizacion.

Esta Norma Internacional aplica a todos tipo de organizacion.

No esta previsto su uso en una situacion contractual, reglamentaria ni para
certificacion.

No agrega, cambio o modifica en modo alguno los requisitos establecidos en la serie
Unit-iso 9000.

Esta Norma Internacional no esti prevista para ser utilizada por proveedores de
servicios de formacion a otras organizaciones.

Nota- la principal referencia para proveedores de servicios de formacién deberia ser
la norma ISO 9004-2: 1997, Gestién de Calidad y elementos del sistema de calidad

— parte 2: Directrices para servicios.



Los proveedores de formacién pueden utilizar esta Norma Internacional cuando

establezcan las necesidades de formacion de su propio personal.

4.-DIRECTRICES PARA LA FORMACION

4.1.1 Generalidades

Un proceso de formacion sistematico y planificado puede realizar una
importante contribucion en ayudar a una organizacién para mejorar su capacidad y
para alcanzar sus objetivos de la calidad.

En la figura 2, se ilustra el proceso de formacion como un diagrama del ciclo de
formacion.

Para seleccionar e implementar una formacion que permita cerrar las diferencias
entre los requisitos y las competencias existentes, la direccion deberia efectuar
el seguimiento de las diferentes etapas:

a) Definir las necesidades de formacion;

b) Disefiar y planificar la formacion;

¢) Provisién de la formacion

d) Evaluar los resultados de la formacion.

Como se ilustra, la salida de una etapa proporciona la entrada para la siguiente.

Ciclo de formacion

Fuente: 1SO 10015:2001
Elaborado por: ISO 10015:2001



4.1.2 Participacion del personal

La participacion apropiada del personal cuya competencia estd siendo
desarrollada, como parte del proceso de formacion, puede resultar en un
sentimiento de mayor propiedad sobre el proceso, llevando a que asuman

mayores responsabilidades para asegurar el éxito de dicho proceso.

4.1.3 Definicion de las necesidades de formacion

4.1.4 Generalidades

El proceso de formacion deberia iniciarse luego de realizar un andlisis de las
necesidades de la organizacion y registrar los temas relacionados con las
competencias, como se describe en la figura 1 de la introduccion.

La organizacion deberia definir las competencias necesarias para cada tarea que
afecte la calidad de los productos, evaluar la competencia del personal que
realiza dichas tareas y desarrollar planes para cerrar cualquier diferencia que

pudiese existir.

La definicion deberia estar basada en la comparacién del analisis de las
necesidades de la organizacion, presentes y esperadas, con las competencias

existentes en su personal.

El propésito de esta etapa deberia ser:

a) Definir las diferencias entre las competencias existentes y las requeridas;

b) Definir las necesidades de formacion para el personal cuyas
competencias no se equiparen con las competencias requeridas para las
tareas;

c) Documentar las necesidades de formacion.

Debe realizarse el analisis de las diferencias entre las competencias
existentes y las competencias requeridas para determinar si dichas
diferencias pueden ser cerradas mediante formacién o si podrian ser

necesarias otras acciones.



4.2.2. Definicion de las necesidades de la organizacion

Las politicas de la calidad y de la formacién de la organizacion los requisitos de la
gestion de la calidad, la gestion de los recursos y el disefio de los procesos deberia
considerarse como un elemento de entrada a la definicién de las necesidades de
formacion para asegurar que la formacion requerida se dirija directamente a

satisfacer las necesidades de la organizacion.

Disefio y Planificacion de la formacion

4.3.1 Generalidades
La etapa de disefio y planificacién proporciona la base para la especificacion del plan
de formacion.

Esta etapa incluye:

a) El disefio y la planificacién de acciones a llevar a cabo para eliminar las
carencias de competencia identificadas en el apartado 4.2.5;
b) La definicion de los criterios para evaluar los resultados de la formacion vy el

seguimiento del proceso de formacion.

4.3.2 Definicion de las restricciones
Se deberia determinar y listar los elementos pertinentes que imponen restricciones al
proceso de formacion. Estos podrian incluir:
e Requisitos reglamentarios impuestos por ley;
e Requisitos de la politica, incluyendo aquellos relacionados con los recursos
humanos impuestos por la organizacion;
o Consideraciones financieras;
e Requisitos temporales y de cronograma;
e Ladisponibilidad, motivacién y aptitud de las personas a ser formadas;
e Factores como la disponibilidad de recursos internos para llevar a cabo la
formacion, o la disponibilidad de proveedores de servicios de formacion
reconocidos;

e Obligaciones de cualquier otro recurso disponible.



En la seleccion de métodos de formacion (4.3.3) y proveedores de formacién
(4.3.5) y para el desarrollo de las especificaciones del plan de formacién (4.3.4)

se deberia utilizar la lista de obligaciones mencionadas.

4.3.3 Métodos para la formacidn y criterios de seleccidén
Se deberia listar los métodos para la formacion potenciales para satisfacer las
necesidades de formacion. La manera adecuada de formar dependera de los

recursos listados, de las restricciones y de los objetivos.

Los métodos para la formacién podrian incluir:
e Cursos y talleres dentro o fuera de la organizacion;
e Aprendizajes;
o Entrenamiento en el puesto de trabajo y aseguramiento;
e Auto-formacion;

e Educacion a distancia.

Se deberia definir y documentar los criterios para la seleccion de los métodos

apropiados, o una combinacién de ellos.

Estos pueden incluir:

o Lugary fecha;

e Instalaciones;

e Costos;

e Objetivos de la formacion;

e Grupo objetivo de aprendices (por ejemplo, posiciones actuales o
planificadas, expertos o experiencias especificas, cantidad méaxima de
participaciones);

e Duracion de la formacion y secuencias de la implementacion;

e Maneras de valorar, evaluar y certificar.



4.3.4 Especificacion del plan de formacion

Se deberia establecer una especificacion de plan de formacién con el propdsito de
negociar con un potencial proveedor de servicios de formacion las provisiones
especificas del proceso de formacion, por ejemplo, la entrega de los contenidos

especificos de formacion.

Una especificacion del plan de formacidn es apropiada con el fin de establecer una
comprension clara de las necesidades de la organizacion, de los requisitos de
formacion, y de los objetivos de formacion que definen que seran capaces de lograr
las personas formadas como resultado de dicha formacién.
Los objetivos de la formacion deberian estar basados en las competencias esperadas,
desarrolladas en la especificacion de las necesidades de formacion, con el propdsito
de asegurar una formacion eficaz y para crear una comunicacion clara y abierta.
La especificacion deberia considerar lo siguiente:
a) Los objetivos y los requisitos de la organizacién;
b) La especificacion de las necesidades de formacion;
c) Los objetivos de formacion;
d) El personal a ser formado (personas o grupos);
e) Los métodos para la formacion y una resefia del contenido;
f) El cronograma de requisitos, como duracion, fechas e hitos significativos;
g) Los recursos requeridos, como materiales o personal para la formacion;
h) Los requisitos financieros;
i) Los criterios y métodos desarrollados para la evaluacién de los resultados de
la formacion para medir lo siguiente:
o Satisfaccion del personal formado,
o Adquisicion de conocimientos, habilidades y comportamientos

del personal formado.

o Desempefio en el trabajo del personal formado,

. Satisfaccion de la gestion del personal entrenado,

o Impacto en la organizacion del personal entrenado,

o Procedimientos para efectuar el seguimiento del proceso de

Formacion.



ANEXO N° 11

UNIVERSIDAD POLITECNICA

HE)SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “Factores de éxito en la Gestion Educativa y Administrativa de los Centros
Privados del Nivel Medio en la ciudad de Guayaquil y propuesta del plan Estratégico
para el Colegio Miraflores”

AUTOR: Ing. Solange Resabala Valencia TUTORA: MSc. Priscila Paredes Floril
Obijetivo:
Conocer la gestién educativa y administrativa que mantienen actualmente  los

Centros Privados de Nivel Medio en la ciudad de Guayaquil.

Instrucciones:

1. Lea detenidamente la premisa y escriba en el recuadro que esta a su derecha, el

numeral correspondiente.

2. Por favor consigne sus respuestas a las 5 preguntas descritas a continuacion.

1.- ;Cuantos afios de experiencia tiene usted en la direccién o coordinacién de un
Centro Educativo Privado?

1. Por 1 afio
2. Entre 1 a 3 afos
3. Maés de 5 afios

2.- ¢Escoja tres de los elementos que usted considere importante dentro de un Plan
Estratégico Institucional?

Obijetivo 1

Misién y vision

1
2
3. Recursos financieros
4
5

2
Recurso tecnoldgico
Recurso humano comprometido
con la institucion 6

6. Informacion de calidad




3.- ¢Enumere en orden de importancia los factores que considera usted han
influido para que los Centros Educativos Privados tengan éxito?

1. Tradicion familiar 7 1. Adecuada infraestructura. 5

2. Reconocimiento 6 2. Estrategias publicitarias 8
publico.

3. Certificaciones de | 4 3. Tecnologia apropiada para la |3
calidad gestion administrativa y educativa.

4. Logro académico. 1

5. Preparacion profesional | 2 4. Preparacion  académica del | 9
del docente. personal administrativo.

4.- ;Segun su criterio sefiale dos obstaculos que enfrentan las Instituciones
educativas privadas para ser consideradas de calidad?

. Falta de inversion en la|1
Reformas curriculares .
infraestructura
Equidad educativa Falta de inversion de equipos |2

tecnoldgicos

Gratuidad en la educacién

5.- ¢Cudles serian los pasos que usted aplicaria al momento de disefiar un plan
estratégico dirigido a una Institucion Educativa de segunda ensefianza?

1.Analisis de la situacion actual

4. Plan de Accion

2.difusion de las guias de mejora

5. Implementacion

3.Establecimiento de objetivos

6.feedback /evaluacion

EXPERTO

ENTREVISTADO

Apellidos y Nombres : Garcia Hinojosa Karina Soraya

Cédula de Identidad :0909515488

Profesién: Ingenieria Comercial

Titulo de cuarto nivel. : Magister en Admi
Cargo : Directora Académica

Afio que egreso : 1998

Direccion y Teléfono : 0993178234

nistracién de Empresa




ANEXO N° 11-1

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: “Factores de éxito en la Gestion Educativa y Administrativa de los Centros
Privados del Nivel Medio en la ciudad de Guayaquil y propuesta del plan Estratégico
para el Colegio Miraflores”

AUTOR: Ing. Solange Resabala Valencia TUTORA: MSc. Priscila Paredes Floril
Obijetivo:

Conocer la gestién educativa y administrativa que mantienen actualmente  los
Centros Privados de Nivel Medio en la ciudad de Guayaquil.

Instrucciones:

3. Lea detenidamente la premisa y escriba en el recuadro que esté a su derecha, el

numeral correspondiente.

4. Por favor consigne sus respuestas a las 5 preguntas descritas a continuacion.

1.- ;Cuantos afios de experiencia tiene usted en la direccién o coordinacién de un
Centros Educativos Privados?

1. Por 1 afio
2. Entre 1a 3 afios
3. Maés de 5 afios

2.- ¢Escoja tres de los elementos que usted considere importante dentro de un Plan
Estratégico Institucional?

1. Objetivo 1
2. Mision y vision
3. Recursos financieros s
4. Recurso tecnologico
5. Recurso humano comprometido

con la institucion 3

6. Informacion de calidad




3.- ¢Enumere en orden de importancia los factores que considera usted han
influido para que los Centros Educativos Privados tengan éxito?

1. Tradicién familiar 6 6. Adecuada infraestructura. 4

2. Reconocimiento 7 5. Estrategias publicitarias 8
publico.

3. Certificaciones de | 5 6. Tecnologia apropiada para la|3
calidad gestion administrativa y

educativa.

4. Logro académico. 2

5. Preparacion profesional | 1 7. Preparacion académica del | 9
del docente. personal administrativo.

4.- ¢Segun su criterio sefiale dos obstaculos que enfrentan las Instituciones
educativas privadas para ser consideradas de calidad?

Falta de inversion en la|1

Reformas curriculares .
infraestructura

Equidad educativa Falta de inversion de equipos |2
tecnol6gicos

Gratuidad en la educacion

5.- ¢Cuales serian los pasos que usted aplicaria al momento de disefiar un plan
estratégico dirigido a una Institucion Educativa de segunda ensefianza?

4.Confirmar los recursos que seran
1. Evaluar la institucién necesarios para poner el plan en accién
2. Analizar la situacion actual de la
institucion 5. Implementar el Plan
3.Determinar objetivos y metas 6. Feedback

EXPERTO ENTREVISTADO

Apellidos y Nombres : Linares Moreira Shirley Roggina

Cédula de Identidad : 0920208204

Profesiéon: Contador Publico Autorizado

Titulo de cuarto nivel. : Master en Gerencia Educativa y Docencia
Superior

Cargo : Docente Universitaria y Coordinadora de nivel Educacion
Intermedia

Afio que egreso : 2005

Direccion y Teléfono : 0985865158




ANEXOS N° 12

UNIVERSIDAD POLITECNICA

KE)SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Autoridades de los Centros Educativos de la ciudad de Guayaquil
Objetivo: Determinar, cudles son los factores que llevaron al éxito a su Institucion Educativa y lo

mantienen aun en él.

Instrucciones

1.-Lea detenidamente la premisa y escriba en el recuadro que estd a su derecha, el numeral

correspondiente.
2.-Revise su cuestionario antes de entregarlo.

La encuesta es andénima. Favor conteste con toda la sinceridad del caso. No olvide que de sus
respuestas depende el éxito de este Estudio.

INFORMACION GENERAL:

1.- ¢Cual es su nivel de estudio actual?

1. Cuarto nivel(Maestria, Doctorado)
2. Tercer nivel (Carrera Universitaria)
3. Otros ;cuél?..

2.- ¢Cual es su profesion?

Abogado

Licenciado en Educacion

Ingeniero Comercial

Psicologo Educativo

Otros ¢CUAI?......ccovvceeiiieieee,

g0 E



I1) INFORMACION ESPECIFICA:

Le agradeceremos se digne contestar el cuestionario consignando una X en el
casillero de su preferencia, utilizando la siguiente escala de valoracion:

4=Totalmente de Acuerdo 3=Parcialmente de Acuerdo
2=Parcialmente en desacuerdo 1=Totalmente en desacuerdo

PREGUNTA DESCRIPCION 4 3 2

Considera usted que la estandarizacion en la calidad
educativa crea conflictos con los objetivos de la

1 institucion

El centro educativo que actualmente dirige, ejecuta sus
2 planes estratégicos

Considera usted que institucionalizar un programa de
3 becas beneficiara a la institucion

Sélo los profesionales que han estudiado carreras
administrativas son idéneos para dirigir una institucién

4 educativa.

El marketing tiene gran relevancia en el éxito de su
5 institucion.

Invertir en la capacitacion del personal elevara su
6 efectividad educativa.

Es trascendental que la institucion  obtenga
7 certificaciones de calidad.

Es importante que su personal tome la iniciativa para
8 resolver situaciones en conflicto.

El acceso a las TIC’s es un factor relevante para la
9 calidad educativa de la institucion

Cree usted que la contribucion del personal extranjero
10 en la institucion cambia la percepcion de calidad.

La inversion en los equipos tecnolégicos es necesaria
para mantener el éxito en los Centros Educativos
11 Privados.

Para ser considerados de calidad los Centros
Educativos deben cumplir con las leyes Educativas y

12 las politicas internas de la institucion
¢Es conveniente invertir en la infraestructura para ser
13 considerados de calidad, los centros educativos?

Uno de los factores que han influido para que los
Centros Educativos Privados tengan éxito es la
14 Tradicion Institucional

La preparacion académica en el personal administrativo
es un factor relevante que influye en el éxito de la
15 institucion educativa.

Muchas gracias por su colaboracién

NUmero




ANEXOS N° 13

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

e ECUADOR
UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Padres de familia del Centro Educativo Miraflores.

Obijetivo: Evaluar fidelidad de los padres de familia con la institucion.

Instrucciones

1.-Lea detenidamente la premisa y escriba en el recuadro que esta a su derecha, el

numeral correspondiente.
2.-Revise su cuestionario antes de entregarlo.

La encuesta es anonima. Favor conteste con toda la sinceridad del caso. No olvide
que de sus respuestas depende el éxito de este Estudio.

1) INFORMACION GENERAL:

1.- ¢En qué sector de la ciudad vive?

1.Norte
2.5ur

3.Este
4.0este

2.- Eligio el colegio de su hijo segun:
Capacidad econdémica

1. Si

2. No
Ubicacién geografica

1. Si

2. No




3.- ¢ Desde cuando tiene matriculado a su hijo en esta institucion educativa?

1. Un afo

2. Uno atres afios

3. Cuatro a siete afios

4, Més de Siete afios

4.- ¢Eligio el colegio de su hijo segun la religion?

1. Si
2.

No

I1) INFORMACION ESPECIFICA:

5.- ¢Cémo considera a la gestion educativa y administrativa de la institucién?

1.

2
3
4.
5

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular
Malo

6.- ¢Considera que la metodologia de ensefianza que se aplica en el centro

educativo es eficaz?

1.
2.

Si
No

7.- ¢Cudl de los siguientes aspectos considera como la base principal de una

adecuada gestion institucional?

Practicas de ensefianza efectivas

Infraestructura moderna

Profesores mejor preparados

Accesibilidad de la informacion



8.- ¢Indique, las tres razones principales por las que mantiene a su

representado en el colegio?

Oferta educativa

Infraestructura moderna

Buena administracion

Accesibilidad de la informacion

o &M W np e

Docentes de calidad

9.- ¢ A través de qué medio de comunicacion se informé para inscribir y

matricular a su representado?

Radio

Internet

Television

Prensa escrita

a & w0 np e

Recomendacion de terceros

10.- ¢ Qué facilidades le ofrecen en cuanto a la forma de pago?

Efectivo

Cheque

1.

2.

3. Transferencia bancaria

4. Tarjeta de crédito

5. Otros

11.- ¢ Le ofrece algun descuento por sus pagos anticipados?
1. Si
2. No

Muchas gracias por su colaboracion

NUmero




ANEXO N° 14

UNIVERSIDAD POLITECNICA

: SALESIANA

e ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Personal Docente de la Institucién Educativa.
Objetivo: Analizar la gestidn educativa del Centro Educativo Miraflores.

Instrucciones

1.-Lea detenidamente la premisa y escriba en el recuadro que esta a su

derecha, el numeral correspondiente.
2.-Revise su cuestionario antes de entregarlo.

La encuesta es andnima. Favor conteste con toda la sinceridad del caso. No
olvide que de sus respuestas depende el éxito de este Estudio.

1) INFORMACION GENERAL:

1.- ¢Recibi¢ usted induccién cuando ingres6 a laborar en la institucion?
1. Si
2. No

2.- ¢ Cual es su nivel de educacién?

1. Cuarto nivel (Maestria, Doctorado)

2. Tercer nivel (Carrera Universitaria)
3. Nivel intermedio (Bachiller)

4. Nivel Bésico (Escolar)

B OHIOS, CUAN? ...ttt e st e e st e e s e e s st e e e



I1) INFORMACION ESPECIFICA:
3.- ¢ Cuantos cursos de actualizacion ha tomado usted durante este afio por
iniciativa propia?

1. Un curso

2. Dos a tres cursos

3. Mas de tres cursos
4. Ningun curso

4.- ¢ Ha recibido usted, capacitacidn en el Ultimo afio, por parte del centro
educativo para el cual labora?

5.- ¢Indique tres de los factores, que usted considera de éxito en el Centro
Educativo Miraflores?

1. Prestigio de los estudiantes

2. Prestigio de los profesores I:I

3. Tradicion familiar

4. Oportunidad laboral |:|

5. Mejor desempefio académico

6. Reconocimientos publico

6.- ¢ Cuantos proyectos educativos ha propuesto para mejoras de la institucion?

1. Una vez

2. Dos a tres veces

3. Mas de tres veces
4. Ninguna
7.- ¢Sabe usted, utilizar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
TIC’s?
1. Si
2. No




8.- ¢ Indique en el respectivo cuadro el nivel en que se encuentra, al utilizar las

siguientes herramientas ofimatica?

Word

Excel

Explorador de Internet

UL

1.- Basico

2.- Intermedio

3.- Avanzado

9.- ¢Tiene acceso a las Tecnologias

(TICs)?
1. Si
2. No

de la Informacion y Comunicacién

10.-¢Cudl es el nivel de pertenencia que tiene usted, al efectuar su labor en la

institucion?
1. Alto
2. Bajo
3. Medio

NUmero

Muchas gracias por su colaboracién




ANEXO N° 15

UNIVERSIDAD POLITECNICA

X SALESIANA

e ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Personal Administrativo de la Institucién
Educativa.
Objetivo: Analizar la gestion administrativa del Centro Educativo Miraflores.

Instrucciones

1.-Lea detenidamente la premisa y escriba en el recuadro que esta a su
derecha, el numeral correspondiente.

2.-Revise su cuestionario antes de entregarlo.

La encuesta es andnima. Favor conteste con toda la sinceridad del caso. No
olvide que de sus respuestas depende el éxito de este Estudio.

1) INFORMACION GENERAL:
1.- ¢ Recibid usted induccién cuando ingreso a laborar en la institucién?
1. Si
2. No
2.- ¢ Cual es su nivel de educacién?

1. Cuarto nivel (Maestria, Doctorado)

2. Tercer nivel (Carrera Universitaria)

3. Nivel intermedio (Bachiller)

4. Nivel Basico (Escolar)

5. Or0S, (CUAIY ...
I1) INFORMACION ESPECIFICA:
3.-¢Cuantos cursos de actualizacion, ha tomado usted durante este afio por
iniciativa propia?

1. Un curso

2. Dos a tres cursos

3. Més de tres cursos

4. Ningin curso



4.- ¢Ha recibido usted, capacitacion en el ultimo afio por parte del centro

educativo para quien labora?

1. Si
2. No

5.- ¢Indique tres de los factores, que usted considera de éxito en la institucion

para la cual labora?

1.
2.
3.
4.

5.

Implementacion de estrategias publicitarias
Tradicién familiar
Desarrollo laboral

Reconocimientos publico

iR

Certificaciones de calidad

6.- ¢Cuantas veces ha tenido que resolver quejas basandose en su criterio

profesional?

1. Unavez

2. Dos a tres veces

3. Més de tres veces

4. Ninguna
7.- ¢Sabe usted, utilizar las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
TIC’S?

1. Si

2. No

8.- ¢ Indique en el respectivo cuadro el nivel en que se encuentra, al utilizar las

siguientes herramientas ofiméatica?

Word

Excel

UL

Explorador de Internet

1.- Béasico 2.- Intermedio 3.- Avanzado




9.- ¢Tiene acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s)?

1. Si
2. No

10.- ¢ La institucion opera con sistemas integrados para controlar las
actividades contables y de tesoreria?

1. Si
2. No

11.- ¢ Fue usted capacitado para utilizar los sistemas contables?

12.- ¢ Cuéantos proyectos ha propuesto para mejoras de la institucién en el
ambito administrativo y financiero?

1. Una vez

2. Dos a tres veces

3. Mas de tres veces

4. Ninguna

13.- { Cuél es el nivel de pertenencia que tiene usted, al efectuar su labor en la
instituciéon?
1. Alto

2. Bajo
3. Medio

Muchas gracias por su colaboracién

NGmero




ANEXO N° 16

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO SOBRE “FACTORES DE EXITO EN LA GESTION
EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA DE LOS CENTROS PRIVADOS DEL
NIVEL MEDIO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y PROPUESTA DEL
PLAN ESTRATEGICO PARA EL COLEGIO MIRAFLORES”

1. Lea detenidamente los objetivos y el cuestionario de opinion.

2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos
al nivel cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el
instrumento.

3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las
siguientes categorias.

A) CORRESPONDENCIA DE LAS PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO CON
LOS OBJETIVOS, VARIABLES E INDICADORES.
Marque en la casilla correspondiente
P: Pertinencia
NP: No pertinencia
En caso de marcar NP pase al espacio de observaciones y justifique su
opinién.
B) CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD.
Marque en la casilla correspondiente:
O: Optima
B: Buena
R: Regular
D: Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de
observaciones.
C) LENGUAJE
Marque en la casilla correspondiente:
A: Adecuado
I: Inadecuado
En caso de marcar I, justifique su opinion en el espacio de observaciones.
GRACIAS POR SU COLABORACION.



ANEXO N° 16-1

SAL

D POLITECNICA

IANA

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
REGISTRO DE VALIDACION PARA EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION

DE DATOS, ENTREVISTA DE LOS EXPERTOS.
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