UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: COMUNICACION SOCIAL

Tesis previa para la obtencién del titulo de:
LICENCIADA EN COMUNICACION SOCIAL.

TEMA:
“PROYECTO COUCHSURFING COMO HERRAMIENTA COMUNICACIONAL
PARA EL INTERCAMBIO CULTURAL”

AUTORA:
GABRIELA FERNANDA LEON PAREDES

DIRECTOR:
MIGUEL ANGEL SOTO SANDOVAL

Quito, marzo 2013



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

El desarrollo de conceptos, analisis, y conclusiones del presente trabajo, son de

exclusiva responsabilidad de la autora.

Quito, marzo 2013

)
Gabriela Fernanda Leén Paredes
C.1. 1719057620




DEDICATORIA

A mis abuelas Mamina y Mama Fabiola, que aunque no estén presentes en este mundo

siempre me acompafian en cada paso que doy, fortalecen con su amor mi corazén y mi
mente.

A mis hermanos Navira y Martin quienes son mi motivacion y empuje para ser la

hermana mayor que se merecen, los amo mucho.



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt 1
CAPITULO 1
LA COMUNICACION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES...........cooeviiieiiies 4
1.1. Caracteristicas de la comunicacion a partir del auge tecnol0gico...........ccevvvevirennnns 5
1.2. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion ...........c.cccccveveiieevvevesiiesnenns 7
1.3. Uso de las TICs en el mundo y el ECUACON ........cccveieiieiicie e 8
1.3.1. TICS €N &I MUNUO....c.ciiiiiieiiisiesii ettt ereas 8
1.3.2. TICS €N €I ECUAAON ...cvveviiiiie et 10
1.4, REAES SOCIAIES .....oviiviiiiiieiieie ettt sttt nr e bbb 13
1.5. Usos de las redes sociales en el mundo y el Ecuador ..........cccoovviieiiienininnnnn 15
1.5.1. Uso de las redes sociales a nivel mundial ...........ccccoovvieiiiininniee, 15
1.5.2. Uso de las redes sociales en el Ecuador ...........ccccoovviiininiciencicnc e 16
CAPITULO 2
COUCHSURFING INTERNATIONAL INC ...ccooiiiiieesesese e 18
2.1, ANTECEARNTES ...veivverieieite ettt sttt b e bbb e et b e s e st e b be st sbenrenreas 18
2.2. DEFINICION ..ottt bbbt eneas 20
2.3. Evolucion de COUChSUITING ....ooviiiiiiee s 21
2.4. Mision del COUChSUITING .......ooiiiiiiee s 22
2.5. Terminologia CS .....oe ot 23
2.6. FUNCIONAIMIBNTO ....vviiiieieeie ettt ee et e s e sta e e aneesreeneeanee e 25
2.7. Estrategias de SegUuIidad ..........cccooiiiiiiiiiiicieee e 29
2.8. Normas de 1a COMUNIAAT ........coveieiieiieie e 31
2.9. Estadisticas de CouchSurfing a nivel mundial ..o 32
2.10. Estadisticas en el ECUAAON ...........cooueiieiiiie e 35
CAPITULO 3
APORTE DE COUCHSURFING EN EL TURISMO A NIVEL MUNDIAL Y EN EL
ECUADOR ..ottt ettt ettt e b st e s ene et e e e e b sne s 37
3.1. DETINICION TUFISMO ..eovieiieie ettt ste e sreenreenee s 37
3.2. Tipologia del tUFISMO ....ccuviiiiiieie e 38

3.2. 0. TUFISIMO IMASIVO .vvvvveeeeeteieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee s sese e ssenesesneesnrnrnns 38



3.2.2. TUrismo de eXPlOradoresS ........cccccvueieerieeieiieseeie e se e e sre e sre e e 38

3.2.3. Turismo de mMasa INCIPIENTE ....cc.ecveieerieeieciese e 38
3.2.4. TUFISIMO CRATET ....iviitiiiieiiee ettt 39
3.2.5. TUFISIMO CRATET ..ottt et 39
3.3. Caracteristicas del turismo informal ...........ccccooeiiiiiiiiice e 39
3.4. Movimiento turistico en el MUNAO ........ccoviieiiieie e 41
3.5. Movimiento turistico N el ECUAUON .........ccccveiieriereiece e 42
3.6. Evolucion del turismo en el ECURAOT. .........coovveiiiiieiececeseeeeee e 43
3.7. Movimiento turistico a traves de la Corporacion CouchSurfing. ........c.ccccceeeeneennen. 45
371 A NIVl MUNAIAL ..o 45
K A = o I =T N - To (o] OSSPSR RTSPPR 45
CAPITULO 4
COUCHSURFING COMO PROCESO MULTICULTURAL.......cccceiviirieieiieieeeiens 47
4.1, MUIGICUIUIAIIAAG ......ocveeiieie e 47
4.2. CouchSurfing y multiculturalidad .............ccooiiiiiiiiii s 49
CAPITULO 5
ESTUDIO DE CASO, EL COUCHSURFING COMO HERRAMIENTA
COMUNICACIONAL PARA EL INTERCAMBIO CULTURAL .......ccccveeieeeee 52
5.1. TECNICAS APICAUAS ....ccveevieeieitiecie ettt et e e 52
5.2. POBIACION ... 53
5.3, TIPO U MUESIIA.....ecuiiieieieeie ettt et te e sae e saeennesreenaeeee s 54
5.4, CAICUIO A& 12 MUESTIA. ....eeveeiieieiecie st ereas 54
0.5, BNCUBSTAL ... 55
5.5.1. Objetivo de 12 BNCUBSLA .......ccovveiiiriiiiiieieie e 56
5.5. 2. ESIIUCTUIA ...ttt sttt st e et 56
5.5.3. INSLIUMENTO ...ttt e e eenaee s 56
5.6. Interpretacion de resultados de las encuetas a nivel mundial. .............ccccceeeveirenee. 56
5.7. Interpretacion de resultados encuesta ECUAON ..........ccecveeerieriesieseene e 76
5.8. Analisis general de resultados ..........cocooeiiiiiiniiei e 95

5.9. CouchSurfing y los nuevos escenarios culturales.............occveveveiieiieeniesce e 96



CONCLUSIONES. ..o 97

RECOMENDACIONES ... s 99
BIBLIOGRAFIA ...ttt 101
ANEXOS .o 105



INDICE DE ILUSTRACIONES

[ustracion 1 Logotipo COUChSUMTING........ccoiiiiiiiiieeses e 20
lustracion 2 CouchSUrfing = MISION .......c.cccueiieieiie e 22
llustracion 3 Informacidn General CouchSUrfiNg.......cccccvoveiieviciccecce e 25
llustracion 4 Como registrase en COUCNSUITING .....c.ccovevvviiieiierece e 26
Hustracion 5 Seguridad CS...........cov i 29
[ustracion 6 Ejemplo de referenCia .........cocooeiiiieieiic i 30
Hustracion 7 Ubicacion del USUAIIO..........coviviiiieiee e 30
Hustracion 8 SIMDOI0 A AVAL........cc.coveieiiiiiiceeee s 31
lustracion 9 Distribucion mundial de 10S USUAKIOS..........cccivieiieeeerierese e 33

llustracion 10 Estadisticas COUCNSUITING .......ccoovviiiiiicie i 34



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Hogares que poSeen COMPULAAOIES .......cveververuerierieriisiieireeere s esee e 9
Tabla 2 Paises con mayor porcentaje de COMPULAAOIES..........cccueveeieiiiereerie e esie e 9
Tabla 3 Numero de habitantes del Ecuador que poseen acceso a Internet....................... 10
Tabla 4 Numero de habitantes del Ecuador que usan red de Internet............cccccevvvennnne. 11
Tabla 5 Numero de habitantes del Ecuador que usan computadoras.............cccceevvvennne. 11
Tabla 6 NUmero de habitantes del Ecuador que tiene computadoras ............cccoceveeenene 12
Tabla 7 Equipamiento tecnoldgico del NOGar.........ccociiiiiiiiiiinee e 12
Tabla 8 Uso del teléfono celular inteligente ..o, 13
Tabla 9 Uso de las redes sociales de acuerdo a su poblacion por continentes................. 15
Tabla 10 Paises con mayor porcentaje de su poblacion que utilizan redes sociales........ 15
Tabla 11 ANTECEUBNTES ....ecveeiierieie ettt ettt bbb e e 18
Tabla 12 Evolucion del CouChSUITING ........cooviiiiecee e 21
Tabla 13 Analisis estadistico del nimero de usuarios de CouchSurfing. ..........cccccveueeee. 32
Tabla 14 Analisis estadistico del uso de CouchSurfing en Ecuador. ..........c.cccccovevvvennenne. 35
Tabla 15 Ejemplo de viaje desde Quito — Ecuador hacia Buenos Aire - Argentina........ 40
Tabla 16 Ubicacion del turismo /ingresos tUriSMO ........ccccoeveieeneneenene e 43
Tabla 17 Movimiento llegadas de eXIranjeros. ........cocooerereririeiieieie e 43
Tabla 18 Ranking del pais de origen de los turistas que ingresan al Ecuador ................. 44
Tabla 19 Movimiento turistico a nivel mundial............cccooiiiiniiniie, 45
Tabla 20 Porcentaje de CouchSurfers que visitaron el Ecuador.............ccccooevviieiivenenne. 45
Tabla 21 Relacion CS/Multiculturalidad ..., 49
Tabla 22 Pregunta 1 Selecciona tu QENEI0. ........cccueiveiieeieieee e 57
Tabla 23 Pregunta 2 Selecciona tu rango de edad............cccouvirieiiiiiinenesce e, 57
Tabla 24 Pregunta 3 Nivel de @STUdIOS. ........cueiiiiiiiriericiireee e, 58
Tabla 25 Pregunta 4 Trabaja ........ccooeiiiiiiiiiie e 59
Tabla 26 Pregunta 5 ¢EN QUE PAIS VIVES?....c.ocuiiiiieiiiie e 60
Tabla 27 Pregunta 6 ¢Cual es tu estado CiVil?...........ccooiieiieii e 61
Tabla 28 Pregunta 7 ¢Hace CUANTO USAS CS? .....c.ccveiieiiceccece e 62
Tabla 29 Pregunta 8 ;Por qué te registraste €N CS?........cccevveiiiiiciecie e 63
Tabla 30 Pregunta 9 ;Crees que CouchSurfing es una moda pasajera 0 un medio de
EXPIESION MASIVO? ...ttt ettt bbb bbbttt b bbbt n et n e 64
Tabla 31 Pregunta 10 ¢Crees que CS promueve el intercambio cultural?....................... 66
Tabla 32 Pregunta 11 ¢Crees que CS es una forma de entretenimiento propio de esta
EPOCA TECNOIOGICA? ...ttt bbbt 66
Tabla 33 Pregunta 12 ;Qué expectativas tienes de CS mas adelante?...............cccccoeuee.e. 68

Tabla 34 Pregunta 13 ¢Cuantas veces has viajado haciendo contactos a través
(01=] O ST PSURPRR 69



Tabla 35 Pregunta 14 ;Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de

V= = ST USROS PP PPV PTPRURPRPPOPR 70
Tabla 36 Pregunta 15 ¢Crees que CS estimula el turismo informal?.............cccccoovenene. 71
Tabla 37 Pregunta 16 ¢Cuando viajaste, las personas que te hospedaron te sirvieron de

[0 LT T S0 L= (1] 1] 1 ST 71
Tabla 38 Pregunta 17 ; Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS dentro y fuera

(01 (U o 18 o - To PSPPSR 72
Tabla 39 Pregunta 18 ; Tienes contacto cara a cara con estos nuevos amigos?............... 73
Tabla 40 Pregunta 19 ;Con qué frecuencia asistes a las reuniones de CS?.................... 74
Tabla 41 Pregunta 20 ¢ Te has comunicado con tus amigos del CS por otro medio?......75
Tabla 42 Pregunta 1. Selecciona tU GENEI0. .......c.ccviirerieiie e 76
Tabla 43 Pregunta 2. Selecciona tu rango de edad.............coovvieieieienenine e, 77
Tabla 44 Pregunta 3 Nivel de eStUIOS..........ccoveiviiiieiiciicec e 77
Tabla 45 Pregunta 4. Trabaja........cccccveieeieieeie ettt 78
Tabla 46 Pregunta 5 ¢En qué ciudad del Ecuador VIVES? ...........ccccvvveveiiieieeie e 79
Tabla 47 Pregunta 6 ¢Cual es tu estado CiVil?..........ccceoiiieieeie e 80
Tabla 48 Pregunta 7 ¢Hace CUANTO USAS CS? ......oovviiiiiiieiieieees e 81
Tabla 49 Pregunta 8 ;Por qué te registraste €N CS?........cccvveveieieieie s, 82
Tabla 50 Pregunta 9 ¢Crees que CouchSurfing es una moda pasajera o0 un medio de
EXPIESION MASIVO? ...ttt sttt sttt bbb bbb b e et e bt ene e 84
Tabla 51 Pregunta 10 ¢Crees que CS promueve el intercambio cultural?....................... 84
Tabla 52 Pregunta 11 ¢Crees que CS es una forma de entretenimiento propio de esta

T oJoTor: I =Tol g o] [0 [0 A SO SOSP 85
Tabla 53 Pregunta 12 ; Qué expectativas tienes de CS mas adelante?...............c.cccocue.... 87
Tabla 54 Pregunta 13 ;Cuantas veces has viajado haciendo contactos a través

(01 OSSR 88
Tabla 55 Pregunta 14 ;Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de
V== ST ST R P PPV PRTPRURRPRPORN 89
Tabla 56 Pregunta 15 ¢Crees que CS estimula el turismo informal?................ccccoenn. 90
Tabla 57 Pregunta 16 ¢Cuando viajaste las personas que te hospedaron te sirvieron

de QUIAS A TUMISIMO? ...ttt et te e te et e sreesreeneenes 91
Tabla 58 Pregunta 17 ¢ Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS dentro y fuera de tu
(o100 =T USRS 92
Tabla 59 Pregunta 18 ; Tienes contacto cara a cara con estos nuevos amigos?............... 93
Tabla 60 Pregunta 19 ¢Con que frecuencia asistes a las reuniones de CS?.................. 94

Tabla 61 Pregunta 20 ¢ Te has comunicado con tus amigos del CS por otro medio? ......94



INDICE DE GRAFICAS

Grafica 1 Uso de CouchSurfing a nivel mundial ...........cocooiiiiiiiiiiiicceeeen 32
Gréafica 2 Usuarios CouchSurfing ECUACON ..........cccoeiviieiieie e 35
Gréafica 3 Multiculturalidad.............cooviiiiiiiii 48
Gréfica 4 Pregunta 1 Porcentaje de género de los encuestados ............cccevveveieeviveeene 57
Gréfica 5 Pregunta 2.Porcentajes por rango de edad ..........cccoceveveeveeieieese e 58
Grafica 6 Pregunta 3 Porcentaje de encuestado segun el nivel de estudios..................... 58
Gréfica 7 Pregunta 4 Porcentaje de encuestados segun trabaja 0 No ..........cccccvvvevereennen, 59
Gréfica 8 Pregunta 6 Porcentajes de personas de acuerdo a su estado civil .................... 61
Gréfica 9 Pregunta 7 Porcentaje de personas por rango de tiempo como

usuarios de COUCHSUITING .......cove i 62
Gréafica 10 Pregunta 8 Porcentajes de personas segun interés que les atrajo

INGFESAN Al CS ..ot e e st e et e b e e te e eeraenreeneeare et e 64
Gréfica 11 Pregunta 9 Porcentaje de personas de acuerdo al findel CS.......................... 65
Gréfica 12 Pregunta 10 Porcentajes de personas que estan de acuerdo o no

con que el CS promueve el intercambio cultural. ...........cooovieiiiie i 66
Gréfica 13 Pregunta 11 Porcentajes de personas segun consideran al CS

como entretenimiento Propio del @ EPOCA ........ocerveerireieiee e 67
Gréfica 14 Pregunta 13 Porcentajes de personas de acuerdo al numero de

VIQJES TRANIZAUO .......c.eiceiecie et 69
Gréfica 15 Pregunta 15 Porcentajes de personas segun consideran

al CS como estimulante del tUFISIMO .......ooviiiiiiee e 71
Gréfica 16 Pregunta 16 Porcentajes de personas de acuerdo a la relacion

que tuvieron con sus anfitriones en Cada VIAJe..........ccorereririniniieieie e, 72
Gréfica 17 Pregunta 17 Porcentajes de personas de acuerdo al nimero de

amigos creados @ traVes Al CS........oooiiiiiee s 73
Gréfica 18 Pregunta 18 Porcentajes de personas que han realizado

CONtactos CON Otras PErSONAS CArA & CAIA ........cvererruerueriesressessenseeeeseessessessessessessesseeseeseens 73
Gréfica 19 Pregunta 19 Porcentajes de personas que asisten a las actividades
organizadas pPor €l CS €N SU PAIS. .....c.civiiriiieiieeie ettt 74
Gréfica 20 Pregunta 20 Porcentajes de personas que utilizan

otros medios de comunicacion con otros usuarios del CS........cccocevvieveiinineninieee, 75
Gréafica 21 Pregunta 1 Porcentaje de género de 10s encuestados ..........ccccvevveiveriveeenne 76
Gréfica 22 Pregunta 2 Porcentajes por rango de edad ...........coovvveeeienenenenencseeeee, 77
Gréfica 23 Pregunta 3 Porcentaje de encuestado segun el nivel de estudios................... 78
Gréfica 24 Pregunta 4 Porcentaje de encuestados segun trabaja 0 No ...........cccceeevvvennenne. 78

Gréfica 25 Pregunta 5 Porcentajes de personas de acuerdo a la ciudad en que viven.....80
Gréfica 26 Pregunta 6 Porcentajes de personas de acuerdo a su estado Civil .................. 81



Gréfica 27 Pregunta 7 Porcentaje de personas por rango de tiempo como

USUArios de COUCNSUITING ....c.ooiiiii e
Gréfica 28 Pregunta 8 Porcentajes de personas de acuerdo a su interés

POF INGIESAr @l CS. ..o ettt e e e sre e e enes
Gréfica 29 Pregunta 9 Porcentaje de personas de acuerdo al findel CS ...........c..c.o.......
Gréfica 30 Porcentajes de personas que esta de acuerdo o no con que

el CS promueve el intercambio cultural............cccccoeiiiii i
Gréfica 31 Pregunta 11 Porcentajes de personas segin consideran

al CS como entretenimiento propio del @ 8POCa..........cccoveiriieiieiineiee e
Gréfica 32 Pregunta 12 Porcentajes de personas de acuerdo a su expectativa

LTI O RSP TST
Gréfica 33 Pregunta 13 Porcentajes de personas de acuerdo al nimero de viajes
FEANIZAAD ...t e
Gréafica 34 Pregunta 14 Porcentajes de personas de acuerdo a las ventajas

encontradas para viajar gracias al CS.........c.ccoveiiiiieiiiie e
Gréfica 35 Pregunta 15 Porcentajes de personas segun consideran al

CS como estimulante del tUFISIMO .........coviiieieie e
Gréfica 36 Pregunta 16 Porcentajes de personas de acuerdo a la relacion

que tuvieron con sus anfitriones €N Cada VIAJE.........ccererirerininieieie e,
Gréfica 37 Pregunta 17 Porcentajes de personas de acuerdo al nUmero de amigos
Creados @ traVES el CS ......ociiiiie e bbb
Gréfica 38 Pregunta 18 Porcentajes de personas que han realizado contactos

CON Otras PErsoNas Card & CAUA ........ecueiverierieieeieieie ettt sttt sseere e nens
Gréfica 39 Pregunta 19 Porcentajes de personas que asisten a las actividades
organizadas POr €l CS 8N SU PAIS. ....vcuerueireieieeeie et
Gréfica 40 Pregunta 20 Porcentajes de personas que utilizan

otros medios de comunicacidn con otros usuarios del CS.........ccccoeeveveivieseeeeieiee,



INDICE DE ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA CASTELLANO. ..ot 105
ANEXO 2 ENCUESTA EN INGLES .....cooviiiiteieieteete e 110
ANEXO 3 DESARROLLO Y ANALISIS DE ENTREVISTA ....cocooovviievereeeeeeis 114

ANEXO 4 OBSERVACIONES COMPARATIVAS ENCUESTA/ENTREVISTA ....119



RESUMEN

En esta era digital en la que vivimos, se evidencia como el ser humano se ve involucrado
en procesos de transformacion tanto a nivel comunicacional como de interaccion con los
demaés. Estas transformaciones, estan determinadas por las conexiones entre lo digital y
lo humano, es decir, se da mucha importancia a los aspectos digitales que también

promulgan las relaciones sociales.

Por tanto, este trabajo muestra cémo las tecnologias de la comunicacion y la
informacion (TICs) bien utilizadas, influyen de manera positiva en la participacion, el
intercambio cultura, la cooperacion y solidaridad entre personas de distintos paises,
culturas, posiciones socio-econdmicas, étnicas, religiosas, etc.; es decir, promueven
cambios socioculturales y comunicacionales a nivel mundial, especialmente, a través

del uso de las redes sociales conformadas en Internet.

Esta investigacion se enfoca en una social web relativamente nueva, el CouchSurfing, la
cual funciona como una herramienta de interaccion social que pretende cruzar fronteras
y sobrepasar los esquemas netamente virtuales, promoviendo el turismo y el intercambio

cultural, con un encuentro interpersonal, en mas de 200 paises.

Las estadisticas descritas posteriormente, fueron el resultado de 149 encuestas realizadas
a usuarios de CouchSurfing tanto ecuatorianos como extranjeros de varias partes del
mundo a través de Internet; tomando en cuenta la percepcién de la misma comunidad
sobre la funcionalidad y lo que representa la experiencia de participacion en este

proyecto multicultural.

Palabras clave: Internet, red social, conexiones, cultura, intercambio, sociedad,
participacion, internauta, usuario, tecnologia, cooperacion, contacto interpersonal,

mundo virtual, turismo, digital, comunicacién multicultural.



INTRODUCCION

La comunicacion que hoy en dia mantenemos a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TICs), esta totalmente globalizada, tiene su propio
lenguaje y jerga basado principalmente en iconografias e imagenes que nos forjan como
seres de lecturas rapidas y que ademés nos vinculan con otros seres humanos acortando
la brecha temporal y de distancia, entonces, las TICs no se estan limitado a una
comunicacion virtual y unidireccional, sino que ademas son conductoras activas para las
relaciones interpersonales, convirtiendo a nuestro ““...mundo en un pafiuelo”; es decir,

que el planeta es cada vez méas pequefio respecto a cercania comunicativa.

Las nuevas tecnologias han cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos,
eliminando las barreras, permitiendo que la gente pueda compartir informacién y
trabajar en cooperacién por alcanzar una meta u objetivo comin. Esta “era digital” ha
permitido que las transformaciones de las comunidades dependan de las conexiones
entre lo digital y lo humano, es decir, se da mucha importancia a los aspectos digitales

gue también promulgan las relaciones sociales.

Es necesario también mencionar la importancia de las redes comunicativas a nivel
mundial, demostrando que Internet es en la actualidad no sélo un medio masivo de
comunicacion, sino una herramienta de aprendizaje constante que fomenta el
intercambio cultural, experiencias, opiniones y criterios, generando de esta manera
procesos de cooperacion y solidaridad entre personas de diferentes paises; a través de la
multicultural los procesos de comunicacion se ven afectados en forma positiva ya que
abren nuevas alternativas de participacion e intercambio de percepciones individuales y

grupales.

Para este analisis hemos tomado como referencia a la red social CouchSurfing (CS) que
funciona a nivel mundial, pero poco difundida en comparacién a otras redes como
Facebook, Twitter, Flickr, entre otras. CS nos permite contar con una fuente que retne

una amplia poblacién para investigar, que nos dan una mejor perspectiva sobre diversos



temas que apuntan al intercambio cultural y los cambios que se estan dando en nuestras
sociedades valoradas por el conocimiento y reconocidas por la velocidad de la

informacidn y la comunicacion.

El presente estudio se enmarco dentro de la investigacion descriptiva que se circunscribe
a la recoleccion de datos sobre la base de una teoria y ha permitido detallar la
funcionalidad de CouchSurfing, por otra parte, los resultados se exponen de manera
sistematica y se interpretan objetivamente. La investigacion de campo se desarrollo
directamente con otros usuarios de CouchSurfing, se mantuvo una participacién directa
con las fuentes de informacidn tanto a nivel general como individual; también en este
ambiente se aplicaron encuestas y entrevistas a usuarios activos desarrollando asi el
método deductivo-inductivo estableciendo un sustento tedrico. Y por ultimo la
investigacion bibliogréafica se sustentd sobre la base tedrica a través de consultas a:
fuentes bibliogréficas, textos, revistas, apuntes, documentos varios, asi como también

fuentes informaticas de Internet.

El trabajo se ha dividido en cinco capitulos, que abordan de forma tedrica e investigativa
el fendbmeno de esta red social y sus efectos tanto a nivel nacional como mundial;

tomando en cuenta los mismos factores para el anlisis externo e interno.

En el primer capitulo, se enfoca a la comunicacion a través de las redes sociales, el
acceso masivo, sus usos frecuentes y determinantes, considerando intereses, necesidades
de diversas regiones del mundo; sobre esta base pasamos a analizar los cambios
comunicacionales causados por la eliminacion de las distancias y la relacién de la

inmediatez.

En el segundo capitulo se describe detalladamente el uso y funcion de la red social de
CouchSurfing, tomando en cuenta que su objetivo principal esta centrado en el
intercambio cultural, la hospitalidad y solidaridad entre sus usuarios alrededor del
mundo. Ademas se brinda una detallada y breve retrospectiva sobre el origen y la

existencia de este tipo de servicios que persiguieron o persiguen el mismo fin.



Para el tercer capitulo aportaremos con un analisis estadistico sobre el turismo; y la
posibilidad de promoverlo a través de las redes sociales. También investigaremos el
fendmeno del turismo informal, sus ventajas y desventajas socioeconémicas y culturales

a traveés de la utilizacion de CouchSurfing.

En el cuarto capitulo a més de ser informativo, ya presenta una propuesta de relacion
entre el CouchSurfing y los procesos de intercambio cultural, como producto de la serie
de actividades que realizan los usuarios, durante sus viajes y las actividades internas con

usuarios de diferentes paises.

La investigacion de campo y estudio de caso se desarrollan a través del quinto capitulo,
en el que se cuenta con la informacién directa de los usuarios a nivel nacional y
mundial; los resultados son una guia para conocer el impacto de esta red social en los
procesos de multiculturalidad e indagar en las expectativas que tienen los usuarios por su

permanencia.

En general el aporte de este recorrido, busca generar expectativa sobre la influencia de
las nuevas tendencias tecnolégicas en la conducta del ser humano y de qué manera se
modifican las relaciones y los procesos comunicativos, sin querer insinuar un procesos
negativo, mas lo contrario, proponer la necesidad de aceptar las nuevas relaciones

interpersonales, y comunicativas como inicio de un cambio cultural mundial.



CAPITULO 1
LA COMUNICACION A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

A través del tiempo, se han desarrollado una variedad de conceptos en torno al término
comunicacion, pero es esencial primero, determinar cuales son los principales elementos

que la conforman segun Gerhard Maletzke (1976).

El emisor (¢quién comunica?).

El mensaje (¢qué se comunica?).

El canal (;a través de qué medio?).

El perceptor® (;a quién?).

Estos componentes basicos son los que nos permiten “llegar a compartir algo de
nosotros mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge
de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que
adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes"
(Fonseca. Socorro 2000), en otras palabras, estd en la accién de establecer una
comunidad de interpretacion, compartir informacion, intercambiar conocimientos y

emociones con el otro, a través de los diferentes canales de interaccion.

Por otra parte, debemos tomar en cuenta el creciente desarrollo y masificacion de las
tecnologias; la dindmica de comunicacion estda cambiando hacia un modelo
multidireccional, es decir, se busca un feedback o respuesta frente al mensaje y es en
este caso, que tanto el emisor como el perceptor cambian sus papeles produciéndose asi

un intercambio comunicativo.

1 En el proceso de comunicacién, es el individuo que recibe el mensaje, descodifica, organiza e interpreta
la informacion. Inicialmente se denominaba al “perceptor” como “receptor”, ya que se limitaba a solo
recibir y captar la informacidn, retenerla para si. Pero en la actualidad, evidenciamos que el perceptor es
también un emisor, ya que capta el mensaje, lo interpretar y da respuesta al mismo.
(Maletzke, 1976).



A continuacion se profundizara en el tema de la comunicacion a traveés de las nuevas

tecnologias.

1.1. Caracteristicas de la comunicacion a partir del auge tecnoldgico
La tecnologia ha modificado los aspectos economicos, politicos, religiosos y culturales
de las sociedades; esto se puede reconocer en el tiempo de construccion y desarrollo de
actividades masivas, en las relaciones interpersonales, en la necesidad de obtener
informacion rdpidamente, en las nuevas formas de vida (creencias, posiciones

ideologicas, valores, saberes, acciones frente a otros, etc.).

En este sentido, Manuel Castells propone que “la tecnologia da forma a través de la
comunicacion a las culturas e identidades, las tecnosubjetividades, las
tecnocolectividades®>. A la final, el asunto es qué comunicar, qué visibilizar, qué
representar en los nuevos dispositivos tecnoldgicos y con qué estrategias narrativas y
estéticas.” (Castells, 1999). Entonces, la comunicacion, como una forma de transmitir
ideas y una necesidad, se ha transformado; y es aqui donde la tecnologia se convierte en
un mediador de la comunicacién; no como un instrumento, si no como parte de su propia

estructura.

Esta nueva relacion esta determinada principalmente por el avance de los equipos
tecnoldgicos (Smartphones, tablets, laptops, etc.) cada vez mas complejo vy
principalmente por nuevos lenguajes, codigos, simbolos, tiempos, emociones, por el uso
de material audiovisual y por la forma de presentar los conocimientos de las distintas

culturas.

A finales del siglo XX® ya se cuestionaba la influencia de la tecnologia en la

comunicacion y las estrategias que se debian considerar para que ésta sea efectiva,

2 Se contextualiza como tecnosubjetividad y tecnocolectividad a la comunicacion fuera de un territorio,
donde se presenta difusa o diseminada, y sin embargo existe y forma una colectividad sin limites de
agrupacion, esto segun el espafiol Socidlogo y autor de innumerables estudios sobre la comunicacion,
(Manuel Castells, 1999).

® La UNESCO como resultado de varios estudios sobre la comunicacion y libertad de expresion, ha
venido sefialando desde hace mas de 10 afios, de la influencia de los medios tecnolégicos como parte
determinante del desarrollo de la comunicacion.



cumpliendo con el objetivo de interaccién. Hoy, la comunicacién multidireccional®
ocupa un lugar privilegiado en las relaciones sociales, forma parte del proceso
globalizador en el que la distancia y el tiempo no son un factor que detenga su
desarrollo; en otros términos, las sociedades satisfacen su evolucién a través de la misma

comunicacion y su vinculo con las nuevas tecnologias.

Para Omar Rincon, la comunicacion a traves de la tecnologia se caracterizada

principalmente porque:

¢ No se agota en los medios masivos sino abarca todas las formas compartidas de

significacion que se realizan en la sociedad.

e Tiene sentido desde las audiencias, en este caso dependen del uso de medios

masivos.
e Funciona como matriz y metafora cultural.

e Se ha convertido en dispositivo catalizador de la politica, el intercambio cultural,
y mercado. (Omar, 2003)

En este contexto, la comunicacion se transforma frente a la tecnologia, la cual pasa a ser
una pieza clave que permite las conexiones sociales, fortaleciendo con su accionar los
diferentes procesos de informacion, economia, politica, ciencia, conocimientos e
innovaciones; las relaciones interpersonales, la socializacion para alcanzar acuerdos,
negociar y mediar conflictos; la comprension de la cultura e identidad de las personas; y

finalmente vincular a las sociedades a través del mercado mundial.

* Es aquella en la que intervienen varios interlocutores. Se trata, de un dialogo en el que los distintos

participantes tienen papeles tanto de emisores como de perceptores. (Valero, 2010)
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Entonces, podemos concluir que junto con la tecnologia, la comunicacién produce
experiencias en un encuentro virtual a través del “Www, globalizando de esta manera
las relaciones y los encuentros sociales ya no solo a un nivel local, sino también

trascendiendo los limites fisicos y temporarios.

1.2. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
De acuerdo a Ramirez y Vieira las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TICs) son “el conjunto amplio de medios y dispositivos, basados en circuitos
integrados, satélites de comunicacion, redes de telecomunicacion, computadoras,
software, frecuencias, entre otras, susceptibles de procesos de innovacién y modificacion

constantes.” (Ramirez, Socorro & Vieira, 2006).

Desde este concepto, podemos evidenciar que las TICs evolucionan diariamente,
ampliando de igual forma su campo de accion en los procesos de informacion y
comunicacion (Mezzarda, 2010); esta evolucion no solo es a nivel cientifico o
econdémico, sino también cultural; es decir, que induce a una participacion
multidireccional, despertando interés por conocer su desarrollo, y asi facilitar la

comunicacion entre las personas de diferentes paises.

Es importante entonces, reconocer que la implementacion de las TICs en las actividades
diarias del ser humano, generan un estudio profundo por investigadores sociales,
educadores, psicologos, sociélogos, entre otros®. Se trata de explicar cual es el impacto
que generan en la conducta y actividades de las personas, las oportunidades que brindan
y que pueden ser optimizadas al atraer a un gran segmento de la poblacion mundial, sin
considerar edad, sexo o lugar de origen. Por ello, es necesario garantizar que el uso de
las TICs esté al servicio de la comunicacion bajo principios de solidaridad y proximidad,
valores morales y de respeto; manteniendo siempre ese lado humano que nos caracteriza

como sociedades civilizadas.

® World wide web. En espafiol “red mundial de informacion”, Tim Berners-Lee desarrollé las ideas
fundamentales que estructuran la web en Suiza, 1989. Aunque fue publicado en 1992.

® para formar parte de la sociedad y no estar excluido, implica cada vez con mayor fuerza poder participar
activamente a través de las nuevas tecnologias, hoy en dia su acceso es muestra de una sociedad justa y
democrética. ( Mezzarda, 2010)



1.3. Uso de las TICs en el mundo y el Ecuador
1.3.1. TICsen el mundo

A nivel mundial, se han realizado varios estudios sobre la utilizacion de las TICs,

nosotros tomaremos como referencias la investigacion de la Online Business School

(OBS)’, denominada “Estudio del uso de equipamiento de las nuevas tecnologias en los

hogares 2012”, en la que se conoce que:

El acceso a Internet de los hogares en Europa ha aumentado un 14,16% entre
2009 y 2011.

Los paises con mayor penetracion a Internet son Suecia, Dinamarca,
Luxemburgo, Noruega, Islandia y Holanda con més del 90%.

El 33% de los europeos que no tienen acceso a Internet aseguran que no
necesitan estar conectados y un 24% alega desconocimiento del medio.

Las viviendas de Madrid, Catalufia y Baleares son las mas conectadas a
Internet.

El 100% de los nifios residentes en Cantabria y Ceuta utiliza el ordenador. En
Cantabria, Navarra y Pais Vasco también se sitdan los nifios que mas se
conectan a Internet con porcentajes del 96,2%, 95,6% y 95,4%
respectivamente.

El porcentaje de los nifios que utilizan Internet ha crecido un 13,41% en el
ultimo afo.

Los habitantes de Estados Unidos y Canada son los que maés utilizan
actualmente las redes sociales.

En Europa, el 551% de los habitantes las utiliza de manera habitual, en
Latinoamérica el porcentaje es del 5,19%.

Taiwan es el pais con mayor namero de lineas telefonicas en el mundo por
habitante, el 63,2% de sus habitantes posee una.

Chile, Nicaragua, Bulgaria, Chipre o Emiratos Arabes son algunos de los

paises con cobertura total. (Online Business School, 2012)

" La Online Business School, es reconocida por las investigaciones y publicaciones que aportan al estudio
de mercado, se encuentra asociada con universidad de Espafia para el aporte de investigaciones serias y
Gtiles para estudiosos del mercado y los negocios



Con el mismo estudio de OBS, a continuacion se presentan las siguientes tablas, que nos
brindan datos estadisticos a nivel mundial sobre la utilizacién de tecnologia.

Tabla 1 Hogares que poseen computadoras

Porcentajes de hogares que poseen

computador, segun continente

Indicadores Resultados
Oceania 79,0%
América del Norte 77,5%
Europa 62,0%
Asia 34,8%
Latinoamérica 24,9%
Africa 9,6%

Fuente: OBS Oline Business School.
Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 2 Paises con mayor porcentaje de computadores

Porcentaje de paises con mas hogares que

posee computadora

Indicadores Resultados
Islandia 92,0%
Holanda 90,8%

Berlin 87,0%

Fuente: OBS Oline Business School.
Elaborado por: Gabriela Ledn

De estos datos, se concluye que la evolucién de la tecnologia es diaria y son varios los
paises que se consideran desarrollados o de primer mundo; aquellos que han alcanzado
el uso masificado de estas herramientas, demostrando que la poblacién esta
permanentemente actualizada y conectada con los cambios mundiales; en otras palabras,
la poblacion universal ha incorporado a sus actividades rutinarias el uso de la tecnologia
como un medio de aprendizaje, de trabajo y de ampliar los niveles de comunicacion en

masa y tiempo.



1.3.2. TICsen el Ecuador
Las investigaciones a nivel nacional sobre el uso de las tecnologias son recientes, a partir
de los datos estadisticos que se presentan a continuacion sobre el acceso de la poblacion
del Ecuador a las tecnologias de la comunicacion e informacion, es necesario analizar el
desarrollo y aprovechamiento de la utilizacion de la tecnologia, y de esto depende el
poder afirmar si en el pais estos medios impactan en la conducta comunicacional de la

poblacion.

Tabla 3 NUmero de habitantes del Ecuador que poseen acceso a Internet

Ciencia y tecnologia
Acceso a Internet
ARo # de personas Indicador
2008 242816,25 Con acceso
2008 3.203.467,00 Sin acceso
2009 268.557,00 Con acceso
2009 3.240.404,00 Sin acceso
2010 425.671,00 Con acceso
2010 3.195.797,00 Sin acceso
2011 653.232,87 Con acceso
2011 3.221.050,14 Sin acceso

Fuente: INEC. Ecuador en cifras 2011.
Elaborado por: Gabriela Le6n
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Tabla 4 NUmero de habitantes del Ecuador que usan Red de Internet

Ciencia y tecnologia
Uso de Internet
Aio # de personas Indicador
2008 4.561.482,00 No utilizé
2008 1.655.105,00 Utilizé
2009 4.738.906,00 No utilizé
2009 1.609.668,00 Utilizé
2010 1.934.260,00 Utilizé
2010 4.538.763,00 No utilizé
2011 4.423.910,65 No utilizé
2011 2.079.216,54 Utilizé

Fuente: INEC, Ecuador en cifras 2011.
Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 5 NUmero de habitantes del Ecuador que usan computadoras

Ciencia y tecnologia

Uso de computador (valores absolutos)

Aio # de personas Indicador
2008 3.586.290,00 No utilizé
2008 2.630.297,00 Utilizé
2009 2.183.944,00 Utilizé
2009 4.164.630,00 No utilizé
2010 2.494.714,00 Utilizé
2010 3.978.309,00 No utilizé
2011 2.401.319,40 Utilizé
2011 4.101.807,78 No utilizé

Fuente: INEC, Ecuador en cifras 2011.
Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 6 NUmero de habitantes del Ecuador que tiene computadoras

Ciencia y tecnologia
Tenencia de computador

Afo # de personas Indicador
2007 691.054,00 Tiene
2007 2.583.734,00 No tiene
2008 787.406,00 No tiene
2008 2.659.686,00 Tiene
2009 820.090,00 Tiene
2009 2.689.574,00 No tiene
2010 2.751.828,00 No tiene
2010 869.640,00 Tiene
2011 957.284,71 Tiene
2011 2.916.998,30 No tiene

Fuente: INEC, Ecuador en cifras 2011.
Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 7 EQuipamiento Tecnoldgico del hogar

Equipamiento Tecnoldgico del hogar

Ecuador

Indicadores Resultados
Televisidon a color 86,4%
Equipo de sonido 44,4%
DVD —-VHS 50,3%
Computadora de escritorio 24, 7%
Computadora portatil 9,8%
Teléfono fijo 39,9%
Teléfono Celular 78,8%

Numero de hogares segun el censo 2010: 3.815.246

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo. Nacional Total 2011
Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 8 Uso del teléfono celular inteligente

Smartphones

Indicadores Resultados

N 8,4% de las personas poseen un
Personas que utilizan Smartphones
Smartphone.

Utilizan el teléfono para )
] 69,9% de las personas que tienen
comunicarse a través de redes
. Smartphone.
sociales

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo Nacional Total 2011.
Elaborado por: Gabriela Ledn

Los resultados indican que existe un crecimiento en el uso de las TICs, afio tras afio,
entonces podemos deducir que la poblacion se muestra cada vez mas interesada en

acceder a la tecnologia, ya que se ha convertido en una necesidad para:

e Tareas de investigacion, aprendizaje, educacién con un 40%,
e Buscar informacion sobre cualquier tema con 31.1% y

e Para comunicarse con otras personas el 32.6%.

Segun los datos, también se conoce que las personas que mas utilizan la tecnologia son
personas de entre los 5 y 34 afios de edad, siendo el porcentaje mas alto las personas de
16 a 24 afios con el 59.4%, una poblacion bastante joven, desde lo cual se evidencia que
en el Ecuador la comunicacién si se ve modificada por el uso de estas herramientas y se

pronostica que esta transformacién seguira creciendo con los avances tecnoldgicos.

1.4. Redes sociales
De entre las distintas formas que el humano ha encontrado para asociarse y compartir
con personas afines a sus intereses, capacidades, actividades y hasta curiosidad, se

encuentran el uso de las redes sociales a través de Internet.

Partiendo de un concepto brindado por Danah M. Boyd y Nicole B. Ellison de la Escuela

de Informacién de California-Berkeley, tras su estudio en el cual definen a las redes

13



sociales como: “Servicios basados en la web que permiten a los individuos construir un
perfil publico o semi-publico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros
usuarios con quienes se comparte una conexion, ver y recorrer su lista de conexiones y
aquellas hechas por otros usuarios dentro del sistema. La naturaleza y nomenclatura de
esas conexiones puede variar de sitio a sitio” (Boyd M. Danah, 2007); es decir, es una
forma masiva de interrelacionarse sin tomar en cuenta la distancia, el tiempo y la

empatia con las personas, factores que eran determinantes al momento de asociarnos.

Asi pues, las redes sociales nos brindan varias posibilidades para la comunicacion y

entre ellas sefialaremos las siguientes:

e Apertura en la expresion de todas las ideas, validas o no con rigor cientifico o no,
es potestad de los miembros de la red social aceptarlas, negarlas, criticarlas o
corregirlas.

e Intercambio cultural a gran escala, fomentando la tolerancia a las tendencias
religiosas, etnia, posicién politica e ideoldgica, etc.

e Procesos de comunicacion sin tomar en cuenta la distancia, con un amplio
namero de interlocutores e incluso venciendo la barrera de tiempo.

e Encontrar permanentemente personas con quien interactuar.

e Difundir y persuadir masivamente sobre diferentes acciones o comportamientos.

Las redes sociales se convierten entonces, en el canal idéneo y el espacio de encuentro
entre personas con intereses comunes, en busca de aceptacion mas alla de las relaciones
interpersonales; y es entonces, cuando se acufia el término comunidad virtual®, esta
expresion es la mas usada para denominar a las personas que se integran en un aparente

espacio irreal, pero que les permite interactuar, desarrollar un topico en comun y sobre

8 Segun Howard Rheingold en su libro “The Virtual Community: Homesteading in the Electronic
Frontier” (La Comunidad Virtual) dice que las comunidades virtuales son “agregados sociales que
emergen en la Red [Internet] cuando suficientes personas llevan a cabo discusiones publicas por suficiente
tiempo y con suficiente sentimiento humano, para formar nexos de relaciones personales en el
ciberespacio".
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todo ser participes de actividades que los identifique entre si (foros, chat en tiempo real,
juegos en linea, posts®, etc.).

1.5. Usos de las redes sociales en el mundo y el Ecuador
1.5.1. Uso de las redes sociales a nivel mundial
En las siguientes tablas encontraremos resultados a nivel mundial, obtenidos de OBS, en

cuanto al uso de redes sociales.

Tabla 9 Uso de las redes sociales de acuerdo a su poblacion por continentes

Porcentajes de uso de las redes sociales de acuerdo a la poblacién por continentes
Indicadores Resultados
Norteamérica 88,2%

Oceania 86,9%
Europa 78,8%
Latinoamérica 74,2%
Asia 70,2%
Africa 60,2%

Fuente: OBS Oline Business School.
Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 10 Paises con mayor porcentaje de su poblacion que utilizan redes sociales

Paises con mayor porcentaje de su poblacion que utilizan redes
sociales
Indicadores Resultados
Islandia 97,1%
Suecia 92,6%
Reino Unido 91,7%
Noruega 90,6%

Fuente: OBS Oline Business School
Elaborado por: Gabriela Ledn

% Se traduce al espafiol como un “comentario” o “entrada”, aunque se suele utilizar con la terminologia
inglesa en las publicaciones realizadas en las redes sociales, blogs, etc.
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Al igual que el uso de las “TICs”, la poblacion mundial, utiliza redes sociales cada vez
con mayor frecuencia, conformando comunidades més grandes y que dia a dia crecen

con la inclusion de nuevos usuarios.

Es inevitable la insercion de las “TICs” en todos los aspectos de la vida del ser humano
y del conglomerado social, ademas es evidente que se ha modificado el lenguaje con el
uso de nuevos términos que van acoplandose como parte de las culturas y son aceptados

por las diferentes academias de la lengua.

Por otra parte, hay mayor demanda dentro de las necesidades materiales y la inversion
frecuente de recursos econdmicos para la adquisicion de tecnologia, que permiten la
organizacion de actividades basadas en la inmediatez; es decir, hay una demanda de
respuestas rapidas y actualizaciones agiles del conocimiento. Por tanto es importante
estudiar de qué maneras estas redes aportan al desarrollo del ser humano.

1.5.2. Uso de las redes sociales en el Ecuador
En el Ecuador la utilizacién de redes sociales se acrecent6 cada afio, y ello lo podemos
constatar de acuerdo al Gltimo censo poblacional realizado por el INEC' en diciembre
de 2011, en el que se describe que de 14’ 478 129 habitantes, 365.427 utilizan el Internet
para acceder a redes sociales; es decir el 2.5%, cifra en crecimiento continuo.
(INEC, 2012).

Los ecuatorianos encuentran en las redes sociales una forma de comunicacion maés
sencilla y rapida tal y como ocurre en otros paises del mundo, no hemos esquivado a las
nuevas tecnologias y de hecho estamos también inmersos en el consumo de las mismas.
Cada vez podemos observar que somos cientos de usuarios en redes sociales como
Facebook o Twitter, y a ello le sumamos el consumo de tecnologia como los
Smartphones mas modernos, con nuevas aplicaciones, tablets que nos permiten

contactarnos con nuestras comunidades (de juegos, amistad, intereses, etc.). El hecho de

19'|_a pagina del INEC presenta la actualizacion del crecimiento poblacional diario, por lo que este dato es
en base a los resultados exactos del dltimo Censo.
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ser un pais pequefio no nos ha excluido de ser parte de esta aldea global~" y, somos parte

de un gran crecimiento social virtual en la Internet.

Tras describir a las redes sociales y su funcion dentro del desarrollo humano, daremos
paso al capitulo siguiente; en el cual se describira la red social de CouchSurfing ¢cémo
funciona?, ;cuales son las ventajas y los accionares que tiene su comunidad al
utilizarla?, tomando en cuenta que su objetivo principal es el intercambio cultural y la

hospitalidad de sus usuarios frente a otros.

1 A finales de los afios 60 y principios de los 70, McLuhan acufié el término aldea global describiendo las
consecuencias socioculturales de la comunicacion local y mundial generada por los medios masivos de
comunicacion.
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CAPITULO 2
COUCHSURFING INTERNATIONAL INC

Para introducirnos en este capitulo y obtener una figura mas amplia de lo que significa
CouchSurfing, debemos tener una retrospectiva de ciertos “grupos o comunidades” que
en su momento realizaron actividades similares; es decir hospedar de forma gratuita a

viajeros de todo el mundo.

2.1. Antecedentes

Dentro de las experiencias antes de la creacion del CouchSurfing, tenemos:

En Julio de 1949 nace en Dinamarca, la primera idea de crear un sistema que brinde
facilidades de hospedaje a los viajeros que buscan conocer el mundo. Asi se fundd
Servas Open Doors. “Una institucién que incita a la paz y la tolerancia, y que creé un
directorio (aun vigente) que retne la informacién de anfitriones y viajeros alrededor del
planeta” (Servas Open Doors, 2012). Se trata de una préactica de intercambio por la paz y

la solidaridad.

A raiz de esta experiencia se crean muchas otras, que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 11 Antecedentes

L Inicio de e NuUmero de
Organizacion . Caracteristicas . .
funciones miembros/paises
Bob Luitweiler fundo este servicio con el fin )
Servas Open ] . 125 paises
1949 de promover la paz a través de servir y ]
Doors ) 16 000 usuarios
apoyar abriendo las puertas de sus hogares.
Traveler's 1965 JohnWilcock cred Traveler's Directory.
Directory. p
Como un directorio en donde varios amigos
Luego se prestarian alojamiento; luego Joy Lili
llamaria 1988 consigui6 mas interesados para que el
Hospex servicio no despareciera.
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Nace en Inglaterra con el fin de difundir
estrategias de cultivo ecoldgico, y valorar la

WWOF 1971 ) . ) 43 paises
vida rural. Trabajando los fines de semana en
granjas ecolégicas
El objetivo es el intercambio cultural y
) ) hospedaje, funciona a traves de la
Friendship o . . .
organizacion de itinerarios culturales para un | 54 paises con 372
Force 1977
] grupo de personas, para conocer el mundo y clubes
International .
reforzar la amistad por eso el nombre de
grupo de amigos.
o Con la aparicién del Internet, Hospex crea
Hospitality
Club 1992 una plataforma con su base de datos y pasa a I
u
Ilamarse Hospitality Club, nace en Polonia
Estimula el intercambio cultural y brindar | 175 paises con mas
Tripping hospedaje entre amigos, demas oferta lugares | de 30 000 usuarios.
de alquiler.
Sistema de intercambio de vivienda con el
Homeshare 1999 lema "reconoce que dos personas tienen 8 paises
International necesidades y algo que dar"”. Inicia funciones | 100 000 usuarios
en Reino Unido.
Intercambiar  hospitalidad a través de
BeWelcome 2007 conexiones Online. 24 000 usuarios

Fuente: Varios

Elaborado por: Gabriela Ledn

Con estos antecedentes, ahora podemos conocer en un sentido més amplio para qué sirve

CouchSurfing, su funcion, evolucién, objetivos, misién y el impacto que este proyecto

ha tenido a nivel mundial.
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2.2. Definicién

lustracion 1 Logotipo CouchSurfing

couchsurfl g

Fuente: couchsurfing.org

CouchSurfing es el nombre que recibe esta relativamente nueva red social, conformada
por un gran nimero de personas, que se conectan a través de Internet. En este espacio
virtual sus usuarios interactlan y buscan asociarse principalmente por el interés de
obtener alojamiento en hogares del lugar de destino; de esta manera pueden viajar
alrededor del mundo, reduciendo costos de hospedaje y a la vez pueden compartir con

personas locales de la ciudad o pais de visita.

Este sistema de viaje optimiza al maximo las experiencias de sus usuarios

permitiéndoles descubrir diferentes sitios no turisticos y adentrarse en otras culturas.

El nombre CouchSurfing proviene de palabras en inglés, sin embargo es el nombre que
se utiliza a nivel mundial y se lo traduce como “surfear de un sofa a otro” o
“intercambiar sofds”, lo que implica dormir en los sofas de las personas que los acogen

en los sitios escogidos.
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2.3. Evolucién de CouchSurfing

CouchSurfing desde su origen ha sufrido modificaciones, tanto en su aspecto de imagen

como en sus normas. En la siguiente tabla encontraremos cronolégicamente explicados

estos cambios:

Tabla 12 Evolucion del CouchSurfing

Afio

Caracteristicas

1999

Casey Fenton, después de tener una experiencia agradable en uno de sus viajes, en el
gue muchas personas le ofrecieron hospedaje, crea con el mismo principio el sitio
web CouchSurfing, sin fines de lucro, en Estados Unidos.

A este proyecto se sumaron varios amigos entre ellos: Dan Hoffer, Sebastian Le

Tuan y Leonardo Silveira.

2004

La plataforma del CS se convirti6 en un sitio Web publico.

2005

El crecimiento en el nimero de usuarios se aceler6 notablemente de
6 000 a 40 000 personas.

2006

La base de datos del CS, sufre la pérdida de informacién por no optimizar los
recursos de la plataforma, hecho que desmotivo a sus accionistas, quienes pensaron
gue el proyecto habia terminado. Sin embargo por pedido de sus usuarios, la
plataforma se relanz6 con el apoyo de inscripcion de muchos de sus seguidores. Se

crea asi el CouchSurfing 2.0

2009

Se presenta una mala experiencia, en el que un visitante hace dafio a quien le brinda

hospedaje, afortunadamente el agresor fue detenido y sentenciado.

2011

En agosto de 2011, pasa a ser CouchSurfing International Inc. Corporacion sin fines
de lucro, con la inversidon de diferentes accionistas, pero se mantiene operando con

los ingresos del servicio de verificacion de identidad voluntaria.

2012

Cuenta con residentes en 270 paises, la organizacion esta dirigida actualmente por
Dan Hoffer como presidente ejecutivo, se encuentran planeando mas actividades que

promueven el intercambio cultural.

Fuente: couchSurfing.org
Elaborado por: Gabriela Ledn
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2.4. Mision del CouchSurfing

lustracion 2 CouchSurfing - Mision

Our Mission

At Couchsurfing, we envision a world where everyone can explore and create meaningful connections with the
people and places they encounter. Building meaningful connections across cultures enables us to respond to
differences with curiosity, appreciation and respect. The appreciation of diversity spreads tolerance and creates

a global community.

Fuente: couchsurfing.org

“En CouchSurfing, visualizamos un mundo donde todos pueden explorar y crear
conexiones significativas con las personas y lugares que se encuentran. La construccion
de conexiones significativas entre las culturas nos permite responder a las diferencias
con curiosidad, aprecio y respeto. La apreciacion de la diversidad se extiende a la

tolerancia y crea una comunidad global.

Creemos que nuestro trabajo es que la exploracion sea lo mas facil y accesible posible.
Se venzan una serie de obstaculos que pueden inhibir que la gente se sienta libre para
explorar. Estas barreras incluyen las preocupaciones de seguridad, medios financieros, o
simplemente por falta de informacién. CouchSurfing cuenta con direcciones y elimina

las barreras a la exploracion, proporcionando herramientas y orientacién para el

Our mission is simple:
To create inspiring
experiences.

Couchsurfing experiences are fueled by our members'
imaginations, enthusiasm and desire to connect with
one other in arder to explore, learn and grow. This raw
energy is funneled into each aspect of the
Couchsurfing system, from surfing and hosting to
activities and peer-to-peer sharing.

We believe that it's our job to make
exploration as easy and accessible as
possible.

A number of obstacles can inhibit people from feeling
free to explore. These barriers include safety
concerns, financial means, or simply a lack of
infarmation. Couchsurfing addresses and remaves
such barriers to exploration by providing tools and
guidance for the explarer. Our online and mobile
platforms connect people to one another, affordably,
safely and easily.
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explorador. Nuestras plataformas en linea y moviles conecta a las personas entre si, de

manera asequible, segura y sencilla.” (CouchSurfing, 2012)

De la lectura y el analisis sobre la mision de CouchSurfing, podemos obtener los

siguientes objetivos principales que benefician a esta comunidad:

e Facilitar la conexion entre personas para poder organizar viajes y
asi conocer la mayor cantidad de lugares del mundo.

e Hacer del turismo una herramienta para conocer y aprender, no
solo lugares sino personas y por tanto su cultura.

e Disminuir costos de viaje.

e Despertar la creatividad al momento de disefiar actividades e
itinerarios con personas de otros lugares del mundo.

e Fortalecer lazos de amistad entre los grupos de personas que
forman parte del CouchSurfing dentro de una misma ciudad o con

personas de otros paises.

Con estos puntos bésicos es evidente que CouchSurfing intenta promover una
interconexion ya no solo a nivel virtual, sino mas bien saltar esa barrera para también

mantener una relacién interpersonal.

Por otro lado, al estar involucrado en esta red social, se hace necesario conocer ciertos

términos que nos permitan interactuar en CouchSurfing.

2.5. Terminologia CS
CouchSurfing ha desarrollado su propia terminologia con el fin de identificar las
condiciones, tanto para quienes solicitan estadia como para quienes la brindan; a

continuacion una pequefia descripcion de las expresiones utilizadas en CS:
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CouchSurfer: Nombre que reciben todos los usuarios de CouchSurfing. Son las
personas que aceptan participar del sistema y son miembros activos.

Couch: (Traducido “sofa”), es el lugar que oferta la persona que hospeda, aunque no
necesariamente tiene que ser un sillén, puede ser un cuarto, el piso de la sala, una litera,

un colchdn inflable, cualquier espacio es util.

Surfer: Son los viajeros, quienes escogen si toman o no las condiciones de espacio

ofrecidas por el host.

Hosts: Es la persona que dispone de espacio en su casa para recibir surfers.

Embajador: Son las personas que promueven el CouchSurfing como una forma de vida,
puesto que en base a su amplia experiencia han obtenido excelente referencias. Se
encargan de crear estrategias para difundir los objetivos del CouchSurfing, saludan a los
nuevos miembros, dan guias y contestan interrogantes de otros viajeros e incluso apoyan

con algunas tareas administrativas del sitio.

Coffee or drink: Estado del CouchSurfer; estos son usuarios que de manera voluntaria
sirven de guias turisticos locales, brindar indicaciones de seguridad dentro de su ciudad,;
ademas suelen pactar encuentros para tomar un café o beber algo en algin bar. (No

cuentan con el espacio para recibir surfers).

Traveling: Es un estado del usuario que significa que la persona esta de viaje y por lo

tanto no se encuentra disponible.
Ahora, que tenemos una idea mas amplia de los términos utilizados en la pagina de

CouchSurfing, debemos conocer su funcionamiento y como estd estructurada la

plataforma.
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2.6. Funcionamiento

lustracion 3 Informacion General CouchSurfing

Hospeda

wu&‘\%urﬁhg @ Gahriela + a;;"fea

B Estamos contratando!

Invita viajeros

Espafiol - Ayuda v Acerca de - Desconectar

Actividades
Conoce gente

Grupos
Charla ©nline

Dileep Shivagangappa

Mision actual: Now is the efernal fruth. Past and future don't exist now. Live here, live now!

Menciones personales

India
@ea Karnataka

. . Bangalore
Menciones de la comunidad d

Informacion general

Dileep Shivagangappa is a Traveling CS Ambassador!
Dileep Shivagangappa ha sido avalado por

MIEMBRO VERIFICADO Identificacion verificada, Localidad vetificada. (2) mas
inforrnacidn

Ha emviade Dileep Shivagangappa 1 mensajeis)
Dileep Shivagangappa te envié 1 solicitud de sofa (s)
Sofa disponible Mo

Peticiones de Couchsurfing a las que has 100%
respondido

tltimo login hace 2 semanas
Bangalore, Karnataka, India ..

miembro desde enero 15th, 2008
Visitas al perfil 6543
edad 30

Cumpleaiios G septiembre
Tock & minedo preck 8165

género hiale
nombre de usuario sdileep
ocupacion Building n fixing software that crash!

educacion Bachelor of Enginesring in
Computer Science

Mostrar sofas cercanos

Identity Checked

Unicacion Yerificada

Dileep Shivagangappa's couch is not available

Enviar Mensaje | Add to Contact List | Print Profile

Oifober Fest )
Wer todas las 45 fotos

Descripcion personal

I'm laid back, out going, open-minded, very welcoming, curious,
generous, adventure enthusiast, jovial, indiscriminant, optimist, smart n
a free spirit.

se crié en Turnkur, Karnataka, India
grupe étnico East Indian

Fuente: couchsurfing.org

I love to meet people, discover their culture, talk about arvything we have
in camman or not.

CouchSurfing es reconocido como una red social, pues cuenta con una plataforma que
permite la conformacién de grupos, que se ven en la necesidad de ingresar, guardar y
obtener informacion (base de datos al alcance de todos los usuarios), abriendo la
posibilidad de intercambiar ideas, comentarios, opiniones, publicar experiencias, ofertar
objetos, solicitar apoyo, promocionar innovaciones con el acceso a blogs y a la revista
CS; también se pueden organizar eventos, actividades dentro y fuera de las distintas
ciudades, todo esto siempre con el objetivo de fomentar el intercambio cultural y las

relaciones sociales en los niveles virtuales y fisicos.
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El registro para ser parte de la comunidad de CouchSurfing es muy sencillo, la finalidad
es que todos podamos acceder sin ningun impedimento.

Para ingresar, basta tener un computador, conexion a Internet y sobre todo, es necesario
comprometerse a ser participantes activos de la comunidad, tanto para emprender viajes
para recibir gente desconocida; ademas estar dispuestos a compartir parte de nuestra

cultura, siempre con tolerancia y respeto hacia las otras.

Para afiliarse a CouchSurfing se deben seguir los siguientes pasos:

Primero, digitar www.couchsurfing.org, esta direccion conducira a la pagina en la cual
se deben registrar los datos bésicos como: nombre, apellido, ciudad, un correo

electrénico personal (activo), una clave, etc.

llustracion 4 Como registrase en CouchSurfing

Login

oouokswﬁhg

¢Te gustaria navegar Couchsurfing [

Travel the world and stay with en Espafiol? i =
friends you haven't yet met. m (2

We

First Name
Last Name
Email

Confirm Email

Larm | Select Sex v

Birthday [January  v|[1 v|[1984 ]

City
By dlicking "Sign Up", I agree to the Terms of Use.

|( Sign Up |

Fuente: couchsurfing.org

Al escribir estos datos, ya se reconoce al usuario y este puede empezar a completar su

perfil y a conocer poco a poco el funcionamiento de la plataforma de CouchSurfing.
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http://www.couchsurfing.org/

Perfil del Usuario: En el perfil, el usuario debe completar una descripcion personal, sus
experiencias de viaje, intereses, idioma, filosofia, mdsica, peliculas, libros, todo aquello
que detalle su forma de ser y de ver el mundo. En esta seccion también se encuentran
todos los comentarios y calificaciones (sean positivas, negativas o neutrales) de otros
CouchSurfers con respecto a su experiencia con su host o surfer, esto le da un valor

agregado para ser contactado o aceptados en proximas ocasiones.

Grupos: En la pestafia “grupos”, se encuentran varias opciones de colectivos divididos
por intereses, ciudades, continentes, estudios, etc. Esta es una de las formas en que la
gente que vive en una misma localidad, se relne para emprender actividades y asi

conocerse; de esta manera el intercambio cultural empieza en la misma zona geografica.

Actividades: Al clickear en la pestaiia “actividades” apareceran un sin fin de
acontecimientos a realizarse, ya sean culturales, ecolégicos, festivos, politicos, etc. Alli
se pueden ubicar eventos en un area definida, permitiendo que la gente se involucre y

comparta segun sus necesidades.

Surfea: Para las personas que estan por emprender un viaje, existe una pestafia que dice
“surfea”, alli se pueden explorar perfiles disponibles de personas que viven en el lugar
que se visitara. Para solicitar alojamiento, se recomienda enviar una presentacion alegre

y original para que aquel que sera el anfitrion sienta confianza de recibir al solicitante.

Hospeda: Si el host esta interesado en invitar a un surfer para alojarlo, puede recurrir a
la pestafia “hospedar”, entonces aparecerd una lista de perfiles de surfers que se

encuentran en su ciudad, alli él puede escribirles y preguntar si estan en busca de couch.

Una vez que se conocen las funciones méas importantes de CouchSurfing, resta decir, que
los usuarios contactados empiezan a entablar una conexidn para conocerse y percibir si
tienen intereses en comun, lo que de cierta manera garantizaria que el hospedaje y la

visita sean satisfactorios.
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También es importante recalcar, que una vez que se formaliza el encuentro, se deben

seqguir estas pequefias recomendaciones:

e Ser respetuoso, amable, atento y colaborativo.

e No permanecer mas de tres o cuatro dias con el host (a menos que éste
ofrezca su ayuda).

e Tener sus propios utensilios de aseo.
e Llevar un presente significativo del lugar de origen, para que quede un

recuerdo de la visita, cocinar algo en casa, ayudar con la limpieza, asi, hay
un sin fin de opciones para agradecer al “host”.

Recordar que nunca se debe pagar por el servicio de hospedaje.

Ahora bien, la gente suele preguntarse si este sistema es seguro tanto para el host” como

para el “surfer”, por eso a continuacion conoceremos los niveles de seguridad que ofrece

CS.
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2.7. Estrategias de seguridad
Al momento de conocer este tipo de redes sociales, la primera reaccion de la gente es
preguntar, ;qué sucederia si te topas con personas deshonestas o peligrosas?, por ello,
CouchSurfing ha creado estrategias de seguridad gue aunque no garantizan al 100% la

satisfaccion de los usuarios sirven de soporte. Asi tenemos los siguientes recursos:

llustracions Seguridad CS

B Estamos contratando! Espafiol - Ayuda y Acerca de - Desconectar

Actividades

Conoce gente

Hospeda

Invita viajeras

Grupos
Charla Online

(JDUD‘\S«U,rF]y\g @Gabrielav aalj!;fea

La Seguridad y Tu

Caracteristicas

Juntos, nuestros elementos de seguridad te daran una gran varizdad de informacian sobire una

Persona.

Un perfil detallado de una persona y sus fotos te mostraran como elos 52 representan a si
rmismos. SUs referencias te dirdn que tipd de experiencias han tenido otros con ellos. Tu puedes
buscar 105 enlaces de sUs amigos pare ver gue tan cercanos elos se hicieran en C3.

5i ellos han sido avalados, muestra que hay Couchsurfers que confian fuertemente en ellos. Si
han sido verificados, sabras gue hemos comprobado su nombre y uhicacion

Buscando a amigos de amigos minimizas el riesgo mostrando a personas conectadas a tus

circulos sociales de Couchsurfing y Facebook.

Finalmente, nuestro equipo de Bienvenida a Nuevos Miembros (MWW mira todos log perfiles
nuevos, haciendo dificil que perfiles no deseados sean creados.

Preguntas Frecuentes

4 Tienes una pregunta?
Muestro equipo ha reunido
una lista de 1as preguntas
mas frecuentes sobre
sequridad hechas par
nuestros miemkbros.

Preguntas Frecuentes

Evita Estafas
Con los 2A0s, hemos reunido
infarmacion sobre 10s tipos de
estafas gue |a gente usa
cuando estan tratando de
llegar a nuestra comunidad.
Protegete a ti mismo
aprendiendo mas sobre de

ellas.

Leer Estafas Conocidas

Fuente: couchsurfing.org

Moticias

Publicamos regularmente actualizaciones sobre
seguridad para ayudarte a tomar decisiones
mas seguras. Puedes leer nuestro archiva para
recomendaciones.

Canales de Moticias

En una Emergencia

Si sientes gue tu seguridad ha sido
comprometida o tu bienestar se ha visto
afectado después de conocer a alguien a
traves de Couchsurfing, es impartante tomar
medidas.

Clue hacer
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Recomendaciones

Unas pocas y simples acciones pueden ser el
Caming para tener experiencias positivas
cuando se esta alojando, surfeandoy
conociendo 3 alguien nuevo.

Aprender gue son, para tener un tiempo mejar
Y SeguUro en nuestra comunidad.

Consejos de Seguridad

Reportar Abuso

5i observas gue alguien esta usando
Couchsurfing de manera gue este en contra de
nuestras Terminos de Usao, tu puedes — vy
deberias tambien -- reportarlo. Aprende mas
sobre de lo gue e considera abuso en nuestro
sistema.

Ayuda sobre Anuso

Caontactenos

Sitienes preguntas, un comentario, o
necesitas NUestro apoyo, contactenos.
QUErEMOS ayudar!

Contactenos



Perfiles: Estos poseen toda la informacion posible sobre datos personales del

CouchSurfer, asi cuentan como una carta de presentacion valida para los usuarios.

Referencias:

llustracion 6 Ejemplo de referencia

De Marta Bartloszewska - 3
Krakow, Polonia “ﬁ-’
ago 21, 2010 ,» i
Positivo/a

mry first weeks in Ecuador were great thanks to Galby and her
cramy loving family!l'm so thankfull | could never expect so much
hospitality. Gatyy is a beautiful and inteligent person, also she is
the best dancer ever!;) anyone would feel like home staying at
her house;) te guiero localgracias por todol

Para Marta Bartloszewska editar ',
Krakow, Polonia i
age 19, 2010
Positive/a
well well well... dear marta... uare soo coal i really enjoy ur
compary... crafy polatina..lol... glad to met u.. its nice to
hawve u arround, u are a really good gal, sweet, smart, funmy
there is always something to talk about with U ;). Happy to
be ur first CS experience...

Fuente: couchsurfing.org

Cuando una persona viaja u hospeda, puede escribir una referencia en los perfiles de sus
contactos sobre la experiencia vivida, también puede comentar sobre la forma de
atencion, el apoyo brindado, la actitud de la otra persona, etc. Con estos datos los
CouchSurfers van ganado puntos positivos 0 negativos y dejando precedente para ser

tomados en cuenta.

Verificacién:

lustracién 7 Ubicacién del Usuario

Shrek SG Gollapalle

Misiaon actual: ducatisti

United States
Mew Jersey
Jersey City

Identity Checked

Lhicacian Werificada
Mostrar sofas cercanos

Fuente: couchsurfing.org

Muestra que la identidad de un miembro, el pais y la direccion han sido comprobadas,

para esto el usuario recibe una marca verde en su perfil. Esta verificacion se realiza tras
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una donacion minima de $11,35 (se puede realizar el pago a través de PayPal o con
tarjeta de crédito); dando asi mayor credibilidad al CouchSurfer. Aun en el caso, de que
el usuario no desee verificar su perfil lo puede mantener gratuitamente, sin que esto

represente una razon para dudar de la veracidad en contenido del mismo.

Avalado:

lHustracién 8 Simbolo de aval

Fuente: couchsurfing.org

Este recurso solo lo pueden obtener quienes han completado su verificacion; permite
crear un circulo de evaluacién, en donde las personas que han sido calificadas mas de 3

veces como seguras también puedan acreditar puntos a otros usuarios.

2.8. Normas de la comunidad
Toda comunidad tiene sus propias normas a las que sus integrantes estan atados, en el

caso de CouchSurfing encontramos las siguientes:

e Tener como minimo 18 afios de edad.

e Crear una cuenta para formar parte de la base de datos.

e Dar informacién veraz en el perfil.

e Restricciones de cualquier contenido pornografico, ofensivo, promocion politica,
violencia, etc.

e No se puede realizar ningun cobro de hospedaje o de guias de turismo.

e Al momento de organizar o participar en eventos, se deben seguir normas basicas

de conducta (respeto, tolerancia, colaboracién, etc.).
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Es importante tomar en cuenta, que la corporacion CS no se responsabiliza por actos
indebidos o que representen posibles demandas legales en los diferentes paises.

2.9. Estadisticas de CouchSurfing a nivel mundial
A continuacion presentamos una tabla estadistica para reconocer el porcentaje de
usuarios de CouchSurfing entre todas las personas que utilizan redes sociales en general.

Tabla 13 Andlisis estadistico del nimero de usuarios de CouchSurfing.

Analisis estadistico. Uso de CS nivel mundial

Indicador # de usuarios Porcentaje
Redes sociales 2400.000.000™ 100%
CouchSurfing 5.500.000 0,23%

Fuente: OBS y couchsurfing.org
Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 1 Uso de CouchSurfing a nivel mundial

Redes Sociales / CouchSurfing.

W Usuarios de redes sociales B Usuarios CouchSurfing

0,23%

Fuente: INEC
Elaborado por: Gabriela Ledn

Como podemos observar en la grafica anterior, el porcentaje de usuarios de
CouchSurfing es inferior al 1% del universo de internautas que usan redes sociales. A
pesar de que la proporcion de CouchSurfers no parece significativa, es importante

denotar que a diferencia de otras social networks'®, CouchSurfing proporciona una

12 Este dato se obtuvo del articulo “Infografia: La actividad en redes sociales en 2012” dentro del Blog
TO2media. Agosto 2012.
3 Término en inglés que traducido significa redes sociales.
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nueva perspectiva, pues no sélo se trata de una conexion virtual entre personas, sino que

también promueve en intercambio cultural y el encuentro cara a cara con el otro.

Ahora bien, realizaremos un pequefio extraccion de datos estadisticos* importantes

sobre la comunidad de CouchSurfing.

Como se menciond anteriormente, CS tiene 5.5 millones de internautas suscritos, los

cuales se encuentran repartidos en 97.000 ciudades de 207 paises.

Las naciones con mayor cantidad de CouchSurfers son: Estados Unidos — Alemania —
Francia — Canada — Inglaterra — Espafia — Italia — Brasil — Australia - China; en orden de

cantidad.

lHustracion 9 Distribucién mundial de los usuarios

.

5.5 Million Couchsurfers Live in B M 03 A .u"
97,000 Cities Across (all!) 207 Countries NGB <
" A P 4 O
Countries with the largest numbers of Couchsurfers @' < ‘ < N :
&= 3%
: X
k= . ' ‘*’ qi_ S
hanl 1 * P e . !

"o

Thr A

Fuente: couchsurfing.org

En cuanto a las personas de acuerdo a la edad, existen usuarios de entre 18 y 89 afios; la

mayor concentracion dentro de este rango esta entre los 18 y 29 afios.

Otro factor importante, son las mas de 366 lenguas habladas por los usuarios de la

comunidad; entre las méas usadas segun cifras de individuos estan: inglés con 2.951.415,

14 Estos datos se pueden encontrar en la pagina web www.couchsurfing.org
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francés con 736.379, espafiol con 688.271, alemén con 611.339, italiano con 193.898 y
el portugués con 160.791.

llustracion 10 Estadisticas CouchSurfing

A Profile of Couchsurfers

Couchsurfers by age Couchsurfers by gender WELCOME

sor 46%

— =~ 50-59

18-24 — = =~
- 40-49 (‘ Couchsurfers hosting travelers
in their homes
2 8 =A% 28 Male 53% Female 47%
average
%
25-29 ——-~ 30-34 S 6 9 (]
Number of Couchsurfers available to meet up

languages spoken with travelers for coffee or activities

3 6 6 2 e o2 -
Guten Tag Buon Giorno N ha Raan allim*
Couchsurfers currently traveling
*we evon have & Couchsurfers who spe. locklese

Fuente: couchsurfing.org

El nimero de amistades que se han creado gracias a CouchSurfing es, aproximadamente
de 19.100.000.

lHustracion 11 NUmero de contactos

Number of friend links created on the Couchsurfing website

19.1Million tHtttettAAAAAAAAE

Fuente: couchsurfing.org

El aporte de estos datos nos ayudara a realizar la investigacion necesaria para conocer la

incidencia de CouchSurfing a nivel local, es decir, en el Ecuador.
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2.10. Estadisticas en el Ecuador
En la siguiente tabla conoceremos el nimero de usuarios de CS frente al uso de otras

redes sociales.

Tabla 14 Andlisis estadistico del uso de CouchSurfing en Ecuador.

Analisis estadistico. Uso de CS Ecuador
Indicador # de usuarios Porcentaje
Redes sociales 365427 100%
CouchSurfing 3863 1%

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 2 Usuarios CouchSurfing Ecuador

Redes Sociales/
CouchSurfing

B Redes Sociales  ® CouchSurfing

Fuente: INEC
Elaborado por: Gabriela Ledn

Segun la investigaciéon, en el Ecuador el 1% de la poblacion que utiliza redes sociales, es
usuario de CouchSurfing. Este porcentaje es bastante prometedor, puesto que la
comunidad cuenta 3.863 internautas que residen en el pais; de los cuales 1.530 son
mujeres, 2.253 son hombres y 80 son parejas 0 grupos.
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Debemos considerar también, que el uso de esta plataforma est4 tomando fuerza gracias
al impulso de los mismo CouchSurfers, quienes promocionan de boca a boca™ esta red
social, y ello se evidencia en las reuniones mensuales a las que se convoca, con una
asistencia considerable de personas interesadas en informarse mas sobre el tema, para asi

en algun momento involucrarse directamente como seguidores.

En el capitulo subsiguiente, indagamos sobre el aporte del CouchSurfing al turismo tanto

a nivel mundial como en el Ecuador.

1> Técnica que consiste en pasar informacién por medios verbales, especialmente recomendaciones, pero
también informacion de caracter general, de una manera informal y personal, basado en la experiencia.
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CAPITULO 3
APORTE DE COUCHSURFING EN EL TURISMO A NIVEL MUNDIAL Y EN
EL ECUADOR

Para este capitulo, es necesario conocer las caracteristicas, tipologia y estadisticas del
turismo a nivel mundial y en el Ecuador; para asi, analizar el sistema de viaje que

promueve el CouchSurfing y validar su efectividad.

3.1. Definicion turismo
Segun la Organizacion Mundial del Turismo, organismo dependiente de Naciones
Unidas (United Nations World Tourism Organization, 2012), el turismo pasa a ser “...un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que
ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.”. Es asi que,
en un sentido general, el turismo es una actividad que involucra viajar y hospedarse en
un lugar geografico no usual al que uno habita, por un tiempo definido, lo que provoca
ciertos cambios socioecondémicos en el sector o la zona de visita asi como: movimiento
econémico a través del ingreso de divisas, aumento de las plazas de empleo para la
atencion a los visitantes, desarrollo cultural y de estrategias publicitarias, optimizacion

de los recursos turisticos y ambientales, etc.

Entonces, es necesario concebir la relevancia que tiene el turismo como una oportunidad
que permite a los paises, utilizar ciertos recursos naturales o culturales como una fuente
importante para su economia; por lo tanto, se deben adoptar medida integrales desde el
sector privado y publico para brindar facilidades a los turistas a través del
mantenimiento de carreteras, transporte, centros de informacion, buen servicio en

agencias de viajes, etc.
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3.2. Tipologia del turismo
En seguida, se presentan diversas tipologias del turismo; para el anélisis de esta
investigacion se tomara como referencia la tipologia de Smith'®, basada en los roles de
los viajeros, que toma en cuenta el interés y la interaccion del turista frente al lugar de

destino.

3.2.1. Turismo masivo
Se define asi, al turismo que se realiza a nivel mundial sin tomar en cuenta las
caracteristicas de los viajes o los lugares. Se lo considera estacional porque depende de
las temporadas de vacaciones en cada region del mundo, su Unico objetivo es el
entretenimiento o alejamiento de las actividades rutinarias. Son la muestra del desarrollo

turistico de un pais.

3.2.2. Turismo de exploradores
Los viajeros buscan destinos que les brinden emociones diferentes al simple
conocimiento de un lugar novedoso, en el que se busca experimentar experiencias que
interactUen directamente con la naturaleza, el entorno social y que se encuentren aislados
de las zonas pobladas o comerciales; por lo tanto su exigencia no esta en el lugar de
alojamiento (siempre que este guarde los minimos servicios bésicos), si no en
garantizarse vivencias inesperadas. Este tipo de turismo es ocasional, sin embargo

presenta un aumento en sus adeptos.

3.2.3. Turismo de masa incipiente
Se ha convertido, en muchos paises en una estrategia protagonizada por comunidades
para fomentar su desarrollo local; esta forma de gestion del turismo presenta tres
perspectivas fundamentales: una sensibilidad con el entorno natural y las
particularidades culturales, la basqueda de sostenibilidad integral (social y natural) y el

control efectivo del turismo.

18 E] estudio del turismo nace con Cohen en 1972, luego de un desarrollo en el estudio del turismo durante
los afios 70, Smith plantea su tipologia, valida hasta hoy.
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3.2.4. Turismo chérter
Es la muestra del desarrollo del turismo como un negocio de réditos econémicos a gran
escala, cuentan con una organizacion completa; porque las empresas de alojamiento,
transporte y lugares turisticos conforman una red para atender a los turistas de manera
organizada y sincronizada. Cuentan con personal especializado que guia a los visitantes

en todo el trayecto.

3.2.5. Turismo no organizado o informal.
A diferencia del turismo charter, el turismo informal se desarrolla por grupos sociales
interesados en conocer diferentes lugares del mundo, para lo que deben evitar al maximo
los gastos, por tanto, evitan la intervencion de servicios adicionales, que no sean los
estrictamente necesarios para viajar con seguridad. Su interés se basa en el acercamiento

a las culturas de los lugares que visitan.

Los usuarios de CouchSurfing pertenecen a este grupo de turistas, por la naturaleza de
sus viajes, por sus intereses al momento de llegar a sus destinos y por los servicios que

utilizan.

3.3. Caracteristicas del turismo informal
El propdsito de esta investigacion exige que se describan cudles son las caracteristicas
del turismo no organizado, con esta informacion podremos establecer si CouchSurfing

favorece y aporta en los procesos de intercambio cultural.

e EI disefio de viaje es organizado particularmente, por tanto no guarda

caracteristicas estandarizadas.

e Los viajeros no cuentan con un itinerario de actividades diario, las actividades se
planifican una vez que estan en el lugar de interés y segun las ofertas que en ese
momento encuentran, este tipo de turismo permite realizar los cambios que sean

necesario con el objetivo de adentrarse mas a la cultura del sector.

e No existe intervencion de las agencias de viajes.
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e Las formas de alojamiento van desde carpas, hasta hoteles de paso.

e Se prefieren lugares ricos en vegetacion, historia, belleza arquitectonica,

muestras culturales en cualquier época del afio, entre otras.

e Se conforman grupos de viaje, con la intencién de interactuar directamente, no
solo como comparieros de tour, si no para intercambiar comentarios, experiencias

anteriores y hasta para realizar nuevos destinos.

La informacion de las caracteristicas del turismo informal, nos servirdn como base para

conocer los beneficios adicionales que se obtienen al utiliza CouchSurfing:

e Todas las personas que no tienen los recursos necesarios para Viajar a través del

turismo charter, pueden suscribirse.

e La red posee contactos alrededor de todo el mundo; en mas de 270 paises, es

decir, abre posibilidades a diferentes intereses y gustos.

e Los recursos se reducen significativamente, como se muestra en el siguiente

cuadro:

Tabla 15 Ejemplo de viaje desde Quito — Ecuador hacia Buenos Aire - Argentina

Raz6n Lugar Pasajero Clase 4 dias
Quito —
Movilizacion Buenos Aires. 1 adulto US$996.05Econ6mica $989
Sin escala
Estadia Hotel Etoile 1 adulto U$$115.00 por dia hotel 3 $460
estrellas
Alimentacion .
promedio por Restaurantes 1 persona US$15iOO Promedio el $180
dia plato fuerte
Total $1,629

Realizado por: Gabriela Ledn
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Si la persona viaja un promedio de 4 dias (como recomienda el CouchSurfing, para
evitar molestias a los anfitriones), el turista, regularmente gastaria en promedio
US$1,629 (sin tomar en cuenta gastos acceso a lugares turisticos, movilizacion
interna y otros). Al evitar un egreso por estadia, el coste seria de US$1,169, es decir

se ahorraria el 28.23% del rubro base del viaje.

¢ Los anfitriones, conocen el lugar que habitan, por tanto se convierten en guias de

turismo, sin costo alguno, lo que también promueve el turismo interno.

e Los anfitriones facilitan el hospedaje en sus propios hogares, ofertando diversos

lugares para dormir.

e Los visitantes interactian con el lugar de forma natural, siendo ellos los
protagonistas de las actividades que realizan, lo que permite aprender

conscientemente de cada vivencia.

Para profundiza la investigacién, en el siguientes puntos, conoceremos el movimiento
turistico en el mundo y el Ecuador, para conocer después el porcentaje de viajeros que
han utilizado al CouchSurfing como su sistema de viajes.

3.4. Movimiento turistico en el mundo

En el estudio se presentan las siguientes cifras claves sobre el turismo a nivel global.

o El aporte del turismo a la actividad econdmica mundial se estima alrededor del
5%. Su contribucion al empleo tiende a ser ligeramente superior en términos
relativos y se estima entre el 6% y el 7% del numero total de empleos en todo el

mundo (directos e indirectos frente al turismo).

o Entre 1950 y 2011, las llegadas de turistas internacionales crecieron a un ritmo

anual del 6,2% vy asi paso de 25 millones a 980 millones alrededor del mundo.
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Los ingresos generados por estas llegadas aumentaron a un ritmo ain mas rapido,

con aproximadamente US$919.000 millones de dolares en 2011.

Mientras que en 1950 los 15 destinos principales absorbian el 88% de las llegadas
internacionales; en 2010, el 47% de llegadas de turistas internacionales refleja la

aparicion de nuevos destinos turisticos, muchos de ellos en paises subdesarrollados.

En 2011, las llegadas de turistas internacionales alcanzaron los 990 millones (datos
revisados). Con un crecimiento esperado del 3% al 4% en el 2012, esta cifra
alcanzara los mil millones por primera vez en diciembre de 2012. En 2011, los
ingresos por turismo internacional, incluido el transporte internacional de pasajeros,
(exportaciones por turismo) fue de EE.UU. $ 1,2 billon, o cerca del 6% de las

exportaciones mundiales de bienes y servicios.

Con un récord de 467 millones de turistas que viajan en el primer semestre de
2012, el turismo internacional sigue firmemente en camino de alcanzar los mil
millones de turistas a finales de afio. (Organizacién Mundial del Turismo OMT,
2012)"

Conociendo estos datos generales del turismo en el mundo, centraremos entonces, la

investigacion de este movimiento en el Ecuador.

3.5. Movimiento turistico en el Ecuador

El Ecuador tiene grandes fuentes de atraccion turistica, no solo por sus lugares naturales,
sino también por su riqueza cultural e histdrica, el Ministerio de Turismo®® presenta
cifras que indican como el turismo se ubica en la cuarta posicién en comparacion con

otros productos que dejan divisas al pais, las cifras son las siguientes:

7 |_a Organizacién Mundial de Turismo OMT, emite informes anuales basados en los datos que cada pais

ingresa, el Ecuador forma parte de esta organizacion desde el afio 2000.

18 |as estadisticas presentadas por el Ministerio de Turismo se basan en los datos entregados por la

Direccion Nacional de Migracién, EI INEC y el Sistema Nacional de Informacion del Estado.
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Tabla 16 Ubicacion del Turismo / ingresos Turismo

ANOS/TRIM

UBICACION

UBICACION

OTROS TOTAL
PETROLEO BANANO Y CAMARON DERIVADOS ELAB./PROD. MANUFACT. FLORES EXPORTACI(:.)NES‘
PLATANO PETROLEO MAR DE METALES | NATURALES | (Productos Primarios
e Industrializados)
2,851.0 627.9 265.0 253.0 173.8 130.7 202.7
5,344.0
1 2 3 7 8 5
3,529.9 579.1 300.4 272.3 247.5 147.8 225.9
6,195.7
1 2 3 6 8 7

Fuente: Direccion Nacional de Migracion

Elaborado por: Ministerio de Turismo

3.6. Evolucién del turismo en el Ecuador

A continuacion, se presentan datos sobre las llegadas de extranjeros y el crecimiento del

turismo en el pais desde el 2008 al 2012.

Tabla 17 Movimiento llegadas de

extranjeros.
MES 2008 2009 2010 2011 2012 VAR%
2012/2011
ENE 92,378 86,544 96,109 105,548 127,119  20.44
FEB 74,174 72,742 89,924 86,421 99,551|  15.19
MAR 77,946 72,226 82,452 87,495 96,975  10.83
ABR 67,557 72,910 70,540 87,507 92,627 5.85
MAY 74,667 70,277 77,618 82,870 92,646| 11.80
JUN 89,262 89,889 91,602 99,949 118,293 18.35
JuL 109,250 102,571 110,545 117,966 130,783|  10.86
AGO 96,336 87,221 95,219 98,962 106,368 7.48
SEP 73,757 68,124 71,776 80,090 85,986 7.36
ocT 79,814 77,960 83,701 88,357 99,145| 12.21
SUB-TOTAL 835,141 800,464 869,486 935,165( 1,049,493 12.23
NOV 83,458 76,965 81,253 92,573
DIC 86,698 91,070 96,359 113,299
TOTAL 1,005,297 968,499| 1,047,098 1,141,037

Fuente: Direccion Nacional de Migracion
Elaborado por: Centro de investigaciones del Ministerio de Turismo

Como se observa, hasta Octubre de 2012 se evidenciaron 1,049,493 llegadas de

extranjeros al Ecuador, tomando en cuenta que los meses de noviembre y diciembre
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atraen un numero significativo de turistas al pais (segun referencia de datos de afios

anteriores), se estima que la cifra alcance los 1,242,066.

Dentro de las estadisticas mencionadas, también encontramos el ranking de
nacionalidades de los turistas.
Tabla 18 Ranking del pais de origen de los turistas que ingresan al Ecuador
RK PAIS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO Acumulado %
Ene-Ago
1]COLOMBIA 40.066 | 21.704 | 24.916 | 29.036 | 23.148 | 36.540 | 37.555 | 25.471 238.436 27,59
2|EEVU 19.486 | 18.505 | 20.579 | 15.932 | 20.094 | 29.909 | 30.900 | 22.483 177.888 20,58
3|PERU 14.569 | 12.303 | 9.722 9.638 9.834 9.063 | 12.801 | 12.639 90.569 10,48
4|ESPANA 5.195 5.246 4.475 4.076 4.485 7.773 5.839 7.274 44.363 5,13
5| ARGENTINA 10.725 | 4.543 4.019 3.407 2.835 2.684 3.519 2.694 34.426 3,98
6] VENEZUELA 2.952 3.389 2.616 2.485 2.592 2.746 3.561 4.019 24.360 2,82
7| CHILE 5.233 7.069 3.180 2.500 2.506 2.492 3.370 2.625 28.975 3,35
8| ALEMANIA 2.559 2.985 2.631 1.770 1.736 1.845 2.965 3.501 19.992 2,31
9|cusa 2.166 1.733 1.636 2.094 1.690 1.793 1.634 1.581 14.327 1,66
10| CANADA 2.562 2.617 2.703 1.936 2318 1.834 2.386 2.040 18.396 2,13
11|GRAN BRETANIA | 1.617 1.482 1.675 1.808 1.873 1.691 2.689 1.668 14.503 1,68

Fuente: Direccion Nacional de Migracion
Elaborado por: Centro de investigaciones del Ministerio de Turismo

Segun esta tabla, los turistas que mas visitan el pais provienen de nuestro vecino

Colombia, en segundo lugar se encuentran personas de Estados Unidos, con apenas un

7% de diferencia.

Estos datos, demuestra que hoy en dia el Ecuador se ha convertido en una excelente

zona turistica, a la cual cientos de personas deciden visitar por placer.

Vinculando este tema con la investigacion de CouchSurfing explicaremos ahora, como

este movimiento actta en el mundo y el Ecuador.
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3.7. Movimiento Turistico a través de CouchSurfing
3.7.1. A nivel mundial
Alrededor del mundo existen méas de 20 millones de experiencias de viaje realizadas a

través de CouchSurfing; es decir un promedio de 3 viajes por usuarios, considerando que
hay usuarios que no han viajado y otros que han realizado mas de 100 viajes; constan

también, personas que han recorrido todos los continentes.

En referencia al movimiento turistica a nivel mundial las cifras dejan el siguiente

resultado:

Tabla 19 Movimiento turistico a nivel mundial

General CouchSurfing Porcentaje
980°000.000 . 2.04%
personas 20°000.000 personas

Elaborado por. Gabriela Ledn
Fuente: CouchSurfing.org y OMT.

Aqui percibimos que de todos los turistas que anualmente viajan a un pais distinto al

suyo el 2.04% lo hace utilizando CouchSurfing; es decir 20.000.000 personas.

3.7.2. Enel Ecuador
Dentro de las estadisticas mencionadas anteriormente, los datos referentes a la movilidad

hacia el Ecuador utilizando CouchSurfing son:

Tabla 20 Porcentaje de CouchSurfers que visitaron el Ecuador

General CouchSurfing Porcentaje
864.362 1.134 0.13%
personas personas

Fuente: CouchSurfing.org y Direccién Nacional de Migracion
Elaborado por: Gabriela Le6n

De los 1,134 “surfers” que estuvieron el Ecuador, (datos hasta octubre de 2012), se
determind que, las ciudades con mas solicitudes de “couch” fueron Quito, Galapagos,

Cuenca y Guayaquil; siendo las zonas mas visitadas: Galapagos, Quito, Manta, Cuenca,

45



Guayaquil, Montafita, Esmeraldas, Loja, Ibarra, Quevedo, Otavalo, Bafios, Cuyabeno,
Arenillas, Puerto Quito, Tena.

Sentados estos datos, incluiremos que CouchSurfing se mantiene como una alternativa
para contribuir y facilitar la organizacion de los viajes que realizan sus usuarios
permitiendo que se contacten entre si, para solicitar hospedaje y ahorrar ese gasto;
ademas de brindar mayor oportunidad de conocer las zonas desde lo local y viviendo

grande experiencias socioculturales, gracias a sus anfitriones.

En el siguiente capitulo encontraremos como CouchSurfing permite procesos

multiculturales y de intercambio cultural a nivel mundial.
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CAPITUL 4
COUCHSURFING COMO PROCESO MULTICULTURAL.

Para desarrollar este capitulo y la incidencia que tienes CouchSurfing como procesos de
Multiculturalidad, mostraremos ciertos conceptos importantes sobre cultura.
Centrandose en que “cultura es el conjunto de actividades y productos materiales y
espirituales que distinguen una sociedad determinada de otra” (Stavenhagen 1984, citado
en Guerrero, 1997), entonces, es un “sistema de creencias, valores, costumbres,
conductas y artefactos compartidos, que los miembros de una sociedad usan en
interaccion entre ellos mismos y con su mundo, y que son transmitidos de generacion en

generacion a través del aprendizaje™ (Plog, 1990).

Partiendo de estas nociones, se puede evidenciar que al hablar de cultura nos estamos
refiriendo a un proceso de aprendizaje bidireccional: aprender y transmitir
conocimientos. La cultura estd inmersa en todas las manifestaciones humano-sociales
como la religion, el arte, la literatura, contacto con otros saberes, etc., por tanto, la
cultura expresa sentimientos, emociones, ideas, conocimientos, tradiciones y ademés
tiene estrecha relacion en la interaccion con el otro, y es aqui donde aparece la nocion de
multiculturalidad, refriéndose a esta integracion que favorece la convivencia respetuosa

e igualitaria entre los diferentes.

4.1. Multiculturalidad
Ahora bien, tomando el concepto de Jorge Luis Rodriguez (2003) en el que expresa que
multiculturalidad es una “significacion positiva y trascendente de la integracion de los
multiples conocimientos que el agente ha logrado acumular sobre campos diversos,
desde distintas culturas funcionales-instrumentales, ramas del conocimiento, métodos y
enfoques, propiciando vias de complementacion y armonizacion entre esos
conocimientos e informaciones, siempre que sea posible, y considerandolos parte del
patrimonio personal e intelectual del individuo y guia cognitivo-afectiva para su accion
en busca de transformaciones en pro de una perspectiva global solidaria”, por tanto, “se

refiere a la coexistencia en un mismo espacio socio-territorial de individuos y grupos de
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individuos pertenecientes a distintas etnias, culturas y nacionalidades” (Cortina, 2005);

consecuentemente, la multiculturalidad se encuentra relacionada estrechamente con el

reconocimiento de las distintas culturas dentro de cualquier lugar de convivencia y estas

sean capaces de fomentar el respeto.

En la siguiente grafica se encuentran descritos los principales fundamentos de la

multiculturalidad desde la educacion segun Granados Martinez y Garcia Castafio (1999)

ofrecen el siguiente modelo:

Grafica 3 Multiculturalidad
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Elaborado por: Gabriela Le6n
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Estos tres elementos facilitan en cierto punto la convivencia en una sociedad

multicultural, por lo tanto, se van generando espacios de mutuo reconocimiento y no un

contacto para extraer un beneficio personal; entonces, implica una toma de conciencia
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sobre la cultura propia y el descubrimiento de otra sobre pasando ideas racistas™® y

xenofdbicas.

Al acercarnos a este concepto podemos observar su desarrollo a través de la
comunicacion; basandose en el intercambio de mensajes y saberes por canales verbales,
escritos, simbolicos o tecnoldgicos, con la finalidad de entregar informacion, expresar
ideas, demostrar rasgos conductuales; y sobre todo permitir una retroalimentacion por la
cual, todos los miembros de uno o varios grupos sociales se vean beneficiados. En este
sentido, la comunicacién aparece como una herramienta positiva y practica generadora

de aprendizaje para el intercambio cultural.

Ahora bien, es en este nivel que enlazaremos a la multiculturalidad con la experiencia

que CouchSurfing brinda.

4.2. CouchSurfing y multiculturalidad
En la siguiente tabla se establece si CouchSurfing cumple con los requisitos basicos

necesarios para favorecer un proceso de multicultural.

Tabla 21 Relacién CS/Multiculturalidad

Elementos de CouchSurfing
relacion (SI, NO)

Observaciones

Si cumple
e La plataforma CS clasifica a las
personas de acuerdo su idioma. Se puede comprobar que
Lenguaje comdn e Lo mismo sucede con las edades | hay un lenguaje comdn que
promedio de las personas, se | permite la comunicacion.
considera que personas de la misma

edad comparten un lenguaje coman.

9 “teoria fundamentada en el prejuicio segin el cual hay razas humanas que presentan diferencias

biologicas que justifican relaciones de dominio entre ellas, asi como comportamientos rechazo o agresion.
El término “racismo” se aplico tanto a esta doctrina como al comportamiento inspirado en ella y se
relaciona frecuentemente con xenofobia y la segregacion social, que son sus manifestaciones méas
evidentes.” (Kofi 2012)
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No confundir
multiculturalidad

con aculturizacion.

No cumple en su totalidad
e La plataforma no permite que
personas con intereses diferentes
al de viajar, expongan temas que
posibiliten buscar adeptos a

determinadas posiciones.

CouchSurfing, no puede

garantizar que personas
utilicen su nombre para
otros fines que no sea el

turismo.

El conocimiento

de la cultura ajena

Si cumple
e Las personas interesadas en viajar u
hospedar, se aseguran de conocer a
su interlocutor, ya sea consultando

con la persona misma o preguntando

CouchSurfing, fomenta el
turismo informal, como se
analiz6 en el capitulo

anterior, en esta medida el

Reconocimiento de

la cultura propia

a otros usuarios que ya han | principal interés de los
compartido antes; esto permite | viajeros es conocer la
conocer sobre el origen y cultura del | cultura del lugar.
otro.
Si cumple
CS Ecuador, ofrece

e Los usuarios, tienen la posibilidad
de formar grupos en sus ciudades,
actividades,

para compartir

estimulando el turismo vy el

intercambio cultural interno.

actividades en lugares de
riqueza natural, historica.
(caminatas, deportes vy

diversion nocturna)

Eliminacion

de prejuicios

Si cumple
¢ Normalmente se crean estereotipos
las personas de otros paises; solo
por ciertas referencias que se han
escuchado; pero CS rompe esta
barrera 'y se garantiza un

interaprendizaje entre las cultura.

Dentro de las estadisticas,
todos los paises del mundo
ya han sido visitados a
través de CS; por tanto,
hay segregacion de ningln

tipo.

Relacion

equilibrada

No cumple
e No se puede garantizar que las
personas que forman parte de los
usuarios

sean personas

emocionalmente estables.
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Existen comentarios en la

] pagina WEB sobre de
No cumple en su totalidad o
Ser capaz o ] | viajes que no fueron lo
. e Los viajeros mantienen una relacion
de empatizar ) o esperado, por las
por algin tiempo antes de viajar. ) ) .
diferencias de intereses

entre las personas.

Elaborado por: Gabriela Ledn

Desde esta perspectiva, podemos legitimar que CouchSurfing si genera un proceso
multicultural en espacios de comunicacion positiva. En cierta medida no posibilita que
se estimule la aculturizacion®; se respetan los intereses de los viajeros al buscar
actividades para acercarse a la realidad directa de una zona; facilita la comunicacion en
todos sus niveles y es objetiva; también estimula la metacomunicacién®, porque los
usuarios son a la vez perceptores e interlocutores, organizadores de actividades que
fomentan el intercambio cultural ya sea por el lenguaje, la gastronomia, el arte, las
costumbres, etc., promoviendo el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, los lazos de
amistad, la confianza, la comprension, entre otros valores que permiten la convivencia

humana.

% Para Duncan Mitchell (1983) “es un proceso en que un individuo o grupo adquiere las caracteristicas
culturales de otro individuo o grupo mediante el contacto directo a la interaccion”. Por tanto, los
diferentes procesos de aculturacion se generan por la necesidad de las sociedades de incorporarse
principalmente al mercado mundial, que le permita alcanzar el “desarrollo occidental” (ciencia,
tecnologia, economia) y asi subsistir dentro del mundo globalizado; entonces, la aculturacion queda
anulada totalmente dentro de los procesos multiculturales.

2l |La metacomunicacion basicamente se refiere al feedback que se da entre dos o més personas. Esa
retroalimentacion se usa para hacer referencia expresa de la comunicacién que se estd dando en el
momento.(Watzlawick 1985)
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CAPITULO 5
ESTUDIO DE CASO, EL COUCHSURFING COMO HERRAMIENTA
COMUNICACIONAL PARA EL INTERCAMBIO CULTURAL

El presente capitulo presenta el analisis comparativo entre la investigacion primaria
documental y la investigacion de campo; con el fin de relacionar los elementos tedrico-

referenciales, con la razon de la existencia misma de la red social CouchSurfing.

e Los elementos tedricos son: la comunicacion, el intercambio cultural y la

descripcion de la red social CouchSurfing.

e Dentro de la investigacion de campo se cuenta con la opinién de los usuarios

de esta red, tanto ecuatorianos como de otras nacionalidades.

5.1. Técnicas aplicadas
Encuesta: Por la naturaleza de las redes sociales, que cuentan con miles de usuarios,
distribuidos alrededor de todo el mundo, es dificil direccionar un instrumento de
recoleccion de informacion directa; sin embargo las nuevas tecnologias a través de sus
herramientas informaticas permiten vencer estas barreras?* de tiempo y espacio para

alcanzar el objetivo planteado.

Para este caso, se diseid una encuesta publicada en www.encuestasfluidas.es,
facilitando de sobremanera la obtencidon de datos requeridos. La importancia de este
elemento Web, recae en la variedad de informacion y opiniones recolectadas de personas

pertenecientes a diferentes paises y culturas.

Con estos datos de opinion, analizaremos si se puede afirmar, que los usuarios de
CouchSurfing, se sienten beneficiados por los procesos multiculturales que esta red

social ofrece.

22 En el Capitulo 1 se indic6 que las redes sociales por Internet, son una forma masiva de interrelacionarse
sin tomar en cuenta la distancia, el tiempo y la empatia con las personas.
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Entrevista: Para poder tener una apreciacion completa del radio de accion del
CouchSurfing y de la influencia en las relaciones interpersonales, es necesario contar
con el testimonio de una persona que tenga amplia experiencia y participe activamente
del proyecto CouchSurfing, para adquirir esta informacion se realizara una entrevista a
un usuario que viva en el Ecuador; para esto se enviara a través de la misma plataforma

una invitacion a participar en el proceso.

Maés adelante, se detallan las caracteristicas de la entrevista, la misma que permitira
arrojar datos mas detallados sobre las vivencias de viajar a través de este sistema y asi

podremos indagar como interviene en el intercambio cultural.

5.2. Poblacion
Si la poblacion de cualquier investigacion es el nimero maximo de personas que
cumplen ciertas caracteristicas y que cuentan con la informacion objeto del estudio; para
la presente investigacion consideraremos poblacion a todos los usuarios que forman
parte de la base de datos de CouchSurfing a nivel internacional. En el capitulo 3 se
encuentran detalladas las caracteristicas generales de esta poblacién, en cuanto a
nacionalidad, edad, ocupacidn, idiomas, género, entre otras.

Para cumplir con el objetivo de la investigacion, se desea llegar a toda la poblacion de
usuarios del CouchSurfing sin tomar en cuenta la nacionalidad, género o edad. No se
puede considerar la opinidn de personas ajenas a esta red social, ya que es solamente

necesaria la apreciacién de las personas que han vivido la experiencia.

La poblacién de usuarios del CouchSurfing a nivel mundial es de 5.5 millones de los

cuales 3.863 se encuentran en Ecuador.
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5.3. Tipo de Muestra
Frente al a imposibilidad de contar con la informacion de todos los internautas de esta
red social, se extraera una muestra representativa de la poblacién total de CouchSurfers,
siempre que cumplan con las rasgos y caracteristicas esenciales de la poblacién general,

necesarias para la investigacion.

La muestra debe lograr una representacion adecuada, por esta razon se tomara un grupo
de personas a nivel mundial y otro a nivel nacional. Esto permitira realizar un analisis
comparativo de la informacion tedrica y de la interpretacion de los resultados de la

encuesta y la entrevista.

El muestreo que se aplicard es el “No Probabilistico Sistematico”, por la falta de
contacto con la poblacion y la cantidad de la misma. Sera sistematico por la aplicacion
de datos puntuales como: nimero de la poblacién, tamafio de la muestra, constantes de

probabilidad de ocurrencia y margen de error.

5.4. Calculo de la muestra

Para el célculo de la muestra aplicaremos la férmula para universo finito®:

n=z> XpxgXxN

e’(N—1)+ z* XpXxq

Como se indicara mas adelante se realizé una prueba piloto con 10 personas de las
cuales 5 indicaron que si estdn interesadas en aportar con informacion sobre la
incidencia del CouchSurfing en procesos interculturales, 4 no estan interesados y 1

no respondio.

Por lo tanto el nivel de confianza es del 95% con una probabilidad de ocurrencia del 0.9

y una probabilidad de no ocurrencia del 0.1.

% Férmula aplicada universalmente, para este estudio se tomé de: PONCE CACERES, Vicente; Guia para
el disefio de proyectos educativos; Editorial Universidad de Guayaquil, 2009; Capitulo I11; pag. 133
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Consiguientemente, tenemos los siguientes datos para el célculo de la muestra a nivel

mundial:

n = Tamafio de la muestra ?

z = Nivel de confianza 0.95 equivalente a la constante 1.96

N = Tamafio del Universo 5.5 millones usuarios de CouchSurfing
p = Probabilidad de ocurrencia 0.5

g = Probabilidad de no ocurrencia 0.5

e = Margen de error 0.05

Tamarno de la muestra = 126 personas

Para calcular la muestra en el Ecuador, los datos son los siguientes:

n = Tamafio de la muestra ?

z = Nivel de confianza 0.95 equivalente a la constante 1.96
N = Tamafio del Universo 3 863 usuarios de CouchSurfing

p = Probabilidad de ocurrencia 0.5

g = Probabilidad de no ocurrencia 0.5

e = Margen de error 0.05

Tamarfo de la muestra = 25 personas

5.5. Encuesta
Se disefid una encuesta dirigida a usuarios de CouchSurfing tanto extranjeros como
ecuatorianos, de todas las edades y género. La publicacion se realizd desde 3 de octubre

de 2012 y fueron receptadas hasta el 16 de octubre de 2012.
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5.5.1. Objetivo de la encuesta
Contar con la opinién y experiencias de usuarios de esta red social, para comprobar o

negar su aporte a la multiculturalidad.

5.5.2. Estructura
La encuesta indaga sobre:
e La percepcion de los usuarios frente a la contribucion de CS.
e Aporte del CouchSurfing a la necesidad de interrelacionarse de toda la
poblacion.
e Solicita la opinion sobre el comportamiento de los viajeros a partir de la creacion
de este tipo de redes.

e Busca conocer las expectativas a futuro de los usuarios de la red CouchSurfing.

5.5.3. Instrumento
El instrumento estd compuesto de 20 preguntas de las cuales 17 son preguntas cerradas y
3 son abiertas, empieza con preguntas sobre datos personales hasta preguntas que
indagan sobre el tema de interés. Se redactd en dos idiomas: espafiol e inglés, ya que va
dirigida a ecuatorianos y extranjeros de diferentes paises que hablan varios idiomas, sin
embargo segun las estadisticas del CouchSurfing, el inglés es uno de los idiomas que

dominan casi todos los usuarios. (Anexo 1/ Anexo 2)

A continuacion, tenemos las gréficas y resultados adquiridos tras la investigacion de

campo.

5.6. Interpretacion de resultados de las encuetas a nivel mundial.
Como se explica al inicio de este capitulo la encuesta se aplicé a nivel nacional e
internacional, persiguiendo los mismos objetivos, la diferencia solo radica en el nimero

de encuestados por el tamafio de la muestra.
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Preguntas 1, 2, 3y 4 (Nivel mundial)

Datos personales de género, edad, nivel educativo y ocupacién de los usuarios de
CouchSurfing a nivel mundial.

Tabla 22 Pregunta 1. Selecciona tu género.

Género

Femenino 52
*Masculino 74
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 4 Pregunta 1 Porcentaje de género de los encuestados
Género

M *Femenino

M *Masculino

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 23 Pregunta 2. Selecciona tu rango de edad

* 18 a 25 afios 49
* 26 a 35 afos 57
* 36 a 45 afios 13
* 46 0 mas afos 7
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 5 Pregunta 2. Porcentajes por rango de edad

10% 0%

Me+18a25anos
M+ 26a35anos
e 36ad5anos

M« 46 0 mds anos

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 24 Pregunta 3 Nivel de Estudios

Nivel de estudios

* Primario 1

* Secundario 10
¢ Universitario 94
* Posgrado 21
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 6 Pregunta 3 Porcentaje de encuestado segun el nivel de estudios

10% 6%

Me18a25anos
M+ 26a35anos
i » 36 a 45anos

M+ 46 0 mas anos

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 25 Pregunta 4. Trabaja

Trabaja

*Si 92
*No 34
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Grafica7 Pregunta 4. Porcentaje de encuestados segun trabaja o no

M 5|

H+No

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

Se evidencia que a nivel mundial la poblacion que utiliza CS es mayoritariamente
masculina; la concentracion segun rango de edad esté entre los 26 y 35 afios. En cuanto a
la educacion, son personas que han alcanzado un nivel universitario y se encuentran
trabajando. En consecuencia, podemos describir a esta poblacion como, usuarios

jévenes, profesionales y que mantienen una actividad laboral.



Pregunta 5 (Nivel mundial)
Se busca conocer, en qué parte del mundo se concentra la una cantidad significativa de

usuarios de CouchSurfing.

Tabla 26 Pregunta 5 ;En qué pais vives?

Cuba 1 1
Bélgica 4 Nueva Zelanda 1
Argentina 19 Republica Checa 1
Venezuela 21 Uruguay 14
EEUU 7 Mexico 4
Espafia 7 Chile 5
Emiratos A. Unidos 1 Honduras 1
Colombia 3 Bolivia 3
India 1 Canada 2
Reino Unido 2 Nicaragua 2
Peru 1 El Salvador 1
Alemania 4 Suecia 1
Indonesia 4 Australia 1
Polonia 4 Francia 2
Israel 1 Filipinas 1
Hungria 2 Tunez 1
Grecia 2 Kenia 1
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

Esta tabla, comprueba la informacion sefialada en capitulos anteriores, sobre el gran
alcance que tiene esta red a nivel mundial. Podemos afirmar, que CS es incluyente, ya
que permite el acceso de todos los grupos humano, sin importar, religién, politica, etnia,

etc.
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Pregunta 6 (Nivel mundial)
El estado civil de las personas nos orienta sobre la posibilidad que tienen los hosts para

disponer de su tiempo sin la responsabilidad de un hogar.

Tabla 27 Pregunta 6 ¢Cudl es tu estado civil?

Estado civil

* Soltero 101
* Casado 10
* Divorciado 6

* Viudo 0

* Union libre 9
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 8 Pregunta 6 Porcentajes de personas de acuerdo a su estado civil

5%_\0%

H « Soltero
M « Casado
i » Divorciado
H = Viudo

M = Union libre

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion
El dato que arroja esta pregunta es, con un amplio margen de diferencia siendo la

mayoria solteros con el 80%, esto es un indicador que demuestra que las actividades que

esta plataforma promueve son para personas sin dependencia familiar.
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Preguntas 7 (Nivel mundial)

Es importante estar al tanto del grado de fidelidad de los usuarios y conocer el tiempo

que tienen integrando esta red.

Tabla 28 Pregunta 7 ;Hace cuénto usas CS?

¢ Hace cuanto usas CS?

* Menos de 1 afio 37
*1 a2 afios 39
* 3 a5 afios 42
* 6 a7 afos 7

* 8 afios 0 mas 1
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 9 Pregunta 7 Porcentaje de personas por rango de tiempo como usuarios de CouchSurfing

6% 1%

\

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

M Menos de 1 afio
Me1a?2afios
ke3a5afios
He6a7afios

M 8 afos 0o mas

A nivel mundial por difusion del proyecto, este tiene

mayor influencia, por eso

encontramos personas suscritas a la comunidad desde hace 10 afios 0 mas. También, se

puede apreciar que hoy en dia, existe un gran nimero de usuarios relativamente nuevos

que han decido universo a la red.
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Preguntas 8 y 9 (Nivel mundial)
(8) Permiten expresar a los usuarios cuales fueron las opciones que esta plataforma les
ofrecio para interesarse. (9) Se podra conocer el como catalogan en términos generales a

CouchSurfing.

Tabla 29 Pregunta 8 ;Por qué te registraste en CS?

¢Por qué te registraste en CS?

*Para viajar con mas frecuencia 54
*Para garantizar un lugar donde alojarte en tus viajes 54
*Para conocer gente de todo el mundo 110
*Para comunicarte con gente de todo el mundo 80

°Para mantener comunicacién con amigos en otras partes del

mundo 35

*Para publicar y compartir tus experiencias de viajes 22

*Para conformar grupos de personas con los mismos intereses

en todo el mundo. 43
*Para sugerir realizar actividades con otras personas 38
*Para invitar a otras personas a realizar viajes en conjunto 39

°Para conocer las costumbres y culturas de otros paises o
regiones 89
Total 564

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 10 Pregunta 8 Porcentajes de personas segun interés que les atrajo ingresar al CS

H *Paraviajar con mas

79, frecuencia

7%_\

H «Para garantizar un

lugardonde alojarte
29, en tus viajes
4%

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 30 Pregunta 9 ¢ Crees que CouchSurfing es una moda pasajera o un medio de expresion
masivo?
¢, Crees que CouchSurfing es una moda

pasajera o un medio de expresion masivo?

*Moda pasajera 32

*Expresion masivo 71

*Ninguna 10

*Otras 13

Total 126

aun no es masivo (1) las dos (2)

comunidad solidaria (2) estilo de vida (2)
clientela especifica (1) comunidad duradera (1)
red de viajeros (1) tendencia (1)
experiencia distinta (1) red social excelente (1)

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 11 Pregunta 9 Porcentaje de personas de acuerdo al fin del CS

H *Moda pasajera
M *Expresion masivo
i eNinguna

M «Otras

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion
Los datos indican que CouchSurfing tiene acogida a nivel mundial principalmente por
ser un medio masivo de expresion y por ser un apoyo para interrelacionarse y conocer

otros paises.

Esta plataforma es una oportunidad para abrirse al mundo, restando la barrera del alto

gasto economico en los viajes tradicionales, por el ahorro de estadia y guia de turismo.

Cuando los encuestados seleccionan mayoritariamente su interés por conocer gente de
todo el mundo y compartir, tenemos un indicador para afirmar que los viajes son solo el
medio para alcanzar su principal objetivo, el intercambio cultural, el aprender y conocer

como es la gente de los deferentes lugares.
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Preguntas 10 y 11 (Nivel mundial)
Preguntas eje de la investigacion, buscan la opinion de los usuarios, para saber si existe
intercambio cultural y a la vez permite contrastar con la idea de simple que este sistema

es solo un entretenimiento propio de la época tecnologica.

Tabla 31 Pregunta 10 ¢Crees que CS promueve el intercambio cultural?
¢Crees que CS promueve el intercambio

cultural?
*Si 124
*No 2
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 12 Pregunta 10 Porcentajes de personas que estan de acuerdo o no con que el CS
promueve el intercambio cultural.

2%

M oS

M +No

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 32 Pregunta 11 ;Crees que CS es una forma de entretenimiento propio de esta época
tecnoldgica?
¢ Crees que CS es una forma de

entretenimiento propio de esta época

tecnologica?

*Si 94
*No 32
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 13 Pregunta 11 Porcentajes de personas segun consideran al CS como entretenimiento
propio del a época

M «Si

H+No

Elaborado por: Gabriela Leén

Interpretacion

Los usuarios a nivel mundial indican que CouchSurfing, si promueve el intercambio
cultural; debemos tomar en cuenta que la mayoria de usuarios tienen instruccion
superior, por tanto, podemos afirmar que conocen o por lo menos entienden el
significado de este fendbmeno social. Entonces esta es una muestra potencial del apoyo
que brinda esta red social a la divulgacion de las diferentes culturas a nivel mundial.

Los usuarios a nivel mundial, consideran al CouchSurfing, como un entretenimiento, a
esta expresion debemos contrastar con las respuestas anteriores en las que sefialan que es
un medio de expresion masivo, promueve la multiculturalidad y les interesa para poder
conocer y compartir con gente de todo el mundo; entonces podemos interpretar al
entretenimiento no como algo superficial o banal, sino como parte intrinseca del

turismo, es decir fuera de las obligaciones.
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Pregunta 12

Conocer qué es necesario implementar en la plataforma; esta pregunta nos orienta a

evaluar si CS es concebido como medio de interaccion para fomentar viajes o solo como

medio para hacer amistades.

Tabla 33 Pregunta 12 ; Qué expectativas tienes de CS mas adelante?

¢ Qué expectativas tienes de CS mas adelante?

Mas eventos

Buena administracion de foros

Mantener originalidad 9 | Impulsa el turismo diferente més local 4
Mantener funcionamiento 15 | Mayor informacidn a la comunidad cs 9
Crecer 17 | Consolidar como comunidad internacional 10
No expectativas 9 | Mejorar la seguridad 6
Mantenerse como una organizacion sin fines
Difundir experiencias positivas 8 |delucro 6
Mayor intercambio entre culturas 17 | Apoyar a otras organizaciones 9
Creacion de grupos de trabajo 7 | Mejorar pagina web interaccion tiempo real 7
Red social integral 8 | Mayor aceptacion para surfers 4
Mayor publicidad del sitio 5 | Impulsar una sociedad unida 6
Total 168

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

A nivel mundial las expectativas sobre el CouchSurfing se dirigen al interés de que se

amplie el campo de accion a otras actividades que se pueden realizar asi como la

conformacién de grupos mas especificos, chat en tiempo real, consolidar la

conformacién de redes internacionales, entre otras. Se registran también,

solicitudes

referentes al intercambio cultural y promocion local de nuevos destinos de viaje. Se

sugiere por otro lado, garantizar la aceptacion y permanencia de los surfers.
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Preguntas 13 y 14 (Nivel internacional)

(13) Con estas preguntas se puede conocer el nimero de viajes que los usuarios
encuestados han realizado.

(14) Los CouchSurfers pueden exponer que ventajas que encontrado para optimizar sus

viajes.

Tabla 34 Pregunta 13 ¢ Cuantas veces has viajado haciendo contactos a través del CS?
¢ Cuantas veces has viajado haciendo contactos a

través del CS?

* Menos de 5 veces 90
*5a10 veces 22
11 a 15 veces 6

* 16 a 20 veces 1

* 20 veces 0 mas 7
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 14 Pregunta 13 porcentajes de personas de acuerdo al nimero de viajes realizado

59 1%

M » Menos de 5 veces
*5a 10 veces

11a 15veces
16 a 20 veces

20 veces o mas

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 35 Pregunta 14 ;Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de viaje?

¢ Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de viaje?

Guias locales 48 Comodidad 2
Intercambio cultural 32 Solo hospedaje 4
Economico 21 Encontrar comparieros de viaje 4
Informacidn local para viajeros 36 Ser surfer y host 9
Facil contacto 10 Relaciones de amistad 28
Facilidad para viajar 5 Permite seguir viajando 5
Conocer gente nueva 16 Independencia y libertad 10
Conocer lugares no tradicionales 20 Conocer gente en la localidad 16
Seguridad 8 Conocer gente de otro pais 26
Ayuda y solidaridad 12 Aprendizaje de idiomas 12
Escoger couch segln intereses 9

Total 333

Elaborado por: Gabriela Leon

Interpretacion

Mayoritariamente, las personas han realizado viajes menos de cinco veces por este
medio; sin embargo en general todos ha viajado. Su interés principal es contar con guias
locales, tener informacién fidedigna y conocer lugares no tradicionales, esto confirma el
interés sobre la riqueza y bagaje cultural de una zona.

Los encuestados, consideran ademas que este sistema les permite divertirse de una forma

alternativa y mas barata.
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Preguntas 15y 16 (Nivel mundial)
Parte importante de la presente investigacion es conocer el apoyo que CouchSurfing

brinda al turismo informal, estas preguntas permiten inquirir respecto del tema.

Tabla 36 Pregunta 15 ¢Crees que CS estimula el turismo informal?

¢ Crees que CS estimula el turismo informal?

|

*Si 118
*No 8
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 15 Pregunta 15 porcentajes de personas segun consideran al CS como estimulante del
turismo

M oSi
HeNo

Elaborado por: Gabriela Le6n

Tabla 37 Pregunta 16 ¢Cudando viajaste, las personas que te hospedaron te sirvieron de guias de
turismo?

¢ Cuando viajaste las personas que te

hospedaron te sirvieron de guias de turismo?

*Si 103
*No 23
Total 126

Elaborado por: Gabriela Le6n
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Gréfica 16 Pregunta 16 porcentajes de personas de acuerdo a la relacién que tuvieron con sus
anfitriones en cada viaje

M o5

M eNo

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion
CouchSurfing, permite que los mismos anfitriones o hosts se ofrezcan como guias
propios del lugar de visita, por tanto alimenta el turismo informal, mostrando desde lo

local a la cultura.

Preguntas 17 y 18 (Nivel mundial)
Para hablar de interaccién social, debemos conocer la red de amistad que se ha

conformado a través de este sistema.

Tabla 38 Pregunta 17 ¢ Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS dentro y fuera de tu ciudad?

¢ Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS

dentro y fuera de tu ciudad?

* Menos de 10 66
*de10a20 23
e de21a30 8
*de312a40 10
ede 41 a 60 5

* mas de 60 14
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 17 Pregunta 17 porcentajes de personas de acuerdo al nimero de amigos creados a través
del CS

4%

H * Menos de 10

Hedel0az20
ede2la30
ede3ladl
ededla60

M » mas de 60

Elaborado por: Gabriela Le6n

Tabla 39 Pregunta 18 ; Tienes contacto cara a cara con estos nuevos amigos?

¢ Tienes contacto cara a cara con estos NUevos

amigos?
*Si 106
*No 20
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 18 Pregunta 18 porcentajes de personas que han realizado contactos con otras personas
cara a cara

H 5i

HeNo

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

Todos los usuarios activos, permanentemente incrementan su circulo de amistad a traves
de este medio, el 47% tienen mas de 10 nuevos amigos. Es interesante, también conocer
que el 84% de estas relaciones han tenido la oportunidad de contactarse cara a cara

gracias a los viajes realizados.
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Preguntas 19 y 20 (Nivel mundial)
Las preguntas 19 y 20 se relacionan al uso del CouchSurfing para el desarrollo de otras
actividades de interaccion, tanto a nivel local como con personas de otros paises, ya sea

a través de reuniones o por otras redes sociales.

Tabla 40 Pregunta 19 ;Con qué frecuencia asistes a las reuniones de CS?
¢ Con qué frecuencia asistes a las reuniones

de CS?

* Una vez por semana 19
* una vez cada 15 dias 11
* una vez al mes 29
* una vez al afio 22
* nunca 36
° una vez 9
Total 126

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 19 Pregunta 19 porcentajes de personas que asisten a las actividades organizadas por el
CS en su pais.

M » Una vez por semana
M » una vez cada 15 dias
M ¢ una vez al mes

M ¢ una vezal afo

M e nunca

M e una vez

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 41 Pregunta 20 ¢ Te has comunicado con tus amigos del CS por otro medio?
¢, Te has comunicado con tus amigos del CS

por otro medio?

*Ninguno 11
teléfono 57
ecorreo electronico 77
eotra red social 86
Total 231

Elaborado por: Gabriela Leén

Gréfica 20 Pregunta 20 porcentajes de personas que utilizan otros medios de comunicacion con
otros usuarios del CS

eNinguno

steléfono
scorreo electronico

M =otra red social

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

A nivel mundial, el 29% de los usuarios no realizan las actividades organizadas dentro
de su area geogréafica; el 48% acuden regularmente (esto indica que las actividades
tienen acogida), fomentando el turismo interno, muy importante para el reconocimiento

de la cultura local.

De acuerdo a la dltima pregunta, a nivel mundial el 70% de encuestados mantiene
contacto con otros usuarios. Es interesante conocer que las personas que interactian a
través de CouchSurfing también se comunican a través de otras redes sociales o via
correo electrénico; esto demuestra que el desarrollo de las relaciones interpersonales

estan enmarcadas por la influencia de la tecnologia informatica.
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Ahora, se realizara el analisis de la informacién recogida a nivel del Ecuador, lo que nos
expondré cual es la incidencia de CouchSurfing entre los usuarios nacionales; y asi, mas

tarde mostrar en un marco general los resultados de la investigacion.

5.7. Interpretacion de resultados encuesta Ecuador
Al igual que en la interpretacion anterior, se tabularan y elaboraran graficas segun datos
obtenidos. Se desglosaran los resultados pregunta por pregunta con excepcién de las

cuatro primeras, ya que estas indican las caracteristicas generales de la poblacion.

En el caso de la muestra de los usuarios del CouchSurfing en el Ecuador, los datos

obtenidos son los siguientes:

Preguntas 1, 2, 3y 4 (Ecuador)
Las cuatro primeras preguntas hacen referencia a datos personales de los encuestados,

indagan sobre: género, edad, nivel de instruccion y ocupacion.

Tabla 42 Pregunta 1. Selecciona tu género.

Género ‘

*Femenino 15
*Masculino 10
Total 25

Elaborado por: Gabriela Le6n

Gréfica 21 Pregunta 1 Porcentaje de género de los encuestados

M *Femenino

H *Masculino

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 43 Pregunta 2. Selecciona tu rango de edad

* 18 a 25 afios 6
* 26 a 35 afios 15
* 36 a 45 afios 4
* 46 0 mas afios 0
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn

Nivel de estudios

Gréfica 22 Pregunta 2 Porcentajes por rango de edad

0%

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 44 Pregunta 3 Nivel de Estudios

Me18a25afos
M+ 26a35anos
id » 36 a 45 anos

M » 46 0 mas anos

Nivel de estudios

¢ Primario 0
* Secundario 1
 Universitario 19
* Posgrado 5
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 23 Pregunta 3 Porcentaje de encuestado segun el nivel de estudios
0% 4%

Elaborado por: Gabriela Leén

Tabla 45 Pregunta 4. Trabaja

M » Primario
M » Secundario
i = Universitario

M = Posgrado

*Si 21
*No 4
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 24 Pregunta 4. Porcentaje de encuestados segun trabaja 0 no

Elaborado por: Gabriela Le6n

Interpretacion:

De las 4 primeras preguntas de la encuesta se deduce que la poblacién de usuarios de
CouchSurfing en el Ecuador, la mayoria son mujeres con un margen minimo de
diferencia en relacién a los hombres, la diferencia es del 20%; los usuarios corresponden
a una poblacion joven, el 60% es de entre 26 y 35 afios de edad; con respecto al area
laboral el 84% se encuentra trabajando; y el 76% ha alcanzado el nivel de educacion

superior.

[~ N

M sNo
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Podemos afirmar entonces que las personas que gustan de CouchSurfing son
profesionales y con expectativas de futuro, por la organizacion personal que tienen, estos
indicadores nos demuestran que este tipo de redes no son atraccién por simple
curiosidad. Se supone que las personas con un nivel educativo superior y “joven
adulto”™®, demuestran mayor reflexién al momento de tomar decisiones, las que se

enfocan a objetivos claros y préacticos.

Pregunta 5 (Ecuador)
Existen CouchSurfers distribuidos en todo el Ecuador, para nuestra investigacion es
importante conocer en que ciudades vive estos usuarios segun las zonas turisticas que

posee el pais y que pueden ser promocionadas.

Tabla 46 Pregunta 5 ;En qué ciudad del Ecuador vives?

Riobamba

Guayaquil

Loja

Cuenca
Quito

Playas
Ambato
Matal

[EE N NCY IS Ry s 1 IS | =Y IREN] I N

Ibarra

N
ol

Total

Elaborado por: Gabriela Ledn

2 Segin la perspectiva Humanista de la Psicologia, se considera joven adulto a las personas que tienen de
20 a 40 afios de edad.
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Gréfica 25 Pregunta 5 porcentajes de personas de acuerdo a la ciudad en que viven

4% M Riobamba

4%

49 H Guayaquil

M Loja

M Cuenca
M Quito
i Playas
i Ambato

M Matal
Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion.

Considerando que el Ecuador posee 4 regiones, se observa que la mayoria se concentra
en la Costa. En cuanto a los CouchSurfers por ciudades se encuentran en: Guayaquil con
el 28% mientras que Cuenca y Quito se llevan el 20% cada una; esto demuestra que en

la ciudades grandes existe mayor posibilidad para surfear y para hospedar.

Pregunta 6 (Ecuador)
Estar al tanto este antecedente es importante para conocer la disponibilidad de

CouchSurfer tanto para viajar como para hospedar.

Tabla 47 Pregunta 6 ;Cudl es tu estado civil?

Estado civil

* Soltero 20
e Casado 0
* Divorciado 2
* Viudo 0
* Union libre 3
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 26 Pregunta 6 Porcentajes de personas de acuerdo a su estado civil

0%

M » Soltero
0%
M « Casado

i = Divorciado
H = Viudo

M = Unioén libre

Elaborado por: Gabriela Leén

Interpretacion
Por la caracteristica del CouchSurfing, al ser una estrategia de viaje, para personas con
espiritu aventurero y disposicion total de tiempo; se ratifica con 80% que los usuarios

son solteros.

Preguntas 7 y 8 (Ecuador)

(7) De acuerdo a la historia de CouchSurfing, tiene una trayectoria de 12 afios, a través
de esta pregunta podemos determinar si los usuarios son fieles o no al proyecto.

(8) Se pretende extraer las razones por las que los usuarios se unieron a CouchSurfing; y
para contrastar el aporte que brinda esta red para el intercambio cultural.

Tabla 48 Pregunta 7 ;Hace cuanto usas CS?
¢ Hace cuanto usas CS?

* Menos de 1 aiio 2
* 1 a2 afios 12
* 3 a5 afos 10
* 6 a7 afos 1
* 8 afios 0 mas 0
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 27 Pregunta 7 Porcentaje de personas por rango de tiempo como usuarios de
CouchSurfing

0,
4% Ol"”

M » Menos de 1 afio
He1a2afios
i« 3a5afios
He6a7afios

M » 8 aflos 0 mas

Elaborado por: Gabriela Leén

Tabla 49 Pregunta 8 ¢Por qué te registraste en CS?

¢Por qué te registraste en CS?

*Para viajar con mas frecuencia 12
*Para garantizar un lugar donde alojarte en tus viajes 9

*Para conocer gente de todo el mundo 15
*Para comunicarte con gente de todo el mundo 10

*Para mantener comunicacion con amigos en otras partes del

mundo 5

*Para publicar y compartir tus experiencias de viajes 6

*Para conformar grupos de personas con los mismos intereses

en todo el mundo. 6
*Para sugerir realizar actividades con otras personas 9
*Para invitar a otras personas a realizar viajes en conjunto 10

*Para conocer las costumbres y culturas de otros paises o
regiones 20
Total 102

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 28 Pregunta 8 Porcentajes de personas de acuerdo a su interés por ingresar al CS.

M Para viajar con mas
frecuencia

M Para garantizar un
lugar donde alojarte
en tus viajes

i =Para conocer gente
de todo el mundo

6%
Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

El CouchSurfing, tiene una existencia ya organizada y en el Ecuador se registran
usuarios desde hace 10 afios, lo que significa que desde su creacién ha despertado interés
y participacion. Estas experiencias son las que han permitido que no sea un sistema tan

desconocido.

El 14% revela que les atrajo esta red social, porque es una posibilidad para viajar; y al
20% le atrae porque se abren posibilidades para conocer gente de todo el mundo y
realizar diferentes actividades; esto indica que el principal interés es el abrir un espacio
para socializacién sin tomar en cuenta distancias. EI 19% de la muestra dice que este
medio permite conocer otras culturas, sin necesidad de viajar, gracias al contacto

permanente a través de otros medios.
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Preguntas 9y 10 (Ecuador)
Estas preguntas aportardn con informacion sobre las funciones del CouchSurfing y

permitird corroborar los resultados de la pregunta 8.

Tabla 50 Pregunta 9 ¢ Crees que CouchSurfing es una moda pasajera o un medio de expresion
masivo?
¢ Crees que CouchSurfing es una moda pasajera

0 un medio de expresion masivo?

*Moda pasajera 1
*Expresion masivo 18
*Ninguna 3
*Otras 3
Total 25

Elaborado por: Gabriela Le6n

Gréfica 29 Pregunta 9 Porcentaje de personas de acuerdo al fin del CS

M *Moda pasajera
H *Expresion masivo
i *Ninguna

M «QOtras

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 51 Pregunta 10 ¢Crees que CS promueve el intercambio cultural?
¢, Crees que CS promueve el intercambio

cultural?
*Si 25
*No 0
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 30 Porcentajes de personas que esta de acuerdo o no con que el CS promueve el
intercambio cultural.

0%

M -5

HeNo

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion
El 79% de las personas encuestadas dicen que esta red es un medio de expresion masivo,
esta opinion se ratifica y queda respaldada porque el 100% de los encuestados sefialan

que también promueve el intercambio cultural.

Cuando viajamos buscamos conocer la realidad del lugar que visitaremos; por lo tanto
indagamos sobre rasgos sociales, y buscamos conocer gente que a través de la

comunicacion nos muestren un panorama mas amplio de la cultural de la zona.

Pregunta 11 (Ecuador)

Es necesario conocer si la funcion que cumple el CouchSurfing, esta considerada por sus
usuarios como algo superficial, producto de la ola tecnol6gica o un entretenimiento
actual que busca romper barreras a todo nivel.

Tabla 52 Pregunta 11 ¢Crees que CS es una forma de entretenimiento propio de esta época

tecnoldgica?
¢Crees que CS es una forma de

entretenimiento propio de esta época

tecnoldgica?

*Si 16
oNo 9
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn

85



Gréfica 31 Pregunta 11 Porcentajes de personas segun consideran al CS como entretenimiento
propio del a época

M *Si

H *No

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

El CouchSurfing es reconocido mayoritariamente con un 64% como una forma de
entretenimiento, gracias a los medios tecnolégicos. ElI 36% indica que no lo es.
Contrastando con la pregunta 8, en la que la mayoria indica que este medio permite
viajar, socializar y conocer otras culturas, podemos indicar que las personas ven a estas
actividades, como una forma de entretenimiento. En esta medida, CouchSurfing se

trasforma en una manera agradable de conocer el mundo y entablar intercambio cultural.
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Pregunta 12 (Ecuador)
En conjunto con la pregunta anterior esta pregunta abierta, dard la oportunidad a los
usuarios de expresar que esperan en un futuro de CS; y asi conoceremos el grado de

importancia que se ha ganado.

Tabla 53 Pregunta 12 ;Qué expectativas tienes de CS mas adelante?

¢ Qué expectativas tienes de CS mas adelante?

continuar igual 2

mejorar 1

mayor participacion y crecimiento 12

viajar mas

encontrar mucha gente

ayuda

nuevas actividades

destruir fronteras

mas intercambio cultural

mejor organizacion de eventos

oportunidades para regiones de dificil acceso

R R N W B NN N O

no existan barreras linguisticas

Total

w
~

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 32 Pregunta 12 porcentajes de personas de acuerdo a su expectativa en el CS

El no existan barreras
linguisticas

M oportunidades para
regiones de dificil

acceso
B mejor organizacion de

eventos

M masintercambio
cultural

M destruir fronteras

H nuevas actividades

0 s 10 15
Elaborado por: Gabriela Ledn
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Interpretacion

La serie de beneficios que ofrece CS, invita a los usuarios a querer mayor participacion
y expansion de personas en todo el mundo. En el tercer capitulo, analizamos los
procesos de culturizacion no como pérdida de identidad, sino como encuentro entre
diferentes culturas, en esta pregunta se evidencia esta necesidad de interaccion pues, se

busca eliminar fronteras, compartir y viajar mas.

Pregunta 13 (Ecuador)
La siguiente pregunta responde a las estrategias de viaje que se utilizan, ;Cuéntas veces
has viajado? Serd el indicador de la efectividad de su funcién para promover el

intercambio a gran escala.

Tabla 54 Pregunta 13 ¢Cuantas veces has viajado haciendo contactos a través del CS?
¢ Cuantas veces has viajado haciendo

contactos a través del CS?

* Menos de 5 veces 15
*5a 10 veces 7
e 11al5 veces 1
* 16 a 20 veces 1
* 20 veces 0 mas 1
Total 25

Elaborado por: Gabriela Le6n

Gréfica 33 Pregunta 13 porcentajes de personas de acuerdo al niamero de viajes realizado

4% 4% 4%
i)

M » Menos de 5 veces
*5a 10 veces
1lal5veces
16 a 20veces

20 veces o mas

Elaborado por: Gabriela Le6n
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Interpretacion

En estas cifras observamos que el 60% de las personas de CS Ecuador han viajado
utilizando este medio menos de 5 veces; pero debemos tomar en cuenta también que la
mayoria de usuarios participan desde hace menos de 3 afios. Por otro lado, el 28% ha
realizado viajes méas de 5, lo cual nos lleva a la conclusion de que con el tiempo vy la

difusion de este sistema estos porcentajes seguiran creciendo.
Pregunta 14 (Ecuador)
La pregunta 14 es de naturaleza abierta, permite que los usuarios, expresen desde sus

experiencias, las ventajas ganadas al emprender viajes.

Tabla 55 Pregunta 14 ;Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de viaje?

¢ Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de viaje?

conocer lugares no convencionales

confiabilidad y seguridad

obtener informacion local

intercambio cultural

ahorrar dinero

guias locales

conocer gente

ahorrar tiempo

solidaridad y ayuda

aprendizaje

hospedaje

R N W N o N g BN o N

ninguna

Total

a1
(ep]

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 34 Pregunta 14 porcentajes de personas de acuerdo a las ventajas encontradas para viajar
gracias al CS

‘ ‘ M ninguna

M hospedaje

M aprendizaje

M solidaridad y ayuda

M ahorrar tiempo

H conocer gente

M guiaslocales

0 2 a4 6 8
Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

Las personas que han viajado utilizando CouchSurfing, encuentran como principal
ventaja de viaje, el contar con hospedaje, guias locales y conocer lugares que no son
visitados dentro de un tour convencional. Esto nos indica, que el turismo informal desde

CS, siempre impulsa el aprendizaje y exploracion de nuevas culturas.

Preguntas 15y 16 (Ecuador)
Con estas dos preguntas podremos, medir desde la opinidn de los usuarios, el desarrollo
de un turismo informal y el hecho de que sean las personas originarias de los diferentes

destinos los que fomenten el turismo de sus paises.

Tabla 56 Pregunta 15 ¢Crees que CS estimula el turismo informal?

¢, Crees que CS estimula el turismo informal?

*Si 23
oNo 2
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 35 Pregunta 15 porcentajes de personas segun consideran al CS como estimulante del
turismo

M S|

H=No

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 57 Pregunta 16 ;Cudando viajaste las personas que te hospedaron te sirvieron de guias de
turismo?

¢ Cuando viajaste las personas que te

hospedaron te sirvieron de guias de turismo?

*No 6
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 36 Pregunta 16 porcentajes de personas de acuerdo a la relacién que tuvieron con sus
anfitriones en cada viaje

M Si

M *No

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

El 92% de personas encuestadas indican que el CouchSurfing estimula el turismo
interno, y el 76% respondio que las personas anfitrionas, distribuyen su tiempo de tal
manera que pueden salir a pasear mientras dan una explicacion completa sobre el lugar

visitado.
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Con el alto porcentaje de respuestas positivas a estas dos preguntas, podemos afirmar

que el turismo se ve beneficiado notablemente.

Preguntas 17 y 18 (Ecuador)

Las relaciones de amistad iniciadas a través de CS, son de interés para esta
investigacion, esto demostrard si existe o no la capacidad de intercambio y buena
comunicacion entre los usuarios. Con estas 2 preguntas, podremos conocer la cantidad
de amigos y el interés por interrelacionarse a través de otros medios que se ha

desarrollado entre los usuarios.

Tabla 58 Pregunta 17 ¢ Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS dentro y fuera de tu ciudad?

¢ Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS

dentro y fuera de tu ciudad?

* Menos de 10 10
ede10a20 4
e de21a30 3
ede 31 a40 2
1
5

ede 41 a 60
e mas de 60

Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 37 Pregunta 17 porcentajes de personas de acuerdo al nimero de amigos creados a través
del CS

H » Menos de 10
Medel0a20
ede2la30
sde3lad0
Mededla6l

i » mas de 60

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Tabla 59 Pregunta 18 ; Tienes contacto cara a cara con estos nuevos amigos?
¢ Tienes contacto cara a cara con estos nuevos

amigos?
*Si 19
No 6
Total 25

Elaborado por: Gabriela Ledn

Gréfica 38 Pregunta 18 porcentajes de personas gue han realizado contactos con otras personas
cara a cada

M -Si
M *No

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

Otro aspecto a analizar es la posibilidad de que entre los usuarios no exista solo una
relacion utilitaria o de prestacion de apoyo, sino mas bien de establecer una
comunicacion al nivel de amistad. Sobre esto, los resultados de la encuesta indican que
todos los usuarios en el Ecuador han entablado relaciones de amistad, el 60% con més
de 10 amigos; lo que significa que de 25 encuestados se han entablado relaciones de

amistad como minimo de 250 personas.
Pese a ser una red que primero entabla amistad de forma virtual, también logra que las

personas desarrollen interés por un contacto directo con otros usuarios; son un 78% de

usuarios ecuatorianos que se relacionan cara a cara gracias a este medio.
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Preguntas 19y 20
Las preguntas recopilan informacion sobre el uso de otras actividades que fomenta el
CouchSurfing a través de su pagina www.couchsurfin.org; ésta también fomentan el

desarrollo comunicacional, por lo que es necesario indagar en su aprovechamiento.

Tabla 60 Pregunta 19 ;Con qué frecuencia asistes a las reuniones de CS?
¢ Con qué frecuencia asistes a las reuniones

de CS?

* Una vez por semana

e una vez cada 15 dias

e una vez al ano

°* nunca

6
5
e una vez al mes 5
2
5
2

° una vez

Total 25
Elaborado por: Gabriela Le6n

Graéfica 39 Pregunta 19 porcentajes de personas que asisten a las actividades organizadas por el
CS en su pais.

M « Unavez por semana

M » una vez cada 15 dias
M * una vezal mes

e unavezal afio

s nunca

i * una vez

Elaborado por: Gabriela Ledn

Tabla 61 Pregunta 20 ¢ Te has comunicado con tus amigos del CS por otro medio?
¢ Te has comunicado con tus amigos del CS

por otro medio?

*Ninguno 2

steléfono 10
ecorreo electronico 16
*otra red social 17
Total 45

Elaborado por: Gabriela Ledn
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Gréfica 40 Pregunta 20 porcentajes de personas que utilizan otros medios de comunicacién con
otros usuarios del CS

4%

*Ninguno
eléfono
scorreo electronico

sotra red social

Elaborado por: Gabriela Ledn

Interpretacion

CouchSurfing posibilita gque sus usuarios se reinan en eventos o actividades organizadas
por ellos mismos, dependiendo de su cercania fisica. EI 80% de usuarios ecuatorianos
han asistido a estas reuniones al menos una vez; mientras que 20% asiste con una

frecuencia quincenal.

Por otra parte, el 38% de los participantes de esta red social, respondieron que
mantienen comunicacion con sus amigos de CS a través de otras sociales y el 36% de los

mismos, se contacta via correos electrénicos.

5.8. Andlisis general de resultados.
Las encuestas demuestran, que los usuarios de CouchSurfing consideran a esta red como
un medio de interaccién social, y como una estrategia para fomentar el intercambio
cultural a través de las experiencias que representan los viajes y sus particulares

caracteristicas.

La mayoria de CouchSurfers a nivel nacional e internacional son jovenes con un nivel de
educacion superior, por lo tanto, es pertinente mencionar que tienen conocimientos sobre
los conceptos de multiculturalidad, interaccién social y turismo informal, ademas al
incluirse en este perfil, son personas que tienen elementos para valorar, apreciar y

respetar la cultura de los paises a donde viajan, asimismo son trasmisores de sus propias
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tradiciones, fomentando asi un ambiente social participativo favorable para relacionare

con el otro.

5.9. CouchSurfing y los nuevos escenarios culturales
Desde la perspectiva del CouchSurfing, los nuevos escenarios culturales, giraran
alrededor del inicio de una serie de procesos de asimilacion y adaptacion, se trata de
aprender a construir nuevas identidades culturales que permitan la integracion de una

cultura mundial.

Esta red en particular, se vivencia en todo momento procesos inteligentes de
interrelacion entre personas de diferentes culturas, pero que al compartir un objetivo en
comudn estan dispuestas a aceptar e incluso enriquecerse mutuamente. Este accionar
social pronto, va a ser una exigencia si se desea formar parte activa y propositiva de esta
época y generacion de la sociedad. Ademas la negativa a aceptar que se avecina una
integracion cultural puede provocar estados de vacio en las personas que desean

aferrarse a modelos sociales de hace apenas 20 afios atréas.

Al igual que la velocidad de la informacion y el conocimiento vence barreras e integra a
gran parte de la colectividad mundial, los cambios de la sociedad estan adquiriendo
velocidades que exigen procesos de adaptacién urgentes. Las diferencias seguiran
persistiendo pero como parte de la riqueza historica y cultural, en cambio el idioma,
costumbres, musica, expresiones artisticas, ideologias, se estan compartiendo,

analizando, juzgando, valorando, aprobando, a cada segundo.
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CONCLUSIONES:

e Lainvestigacion se centrd en reconocer a la Comunicacion, el uso de las TICs, el
turismo y a la multiculturalidad, como procesos que poseen intima relacion y
dependencia. No se puede hablar de multiculturalidad sin procesos de
interaccion, el detalle es que hoy en dia, esa relacion se realiza a través de
medios tecnoldgicos, esto hace que se reduzcan notablemente las distancias y el
tiempo, por lo tanto, se abre la posibilidad de interactuar con una gran cantidad

de personas alrededor del mundo.

e A través de la investigacion de fuentes primarias de informacién, de las
encuestas y la entrevista, determinamos que el CouchSurfing es un medio que
integra a la comunicacion, multiculturalidad y turismo a lo largo de sus politicas,
ideario, propuestas en el uso de la plataforma, medidas de seguridad, entre otras.

Y esta integracion permite que sus usuarios actien bajo los mismos intereses.

e EI CouchSurfing posee una base de datos extensa, de naturaleza publica y en
crecimiento, garantizando que sus usuarios activos, puedan aspirar a conocer
lugares poco convencionales, que no son tomadas en cuenta por las empresas

turisticas con fines de lucro.

e Al analizar las estadisticas de esta plataforma y las encuestas aplicadas,
conocemos que los integrantes de esta red social son personas con buen nivel
educativo, que consideran a esta estrategia de comunicacion con seriedad y de
altas posibilidades para emprender el turismo informal, hecho que atrae a mas

miembros.

e Al revisar la informacién publica que posee la pagina, se evidencia la posibilidad
de un proceso integrador, en donde los rasgos culturales no son impedimento
para la interaccion social, mas aun es el interés de los usuarios, poder

identificarse con otras culturas.
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Para poder afirmar que el CouchSurfing fomenta el turismo se analiz6 que
existen millones de viajes realizados por los usuarios, y estos viajes cumplen con
los requisitos de turismo; es decir, las personas cuando viajan, realizan
actividades de visita, cuentan con una persona que dirija esos viajes e

inmediatamente retornan a su lugar de origen o emprenden otro viaje.

Esta red social promueva principalmente el intercambio de personas reduciendo
los costos de viaje, sin embargo para las personas que no tienen la posibilidad de
viajar inmediatamente 0 que no se animan a hacerlo bajo estas condiciones;
pueden interactuar y conocer costumbres, formas de expresion, resultados de

otras experiencias, navegando en esta pagina.

Si consideramos a la multiculturalidad como el intercambio de culturas,
entonces, nos basamos en el reconocimiento de la diversidad mundial sin perder
sus propios rasgos, a traves de la interaccion entre las personas. Conocemos al
turismo como el movimiento de personas fuera de sus lugares de origen, por
cortos periodos de tiempo, con el fin de interactuar con las personas de su lugar
de destino; y finalmente analizamos las acciones y medidas de seguridad que
fomenta CouchSurfing; podemos afirmar que este medio es un herramienta de

comunicacion que promueve la multiculturalidad.
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RECOMENDACIONES:

e La presenta investigacion, deja la inquietud de la importancia de indagar la
vinculacion que existe entre la comunicacion y el desarrollo de las redes sociales
a través de Internet, estas actividades propias del desarrollo tecnoldgico estan
modificando las relaciones interpersonales, dejando de lado las fronteras y el

tiempo, dando origen a una evolucion en la comunicacion.

e Para poder incentivar a realizar mas intercambios o viajes, se puede abrir un
espacio para plantear costos de viajes, movilizacion, estadia, alimentacion, entre
otros, en diferentes lugares del mundo; asi, las personas no se basarian en
supuestos inalcanzables y podrian empezar a planificar sobre datos reales; esto
incentiva también a las personas a auspiciar su pais y dar valor a sus riqueza

turistica.

e Es necesario investigar de qué manera las redes sociales como el CouchSurfing
estdn modificando los procesos comunicacionales; como por ejemplo conocer si
estas son capaces de alterar los canales, cddigos y redes de interaccion; a su vez
indagar si las culturas a nivel de todo el mundo se benefician o no de este tipo de

interaccion masiva.

e Es necesario que se de significacion a otras redes sociales, que al igual que el
CouchSurfing, no solo buscan que las personas mantengan comunicacion
constante sin importar la distancia; si no aportan con procesos de interaccion

como estrategia para dar origen a otro tipo de valiosas acciones.

e Los miembros que forman parte de esta comunidad, deben convocar a mas
personas, para incrementar las posibilidades de turismo interno y la atraccion de
extranjeros a conocer nuestro pais y desarrollar el turismo y la promocion de

nuestra riqueza cultural y natural.
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Dentro de la investigacion se podria analizar por qué los paises pequefios no
crean plataformas de redes sociales o estas no son conocidas, si no representan

costos y es facil divulgar.

Una recomendacion mas ambiciosa, pero posible, es que se asocien redes
sociales con diferentes fines, para constituirse en una plataforma mas grande y

ser reconocida a nivel mundial.

De las estadisticas analizadas se observa que los usuarios, en su mayoria, son
personas profesionales, con altos intereses para viajar y provienen de lugares
poco promocionados, seria recomendable que los organizadores de la red,
desarrollen estrategias para que en la pagina se suban comentarios no solo del
hospedaje si no enriquecernos a todos de las vivencias y nuevos aprendizajes de
cada viaje, creando un portafolio al servicio de todos. Al ser personas formadas,

esta actividad sera bien fundamentada.
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Anexo 1 ENCUESTA CASTELLANO
COUCHSURFING: COMUNICACION E INTERCAMBIO CULTURAL

Buenos dias/tardes, la presente encuesta tiene como objetivo identificar si CouchSurfing
funciona como herramienta comunicacional y de intercambio cultural. Tu opinion es
muy importante, por favor, lee atentamente cada pregunta, revisa todas las opciones y
elije la alternativa que mas te identifique. Gracias.

1. Género

O Masculino

©)

Femenino

2. Edad
18 a 25 afos

26 a 35 afios

36 a 45 afios

O O O O

46 0 mas anos

3. Nivel de estudios

Primario
Secundario

Universitario

o O O O

Posgrado

4. Trabaja

©)

Si
O No

5. Cuidad y pais en el que vives

Pais:

Ciudad:
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O O O O O

O O O O O

o o o o o 4o o o o od

6. Estado civil
Soltero

Casado
Divorciado
Viudo

Unién libre

7. ¢Hace cuanto usas CouchSurfing?
Menos de 1 afio
1 a2 afios

3 a5 afos

6 a 7 afos

8 afios 0 mas

8. ¢Por qué te registraste en la red de CouchSurfing?
(una 0 mas respuestas)

Para viajar con mas frecuencia
Para garantizar un lugar donde alojarte en tus viajes
Para conocer gente de todo el mundo

Para comunicarte con gente de todo el mundo

Para mantener comunicacion con amigos en otras partes del mundo

Para publicar y compartir tus experiencias de viajes

Para conformar grupos de personas con los mismos intereses en todo el mundo.

Para sugerir realizar actividades con otras personas

Para invitar a otras personas a realizar viajes en conjunto

Para conocer las costumbres y culturas de otros paises o regiones
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o 0o o o

O

9. ¢Crees que CouchSurfing es una moda pasajera o un medio de expresion
masivo?

Moda pasajera
Expresion masivo
Ninguna

Otras

10. ¢Crees que CS promueve el intercambio cultural?
Si
No

11. ;Crees que CS es una forma de entretenimiento propio de esta época
tecnoldgica?

Si
No

12. ¢ Qué expectativas tienes de CS mas adelante?

O O O O O

13. ¢ Cuéntas veces has viajado haciendo contactos a través del CS?
Menos de 5 veces

5 a 10 veces

11 a 15 veces

16 a 20 veces

20 veces 0 mas

14. ¢ Qué ventajas encontraste al utilizar el CS como estrategia de viaje?
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o O O O O O ©)

©)

O

o O O O O O

15. ¢ Crees que CS estimula el turismo informal?
Si
No

16. ¢ Cuéndo viajaste las personas que te hospedaron te sirvieron de guias de
turismo?

Si

No

17. ¢ Cuantos nuevos amigos tienes gracias al CS dentro y fuera de tu ciudad?
Menos de 10

de 10a20

de21a30

de 31a40

de41a60

mas de 60

18. ¢ Tienes contacto cara a cara con estos nuevos amigos?
Si

No

19. ¢ Con qué frecuencia asistes a las reuniones de CS?
Una vez por semana

una vez cada 15 dias

una vez al mes

una vez al afo

nunca

una vez
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o o o d

20. ¢Te has comunicado con tus amigos del CS por otro medio?
Ninguno
teléfono
correo electrénico

otra red social
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Anexo 2 ENCUESTA EN INGLES

COUCHSURFING AS COMMUNICATIONAL TOOL AND CULTURAL
EXCHANGE

Good morning / afternoon, this survey aims to identify if CouchSurfing works as
communication tool and cultural exchange. Your opinion is very important, please read
each question carefully, review all the options and choose the alternative that identifies
you. Thank you.

1. Gender
O Male

©)

Female

2. Age
18 to 25 years

26 a 35 years
36 a 45 years

0 O O O

46 years or more

3. Academic level
School

Highschool

University

O O O O

Masters degree

4. Do you work?
L Yes

O No

5. Where do you live?
Country

City
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O O O O O

O O O O O

O O0o0o00a0ooo O

6. Marital status
Single

Married
Divorced
Widower

Liberal union

7. Since when do you use CouchSurfing?
Less than 1 year

1to 2 years
3 to 5 years
6 to 7 years

8 years or more

8. Why did you register onCouchSurfing? (Check as many as you want).
(Check as many as you want).

For traveling more often.

To ensure aplace to stay in your travels.

To meet people around the world.

To comunicate to people around the world.

To keep on touch with your friends around the world.

To public and share your travel experinces

To form group of people with similar interests worldwide
To suggest activities with others.

To invite other people to travel together.

To learn about the customs and culturesof other countries or regions.
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O O o O

O

9. Do youthink CouchSurfing is a fad or a mass medium of expression?
mass medium of expression

Fad
None

Others

10. Do you think CS promuve the intercultural exchange?
Yes

No

11. Do you think CS is a form of entreteiment in this technological age?
Yes

No

12. What expectations do you have of CS later?

O O O O O

13. How many times have you traveled through the contacts by CS?
Less than 5 times

5 to 10 times
11 to 15 times
16 to 20 times

20 or more

14. What advantages found in using the CS as travel strategy?

15. Do you Think CS stimulates informal tourism?
Yes

No
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O O 0O 0O O O O O O 0O 0 O O

O O o O

16. When you travel, the people that you stay with serve you as a tourist guide?

Yes
No

17. How many new friends you got now from CS?
lees than 10

10 to 20
21to 30
31to 40
41 to 60

more than 60

18. Do you know face to face to these new friends?
Yes

No

19. How often do you attend to the CS meetings?
Once a week

every 15 days
once a month
once a year
never

just one time

20. Have you talk to your friends from CS?
None

phone
E-mail

other social network
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Anexo 3 DESARROLLO Y ANALISIS DE ENTREVISTA

A través de una solicitud a participar en la entrevista a un usuario del CouchSurfing, se
encontraron varios interesados por ayudar, sin embargo por el lugar donde viven se
escogid a una persona que reside en la Ciudad de Quito.

Se realizd el contacto y luego de la explicacion de la naturaleza y objetivo de la
entrevista, se consiguié el apoyo necesario.

Objetivo

Contar con la experiencia de una persona que forma parte de la red social CouchSurfing,
como miembro activo en el Ecuador.

Contrastar la informacion de la persona entrevistada con la obtenida a través de las
encuestas.

Estructura

Se han planteado una serie de preguntas relacionadas con la influencia del
CouchSurfing, la comunicacion y el intercambio cultural. Por esto la entrevista busca
indagar:

e Intereses o necesidades que se buscan cubrir al interactuar a través de esta Red
Social de Internet.

Intereses o necesidades satisfechas a través de interactuar a través de esta Red de
Internet.

Beneficios personales sobre multiculturalidad.

Relaciones establecida a través de esta Red.

Emociones desarrolladas al participar en esta plataforma.

Con el analisis tedrico sobre la incidencia de las redes sociales en la cultura y en los
niveles de comunicacion, se considera necesario entablar una conversacion con un
usuario de CouchSurfing. Esta entrevista persigue salir de la teoria y el andlisis
sociologico para contar con la informacion de tipo experiencial — vivencial.
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EXPERIENCIA COUCHSURFING

Edad: 32.

Estado civil: Casada.

Nivel de estudios. Posgrado.

Lugar de trabajo. Negocio propio.
Ciudad en la que vive. Quito.
Contacto. 099-714-2212 / 023811804.
E-mail. laubami@yahoo.com
Entrevista a Cristina Barba.

Miembro activo CS Ecuador.

1. ¢Qué significa para ti CouchSurfing?
Bueno, para mi es un estilo de vida a través del cual ves més alla de tu narices,
no centras tu atencion solamente en lo que escuchas hablar en los medios de
comunicacion sobre un pais sino mas bien te acercas poco a poco a las realidades
de estas personas, conoces sus costumbre, intereses y hasta llegas a hablar de su
situacion familias (si se da el caso).

El Proyecto CouchSurfing me ha brindado la oportunidad de poder mostrarle al
mundo que provengo de un pais lleno de cultura y diversidad, en cada pais que
he visitado siempre dejo esa espinita para que las personas decidan visitar el
Ecuador y si, para mi CouchSurfing es parte de mi, de lo que hoy soy y de lo que
busco, no sélo quiero viajar por conocer otros paises o lugares turisticos, viajo
porque quiero conocer a personas maravillosas de las que puedo aprender un
millon de cosas.

2. ¢Cbmo conociste sobre el CS?

Para hacerte el cuento corto, tenia una amiga Americana y una vez salimos de
paseo para Ibarra -creo que fue a principios de 2010-, entonces fuimos a la casa
de un chico (muy buena gente por cierto), yo pensé que eran amigos porque se
saludaron con mucho aprecio y obviamente yo también lo saludé y todo muy
bien. En fin, por la noche nos sentamos a escuchar muasica y tomar unas cervezas
cuando empezaron a hablar de CouchSurfing, yo no tenia ni idea de que se
trataba y bueno me explicaron, pero recuerdo claramente que los 2 me dijeron
“Welcome to your first CouchSurfing expirience” y nos reimos mucho, asi
conoci este proyecto.
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¢Hace cuanto tiempo utilizas CS?

Soy miembro de CouchSurfing desde Junio desde el 2010, pero la primera vez
que hospedé a mi primer surfer fue en Julio y desde ahi empez6 mi adiccion al
CouchSurfing. He hospedado alrededor de doce personas y he surfeado en
Colombia, Per( y Argentina y en Ecuador en algunas ciudades.

¢ Cuales fueron tus razones principales de involucrarte en CS?

Bueno, primero la curiosidad de ver que podia pasar, a quién iba a conocer.
Después fue mas por este asunto del idioma, amo hablar inglés y si lo practica lo
pierdes asi que la mayoria de veces procuro hospedar personas que hablen inglés.
Y la tercera y creo que la mas importante es que me encanta conocer sobre otras
culturas y mostrar la mia por supuesto, eso me emociona un monton.

¢ Cual crees que es el objetivo mas importante de CouchSurfing?
Yo creo que hay dos, el intercambio entre culturas y el economizar los viajes;
siendo obviamente el que se debe rescatar el primero.

¢Ves algunos cambios en los altimos afios en CS?

Sabes que si veo que la comunidad a crecido, sobre todo aqui en el Ecuador, no
somos muchos miembros activos. Por otra parte, aunque algunas politicas
cambiaron creo que vamos por buen camino, lo Unico que no me gustaria es que
deje de ser un servicio gratuito sin fines de lucro, y que la gente vea este sistema
s6lo como una forma de no gastar en hospedaje sin esencia, pero bueno eso ya se
vera con el tiempo.

¢ Qué expectativas tienes de CS a futuro?

Como te dije antes que no se convierta en una organizacion que lucre y que no se
pierda la esencia del surfear. Lo que si me gustaria es una mejoria tecnoldgica de
la pagina (yo digo, un chat en tiempo real o algo asi).

¢Cuantos amigos tienes en CouchSurfing y aln mantienes contacto con
ellos?

Tengo alrededor de 15 amigos en mi perfil, pero he conocido a muchos
CouchSurfers mas durante mis viajes y en las reuniones CS cuando salimos a
tomar algo o alguna fiesta, por lo general nos invitamos al Facebook mas que en
la misma péagina de CouchSurfing. Si, ain tengo contacto con algunos de ellos,
nos escribimos mails para saber con estamos y cosas asi o para pedir algun tip de
viaje, depende.
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9. ¢Algun comentario final?
CouchSurfing es una gran experiencia y una oportunidad para aprender y sobre
todo comprender que en este planeta debemos convivir con nuestras diferencias y
es eso lo que nos hace ricos. El ser amables, solidarios nos da mucho que decir,
se rompen las barreras del lenguaje, las culturas, las “razas” y solo queda la
satisfaccion de saber que entregas al mundo lo que el mundo te entrega a ti.
jOrgullosa de ser una CouchSurfer!

Se pueden leer que las preguntas utilizadas para la entrevista tienen interrelacion con las
preguntas de la encuesta, pero son de carécter descriptivo, se redactd solo en espafiol,
porque va dirigida a una persona que Vvive en el Ecuador. Se opto6 por realizar la encuesta
cara a cara, para poder realizar un contacto méas cordial y poder obtener toda la
informacion necesaria.

Interpretacion de los resultados de la entrevista
A través del andlisis e interpretacion de esta informacion se obtiene:

Por las respuestas obtenidas en la entrevista se determina que el CouchSurfing, levanta
altas expectativas en sus usuarios, esto se refleja en el mensaje positivo de cada
respuesta.

La persona entrevistada tiene amplia experiencia recibiendo personas de otros paises
como solicitando hospedaje, en base a estas experiencia puede dar un criterio sustentado;
entonces su concepcion de que el CouchSurfing fomenta en intercambio cultural, es
valida.

La posicion que indica la entrevistada sobre la posibilidad de generar desarrollo de los
procesos de multiculturalidad, al interactuar en el CouchSurfing, es totalmente
afirmativa, ella ha tenido méas de 10 experiencias de este tipo.

Ademas indican que el idioma no forma obstéaculo para la interaccion entre participantes
de todo el mundo.

Como resultado de la respuesta a la pregunta sobre mantener comunicacion ente sus
amigos del CouchSurfing, es importante ver, que todos sus involucrado indican
mantener la comunicacion a traves del Facebook; esto contrastado con la respuesta a la
pregunta sobre qué necesitan mejorar en la pagina, la entrevistada contesté que tengan
chat, tiempo real.

La frecuencia con que se organizan actividades, tanto para viajar como para recibir
invitados, es de un promedio de 2 por afio. Nimero alto si se reflexiona que es una
actividad costosa.
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A mas de los beneficios, en economizar el costo de un viaje, la posibilidad de recibir
gente de todo el mundo y escuchar de sus propias palabras como es su cultura; la
entrevistada, hace mencion al despertar de la generosidad, amabilidad, solidaridad y en
cuanto a la posibilidad de crear un intercambio cultural, habla de que nunca es necesario
averiguar religion y raza. Lo que si le importa saber si son personas con calidad humana.
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Anexo 4 OBSERVACIONES COMPARATIVAS ENCUESTA/ENTREVISTA

A lo largo de este capitulo se describid el proceso que se llevd a cabo para contar con
informacién directa sobre la relacion del CouchSurfing con la comunicacion y la
multiculturalidad.

Los resultados son un insumo valioso, para la propuesta de recomendaciones pues se
basa en la opinion de los usuarios, rescatando la importancia de seguir buscando
estrategias para implementar el nimero de participantes activos.

Los encuestados como la entrevistada, reconocen como valioso el poder viajar con méas
frecuencia y a bajo costo, sin dejar de lado el interés de conocer gente que te dard un
mejor panorama de su cultura y pais, para comparar con la informacion publicitaria que
se tiene por grandes cantidades.

A través de los dos instrumentos se observa la participacion de diferentes paises, pero se
conoce que también dentro de un mismo pais se presenta este intercambio, por
consiguiente, esta plataforma fomenta el turismo interno.

Las dos técnicas indagaron sobre la posibilidad de continuar participando y propone
acciones para mejorar cada vez mas la pagina. Todos coincidieron que la debilidad, esto
indica que la pagina tiene mucho futura y por tanto las acciones que a través de esta se
realizan.
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