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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo se desarrolla un AnalisisCodenportamiento de las Tarifas
del Servicio de Internet en la Provincia de Pichanen el Periodo 2009 — 2010, y se
elabora un Modelo Tarifario Comparativo automatgadue permite realizar un
andlisis comparativo de tarifas del citado seryielacual permite conocer de manera

fiable y directa la tendencia de precios que regiréste Mercado.

Se utiliza un disefio de la investigacién no expental pues observa los fenémenos
tal y como ocurren naturalmente, sin interveniisardesarrollo, en conjunto con un
disefio longitudinal, pues la investigacion reansl@&n uno 0 mas momentos, ya
que el tema planteado involucra tendencias, cambiakesarrollos a través del

tiempo.

El desarrollo de esta tesis de grado estd compulsstouatro capitulos que se

enuncian a continuacion:

En el primer capitulo se retnen los antecedentesprjunto con una breve resefia
historica y tedrica a manera de introduccion al daude las redes, y del servicio de

internet.

En el segundo capitulo se realiza un analisis @gtado de internet en el Ecuador,
explicitamente en la provincia de Pichincha, oléedose enunciados bastante
interesantes acerca de la situacion que se vivea grovincia respecto de este
servicio, como es por ejemplo, que tanto los poresl como los proveedores de
servicios de valor agregado establecen sus tatdasanera aleatoria, en un margen
mayor a los posibles costos, dicha aleatoriedadadama las tendencias de
crecimiento proporcional al aumento de la velocidald disminucidn de algunos de
los precios en los ultimos afios, indica que si leieiste una evolucion del servicio,
no existe un régimen estable que permita manterrapartamientos estrictos que
fomente la disminucion de tarifas, haciéndose ra@eda implementacion de un
arbitraje con el fin de que todos los permisiormgmtren en una normativa que

permita al mercado cumplir con lo que manda la tegpecto a los principios de
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libre competencia y maximizacion del servicio, adsrde cumplir con el derecho al

acceso universal de los servicios a los habitatgkpais.

El tercer capitulo se enfoca en el Desarrollo deviadlelo Tarifario Comparativo
para proyectar las tarifas que deberian tenerrtmgepdores del servicio en los afios
venideros. Para ello se escogié una muestra dev@grores a nivel provincial, de
la cual se extrajo la informacién pertinente queemitida a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, SUPERTEL, ademas de poseectedsticas similares en
cuanto a su oferta de planes SDSL, lo que permetifizar una comparacion real
para que el modelo tarifario se asemeje de mejoemaa las tendencias que sigue el

servicio de Internet.

Es importante recalcar que el desarrollo de un cmemparativo de tarifas permite
la evolucidon y mejoramiento del servicio de Intéree el Ecuador, ya que a pesar de
habérselo elaborado a nivel provincial, este pusde transformado con la
informacion apropiada, en un modelo mucho mas egfiei para transparentar la
informacion y facilitar la toma de decisiones dg Usuarios, y de los organismos de

control pertinentes.

Finalmente, el cuarto capitulo contiene las re$pEst conclusiones vy

recomendaciones acerca de esta tesis.
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JUSTIFICACION

Las Ultimas dos décadas se han caracterizado pdunpos y revolucionarios

cambios tecnologicos e institucionales en las ¢@emicaciones a nivel mundial, ya
gue se han producido innovaciones tecnoldgicas darfilora dptica, la conmutacion
y trasmision digital, ademas de la telefonia celula

Al desarrollarse el uso del Internet a nivel muhdse ha iniciado una nueva
sociedad que esta abierta a la recepcion de infddmay asimilacion de

conocimientos, desarrollando de manera paralelaomjunto de herramientas que
permiten a las personas tener un crecimiento tamaovel personal como a nivel

profesional.

La teoria de tarificacion de servicios y regulacid& monopolios naturales ha
recibido una atencion preponderante en la lite;atoondmica reciente. En este
marco, el sector de las telecomunicaciones hawsidode los mas afectados por la
discusion politica y uno de los mas regulados, esprtando una de las mas
importantes fuentes de inspiracion y terreno paraaplicacion e investigacion

empirica.

En lo que respecta al sector empresarial, se d@harten cuenta que existe un
sinnUmero de oportunidades a ser aprovechadaseyapara ofrecer servicios,
concretar ventas, entablar negociaciones y redliaasacciones comerciales, lo cual

incentiva a un crecimiento y desarrollo absolutéedeempresas.

Al ser el Ecuador un pais en vias de desarroll@ossidera pertinente nombrar la
existencia de una brecha digital latente en nuesicdedad, medida a través de
variables econdmicas, politicas, culturales, sesjapero sobre todo tecnologicas,
que han permitido definir el nivel de desarrollgidil NDD , pero a pesar de
presenciar un incremento en el mismo, un gran ptagede la poblacidn del pais no
tiene acceso al uso de la red de Internet y aleomt que por ella circula,

principalmente por el factor econémico.
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Esta investigacion se centra en analizar de marmrereta el mecanismo tarifario
gue ha existido en el periodo 2009 — 2010 paralelocdel servicio de Internet a
nivel nacional, puesto que se esta tratando deégimen que no distingue términos
de precio por bits o por paquetes, en funcién decleales se carga o descarga

informacion.

Actualmente el usuario de este servicio no cueataet acceso a la informacion
necesaria para determinar si el pago que estaandb por el servicio que recibe es
el justo, ya que en el pais no se cuenta con urelmagle permita realizar una
comparacion tarifaria del servicio de Internet, guateja al consumidor, y lo motive
a indagar si sus derechos estan siendo respetgdpsor adn, verificar si los

portadores efectivamente les estan brindando eicgeique acordaron al momento

de firmar un contrato.

Se incentiva también a que los portadores se tiiseipen el servicio que proveen,
para elevar el estandar de calidad, mejorandoltxidad y precios que ofrecen al
consumidor, siendo justos y controlados por laraldad reguladora competente, que
en este caso es la SUPERTEL.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es determinar el cotapuento de las tarifas del servicio
de Internet en la provincia de Pichincha en elgoeri2009 — 2010, puesto que al ser
un servicio relativamente nuevo, se han detectadovariacion significativa en el
cobro de tarifas a los usuarios por parte de lotagores del mencionado servicio,
esto mediante un estudio profundo que muestre meaf@xplicita la situacién de
acceso a Internet actual, observandose asi elniestd, evolucién y grado de

desarrollo que ha tenido el servicio en la prowrag Pichincha.

Se pretende desarrollar a su vez, un modelo cotyzade tarifas del servicio de
Internet en la provincia de Pichincha, a travésid definicion de métodos claros

para el cobro del servicio de Internet.

1.2. DEFINICION DE INTERNET

Las Ultimas dos décadas se han caracterizado pdunplos y revolucionarios
cambios tecnologicos e institucionales en las ¢@emicaciones a nivel mundial, ya
qgue se han producido innovaciones tecnologicas darfilora dptica, la conmutacion

y trasmision digital, ademas de la telefonia celula

Al desarrollarse el uso de Internet a nivel mundialha iniciado una nueva sociedad
que esta abierta a la recepcion de informacionimilasion de conocimientos,
desarrollando de manera paralela un conjunto deme&ntas que permiten a las

personas tener un crecimiento tanto a nivel petsammao a nivel profesional.
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Al tratar de definir a Internet, podemos citar garconceptos interesantes aportados

por diversos autores:

* ‘“Internet es el nombre genérico que recibe la uméntodas las redes de
comunicacion a nivel mundial. Se podria definir cooma red global en la
que se conjuntan todas las redes que utilizan g@lt® TCP/IP y que son

compatibles entre st.”

* ‘“Internet es un conjunto de redes, redes de ordeead equipos fisicamente
unidos mediante cables que conectan puntos deeloshmndo. Estos cables
se presentan en muchas formas: desde cables decatdvarias maquinas
conectadas en una oficina o campus) a cables neef convencionales,
digitales y canales de fibra optica que forman"tzsreteras” principales.
Esta gigantesca Red se difumina en ocasiones pdojuelatos pueden
transmitirse via satélite, o a través de servicm®0 la telefonia celular, o

porque a veces no se sabe muy bien a dénde estétada.

* ‘“Internet... es un conjunto de redes locales quenestéiectadas entre si a
través de una computadora especial por cada retla®interconexiones se
llevan a cabo utilizando varias vias de comunicgcéntre ellas podemos
mencionar a las lineas de teléfono, los enlacesaulio y la fibra optica; los

diferentes tipos de servicios proporcionados enmpiiiferentes formatos.>”

* ‘“Internet es un conjunto descentralizado de redes comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protosol CP/IP, garantizando
que las redes fisicas heterogéneas que la componeonen como una red

l6gica Unica, de alcance mundiél.”

! Fernandez-Coca, Antonio Produccién y disefio guafiara la World Wide Web.®T Ed., Paid6s
Ibérica, Espafia, 1998, pp. 35.

%2 Elisa Ng Zheng. Definicion de Internet. http://wvangelfire.com/ak5/Internet0/. Consultado el
09/02/11.

®  Desconocido. Explicacion  sobre el significado déa palabra Internet.
http://www.abcpedia.com/diccionario/definicion-lmet.html. Consultado el 09/02/11.

“ Desconocido. Internet. http://es.wikipedia.orghfiikernet. Consultado el 09/02/11.
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En cierto modo, no hay mucha diferencia entre e lojpy conocemos como Internet
y la red telefénica, dado que sus fundamentos swacigos; simplemente basta
saber que cualquier cosa a la que se pueda acaettavés de algun tipo de
"conexion,” como un ordenador personal, una basdaties en una empresa, un
servicio electronico de pago, un fax o un numertetéfono, de hecho, forman parte
de Internet.

El acceso a los diferentes ordenadores y equipeseqtan conectados a Internet
puede ser publico o estar limitado. Una red dergsjautomaticos o terminales de
banco, por ejemplo, pueden estar integrados emngitgpero no son de acceso
publico, aunque formen parte tedrica de una Rew, I[panteresante es que cada vez

mas de estos recursos estan disponibles a travatedeet.

1.3. HISTORIA DE INTERNET

En el mes de julio de 1961 Leonard Kleinrock publiesde el MIT el primer
documento sobre la teoria de conmutaciéon de paxjuieinrock convencié a
Lawrence Roberts de la factibilidad tedrica dedasunicaciones via paquetes en
lugar de circuitos, lo cual resultdé ser un grannaeaen el camino hacia el trabajo

informatico en red.

El otro paso fundamental fue hacer dialogar a fdemadores entre si. Para explorar
este terreno, en 1965, Roberts conectd una compatdiK2 en Massachusetts con
un Q-32 en California a través de una linea tele®dnonmutada de baja velocidad,
creando asi la primera (aunque reducida) red deut@doras de area amplia jamas

construida.

e 1969: La primera red interconectada nace el 21 de ndwiende 1969,
cuando se crea el primer enlace entre las uniasglde UCLA y Stanford
por medio de la linea telefénica conmutada, y gsaailos trabajos y estudios

anteriores de varios cientificos y organizacionesdd 1959. El mito de que

® MIT: del inglés Massachusetts Institute of Techagt Instituto Tecnolégico de Massachusetts.
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ARPANET®, la primera red, se construyé simplemente paraesolr a
ataques nucleares sigue siendo muy popular. Sidsieterto que ARPANET
fue disefiada para sobrevivir a fallos en la redetdadera razon para ello era
que los nodos de conmutacion eran poco fiabley,damo se atestigua en la

siguiente cita:

“A raiz de un estudio de RAND, se extendi6 el falsoor de que ARPANET
fue disefilada para resistir un ataque nuclear. Estinca fue cierto,
solamente un estudio de RAND, no relacionado cdAANET, consideraba
la guerra nuclear en la transmisién segura de coivagiones de voz. Sin
embargo, trabajos posteriores enfatizaron la rokasty capacidad de
supervivencia de grandes porciones de las redeyasentes. (Internet

Society, A Brief History of the Internet)”.

e 1972:Se realiz6 la Primera demostracion publica de AREA una nueva
red de comunicaciones financiada por la DARBAe funcionaba de forma
distribuida sobre la red telefébnica conmutada. Kkitoéde eésta nueva
arquitectura sirvio para que, en 1973, la DARPAiara un programa de
investigacién sobre posibles técnicas para intexan redes (orientadas al
trafico de paquetes) de distintas clases. Parafiestdesarrollaron nuevos
protocolos de comunicaciones que permitiesen estercambio de
informacion de forma "transparente” para las comnbartas conectadas. De la
filosofia del proyecto surgié el nombre de "Intétnque se aplico al sistema
de redes interconectadas mediante los protocol&seTiP.

« 1983: El 01 de enero, ARPANET cambié el protocolo NG®r TCP/IP.

Ese mismo afio, se cre6 el 1&Bcon el fin de estandarizar el protocolo

® ARPANET: del inglés Advanced Research ProjectsnageNetwork, creada por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos coeaio de comunicacion para los diferentes
organismos del pais

" DARPA: Defense Advanced Research Projects Agency

8 NCP: Network Control Program, es el conjunto awdide protocolos de control de red de
ARPANET.

° TCP/IP: Protocolo de Control de Transmision (T@Mrotocolo de Internet (IP). Es el conjunto de
protocolos de red en los que se basa Internet ypgtmiten la transmision de datos entre redes de
computadoras.

191AB: Internet Architecture Board. Direccién de Aiitectura de la Internet.
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TCP/IP y de proporcionar recursos de investigaeidmtiernet. Por otra parte,
se centrd la funcién de asignacién de identificesi@n la IANA® que, mas
tarde, deleg6 parte de sus funciones en el Intesgstry que, a su vez,

proporciona servicios a los DS

« 1986:La NSF* comenzé el desarrollo de NSFNETue se convirtié en la
principal Red en arbol de Internet, complementaespdés con las redes
NSINET"” y ESNET®, todas ellas en Estados Unidos. Paralelamenias otr
redes troncales en Europa, tanto publicas como romafes, junto con las

americanas formaban el esqueleto basico ("backbdedhternet.

« 1989: Con la integracién de los protocolos &Sén la arquitectura de
Internet, se inicié la tendencia actual de permitirsolo la interconexiéon de
redes de estructuras dispares, sino también ladalgdr el uso de distintos
protocolos de comunicaciones. En el CER#e Ginebra, un grupo de fisicos
encabezado por Tim Berners-Lee creé el lenguaje HfMbasado en el
SGML?. En 1990 el mismo equipo construyé el primer ¢céaeb, llamado
World Wide Web (WWW), y el primer servidor web.

« 2006:EIl 3 de enero, Internet alcanz6 los mil cien midle de usuarios.

1 |ANA: Internet Assigned Numbers Authority. Es lgeéncia de Asignacion de Nameros de Internet.
Era el antiguo registro central de los protocolorhet, como puertos, nimeros de protocolo y
empresa, opciones y cédigos. Fue sustituido en f6O8CANN.

12 DNS: Domain Name System o DNS (en espafiol: sistenzombres de dominio) es un sistema de
nomenclatura jerarquica para computadoras, sesvicitualquier recurso conectado a Internet o a una
red privada.

13 NSF: National Science Foundation es una agendigatgerno de Estados Unidos independiente
que impulsa investigacion y educacion fundamemtabdos los campos no médicos.

1% NSFN: National Science Foundation's Network. LaFNET comenzé con una serie de redes
dedicadas a la comunicacion de la investigaciée kaéducacion.

> NSINET: NASA Science Internet

1 ESNET: Energy Science Network

7 0SI: Open System Interconnection, Modelo de lmteexion de Sistemas Abiertos

18 CERN: Conseil Européen pour la Recherche Nuclé@irganizacion Europea para la Investigacion
Nuclear

HTTP: HyperText Markup Language (Lenguaje de Maocael Hipertexto).

20 SGML: Standard Generalized Markup Language. Esiidde Lenguaje de Marcado Generalizado.
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1.4. HISTORIA DE INTERNET EN EL ECUADOR

En el Ecuador, la primera institucion en proveareao a Internet fue Ecuanex, un
nodo de Internet establecido en 1991 por la Cogoamalnterinstitucional de

Comunicacion Electronica, Intercom. Esta red fonpaate de la red mundial del
Institute for Global Communications/Alliance for dgressive Communications
(IGC/APC), que provee este servicio a organizagone gubernamentales y de

desarrollo.

Formaron parte de Ecuanex instituciones tales céwaon Ecoldgica, ALAI,
CAAP, CIUDAD, CONUEP, FLACSO, y la Universidad Ama Simon Bolivar. El
IGC brinda acceso a servicios tales como Peacekebget, que ofrecen servicios

de informacién sobre América Latina.

Un segundo nodo, Ecuanet, fue establecido en acuédrl992, por la Corporacion
Ecuatoriana de Informacién, una entidad sin finedudro auspiciada por el Banco
del Pacifico, la ESPOL, la Universidad Catodlica tggo de Guayaquil y otras
entidades. Esta red esta conectada en forma daeBt8FNET, mediante el sistema
de comunicaciones del Banco del Pacifico. Una gdectendiciones establecidas por
este convenio es que las instituciones educativides ipvestigacion estarian exentas
del pago mensual por la membrecia; sin embargonatgentidades sin fines de
lucro y profesionales individuales han expresadgm&ocupacion por el elevado

costo de este servicio.

La mayoria de usuarios de Internet lo utilizan desiente como un medio para
enviar correo electronico. De esta manera, puedeiareun mensaje de manera
instantanea, y casi gratuitamente (evitando elocakt las llamadas de larga
distancia, asi como la inseguridad y lentitud @eteo normal). Para ello, basta tener

una cuenta de Internet y la direccion del destiiaata

1.5. LEGISLACION VIGENTE PARA EL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO EN EL ECUADOR

El marco legal se encuentra constituido por laisige jerarquia legal y regulatoria:
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+ La Constitucion.

* Las Leyes.

* Los Reglamentos Generales.

* Los Reglamentos Especificos.

* Las Resoluciones y Normas.

Ademas el marco legal esta sujeto a las Dispossidmternacionales, como las que
dicta la Comunidad Andina de Naciones (CAN) y otmgganismos internacionales a

los cuales el Ecuador esté adscrito.
Las siguientes instituciones trabajan de forma dioada para poder cumplir las
obligaciones de regulacion y control del sector lde telecomunicaciones en

Ecuador:

» Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL).

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)

* Ministerio de Telecomunicaciones (MINTEL).

» Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL).

La tarea en conjunto de estos organismos es lardatgzar un ambiente equilibrado,

justo y de calidad de los servicios de telecomwnicees en el pais.
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1.5.1. CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES #

Es el organismo encargado de dictar las politica®mnynas para los servicios de

telecomunicaciones y propiciar el mercado en coowls de libre competencia.

Esta facultado por la Ley para otorgar concesigrasrmisos para la explotacién de
los Servicios de Telecomunicaciones mediante progedtos dictados por la Ley.

Entre sus politicas se encuentran:

* Velar por el estricto cumplimiento y respeto adesechos de los usuarios en

materia de servicios de telecomunicaciones.

» Consolidar la apertura del mercado de las telecaraciones en el pais que

elimine las distorsiones existentes y que atragaversion.

* Incentivar la participacion del sector privado eh desarrollo de
infraestructura y prestacion de servicios de tefegticaciones en un marco

de seguridad juridica y de libre y leal competencia

» Fortalecer la presencia del Ecuador en la esfebmegional, regional y

mundial en materia de telecomunicaciones.

* Promover un cambio del marco legal acorde a loa@stecnologicos y de

libre mercado.

* Propender a que la sociedad ecuatoriana obtengacaglso y servicio
universal de telecomunicaciones en forma &agil, topar;, con calidad

adecuada y a precios justos.

* Promover el uso de las Tecnologias de Informaci@omunicacion (TICs)
para garantizar el acceso de todos los ecuatoriant@zs Sociedad de la

Informacion.

2 hitp://www.conatel.gob.ec/site_conatel/
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* Fomentar el acceso y uso de Internet, asi comagicaciones en el ambito

social, educacion y salud.

1.5.2. SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES #

Es el organismo ejecutor de las politicas y resohas del CONATEL. Entre sus

funciones y politicas constan:

 Formular un marco regulatorio adecuado, para elardgd de las

telecomunicaciones.

» Brindar servicios eficientes y de calidad a losaus de la institucion.

e Coadyuvar al Desarrollo Nacional a través de primgede universalizacion

de los servicios de Telecomunicaciones.

1.5.3. MINISTERIO DE TELECOMUNICACIONES 23

El Ministerio de Telecomunicaciones, se encarga ap@yar el proceso de
mejoramiento de los servicios que prestan las tutsbnes del sector de
telecomunicaciones, garantizar el acceso igualitafos servicios que tienen que ver
con el area y coordinar las acciones para a tral@spoliticas y proyectos
promocionar la Sociedad de la Informacion y del @imiento y las Tecnologias de

la Informacion y Comunicacion.

Los objetivos del Ministerio son:

» Establecer y coordinar la politica del sector de telecomunicaciones,
orientada a satisfacer las necesidades de toadlagion.

22 hitp://lwww.conatel.gob.ec/site_conatel/
2 http:// www.mintel.gob.ec/
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e Garantizar la masificacion de las Tecnologias de Idormacion y
Comunicacion en la poblacion del Ecuador, increarad y mejorando la

Infraestructura de Telecomunicaciones.

» Apoyar y facilitar la gestion de la Agencia de Region y Control de las

Telecomunicaciones para el cumplimiento del Placidweal de Desarrollo.

» Diseflar y ejecutar programas y proyectos espesifit® corto y mediano

plazo, que respondan a las politicas de desadellsector.

* Realizar investigaciones aplicadas, informes ydistuespecificos del sector
de las telecomunicaciones y de las condicionesosmmnémicas que
determinan su desarrollo, que permitan el disef, fdrmulacién,
implementacion y evaluacion de las politicas sédws y el desarrollo

institucional.

* Realizar el monitoreo, seguimiento y evaluaciénaa politicas, planes,

programas y proyectos del sector de las telecoradioices.

1.5.4. SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 2

Segun el articulo 213 de la Constitucion Politieh Elstado: Las superintendencias
son organismos técnicos de vigilancia, auditonf@ervencion y control de las

actividades econOmicas, sociales y ambientale® josl servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propoésitquieestas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan alrégegeneral. Las superintendencias

actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano.

Las facultades especificas de las superintendegcias areas que requieran del

control, auditoria y vigilancia de cada una desefla determinaran de acuerdo con la
ley.

La Superintendencia de Telecomunicaciones es ah@igo encargado de gestionar,

administrar y controlar el uso del espectro radicteico y de vigilar que las

2 http:// www.supertel.gob.ec/
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empresas que prestan servicios de telecomunicaceumeplan con lo establecido en

la Ley y en los contratos de concesion.

Sus principales politicas son:

1.6.

Proteger los intereses generales de la naciom, sleciedad y de los usuarios

de los servicios de telecomunicaciones.

Proteger los derechos de la sociedad respecto sefoios y productos de

telecomunicaciones.

Promover la reduccién de la brecha tecnoldgica.

Fomentar la investigacion, innovacion y transfei@tecnoldgica.

Fortalecer la erradicacion del fraude en telecooaaibnes para garantizar el

desarrollo transparente del sector en beneficia deciedad.

Ejercer el control del espectro radioeléctrico, lds Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.

Ejercer el control a los usuarios y concesionagos ocupan el segmento

espacial de la érbita geoestacionaria.

Ejercer el control de los servicios de telecomuiazes, prevenir que se

cometan infracciones y sancionarlas de conformadiad_ey.

REGULACION REFERENTE AL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO DE INTERNET

En declaracion conjunta expedida el 1 de juni@@EL, por la Asamblea General

de las Naciones Unidas Naciones Unidas (ONU) emeleral 1 literal a) consta que

la libertad de expresion se aplica a internet, atadb su acceso como derecho

humano protegido, exigiendo a los paises miemia@bitar un servicio accesible y
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asequible para todos, a la vez que dicta la reiguacsefala que los Estados deben

expedir la reglamentacién respectiva.

En la Constitucion de la Republica del Ecuadoreéige en el Registro Oficial No.
449, de 20 de octubre de 2008, actualmente vigeote,respecto al servicio de
Internet, en los articulos 16, numerales 1 y 2,7 wumeral 2, 261, numeral 10; 313,
314 y 408, respectivamente, se establece que kaslagrsonas en forma individual
o colectiva, tienen derecho a una comunicaciore lgr cualquier medio y forma,
asi como al acceso universal a las tecnologiasnfdenacion y comunicacion,
facilitando su creacion y fortalecimiento; tambgmdetermina que el Estado tiene
exclusiva competencia sobre el régimen general dgnunicaciones Yy
telecomunicaciones, pero de igual forma se sefimaeg responsable de la provision
de servicios publicos, entre los que se encuen&mrielecomunicaciones; que se
garantizara que la provision de los servicios redpo a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficienaiesponsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidadj mismo se dispone que los
precios y tarifas de los servicios sean equitatipasa lo cual establecera su control
y regulacion. Adicionalmente, se determina que genpropiedad inalienable,

imprescriptible e inembargable del Estado losnrsmsino renovables.

El servicio de Internet se otorga conforme lo detatlo en la Ley Especial de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamgsra la Prestacion de
Servicios de Valor Agregado y demas normas técnioasmensajes de datos, la
firma electronica, los servicios de certificaciola, contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronadsavés de redes de informacion,
incluido el comercio electronico y la prestacionlake usuarios de estos sistemas, se
encuentran regulados por la Ley de Comercio Eleicio) Firmas Electronicas y

Mensaje de Datos y su Reglamento.

No obstante que el Estado ha contribuido a surarento, se ha podido detectar que
la mayoria de la poblacion no tendria acceso sicerde Internet.
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Los articulos 16, numerales 1y 2, y 17 numeraldg la Constitucién de la

Republica, respectivamente, establecen: “Todapdesonas, en forma individual o

colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyendé/ersa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquedio y forma, en su propia
lengua y con sus propios simbolos.-2. El acceswvetsal a las tecnologias de

informacion y comunicacion”.

Art. 17.-“El Estado fomentard la pluralidad y larglisidad en la comunicacion, y al
efecto: 2. Facilitara la creacion y el fortalecini® de medios de comunicacion
publicos, privados y comunitarios, asi como el sgagniversal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en especial para lasqes y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de formaatiauit

El numeral 1 del articulo 3 de la Constitucion deRepublica, dispone que son
deberes primordiales del Estado: “Garantizar sstrgninacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitugidéen los instrumentos
internacionales, en particular la educacioén, laidala alimentacion, la seguridad

social y el agua para sus habitantes”.
Los articulos 7 y 8 de la Ley Especial de Telecdoagiones, respectivamente,
establecen que: “Es atribucion del Estado dirigagular y controlar todas las

actividades de telecomunicaciones.”

Los proveedores del servicio de Internet se encarerdentro del siguiente marco

legal:

» Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, publicaal Registro Oficial
No. 7 del 20 de febrero de 1997.

* Ley Organica de Defensa del Consumidor, publicad&leRegistro Oficial
No. 116 del 10 de julio de 2000.
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* Ley Especial de Telecomunicaciones, publicada eRegjistro Oficial No.

996 del 10 de agosto de 1992 y sus reformas.

* Reglamento General a la Ley Especial de Telecoranitinoes Reformada,
publicado en el Registro Oficial No. 404 del 4 dpteembre del 2001.

* Reglamento General a la Ley Organica de Defens@aletumidor, Registro
Oficial No. 287 del 19 de marzo de 2001.

» Reglamento para la prestacion de Servicios de \fafpegado, Resolucion
071-03-CONATEL-2002.

* Norma de calidad del servicio de valor agregadtignet, Resolucion 216-
09-CONATEL-2009.

Se procede a dar un resumen de lo mas importaht@ateo legal respecto a los
ISP’s.

1.6.1. LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES

La Ley Especial de Telecomunicaciones es el prah@perpo juridico en el campo
de las Telecomunicaciones del pais. Fue modificagidiante Decreto Ejecutivo No.
8 del 13 de agosto de 2010, para incluir en la lasyfunciones del Ministerio de

Telecomunicaciones.

Dentro de esta Ley se encuentran los parametrossamas para el correcto
funcionamiento del mercado de las telecomunicasi@meel pais. Se determina que
las telecomunicaciones es un servicio necesarie intgrés publico, por lo que es

vital que el Estado se encargue de su regulaca@amiyol.

En la Ley se regulan servicios, mas no tecnologasestablecen claramente dos

tipos de servicios:
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» Servicios finales de telecomunicacionegue son aquellos servicios de
telecomunicacion que proporcionan la capacidad tEmp para la
comunicacion entre usuarios, incluidas las fun@odel equipo terminal y

gue generalmente requieren elementos de conmutacion

e Servicios portadores son los servicios de telecomunicacién que
proporcionan la capacidad necesaria para la traiemide sefales entre
puntos determinacién de red definidos, utilizanddes conmutadas o no

conmutadas.

Un aspecto importante de esta Ley radica en lxidreale la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUPERTEL) como ente de regaiacicontrol.

La ley estipula que cualquier persona natural @dicat podra hacer uso de los
servicios de telecomunicaciones y pagar su respetdrifa; estas tarifas deberan
respetar lo establecido en la ley y en sus reymacttontratos de concesion o

permisos.

En la ley también se establecen las infraccionessuy multa o sancion
correspondiente, siendo la sancidn mas grave laetaion definitiva de la

concesion o el permiso. Con respecto a las mudtasas alta es de 7.500 ddlares.

1.6.2. REGLAMENTO A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES

El Reglamento tiene como objetivo establecer lamas y procedimientos generales
aplicables a las funciones de planificacion, regidla gestion y control de la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.r&a tle un cuerpo legal que

permite cambios a la par de la constante evolud#dlas telecomunicaciones.

En el Reglamento se define a los servicios de \ajoggado (Art. 11) como aquellos
gue utilizan servicios finales de telecomunicactgoreincorporan aplicaciones que

permiten transformar el contenido de la informadrésmitida.

32



Esta transformacion puede incluir un cambio netibeelos puntos extremos de la
transmision en el codigo, protocolo o formato denfarmacion. Para poder ofertar
estos servicios se necesita contar con un titubditaate, en este caso un permiso

para la prestacion de servicios de valor agregado.

El reglamento en su articulo 83 contempla un régime libre competencia, en
donde el mercado es el que determina las taridéagjuaando que el servicio se preste
con la debida calidad. Sin embargo las tarifas medse remitidas a la SENATEL
como a la SUPERTEL.

Se contempla también la reventa de servicios, ideficomo una intermediacion
comercial para ofrecer, mediante un tercero, algipp de servicio de

telecomunicaciones. Para poder ejercer esta aativetirevendedor como el contrato
de reventa de servicio, deben estar inscritos enSdaretaria Nacional de

Telecomunicaciones.

1.6.3. REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
VALOR AGREGADO

El Reglamento tiene por objeto establecer las nerynarocedimientos aplicables a
la prestacion de servicios de valor agregado asbdos deberes y derechos de los

prestadores de servicios de sus usuarios.

Se establece la documentacidn necesaria para olgepermiso para la prestacion
del servicio, e igual que con el reglamento deyase contempla un régimen donde
las tarifas son acordadas entre el ISP y el usuRai@ acceder a los usuarios a través
de una infraestructura propia, los permisionari@bedan contar con un titulo

habilitante para la prestacion de servicios poreglo
De igual manera para el transporte de informaciEresaria para la prestacion del

servicio se podra realizarlo contratando servigiogadores o con infraestructura

propia.
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Se establecen los derechos que tiene el usuatie,les cuales estan:

Recibir el servicio de acuerdo a los términos dstidos en el contrato de

suscripcion.

El contrato debera seguir un modelo basico apkcalibdos los usuarios.

Reconocimiento econémico cuando el servicio norsmientre disponible,

siempre y cuando el caso sea imputable al prestedicervicio.

El usuario puede reclamar por la calidad del s@rvic

1.6.4. NORMA DE CALIDAD DEL SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Expedida el 29 de julio de 2009, sustituye a larmeotécnica vigente desde el 2006;

esta nueva norma establece los parametros decal@aervicio que los ISP deben

seguir para garantizar al usuario el nivel adecubmlprestacion del servicio. Es de

caracter obligatorio para todos los permisionadelsservicio de valor agregado de

Internet. Se establecen siete parametros de calidad

Relacién con el cliente.

Porcentaje de reclamos generales procedentes.

Tiempo maximo de resoluciéon de reclamos generales.

Porcentaje de reclamos de facturacion.

Tiempo promedio de reparaciéon de averias.

Porcentaje de mddems utilizados.

Porcentaje de reclamos por la capacidad del canatckeso contratado por el

cliente.
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Los prestadores del servicio deben entregar losrtesp establecidos en esta norma
técnica, tanto a la Secretaria Nacional de Teleo@maaiones como en la

Superintendencia de Telecomunicaciones para laiéevy analisis del sector.

También establece nuevas obligaciones para loseedaves, con el fin de que el
usuario se encuentre mejor informado acerca delcgerque va a contratar. Los
permisionarios deben informar al cliente acercdadeelacion de comparticion del

canal, la disponibilidad y el ancho de banda efeajue sera provisto.

1.7. PROVEEDORES DEL SERVICIO DE INTERNET EN LA
PROVINCIA DE PICHINCHA

En el Anexo 1, se adjunta una breve resefia de waoade los proveedores del
Servicio de Valor Agregado a nivel provincial, cen respectiva informacion
general, cuya informacion fue tomada de sus reispsgbaginas web, y los cuadros

de la pagina web de la Superintendencia de Compafia

A continuacion se muestra un listado detalladolastaracteristicas de los

mencionados portadores:
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CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES

- I.R.
. = TIPO DE ANO DE
EMPRESAS/RUC MISION VISION EMPRESA SERVICIOS CREACION DECLARADO
2010
Cubrir las necesidadet!
Ofrecer soluciones dagenieri mercado ecuatoriano * Accesos
integrales y con valor agregs convertirse en socios Corporativosl/1
disefiadas por profesionalés| estratégicos de sus clientes € * AccesoLCybel
ienci iante el f te at t 16gi ili 1/2
ALFASAT / 17919361080 experler.10|a y medla’n _e el usq referente a temas tecno oglcasRespoqsabl idad / 2004 547,78
equipamiento déltima contando para elloor Limitada * Accesos PWIES
tecnologia, para satisfacer |aprofesionalesapacitados pa 1/4
necesidades de sus clienyes brindar los mejores serviciak| * Accesos
siempre confiando en Dios| asesoria y disefio delucione Residenciales 1/3
de ingenieria.
Es un proveedor de Interne |Ser un importante y actualize
servicios afines patas actor en el sector de provis .
J o  Serviciosde
sectores personal y corporativo  de servicios, sopte y Internet (valo
de acuerdo a los requerimier| soluciones integrales y afings
de cada cliemt, reconocida ara Internet, reconocido plar| agregado)pand:
ALIANZANET / 179200858100 ) 'ocida p | para ; Fecon Sociedad Anénimaancha, dedicadp| 2005 No declar6
la alta calidad y confiabilidad| calidad y confiabilidad de suUs .
- L - . wireless
sus servicios, la honorabilidgdervicios y por la honorabilidad « Brokel
y la constante actualizacion |y alta calificacion técnica de L
; ) . Tecnolégico
sus colaboradores y sociog ejecutivos, colaboradorgs
estratégicos. empresas asociadas.
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AT&T GLOBAL NETWORK
SERVICES ECUADOR CIA.
LTDA. /1791434749001

Aprovechar las innovacione
tecnolégicas en beneficio de 4
& T y sus clientes mediante
implementacién de tecnologi:
de préxima generacién y los
avances de la red de servicios
AT & T y las operaciones.

5 estrictamente las innovacion

a crear en esta década, la nue
s red global, los procesos y

Mantener su liderazgo en es
campo, concentrandose en
futuro y aplicando

T Su vision es la de disefiar y

plataformas de servicios qu
ohaximicen la automatizacion,
que permite una reasignacion
los recursos humanos para
trabajo mas complejo y
productivo.

>S.

Vﬁ?esponsabilidad
Limitada

W

« Enhanced Virtua
Private Network -
Private IP
*Remote Access|
Services
«Virtual Tunneling
Services
«Connectivity
Services
*Business Interne
Services
» Global Managec
Internet Services

1999

22.652,72

BRIGHTCELL /1791741471001

Ser un modelo de empresa
servicios de telecomunicacion
provision de hardware &
software, con tecnologia de

punta, brindando satisfaccién a
Sus socios corporativos, en lin

marco de respeto, calidad d

servicios y 6ptimos resultadds.

| Busca mejorar la calidad de v
'ge los ecuatorianos, fomentai

las actividades productivas y
desarrollo; en definitiva,
Brightcell se alinea con los
esfuerzos orientados a supe
los desniveles culturales,
econdmicos y sociales en €

(¢

S

el

Sociedad Anénim
rar

INTERNET DE
ABANDA ANCHA
CORPORATIVO

pais.

2000

15.696,72
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COMPUATEL /1791769635001

y capacitacion permanente,
permiten brindar asesoria dg

de proyectos de
de Internet, encaminados &
encontrar la mejor solucion

técnico-econdmica para

clientes

Ser el mejor proveedor en
Su experiencia, profesionalisrigervicios de telecomunicacion
eternet y equipamiento a niviel
nacional con proyeccion
calidad en el disefio, ejecucidimternacional. Corporativamer|

solidos y con sus alianzas
telecomunicaciones y servicipsestratégicas comerciales, es

precios mas competitivos
mercado.

de

a8ociedad Anonima
en capacidad de ofrecer a slis

clientes, las mejores soluciones

en comunicaciones con
satisfacer las necesidades de|sustecnologia de punta a los

* Acceso a lared
* Dominios
* Correo
electrénico

2000

2.029,22

CONECEL /1791251237001

Proporcionar soluciones
integrales y de calidad en
telecomunicaciones,
manteniendo el liderazgo en e
mercado, altos estandares (e
responsabilidad en la gestioh
ambiental y social; y, su
compromiso con clientes,
empleados, accionistas,
proveedores y aliados.

Ser la empresa lider en
soluciones de

telecomunicaciones, preferid
en el mercado y modelo en ¢l

sector empresarial.

aSociedad Anénima

BANDA ANCHA
MOVIL

1993

117.498.358,2]

CNT EP /1768152560001

integrando al pais con el mun

Unir a todos los ecuatorianas

mediante la provision de
soluciones de
telecomunicaciones
innovadoras, con talento
humano comprometido y
calidad de servicio de clase

mundial.

Ser la empresa lider de

telecomunicaciones del pais
por la excelencia en su gestidn,
el valor agregado que ofrece|aSociedad Anonim
sus clientes y el servicio a la
sociedad, que sea orgullo de

ecuatorianos.

oS

! INTERNET Fast
Boy

2008

83.021,59
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ECUAONLINE / 1791774639001

Su misién es ser una empre
lider en el ambito nacional €
internacional, que provea
soluciones integrales en
tecnologia y proporcione ur
nivel de servicio personalizac
y eficiente, atendiendo las
necesidades y requerimient
del cliente en la provision de
servicios de telecomunicacion
con los mejores desempefios
mercado, convirtiéndose er

de nuestros clientes.

La vision empresarial de

sa EcuaOnLine es integrar
productos y servicios en

tecnologia de informacion,

orientados a fortalecer la

garantizandoles alta efectivid
s en productividad y costos,

es punta, técnicas de clase

del mundial, transferencia de

gue este hecho tenga en e
entorno,

telecomunicaciones y segurid

capacidad de gestion del clier;

apoyados en tecnologia de

conocimientos, servicio y gente
verdaderos socios tecnolégicogxcelente, respetando el efe

ﬁ%ociedad Anénim

» Acceso Dedicad
* Redes Privadas

157

2001

8.036,51

ETAPA EP/0160001160001

Satisfacer las necesidades de
clientes, manteniendo una
relacion a largo plazo,
ofreciendo productos con
tecnologia de punta y excele

en el servicio al cliente,
laborando con cualidades
empresariales de alto conten|
humano y profesional tales
como la asertividad y la pro
actividad para anticipar y
prever las demandas del
mercado.

(=X

Convertirse en la empresa lic
en telecomunicaciones en €

de los proximos cinco afios,
través de pilares fundamenta
de competitividad como
Innovacion, Eficiencia y
&apacidad de Respuesta, p
ofrecer servicios con tecnolog
de puntay desarrollar nuevc
productos acordes a los

mercado local y nacional dentro

er

a
es

Sociedad Anénim

ara
a
S

=T

estandares de clase mundiz?

157

* Banda Ancha
Residencial

* Banda Ancha
Corporativa

2002

0,00
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GPF CORPORACION CIA.

LTDA. /1791891015001

Proporcionar a sus clientes
servicios integrales de alta
tecnologia en equipos,

servidores, Ultima milla, acce$o

al Internet, aplicaciones,

sistemas, portales, etc. confl

mejor calidad, acorde a las
necesidades de sus usuaric

comprometiéndose al desarrollo

del pais y manteniendo alte
rentabilidad financiera.

innovacion, servicio y
dedicacién a sus clientes,

los proveedores de servicios

ais, con servidores, soporte
amada local, usando tecnolo
actualizada con recursos

técnicos, econémicos,

financieros y humanos
calificados; haciendo que la
empresa vaya a la vanguarc
del nuevo milenio.

]

Ser una empresa lider en l4

convirtiéndose en el mejor de

alta tecnologia e Internet dell

de

yResponsabilidad
Limitada

ia

SERVICIO ADSL

2003

2.952,90

GRUPO BRAVCO /
1790506428001

Somos una empresa proveec
de soluciones integradas €
innovadoras de

telecomunicaciones que ofrece

servicios de calidad, precios
competitivos y rentables, co
un equipo de trabajo
comprometido, altamente
capacitado y conocedor de |
necesidades del mercado.

%gnsolidarnos como la empre
lider en integraciéon de servici
de telecomunicaciones del
Ecuador, con eficiencia,
innovacion y rentabilidad,
convirtiéndonos en el socio
estratégico de nuestros clien
a%arantizando su satisfacciéon
calidad y alta disponibilidad

=]

Sociedad Anénim

159

s Internet y
Hosting
* Servicios
Administrados

1981

175.131,99

INTEGRALDATA /
1791403711001

Brindar el servicio de

transmision de datos a nive

nacional integrando servicio

portadores, servicios de acce
y provisién de equipos, cor

soluciones tecnolégicas

adecuadas a las necesidade
aplicaciones de cada cliente
garantizando altos niveles d
calidad, seguridad y eficienciay eficiencia y rentabilidad a

un soporte permanente y

Seremos la principal empres
nivel nacional en la provisiéon
s0 soluciones integrales de
transmision de datos y servic
complementarios por la éptin
s ycalidad y profesionalismo d
nuestros servicios y por el
2 compromiso de generar

Do~

j%ociedad Andénim

personalizado.

nuestros clientes y la sociedrd.

1* FRAME RELAY

« TDM con canale
transparentes

« Ultimas millas

2]

1998

71.225,35
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Brindar el servicio de Internef,
garantizando una alta Su visién es ser una empresga - .
L . - . R | o DSL
INTERTEL /1791897293001 | conectividad y disponibilidad consolidada en proveer Internet espopsabl idad Serv!uo SDS 2003 2.035,27
. . . . o Limitada  Servico ADSL
de los servicios ofrecidos a a nivel nacional en el afio 2007
nuestros clientes.
Ser una empresa que se
. . desarrolle de forma confiable,
Convertir la tecnologia sequra. sélida. flexible
informatica en una solucion gura, ' y * BANDA
L. rentable, construyendo el
estratégica rentable para ; ANCHA
nuestros clientes, colocandolos cambio en [a era del INALAMBRICA
LUTROL S.A. /1791340108001 ' conocimiento, con la audacialySociedad Anénima 1997 No declaré
de esta manera como refererftes . « ADSL HOME
. calidad humana de nuestre
del mercado. Entendiendo qu ente. con una aestion que se « ADSL
éxito de ambos esta | o 9 que s EMPRESARIAL
- . anticipe y adapte al cambio
intimamente relacionado. S
aprenda de la experiencia e
innove permanentemente.
Facilitar el acceso a la .
. - . Ser reconocidos como: ¢ Lé
informacion por medio del A 9 -
. L mejor corporacion facilitadora
asesoramiento y provision de del acceso a la informacion « BANDA
soluciones integrales de calida%Onocimiento ANCHA
con un recurso humano . _' . EMPRESARIAL
. Lider en calidad de soluciones
altamente calificado y intearales en * BANDA
motivado. Fomentamos telecomunic?aciones . ANCHA
MEGADATOS /1791287541001 relaciones a largo plazo . .. ) Sociedad Anénima PERSONAL 1995 68.034,17
. Socios estratégicos de nuestfos P
contribuyendo con el ) ALAMBRICA
- clientes. * Una
crecimiento de nuestros orcanizacion de calidad * BANDA
clientes, colaboradores, ef(]celencia roducto de)I/ ANCHA
accionistas y de esta forma al com romi:;:de su qente PERSONAL
desarrollo de la Sociedad de|la P 9 ' INALAMBRICA
Informacion, el pais y la
organizacion
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OTECEL S.A. /1791256115001

Su misién se centra
fundamentalmente en los
negocios de telefonia fija y

telefonia movil, con la bandze

para el desarrollo de ambo
negocios, y en los servicios

de la informacién.

transformando posibilidades

. realidad, con el fin de crear va
ancha como herramienta claye

sociedad, accionistas y socio

aplicaciones de las tecnologias

Abrirse camino para seguir

para clientes, empleados,

nivel global.

2n

Sa

Sociedad Anénim

157

Banda Ancha
Moévil

1993

22.286.549,09

PANCHONET /1791799615001

de Internet con valores y
principios propios de una
organizacion moderna, dinamj
y creativa. Satisfacer los

cada vez mas usuarios nos
consideren parte de su
organizacion.

Brindar excelencia en el servigio

Q
QD

requerimientos de comunicacion
con un soporte personalizadp y
especializado para lograr que

Ser una empresa que trabaja

profesionalmente para
conseguir que el Internet es
presente en la vida de cad
individuo y organizacion, con
una herramienta para su
progreso su satisfaccion y
fidelidad.

;Sociedad Anénim

é

'BANDA ANCHA

INTERNET

2001

41.584,74

PARADYNE /1791116283001

Ofrecer un gran servicio de
venta de servicios de Internet|
alta calidad y conformidad &
través de un excelente equipd

las necesidades de sus clien

trabajo con el fin de satisface

La vision de esta empresa e

de ser la primera opcion de Ips

clientes actuales y futuros,
satisfaciendo sus necesidade
requerimientos. Ademas se
reconocida en el ambito

nacional, por la calidad de sus

=

servicios, atenciones,
mantenerse lider de
competitividad en el mercado

Internet.

es.

=

Sy

la

Sociedad Anénim

A

WIRELESSNET

1991

No declard

42



PUNTO NET S.A./
1791290151001

Empresa con cultura de calidad,

procesos efectivos, innovad
plataformas tecnoldgicas y
colaboradores con
certificaciones técnicas,
comprometidos en satisfacer
necesidades integrales de
telecomunicaciones,
manteniendo la fidelidad de;
nuestros clientes.

1S

Brindar soluciones tecnolégic

integrales, acercando nuestr
las clientes al mundo, porque
sabemos como hacerlo.

as

3§ociedad Anénim

* WI-FI BANDA
! ANCHA

* ADSL BANDA
ANCHA

1995

165.328,26

READYNET /1791414268001

Su misién es la continua
creacion de productos
especificos segun las

necesidades de sus usuaric
con nosotros encontraran u
nuevo concepto de servicio
integrales de
TELECOMUNICACIONESYyY
SERVICIOS
INFORMATICOS.

Desde su vision futurista plar
en cinco afios un crecimient
gue la posicione en el merca
como la empresa lider en e
servicio de Internet y desarro
" de soluciones integrales en
?Tecnologl’a de laregion y una
" las mejores en el ambito
nacional, teniendo en cuenta
sera una empresaala
vanguardia del desarrollo
tecnolégico basada en el
conocimiento integral.

2]

(o]

Responsabilidad
Limitada

* Dial Up
* Home
* Pymes

1999

No declaré

SATNET /1791299116001

Entregar continuamente la me

alternativa de entretenimient),

educacion y actualizacion 8

través de los servicios que

ofrecemos con calidad de

estandares internacionales,
como ofrecer productos

alternativos que satisfagan |

justas demandas de nuestr

clientes.

o] .
Ser la empresa lider en

television por cable, Internet
telefonia fija del Ecuador,
. distinguiéndonos por un
excelente servicio a nuestro
clientes, por nuestra innovac
Sy propuestas a las industriag

o

»

Yy

S

1

Sociedad Anénima

* INTERNET
BANDA ANCHA
* INTERNET
WIFI

1995

178.818,86
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STEALTH TELECOM DEL

ECUADOR S.A. /1791843568001

mantener el liderazgo en e
mercado nacional de las

de alcanzar y exceder los
objetivos financieros y de
crecimiento de nuestros
accionistas, asi como
proporcionar a nuestros clien
los mejores productos y
servicios en telecomunicacior
con rapidez y eficiencia.

La mision de la empresa es

Telecomunicaciones con el fin

Ser la empresa lider de
telecomunicaciones en el
Ecuador expandiendo su

mercados posibles.

penetracion en productos y
servicios dentro de todos los

Sociedad Anénima

Banda Ancha

2002

11.570,6¢

TELCONET /0991327371001

Buscar la excelencia en la
provisiéon de la comunicacion
datos, a través del uso de |
mejor tecnologia disponible y
preparacion continua de
nuestros recursos humanos,
beneficio de la comunidad,

cliente y empresa.

J‘gtegrar al Ecuador a través d

o

Ser la mejor alternativa e

provision de servicios de
comunicacion de video, voz
datos; siguiendo estandare
eninternacionales de calidad y
usando la mejor y mas mode
tecnologia en
telecomunicaciones.

53

5 Sociedad Anénim

* INTERNET
a1 DEDICADO 1:1
* INTERNET 2

1995

870.051,96

TELECOMUNICACIONES
NETWORKING TELYNETWORK
/1791873297001

Telecomunicaciones y
Networking Tely networking
C.A. es una empresa de
servicios orientada a provee
acceso a Internet y solucioné¢
en sistemas de
telecomunicaciones, redes \
networking, donde la premis
no es dar servicio sino dar €l
mejor servicio.

i

B

Posicionar a la empresa con|
una compafia que brinda
soluciones integrales y de

acceso a Internet con una al

cartera de clientes en el sec

fortalecimiento de la misma

empresarial e industrial paralel

a

““calidad de servicio, misma queSociedad Anénima
nos lleve a captar una acepteble

r

SERVICIO DIAL-
UpP

2003

693,33

TELEHOLDING S.A./
1791301331001

Su mision es lograr un
crecimiento rentable y
sostenible, satisfaciendo y
fidelizando a nuestros cliente

colaboradores

t
i
|

Ser el operador referente d¢

elecomunicaciones en el amk

valor.

infraestructuras y servicios de

nternacional, que ilusionandd a
as personas, aporte el maxirno

dedicados de voz

Sociedad Anénima

* Enlaces

datos
Acceso alambric
IP de dltima milla

1995

5.370,99
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TELYDATA CIA. LTDA./

Ser lideres en el mercado
nacional, afianzando nuestra

humano y profesional, brindando a todos nuestiestek el
mejor servicio en base a las soluciones tecno®gisgp onibles

de las Telecomunicacinegl
empresa como ejengpdeshrrolld

Responsabilidad

1791295358001 ) . . L Limitada BANDA ANCHA 1994 10.461,85
adecuadas para cumplir con sus mas altas exigeaciaguiend
hacer de sus empresas lo mas eficientes posibfasjoyando s
imagen frente a sus clientes.
Crear, mantener y mejorar
. constantemente una « PLAN
TRANSTELCO / 179103142400] __Maestructurahumanay | = o i i ol desarrollo | Sociedad AnénimaRESIDENCIAL | 2004 No declar6
tecnoldgica que contribuya &l
* PLAN PYME
desarrollo de las
telecomunicaciones.
UNISOLUTIONS Comunicar siempre a las XDSL
INFORMATICA SA./ personas Una persona, un personal Sociedad Ano i'Bﬁ)RPORATIVO 1999 799,46
1791432541001
* INTERNET 15C
KBPS.
Lograr la satisfaccion del COMPARTICIO
cliente, mediante el Ser lider de servicios de N6A1
otorgamiento de los mejores informacion y entretenimiento, * INTERNET 300
servicios de informacién y | alcanzando el mayor nimero|de KBPS.COMPART
entretenimiento, con un recul,  suscriptores en las familias ICION6 A 1
UNIVISA S.A. /0991285172001 humano calificado, con sisten| ecuatorianas, basados en laSociedad Andnimas INTERNET 60( 1994 271.083,32
eficientes y tecnologia de pur] honestidad, ética, moral y eh KBPS.COMPART
cumpliendo altos estandares|dena eficiencia y alta calidad €n ICIONG6A 1
calidad, creando valor para losel servicio prestado por parte * INTERNET 800
accionistas, sus colaboradore de nuestros empleados. KBPS.COMPART
la sociedad. ICION 6 A 1.
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Desarrollarnos a largo plazo

2N

* INTERNET

conjunto con nuestros client@s, CORPORATE
kJ)rindando los mas altos "“Ser reconocidos hasta el 2012 « INTERNET
estandares en el sector de | en el mercado corporativo co ENTERPRISE
VIRTUALTEL / 1792006368001 Tic’s . con personal Ehsder en creacion de solucionel Sociedad Anénima < INTERNET 2005 No declaré
os eciali,zado pue brinde la medida en el sector de las PROFESSIONAL
P que brinde y Tic's. « INTERNET
respalde atencion al cliente
- . VPN
servicio y calidad.
Proveer a sus clientes serviclos
y soluciones tecnoldgicas dp
telecomunicaciones, transmis Ser una.l?mpresa I|.der en « INTERNET Y
de datos y acceso a Internet|de innovacion y soluciones DATOS
band h It lidadint les d icios d .
WORKECUADOR INTERNET | Pt on ok e s e s o sponsabtand - WRELESS | poos | g
SERVICES / 1792033357001 Aolidad y p y _ P imitada | BROADBAND & '
competitivos en el mercado| Ecuador, cumpliendo con todas
o . , MICROONDAS
para constituirse en su mejorlas leyes, normas y estandajes
aliado estratégico y poder| nacionales e internacionale$
satisfacer todas sus necesidades
de comunicacion.
. . . Ser la empresa lider en el
Brindar soluciones integrales
L mercado de las
telecomunicaciones, enmarcal L .
o . .| telecomunicaciones con amplia « BANDA
en eficiencia y calidad, media cobertura nacional ANCHA HOME
ZENIX /1791946928001 tecnologia de Ultima generacipn o ' Sociedad An6nima 2004 No declaré
e contribuva al acceso constituyéndonos en el *BANDA
9 y proveedor de confianza en ¢l ANCHA PYME

universal y genere rentabilidad

parala empresa.

sector residencial, empresarie

corporativo.

Tabla 1: Cuadro Comparativo de Proveedores del Seisio de Valor Agregado en la Provincia de Pichinchagara el afio 2010.

Fuente: Paginas Web Proveedores, Servicio de Rentagernas y Superintendencia de Compaiiias.

Elaboracion: La Autora
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CAPITULO Il

MERCADO DE INTERNET EN EL ECUADOR

Entendemos al mercado como el conjunto de trarmaesj acuerdos o intercambios
de bienes y servicios entre compradores y vendsdé&m contraposicion con una
simple venta, el mercado implica el comercio reguleegulado, donde existe cierta

competencia entre los participantes.

El mercado surge desde el momento en que existaigencia, es decir cuando se
unen grupos de vendedores y compradores y perogtsajarticule el mecanismo de

la oferta y demanda.

Por su parte, el concepto de mercado de libre ceanpe@, define un tipo de mercado
ideal, en el cual es tal la cantidad de agentesGesizos interrelacionados, tanto
compradores como vendedores, que ninguno de elasmgaz de interferir en el

precio final del bien o servicio intercambiado.

Cuando hablamos del mercado de Internet, en esteli@snos referiremos al
mercado de acceso a Internet, es decir aquel catgpper la oferta y la demanda de

servicios de acceso a Internet.

Internet es la tecnologia de informacién y comui@aque ha cursado los mayores
avances en los ultimos afios, ya que ofrece préaoticte acceso ilimitado a la
informacion, la utilizacion de aplicaciones inténg&s y la creacion de redes

sociales.

A pesar de ello, el uso de Internet en el Ecuadoaeactualidad es aun limitado,
detectdndose una severa brecha digital, lo quefisey que pocas personas tienen
acceso a la conectividad pero muchas no. Estosddeviya que casi el 80% de las
personas que poseen un servicio de Internet estaizadas en las principales

ciudades del Ecuador, Quito, Guayaquil y Cuenca.
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Debido a esto, es necesario realizar un analigiauestivo sobre el comportamiento
del mercado de Internet en la provincia de Piclanclnocer el crecimiento que se
ha dado en cuanto a los usuarios de Internet, asigomoveedores existen y la

cobertura que poseen a nivel provincial.

Estudios y observaciones de afios anteriores dimwenta de que el Ecuador esta
entre los ultimos paises en penetracion de Intemnda region, a pesar de que los
costos han bajado sustancialmente hasta ubicang® diel promedio de la region.
Para entender de una mejor manera el analisis @etddo de Internet en la

Provincia de Pichincha, es necesario tener en gkros conceptos como son:

* Cuentas: Las cuentas en general estan asociadas al abogadoes la

persona o empresa que contrata el servicio.

» Usuarios: Como su nombre lo indica se refiere a quien usseelicio y es
por eso que generalmente por cada cuenta de Ihtedsée 1 0 mas usuarios
de Internet; hay que indicar que para el célculoesi®s datos se hacen
estimaciones ya sea por la operadora como por fgEeriBtendencia de

Telecomunicaciones.

» Cuentas Dial Up: Dentro de esta categoria se han incluido todasulestas
de Internet que para hacer uso del servicio, @nsuebe realizar la accion
de marcar a un niumero determinado ya sea a traviss dedes de telefonia

fija 0 movil.

e Acceso No ConmutadoSon todas aquellas cuentas que no requieren marcar
a un namero determinado para acceder al servicimogouede ser ADSL,

Cable Modem, Radio, etc.

» Usuarios PersonalesiLa Superintendencia de Telecomunicaciones estima
gue por cada cuenta de este tipo existe 4 usugriesanualmente se revisara,
con el proposito de disponer estimaciones o mésxapadas posibles a la

realidad.
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* Usuarios DedicadosSon el niumero total de usuarios que los Provesdiwe

Servicios de Internet estiman que disponen pocsestas dedicadas.

* Usuarios totales:es la suma de todos los usuarios.

2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE INTERNET EN LA PROVINCIA
DE PICHINCHA

Para comenzar con el andlisis correspondiente dabdemanda de Internet en la
Provincia de Pichincha, es necesario primero atalgunos autores respecto de la

definicibn dedemanda

Para Kotler, la demanda es "el deseo que se tienm dleterminado producto pero

que esta respaldado por una capacidad de Pago”

Segun Laura Fisher, la demanda se refiere a "lisdedes de un producto que los

consumidores estan dispuestos a comprar a loslgegitecios del mercads"

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., defila demanda como "el valor
global que expresa la intencion de compra de ulezttddad. La curva de demanda
indica las cantidades de un cierto producto quendwiduos o la sociedad estan
dispuestos a comprar en funcién de su precio yesuas®’.

Simon Andrade, proporciona la siguiente definicil@indemanda: "Es la cantidad de
bienes o servicios que el comprador o consumidi@ éispuesto a adquirir a un
precio dado y en un lugar establecido, con cuyo juseda satisfacer parcial o
totalmente sus necesidades particulares o0 puedar tecceso a su utilidad

intrinseca®.

% Del libro: Direccién de Marketing, Edicion del Mitio, de Kotler Philip, Camara Dionicio, Grande
Idelfonso y Cruz Ignacio, Prentice Hall, Pag. 10.

% Del libro: Mercadotecnia, Tercera Edicién, de RexcLaura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, Pag.
240.

%" Del libro: Diccionario de Marketing, de CulturalsS, Pag. 87.

8 Del libro: Diccionario de Economia, Tercera Editide Andrade Simén, Editorial Andrade, Pags.
215.
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Gregory Mankiw, define la demanda como "la cantidésl un bien que los

compradores quieren y pueden comprar”

En sintesis, una definicibn de demanda que se paddmer de todos estos aportes,
es la siguiente: La demanda es la cantidad de Dige servicios que los

consumidores estan dispuestos a adquirir parafegaissus necesidades, quienes
ademas, tienen la capacidad de pago para reakartensaccion a un precio

determinado y en un lugar establecido.

El analisis de la demanda se elaboré a través dectipilacion de informacion y
estadisticas oficiales emitidas por la Superintecide de Telecomunicaciones
(SUPERTEL), que indica la tendencia de consumosdelicio de Internet en el
periodo 2009 y 2010.

El Internet en el Ecuador ha tenido un crecimiesdstenido, segun lo indican las
cifras publicadas por la Superintendencia de Teherocaciones desde el afio 1996
en donde no se registraban usuarios de Internet, @ste crecimiento se ha
manifestado de manera sustancial en las princigategncias del Ecuador, como

son Pichincha, Guayas y Azuay en los ultimos 2 .afios

La utilizacion de Internet en el Ecuador se increthien 3,3 puntos con un 29% de
ecuatorianos que utilizaron el servicio en el 2@Ente al 24,6% del 2009, de
acuerdo a la informacion difundida por el MINTEIelINEC.

Se debe considerar en primer lugar, que la pravideiPichincha en el censo del afio
2001 tenia una poblacion de 2'165.662 habitantgmry el afio 2010, se calcula un
aproximado de 2'570.201 habitantes, lo que indiga kg provincia ha tenido una

tasa de crecimiento poblacional del 18,68%.

Vf—Vo
Vo

Tasa de Crecimiento Poblacional =

9 Del libro: Principios de Economia, Tercera Edicida Mankiw Gregory, Mc Graw Hill, Pag. 42.
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2'570.201 — 2"165.662
2'165.662

Tasa de Crecimiento Poblacional =

Tasa de Crecimiento Poblacional = 0,18679

Tasa de Crecimiento Poblacional = 18,682

A nivel nacional, el Ecuador cuenta con 14’306.8abitantes aproximadamente,
por lo tanto la poblacion de la provincia de Pichim representa el 17,96% del total

de ecuatorianos para el afio 2010.

Hahitantes Pichincha respecto del Ecuador

Poblacion Pichincha2010 = 1000

Poblacidn Ecuador2010

2'570.201+ 100%
14'306.876

Habitantes Pichincha respecto del Ecuador =

Hahitantes Pichincha respecto del Ecuador = 17,964%

En primer lugar, se han elaborado gréaficas tipdeban las que se muestran los
diversos porcentajes de usuarios que posee cadm@eodel Ecuador, respecto de
los usuarios a nivel nacional. En este caso solersn ha considerado pertinente
realizar una comparacion directa entre Pichinch&uayas, demostrando que

Pichincha es la provincia con mayor usuarios al maeional.
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Usuarios 2008

BAzuay mBolivar
mCafar m Carchi
®mChimbrazo = Cotopaxi
mEIOro mEsmeraldas

mGalapagos mGuayas
BImbabura BLoja
BLosRios B Manabi
B Morona Santiago ENapo

mOrellana M Pataza

m Pichincha W Santa Elena
[ Santo Domingo de los Tsachil@sSucumbios
B Tungurahua 1Zamora Chinchipe

No Especificado

Grafico N° 1: USUARIOS 2008
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Usuarios 2009

H Azuay

H Bolivar

® Caflar

B Carchi

= Chimbrazo

= Cotopaxi

HE|Oro

B Esmeraldas

B Galapagos

= Guayas

= |mbabura

uLoja

ElosRios

B Manabi

¥ Morona Santiago

= Napo

= Orellana

" Pataza

= Pichincha

" Santa Elena
Santo Domingo de los Tsachilas

= Sucumbios
Tungurahua
Zamora Chinchipe

Grafico N° 2: USUARIOS 2009
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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Usuarios 2010

H Azuay H Bolivar

m Cafiar m Carchi

= Chimbrazo = Cotopaxi

B EIOro H Esmeraldas

H Galapagos B Guayas

= mbabura = Loja

®LosRios = Manabi

 Morona Santiago HNapo

= Orellana = Pataza

" Pichincha " Santa Elena
Santo Domingo de los Ts&chil@sSucumbios
Tungurahua Zamora Chinchipe

Gréfico N° 3: USUARIOS 2010
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Como se indica en las gréficas de los ultimos 3aRahincha es la provincia con
mayor namero de usuarios abonados al servicio gnit a nivel nacional, de

acuerdo a los registros presentados en la SUPER &tnsiderando el factor 4 que
utilizan; este factor indica que por cada abonadnaacuenta de servicio de internet,
existen 4 usuarios en total, el mismo principio gtibza el INEC para determinar

gue por cada familia existen 4 miembros.

Se presenta también la elaboracion de una tabldacoantidad de usuarios tanto a
nivel nacional, como a nivel de la provincia dehificha, y la respectiva evolucién

en cuanto a incremento o decremento de usuarios.

TOTAL USUARIOS: PICHINCHA

2008 2009 2010
Total Usuarios a Nivel Nacional 1669089 1763715 2764129
Total Usuarios Pichincha 802265 779606 1290614

Tabla 2: Total Usuarios de la Provincia de Pichinca en el 2008, 2009,
2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Evolucion Usuarios Pichincha
1.400.000
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2008 2009 2010

‘—O—Total Usuarios Pichincha 802.265 779.606 1.290.614

Gréafico N° 4: Evolucién de Usuarios en Pichincha
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

En el Gréafico N° 4 podemos observar que existeasnedimiento en los usuarios de
la provincia de Pichincha en el periodo 2009; ainaacion se presentan las razones
para que este decrecimiento se haya producido.

DISMINUCION USUARIOS PICHINCHA

Operador Usuarios 2008, Usuarios 2009 Productividad
ALFASAT 0 13 Inicio de Actividades
ALIANZA NET 410 410 No hay crecimiento
ANDINATEL S.A. 366.140 0 _
AT&T GLOBAL SERVICES 125 88 Disminucién de Usuarios
BARAINVER (TELFONET) 60 32 Disminuci6n de Usuarios
BRAINSERVICES 0 60 Inicio de Actividades
BRIGHTCELL 1.662 8.206
COMPUATEL 249 97
COSINET S.A. 201 0
CONECEL SA. 5.200 551
CSEDS. A. 136 0
EASYNET SA. 100 8
ECUADOR TELECOM S.A. 7.525 22.656
ECUAONLINE 771 425 Disminucién de Usuarios
ENTREPRENEURINC 104 104 No hay crecimiento
ESPOLTEL 420 0
ETAPA TELECOM 8.952 2.404
EX - ANDINATEL Y PACIFICTEL S.A. 0 257.999
FIX WIRELESS 30 0
FLATEL 10 16
GIGOWIRELESS 456 178 Disminucién de Usuarios
GLOBAL CROSSING ECUADOR 21.786 2.240 Disminucién de Usuarios
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GPF CORPORACION CIA.LTDA. 2.250 2.272

GRUPO BRAVCO 2914 3.716

GRUPO MICROSISTEMAS JOVICHSA S.A. 4.756 4.627 Disminucién de Usuarios
IMBANET S.A. 3 3 No hay crecimiento
INFONET 479 637

INFRATEL 18 20

INTEGRALDATA 0 195 Inicio de Actividades
INTERCOM 704 704 No hay crecimiento
INTERTEL 459 365 Disminucién de Usuarios
LATINMEDIA 107 120

LUTROL SA. 19.128 11.113
MASMULTI 13 0

MEGADATOS 10.209 7.568
MILLTEC 1.022 0

NEMETCOMPANY 352 0

NETSPEED 2 0

NEW ACCESS 884 0

ONNET 115 82 Disminucién de Usuarios
OTECEL S.A. (MOVISTAR) 2.102 3.143

PACIFICTEL S.A. 2.235 0

PANCHONET 9.958 25.523

PARADYNE 152 134 Disminucién de Usuarios
PESANTEZ DUCHICELA LUCI CATALINA 0 45 Inicio de Actividades
PORTALDATA 10 0

PRODATA (HOY NET) 20 20
PUCENET 472 0

PUNTO NET S.A. 40.248 40.361

READYNET 1.716 979 Disminucién de Usuarios
SALAS TORRES CARLOS FERNANDO 202 34 Disminucién de Usuarios
SATNET 2.232 1.672 Disminucién de Usuarios
SERVICIOS DE TRANSMISION INFORMATICA INTEGRALDATA 70 0

SETEL 161 0

SITA 8 7
SOCIEDAD CIVIL STARNET 335 335

STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S.A. 347 347

SURATEL 280.466 377.073

SYSTELECOM 123 97
TECHSOFTNET S.A. 11 0

TELCONET 1.363 1.253 Disminucién de Usuarios
TELECOMUNICACIONES NETWORKING TELYNETWORKING C.A., 234 0

TELEHOLDING S.A. 40 0

TELYDATA CIA. LTDA. 936 1.002

TRANSELECTRIC S.A. 150 8 Disminucién de Usuarios
TRANS-TELCO 231 123 Disminucién de Usuarios
UNISOLUTIONS INFORMATICA S.A. 525 41 Disminucién de Usuarios
UNIVERSIDAD CATOLICA 0 252 Inicio de Actividades
WORKECUADOR INTERNET SERVICES 94 100

ZENIX 0 0

Tabla 3: Disminucién de Usuarios en Pichincha

Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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PRODUCTIVIDAD COLOR DPERADORAS USUARIOS
Inicio de Actividades 5 565
No hay crecimiento 7 -
3 257.999
24 (44.866)
Incremento de Usuarios 14 136.07€

No existen actualizaciones 0 4.058
No existia cobertura para Pichincha 1 -

Tabla 4: Desagregacion de Usuarios en Pichincha pdet Productividad

Fusion

Disminucioén de Usuarios

de los Operadores.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracién: La Autora

CALCULOS
Sumatoria Usuarios 2008 ANDINATEL Y PACIFICTEL 36853
FUSION CNT 2009 257.999
DIFERENCIA USUARIOS DESPUES DE LA FUSION (110.376)
TOTAL DISMINUCION DE USUARIOS (159.300)
TOTAL INCREMENTO DE USUARIOS 136.641
TOTAL NUEVOS USUARIOS (22.659

Tabla 5: Determinacién de Nuevos Usuarios en la Pvincia de Pichincha
para el afio 2009.

Fuente: SUPERTEL

Elaboracién: La Autora

Una de las razones para que la disminucion de iosuam Pichincha en el afio 2009
se produjera es que nuevas operadoras entraroerehao, pero solamente fueron 5,
y en conjunto abarcaron 565 usuarios.

La fusion que existio entre ANDINATEL y PACIFICTEhara conformar la actual
CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicacionempkién afecté a los usuarios
de Pichincha, ya que de acuerdo a los datos 1108¥6ios de las 2 operadoras que
funcionaban con cobertura en la provincia disminorygesto se pudo haber dado
por depuracion de las cuentas, una vez que serocuifa CNT.
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PORCENTAJE DE USUARIOS: PICHINCHA

2008 2009 2010
Usuarios Pichincha/ U Nacionales 48,07% 44,20% 46,69%

Tabla 6: Porcentaje de Usuarios a nivel Provincial
Fuente: SUPERTEL
Elaboracién: La Autora
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Gréfico N° 5: Comparacion Usuarios Pichincha Afio 208, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

VARIACION PORCENTAJE DE USUARIOS: PICHINCHA

2008 - 2009 2009 -2010
Usuarios Pichincha/ U Nacionales -3,86% 2,49%

Tabla 7: Variacion Comparativa del periodo 2008-209y 2009-2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracién: La Autora

Como se puede observar en la gréfica, la disminud@usuarios en el afio 2009 es
notoria, con un decrecimiento del 3,86% de usug@ra el periodo 2008-2009, sin
embargo, para el periodo 2009-2010 se destacaeammiento del 2,49%, lo que
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implica que los habitantes de la provincia de Pich&contrataron el servicio de
internet, ya sea para sus hogares en cuentagdialawentas dedicadas personales, y
para sus oficinas, en cuentas dial up corporatvasentas corporativas dedicadas.

Cuando existe una conexion dedicada, cualquieriasgae esté conectado a la red
en la cual se encuentra instalado el servidor desaca Internet, se podra conectar y

acceder a todos los servicios de Internet.

Este tipo de conexidn permite velocidades de actesde 64 Kbps.

CUENTAS EN PICHINCHA

Cuentas 2008 Cuentas 2009 Cuentas 2010
Dial - Up 89.448 15.251 8.962
Dedicadas 76.357 129.246 206.642

Tabla 8: Total de Cuentas Dial — Up y Dedicadas régfradas en
Pichincha
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

Evolucidon de Acceso
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0
Cuentas 2008 Cuentas2009 Cuentas2010

Grafico N° 6: Evolucién de Acceso al Servicio de tarnet en la Provincia
de Pichincha.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Queda demostrado, de acuerdo a los datos presentaplaficados, que los usuarios
del servicio de Internet en Pichincha, han mejorsl@cceso, debido a que en su
gran mayoria contrataban el servicio a través @ -BUp, sin embargo, este ha ido

decreciendo conforme al paso de los afios; mienuasel acceso a traves de IP

Dedicados ha tenido un crecimiento considerablel 009 y 2010.
Usuarios 2008 | Usuarios 2009 | Usuarios 2010

URBANA | 792.404 695.997 1.161.465

Tabla 9: Cuadro Comparativo del Crecimiento de la [@manda de

Usuarios en el Sector Rural y Urbano de la Provinaide Pichincha.
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 7: Evolucion de Usuarios a Nivel Urbany Rural.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

El acceso de la poblacion rural al servicio de rivde se da de una manera

proporcional pero lenta, es decir, mientras avahz@mpo, se acrecienta el nimero
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de usuarios, pero no con la misma fuerza de crenbmique se tiene en la poblacion

urbana.

En cuanto a la evolucion de los usuarios a niviehioio, se observa que la tendencia
es creciente, a pesar de haber existido una disiamuale usuarios en el afio 2009.
La cantidad de usuarios es sumamente mayor quéstare en la poblacion rural.

Se ha tomado en consideracién también, las estadiste Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s) realizadas pérlmestituto de Estadisticas y
Censos (INEC), con informacion obtenida del Mimistede Telecomunicaciones
(MINTEL).

Se considera, por ejemplo, desde qué lugar tiersmimacceso los usuarios a nivel

de Pichincha, a continuacion se presenta la raspdabla:

LUGAR DE USO: PICHINCHA

2008 2009 2010
Hogar 32,40% 43,10% 54,70%
Trabajo 16,00% 18,10% 11,60%
Institucion educativa 14,40% 12,70% 11,90%
Centros de acceso publico 36,10% 25,00% 20,30%

Tabla 10: Lugar de Uso en la Provincia de Pichincha
Fuente: INEC
Elaboracion: La Autora
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H Hogar
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= |nstitucién educativa

B Centrosde acceso
publico

Grafico N° 8: Lugares de Uso en Pichincha para efi@ 2008.

Fuente: INEC
Elaboracion: La Autora

2009

= Hogar
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m Centros de acceso
publico

Gréfico N° 9: Lugares de Uso en Pichincha para efia 2009.

Fuente: INEC

Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 10: Lugares de Uso en Pichincha para afio 2010.
Fuente: INEC
Elaboracion: La Autora

De acuerdo a las graficas elaboradas, se conclugeeljmayor lugar de uso del
servicio de Internet es enlebgar para el afio 2009 y 2010; sin embargo, cuando el
servicio de internet despuntaba en el pais, es deatl afio 2008, el principal lugar
de acceso era a través de los diversgros de acceso publicopuesto que los
usuarios no asumian la importancia de este senademas de que los costos para
acceder a Internet desde sus hogares era badtant8eatienen como otros sitios de
acceso al servicio ldsgares de trabajopara el 2008 y 2009, pero esto cambié para
el aflo 2010 ya que se restringid el acceso a atgpaginas web, como facebook,
twitter, Windows Live Messenger, y las redes sesiaen general, bajo la
consideracion de que los empleados se distraiaomlento de efectuar sus labores y
no cumplian con las mismas; tenemos también aectswés deentros educativos

ya que son las instalaciones en donde mayor aedesimformacion deberia existir.
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LUGAR DE USO: % DE VARIACION

2008 - 2009 2009-2010
Hogar 10,70% 11,60%
Trabajo 2,10% -6,50%
Institucion educativa -1,70% -0,80%
Centros de acceso publico -11,10% -4,70%

Tabla 11: Porcentaje de Variacién de Lugar de Uso
Fuente: INEC

Elaboracion: La Autora

Como se puede observar en la Tabla 11, el lugansteque ha tenido mayor
crecimiento es el hogar, tanto en el periodo 20 2/ en el 2009-2010, siendo en

este ultimo el mayor crecimiento registrado corl Liy50%.

Las razones trascendentales para acceder al sedécinternet son parabtener
informacion en general por educacion y aprendizaje por comunicacion en
general y porrazones de trabajo.

RAZON DE USO: PICHINCHA

2008 2009 2010
Educacién y aprendizaje 45,30% 36,50% 30,80%
Obtener informacion 14,90% 32,50% 40,00%
Comunicacion en general 21,50% 11,80% 18,60%
Por razones de trabajo 12,30% 13,60% 6,70%
Otro 4,70% 4,60% 2,80%

Tabla 12: Razones de Uso del Servicio de Internenhda Provincia de
Pichincha

Fuente: INEC

Elaboracién: La Autora
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Gréfico N° 11: Razones de Uso del Servicio de Integt en la Provincia de
Pichincha en el afio 2008.

Fuente: INEC

Elaboracién: La Autora
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Gréfico N° 12: Razones de Uso del Servicio de Integt en la Provincia de
Pichincha en el afio 2009.

Fuente: INEC

Elaboracion: La Autora

64



2010

B Educaciény

0,
7% 3% aprendizaje

B Obtenerinformacion
19%

Comunicacién en
general

B Porrazonesde trabaj

(=}

u Otro

Gréafico N° 13: Razones de Uso del Servicio de Integt en la Provincia de
Pichincha en el afio 2010.
Fuente: INEC

Elaboracion: La Autora

Como se puede observar en las gréficas, para €@i®y 2009, la principal razén
de uso del servicio de internet fue polucacion y aprendizaje mientras que para el
afo 2010, la principal razén de uso del servicedhtener informacion, lo que
conlleva que los habitantes de la provincia en agrdomenzaron a hacer uso de
todas las bondades que brinda el Internet, pailitdael acceso a la informaciéon de
diversas entidades, ya sean publicas o privaddasdriales requieran obtener datos

necesarios para realizar algun tipo de actividad.

Todo lo analizado anteriormente demuestra el coatecrecimiento del servicio de

Internet y la importancia que implica para la edad comunicarse de manera
instantanea a nivel mundial. Sin embargo, a pedacrdcimiento demostrado, existe
un gran déficit en la provision de servicios deeinet, puesto que contindan
existiendo obstaculos que impiden el acceso pde mh los usuarios, como es el
aspecto econdémico, tanto en la adquisicion delvie@ y software que se necesita

para acceder al servicio, como en los altos pre@bsismo.
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Otro impedimento que se encuentra es la falta dpapacién de la poblacién para
utilizar el Internet como herramienta en la actddque realiza, ya sea para

comunicarse, obtener informacion, estudios, trabajterta de servicios.

2.2.  ANALISIS DE LA OFERTA DE INTERNET EN LA PROVINCIAD E
PICHINCHA

Es necesario comenzar por explicar la definiciéofdeta:

ParalLaura Fisher y Jorge Espep, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se
refiere a "las cantidades de un producto que laslymtores estan dispuestos a
producir a los posibles precios del mercado.”" Cempgintando ésta definicion,

ambos autores indican que la ley de la oferta fasrcantidades de una mercancia
qgue los productores estan dispuestos a poner eremado, las cuales, tienden a
variar en relaciéon directa con el movimiento dedqiw, esto es, si el precio baja, la

oferta baja, y ésta aumenta si el precio aum&hta”

La American Marketing Association (A.M.A.), define la oferta (desde la
perspectiva del negocio) como: "El nimero de uredade un producto que sera

puesto en el mercado durante un periodo de tiethpo"

El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. define la oferta como "la cantidad
de bienes y/o servicios que los productores essfnuestos a vender en el mercado a
un precio determinado. También se designa cont@steno a la propuesta de venta
de bienes o servicios que, de forma verbal o pottesindica de forma detallada las

condiciones de la vent¥"

Kotler, Armstrong, Camara y Cruz, autores del libro "Marketing”, plantean la
siguiente definicion de oferta de marketing: "Comalgion de productos, servicios,

informacion o experiencias que se ofrece en un adercpara satisfacer una

% Del libro: Mercadotecnia, Tercera Edicién, de RescLaura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, Pag.
243.

31 Del sitio web: MarketingPower.com, de la Ameriddarketing Association, Seccién: Dictionary of
Marketing Terms, URL de la Pagina Web: http://wwarketingpower.com/mg-dictionary.php?,
obtenida el 24 de junio del 2011.

%2 Del libro: Diccionario de Marketing, de CulturalsS, Pag. 237.
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necesidad o deseo." Complementando ésta definic$rgutores consideran que las
ofertas de marketing no se limitan a productogdsi sino que incluyen: servicios,
actividades o beneficios; es decir, que incluyeasoéntidades tales como: personas,

lugares, organizaciones, informacién e id&as.

Simoén Andrade, autor del libro "Diccionario de Economia”, defilzeoferta como

"el conjunto de propuestas de precios que se haezt mercado para la venta de
bienes o servicios". Complementando ésta definjcAmdrade agrega que en el
lenguaje de comercio, "se emplea la expresion estaferta para indicar que por un
cierto tiempo una serie de productos tiene un pre®@s bajo del normal, para asi

estimular su demanda®*.

Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de Economia”, defitee oferta o
cantidad ofrecida, como "la cantidad de un bienlgseendedores quieren y pueden

vender®,

En sintesis, una definicion de oferta que se pestimer de todos estos aportes o
propuestas, es la siguiente: La oferta es la chtlé productos y/o servicios que los
vendedores quieren y pueden vender en el mercatopaecio y en un periodo de

tiempo determinado para satisfacer necesidadesemsle

De acuerdo al Art. 8. De Servicios finales y Seoad?ortadores, de la Ley Especial
Reformada de Telecomunicaciones, inciso a), losviges finales de

telecomunicaciones son “aquellos servicios de éehemicacion que proporcionan la
capacidad completa para la comunicaciéon entre iosjancluidas las funciones del

equipo terminal y que generalmente requieren eleyaate conmutacion.

Forman parte de estos servicios, inicialmentesigsientes: telefonico rural, urbano,

interurbano e internacional; video telefénico; fieke burofax; datafax; videotex,

% Del libro: Marketing, Décima Edicion, de KotleriRt, Armstrong Gary, Camara Dionisio y Cruz
Ignacio, Prentice Hall, Pag. 7.

% Del libro: Diccionario de Economia, Tercera Editide Andrade Simén, Editorial Andrade, Pags.
438.

% Del libro: Principios de Economia, Tercera Edicida Mankiw Gregory, Mc Graw Hill, Pag. 47.
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telefébnico moévil automatico, telefénico moévil marib o aerondutico de

correspondencia publica; telegrafico; radioteldgoafde télex y de teletextos.

También se podran incluir entre los servicios Bgatle telecomunicacion los que
sean definidos por los organismos internacionatespetentes, para ser prestados

con caracter universal.”

En el Ecuador existen empresas que brindan sesuigwvalor agregado, permitiendo
el acceso de clientes con cuentas personales jmpeegas e instituciones mediante

cuentas corporativas.

De acuerdo al Reglamento para la Prestacion deci®erde Valor Agregado, en su
Art. 2, se define servicios de valor agregado cdatuellos que utilizan servicios
finales de telecomunicaciones e incorporan aplices que permiten transformar el
contenido de la informacion transmitida. Esta tiamsacion puede incluir un
cambio neto entre los puntos extremos de la tra@mien el codigo, protocolo o

formato de la informacién”.

Para el transporte de la informacion necesaria lpa@estacion de sus servicios,
podra realizarlo bajo dos modalidades: infraestinacpropia y contratar servicios

portadores.

Las tarifas para los Servicios de Valor Agregadarsébremente acordadas entre los
prestadores de estos servicios, y los usuario® Ga@ndo exista distorsiones a la
libre competencia en un determinado mercado, el £THL podra regular las

tarifas.

En general se ofrecen varios tipos de tecnologitte ¢éas que se puede anotar las

siguientes:

Para usuarios residenciales:

» Tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Line Subscribe): Linea de

abonado digital asimétrica. Permite la transmisiématos a mayor velocidad
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en un sentido que en el otro (de eso viene el &sira" en el nombre).
Tipicamente 2 megabits/segundo hacia el usuari®0y Klobits/segundo
desde el usuario y puede alcanzar muchos kilometeoslistancia de la
central. El hecho que permita estas velocidadegunere decir que vengan
"gratis": las compafiias normalmente limitan la e&lad y cobran en funcion

de la velocidad "contratada".

Cable Mdédem: es un tipo especial de médem disefiado para modusaifial

de datos sobre una infraestructura de televisidrcgiole. El término Internet
por cable (o simplemente cable) se refiere a lailligion de un servicio de
conectividad a Internet sobre esta infraestruatieréelecomunicaciones. Los
cable-médems se utilizan principalmente para 8igitriel acceso a Internet
de banda ancha, aprovechando el ancho de bandzocee utiliza en la red

de TV por cable.

Dial Up: es una conexion por linea conmutada. Conexion teahpen

oposicion a conexién dedicada o permanente, estdblentre ordenadores
por linea telefénica ‘normal’. Dicese también detto de marcar un nimero
de teléfono.” Es el acceso a internet mas ecorwpeco lento. Se utiliza un
modem interno o externo en donde se conecta la ltekefonica. La

computadora llama a un numero telefénico (que malelSP) para poder
conectarse a internet. EI médem convierte la sefialdgica (el sonido) en

sefal digital para recibir datos, y el proceso lispgara enviar datos.

Tecnologias inalambricas:se trata de comunicar diferentes equipos de
computo sin la necesidad de utilizar redes cabtasadecir, como entablar
comunicacion entre computadoras de manera inaléambbrindan mayor
comodidad al usuario debido a que no es necessaiotantos cables para la
instalacion de un equipo inalambrico, asi como témlbe brindan mayor
facilidad de movimiento para las computadoras demsias con esta

tecnologia.
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Para usuarios corporativos:

Tecnologia XDSL (SDSL, ADSL, entre otras)es un grupo de tecnologias
de comunicacién que permiten transportar infornraaidiltimedia a mayores
velocidades que las que se obtienen actualmentenetem, simplemente

utilizando las lineas telefénicas convencionales.

Las siglas xDSL denotan cualquier tecnologia dartdlia DSL, que a su vez
significa “Digital Subscriber Line” o Linea de Abaxio Digital. Esta es una
técnica por la cual se emplea el cable de pare®tato (el mismo que se
usa para las comunicaciones telefonicas de vomnames) como canal de
banda ancha, para asi proporcionar una transmisidiatos de alta capacidad

y full-duplex.

Dentro de la familia xDSL, y por orden cronolégide aparicion, podemos

encontrar:

v HDSL (High data rate Digital Subscriber Line). Fue una técnica
ideada para la transmisién a través de cables loie cte tramas T1
(EE.UU.) o E1 (Europa), las cuales estan formadavarios canales
telefonicos. Soporta flujos de hasta 2.048 Mbps
Su inconveniente es que requiere el empleo desvpaces de cobre:
dos para transportar una trama T1 y tres para dn@& tanto, no
puede emplearse en el bucle de abonado (que st U par), y se
usa principalmente entre centrales de conmutaciéstaciones base

de telefonia movil.

v' SDSL (Single Digital Subscriber Line) Es una version de HDSL
que utiliza tan so6lo un par de cobre. Ademas, gerfai utilizacion
simultanea del servicio POTS (Plain Old TelephoysteéSn, es decir,
la telefonia basica tradicional). Por tanto, esegatsmente utilizable

en el bucle de abonado.
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Su funcionamiento es simétrico; es decir, el ardddanda asignado
es el mismo en el sentido abonado-red (enlace @sotn o up-
stream) que en el sentido red-abonado (enlace nste 0 down-

stream).

ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line). Es similar a SDSL,
pero en este caso el funcionamiento es asimétatwrgando un
mayor ancho de banda a la comunicacion descendente
(aproximadamente 1 MHz) que a la ascendente (ubdkHz). Esto
es asi pues es una tecnologia enfocada exclusit@mmesu uso en el
bucle de abonado, y la mayoria de los serviciogitgalos por los
usuarios requieren dicho uso asimétrico: accesteanket, video bajo
demanda, telecompra, etc. Por ejemplo, una traif@mide video
MPEG requiere hasta 3 Mbps en el enlace descengdatesélo 64

Kbps en el ascendente.

Las velocidades de transmision conseguidas con AReden ser de
hasta 640 Kbps en el enlace ascendente y 6 Mbgisdescendente.
ADSL2. Es una evolucion de ADSL que permite incremengar |
capacidad hasta 800 Kbps en el enlace ascendedt®lyps en el
descendente. Esto se consigue principalmente niedamniso de una
mayor complejidad en las técnicas de procesadoedel gcon la

denominada modulacién de Trellis) y la reducciohedsabecera.

ADSL2+. Mantiene las innovaciones introducidas por el ARSL
siendo su principal novedad que duplica el anchbatela utilizado,
extendiéndolo desde los 1.104 kHz (de ADSL y ADShata los
2.208 kHz. Esto permite duplicar la capacidad dédee descendente

hasta 16 Mbps, aunque la del ascendente se martidns 800 Kbps

VDSL (Very high data rate Digital Subscriber Line). Mientras la
tecnologia ADSL cubre todo el bucle del clientetelenologia VDSL
pretende cubrir, Gnicamente, los ultimos metrodideo bucle (como

méaximo 1.5 km). Esto permite, que la tasa binadaircremente
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notablemente (hasta 2 Mbps en el enlace ascendé&eMbps en el
descendente).

VDSL debe ir asociada a la tecnologia FTTC (“Fiteethe Curb”,
literalmente “fibra hasta el bordillo”); con ellla mayor parte del
bucle de abonado se sustituye por fibra éptica,iéd enlaza la central
telefonica con un dispositivo denominado ONU (“©ati Network
Unit”, en terminologia anglosajona) o TRO (Termidal Red Optica,
en nomenclatura espafola), situado muy cerca delicdm del
cliente. Desde la ONU hasta el usuario permaneceal#¢ de pares o
cuadretes, y es ahi donde se utiliza VDSL propiaeneiicho. La

ONU realiza la conversion éptico-eléctrica y vicesee
* Enlaces Satelitales:es el canal por el cual seran enviadas y recid@ss
sefales transmitidas de la estacion terrestretéliteay de este a la estacion
terrestre. Sus componentes son:
v' Estacion Terrena transmisora.

v' Transpondedor satelitd[Satélite].

v' Estacion terrena receptora.

v' Espacio (atmosfera).

La estacion terrena transmisora se caracterizalgpoP.l.R.E (Potencia
Isotrépica Radiada Efectiva). Esto de hecho es@iomado a la potencia del

transmisor y la ganancia de la antena en la fretaele transmision.

% Un transpondedor o transponderes un tipo de dispositivo utilizado en telecomaniones cuyo
nombre viene de la fusion de las palabras ingleBemsmitter (Transmisor) y Responder
(Contestador/Respondedor). Realizan la funciénrdeepcion, amplificacién y reemision en una
banda distinta de una sefal (estos transpondenderesilizan en comunicaciones espaciales para
adaptar la sefial satélite entrante/saliente a&taiémcia de los equipos en banda base), y de stapue
automatica de un mensaje (predeterminado o nojexépcion de una sefial concreta de interrogacion
(estos transpondedores se utilizan en aeronawieasistemas de pseudo-radar).
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La estacion terrena receptora se caracteriza ofigara de mérito (G/T) y
la Frecuencia Intermedia (IF) de banda ancha.

Cada elemento en la cadena de recepcion puede sggrada a una
temperatura de ruido, la cual es una medida denpiatele ruido contribuida
por el elemento por unidad de ancho de banda. Ewatsibuciones son
combinadas para reflejar la potencia de ruido pordistribucion de la
ganancia a través de la cadena. En general, laetatnpa de ruido del
sistema es determinado primariamente por la angdreanplificador de bajo
ruido (LNA) y los componentes de acople de esom@ios. La suma de
pequefias pérdidas, tales como la atenuacion embbd, entre el LNA y la

antena puede resultar en degradacion significante figura de mérito G/T.

El transponder también juega un papel bien imptatan un enlace satelital,

éste se encuentra dentro del satélite y sus fuesibasicas son las siguientes:

v" Amplificacién de la sefial.

v' Aislamiento de canales adyacentes.

v' Traslaciéon de frecuencias.

Por dltimo, también el ambiente determina en gradida el éxito o el
fracaso de un enlace satelital y es aqui dondeesergn las mayores
pérdidas, ocasionadas por el largo trayecto defialpropagada desde un

satélite en el caso mas extremo 36,000 Km de distan

Los principales factores que ocasionan la degradacie la sefial se
encuentran la lluvia, la nieve, la absorcion ateosd, las pérdidas por el

espacio libre, entre otras.

Enlaces de Microondas: es un tipo de red inalambrica que utiliza
microondas como medio de transmision. El protoaculis frecuente es el
IEEE 802.11b y transmite a 2.4 GHz, alcanzandocigdmles de 11 Mbps
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(Megabits por segundo). Otras redes utilizan ejjoase 5,4 a 5,7 GHz para
el protocolo IEEE 802.112. Muchas empresas que eskcah a ofrecer
servicios de Internet, lo hacen a través de lasromndas, logrando
velocidades de transmision y recepcion de datos2.648 Mbps (nivel

estandar ETSI, E1), o mdltiplos.

El servicio utiliza una antena que se coloca enawa despejada sin
obstaculos de edificios, arboles u otras cosaspmgagéeran entorpecer una
buena recepcion en el edificio o la casa del recgpse coloca un médem
qgue interconecta la antena con la computadora.doaunicacion entre el

modem y la computadora se realiza a través deaujediet de red, que debera

estar instalada en la computadora.

La tecnologia inalambrica trabaja bien en ambientis ciudades
congestionadas, ambientes suburbanos y ambiemtdes;ual sobreponerse a
los problemas de instalacién de lineas terrespeshlemas de alcance de

sefal, instalacién y tamafio de antena requerido®paisuarios.

Fibra Optica: La fibra 6ptica es un medio de transmision empleado
habitualmente en redes de datos; un hilo muy fmanéterial transparente,
vidrio 0 materiales plasticos, por el que se enviatsos de luz que
representan los datos a transmitir. El haz de luedg completamente
confinado y se propaga por el interior de la fiboa un angulo de reflexion
por encima del angulo limite de reflexion total,fencion de la ley de Snell.

La fuente de luz puede ser laser o un LED.

Las fibras se utilizan ampliamente en telecomuicess, ya que permiten
enviar gran cantidad de datos a una gran distan@myelocidades similares
a las de radio o cable. Son el medio de transmig@mexcelencia al ser
inmune a las interferencias electromagnéticas, imde utilizan para redes
locales, en donde se necesite aprovechar las &esrdajla fibra dptica sobre

otros medios de transmision.
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Los Proveedores del Servicio de Internet (ISP’s) Iss permisionarios encargados
de brindar el servicio de internet a los usualitstos permisionarios pueden prestar
el servicio a nivel nacional o por provincias.

Los ISP’s pueden prestar entre otros los siguies@nsCios:

Correo Electrénico.

* Bulsqueda y Transferencia de Archivos.

» Alojamiento y Actualizacion de Sitios y Paginas Web

+ Acceso a Servicios de Correo:

= D.N.S.

=  World Wide Web.

= News.

= Bases de Datos.

= Telnet.

= [Intranet y Extranet.

= Fax Store & Forward.

Para la prestacion de estos servicios, un ISP'® dmimtar con los siguientes

recursos:

Infraestructura de Acceso:

* Equipos de Acceso:incluye servidores de acceso remoto para usuarios

conmutados y enrutadores para usuarios dedicados.
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* E1 para accesos conmutados.

Conectividad:

* Nacional: enlaces con otras provincias.

NAP: intercambio de informacién con otros ISP.

Internacional: conectividad con la red mundial de Internet.

Sistemas de Informacion:servidores web, D.N.S., mail, gestion, etc.

Recurso Humano:técnico, administrativo y operativo.

El analisis de la oferta se elabor6 a través deetapilacion de informacion y
estadisticas oficiales emitidas por la Superintecide de Telecomunicaciones
(SUPERTEL), que indica el crecimiento de proveeslole servicio de Internet en el
periodo 2009 y 2010.

Para el analisis del mercado de Internet, se Banguenta los siguientes criterios: el
namero de participantes, la cobertura de los misemok provincia de Pichincha y

las tarifas para la prestacion del servicio.

El mercado de Internet para la Provincia de Pidtanmuenta con la participacion de
77 permisionarios, que disponen de un titulo habile, de los cuales todos se
encuentran operando. Se ha podido observar quatduos periodos 2008-2009 y

2009-2010 han existido algunos cambios, como son:
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ALFASAT

ALIANZANET

AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA.
ANDINATEL S.A.

AULESTIA MARTHA

BARAINVER (TELFONET)

BARRIONUEVO COX HARLEY

BRAINSERVICES
BRIGHTCELL
COMDIGITRONIK
COMPUATEL
CONECEL

COSINET S.A.

CSEDS. A.

CNT

EASYNET S.A.

ECUADOR TELECOM S.A.
ECUAONLINE
ENTREPRENEURINC

ESPOLTEL

ETAPA EP

ETAPATELECOM

FLATEL

FIBERTEL

FIXWIRELESS

GIGOWIRELESS

GLOBAL CROSSING ECUADOR

GPF CORPORACION CIA. LTDA.

GRUPO BRAVCO

GRUPO MICROSISTEMAS JOVICHSA S.A.

GUAYASAMIN SEGOVIA MARCO ANTONIO

IMBANET S.A.

INFONET

INFRATEL

INTEGRALDATA

INTERCOM

INTERTEL

LATINMEDIA

LUTROL S.A.

MASMULTI

MEGADATOS
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MILLTEC

NEMETCOMPANY

NETSPEED

NEW ACCESS

ONNET

OTECEL S.A.

PACIFICTEL S.A.

PANCHONET

PARADYNE
PEROBELLI S.A.

PESANTEZ DUCHICELA LUCI CATALINA

PORTALDATA

PRODATA (HOY NET)

PUCENET
PUNTO NET S.A.

READYNET

SALAS TORRES CARLOS FERNANDO

SATNET
SETEL

SITA

SOCIEDAD CIVIL STARNET

STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S.A.
SURATEL

SYSTELECOM

TECHSOFTNET S.A.

TELCONET

TELECOMUNICACIONES NETWORKING TELYNETWORK
TELEHOLDING S.A.

TELYDATA CIA. LTDA.

TRANSELECTRIC S.A.

TRANSTELCO

UNISOLUTIONS INFORMATICA SA.
UNIVERSIDAD CATOLICA

VIRTUALTEL

WORKECUADOR INTERNET SERVICES
ZENIX

Inicio de Operaciones
Operando
No existen actualizaciones
No existia en el Mercado
Fusién

Cambio de Razén Social
No se consideran puesto que Ids
cambios se dieron en el 2009

Tabla 13: Listado Proveedores Del Servicio De Inteiet En La Provincia
De Pichincha

Fuente: SUPERTEL

Elaboracién: La Autora
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e PUCENET cambié su razén social a UNIVERSIDAD CATGHW en el
20009.

* ANDINATEL y PACIFICTEL se fusionaron en CNT en €l@2009.

e ETAPA TELECOM se fusion6 con ETAPA EP para el aff6lQ
convirtiéendose en una Empresa Publica al igualG@Ne.

LISTADO DE PROVEEDORES DEL SERVICIO DE INTERNET ENLA

PROVINCIA DE PICHINCHA 2008 2009
Empresas en Funcionamiento 64 50 52
Empresas que Inician sus Actividades 0 4
Empresas que se Fusionaron 0 2 1
Empresas que cambiaron su Razén Social 0 1 0
Empresas que no han realizado las respectivas aliragiones 0 12 14
Total Proveedores Pichincha 64 69 74
|T0ta| Proveedores a Nivel Nacional 104 102 136

% PROVEEDORES DEL SERVICIO DE INTERNET EN LA 2008 2009 2010
PROVINCIA DE PICHINCHA

Proveedores Pichincha/Proveedores a Nivel Nacional 61,54% 67,65% 54,41%

Tabla 14: Total Proveedores Pichincha
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 14: Crecimiento de Proveedores Pichincharespecto al
Crecimiento de los Proveedores a Nivel Nacional.
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

Como se puede observar en la gréfica, el crecimigatos proveedores del servicio
de internet se ha ido incrementando, pero sobrehadiespuntado en el afio 2010.
Se concluye también que Pichincha es la provinda mayor cantidad de
proveedores del servicio, puesto que su partichpaporcentual a nivel nacional
sobrepasa el 50%; en el 2008 fue del 61,54%, 2009 del 67,65% y en el 2010 de
54,41%, si bien en este Ultimo afio se dio una disondn, esto es debido a que en el

resto de provincias del pais se incremento el nomeproveedores del servicio.

Se han elaborado graficas tipo pastel en las queusstran los diversos porcentajes
gue poseen aquellos proveedores que tienen caberida provincia de Pichincha.
Como se observa, para el afio 2008, el proveedomeyor nimero de cuentas en la
provincia de Pichincha fue ANDINATEL S.A., con uh%; para el afio 2009 fue la
CNT (fusidon entre ANDINATEL S.A.y PACIFICTEL S.Acon el 45% seguida de
SURATEL con el 34%; y para el 2010, se denota wtigriento del 9% en las

cuentas de CNT, dominando el mercado con un 54%.
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Cuadro Comparativo por Cuentas de Proveedores erhRicha

PROVEEDORES 2008 200 201D
ALFASAT 0 2 3
ALIANZANET 138 138 0
ANDINATEL S.A. 91.53¢ 0 )
AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CI 26 22 14
AULESTIA MARTHA 0 0 15
BARAINVER (TELFONET) 15 e g
BARRIONUEVO COX HARLEY 0 0 1
BRAINSERVICES 0 1 1
BRIGHTCELL 41 63 8!
CNT 0 64.30% 117.024
COMDIGITRONIK 0 0 €
COMPUATEL 135 74 66
CONECEL 845 239 376
COSINET S.A. 68 C C
CSED S. A. 34 C {t
EASYNET S.A. 31 26 2
ECUADOR TELECOM S.A. 2.037Z 6.473 16.272
ECUAONLINE 126 7i 113
ENTREPRENEURINC 2 2 71
ESPOLTEL 420 ( (
ETAPA EP 0 0 171
ETAPATELECOM 2.34¢ 703 )
FIBERTEL 0 0 37
FIX WIRELESS 6 0 C
FLATEL 4 6 2(
GIGOWIRELESS 144 66 24
GLOBAL CROSSING ECUADOR 342 17 1]
GPF CORPORACION CIA. LTDA. 252 298 21p
GRUPO BRAVCO 151 138 113
GRUPO MICROSISTEMAS JOVICHSA S.A. 233 212 21p
GUAYASAMIN SEGOVIA MARCO ANTONIO 0 0 3
IMBANET S.A. 1 1 C
INFONET 11 11 y
INFRATEL 11 13 10
INTEGRALDATA 1 12 1
INTERCOM 176 17¢ 0
INTERTEL 163 123 115
LATINMEDIA 26 21 26
LUTROL S.A. 5.55¢ 2.78D 2.404
MASMULTI 2 0 C
MEGADATOS 2.45€ 1.885 3.202
MILLTEC 318 ( 174
NEMETCOMPANY 88 C C
NETSPEED 2 0 C
NEW ACCESS 128 C 109
ONNET 76 52 (
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OTECEL S.A. 326 313 134
PACIFICTEL S.A. 364 ( (
PANCHONET 3.943 7.721 6.036
PARADYNE 36 34 36
PEROBELLI S.A. 0 0 1
PESANTEZ DUCHICELA LUCI CATALINA 0 12 1z
PORTALDATA 1 0 C
PRODATA (HOY NET) 5 5 4
PUCENET 118 C (
PUNTO NET S.A. 7.782Z 7.358 9.509
READYNET 458 279 175
SALAS TORRES CARLOS FERNANDO 138 1] 70
SATNET 558 418 20
SETEL 26 C (
SITA 59 56

SOCIEDAD CIVIL STARNET 64 64 64
STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S.A. 99 9¢ 212
SURATEL 42.82( 49.326 53.921
SYSTELECOM 32 2¢ 15
TECHSOFTNET S.A. 2 0 C
TELCONET 326 296 376
TELECOMUNICACIONES NETWORKING TELYNET\ 79 C 72
TELEHOLDING S.A. 1 0 1
TELYDATA CIA. LTDA. 294 32° 31y
TRANSELECTRIC S.A. 2 2 C
TRANSTELCO 187 104 3.560
UNISOLUTIONS INFORMATICA SA. 132 1] ]
UNIVERSIDAD CATOLICA 0 63 63
VIRTUALTEL 0 0 2¢
WORKECUADOR INTERNET SERVICES 11 1¢ 2t
ZENIX 0 0 1

Tabla 15: Cuadro Comparativo por Cuentas de

Provincia de Pichincha.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 15:

Proveedores Pichincha 2008

Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 16:

Proveedores Pichincha 2009

Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 17: Proveedores Pichincha 2010
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

De igual manera, todos los proveedores del sendeionternet, ofrecen diversos
tipos de enlaces a sus demandantes. A continuaeiéfabora una tabla que permite
realizar un grafico comparativo de los enlaces a#eltis comercializados en la

provincia de Pichincha.

TIPOS DE ENLACES DEDICADOS OFERTADOS PARA EL SERVICIO DE

% Variacion =~ % Variacion

INTERNET EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA 2000 2008-2009  2009-2010
ADSL 35 31 5 -4% -26%
ALAMBRICO 3 2 0 -1% -2%
CABLE 0 0 1 0% 1%
CABLE COAXIAL 0 0 2 0% 2%
CABLE MODEM ALAMBRICO 1 1 0 0% -1%
CABLE MODEM INALAMBRICO 1 1 0 0% -1%
CLEAR CHANNEL 6 5 1 -1% -4%
CLEAR CHANNEL (IP CONNECT) 1 1 0 0% -1%
COBRE 1 3 35 2% 32%
COBRE INALAMBRICO 1 1 0 0% -1%
CUENTAS DIAL-UP 0 0 9 0% 9%
DSL 1 0 0 -1% 0%
FIBRA OPTICA 2 2 21 0% 19%
FRAME RELAY 4 4 1 0% 3%
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HFC i i i 0% 0%
P 2 1 1 -1% 0%
MEDIO INALAMBRICO 0 i 16 1% 15%
METROETHERNET 1 1 0 0% -1%
MPLS 2 2 0 0% -2%
RADIO 2 3 3 1% 0%
RADIO ENLACE i 0 2 -1% 2%
SDSL 4 1 1 -3% 0%
SPREAD SPECTRUM 5 6 3 1% -3%
WIRELESS 3 2 0 -1% -2%
WLL 0 0 i 0% 1%
WWL/WIMAX 1 1 0 0% -1%
XADSL a i 0 0% -1%
XDSL 0 1 0 1% -1%
SIN ESPECIFICAR 10 6 3 -4% -3%

Tabla 16: Tipo de Enlaces Dedicados Ofertados en IRrovincia de
Pichincha en el 2008, 2009 y 2010.

Fuente: SUPERTEL

Elaboracién: La Autora

Se ha considerado que un mismo proveedor ofree¥stiy tipos de enlaces, por lo

tanto, y de manera general, en la tabla solamentelga la cantidad de proveedores
que  contemplan entre sus  ofertas los  enlaces éspdos.
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TIPO DE ENLACES DEDICADOS
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Gréfico N° 18: Cuadro Evolutivo de los Enlaces Dedados Ofertados en el Afio 2008, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 19: Evolucion de Uso de Enlaces Dedicaslo
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Seobserva que para el afio 2008 y 2009, el tipo decenhas ofertado es el ASDL,
pero para el 2010, es el enlace tipo cobre. Deisanen manera, el uso del spread
spectrum y de la fibra dptica se ha incrementada pbhafio 2010. Los proveedores

que ofrecen este tipo de enlace dedicado son:

» Brightcell e Latinmedia

* Compuatel e Lutrol S.A.

» Conecel  Megadatos

e CNT « Milltec

* Easynet S.A. » Otecel S.A. (Movistar)
» Ecuador Telecom S.A. » Panchonet

* Entrepreneurinc « Paradyne

» FEtapa Ep. * Punto Net S.A.

* Flatel * Readynet

* Global Crossing Ecuador e Salas Torres Carlos Fernando
* GPF Corporacion Cia.Ltda. e Suratel

e Grupo Bravco * Systelecom

* Infonet * Telconet

* Infratel * Teleholding S.A.

* Integraldata * Telydata Cia. Ltda.
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« Trans-Telco « Workecuador Internet
e Unisolutions Informéatica S.A. Services

* Virtualtel ¢ Zenix

Para el mismo periodo también podemos considemrctecimiento en el uso de
Fibra Optica ha sido considerable, con un 19%. &fanobstéaculo para el acceso a
este tipo de enlace es su costo, ya que, por I@&sleairece amplias ventajas al

usuario final.

El mercado de Internet presenta alternativas enplascipales sectores de la
provincia y algunas ciudades intermedias, sin egtbaara el resto de sectores, la

presencia de ISP’s es limitada en cuanto a colaertur

2.2.1. SERVICIO PORTADORES

De acuerdo al Art. 8. De Servicios finales y Seogd?ortadores, de la Ley Especial
Reformada de Telecomunicaciones, inciso b), losiges portadores son “los
servicios de telecomunicacién que proporcionan dpacidad necesaria para la
transmision de sefales entre puntos de terminaedad definidos.”

Los concesionarios de servicios portadores brinelaservicio de transporte al
proveedor de servicios de Internet para enlacdsadkbond’. Para la prestacion de

estos servicios, un operador debe contar condosesites recursos:

* Equipos de acceso: switches y enrutadores.

* Medios de transmision: enlaces de radio, estacisaieditales, fibras dpticas,

cables de cobre.

» Sistemas de gestion de red.

37 Backbone: se refiere a las principales conexiones troncatetgrnet. Estd compuesta de un gran
namero de routers comerciales, gubernamentalesyensitarios y otros de gran capacidad
interconectados que llevan los datos a través @éeqacontinentes y océanos del mundo mediante
cables de fibra dptica
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* Recurso Humano: técnico, administrativo y operativo

Para el analisis del servicio portador, se tieneceenta los siguientes criterios:

participacion de los operadores, la cobertura deriemos en cada provincia y las
tarifas para la prestacion del servicio.

El mercado de servicio portador nacional cuentaa®noperadores, de los cuales 21
se encuentran operando con usuarios, y de estospdm@n en la provincia de
Pichincha. Los cinco operadores mas grandes coaceelt 95,55% del mercado, tal
como se indica en la Tabla 17, y en el Grafico 2.

RO
ADO DE PORTADOR A ACIONA

\ POR AJE POR A
131.922 45,16%
104.940 35,93%
25.950 8,88%
8.897 3,05%
7.396 2,53%
4.019
2.803
1.551
1.204
855
NEDETEL S.A. 604 0,21%
EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR S.A. 568 0,19%
TELECSA S.A. 511 0,17%
269 4,45%
254
197
CELEP E.P. 139 0,05%
16
GILAUCO S A 10 0,00%
EL ROSADO S.A. 1 0,00%
UICKSAT S.A.
TOTAL 292.106 100,009

Tabla 17: Mercado de los operadores del servicio pador-dic-09
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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30 3%

SERVICIO PORTADOR

ECNTS.A.

ESURATELS.A.

= ECUADOR TELECOM S.A.

BETELCONET S.A.

=ETAPA

B GLOBAL CROSSING ECUADOR S.A.

EMEGADATOS S.A.

EPUNTONETS.A.

B CONECELS.A.

BSETEL S.A.

=NEDETEL S.A.

= EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR S.
TELECSA S.A.
TELEHOLDING S.A.
OTECEL S.A.
TRANSNEXAS.A.
CELEP E.P.
GRUPO BRAVCO CIA. LTDA.
GILAUCO S A.
EL ROSADO S .A.
ETAPATELECOM
QUICKSATS.A.
ZENIX

Grafico N° 20: Servicio Portador
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Existe un nivel importante de competencia entretilas principales ciudades del
pais, Guayaquil con 18 operadores, Quito con 17ugn€a con 16,
concentran la mayor parte del mercado del senpoidador, mientras que en las
ciudades intermedias se aprecia menos presen®@aetadores lo que implica a la
vez una menor competencia. En las tres principaleades del pais se concentra el
85,49% de los enlaces del servicio portador, qumlaolamente el 14,51% para el

resto del pais, un porcentaje muy bajo con respedtocantidad de habitantes, tal

como se indica en la Tabla 18.
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NUMERO NUMERO NUMERO

CIEDADES OPERADORES ENLACES ENLACES

GUAYAQUIL 18 96.157 30,93%

QUITO 17 154.461 49,69%

CUENCA 16 15.103 4,86%

MACHALA 13
PORTOVIEJO
IBARRA
RIOBAMBA
SANTA ELENA
LOJA

SANTO DOMINGO
AMBATO
AZOGUES
BABAHOYO
ESMERALDAS
LATACUNGA
MACAS

ZAMORA

TENA

TULCAN

PTO. BAQUERIZO MORENO
PUYO
GUARANDA
NUEVA LOJA
TENA

=
w

45.115 14,51%

Wiwldbao|onjaojlo|lo OO0 O |N|0| 0|©O©|©|©

Tabla 18: Cobertura de Operadores y Numeros de Enées Dic-09
Fuente: SUPERTEL
Elaboracién: La Autora

CONCENTRACION OPERADORES

= GUAYAQUIL

= QUITO

= CUENCA

= MACHALA

m PORTOVIEJO
= IBARRA

B RIOBAMBA

= SANTA ELENA
= LOJA

= SANTO DOMINGO
= AMBATO

= AZOGUES

= BABAHOYO

= ESMERALDAS
B LATACUNGA

= MACAS

= ZAMORA

= TENA

= TULCAN

= PTO. BAQUERIZO MORENO
® PUYO

= GUARANDA

m NUEVA LOJA
= TENA

Grafico N° 21: Concentracion de Numero de Enlacesidas Ciudades
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

91



2.2.1.1. TRANSPORTE INTERNACIONAL

Para el caso del servicio portador con conexioexatrior se tiene en cuenta lo
siguientes criterios: participacion de los operador las tarifas para la prestacion del

servicio.

Hasta el afio 2002, existian siete operadores aattws, de los cuales solamente
cinco brindaban el servicio portador con conexibexséerior, que eran Ramtelecom
S.A. (Hoy Megadatos S.A.), Americatel S.A. (Hoy &et S.A.), Andinatel (Hoy
CNT S.A)), Impsatel del Ecuador (Hoy Global Crogs$A.), y Pacifictel S.A. (Hoy
CNT S.A)), ademas de Conecel S.A. y Quicksat S.A.

Actualmente, el servicio portador con conexiénxdegor es prestado por los siete
operadores, utilizando como medio de transmisiégmcimalmente la fibra Optica, y
en algunos casos puntuales a través de enlacéitaketed sistemas de microondas

para enlaces fronterizos con paises vecinos.

En cuanto a la capacidad satelital, se encuentegnoperadores para este tipo de
servicio Global Crossing, Megadatos y Suratel, quentan con telepuertos para

conexion al exterior.

La fibra Optica terrestre es proporcionada por @ueradores, para Colombia con la

empresa Transnexa y por Peru con Telconet.

Dentro del Transporte Internacional, se toma emteu@mbién el Cable Submarino,
gue ha permitido la ampliacion de la capacidadralestnision de datos, con puntos
de contacto en Ecuador.

De acuerdo a estudios realizados por la SUPERT&ia finales del 2009, TIW$S
tuvo una capacidad de transmision utilizada alreddé los 17 Gbps, concentrados
en los siguientes clientes: CNT, TVCABLE, TelcondtlWsS SL.

B TWIS: Telefonica International Wholesale Services
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Las limitaciones de acceso a las conexiones quéarakenido inicialmente los
operadores nacionales de telecomunicaciones camhiadicalmente con la entrada
en operacion de los cables submarinos descritesiamiente, lo que ha dado como

resultado una reduccion en las tarifas del seryiortador internacional.

2.3. TARIFAS IMPUESTAS POR LOS PROVEEDORES DE INTERNET

Con el fin de conocer las tarifas por el uso derhdt que los permisionarios de
servicio de valor agregado cobran a sus usuaro§UPERTEL envié oficios a
varios representantes de los ISP, para lo cualrsé &n cuenta su importancia en el

mercado.

Se recibié informacién de los siguientes permigsimsa ANDINANET/CNT,
SATNET, TRANSTELCO, SURATEL, MEGADATOS, LUTROL, EASNET,
ETAPATELECOM y ECUADORTELECOM.

Cabe recalcar que para el analisis tarifario dg@fogeedores no se ha considerado a
las operadoras moviles, ya que CONECEL S.A., OTECGHA. y TELECSA S.A.,

tienen planes de internet distintos a los que arfieel resto de proveedores, ademas
de poseer tarifas que se manejan con distintosriost a los manejados en este

estudio.
Puesto que se ofrece una variedad bastante ampliplathes por parte de los

proveedores, se ha considerado pertinente realizarprimera tabla en la que se

comparen las tarifas de un mismo plan ofertaddgorisma operadora.
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TARIFAS PROVEEDORES
DEL SERVICIO DEVALOR

TIPO DE PLAN

2009

% Variacion % Variacion
2008-2009 2009-2010

2010

AGREGADO

ANDINATEL / CNT EP ADSL FASTBOY 128*64 Kbps $ 18,00, $ 18,00 $ - |3 $ (18,00)
SATNET INDIVIDUAL FFM $ 25,00/ $ 25,00 $ 25,00 $ $ -
TRANSTELCO RESIDENCIALES ADSL 200 $ $ 26,83 $ 26,84 $ $ -
SURATEL CM100 $ - $ 2229 % 19,90 $ $ (2,39)
MEGADATOS BANDA ANCHA HOME 128/64 Kbps $ 35,00, $ 35,00 $ 35,00 $ - |8
LUTROL ADSL HOME 128 X 256 Kbps $ 39,00, $ 60,00 $ 60,00 $ 21,00 $
EASYNET DIAL UP ILIMITADO MENSUAL 13.50 USD PREPAG| $ 13,50, $ 13,50 $ 13,50 $ $ ©
ETAPATELECOM / ETAPA EDIAL UP ISP ILIMITADO Y 2 CORREOS $ 24,00| $ 24,00 $ 884 % ) (15,16)
ECUADORTELECOM BANDA ANCHA 128/256 Kbps $ 29,90| $ 3349 $ 3349 $ 3,59 $ o
Tabla 19: Cuadro Comparativo Tarifas Principales Poveedores
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
$ 60,00
$ 50,00
$ 40,00
$ 30,00
$ 20,00
2008
$10,00
#2009
$- w2010
%
\/\O
&
@Y’

Gréfico N° 22: Tarifas Principales Proveedores Pidhcha
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Como se puede observar en algunas empresas fas tegi mantienen, como en
SATNET, TRANSTELCO, EASYNET y MEGADATOS. Sin embargse puede
acotar también que en otras empresas como en ETBPACOM/ETAPA EP y

SURATEL, que la oferta de su plan Dial-Up tuvo ur@able disminucién en su

tarifa; sin embargo, y a pesar de las tendenciagliales en cuanto a la disminucion
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de tarifas por parte de los proveedores, existi@lgonos que incrementaron sus
tarifas, como fue LUTROL.

Es complicado realizar un analisis tarifario enjgoto, ya que la mayoria de
proveedores ofertan planes similares, mas no somiemos, ya que cambian en
pequeiios detalles, como por ejemplo, en la veldcdid servicio, en el tipo de
enlace que se brinda, en la duracion de las tarj&pago para el servicio dial-up,
en fin, es por ello que se desagregara la inforinaenviada por los proveedores, en

aquellos planes similares y mayoritariamente ofieitaen el mercado.

2.3.1. PLANES EN MODALIDAD DIAL UP

En este tipo de planes, se presenta una diverdieladriables a través de las cuales
se ha planteado el uso de Internet, como sonreptie conexién nocturna o diurna,
Internet limitado o ilimitado; lo que resulta en mtener tarifas en funcién de las
variables que se consideren.

Con la informacién receptada por la SUPERTEL, sedpuconformar el siguiente

cuadro:
PLANES DIAL - UP (*)
PROVEEDORES DEL SERVICIO
DE VALOR AGREGADO 2008 2009 2
ANDINATEL / CNT EP 10 6 3
SATNET 6 11 11

TRANSTELCO
SURATEL

No Ofrece este Tipo de Plan

No Ofrece este Tipo de Plan

MEGADATOS

12

15

LUTROL

6

9

EASYNET

19

36

ETAPATELECOM / ETAPA EP

12

5

ECUADORTELECOM

No Ofrece este Tipo de Plan

Tabla 20: Planes Dial — Up
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

El nimero de planes corresponde a una parte @é¢deplanes que los
permisionarios ofrecen a sus usuarios.
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2.3.2. PLANES EN MODALIDAD XDSL

Los proveedores presentan una variedad de plamesegaplican en esta modalidad.
El uso de Internet ha sido planteado en funciowaliecidades de acceso (up/down),
alambricos e inaldmbricos, la duracidon de los aeatre otras caracteristicas. Esta
informacion se presenta por cada proveedor de lta@dos en cuenta para la
realizacion de este andlisis, en el Anexo 2.

A continuacion se presenta un cuadro, en el cuastablece el nimero de planes
que presentaron los proveedores:

PLANES XDSL (*)

PROVEEDORES DEL SERVICIO

DE VALOR AGREGADO 2008

ANDINATEL / CNT EP 22 32 40
SATNET No Ofrece este Tipo de Plan

TRANSTELCO 33 11 28
SURATEL 11 50 65
MEGADATOS 10 15 16
LUTROL 30 22 49
EASYNET Nﬁp?)f;e::;te 31 24
ETAPATELECOM / ETAPA EP 78 97 27
ECUADORTELECOM 20 21 40

Elnimero de planes corresponde a una parte déletplanes que los

permisionarios ofrecen a sus usuarios.

Tabla 21: Planes XDSL
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

A continuacion se presenta un cuadro resumen deelasidades ofrecidas por cada
uno de los proveedores en los diversos planeshul@s afios 2008, 2009 y 2010:
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PROVEEDORES DEL SERVICIO
DE VALOR AGREGADO

ANDINATEL / CNT EP

TIPOS DEPLANES Y VELOCIDADES 2008

ADSL

64/128

HASTA
512/1024

SDSL

DESDE
128/128

HASTA
2048/2048

CABLE MODEM

DESDE HASTA
No Ofrece este Tipo de Plan

SATNET No Ofrece estos Tipos de Planes

TRANSTELCO No Ofrece este Tipo de Plan 64/64 1200/1200 No Ofrece este Tipo de Plan
SURATEL 128/512 1024/2048 No Ofrece este Tipo de Plan 150/200 300/800
MEGADATOS 64/128 128/512 128/128 2000 M No Ofrece este Tipo de Plan
LUTROL 64/32 2048/512 64/64 1024 No Ofrece este Tipo de Plan
EASYNET No Ofrece estos Tipos de Planes

ETAPATELECOM / ETAPA EP 32/64 2048/1024 64 2048 No Ofrece este Tipo de Plan
ECUADORTELECOM 64/128 256/1024 64/64 512/512 No Ofrece este Tipo de Plan

Tabla 22: Tipos de Planes y Velocidades Afio 2008
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

TIPOS DE PLANES Y VELOCIDADES 2009

PROVEEDORES DEL SERVICIO ADSL SDSL CABLE MODEM
DE VALOR AGREGADO DESDE HASTA DESDE HASTA DESDE HASTA

ANDINATEL / CNT EP 64/128 512/1024 128/128 45000 No Ofrece este Tipo de Plan
SATNET No Ofrece estos tipos de Planes

TRANSTELCO 256/128 2400/1024 150/150 800/800 No Ofrece este Tipo de Plan
SURATEL 128/256 640/1024 32 2048 100/75 1200/300!
MEGADATOS 64/128 128/512 128 512 No Ofrece este Tipo de Plan
LUTROL 64/128 1000/2000 128 1200 No Ofrece este Tipo de Plan
EASYNET 128/64 2048/512 128/128 512/512 No Ofrece este Tipo de Plan
ETAPATELECOM / ETAPA EP 32/16 2048/512 32 2048 No Ofrece este Tipo de Plan
ECUADORTELECOM 64/128 256/1024 64/64 1024/1024 No Ofrece este Tip®lae

Tabla 23: Tipos de Planes y Velocidades Afio 2009
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

PROVEEDORES DEL SERVICIO
DE VALOR AGREGADO

TIPOS DEPLANES Y VELOCIDADES 2010

ADSL
DESDE

HASTA

SDSL
DESDE

HASTA

CABLE MODEM
DESDE HASTA

ANDINATEL / CNT EP 256/128 4100/500 256 10000 No Ofrece este Tipo de Plan
SATNET No Ofrece estos tipos de Planes

TRANSTELCO 160/96 4000/1000 160 960 No Ofrece este Tipo de Plan
SURATEL 128/256 640/1024 128 2048 100/75 3072/307.
MEGADATOS 100/75 550/150 64 512 No Ofrece este Tipo de Plan
LUTROL 32/64 1024/256 100 1200 No Ofrece este Tipo de Plan
EASYNET 128/64 2048/512 128 512 No Ofrece este Tipo de Plan
ETAPATELECOM / ETAPA EP 64/32 700/150 64 2000 No Ofrece este Tipo de Plan
ECUADORTELECOM 64/128 512/2048 64 2048 No Ofrece este Tipo de Plan

Tabla 24: Tipos de Planes y Velocidades Afio 2010
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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REDUCCION O INCREMENTO DE TARIFAS
PROVEEDORES DEL SDSL DIAL - CABLE MODEM

SERVICIO DE VALOR
AGREGADO 2008 2009 2010 2008 200¢

ANDINATEL / CNT EP -4,70 0,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,76 0,00 0,00
SATNET No Ofrece este Plan No Ofrece este Plan 0,00 0,00 0,00
TRANSTELCO 0,00 11,42 0,00 0,00 12,33 0,00 No Ofrece este Plan No Ofrece este Plan
SURATEL 0,00 -9,09 -8,27 0,00 -17,79 -0,49 No Ofrece este Plan -2,15 -2,56 -1,87
MEGADATOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 No Ofrece este Plan
LUTROL 7,27 2,67 5,97 -11,37 -28,89 -4,64 0,00 0,00 0,10 No Ofrece este Plan
EASYNET 0,00 0,00 -2,46 -9,16 -2,73 1,52 0,00 -0,15 -0,04
ETAPATELECOM / ETAPA EP 0,00 0,00 0,00 -16,05 0,00 0,94 0,00 -1,26 0,00
ECUADORTELECOM -26,18 6,23 -5,20 -451,30 -186,66 0,00 No Ofrece este Pla

No Ofrece este Plan

No Ofrece este Plan

No Ofrece este Plan

No Ofrece este Plan

No Ofrece este Plan

Tabla 25: Reduccién o Incremento de Tarifas en loBistintos Planes
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

Aquellos proveedores que han sufrido disminuciasigsificativas en sus tarifas,
indican que la razon para esto es debido a querifa tdel proveedor CNT ha
disminuido, esto se da en el afio 2008, y estaaesaton color verde.

Para el afio 2009, los incrementos y disminuciorggsfigativos en las tarifas, se

dieron debido a que las tarifas de los proveedureigron reajustes importantes
durante este afo.

Los incrementos y disminuciones significativos @& tarifas para el 2010, es debido
a que las tarifas de los proveedores tuvieron sesguimportantes y creaciéon de
nuevas velocidades a principios de afio. Tambiéadigeron las tarifas por motivos

de mercado para captar nuevos clientes. Estaadsadn la tabla con color amarillo.

2.3.3. ANALISIS DE LOS PLANES SDSL

En los siguientes graficos se muestran las comijoaies de los costos promedios por
1 Kbps, para las velocidades de 64, 128, 256, H124 y 2048 Kbps (tomadas como
referencia) de acceso a Internet a través de SM@SLalgunos planes que los
proveedores ofertan a sus usuarios.
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COSTO DE 1 Kbps

ACCESO SDSL 64/64 KBPS

PERMIS IONARIO 2008 2009
ECUADORTELECOM 1,17 2,63 2,68
MEGADATOS - 1,02 1,07
EASYNET = 0,89
TRANSTELCO 1,016
ETAPATELECOM 0,656 1,42 0,211
PROMEDIO 0,95 1,4¢ 1,2¢

Tabla 26: Acceso SDSL 64/64 Kbps 2008, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

#2008
3 200¢
u201C

Gréfico N° 23: Comparacion Costo Plan 64/64 Kbps 28, 2009 y 2010
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
De la comparaciéon se puede observar que el costoaalio por Kbps de Internet a

través de SDSL para la velocidad de 64 Kbps esSe @J95 para el 2008, de US$
1,49 para el 2009, y de US$ 1,29 para el 2010.
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ACCESO SDSL 128/128 KBPS

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ANDINATEL / CNT 1,16 0,94
ECUADORTELECOM 1,095 1,28
TRANSTELCO 0,78
EASYNET 1,18 0,19% 0,27
ETAPATELECOM 0,6 1,17 0,18
SURATEL - 1,09
LUTROL - 1,09 0,82
MEGADATOS - 0,27 0,35
PROMEDIO 0,96 0,86 0,3¢

Tabla 27: Acceso SDSL 128/128 Kbps 2008, 2009 y @01
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

@2008
2009
= w2010

Grafico N° 24: Comparacion Costo Plan 128/128 Kbp2008, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

De la comparaciéon se puede observar que el costoaalio por Kbps de Internet a
través de SDSL para la velocidad de 128 Kbps eb$ie 0,96 para el 2008, de
US$0,86 para el 2009, y de US$ 0,39 para el 2010.
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ACCESO SDSL 256/256 KBPS

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ANDINATEL / CNT 1,0 0,71
ECUADORTELECOM 0,9 0,5
TRANSTELCO 0,92
EASYNET 0,7 0,7¢
ETAPATELECOM 1,06 0,93
MEGADATOS - 0,14 0,49
SURATEL = 0,55
LUTROL - 0,86 0,5
PROMEDIO 0,92 0,64 0,5C

Tabla 28: Acceso SDSL 256/256 Kbps 2008, 2009 y @01
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

0,4 1 = 2008
0.2 1 ) = 2009
RS 12010

Gréfico N° 25: Comparacion Costo Plan 256/256 Kbpa008, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracién: La Autora

De la comparacién se puede observar que el costogalio por Kbps de Internet a

través de SDSL para la velocidad de 256 Kbps eb$ie 0,92 para el 2008, de
US$0,64 para el 2009, y de US$ 0,50 para el 2010.
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ACCESO SDSL 512/512 KBPS

PERMIS IONARIO 2008
ANDINATEL / CNT 0,87 0,6 0,57
ECUADORTELECOM 0,68 0,26 0,3
EASYNET - 0,73 0,8¢
MEGADATOS - 0,14
TRANSTELCO 0,49
LUTROL 1,25 0,7¢ 0,6B
ETAPATELECOM 0,68 0,6¢
SURATEL - 0,49 0,84
PROMEDIO 0,79 0,52 0,65

Tabla 29: Acceso SDSL 512/512 Kbps 2008, 2009 y @01
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
1,4 -
1,2
1
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Grafico N° 26: Comparacion Costo Plan 512/512 Kbp2008, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

De la comparaciéon se puede observar que el costoaalio por Kbps de Internet a

través de SDSL para la velocidad de 512 Kbps edSie 0,79 para el 2008, de
US$0,52 para el 2009, y de US$ 0,65 para el 2010.
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ACCESO SDSL 1024/1024 KBPS

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ANDINATEL / CNT 0,68 0,5¢ 0,3p
ECUADORTELECOM 0,59 0,2? 0,3p
LUTROL 0,58 0,14 0,44
ETAPATELECOM 0,56 0,98
SURATEL - 0,47 0,7(
PROMEDIO 0,60 0,47 0,45

Tabla 30: Acceso SDSL 1024/1024 Kbps 2008, 20090.Q.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
1,00 A
0,90 -+
0,80 7
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Gréafico N° 27: Comparacion Costo Plan 1024/1024 Kisp2008, 2009 y
2010.

Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

De la comparaciéon se puede observar que el costoaalio por Kbps de Internet a

través de SDSL para la velocidad de 1024 Kbps eg%f 0,60 para el 2008, de
US$0,47 para el 2009, y de US$ 0,45 para el 2010.
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ACCESO SDSL 2048/2048 KBPS

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ANDINATEL / CNT 0,65 0,3( 0,28
LUTROL 0,47
ETAPATELECOM 0,55 0,8¢ 0,18
SURATEL - 0,3 \5
EASYNET = 0,24 0,29
PROMEDIO 0,56 0,42 0,31

Tabla 31: Acceso SDSL 2048/2048 Kbps 2008, 200904.Q.

Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Gréfico N° 28: Comparacion Costo Plan 1024/1024 Kigp2008, 2009 y

2010.
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
De la comparaciéon se puede observar que el costoaalio por Kbps de Internet a
través de SDSL para la velocidad de 2048 Kbps egd%f 0,56 para el 2008, de
US$0,42 para el 2009, y de US$ 0,31 para el 2010.
En el siguiente grafico se presenta la variacidncdsto promedio de 1 Kbps, para

las velocidades de acceso SDLS de 64, 128, 2561922 y 2048 Kbps.
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VEL

COSTO PROMEDIO

OCIDAD

COSTO PROMEDIO COSTO PROMEDIO

2008 2009 2010
64/64 0,95 1,49 1,2
128/128 0,96 0,86 0,3
256/256 0,92 0,64 0,5
512/512 0,79 0,52 0,6
1024/1024 0,60 0,47 0,4
2048/2048 0,56 0,42 0,5

Tabla 32: Variacion Costo Promedio 2008, 2009 y 201

Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

m COSTO PROMEDIO
2008

B COSTO PROMEDIO
2009

= COSTO PROMEDIO
2010

Gréfico N° 29: Costo Promedio De 1 Kbps

Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Del cuadro comparativo se puede concluir que eocodarifa promedio por Kbps

Grafico N° 30: Tendencia Costos Promedio De 1 Kbps
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

disminuye mientras la velocidad de acceso aumenta.

2.3.4.

A continuacion se muestran las comparaciones deds®s de acceso a Internet a
del tipo de enlace ADSL, para las velocidatke 64/128, 128/256 y 256/512

de algunos planes Residenciales que lasdipasaofertan a sus usuarios, se

traveés
Kbps,

tomaron estas velocidades de acceso como refergaciaer las mas comunes entre

ANALISIS DE LOS PLANES ADSL

los proveedores.
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ACCESO ADSL- 64/128 Kbps

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ANDINATEL / CNT 18,0(¢ 18,00
ECUADORTELECOM 69,00 77,28 77,28
MEGADATOS 35,0C 35,00 35,00
LUTROL 26,90 10,00 26,90
EASYNET = 18,0C 18,00
ETAPATELECOM - - 44,6¢
PROMEDIO 37,25 31,66 40,37

Tabla 33: Acceso ADSL 64/128 Kbps 2008, 2009 y 2010
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

= 2008
m 2009
= 2010

Gréfico N° 31: Comparacion Costo Plan 64/128 Kbps®8, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Del cuadro comparativo se concluye que la tarifany@dio de Internet a través de

ADSL, para la velocidad de 64/128 Kbps es de US®3para el 2008, de US$
31,66 para el 2009, y de US$ 40,37 para el 2010.
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ACCESO ADSL-128/256 Kbps

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ANDINATEL /CNT 49,90 24,90
ECUADORTELECOM 69,9C 27,89 27,89
TRANSTELCO = 26,8¢ 26,838
SURATEL - 80,0C
MEGADATOS 40,0C 40,00 40,C0
LUTROL 39,90 60,00 39,00
EAS YNET 39,9C 24,90 24,90
ETAPATELECOM - - 50,2¢
PROMEDIO 47,92 40,65 34,83

Tabla 34: Acceso ADSL 128/256 Kbps 2008, 2009 y P01
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

E2008
2009
2010

Gréfico N° 32: Comparacion Costo Plan 128/256 Kbp2008, 2009 y 2010.
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Del cuadro comparativo se concluye que la tarifany@dio de Internet a través de

ADSL, para la velocidad de 128/256 Kbps es de UB®2para el 2008, de US$
40,65 para el 2009, y de US$ 34,83 para el 2010.
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ACCESO ADSL-256/512 Kbps

PERMIS IONARIO 2008 2009 2010
ECUADORTELECOM 99,9C 83,89
SURATEL - 95,20
LUTROL = 90,00 90,0
EASYNET 105,0C 107,00
ANDINATEL / CNT 79,90
PROMEDIO 94,93 94,02 90,00

Tabla 35: Acceso ADSL 256/512 Kbps 2008, 2009 y P01

Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

120,00 ~
100,00 ~
80,00 ~
60,00 -
40,00 -
20,00 ~

0,00 + . .
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2009
w2010

Gréfico N° 33: Comparacion Costo Plan 256/512 Kbp2008, 2009 y 2010.

Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Del cuadro comparativo se concluye que la tarifany@dio de Internet a través de
ADSL, para la velocidad de 256/512 Kbps es de U§$®3para el 2008, de US$

94,02 para el 2009, y de US$ 90,00 para el 2010.

En el siguiente grafico se presenta la variacioh aesto promedio para las

velocidades de acceso ADLS de 64/128, 128/ 2565622 Kbps.
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COSTO COSTO COSTO
VELOCIDAD PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

2008 2009 2010
64/128 37,23 31,6¢€ 40,37
128/256 47,92 40,65 34,83
256/512 94,93 94,02 90,0

Tabla 36: Variacion Costo Promedio 2008, 2009 y 201
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

100,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 1 ® COSTO PROMEDIO
60,00 - 2008
50,00 - B COSTO PROMEDIO
2009
40,00 -
= COSTO PROMEDIO
30.00 7 2010
20,00 -
10,00 -

64/128 128/256 256/512

Gréfico N° 34: Costo Promedio De 64/128, 128/ 25@$6/512 Kbps
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 35: Tendencia Costos Promedio De 64/12828/ 256 y 256/512
Kbps
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

Del cuadro comparativo se puede concluir que elocppomedio De 64/128, 128/
256 y 256/512 Kbps continua siendo elevado, a pdsada masiva demanda del
mismo, lo que demuestra que el factor econdmicta gwincipal barrera para el

acceso al servicio de Internet.

2.4. DIAGNOSTICO DEL MERCADO

En el mercado de las telecomunicaciones, el serdeiinternet fue liberalizado en el
afo 2000 y todos los servicios de telecomunicasigimeluyendo portadores y valor

agregado) operan bajo un régimen de libre compietenc

A pesar del crecimiento la penetracion de usuaiEcuador oscila entre 17 y 19%
el valor sigue por debajo del 35% del promedimtaimericano y 29% mundial.

Los usuarios se encuentran concentrados en grazaigilades en unos pocos

proveedores, lo que impide un abaratamiento dedst®s de acceso.
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En Ecuador el incremento de usuarios de Internetsida sostenido, mas no
exponencial como en otros paises de la regionogltimos tres afios, de 800.000
usuarios en el afio 2007 a 2.500.000 usuarios hasta de 2010, es decir un
incremento de mas del 150%. Ademas ha existidounmeato de cuentas de banda
ancha (no conmutadas) sobre las cuentas conmutedgse los usuarios tienen a su
disposicion aplicaciones de Internet que requigaato velocidad como calidad: voz

sobre IP, video en tiempo real, videoconferenciegps en linea, etc.

Dentro del sector residencial uno de los mayoreblepmas e inconvenientes que
aguejan a los usuarios constituyen los costossdatdas telefonicas, imprescindible

para el acceso a Internet para ciertos sectoresde®y urbano marginales.

Como se ha mencionado, la concentracion de usueco® de proveedores se
centraliza en las principales provincias del pBg&oportuno mencionar que en este
ambito el internet movil ha tenido un crecimientaaimo mayor al del internet fijo,

puesto que dominan el 40% del mercado.

Como resultados del analisis elaborado anteriorengantiene que:

e Se entiende que tanto los portadores como los pdaves de servicios de
valor agregado establecen sus tarifas de manestodée en un margen

mayor a los posibles costos.

» La aleatoriedad de los costos, las tendencias etentiento proporcional al
aumento de la velocidad, y la disminucién de algude los precios en los
altimos afios, indica que si bien existe una evéludel servicio, no existe
un régimen estable que permita mantener compontnsieestrictos que
fomente la disminucion de tarifas, haciéndose ret@i implementacion de
un arbitraje con el fin de que todos los permisimsaentren en una
normativa que permita al mercado cumplir con lo oaada la ley, respecto
a los principios de libre competencia y maximizadi&! servicio, ademas de
cumplir con el derecho al acceso universal de épgicgos a los habitantes

del pais.
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El ndmero de usuarios de internet en la provin@aRichincha, se ha
incrementado en los Ultimos anos, alcanzando a&Diwmie de 2010, un total
de 1'290.614 usuarios.

Cabe destacar que una buena parte de usuariosaum@itcediendo a la red
mediante lineas conmutadas, pero al mismo tiempabserva una clara
tendencia a la adopcion de tecnologias de bandaaampecincipalmente a

través de cable médem y XDSL.

Los precios para el acceso mediante dial-up no $anido cambios
significativos. En la mayoria de los casos se maeton 10s mismos precios

del afio pasado. Este mercado esta destinado aadesap

Las ofertas de acceso dedicado en los proveedoremantes empiezan con
velocidades de 550 Kbps a costos menores a USM.2BiDese sentido el

precio se ha mantenido pero la velocidad se higcagp.

Los costos por cada Kbps en acceso de banda agibfraron una reduccion

respecto al afio pasado de mas del 40%.

Es importante sefialar que dos empresas, CNT yebysaseen mas del 81%

de usuarios en Pichincha.

Respecto a cobertura, los proveedores que funcienda Provincia, tienen
cobertura mayoritariamente en el sector urbanog@iel acceso en el area

rural se esta incrementando de manera lineal.

Es imprescindible mencionar que el mercado de rintea nivel nacional
presenta alternativas de acceso al servicio denktteen las principales
ciudades del Ecuador, y en algunas ciudades intkasiesin embargo para el

resto del pais, la presencia de ISP’s es limitadauanto a cantidad.
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Existe una gran variedad de tarifas para el sendei Internet, debido a que
en el Art. 26 en su Capitulo VIl DE LAS TARIFAS YOS DERECHOS, del

Reglamento para la prestacion de Servicios de \Adpegado, se establece
que: ‘“las tarifas para los servicios de valor agdeg seran libremente
acordadas entre los prestadores de servicios deagilegado y los usuarios.
Solo cuando existan distorsiones a la libre conmogeen un determinado
mercado el Consejo Nacional de Telecomunicaciorsdrap regular las

tarifas”.

Los proveedores del servicio ofertan a sus cliediesrsos planes de acceso
a Internet, pero se debe considerar que estosnvariaprecio, tasa de
comparticion, forma de acceso (alambrico e inalé&@upwy disponibilidad del
servicio, por lo que es sumamente complicado etalama comparacion de

planes tarifarios y determinar un costo por Kbsrgdio real.

Empresas como CNT (Ex — ANDINATEL), LUTROL, SURATEl

especialmente ECUADORTELECOM han reducido las darién varios de
sus planes de acceso dedicado para velocidadeBisané/ asimétricas, sin
embargo, otras empresas incrementaron sus tar#es gcceso SDSL vy
acceso dial up en el afio 2008; vy, el resto de eaprean mantenido sus

tarifas para los diversos planes que ofertan.

Para el afio 2009, empresas como: SATNET y MEGADAT@smantenido
sus tarifas. Otros permisionarios tuvieron cambiosas tarifas de sus planes
como por ejemplo TRANSTELCO, gque realizaron aumerdon sus planes
SDSL Pyme, y en los planes ADSL. EASYNET y ETAPAEELOM,
disminuyen las tarifas en sus Planes Dial Up. SURATdisminuy6 las
tarifas en la mayoria de sus planes de Cable Modesmjnuyo las tarifas en
algunos planes SDSL corporativos que pasen deDlokBps, y también hay

disminucién en las tarifas de algunos planes SOfspharativos.
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Para este mismo afio. Se observé que algunos pemanisis del servicio
manifestaron haber disminuido las tarifas de sasqd, pero al revisarlas, se
observé disminuyeron las velocidades o han sackd®® con velocidades
menores, como en el caso de TRANSTELCO, MEGADATOISUWROL.
(Por ejemplo tienen velocidades: 150/150, 300/38@0/1100, 100/220,
150/550, 150/700, 500/1000, 1000/2000).

En el aflo 2010, empresas como CNT E.P., SATNET, NRRELCO, y

MEGADATOS, mantuvieron sus tarifas con ligeras aaones.

ECUADORTELECOM S.A., disminuyo sus tarifas en ldanes ADSL, esto
debido a los reajustes importantes que realizaosnproveedores de su

servicio.

SURATEL, realiz6 disminuciones en algunos planes Gible Modem,

mientras que realiz6 aumentos en algunos plan€ & y ADSL.
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CAPITULO 1l

DESARROLLO DE UN MODELO TARIFARIO COMPARATIVO

3.1. ESTRUCTURA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

Las paginas webs, que son creadas en lenguajetedxijzerestan alojadas en
determinados servidores. La mayoria de los progsanha gestion de la
comunicacién de internet utilizan el llamado modeleente-servidor. Un
programa reside en un computador (cliente) y epefaiones a otro programa
ubicado en un ordenador remoto (servidor). El derviacepta o deniega las
peticiones, enviando una respuesta. Pero paragjoese dé, es necesario contar

con los siguientes elementos:

Un enlace internacional que permite al Proveedor de Servicios de Internet
conectarse con el backbone para el acceso al éntartravés de un portador

nacional.

Los operadores del servicio portadorque brindan el servicio de transporte al
proveedor de servicios de Internet para enlaces bdekbone. Ademas

proporcionan enlaces de ultima milla a los usuarios

Los ISP’s (Proveedores de Servicios de Internet) son losnig@narios
encargados de brindar el servicio de Internet aisosirios. Estos permisionarios

pueden prestar el servicio a nivel nacional o povipcias.

Un ordenador que forme parte de una red conectada a Internetlepu
comunicarse con otro ordenador, situado en cualgaige del mundo, siempre
que esté conectado a la Red. Ademas, estos ordesagaeden ofrecer y
compartir servicios. Esto hace que en la documgmtate caracter técnico sobre
la Red, todos los ordenadores se identifiquen doosts.
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Estos hosts deben utilizar un conjunto de especificaciones ymas que

determinan la forma en que se regula la transmigsléndatos entre Ic

ordenadores. Estas especificaciones y normasmsanlarotocolo:

Los protocolos que deben emplear todo conente de una red conectad

Internet suelen considerarse conn unico protocolo, eTCP/IP (Transmission
Control ProtocdInterne Protoco] protocolo de control de nsmision/protocolo
de Internét En realidad, se trata de dos protocolos digtirque combinan su
trabajo para facilitar el control y la transferenae las comunicaciones [

Internet. De esta forma, uno de los requisitos idenados basicos de |

comunicaciones mediante los protocolos TCP/IP esadmnacion de ur

direccion IP (IPaddres) Unica para cada ordenador o Sistt

’/2}
Internet Portador
Ordenador Proveedor
x ’/
Usuarios

Grafico N° 36: Elementos para la Prestacion del Servicio de Inteet
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora
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3.2.  ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LAS TARIFAS Y/O COSTOS DEL
SERVICIO DE | NTERNET DE BANDA ANCHA

Los componentes del costo que se han determinaamfijuyen en las tarifas ¢
servicio de Internet de Banda An, por la SUPERTELson tres:el costo del
ISP, el costo de la ultin milla y el costo de la capacidad internacic

COSTO

QL ISP

COSTO TOTAL

Gréafico N° 37: Costo Total
Fuente: SUPERTEL

Elaboracion: La Autora

3.2.1. EL COSTO DEL ISP
Los proveedores de Internet (ISP), que proporcionaa "plataforma” par
Internet, suelen ser empresas comerciales o débrsde la eucacion o el
gobierno.
En cualquiera de estos casos el ISP asume lossastoonexioial servicio de

Internet global. Cuando se trata de servidores ooales, los costos se reflej

en cuotas de suscripcion a las que se ha afadid@rgen de gancia.
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En el sector publico operan sin fines de lucro yedamn estar en parte

subvencionadas.

Segln un estudio de Netcraft citado por la O&DE finales del afio 2001
existian unas 375,000 lineas dedicadas contramatasinternet en el mundb.
Aproximadamente el 89% de las conexiones a Integpoetlinea dedicada se
sitlan en los paises de la OCDE. Los EE.UU. ostestanimero mas alto de
conexiones por linea dedicada: un tercio del totahdial. Japon representa el
12% seguido de Reino Unido (7.1%), Alemania (6.§%panada (3,3%).

Infraestructura externa de Internet: El ISP debe adquirir una linea dedicada
con la compafiia de telecomunicaciones para cosectdrinternet global. El
costo de las lineas dedicadas varia bastante lestpaises y depende del costo
de suministro de la linea y del grado de competeqoe exista. Por ello, el
contacto (formal o informal) entre pares para dsta acuerdos de conexion es

una solucion econémicamente atractiva para loets€ada nivel de la Red.

Dado que la comunicacion es mas barata a nivel, lgcéa larga distancia
nacional lo es también respecto del trafico inteioral, los ISP del nivel 3
evitaran, si es posible, el envio de trafico a 8P lvecino a través de una

conexion internacional.

Incluso en los paises de la OCDE, "los preciosadeliheas dedicadas locales
suelen ser preocupantes si no existe suficientgpetancia. Para los usuarios en
estos paises, esto significa que los lideres dgbai@ pueden seguir cobrando

precios que no estan regulados por la competéhtia.

En los paises desarrollados como los EE.UU. losegaedores de conexion al
servicio de Internet global se encuentran en ehmigais que los ISP de los
niveles 2 y 3. Los costos de telecomunicacion gata ultimo son mas bajos
porque sOlo se tienen que pagar, a lo sumo, tdatades o regionales (mas el

%9 OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrotlor®mico
“C OECD, Broadband Access for Business. Disponibletgn//www.oecd.org
41 |t

Ibid.
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precio de transito) por la linea dedicada a firod&ener acceso al backbone de
Internet. Ademas, el generalmente mayor nivel dapatencia en los paises

desarrollados ha significado un descenso de lasgsrée las lineas dedicadas.

En muchos paises en desarrollo, donde la Intergetsido introducida
relativamente tarde, los ISP suelen ser empresaigeflas y existen en nimero
reducido. Los ISP se ven por ello obligados a éstab una linea dedicada
privada e internacional para interconectar su dpafton un proveedor de
backbone para Internet (IBP) en el exterior pam gjis clientes puedan acceder

a una Web alojada en otra red en un punto disteattelaneta.

Los IBP de nivel 1 por lo general se encuentra@opa o los EE.UU. Al igual

que las lineas dedicadas locales, estas lineasadedi privadas internacionales
(IPLC) pueden ser servidas por la compafiia telegonacional u otro operador
de comunicacion de datos, o pueden conectarsedandemtemente por el ISP

que establece una conexion satelital propia seobtuna licencia para ello.
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Los costos variaran dependiendo del tipo de ISRo tpor cobertura geograf

como por el numero de client

Servicio de

l Proveedores
Internet

Por Cobertur
Geografica

= |
B
B

Gréfico N° 4Q: Clasificacion de los Tipos de ISP

Clientes

ror NUmero de

Fuente: Estudio De Los Aspectos Que Inciden En ECosto De Servicio
De Internet De Banda Ancha En El Ecuadc

Elaboracién: La Autora
a. ISP’s Locale:
Proveedores pequefios cuya cobertura se limitzalde una ciudad o parte la
misma.En ese sentido, un ISP local puede ser una comjpaigroporcior
sélo servicios de Internet, una corporacion conredague proporciona servic
a sus propios empleados 0 a una organizacién &moade lucro, como ul
universidad, que use su projred.

b. ISP’s Regionale:

Cubren una determinada region, por lo que su g¢gtaisuele ser mas comply
robusta que la de un proveedor local. Pueden pasems oficinas centrale
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regionales y locales, se pueden conectar a un d8@mnal, internacional o tener
acceso directo al backbone de internet.

Poseen equipos de redundancia para aumentar tnihdplad del servicio.

c. ISP’s Nacionales e Internacionales

Son proveedores que cubren el area de un paikcasocede los ISP’s nacionales,
y el area de varios paises, en el caso de los isemacionales.
Cuentan con su propia infraestructura de telecocagiones y generalmente

estan conectados directamente al backbone primbgpkiternet.

d. ISP’s de nivel 1

Los ISP de nivel 1 se conectan directamente al dmaek de Internet, sin
embargo, los clientes de este tipo de nivel sond&Rnenor nivel o grandes
compafiias y organizaciones. Debido a que se emaneet la cima de la
conectividad a Internet, este nivel, ofrece coneesoy servicios altamente
confiables, teniendo menos oportunidad de que @#gupcan fallas o cuellos de

botella en el trafico, con una desventaja notarialgrecio de dicho servicio.

e. ISP’s de nivel 2

Los ISP de nivel 2 generalmente se centran enliestes-empresa, ofreciendo
mas servicios que los ISP de los otros dos nivélstws ISP, tienen sus propios
servicios como DNS, servidores de correo electmpiservidores web. Otros
servicios ofrecidos por los ISP de nivel 2 puedecluir desarrollo vy
mantenimiento de sitios web, e-commerce/e-busipéssiP*%. Sin embargo, la
principal desventaja de los ISP de nivel 2, comg@sacon los ISP de nivel 1, es

el acceso mas lento a Internet.

“2\/olP: Voz sobre el protocolo IP, es un grupo de recucge hacen posible que la sefial de voz
viaje a través de Internet empleando un protoddl{Pirotocolo de Internet), enviando la sefial de
voz en forma digital.
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f. ISP’s de nivel 3

Los ISP de nivel 3 compran su servicio de Intedeetlos ISP de nivel 2. El
objetivo de estos ISP son los mercados minoristdsl yiogar en una ubicacion
especifica, teniendo como necesidad principal feciividad y el soporte. Los
clientes de este nivel, a menudo tienen conocimiergcaso o nulo sobre
computacién o redes, pero a pesar de que puedenuemenor ancho de banda
y menos confiabilidad que los proveedores de rivgl2, los servicios de este

nivel suelen ser buenas opciones para pequefiadigmas empresas.

Los costos internos de cada permisionario varidependiendo del tipo de ISP,
en donde el tamafio de la empresa y la coberturastie incidiran en los
siguientes aspectos: costos de desarrollo delcggreiostos de administracion y

costos de comercializacion y ventas.

3.2.1.1. DETERMINACION DEL COSTO DEL ISP

Con el objetivo de establecer de manera claratagracion de cada uno de los
componentes del costo, se necesita dimensionar cata de estos. Se
determinaran los costos para un ISP, que Unicamemela el servicio de

Internet por medio de cuentas dedicadas.
Se muestra un ejemplo a continuacion, tomando esideracion que los costos

seran calculados para un ISP Regional que cuent2Xb cuentas dedicadas, de

acuerdo a la informacion proporcionada por la SUPHR
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PERSONAL DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE INTERNET

Sueldo

N.- Empleados Cargo Mensual Mlﬁlalljal Total Anual
(USD) (*)
1 Gerente 1000 1000 12000
Ing. En
2 L 600 1200 14400
Telecomunicaciones
1 Contador 500 500 6000
1 Secretaria 400 400 4800
2 Técnicos 400 800 9600
2 Conserje y Mensajero| 300 600 7200
TOTAL 4500 54000
Dentro del salario mensual se ha considerado tldolseneficios
*) sociales de ley, y en los casos pertinentes, é¢&tosido
prorrateados.

Tabla 37: Tabla de Sueldos y Salarios
Elaboracion: La Autora

SERVICIOS BASICOS DEL PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE INTERNET

Servicio M(;(r:ztuoal Cozt)osgr)\ual
(USD)
Luz 300 3600
Teléfono 100 1200
Agua Potable 30 360
Utiles de Oficina 100 1200
FacturaS 50 600
TOTAL 580 6960

Tabla 38: Tabla de costos de servicios basicos
Elaboracion: La Autora

SERVICIOS DE INTERNET

Costo

Senvcio Mensual Co?bc;gr)lual
(USD)
SUELDOS 4500 54000
SERVICIOS BASICOS 580 6960
PUBLICIDAD 500 6000
TOTAL 5580 66960

Tabla 39: Costos Totales del ISP
Elaboracion: La Autora
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Es necesario mencionar también que existen vagisaciones a la utilizacion

de postes e instalacion de infraestructura dedsianicaciones por parte de los
Municipios, ya que es necesario que ordenen ekadbl aéreo actual, lo que
significa una limitacion para la expansion de ldestura de los servicios y la

introduccién de nuevos operadores.

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, la Maipalidad tiene planeado
migrar a canalizacion subterranea de las redeslaadsts en zonas identificadas
como sensibles como el caso de Centro Historicemad de que toda red a
instalar en el futuro vaya bajo tierra. Para zomdentificadas como no
prioritarias no es viable utilizar canalizacion teukAnea debido a los altos costos
de instalacidon; para las empresas de telecomuartagies econdmicamente

imposible migrar todo cable aéreo a ductos subteas

En general para la instalacion de enlaces inal@aodyriexiste una tasa municipal
sobre la infraestructura instalada, por el uso diernas. También las redes
inaldmbricas se encuentran sujetas al pago dadaila Secretaria Nacional de

Telecomunicaciones por el uso del espectro raditraé.

Todo lo anterior conlleva a resolver que los costdsrnos del ISP son, en su
mayoria, fijos, tanto en equipamiento como en apé@nay dificiimente podran

variar en forma significativa.

3.2.2. COSTOS DE ULTIMA MILLA

Las redes de acceso son actualmente el principsta@do que inhibe el
crecimiento acelerado de nuevos servicios comatkigiacion de voz, datos y

otras formas de distribucion de informacion consdplicaciones multimedia.

La «Ultima milla» es definida en las telecomunioaes como el tramo final de
una linea de comunicacion, ya sea telefénica cabledptico, que da el servicio
al usuario. Este es quiza el mayor problema alsgpuenfrenta una empresa e

incluso un pais cuando pretende extender los sesvile este tipo.
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Hoy son muy importantes los avances a nivel deddss de comunicaciones, y
estas son mucho mas consistentes, tienen altaidagate trafico y un excelente
nivel de confiabilidad, lo cual les permite ofreservicios de transmision de voz,
datos, video y otros. No obstante, llegar al usudmal es mucho mas

complicado.

Si bien se requieren grandes inversiones para etamclos trazados de fibra
Optica que conecten con el exterior, y los quecemanternamente los centros de
comunicaciones, en la ultima milla aparentement@varsion de un solo cable
es menor, pero en cambio es mucho mayor la cantldddgares a los que se

debe llegar y por ende se multiplica varias veaesosto.

A eso hay que sumarle que en muchos paises mesasalkdos en este tema,
las redes de telecomunicaciones se han ido estandm sobre otras ya
existentes, lo que implica que se produzca un saitoalidad y velocidad de la
conexién cuando se pasa desde un sistema de teahisiaie fibra Optica a uno de

cable de cobre, mucho menos potente.

Sin embargo, el problema no se ha resuelto totaémem ningun lugar, dado el
alto costo que supone llegar hasta sitios muy agosjadendiendo postes para

llevar los cables hasta alli.

El transporte de la informacion en la «Ultima msilles actualmente una de las
areas donde mas dinero se invierte en investigagi@esarrollo de nuevas
tecnologias para aprovechar al maximo las venyagaho de banda que ofrecen

las grandes redes.

Multiples son las opciones que se han buscadoanda saltar la barrera de la
altima milla, y aunque varian en sus formas de apse pueden circunscribir a
dos grandes campos, los que confian en el «ailes gue creen que es mas

segura la «tierra».
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Un tercer campo aboga por aplicar la mejor tecrialeggun las circunstancias
especificas de cada lugar, e incluso por hacesuparposicion de ambas, de ser

necesario.

Estas y otras soluciones, como el uso de las lir@déstricas para las
telecomunicaciones, no pueden ser uniformes pdasi@ues incluso el tema de
la «velocidad» es muy controvertido, ya que no ipeeda misma ni es
recomendable hacer idéntica inversion, por ejemgioun hogar o un centro

cientifico.

A nivel nacional, especificamente en lo referenta wed de transporte y ultima

milla se tiene la siguiente problematica:

* Tecnologias de acceso limitativas debido al costontedio de acceso

(satelitales, medios fisicos) y costes de equipasihales.

* Concentracién de infraestructura redundante endgsaciudades y poco
despliegue en zonas geogréficas de poco interésrciat ya que dichas
zonas no resultan atractivamente rentables panaréagedores, por tanto

la oferta se concentra en Quito, Guayaquil y Cuemaygoritariamente.

» Desarrollo minimo de contenidos locales y servi#o hosting a nivel
internacional para dichos contenidos, con lo caatrscarecen los costos

ya que el trafico local se resuelve internacionake.e

Por lo tanto, todo proveedor de servicios de Irteque desee ofrecer un servicio
dedicado, esta atado al servicio portador por klcende ultima milla, sea este
fisico y/o inalambrico, por lo que se consideracamponente determinante en el
costo de este tipo de modalidad y un verdaderdocdelbotella, debido a que el
85% de enlaces del servicio portador se concergrarlas tres principales

ciudades del pais.
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3.2.2.1. DETERMINACION DEL COSTO DE ULTIMA MILLA

El costo de ultima milla es determinante a la hieaestablecer las tarifas al
usuario, ya que segun la legislaciéon vigente,dadeacceso hacia los usuarios se
encuentra atado al servicio portador. Dentro de pahorama un proveedor de

servicio de Internet tiene dos opciones para llagars clientes:

e Ser concesionario de servicios portadores.

* Realizar un convenio de reventa con el portadoa fmutilizacion de la

red del portador.

La legislacion vigente permite a un concesionamo sérvicios portadores la
instalacion y operacion de nodos, redes de tratespoedes de acceso e
infraestructura ya sean con medios fisicos, Opticogalambricos; con la
tecnologia que considere pertinente. Ademas seépediizar la modificacion y
ampliacion de dichas redes con la finalidad de raejia provision del servicio.

Las concesiones tienen 15 afos de duracion.

Para la obtencion de un titulo habilitante de s@rsi portadores es necesario
presentar a la SENATEL el proyecto técnico que rilesda topologia de red,
elementos y equipos de la red, localizacion geagrd demostracion de la
capacidad, ademas de la identificacién de los sesudel espectro radioeléctrico

gue sean necesarios.

También es necesario realizar la cancelacion deldoschos de concesion una

vez otorgado el titulo habilitante de acuerdo sidaiente tabla:
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DERECHO DE CONSECION

PROVINCIA VALOR CONCESION
RESTOAZUAY | $ 5.000,00
CUENCA $ 19.000,D0
BOLIVAR $ 5.000,00
CANAR $ 5.000,00
CARCHI $ 5.000,D0
CHIMBORAZO $ 7.000,00
COTOPAXI $ 6.000,D0
EL ORO $ 9.000,D0
ESMERALDAS $ 6.000,00
GALAPAGOS $ 5.000,D0
GUAYAQUIL $ 74.000,00
RESTO GUAYAS | $ 10.000,00
IMBABURA $ 6.000,D0
LOJA $ 7.000,00
LOS RIOS $ 6.000,00
MANABI $ 12.000,D0
MORONA SANTIAGO $ 5.000,00
NAPO $ 5.000,D0
ORELLANA $ 5.000,D0
PASTAZA $ 5.000,00
QUITO $ 111.000,D0
RESTO PICHINCHA | $ 14.000,D0
SUCUMBIOS $ 5.000,00
TUNGURAHUA $ 11.000,D0
ZAMORA CHINCHIPE| $ 5.000,00

Tabla 40: Derechos de Concesion de Servicios Portads
Fuente: CONATEL
Elaboracion: La Autora
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GARANTIA FIEL CUMPLIMIENTO

PROVINCIA VALOR
RESTO AZUAY $ 1.000,00
CUENCA $ 5.000,00
BOLIVAR $ 1.000,00
CANAR $ 1.000,00
CARCHI $ 1.000,00
CHIMBORAZO $ 2.000,00
COTOPAXI $ 1.000,00
EL ORO $ 2.000,00
ESMERALDAS $ 1.000,00
GALAPAGOS $ 1.000,00
GUAYAQUIL $ 18.000,00
RESTO GUAYAS | $ 2.000,00
IMBABURA $ 1.000,00
LOJA $ 2.000,00
LOS RIOS $ 1.000,00
MANABI $ 3.000,00
MORONA SANTIAGO | $ 1.000,00
NAPO $ 1.000,00
ORELLANA $ 1.000,00
PASTAZA $ 1.000,00
QUITO $ 27.000,00
RESTO PICHINCHA | $ 3.000,00
SUCUMBIOS $ 1.000,00
TUNGURAHUA $ 3.000,00
ZAMORA CHINCHIPE | $ 1.000,00

Tabla 41: Garantia Fiel Cumplimiento
Fuente: CONATEL
Elaboracion: La Autora

El valor del derecho de concesién para una regodriocmada por dos 0 mas
provincias colindantes, es el equivalente a la sdenbs valores de derecho de
concesion parciales de cada una de dichas prosincia

Como se observa en la tabla, es muy dificil pasaplermisionarios medianos y
pequefios acceder a una concesion nacional deissrpartadores. Sin embargo,
los derechos para concesiones regionales son neésildes, permitiéndoles

instalar redes de acceso y transporte a nivel pcali
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Mediante la suscripciéon de reventa con una emppest@adora, el ISP puede
instalar los enlaces para el acceso de los cliersies embargo, las redes
instaladas son declaradas propiedad del portadqui & costo de cada enlace
depende de la velocidad de transmision de estetrlpaesa portadora Megadatos
aplica las siguientes tarifas: para enlaces deyl286 Kbps la tarifa es de $40,
para enlaces de 384 y 512 Kbps es de $80; y p#aesnde 768, 1024 y 2048
Kbps la tarifa es de $96.

Actualmente esta es la forma mas utilizada porl$#5 debido a que el Unico
requisito por parte de los organismos de controdgulacion es el registro del
contrato en la Secretaria Nacional de Telecomuioicas. De acuerdo a las
estadisticas de la Superintendencia de Teleconuoiss el 82% de los
contratos de reventa registrados corresponden raigpenarios del servicio de

valor agregado.

Pero esto representa un costo adicional para losigienarios debido a que la
duracion maxima de un contrato de reventa de sesviiene es de cinco afos.
Ademas de que los gastos de instalacién y mantenimide las redes corren por
parte del ISP.

Como se puede observar de una u otra manera lassaapproveedoras del
servicio de Internet se encuentran atadas a losirnés de negociacion de los
portadores autorizados, ademas de la coberturatdg, elebido a que la mayoria

de portadores se encuentran ubicados en las tidades principales del pais.

A continuacion se presenta un ejemplo en el cupgbsie del supuesto de que el
ISP utiliza lineas DSL alquiladas a la empresa GNP. para llegar a sus
clientes, cabe resaltar que el mantenimiento de llasas corre por

responsabilidad del ISP:
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COSTOS DE ULTIMA MILLA

COSTO Costo

DESCRIPCION (USD) Mensual Costo Anual
Alquiler de Lineas DSL 25 5425 65100
Mantenimiento de Liheas y Eq i 016 10992
de Acceso al Cliente
TOTAL 6341 76092

Tabla 42: Costos de Ultima Milla
Elaboracién: La Autora
El costo por mantenimiento corresponde al 5% denigiesos por concepto del

servicio de Internet de banda anéha.

3.2.3. COSTO DE CAPACIDAD INTERNACIONAL

Respecto de las rutas actuales para la conectiidarhacional de Ecuador se

tiene:

» Cable TIWS en Punta Carnero-Guayas.

* Cable submarino Panamericano.

* Enlaces satelitales.

» Salida hacia el norte por Colombia (Destino caMaga o Arcos).

» Salida hacia el sur por Peru (Destino cables Emsr@lobal Crossing).

No obstante de contar con dichas opciones paraalldasinternacional, se
presentan algunas caracteristicas que elevan kisscde conexion, entre las

cuales se pueden citar:

e Saturacion de los canales.

3 Fuente: Carrera Cristhian, Jurado Javier, “Estudio deilfdittad para la implementacion de
una empresa de telecomunicaciones orientada aefdapron de los servicios portadores en el
pais”, Quito, 2007.
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» Tecnologias de poca escalabilidad.
» Falta de trayectos.
» Altas latencias.

» Costes tecnolégicos elevados.

Los precios mayoristas para el acceso Internaciestain dados en funcion del
tipo de capacidad contratada y de la cabeza da pldgy cual se conectan. Con la
capacidad de acceso disponible en las costas eanat® se esperaba que los
precios de Backhalfl disminuyan y en consecuencia se produzcan dessuent
notables en el precio final ofertado al usuario, @inbargo no se consideraron
otros costos que encarecen el precio final derlatexzomo es el caso de la ultima

milla o red de acceso.

Por otra parte se identifican los siguientes probke a nivel internacional que

encarecen los costes de Internet:

» La estructura jerarquica que experimenta la rethti¥net encarece los
costes a los medianos y pequeiios ISP’s, pues pgagas y tarifas de
transito en cada red que cursan tanto a nivel dexsanacionales como

internacionales. Dicha jerarquia mantiene el sigeiesquema:
= IBPs o Carriers Internacionales (Transporte intaorel).

= Carriers Nacionales (Portadores) e ISP’s Nacionales

= Carriers Regionales (Portadores) e ISP’s Regionales

4 Backhaul: (red de retorno) es la conexién entre computadarastros equipos de
telecomunicaciones encargados de hacer circulafdemacion. Los backhaul conectan redes de
datos, redes de telefonia celular y constituyen estauctura fundamental de las redes de
comunicacién. Un backhaul es usado para intercaneeties entre si utilizando diferentes tipos
de tecnologias alambricas o inalambricas.
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= |SP’s Locales.

La presencia de monopolios de los grandes opemdgue ofrecen
“peering™® discriminatorio, pues no existen politicas quengsida negar

selectivamente el servicio.

* Evolucion de la arquitectura de Internet a un esgudistribuido operado
por miles de proveedores que se concentran en @gapdntos de
intercambio de trafico. En el caso de Latinoaménicase cuenta con un
NAP*® regional robusto o con puntos de intercambio dfictr para el

caso de paises con trafico de interés mutuo.

» La eventual congestion de los NAP’s existentes ggreera en multiples
ocasiones un cuello de botella y las solucionea pharcontrol de esta
problematica han requerido de inversiones adica&anadé los proveedores,
en consecuencia este costo ha sido trasladadgstal @el servicio.

* Los NAPs no estan regulados expresamente en algaiess, ni existen
politicas regulatorias al respecto, o que impidesaEstados a través de

sus organismos de regulacion el control de la adlmfertada.

» Existe un nimero reducido de servidores raiz Histibs en la region y
alta concentraciéon de dichos servidores en EEUUcasio también
minina presencia de proveedores de contenidos gaaglos estan fuera
de nuestras fronteras, con lo cual toda peticiGmae fuera local debe

salir al exterior para ser resuelta.

Actualmente seis operadores del servicio portadandan este tipo de
servicio, utilizando principalmente como medio tismision la fibra optica

y en algunos casos a través de sistemas microaodaes paises vecinos o

% peering: es la interconexién voluntaria de redes de Interadministrativamente

independientes con el fin de intercambiar trafiotreslos clientes de cada red.
“ NAP: Network Access Point, en espafiol Punto de Accesa Bed, es el punto donde
confluyen las redes de las distintas empresas @dovas de servicios de internet.
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enlaces satelitales. Ademas se tienen dos salatagnafico internacional por
medio del Cable Submarino.

Cuatro operadores (Etapatelecom, Global Crossinggddatos y Suratel)
ofrecen el servicio de capacidad satelital, ya guentan con telepuertos con

conexion al exterior.

La fibra Optica es proporcionada por dos operagdgrasa Colombia con la
empresa Transnexa y por Peru mediante Telconeie®® acceso al Cable
Panamericano desde la cabeza de playa en Puntar@administrada por la
CNT. También se tiene acceso al cable Sam — 1 gatagide Telefonica,
asegurando de esta manera una conexion a Inteineetad debido a que

dicho cable vincula a América del Sur con EEUU ydpa.

Considerando que la anchura de banda internacesnaho de los aspectos
criticos en el desarrollo de la conectividad dermtt de banda ancha, tanto
por la calidad como por el costo, es necesariol@demanda sea satisfecha,
de modo que no se convierta en un cuello de batellaomento de que los

proveedores del servicio de Internet se conectbacdbone internacional.

Para la conexion a Internet el ISP tiene las sigagopciones (precios por un
E1, 2048 Kbps):

TARIFAS SALIDA INTERNACIONAL

COSTO

EMPRESA HEO DE MENS UAL

ENLACE (USD)

CABLE
CNT E.P. SUBMAINO 300

FIBRA
TELCONET OPTICA 720
HACIA PERU

SURATEL SATELITE 8615
FIBRA
OPTICA

TRANSNEXA
HACIA 500

COLOMBIA

Tabla 43: Tarifas correspondientes a la Salida Int@acional a Internet
Elaboracion: La Autora
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Dependiendo de las necesidades del ISP, este optarda opcion mas

conveniente.

Para el caso de andlisis primero se necesita aeal@llancho de banda
necesario. De acuerdo con los datos proporcionpdosa SUPERTEL, el
detalle de los clientes del permisionario es eliisigfe, adicionalmente se

calcula el ancho de banda necesario:

ANCHO DE BANDA TOTAL REQUERIDO POR EL ISP

ANCHO DE
ANCHO DE BANDA
AN N.- COMPARTICION \[’)E'E'SEJ"Z’S'Z V[)E'égﬁ:;gi BANDA  NECESARIO EN
CLENTES  DEL CANAL P o TOTAL BASEA LA
23 s (Kbps) ~ COMPARTICION
DEL CANAL (Kbps)
256/128 100 8:1 25600 12800 38400 4800
512/128 80 8:1 40960 10240 51200 6400
1024/256 33 8:1 33792 8448 42240 5280
1024/256 4 11 4096 1024 5120 5120
TOTAL 21600

Tabla 44: Ancho de Banda Total Requerido por el ISP
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

La capacidad internacional es proporcionada meslahé’ y fraccionarios.

Se calcula que se necesiten 10,5 E1; por lo qusuménente se debera pagar
3150 ddlares, al contratarlo con CNT E.P. por lddael costo anual sera de
37800 USD.

Con la llegada de una salida internacional diréCtble submarino de fibra

optica de TIWS), capaz de proveer la conexion thrdesde el Ecuador con

4"E1: al igual que en Norte América T-1, E1 es el formeioopeo para la transmision digital.
E1l transporta las sefiales a 2 Mbps (32 canaleskbpg, con dos canales reservados para la
sefializacion y control), frente a la T1, que lliéasmsenales a 1,544 Mbps (24 canales a 64 Kbps).
Ely lineas T1 pueden ser interconectados paratesoacional
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3.3.

el mundo para acceder al backbone de InternetstsaGuna reduccion de
hasta el 40% del costo de capacidad internacigeay esto no se ha visto

reflejado en la tarifa del servicio de Internet.

Si esta barrera ha sido superada, se consideralquerdadero cuello de
botella es la dltima milla provista por los prestas de servicios portadores a

los proveedores del servicio de Internet y la revele estos servicios.

PONDERACION DE LOS FACTORES DEL COSTO

Una vez analizados cada uno de los factores queeim@n el costo del Internet
de banda ancha, es posible determinar cual de festoses es el que mas peso
tiene al momento de establecer la tarifa para @hnits final. En la Tabla 45 se
observa la ponderacion de los tres factores estostiacostos internos del ISP,

costos de ultima milla y costo de la capacidadmaeonal.

Si la tarifa es igual a los costos mas una utilidenable, tendremos que:

TARIFA = Costo ISP + Costo de Ulltima Milla

+ Costo Capacidad Internacional + Utilidad Razanable

Donde una disminucion de cualquiera de los factteesira incidencia en la

tarifa final.

TARIFA FINAL

COSTO
DESCRIPCION ANUAL PORCENTAJE
(USD)
Costo ISP 66960 37%
Costo Ultima Milla 76092 42%
Costo Capacidad Internacional 37800 21%
TOTAL 180852 100%

Tabla 45: Ponderacion de los Factores del Costo

Elaboracion: La Autora
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Los costos internos son costos fijos y dificiimepdran variar de forma
significativa, generalmente estan establecidosl|esstedio de mercado previo,
elaborado por cada empresa antes del inicio deacipees. También responden
a la capacidad instalada y a los planes de expadgioservicio por parte de la

empresa.

El equipo terminal, que se ubica dentro de lagiasiones del cliente, influye en

el costo inicial del servicio, pero se trata solateele un pago unico.

Ahora que el pais cuenta con mas de una salidetalia¢ backbone de Internet,
los costos de la capacidad internacional han disidon porque el trafico
internacional ya no tiene que cursar por otrosgsayspagar un peaje. Mientras
mas disminuyan los costos del acceso internaciameor impacto tendran en el
costo total.

Los costos de ultima milla sateterminantesal momento de establecer la tarifa
a los usuarios, debido a las diversas restricci@xestentes para que los ISP
puedan instalar sus propias redes de acceso. Ropatte las empresas que
poseen una concesion de servicios portadores se limgtadas por las

regulaciones a nivel municipal y el cobro de tasampuestos por el uso de

enlaces inalambricos.

Un permisionario que no posee una concesion déceenportadores en general
tiene tres opciones para acceder a sus clientess@nalambrico sobre bandas
de frecuencia de uso libre, subcontratar circu#d3SL o utilizar enlaces

satelitales.

3.4. MODELO TARIFARIO COMPARATIVO DE PROVEEDORES

Al desarrollarse el uso del Internet a nivel muhdse ha iniciado una nueva
sociedad que esta abierta a la recepcion de infddmay asimilacion de

conocimientos, desarrollando de manera paralelaamjunto de herramientas
que permiten a las personas tener un crecimiento &nivel personal como a

nivel profesional.
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La teoria de tarificacion de servicios y regulacd® monopolios naturales ha
recibido una atencion preponderante en la litesadmonomica reciente. En este
marco, el sector de las telecomunicaciones hawsidode los mas afectados por
la discusion politica y uno de los mas reguladepresentando una de las mas
importantes fuentes de inspiracion y terreno paraglicacion e investigacion

empirica.

Esta investigacion se centra en analizar de maoenareta el mecanismo
tarifario que ha existido en el periodo 2009 — 2pafa el cobro del servicio de
Internet a nivel nacional, puesto que se estanmatale un régimen que no
distingue términos de precio por bits o por pamgjeta funcion de los cuales se

carga o descarga informacion.

Actualmente el usuario de este servicio no cueniaet acceso a la informacion
necesaria para determinar si el pago que estaardb por el servicio que recibe
es el justo, ya que en el pais no se cuenta comodielo que permita realizar una
comparacion tarifaria del servicio de Internet, qgueteja al consumidor, y lo
motive a indagar si sus derechos estan siendotagse y peor aun, verificar si
los portadores efectivamente les estan brindandsem®iicio que acordaron al

momento de firmar un contrato.

Se incentiva también a que los proveedores sepdisan en el servicio que
brindan, para elevar el estandar de calidad, najoréa velocidad y precios que
ofrecen al consumidor, siendo justos y controlgolmsla autoridad reguladora

competente, que en este caso es la SUPERTEL.

En el Anexo 3 se encontraran los respectivos cgagrgraficos en los que se
calculan los costos promedio por 1 Kbps de acuerdas velocidades que

ofrecen los proveedores del servicio y al afio sprdiente.

Se presenta a continuacion el desarrollo del modatdario comparativo
realizado para planes SDSL, con los permisionan@s importantes de la
provincia de Pichincha, puesto que son los Unicae goseen similares

caracteristicas entre los planes ofertados, y antowa velocidad de conexioén.
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En primera instancia, se elabor6 una tabla condasciones por periodo 2008-
2009 y 2009-2010 de los precios promedio por 1 Klgos sus respectivos
gréficos de tendencia. De este modo, se obtuvmlengsafico general, del cual
se extraen las respectivas ecuaciones de tendeuaapermitio la realizacion

posterior del modelo comparativo.

0,00% W — " —— ——— —%
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-60,00% = PLAN SDSL 1024 Kbps
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-90,00%
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Grafico N° 41: Tendencia de Disminucién por Plan SBL Ofertado
Fuente: SUPERTEL
Elaboracion: La Autora

Es preciso mencionar que para elaborar el GraficdI\ solamente se tomaron
en cuenta las reducciones en las tarifas, puegtdagiendencia en este servicio
de telecomunicaciones es la progresiva disminudénarifas. Se considera
también que con la entrada del cable submarino Béhelefonica) en el afio
2007 y la ampliacion de la capacidad del cable ia@naano (CNT EP) durante
el afo 2010, los costos del acceso internaciondiasereducido de manera

notable, y es esa la tendencia a seguir.
En este punto, se determinaron las ecuaciones riterteia lineal de las

reducciones de tarifa de cada uno de los plandsniebdo asi el siguiente

cuadro:
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ECUACIONES

DE TENDENCIA

COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 64 Kbps -0.050x - 0.121
COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 128 Kbps g osis> EaoRole]
COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 256 Kbps jgNelels) EaoReyde)
COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 512 Kbps jsKelo[o> gy oNolte)

COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 1024 Kbps jsKexZ> gy oliere)

COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 2048 Kbps gt NeZ b euoRoys:

Gréfico N° 42: Ecuaciones de Tendencia por Plan D

Elaboracion: La Autora

Con esta informacién, se elabora el modelo tadfagomparativo,

completamente automatizado, como se muestra esigloigntes graficos:

COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 2048 Kb 51
'OSTL

(8| TIPO DE PLAN
YECTADO

= | PORFavOR
LA T OB T, B SELECCIONEEL  [RLaHa] escoger &l Plan SDSL,

TIPO DE PLAN QUE By X3 R 1 ﬁ‘ conlz Velocidad deseadg

Diesplizgz =] menid
correspondisnts para

CNTEP 3 DESEA UTILIZAR 60,1380 E—:{cg;e ;1; el;:il:;e E.:ﬂ;:euo
TRANSTELCO s _ I3 - p:etm.isionari.o ofrece une
SURATEL s 0,5000 | S 6,4308 distte.

MEGADATOS 5 - g -

LUTROL 5 - g -

EASINET s - & -

ET4P4 EP 5 a.2900 | § 08,2614

ECTUADORTELECOM 5 01800 8 01623

Gréfico N° 43: Modelo Tarifario Comparativo

Elaboracion: La Autora

_—

PORCENTAJE DE
DISMINUCTON
ECUACION DE

DECRECIMIENTO

Enlz celdz d= Porcentzjs
deDisminucion se
%2 DE DECRECIMIENTO -8 83% 1';1_11’0'_5[1125_ el "EIMJﬂE
isminucién con &l que se
—> desez rezlizar 12 :
COMPErECion ¥V provaccitn
detarifas.

Gréfico N° 44: Modelo Tarifario Comparativo

Elaboracion: La Autora
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Al haber automatizado por completo el modelo, sem@nte se seleccionara el tipo de plan que se,desedigitard el porcentaje de
disminucion que se requiera evaluar, y de manerediata se calcularan las nuevas tarifas paragelesite periodo, con su respectivo

gréafico. Del mismo modo, el modelo puede ser adadd con las tarifas del afio subsiguiente, y fumania perfectamente.

COSTO DE 1Kbps EN EL PLAN DE 2048 Kbps
e $0,5000
COSTOPOR Lo\ 1100 $0,4500
PERMISIONARIO 1KB|;§£N L cm i $0,4000
EN EL 2011 $0,3500
CNT EP $ 0,2760| $ 0,1380 $0,3000
TRANSTELCO $ - $ - $0,2500
SURATEL $ 0,5000| $ 0,4508 $0,2000 #COSTO POR 1KBPS EN EL
MEGADATOS $ - $ - $0,1500 2010
#COSTO PROYECTADO POR
LUTROL $ - |8 - $0,1000 1KBPS EN EL 2011
EASYNET $ - $ - $0,0500
ETAPA EP $ 0,2900| $ 0,2614 $-
ECUADORTELECOM | $ 0,1800| $ 0,1623 <
S
%
&
PORCENTAJE DE
DISMINUCION 50%
ECUACION DE
DECRECIMIENTO -0.041x-0.078

% DE DECRECIMIENTO -9,85%

Gréfico N° 45: Modelo Tarifario Costo 1 Kbps
Elaboracién: La Autora
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Una vez que se haya calculado el Costo por 1 Kbpgeptado, automaticamente se calculara el Praoi Proyectado para el nuevo afio,
demostrandose las importantes variaciones existeet@afio a afio, en cuanto a la disminucion deigdet Servicio de Internet en la provincia
de Pichincha.

PRECIO ULTIMO PRECIO PROYECTADO $1.200,00
TIPO DEPLAN  PERMISIONARIO ARG (2010) ARG 2011 $ 1,000.00
CNTEP $ 565,25 $ 282,62 2288:88
TRANSTELCO $ - |8 - $ 400,00
SURATEL $ 1.024,00 $ 923,14 $200,00 #2010
2048Kops MEGADATOS $ - s - $- . #2011
LUTROL $ $ G L Q& 4@ F &
EASYNET $ - % - S %«‘O\) @5' YQY' ) YgV’ i
ETAPA EP $ 593,92 $ 535,42 § ¥ $ VORE 0\?9
ECUADORTELECOM | § 368,64| $ 332,33 < <Y

Gréfico N° 46: Modelo Tarifario Completo
Elaboracién: La Autora

145



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

CONCLUSIONES

El Internet se ha constituido en una herramientsatié para el desarrollo
del pais, por esta razon se requiere que estecigetidgue a toda la

poblacion.

El nivel de penetracion del servicio de Internete¢rmpais llega casi al
15%, sin embargo, aun se encuentra por debajo demddia

latinoamericana (36%). Existe una concentraciotadderta del servicio
en las tres ciudades principales del pais Quit@ay&quil y Cuenca. Para

el resto del pais la oferta es limitada.

En los ultimos tres afios ha existido un aumentoifgigtivo de nimero
de usuarios de Internet en la provincia de Piclangae utilizan cuentas
dedicadas. Por otra parte las tarifas han disminpiero no es posible

considerar que existe una masificacion del usamtieriet.

La gran mayoria de personas no tiene conocimieatia chorma técnica,
lo que es preocupante debido a que en la normastsblecen las
obligaciones que tienen los proveedores hacialiestes, mucho menos

acerca de la compatrticion del canal.

La mayor parte de los usuarios nunca han comprolzadelocidad de

conexion de su cuenta de Internet.

La mayor parte de los operadores de servicios gaméa son también
permisionarios de valor agregado, lo ideal ser@algunayoria de los ISP
cuenten con concesiones de portadores regionaleeyitar la reventa de

estos servicios.
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La principal razon que explica la baja penetracéhservicio de Internet
en el pais, son los elevados costos que tieneugldec en comparacion
con otros paises de Latinoamérica. Las tarifasoredgm principalmente a
tres factores: costos internos del ISP, costodtoleaimilla y costos de la

capacidad internacional.

El principal factor para las altas tarifas del ggovson los altos costos de
la dltima milla, especialmente por las restriccopgistentes para instalar

la infraestructura necesaria.

La variedad de los planes de acceso del serviclotdmet, dependen del
tamafio de la empresa, especificamente de la itinaga y de la red de

acceso del proveedor del servicio.

Con la entrada del cable submarino Sam-1 en e2@6d y la ampliacidon
de la capacidad del cable Panamericano durantBoeP@10, los costos
del acceso internacional se han reducido de manw¢adle, debido a que
permite al pais tener comunicaciones internacisnate forma directa
siendo estas mas seguras, con mejor calidad y naagbo de banda para

acceso a Internet.

Al ser CNT EP la empresa con mayor numero de alwmsnad nivel
nacional, es ella la encargada de regir la tendeeni el mercado. La
ventaja de esta compafiia es que por ser una enpareea, y al actuar
como portador y proveedor, es el Estado quien deemaindirecta,

regula las tarifas del Servicio de Internet en etgado.

Las Autoridades Nacionales de Regulacion juegapapel fundamental
en la aparicion y desarrollo de una competenciatigte ya que el

modelo regulatorio definido por éstas asi comodesisiones tomadas
influyen directamente sobre todos y cada uno dadestes participantes
en el mercado. Asi, las decisiones tomadas porelggladores influyen

sobre los operadores y sus respectivas ofertaa emetlida en que las
mencionadas decisiones influyen directamente s@breompetencia y
sobre la regulacién aplicable a los diferentesisievy aplicaciones; por
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otra parte, dichas decisiones afectan directamank@s decisiones de

consumo de la demanda.

El modelo regulatorio fijado por los reguladorebealser tal que tenga en
cuenta en todo momento que el objetivo Ultimo aguuir ha de ser el de
maximizar la eficiencia productiva de los operadoke la eficiencia
asignada entendiendo que dicho modelo regulatatiodhde incentivar la
competencia efectiva, la inversion y el repartoiefite de rentas entre los
diferentes agentes, fabricantes, operadores,hiligtares y consumidores

finales.

Los operadores de telecomunicaciones no sélo seblegados a realizar
inversiones dirigidas a actualizar, mantener o legsp sus redes, sino
gue también van dirigidas a mantener en unos cgsasaumentar en
otros, su cartera de clientes a través de agrepinifticas comerciales.
Por tanto, cuando hablamos de inversion, hay quender la misma
como parte de un proceso dinamico que continuamsatéiene que
adaptar a las necesidades de la competencia yealldad competitiva
del mercado.

4.2. RECOMENDACIONES

Flexibilizar el marco regulatorio vigente con eliglvo de que los ISP
tengan la posibilidad de instalar su propia infragesura y redes de
acceso. La regulacion existente no permite a loggadores tender redes

de acceso al usuario.

Es necesario que los permisionarios del Serviciovder Agregado
(Internet) cumplan con los pardmetros de calidadbéscidos en la
Norma Técnica, de tal manera que se garantice wal aceptable de

calidad para los usuarios.
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Impulsar todos los proyectos que tengan como objetiotar de
conectividad a las zonas rurales y urbano — maegindebido a que en

estas zonas es donde menos penetracion del sexxiste.

Conectar a los ISP al NAP nacional con el objetiéoque el trafico
originado y terminado en el pais no tenga que si@ieste y regresar
nuevamente. De esta manera se reducen los costda denexion

internacional.

Implementar el uso del Modelo Comparativo de Tarifara asi lograr
tener un control efectivo sobre los proveedoressdelicio, con el fin de
que los usuarios se vean beneficiados al momenéalgi@irir un servicio

de calidad, a un precio razonable.

Control y ejecucion del Plan de Desarrollo de Tategnicaciones asi

como de las politicas de la Agenda de Conectividad.

Es necesario que se aprueben las concesiones w@elqres regionales
que cumplan con todos los requisitos, con el olgetle expandir la
cobertura de las redes de transporte y aminorar dostos de

funcionamiento de un ISP en provincias.

Realizar una actualizacién constante de los sived de contenido
nacional, con la finalidad de que el usuario cuenteinformacion actual

sin necesidad de salir de los servidores y rededds.

En caso de que el usuario se sienta perjudicaeloe fia posibilidad de
extender su queja a la Superintendencia de Teleuoauiones, para
exigir sus derechos en caso de que su proveedserdieios no le haya
dado respuesta. Ademas se puede acudir a la Dt Pueblo de

Ecuador.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ABONADO: “es la persona natural o juridica, de derecho pakdi privado
gue ha celebrado un acuerdo con una empresa dedelanpara la provision

de un servicio de telecomunicaciones”.
ACCESQO: Accion de llegar o acercarse/Entrada o paso.

CONEXION DEDICADA: es aquella que permite el acceso en todo
momento a Internet. Se logra a través de un servdnectado de forma
permanente. Esta clase de conexion es comun a dévalniversidades,

grandes empresas Yy los proveedores de servicitemét (ISP).

CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CONATEL.:
tiene la representacion del Estado para ejercau, reombre, las funciones de
administracion y regulacion de los servicios dedemunicaciones, y es la
administracion de telecomunicaciones del Ecuadote afa Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), de adoier lo que determina el
articulo innumerado 1, agregado a continuacionadiétulo 33 de la Ley
Especial de Telecomunicaciones. Adicionalmentetaditas politicas del
Estado con relacion a las telecomunicaciones” preaat “...a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones la suscripcion ddratos de concesion
para la explotacién de servicios de telecomuniceesy segun lo dispone las
letras a) y h) del articulo innumerado 3, agregadontinuacién del articulo

33 de la Ley Especial de Telecomunicaciones.

DIAL — UP: es una conexion por linea conmutada. Conexion deahpen

oposicion a conexion dedicada o permanente, estdalentre ordenadores
por linea telefénica ‘normal’. Dicese también detlio de marcar un nimero
de teléfono. Es el acceso a internet mas econdpam lento. Se utiliza un
modem interno o externo en donde se conecta la lteéefonica. La

computadora llama a un namero telefonico (que malelSP) para poder
conectarse a internet. El médem convierte la sefialogica (el sonido) en

sefal digital para recibir datos, y el proceso isogara enviar datos.
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Al utilizar linea telefénica, la calidad de conaxido es siempre buena y esta
sujeta a pérdida de datos y limitaciones de tqum #or ejemplo, durante la
conexion a internet, no es posible usar la mismealitelefonica para hablar.
Una conexion dial-up posee velocidades que vanedesd2400 bps hasta los
56 Kbps.

INTERNET: es el Conjunto de redes interconectadas que autiliel
protocolo Internet, que les permite funcionar cooma Unica y gran red

virtual.

PERMISO: es un titulo habilitante mediante el cual “...s¢odma a una
persona natural o juridica para operar una reca@a\o prestar servicios de

valor agregado”.

PROVEEDORES DE SERVICIO INTERNET (ISP): Son normalmente
empresas privadas, aunque en algunos paises mardaiblicas, que ofrecen
la conectividad y el acceso a Internet y la inteesedn a los consumidores,
de conformidad con lo establecido en el Manual esdtedes Basadas en el
Protocolo de Internet (IP) y Asuntos Conexos, dige por la Unidn

Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

SERVICIO DE VALOR AGREGADO: Son aquellos que utilizan servicios
finales de telecomunicaciones e incorporan aplices que permiten trans-
formar el contenido de la informacion trasmitidatéEtransformacion puede
incluir un cambio neto entre los puntos extremosladéransmision en el

codigo, protocolo o formato de la informacion.

SERVICIO UNIVERSAL: Es la obligacion de extender el acceso de un
conjunto definido de servicios de telecomunicacsorag@robados por el
CONATEL a todos los habitantes del territorio naaip sin perjuicio de su
condicion econdmica, social o su localizacion géfiga, a precio asequible y

con la calidad debida.

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES : Organismo que
entre otros aspectos, realiza “El control de losragores que exploten los

servicios de telecomunicaciones”.
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TITULO HABILITANTE: Consiste en “...un permiso para su operacion. El
acceso a los usuarios finales de los prestadorssrdieios de valor agregado

debera realizarse a través de un concesionaria deruicio final”.

USUARIOS: Son “particulares o empresas que desean acceder aelfitern
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ANEXOS



ANEXO |: INFORMACION DE PROVEEDORES



1. ALFASAT COMUNICACIONES CIA. LTDA.
\\(

s
ALFASAT

COMUNICACIONES

1.1. INTRODUCCION

ALFASAT COMUNICACIONES es una empresa ecuatoriadadicada a la

provision de servicios en las areas de telecomaioices, redes, Internet working
y seguridad electronica. Ademas provee equipos aleas reconocidas en las
areas mencionadas. Tiene experiencia en el disgi@acion e implementacion

de redes y sistemas para:

* Radiocomunicaciones

* Provision de Internet

* Comunicacion de Redes LAN
e Seguridad de Redes

» Sistemas Satelitales Globales

+ Sistemas de CCTV e Intrusion
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1.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: [151759 RUC:|[17919361 08001 Fecha de Constitucion: |21/03/2004
Plazo Social:|[21/05/2034 Tipo de Compaiiia: [RESPONSABILIDAD LIMITADA Hacionalidad: || ECUADOR
Oficina de Control: [2UITO Situacion Legal:||ACTIvA Correo Electronico:
Provincia: [PICHINCHA Cantdn:||QUITO Ciudad: |QUITO
Calle: |CESAR BORJA Himero: | [73-146 Interseccion: |&%. EINSTEIM
Piso: Edificio: Barrio:
Telefono: [2452063 Fax:||3505545
Capital Suscrite:| 400,00 Capital Autorizado:|(0.00 Valoer x Accion: |1.00
Objeto | [Brindar aezeszoria en el ares de | ingenieria de telecomunicaciones, sutomatizacion v control industrial,
(CH: | |JE190.04 . B ] . o A
Social:|[electrica, sistemas e ingenieria de transito...

CONSTITUCION DE LA EMPRESA I
| INFORMACION DE L& RESOLUCION |
‘ Humero de Resolucion 1406 Fecha Resolucién: 05042004 |
| INFORMACION DE L& NOTARIA |
‘ Provincia: PICHMCHA Canton: QUITO Hotaria: 24 Fecha Escritura: 220372004 |
| INFORMACION DE L& PUBLICACION |
‘ Periodico: LA HORA, Fecha Publicacion: 26/04:2004 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
‘ Provincia: PICHMCHA Cantén: QUITO Himero: 1293 Tomeo: 133 Fecha: 210372004 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
‘ Capital suscrito: 400.00 Capital pagado: 40000 Capital autorizado: Mo dizponible |

ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA Mo.
FECHA PERIODO EN
NOMBRE CARGO - REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL

CASTRO
CARRERA GERENTE
ALEIAHDRD GENERAL 21052008 4 TG00 T157
FABLAN
CASTRO
WELASOUEZ
HECTOR PRESIDENTE 21052008 4 TG00 T158
FABIAN

Tabla 46: Informacion General ALFASAT

Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compaiiias
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2. ALIANZANET S.A.

&0

IenaINEF

2.1. INTRODUCCION

La empresa posee un sistema de comercializaciénsel®icio de Internet
multinivel, en donde el socio accionista pueblsydr a recibir porcentajes de los
ingresos aceptables provenientes de los contrateseguidos por él cuando estos

llegan a contabilizar un buen namero.

Desde sus inicios la empresa tiene un enfoque aejmaorporativo, y pese al
manejo sumamente austero de sus recursos, yaauneayoria de los servicios a
proporcionar provendran de los grandes proveegmdadores, sin embargo,
ALIANZANET S.A. agrega valor a estos servicios nagde la oferta de distintos
tipos de soluciones tecnologicas y econdmicas sstos dirigidos a clientes

corporativos, institucionales, personas naturalggersonas socias accionistas.
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2.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GEMERAL

Expediente:||154520 RUC:|[17920058551001 Fecha de Constitucion: [10/3/2005
Plazo Social:|[10005/2055 Tipo de Compania: L MOMIA, Hacionalidad: | [ECUADOR
Oficina de Control:|[QUITO Situacion Legal: | [ACTIA Correo Electraonico:
Provinecia: | |PICHMCHA, Cantén: | [QUITO Ciudad: [QUITO
Calle:||&%, AMAZONAS Hamero:|[M30-240 Interseccion: MORENC BELLIDD
Piso:| |52 Edificio: | [COMOMZ0 Barrio:
Telefono:||2330573 Fax:
Capital Susecrito:||[1,600.00 Capital Autorizado: Valor x Accion: [10.00
; 619004 Dl}io?to !_a verr\tal ¥ cnmercia.li;aci‘on de zervicios d:a intermet, [ va!n.r agregado), de eguipos de telecomunicaciones e
Social: | [informatica, de servicios de soporte en el area de conectividad v redes

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE L& RESOLUCION

Humero de Resolucion 3139

Fecha Resolucién: 03052005

INFORMACION DE La MOTARIA

Provineia: FICHIMCHA, Cantén: QUITO Hotaria: 29

Fecha Escritura: 110772005

Periddico: LA HORA,

Fecha Publicacidon: 08/08:2005

IMFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provineia: PICHMCHE, Cantén: QUITO Himero: 2018

Tomeo: 136

Fecha: 100372003

INFORRACION DEL CAPITAL

Capital suserito: 1 ,600.00

| INFORMACION DE L& PUBLICACION
‘ Capital pagade: 1,070.00

Capital autorizado: Mo dizponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
P FECHA Mo.
FECHA PERIODO EN
NOMERE CARGO - REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL

MORAN RAVON
EOUARDO GERENTE 1208/2010 2 20022010 10154
ENRIQUE
PONCE GOMEZ
DELATORRE | PRESIDENTE 1240852010 2 204052010 10153
DAD

Tabla 47: Informacion General ALIANZANET

Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compaifiias
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3. AT&T GLOBAL NETWORK SERVICES ECUADOR CIA. LTDA.
)
= atat

3.1. INTRODUCCION

AT&T es sindbnimo de avance en telecomunicacionese8 esta presente en mas

de 60 paises y actualmente emplea 66.000 profésgoea la red a nivel mundial.

AT&T sigue expandiendo sus servicios en la regiGenyel mundo entero para
ofrecer confiabilidad, mejorar su desempefio y dadanejores herramientas para

soportar las comunicaciones criticas de su empresa.
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3.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: [3a042 RUC: [1791 434743001  Fechade o0 gan
Constitucion:
] Tipo de |[RESPONSABILIDAD P
Plazo Social:||0709,2049 Compaitia: |[LMIT A0 Hacionalidad: [ECULDOR
Dfcina .{Ie QLT Situacion Legal: |ACTR A Correo Electronico:
Control:
Provinciaz [PICHINCHA Canton: [aUITo Ciudadt|[aUITo
FEPLIBLICA DEL ; i
Calle: = )V ADOR Humero: [M3d-211 Interseccion:|[MOSCL
Piso:|[S Edificio: [EL FARAON Barrio: bt
i i : S AROLIMG,
Telefono: [2433567 Fax:|[2430405 |
7 5 Capital g
Capital Suscrito:|[1 711 45500 = 0.00 Valor x Accion: |0.04
Autorizado:

FRESTACION DE SERWICIDS EM EL AREA DE LAS TELECOMURMC ACIONES A5 COMO LA PROVISION

CILE: | (JE150.04) ‘;I;:j;? ST ALACION OPERACION MANTEMIMIENTO % ARREMDAMIENTO DE EQLUIPCS SISTEMAS O PROCEDIMENTOS
"PaRA La TRAMSIMISION DE DATOS YOI Y YIDED...
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
INFORMACIDN DE LA RESCLIICION
Humero de Resolucion 2105 Fecha Resolucién: 27031993
INFORMACION DE LA NOTARLS
Provincia: PICHIMCHA Cantdn: QUITO Hotaria: 5 Fecha Escritura: 10/05/1399
INFORMACION DE LA PUBLICACICHN
Periodico: LA HORA Fecha Publicacion: 01/09/19393
INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL
Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Hamero: 2130 Tomo: 130 Fecha: 0709419399
IMNFORMACION DEL CAPITAL
Capital suscrito: 550,000.00 Capital pagado: 35025000 Capital autorizado: Mo disponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
FECHA MNo.
FECHA PERIOD | REGISTR | REGISTR
MOMBRE CARGO NOMEBRAMIE| OEN 0 0
NTO ANOS |MERCAN| MERCAN
TIL TIL
CARTAGENA PROARD MANUEL GERENTE GEMERAL ety W L z 02010 1254

SANTLAGD

Tabla 48: Informacién General AT&T
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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4. COMPANIA BRIGHTCELL S.A.

{ Lnnlﬁﬂrtz_t_l.

4.1. INTRODUCCION

Brightcell es una empresa orientada al servicisigiemas de telecomunicaciones

ofreciendo soluciones integrales a Instituciongatkes y Privadas.

Es una empresa de Telecomunicaciones que provee@ws integrales de voz,
datos e Internet en Banda Ancha. Una organizaaiénogupa un lugar destacado

gracias a su atencion personalizada y efectiva.
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4.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: 39370 RUC: [1731741471001 || Fecha de Constitucion: [1107/2000
Plazo Social:|[11/07,2030 Tipo de Compaiiia: L MOHIN Hacionalidad: | [ECUADOR
Oficina de Control:| [2UITO Situacion Legal:|[&CTIA Correo Electronico:
Provincia: [PICHIMNCHA Canton: | |GUITO Ciudad: [T
Calle: [HERMNAMDO DE LA CRUZ Hiumero: [M31-120 Interseccion: [MARIANA DE JESUS
Piso: Edificio: Barrio: [SAMN GABRIEL
Telefono: [2232329 Fax: [2232618
Capital Suserito:|[15,000.00 Capital Autorizado: (0,00 Valor x Accion:||1.00
vl lg190.04 Ohjeto || ASESOSARAMENMTD EN SISTEMAS DE TELECOMUNCACIONES & EMPRESAS. ELABORACION DE PLAMNES
o ’ Social:| [COMERCIALES . . FISCALIZACION DE PROYECTOS DE TELECCOMUNICACIONES .

CONSTITUCION DE LA EMPRESA I
| INFORMACION DE L& RESOLUCION |
‘ Humero de Resolucion 1633 Fecha Resolucién: 0407/2000 |
| INFORMACION DE L&, NOTARIA, |
‘ Provincia: PICHMNCHA Cantén: QUITO Hotaria: 4 Fecha Escritura: 120672000 |
| INFORMACION DE L&A PUBLICACION |
‘ Periddico: LA HORA, Fecha Publicacion: 06/07/2000 |
| INFORMACION DEL REGISTRC MERCANTIL |
‘ Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Himero: 1739 Tomo: 131 Fecha: 110772000 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
‘ Capital suscrito: 300.00 Capital pagado: S00.00 Capital autorizado: Mo dizponiblz |

ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA No.
FECHA PERIODO
NOMBRE CARGO - REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO| EM ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL
MOREND
CIFUENTES VICEPRESIDENTE
LIGIA DEL EIEEUTIVG 2207/2010 Fi ZE07/2010 az47
ROSARIO
ROMAN TROYA
JORGE LUIS PRESIDENTE 22AE/2009 Fi 2406/2009 7205

Tabla 49: Informacién General BRIGHTCELL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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5. COMPUATEL S.A.

Compuatel sa.
:

5.1. INTRODUCCION

Sus soluciones se orientan a todos los campos slecdanunicaciones,

conectividad de redes, Routing. Switching, bandzharen transmision de datos,
banda ancha Internet, voz sobre IP, servicios tt egregado, video sobre IP,
planes de telefonia internacional sobre su platadoiP, todo enmarcado en
medios de transmisién como Fibra Optica, Wirele€olre.

Dispone de presencia fisica en Quito, GuayaquienCa y Ambato. Su soporte

técnico abastece las 24 horas del dia, los 7 ditsskmana, los 365 dias del afio.
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5.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: |30365 RUC: [17917E85635001 Fecha de Constitucion: |[21/12/2000
Plazo Social:|[13/03:203 Tipo de Compaiiia: Al RN EN Hacionalidad: | [ECUADOR
Oficina de Control:| |QUITO Situacion Legal: [2CTIw e Correo Electronico:
Provinciaz| [PICHINCHA Cantén: [2UTO Ciudad: |QUITO
Calle: |EL TIEMPO Humero:|[M37-194 Interseccion: |[EL COMERCIO
Piso:||2 Edificio: Barrio:
Telefono: (2444026 Fan: [2446342
Capital Susecrito:||5,000.00 Capital Awtorizade: (0.00 Valor x Accion:|[1.00
| Fasz o3 Objeto| |4 mantenimiento, instalacian v dizefios de sistemas de comunicaciones, de radio comunicaciones, de
o ' Social:| [ziztemaz sateltales, de computsdores, de sistemss de video, de telefonia.
| CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE LA RESOLUCION
| Humero de Resolucion 3376 Fecha Resolucion: 23/11/2000
| INFORMACION DE L& NMOTARIA,
| Provincia: PICHMCHA Canton: QUITO Hotaria: 39 Fecha Escritura: 09/11,/2000
| INFORMACION DE L& PUBLICACION
| Periddico: LA HORA, Fecha Publicacion: 27/11/2000
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL
| Provincia: PICHIMCHA, Cantén: QUITO Hamero: 3940 Tomo: 131 Fecha: 2111272000
| INFORMACION DEL CAPITAL
| Capital suserito: 2 571.00 Capital pagade: 2 E71.00 Capital autorizado: Mo dizponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA Mo.
FECHA PERIODO
NOMBRE CARGO - REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO| EM ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL
TERAM JIBALA
CESAR PRESIDEMTE 1702008 2 271042009 12437
OANHILD
WALLEID
ROJAS GERENTE
WASHINGTON GENERAL 1702008 2 271042009 12438
FAIRD

Tabla 50: Informacién General COMPUATEL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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6. CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES
S.A. CONECEL

Mas cerca mas Claro.

6.1. INTRODUCCION

CLARO esta operando desde 1993, es la empresaedenia celular lider en

Ecuador con mas de 8.5 millones de usuarios, corcige a nivel nacional,

cubriendo més de 1309 poblaciones, 7,933 kilbmedm<sarreteras y caminos
vecinales en las 4 regiones del pais.

CLARO es compafiia subsidiaria del grupo mexicanoéraa Movil, el
proveedor lider de servicios inalambricos en Anzéricatina con diversas
operaciones en el continente y mas de 100 milldeesuscriptores celulares en la

gran region.

Toda empresa moderna debe tener una filosofia gugelmita transmitir y

desarrollar una serie de valores que la caracterge el mercado como una
organizacién modelo en el pais, orientada a lafaation del cliente, definiendo
su filosofia como: "La forma de pensar y actuart@tios los miembros de la
organizacion, bajo un marco de valores definidocgptado por todos, que no

degrade la naturaleza humana”.
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6.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: |47845 RUC: [1791251 237001 CO“;‘:":['I';;:: 30M06H 993
Plazo Social: [30/06/2083 Co::::?n?'? A, lNacionalidad: [ECUADOR
Oficinade |\ o aaiiL Situacion Legal: [ACTIVA, Correo Electrénico:
Comrol:
Provineia: [GUAYAS [ Cantén: [cUavaauL || Ciudad: [cuaysauL
Calles |2 FCO DE ORELLANA, MZ e Kitér sacsidn [ ALBERTO
“lhos : “lBorcES
Piso: |3 | Edificio: |-:EN1RUM | Barrio: |HEMNEDY NORTE
Telefono: 2693633 [ Fax: |[2633631 | |
= = Capital 2
Capital Suscrito: |12 000 0000 Altorizados 12,000, 000.00 Valor x Accion: j0.04

ART. 3-REALIZACION DE TODA CLASE DE ACTIVIDADES EN EL CAMPO DE LAS TELECOMUMICACIOMES, POR

CHU: LE020.0 {;:::;T:‘]) LO TANTO, SE DEDICARA A LA EXPLOTACKON DE LOS SERVICIOS FINALESY PORTADORES DE
Y ITELECOMURMIC ACIOMES, . ETC.
CONSTITUCION DE LA EMPRESA |
I INFORMACION DE LA RESOLUCION ]
| Humero de Resolucion 1243 Fecha Resolucion: 2906/ 333 |
[ INFORMACION DE L& NOTARIA, |
| Provincia: PICHMNCHA Cantén: QUITO HNotaria: 1 Fecha Escritura: 24061 993 |
[ INFORMACION DE LA PUBLICACION |
| Periodico: LA HORA Fecha Publicacion: 050771933 |
[ INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
| Provineia: PICHINCHA Canton: QUITO Hamero: 14586 Tomao: Fecha: 30/06/19393 |
[ INFORMACION DEL CAPITAL ]
| Capital suscrito: 8000000 Capital pagado: 50,000.00 Capital autorizado: £,000 00000 |
ADMINISTRADORES ACTUALES
5 FECHA No.
FECHA PERIOD
REGISTRO| REGISTRO
MNOMEBRE CARGO NOMBRAMIE] OEN
= MERCANT| MERCANT
MNTO ANOS
IL IL
ESCOBAR SAN LUCAS PRESIDENTE
CEREROARGIAD e 024122010 2 0741242010 23328

Tabla 51: Informacion General CONECEL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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7. CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT
EMPRESA PUBLICA

O%:er—f
rporacian nocional de telecomunicaciones

7.1. INTRODUCCION

Con la finalidad de brindar un mejor servicio adedbs ecuatorianos, y conectar
a todo el pais con redes de telecomunicaciones, BR80 de octubre del 2008, la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES, CNT E.P
resultado de la fusion de las extintas Andinatéd. S Pacifictel S.A., sin
embargo, luego de un poco mas de un afio, el deafdhidero del 2010, la CNT
S.A., se convierte en empresa publica, y pasa adesde ese momento la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,

empresa lider en el mercado de las telecomuniceidel Ecuador.
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7.2.  INFORMACION GENERAL

| INFORMACION GENERAL

2

e

2
g

c: 1732162068001 I3/ 02008

Fect
Constitucior

Tipo de

HaRGNMA Macionaliclad: [ECUADOR

[CARe:FERBCRPAO ANTABKEN oo e

Cantén: [auTo Ciudad: [2UT0
] lav.
Himera: 1185 Interseccion: [ul Lo
Edificio: [ESTUDIO 7 Bartio:| & MaRsCAL
Telefono: [2a66100 Fax:
Capital

Capital Suse:

[p45 320 00 00 e Valor x Accion: f100.00

bt [ AR U 5 SIS e HEGOMMTICACENES, S2a0 £ Tl Tl s, e 197, HAQRT Atos,
i sotooz | OO Licn <ericies de velor sares 2 como <2 creen, desarrallen 0
firiven,
[ CONSTITUCION DE LA EMPRESA |
[ oG o L RESoL e |
[ llumero de Resolucion 4455 Focha Resolucion: 261072003 |
[ T ]
[ Provineia: FICHNCHA. Canton: QUITO Notaria: 17 Fecha Ese |
\ O Rl \
[ Peridico: EL COMERCIO Fecha Pub |
NFORMACION DEL REGISTRO MERCANTL
Provincia: PICHINGHA Gantén: QUITO ero: 3853 Tomoi 13 Fecha: 002008
NFORMACION DEL CAPITAL
Capital suscrites 245 520 000.00 Capital pagado: 245,20,000.00 Gapital awtorizados 1 dsponic

ADMINISTRADORES ACTUALES

s FECHA No.
FECHA PERIODO
NOMBRE CARGO d REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO| EN ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL
CEVALLDS T I T
Zamrao | GERENTE
by oEmenE | commame s aunoases it
FRAICISCO
REGALAD
IoLEsiAS
S e oo s s | e
ArReco
ErA
FACTURACION ANUAL |
PLANES FAST BOY
TARIFA
buan FENSuhL [INSCRIPCION oy errcyos
linc. 1va 5
FAST 8O Plan [ste plan te permite: estudiar, navegar, paginas
[E studiantes SDDXZSD(; 20 j$ 56,00 sociales, banca en linea y compras en linea
[FaST BOY Flan b s va— —
studiantes b2z89 (556,00 Bescargar rchives, bjar musics, videos,
[L024%250 S
[FAST BOY Plan
Multime dia 6 33,49 ¢ 56,00 uegos en linea, Peer to Peer , Flash Video
1400250
[ A oMEley [ Fenm [rodos Joz bencficios aue brinda el iternet 2 aran
[L600X 250 sl
[FAST BOY Plan
buttime ia kss0s (556,00 Perfecto para un Heavy User
|2000X 500
FAST 85 Flan Flan pensado on profesionales, qus su prionded 5
[Profesionales ¢ 72,80 ¢ 56,00 la descarga y envio de archivos pesados a mayor
|3100X500 Ivelocidad, Video conferencia, Internet TV
[FAST BOY Plan Plan pensado en profesionales, que su prioridad es
Profesionales kes09 5600 la descarga y envio de archivos pesadas a mayor
ls100%s00 [relocidad, Video conferencia, Internet TV

[ PLANES INTERNET EQUIPADO

COMPAQ PRESARIO — DESKTOP

[Desktop 715,88 fiva 5,01 01,79
PLANES VA CuOTA 1
lcuoTa EQuIP [cOSTO cUOTA 2 4 24
INTERNET INTERNET  [(A+B+C) MAS
EQUIPADD [SINIVA (8)  [INTERNET (B) ¢ VA (A+B+C)
500/250 KB o) 3 35, 9.9
/250 KB 4, i 43, 7,7
/250 KB |4 29,83 9 X 49, 3,3
D) S, S 65 02,
[ 4 fo,19 10, 24,92
CONMPAQ PRESARIO ALLIN ONE - DESKTOP
[Deskion [ris,68 fva 551 [E0L,75
[PLANES VA uoTA 1
lcuoTA EQUIPO [cOSTO lcuoTA 2 A 24
[INTERNET NTERNET  [(A+B+C) MAS
EQUIPADD [SINIVA (A)  [INTERNET (B) (') 5 (a+B+C)
500/250 KB X 21 35, 9,95
1000/250 KB f2a. x] 43, 7,72
1400/250 KB I$ 29,83 25, 5.5 43, 3,32
6 mB =X 7.6 88, 02,63
i [p4, o9 10, 24,92
COMPAQ PRESARIO — LAPTOP
5555 956,03 0 34,72 Fo70,75
PLANES A cuoTA 1
cuoTA EQUIPO COSTO lcuoTA 2 A 24
[INTERNET INTERNET  [(a+B+C) MAS
EQUIPADD SINIVA (A)  [INTERNET (B) iy VA l(a+B+C)
00/250 KB [16 0t 5L 74,7 l53.5
000/250 KB le 5 X 62,4 f67.7:
400/250 KB $ 39,83 l29,5¢ 15 85,0 I73,3:
6 1B Jes o 8 27,3 12,63
[ I54 5t ho,19 49,6 f134,92
MINI HP - NETBOOK
Fetbook fi752 fva Fe,2 30,34
EQUIPADD [SINIVA ()  [INTERNET (B) |ip o KA+B+C)
00/250 KB fis,00 3 6,71 53,5
000/250 KB 2K j 04,44 k7,6
400/250 KB $19,73 129,90 ) 10,04 53,2
6 MB le5,00 A 49,35 [92,5:
"B X 0,19 71,64 114,62

Tabla 52: Informacion General CNT
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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8. ECUAONLINE S.A.

( O ' ECUAONLINE
3 WIRELESS INTERMET NETWORKS

8.1. INTRODUCCION

Ecuaonline empieza hace 10 afios como un proveedsgrdicios de Internet con
una cartera de clientes que se ha ido extendieratiag al aporte de soluciones

integrales de desarrollo para pequefias, mediagesges empresas.

Todo esto gracias al calificado grupo de profedemaon quien esta constituida
la empresa. Toda su trayectoria en telecomunicasiém ha situado en primera
linea del sector nacional de las telecomunicaciayresias al diario mejoramiento
tecnoldgico y profesional de su grupo de trabajdeysu propia infraestructura

haciendo de su servicio el de mayor calidad llegaradia vez a mas lugares.
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8.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: |30937 ruc: h791774533001  Fechadell, . o0t
Constitucion:
Plazo Social: [19/04/2051 Tipo de f, \Snmta Nacionalidad: [ECLADOR
Compaiia:
Oficina de . - o
CHLATO Situacion Legak |ACTIVA Correo Electronico:
Control:
Provincia: [PICHINCHA Canton: JGLTO Ciundad: IQ%_HIO
EPUBLICA EL H =
Calle: I‘;AL\'.B.DDR Humero: [35-52 Interseccion: [PORTUGAL
: o . |ICOLEGID
P H il :
Piso: |PH Edificio: |[TWiN TOWERS Barrio: SENALCATAR
| Telefono: [2440831 Fax: [2447461
Capital Suscrito: [10,000 .00 {Eapﬂai Valor x Accion: |1 .00
Autorizado:
Objeto |A la importacion, exportacion, compraventa, arendamiento, distribucion, empague, consignacion operacion,
CHU: ||54652 .02 3 IR i R sl i
Social: [servicio, representacion, concesion, comercializacion de telefonos
CONSTITUCION DE LA EMPRESA I
| INFORMACION DE LA RESOLUSION |
| Humero de Resolucion 1654 Fecha Resolucion: 02/04/2001 |
| INFORMACION DE LA MOTARIA |
| Prowvincia: PICHINCHE Canton: QUITO Hotaria: 27 Fecha Escritura: 090272001 |
| IMFOFRMACION DE L& PUBLICACION |
| Periddico: L& HORS Fecha Publicacion: 040452001 |
L
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
| Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITD Himero: 1312 Tomeo: 132 Fecha: 0900472001 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
| Capital suscrito: 10,000.00 Capital pagado: 10,000.00 Capital autorizado: Mo disponible |
ADMINISTRADORES ACTUALES
: FECHA
FECHA PERIODO EN Mo. REGISTRO
NOMBRE CARGO = REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCAMNTIL
| ESCALANTE
| MORILLD gE:E:;E 10/ 2004 2 15/09/2009 10662
[FREROYFAWEL | | |
SANCHEZ
EsPafloaRls | PRESIDENTE 0EM02010 2 pEA0z010 12386

| EUGENIA

Tabla 53: Informacion General ECUAONLINE
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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9. ETAPAE.P.

s ‘%= i B
g /)
L ;' EMPRESA MUNICEMAL DE TELECOMUNICACIONES,

ABUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥ BANEAMIERTD

9.1. INTRODUCCION

ETAPA E.P. es una Compafiia Autbnoma que se coystin el afio 2002 en
base al aporte accionario de la Empresa Pdudblica idipah de
Telecomunicaciones, Agua Potable, Alcantarilladd&saneamiento Ambiental,
ETAPA.

En el Ecuador, se constituye como una nueva opexati telecomunicaciones,
cuyo portafolio de productos a nivel nacional cand¢ Servicios de Telefonia
Local, Nacional e Internacional, Servicios Esp&sal Servicios Portadores,
Servicios de Valor Agregado a través de la red mterriet y Servicios de
Telefonia Movil, los que en su clasificacion dent® su Unidad Estratégica de
Negocios incluyen: Enlaces Corporativos, Hostingal Jp, Tarjeta Prepago,
Banda Ancha Satelital.
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INFORMACION GENERAL
Expediente:|[32719 RUC: [019031 701 3001 C‘)“:t“:t"l'l‘c':;:f 140052002
Plazo Social: |05/ 0/2057 FOJI'I':;:I:* ORIV Hacionalidad: [ECUADOR
Oficina de| oo cams, bE MscRIPCION ANOTADA il
Control| CLEMC A Situacion Legal: Er R Correo Electronico:
| Provincia: [AZUAY | Cantén: [CUENCA | Ciudad: [CUENCA,
CALLE : o
Calle: HI E:d . -
alle ARG Humero:|[1-13 Interseccion: [HJAYMA-CAPAC
| Piso: | | Edificio: |EIANCO CENTRAL | Barrio: |
| Telefono: [2528228 | Fan: [2538733 | |
Capital| :
Capital Suscrito: |7 465300 00 “ nm‘;'::;' 14,800,000 00 Valor x Accion: [100.00

CH: | |JE020.01

Ohjeto

Social: |’ el £
T [vicleo datos e imdgenes, asic

La prestacion de servicios de Internet, de tranamision de datoz v de banda ancha, la sdministracion, prestacion
[y explotacion de servicios de portadores finales, serviciozs de valor agregado, multimedia, servicios de voz,

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACIDN DE LA RESOLUCKON

Humero de Resolucion 641

Fecha Resolucién: 024 0/2002

IMNFORMACION DE La MOTARLA

Provincia: AZLAY Canton: CUEMCA Hotaria: 10

Fecha Escritura: 15052002

INFORMACION DE L& PUBLICACION

Periodico: EL MERCLURIO

Fecha Publicacion: 05/ 02002

INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL

Provincia: AZ1AY Canton: CUENCA, Hamero: 431

Tomao:

Fecha: 141102002

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrito: 1 72650000 Capital pagado: 511 951 63

Capital autorizado: Mo dizponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
2 FECHA No.
FECHA PERIODO EN
NOMEBRE CARGO B REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL

LARRIA
ALVARADD
BECAR PRESIDENTE 13082009 1 18082009 1374
OSUWALDD |
SANCHEZ JARA
JAWER EEEE:E 0EAD/2Z009 1 1301052004 1665
MEDARDO

Tabla 54: Informacion General ETAPA

Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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10. GPF CORPORACION CIA. LTDA

10.1. INTRODUCCION

Powerfast y Ecuanex son marcas comerciales de pmesm GPF Corporacién
Cia. Ltda., establecida en la ciudad de Quito, soomo Proveedor de Internet
(ISP) con personal calificado en el area con masctie afios de experiencia, lo

gue permite brindar un excelente servicio y sopi@taico.

Sus servicios estan enfocados tanto en usuaritsysares como empresariales al
brindar una solucibn a la medida de sus necesidactas una asistencia

personalizada que le aseguran confiabilidad ydadi@n nuestros servicios.
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10.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente:|[1501E3 RUC: [179159101 5001 Fecha de Constitucion: |27/08/2003
Plazo Social: [27/06/2053 Tipo de Compania: [RESPOMNSABILIDAD LIMITADE Hacionalidad: ||ECUADOR
Oficina de Control: |QUITO Situacion Legal: [SCTIWA Correo Electronico:
Provincia: [PICHINCHA Cantdn: [QUTO Ciudad |[QUITD
Calle: |&%, REPLBLICA Hamero: [e5-106 Interseccion: |ALEMAME,
Piso: |3 Edificio: [ALWAREZ GARCIA Barrio:| L& CAROLINA
Telefono: 2256266 Fam: (2920436
Capital Suscrito:|[400.00 Capital Awutorizado: |0.00 Valor x Accion:|[1.00
Objeto||La companiia se dedicara a la compra, venta, impartacian v exportacion de toda claze de atefactos,
(CH: || 54741 11 7
Social: [productos, programas de softvare.
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE LA RESOLUCION
‘ Humero de Resolucion 2083 Fecha Resolucion: 10062003
| INFORMACION DE L& MOTARIA
‘ Provincia: PICHIMCHA, Canton: QUITO Hotaria: 31 Fecha Escritura: 27052003
| INFORMACION DE LA PUBLICACION
‘ Periodico: LA HORA, Fecha Publicacion: 17/08/2003
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL
‘ Provincia: PICHINCHA Canton: 2UTO Humero: 1980 Tomo: 134 Fecha: 27/06:2003
| INFORMACION DEL CAPITAL
‘ Capital suscrito: 400.00 Capital pagado: 400,00 Capital autorizado: Mo dizponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
y FECHA MNo.
FECHA PERIODO EN
NOMBRE CARGO = REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL
FELIX
CARRERA
Pl GERENTE Z4/DWIN0E 3 DTHOFZ008 11246
RDLAI_‘CIJD
PAZMERO
MARDUEZ
DECAR PRESIDENTE 240000 2 OFADAI00E 1247

DEMETRIO

Tabla 55: Informacion General GPF CORPORACION
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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11.GRUPO BRAVCO S.A.

NEUUNG,

11.1. INTRODUCCION

Las empresas son presionadas en multiples diresidiEUNO se enfoca en el

apoyo de los retos empresariales que exige la diaame los negocios de hoy.

e Mas de 3000 enlaces de telecomunicaciones integranéls de 600
localidades.

» Servicios de transmision en todo el pais e inteonatmente en 4 paises.

* Mas de 2000 equipos de comunicaciones.

* Administramos la red privada y la solucién teleé@iP mas grande del

pais.
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11.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: [15035 rUC: [1 790508428001 _ Fechadel o oe
Constitucion:
Plazo Social: [27/07 /2060 Tipo de |l <o, Hacionalidad: [ECUADOR
Compaiia:
ORcia de: QLT Situacion Legal: [2CTR 2 Correo Electronico:
Control:
Provincia: | [PICHIMCHA, Canton: [QUITO Ciudad: [QUTO
LA : o |[ALFONSC
' . - by .
Calle: A TONAS Humero: | [M25-81 Interseccion: FERERA
Piso: 3 Edificio: SEEITRO FEEAHEEROORS Barrio: |IFAGLUITO
| Telefono: [2274130 | Fax:|[2274130
5 2 Capital g
Capital Suscrito: [1,011,000.00 = 2 022 000.00 Valor x Accion: [1.00
Awtorizado:
9 Objeto |La reslizacion de toda claze de actividades en el campo de las telecomunicaciones, por lo tarto, =& dedicaréd a
CHU: |JE190.04 7 o ST WS
Social: [la explotacion de los servicios finales v portadores de telecomunicacioness,
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
INFORMACION DE LA RESOLUCION
Humero de Resolucion 462 Fecha Resolucion: 31/01/2003
INFORMACION DE L& NOTARLA
Provincia: PICHINCHE, Cantén: GUTO Hotaria: 1 Fecha Escritura: 01052002
INFORMACION DE LA PLBLICACIDN
Periodico: LA HORA, Fecha Publicacion: DB/02/2003
INFORMACHON DEL REGISTRO MERCANTIL
Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Himero: 550 Tomo: 134 Fecha: 200022003
INFORMACION DEL CAPITAL
Capital suscrito: Mo disponible Capital pagado: Mo dizponible Capital autorizado: Mo disponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
: FECHA No.
FECHA PERIODO EN
NOMBRE CARGO = REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL
OCHDA |
ESPINDZA GERENTE
ALFREDO GENERAL 08200 2 162009 10713
CALIKTD | | | | |
SALAZAR EGAS
F_ﬁ-B LG_FI[IEL . PRESIDENTE 04102007 z . TEA0Z00T ARRE]

Tabla 56: Informacion General GRUPO BRAVCO
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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12. SERVICIOS DE  TRANSMISION INFORMATICA  S.A.
INTEGRALDATA

12.1. INTRODUCCION

Integral Data es una empresa ecuatoriana constiend1998 como parte de un
grupo empresarial con mas de 25 afios de experiestiael sector de

telecomunicaciones, para la prestacion de servidgoselecomunicaciones, con
amplia experiencia y especializacion en el campwatesmision digital de datos y
servicios complementarios. Su actividad se oripntacipalmente a proporcionar

soluciones integrales a las necesidades de transnue datos e Internet de los
clientes, seleccionando y disefiando las alterratiganicas mas convenientes
para las aplicaciones particulares de cada undla& eroveyendo los enlaces
fisicos a través de redes portadoras con cobaramianal e integrando soluciones
de redes locales. Con mas de 10 afios en el meheados implementado toda la
infraestructura humana, técnica y comercial ne@egara brindar un servicio

diferenciado y de alta calidad a nuestros clientes.
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12.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: [55400 RUC: 1731403711001 Fecha de Constitucion: |1 7071935
Plazo Social: [2001/2107 Tipo de Compaiiia: JANORMA Hacionalidad: |[ECUADOR
ficina de Control: [QLATO Situacion Legal: |ACTIVA Correo Electronico:
Provincia: [PICHINCHA, Canton: [QUITO Ciudad: |[QUITO
Calle:||&Y . 10 DE AGOSTO Himer oz N37-268 Inter seccion: [JOSE VILLALENGUA
Pisao: |PH Edificio: INTECA Barriio:|[NAGUITO
Telefono: [2252503 Fax: [2252804
Capital Suscrito: [S00 00000 Capital Autorizade: (500 000.00 Valor x Accion: |1 .00
Clue laa741 90 Objeto [AL DISENO,FAEIRICAC.ION,MON‘IAJE OPERECION ¥ COMERCIALIZACIZN DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE
2 y Social:|[TELECOMURNCACION
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE LA RESOLUCION
| Humero de Resolucion 1760 Fecha Resolucidn: 15071936 |
| INFORMACION DE LA NOTARIA |
‘ Provincia: PICHMNCHA Cantén: QUITO Hotaria: 28 Fecha Escrituras 30006/ 9338 |
| INFORMACION DE LA PUBLICACION |
‘ Periodico: LA HORA Fecha Publicacion: 1680714938 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
| Provineia: PICHINCHA Cantén: QUITO Himero: 1733 Tomo: 122 Fecha: 17071938 |
| INFORMACIGN DEL CAPITAL |
‘ Capital suserito: 17,920.00 Capital pagado: 4 48000 Capital autorizado: Mo disponible |
ADMINISTRADORES ACTUALES
i FECHA No.
FECHA PERIOD
REGISTRO| REGISTRO
MNOMEBRE CARGO NOMEBRAMIE| OEN
e MERCAN | MERCANT
NTO ANOS
TIL IL
| RIBQUENEIBBERC PRESIDENTE | e 2rzo0g | 3 | 121 202008 | 13756 |

SANTIAGO PATRICIO

Tabla 57: Informacion General INTEGRALDATA
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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13.INTERTEL CIA. LTDA.

13.1. INTRODUCCION

INTERTEL CIA. Ltda. ha venido sirviendo dentro dedomunidad tecnoldgica
desde [2003]. Nos especializamos en proveer al docuaO MEJOR EN
INTERNET, Contamos con una extensa gama de proslycservicios dentro de
esta rama, Ademas siempre tenemos a su disposicid@sionales capacitados
gue responden a sus exigencias, brindandole gmie®ss rapidas y concisas a

todos nuestros distinguidos clientes.

181



13.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: [34537 RuC: |1 791597293001 Fecha de | 0 oona
Constitucion:
= Tipo de |[RESPONSABILIDAD =y
Plazo Social: [02/04/2053 Compania: |LIMTADA Hacionalidad: [ECUADOR
PR e IO Situacion Legal: |ACTIVA Correo Electronico:
Control:
| Provincia: [PICHINCHA | Cantén: [GLITO | Ciudad: [GUITO
v, ; .. ||lzasparDE
% B E | E
Calle apta 7ANAS Hamero: [H38-162 Interseccion \ILL ARROEL
| Piso: ’4 | Edificio: [RENOSOS OFIC. 402 | Barrio: |
| Telefono: [2435253 | Fax: 2274067 | |
Capital Suscrito: [400 .00 {Eaprtal 0.00 Valor x Accion: |1.00
Autorizado:

Proveer del servicio de internet a todas las personas naturales o juridicas que o solicten. A la importacion v

CHU: L6120 03 glﬂj:::f venta de computadoras, asl como también de partes v piezas de las mismas, sean estas nuevas o usadas.
| alquiler y consignacion de equipos
CONSTITUCION DE LA EMPRESA I
INFORMACION DE LA RESOLUCION |
Humero de Resolucion 543 Fecha Resolucion: 0803/2003 ]
INFORMACION DE LA MOTARIA, |
Provincia: PICHMCHA Canton: GUITO Notaria: 22 Fecha Escritura: 21012003 ]
INFORMACION DE LA PUBLICACION |
Periodico: LA HORA Fecha Publicacion: 11032003 |
INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
Prowvincia: PICHRNCHA Cantén: QUITO Himero: 930 Tomo: 134 Fecha: 020472003 |
INFORMACION DEL CAPITAL |
Capital suscrito: 40000 Capital pagado: 400.00 Capital autorizado: No disponible |
ADMINISTRADORES ACTUALES
= FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMBRE CARGO = REGISTRO
NOMBRAMIENTO AMNOS MERCANTIL
MERCANTIL
ECHEWERRIA
NICOLALDE
NERTALL PRESIDENTE 70172007 4 170742008 Ta3E
GUILLERMO
PazIFio
PONCE PABLD GERENTE 2401252009 4 13015200 412
IGHAC IO L Il i i |

Tabla 58: Informacion General INTERTEL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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14.LUTROL S.A.

~— W

imt=racetive

WEErvisg u

14.1. INTRODUCCION

Es una empresa formada por profesionales en elldf@anatica, Comercial y
Producciones. Con sdlidos y amplios conocimientas desarrollo, disefio,
programacion, marketing y publicidad en Interneéndmos como principal
objetivo, brindar soluciones para proyectos enrietey el mantenimiento de

estos.
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14.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: [35097 RULC: |1 751 3401 08001 Fecha de Constitucion: (04024937
Plazo Social: j04/02/2097 Tipo de Compania: ANONINA, Hacionalidad: FCIJADCIR
Oficina de Control: [QUITO Situacion Legal: [ACTIVA, Correo Electronico:
Provincia: [PICHIMNCHA Canton: [QLITO Ciurdads [CELATO
Calle: |12 DE OCTUBRE lamer oz [E-134 Interseccion: [LINCOLN
Piso: Edificio: [TORRE 14592 Barrio: LA FLORESTA
Telefono: (2356440 Fan: | 2986645
Capital Suscrito: [161 43300 Capital Awtorizadeo: |0.00 Valor x Accion: {1 00
COW: || ZZIZZ I7 Objeto Social: [SERVIZID DE INSTALACION MANTEMBMENTO Y COMERCIALIZACION DE INTERNET
| CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACIDN DE LA RESCLIICION
‘ Humero de Resolucion 193 Fecha Resolucion: 290011337
| INFORMACION DE LA NOTARLS
‘ Prowvincia: PICHIMCHE, Canton: QUITD Hotaria: 18 Fecha Escritura: 13011397
| INFORMACION DE LA PUBLICACIZHN
‘ Periodico: LA HORA Fecha Publicacion: 14/02/1997
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL
‘ Provincia: PICHIMCHA Cantén: QUITO Hamero: 279 Tomo: 128 Fecha: 040024 997
| IMNFORMACION DEL CAPITAL
‘ Capital suscrito: 500,00 Capital pagado: 300.00 Capital autorizado: Mo dizponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
= FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMBRE CARGO = REGISTRO
NOMBRAMIENTO AMNOS MERCANTIL
MERCANTIL
BOURGEAT . .
BARRIGA LLIES PRESIDENTE I0A 02009 2 D FrDa 12632
AUGUSTO
WILLARREAL
ARREGUI GERENTE
CARLDS GEMERAL 2Amzmo Fi 200 12112

ALBERTO

Tabla 59: Informacion General LUTROL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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15.ECUANET - MEGADATOS S.A.

sz >ecuanet

15.1. INTRODUCCION

La proveedora de servicios de Internet Ecuanetus®rfé con la empresa de
telecomunicaciones Megadatos el 20 de octubre @é. Megadatos sera la razon
social de las dos marcas, Ecuanet (para cuenthgataet personales) y Access

RAM (para usuarios corporativos).

Megadatos, que tiene presencia en 14 ciudadese @884 trazé como estrategia
la unién con otras empresas para diversificar saduygtos. Su primera alianza
fue con Telecom y Access Internet, y desde entomte&secimiento en ventas ha

sido de un 30% anual.
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15.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente:| 45555 RUC:|[179125373541001 Fecha de Constitucion: 23021995
Plazo Social: |26/02:2045 Tipo de Compaiiia: GRS, Hacienalidad: [ECUADOR
Oficina de Control:||QUITO Situacion Legal: | [2CTIvA Correo Electronico:
Provincia:||PICHINCHA Canton: | [QUITO Ciudad: [QUITO
Calle:|[NUFEZ DE WELA, Hamero: [E3-13 Interseccion: [ATAHUALPA,
Piso:||2.36 Edificio:|[TORRE DEL PLEMTE Barrio:| LA CAROLINA
Telefono:||2250903 Fa:| (2265030
Capital Suscrito:||2 7E2,091.00 Capital Autorizado: |2 900,000 00 Valor x Aceion: [1.00

e et a0 04 Objeto [PRESTAR SERWICIOS DE TELECOMUMICACIONES | TELEPROCESD, TRANSMISION DE DATOS Y SISTEMAS
o ’ Social:| [ELECTROMCOS ¥ COMPUTACIONALES % SUS ACTIVIDADES AFINES.
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE LA RESOLUCION
| Humero de Resolucion G35 Fecha Resolucidn: 240211935
| INFORMACION DE LA MOTARIA
| Provincia: PICHINCHA, Cantén: QUITD Hotaria: 3 Fecha Escritura: 22021935
| INFORMACION DE LA PUBLICACION
| Periddico: ULTIMAS NOTICIAS Fecha Publicacion: 15/03/1935
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL
| Prowvincia: PICHIMCH2, Canton: QUITO Hamero: 596 Tomo: 126 Fecha: 28021995
| INFORMACION DEL CAPITAL
| Capital suscrito: 2 000.00 Capital pagado: 2 000.00 Capital autorizado: 52 00000
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMBRE CARGO - REGISTRO
NOMBRAMIENTO AMNOS MERCANTIL
MERCANTIL

BALAREZD

POZ0 GERENTE

WASHINGTON GENERAL 25092009 3 07102000 11634

FRANCISCO

TORIC

GRAMADOS PRESIDENTE F7H1/2009 3 050142010 36

hsR LA LILBICA

Tabla 60: Informacion General MEGADATOS
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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16.OTECEL S.A.

/) movistar

16.1. INTRODUCCION

Con mas de 85 afios de experiencia desde su coitsiiten Espafa, el Grupo
Telefonica trabaja constantemente para transfolasavidas de sus 268 millones
de clientes, en los 26 paises en donde esta peedersto lo hace, posibilitando
el desarrollo de los negocios y contribuyendo dgragreso de las comunidades,
como la mejor compaiiia global de comunicacionesndeldo digital.

En Ecuador, Telefénica inici6 sus operaciones erR2@)4, para facilitar la
comunicaciéon de hasta ahora 4.3 millones de edaats. Su fuerte compromiso
con este pais la motiva a creer en su gente, pgudogenera empleo para 1.100
profesionales y genera una red de productividad beeeficia directa e

indirectamente a casi 100 mil familias.

Telefénica es la Unica operadora de telecomuninasioa nivel nacional, que
posee un Sistema de Gestion Integrado y certifioasi en las areas Ambiental
(ISO 14000), Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAB00) y Calidad de
procesos (ISO 9001:2007).
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16.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente: 47972 RUC: | [179125611 5001 Fecha de Constitucion: |[10/093/1993
Plazo Social:| (0941172055 Tipo de Compaiiia: OIS, Hacionalidad: |[ECULDOR
Oficina «e Control: |2UITO Situacion Legal:||ACTIA Correo Electronico:
Provincia:| [PICHIMCHA Cantén:||QUITO Ciudad: [GUITO
Calle:| [\ REPUBLICA, Hamero: |[E7-16 Interseccion:||LA PRADERS ESG
Piso: Edificio: MOVISTAR Barrio: LA PRADERA
Telefono: |2227700 Fancz || 2224240
Capital Suscrito: 152 535 ,740.00 Capital Awtorizado: |157 497 546.00 Valor x Accion: [1.00

cnu: [ss1o00s)|  OPIEte

El objeto de la comparia es la prestacidn de todo tipo de servicios de telecomunicaciones con sujecion a laz
dizposiciones legales pertinertes aplicables a ezas actividades. La comparia podra ademas dedicarse a

Social: - -
7 |actividades similares & las antes descr

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE LA RESOLUCION

Humero de Resolucion 1771

Fecha Resolucion: 10/03/1933

INFORMACION DE L& MOTARLE

Provineia: PICHINCHA Cantén: QUITO Hotaria: 24

Fecha Escritura: 05090993

IMFORMACION DE L& PLUBLICACION

Perigdico: LA HORA,

Fecha Publicacion: 15094993

INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provincia: FICHINCHA, Canton: QUITOD Wimero: 2074 Tomo: 124

Fecha: 100081933

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrite: 50,000.00 Capital pagado: 50,000.00

Capital autorizado: Mo disponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
P FECHA MNo.
FECHA PERIOD
REGISTRO|REGISTRO
NOMEBRE CARGO NOMBRAMIE | OEN
. MERCAN |MERCANT
NTO ANOS
TIL IL
GOULU CARIDE JUAN FRESIDENTE
FEOERICD EJECUTIVO 08/08/2009 2 11/08/2009 10639

Tabla 61: Informacién General OTECEL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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b
l'. ."l
PANCHONET

La diferencia en Internet

17.1. INTRODUCCION

Somos el proveedor de Internet mas agil de la red.

El enfogue de PANCHONET es brindarte un serviciosgealizado y con
tecnologia de punta, que te permita conectartentairriet rapidamente y sin

demoras.

Te beneficiaras realizando tus trabajos e investigas en menor tiempo con
nuestro acceso a Internet. Somos PANCHONET tu najogo cuando ingreses

a la red.
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17.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente:||91437 RUC:|[1791 79861 5001 Fecha de Constitucidn: (28082001
Plazo Social:||28/08/2100 Tipo de Compariia: RN, Hacionalidad: [ECUADOR
Oficina de Control:||QUITO Situacion Legal: |ACTM A Correo Electronico:
Provincia:||PICHINCHA Cantén: | [QUITO Ciudad: |QUITS
Calle:|[RUIZ DE CASTILLA Hamero:|[763 Interseccion: |AMDAGOY 4,
Piso: Edificio: [EXPOCOLOR Barrio:| [LAS CASAS
Telefono: |2549500 Faner | |2351 267
Capital Suscrito:|[500,000.00 Capital Awtorizade: [0.00 Valor x Accion: 10,00

CHU: | |r7ys0.70

‘ Objeto Social: | [Prestacion de servicioz de Internet st

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE LA RESOLUCION

Humero de Resolucion 4015

Fecha Resolucion: 08032001

INFORMACION DE LA MOTARIS

Provincia: PICHIMCHA

Cantén: QUITD

Hotaria: 26

Fecha Escritura: 07032001

INFORMACION DE L& PUBLICACION

Periddico: LA HORA,

Fecha Publicacidén: 13/03/2001

INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provincia: PICHIMCHA Canton: QUITO Hamero: 3502 Tomo: 132 Fecha: 28/05:2001
INFORMACION DEL CAPITAL
Capital suscrito: 500000 Capital pagado: 1 23000 Capital autorizade: 10,000.00
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMBRE CARGO - REGISTRO
NOMBRAMIENTO AMNOS MERCANTIL
MERCANTIL

GANGOTEMA
GONZALEZ
LD PRESIDENTE 26082004 5 Z3/09/2004 T4a7
SANTIAGD
TIMAJERD
WLLAhAAR EEEE:E 26082004 g 23/0902004 T4a6
PATRICIO

Tabla 62: Informacion General PANCHONET
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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18.PARADYNE S.A.

18.1. INTRODUCCION
Con la tecnologia de Paradyne S.A. , Ecuadoti@a-provee el servicio de
acceso a Internet de mayor fiabilidad y velocideldndercado.

La calidad de nuestros servicios esta respaldadanfraestructura propia en
Quito, Guayaquil y Miami, operada en base a los mléss estdndares de

provision de servicio a nivel mundial.
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18.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL
Expediente: | 46914 RUC:|[17914 16253001 Fecha de Constitucion:|[28003541 931
Plazo Social: |268/0352041 Tipo de Compariia: BRI, Hacionalidad: [ECUADOR
Oficina de Control: |QUITO Situacion Legal: |[ACTIW A Correo Electronico:
Provincia:||PICHINCHA Canton:|[QUITO Ciudad: [GUITO
Calle:| |2 6 DE DICIEMBRE Himero: [N3355 Interseccion: [ELOY SLFARD
Piso: |5 Edificio: [TORRE BLANCA Barrio:| [EL BATAN
Telefono: |22549105 Fan: |22559307
Capital Suscrito:|[10,000.00 Capital Autorizado: |20,000.00 Valor x Accion:|[1.00
; e 4}I1i§to CEDICARSE & LA INDUSTRIALIZACION, COMERCIALIZACIOMIMPORTACION Y EXPLOTACION DE
Social: [EQUIPOS COMPUITACION

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE LA RESOLICION

Humero de Resolucion 537 Fecha Resolucion: 21031331

INFORMACIDN DE LA NOTARLA

Provincia: PICHIMCHA Canton: QUITD Hotaria: 17 Fecha Escritura: 21021991

IMFORMACION DE LA PUBLICACICHN

Periodico: L& HORA Fecha Publicacion: 06/04/1931

INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITO Himero: 573 Tomo: 122 Fecha: 2803599

IMFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrite: 50.00 Capital pagado: 40,00 Capital autorizade: Mo disponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
= FECHA
FECHA PERIODO EN MNo. REGISTRO
NOMEBRE CARGO = REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCANTIL

{ ﬁLVARf?DD '

OROOAEZ GERENTE

hppiditi B ZEADAITO06 5 0340572008 4060
| EDISON
| BASTIDAS

IGLESIAS ANA | PRESIDENTE THDATO0B 5 0305/2005 4058

MERL

Tabla 63: Informacion General PARADYNE
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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19.PUNTONET S.A.

Punt@ne

comparacion.!

19.1. INTRODUCCION

Somos una organizacion que nacié en el Ecuadod afice2000 debido a la
creciente necesidad del mercado por contar conewic® de comunicacion

rapido y confiable, el mismo que esté libre deres@ interferencias, asi como
también que asegure la confidencialidad de la mégion requerida por los

usuarios.

PuntoNet es una empresa de Telecomunicaciones,popuee soluciones de
acceso a Internet a clientes personales y corgosatpudiendo acceder desde su

casa, negocio 0 empresa a toda la variedad mueliaformacién disponible.
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19.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente:||45925 RUC: | [17912901:51001 Fecha de Constitucion: [03/051335
Plazo Social: |0305/2045 Tipo de Compaiiia: I, Hacionalidad: | [ECUADOR
Oficina de Control: | |QUITO Situacion Legal: |[ACTM 2 Correo Electrénico:
Provincia: | [PICHMCHA Canton:||QUTO Ciudad [QUTOD
Calle:| [AMAIONLE Hamero:||4545 Interseccion: |PERIERA
Piso: |4 Edificio:| [EDIF CEMTRO FIRANCIERD Barrio:
Telefono:||2939900 Fanc:| (2959922
Capital Suscrite: |160,000.00 Capital Awutorizade: 000 Valor x Accion:||1.00
] _ La prestacion de servicios de telecomunicacion, ssistencia v sesorameinto técnico al prespecto. La distribucidn,
(CIU: ||JE190 .04 g:;:::l) comercializacion, importacian v exportacion de equipoz electrdnicos v de visualizacion para contral y video
wigilancia v sus accesorios.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE L& RESOLUCION

Humero de Resolucidn 1436 Fecha Resolucién: 2580451535
INFORMACION DE LA MOTARIA,
Provincia: PICHIMCHA Cantén: QUITS Hotaria: 21 Fecha Escritura: 200044995

INFORMACION DE LA PUBLICACION

Periddico: L& HOR A, Fecha Publicacion: 064051935

INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provineia: PICHIMCHA Cantén: QUITO Hamero: 1253 Tomo: 126 Fecha: 03051995

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrito: 200.00 Capital pagade: 200.00 Capital autorizadeo: Mo disponible

ADMINISTRADORES ACTUALES

FECHA MNo.
REGISTRO| REGISTRO

FECHA PERIOD

NOMERE CARGO NOMBRAMIE | OEN
__ |MERCANT|MERCANT
NTO aflos
I I
QUIRAZ RIUMALLO JUAN GEREMTE GEMERAL 05012009 4 144012000 a7

ENRIQUE

Tabla 64: Informacién General PUNTONET
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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20.READYNET CIA. LTDA.

N=E

20.1. INTRODUCCION

Somos una empresa proveedora de servicios de raleemaciones (ISP) y
sistemas informéticos que funciona desde marzo 3#9,1con permiso del
CONATEL.

Integramos alta tecnologia y 11 afios de experiepaia proveer soluciones
inmediatas a sus requerimientos y necesidades,upanatencion efectiva y
eficiente. Somos profesionales en el rubro dedi@sdmunicaciones enfocados en
soluciones de tecnologia, con apoyo y soporte gspal calificado y certificado
en cada area de negocios.
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20.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente: 37543 rUC: [1791414283001 - Fechade |, ogg
Constitucion:
. Tipo de | [RESPONSABILIDAD . N
Plazo Social: [2505:2049 Compaitiaz [LMTADA Hacienalidad: [ECUADOR
il 6 T Situacion Legal: [2CTHW 2 Correo Electronico:
Control:
| Provincia [PICHINCHA Cantén: [QUITO Ciudad: [QUITO
ORISPO DIAT DE LA, . .
Calle: B B
Calle b ADRID Hamero:|[445 Interseccion: L& ISLA
| Piso: e Edificio: Barrio: |L4 5L,
| Telefono: 2509510 Fax: [2522044 |
Capits .
Capital Suserito: [2,000.00 _'1|1|h| 0.0 Valor x Accion:|[1.00
Auwtorizado:
el ig1 9004 Objeto | [PRESTACION DE SERVICIDS DE TELECOMUMICACIONES & MNIVEL MACIOMAL E INTERMACIOMAL & TRAYVES
o ' Social:| [DE MEDIOS Y SISTEMAS COMPUTACIONALES
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE LA RESOLUCION
| Humero de Resolucion 1175 Fecha Resolucion: 14/05/1939
| INFORMACION DE LA MOTARIA
| Provincia: PICHINCHA, Cantén: QUITD Hotaria: 3 Fecha Escritura: 11031933
| INFORMACION DE LA PUBLICACION
| Periddico: L& HORA, Fecha Publicacidén: 19051339
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL
| Provincia: PICHINCHA Canton: QUITOD Hamero: 1204 Tomo: 130 Fecha: 25051999
| INFORMACION DEL CAPITAL
| Capital suscrito: 200.00 Capital pagado: 200.00 Capital autorizado: No disponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMBRE CARGO - REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCANTIL
Sad RUBIO
LUGCTA PRESIDEMTE 2000172010 2 2/2mo rd
SOLEDAD
SAs RLBID GERENTE 200012010 2 2/01200 v

MIREY A ELENA

Tabla 65: Informacién General READYNET
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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21.SATNET S.A.

21.1. INTRODUCCION

TVCable fue fundada en 1986. Ese afio se inici@fasttuccion e instalacion de
sus sistemas de Television por Cable y Aerocat@#éeyision por Cable de acceso
aéreo), llegando con sus redes de distribuciorriasvaectores de las principales
ciudades del pais.

En septiembre de 1987 TVCable empieza sus actiegladtregando lo ultimo en
tecnologia y lo mas actualizado en television mairalisus suscriptores.

El Grupo TV Cable durante su periodo de expans#ndb implantando en su

sistema varios tipos de servicios en los cualesadas la Television por Cable el

cual es ofrecido por TV Cable, Internet y Transamisde Datos por Satnet,

Telefonia IP por Setel y Servicios Inaldmbricos Paratel. Ademas en el mes de
noviembre de 2010 incorporo a sus servicios dealélevision en HD.

Disponen de anchos de banda desde 220kbps hastap3.5
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21.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

‘ Expediente: (53059 | RULC: ‘1 791299116001 ‘ Fecha de Constitucidn: ‘DSJ’DQN 995
‘ Plazo Social: ‘DSIDQQMS | Tipo de Compaiiia: ‘ANONIMA ‘ Hacionalidacd: ‘ECUADOR
‘ Oficina de Control: ‘QLIITO | Situacion Legal: ‘ACTNA ‘ Correo Electronico: ‘
‘ Provincia: ‘PICHINCHA | Canton: ‘QUITO ‘ Ciudad: ‘QLIITO
‘ Calle: ‘ELO‘rr ALFARD | Hamero: ‘N44 406 ‘ Interseccion: ‘HIGUERA
‘ Piso: ‘ | Edificio: ‘ ‘ Barrio: ‘
‘ Telefono: ‘8002400 | Fax: ‘2440829 ‘ ‘
‘ Capital Suserito:||30,000.00 | Capital Autorizado: ‘1 E0,000.00 ‘ Valor x Accion: ‘EI 04
CH: | JE020.01 ‘ Objeto Social: | [Prestar todos los servicios referertes al Internet v redes locales

| CONSTITUCION DE LA EMPRESA

IMFORMACION DE LA RESOLUCION

Humero de Resolucion 2750 Fecha Reseolucion: 25/051935

IMFORMACION DE LA MOTARLL

Provincia: PICHINCHA Cantén: QUITD Hotaria: 21 Fecha Escritura: 13031995

INFORMACION DE LA PLUBLICACION

Fecha Publicacion: 31031395

INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL

Provinecia: PICHINCHS Cantén: QUITO Himero: 2597 Tomao: 126 Fecha: 0:32/03/1335

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrite: 5000 Capital pagado: 50.00

| Periodico: L& HORA
| Capital autorizade: Mo disponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
P FECHA
FECHA PERIODO EN Mo. REGISTRO
NOMBRE CARGO . REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
IMIERCANTIL

PUENTE MORLA
OIEGD WCERRESIOENTE 30462009 2 28/2/2009 9074
ROBERTO
RUIZ CORAL
HUGD COADMINISTRADOR 20/07/2008 0B/0%/2008 2670
GERARDO
SALEM
KRONFLE
SANTIAGD FRESIDENTE 30/06/2009 z 28/08/2009 0073
GABRIEL
SCHMARTE
REBINOWICH GERENTE GENERAL 30/06/2009 z 0B/F/2009 HE7

JORGE BENITO

Tabla 66: Informacion General SATNET
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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22.STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S.A.

STEALTH

TELECOM DEL ECUADWR S.A.
\_,'

Pioneros en Intermet Inaldmbrico

22.1. INTRODUCCION
Es una empresa pionera en el servicio inalambrieolndernet, cuenta con
modernas tecnologias de transmision de datos gabsa de Internet.

Por el desarrollo tecnolégico experimentado en eghdaon se ha llegado a la
conclusién que los sistemas cableados de acceaoredd| resultan riesgosos y

limitados a sectores cercanos a los hodos centtalasopio.
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22.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
‘ Expediente: 93294 ‘ RUC: ‘1?91 543563001 ‘ Fecha de Constitucion: |25.|'|33.|'2E|U2
‘ Plazo Social: ‘253’034‘2052 ‘ Tipo de Compaiiia: ‘ANONIMA ‘ Hacionalidad: |ECUADOR
‘ Oficina de Control: ‘GUITO ‘ Situacion Legal: ‘ACTI\-’A ‘ Correo Electronico: |
‘ Provincia: ‘F‘ICHINCHA ‘ Canton: ‘QUITO ‘ Ciudad: |QLIITO
‘ Calle: ‘LOS MCTILORES ‘ Hiamero: ‘N4D 381 ‘ Interseccion: |CAMILO GALLEGOS
‘ Piso:‘ ‘ Edificio: ‘UREI AMALLIZA ‘ Barrio: |LIREI ARLLLIES
‘ Telefono: ‘2453939 ‘ Fax: ‘2248233 ‘ |
‘ Capital Suscrito: ‘SDD.DD ‘ Capital Autorizado: ‘1 G00.00 ‘ Valor x Accion: |1 ]
Objeto _Compra, VEnta, _irn;:_-nr‘tac:ic’-n, expc-r_‘tacién de toda clasp de ar_‘tefa-:t?s_t, productos, p_rogr_amas, sistemas e
CIU: (465202 Social: instrumentos principales, accesorios y complementarios de informética, telecomunicaciones, teleprocesa,

* transmizidn de datos electrdnicos v compltac

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE L& RESOLUCIORN

Humere de Resolucion 336 Fecha Resolucion: 250152002

INFORMACION DE LA NOTARIA

Provincia: PICHIMNCHS Cantén: QUITO Hotaria: 16 Fecha Escritura: 14012002

INFORMACION DE LA PUBLICACKIN

Periddico: L& HORA, Fecha Publicacion: 19/02/2002

IMNFORMACION DEL REGISTRC MERCANTIL

Provincia: PICHINCHA Cantdén: QUITO Himero: 939 Tomeo: 133 Fecha: 25/03/2002

IMFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrito: S00.00 Capital pagade: 200.00 Capital autorizade: Mo disponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMEBRE CARGO . REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
IMERCANTIL
BETTER
GRUNBALIM GERENTE
RABLO GENERAL 02072010 5 2608/2010 10399
RODOLFO
WALDEZ
WALDEZ
MARCD PRESIDENTE DZOFE0D § 001D 10308
PATRICIO

Tabla 67: Informacién General STEALTH

Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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23.TELCONET S.A.

telconet

o e died Ermadar

23.1. INTRODUCCION

e Primeros en brindar soluciones Dial Up con un segmespacial privado
de 128 Kbps, hace 13 afios.

e Primeros en brindar servicios Corporativos de hdempor medio de un
segmento espacial con modulacion 16QAM.

* Primeros en tejer redes inalambricas urbanas atebate 2.4 y 5.8 GHz.

* Primeros en desplegar redes de fibra dptica urbanaks principales

ciudades del pais.
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23.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente: (72951 RUC: 0991327371001 - Fechade |, /1oy gos
Constitucion:
| Plazo Social: |1 4008,2045 |Ti|10 de Compaiiia: |ANONIMA | Hacionalidad: |ECU.£\.DOR
Oficina de |l o n o Situacién Legal:|[5CTIVA Correo Electrénico:
Control:
| Provincia: GLAYAS | Canton: |GUsvaaUL | Ciudad (LAY AGUL
WEMMED" MORTE, MZ. 108 SOLAR - .
Calle: 5 Humero: Interseccion:
| Piso: | | Edificio: | | Barrio: |
| Telefono: [B30555 | Fax: (551746 | |
Capits .
Capital Suscrito:|[3,108 227 .00 Aapital|l o e 4zq 00 Valor x Accion: [1.00
Autorizado:
CHU: |JJED20.01 || Objeto Social:||MOUSTRIALIZACION O FABRICACION, IMPORTACION EXPORTACION COMPRA VENTA DISTRIBUCION
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE LA RESOLUCION
| Humero de Resolucion 5502 Fecha Resolucion: 05/03/19335
| INFORMACION DE L& NMOTARIA,
| Provincia: GUAYAS Cantén: GlUoY acUIL Hotaria: 15 Fecha Escritura: 2405/1995
| INFORMACION DE L& PUBLICACION
| Periddlico: EXFRESO Fecha Publicacion: 21/09/1995
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL
| Provincia: GUAYAS Canton: SUAYAGUIL Hamero: 16375 Tomo: Fecha: 14091333
| INFORMACION DEL CAPITAL
| Capital suscrito: 200.00 Capital pagadeo: 200,00 Capital autorizado: 400.00
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMBRE CARGO - REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCANTIL
TORIC
GRAMADDS
MARION PRESIDENTE 15082000 5 1an0/z000 19806
TOhdl 5L
TOPIC
GRAMADDS GERENTE
MARION GEMERAL 18M1 02005 5 2501002005 20957
TOhdl 5L

Tabla 68: Informacién General TELCONET
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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24. TELECOMUNICACIONES NETWORKING TELYNETWORKING

Telunct

WORKING

24.1. INTRODUCCION

Es una empresa que ha sido creada con profesiatalesicha experiencia en el
campo de servicios, por lo cual se han comprometiddiante esfuerzo y trabajo
a cambiar la concepcion que hoy en dia se tienestm campo donde los

resultados seran medidos por la satisfaccion aitel
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24.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente: 94414 RUC:|[179157 3297001 Fecha de Constitucion: |[24/03:2003
Plazo Social:||24/03/2053 || Tipo de Compariia: IR 2, Hacionalidad: | [ECUADOR
Oficina de Control: [2UITO Situacion Legal:||ACTIvA Correo Electronico:
Provincia:|[PICHIMCHA, Canton:| [QUITO Ciudad: [QUTS
Calle: jjorge drom Humero: | [n39-44 Interseccion: [alfonzo pereira
Piso:|[201B Edificio: |CENTRO DE OFICINAS FAGUITO Barrio: L& CAROLIMNA
Telefono: [2435570 Fanc:
Capital Suscrito: [500.00 Capital Autorizado: Valor x Accion:|[1.00

CHW: | MF730.70

Importacion, exportacion, compra, vents, representacion, azesoria, comercializacion, instalacion ¥
mantenimiento de maguinariss v equipos eléctricos v electrinicos pars aplicaciones industriales, médicasz,
empresariales v personales v pars telecomunic

Objeto
Social:

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

IMNFORMACION DE L& RESOLUCION

Humero de Resolucion 366 Fecha Resolucién: 07/03/2003

IMNFORMACION DE L& MOTARIA,

Provincia: PICHMNCHA

Cantén: QUITO Hotaria: 338 Fecha Escritura: 10/02/2003

INFORMACION DE LA PUBLICACION

Periddico: L& HORA Fecha Publicacion: 12/03/2003

INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provincia: PICHINCHA

Cantén: QUITO Hamero: 570 Tomo: 134 Fecha: 240352003

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrito: 500.00

Capital pagade: 500.00 Capital autorizado: Mo dizponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
P FECHA
FECHA PERIODO EN MNo. REGISTRO
NOMERE CARGO . REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCANTIL
CARMAJAL
PEREZ GERENTE
FRANKLIN GENERAL 104012010 3 22042010 4717
GUSTAWD
PERRASD
BASANTES LUIS | PRESIDENTE 20/06/2005 3 030742008 7395
GIOWANNI

Tabla 69: Informacién General TELYNET
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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25.TELEHOLDING S.A.

25.1. INTRODUCCION
Grupo de Empresas de Servicios de Telecomunicexionegrales con presencia
en el Mercado Ecuatoriano desde febrero de 1996.
Operador autorizado de Servicios Portadores dedelenicaciones en Ecuador.
Servicio Disponible a nivel nacional.

Desarrollo de una de las redes mas estables anmaigieinal e internacional.

205



25.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENMERAL

Expediente: (49273 PUC: 1791301331001 Fecha de Constitucion: [11/01933
Plazo Social:|[11.10/2045 Tipo de Compaiiia: MMM L, Hacionalidad: [ECULDOR
Oficina de Control:|[QUITO Situacion Legal: [8.CThv A Correo Electronico:
Provincia: [PICHIMCHA, Canton: [QUITC Ciudad:|[QUITC
Calle:||2VDaA 12 DE OCTUBRE Humero: |[M26-141 Interseccion: [ORELLARNL,
Piso:|[10 Edificio: |GERICO Barrio: [LA FLORESTA
Telefono: (2560600 Fam:| [22505703
Capital Suscrito: |114 536.00 Capital Awtorizado: [160,000.00 Valor x Accion: |0.40
cnu: ls190.04 Objeto | [SUMIMISTRO, IMPORTACION, EXPORTACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCICN, REPRESEMTACZION,
o ’ Social: [AGENCIAMENTD, INSTALACION DE ELEMENTOS PARA FAX. ETC.
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMACION DE L& RESOLUCION |
‘ Humero de Resolucién 3211 Fecha Resolucion: 06404335 |
| INFORMACION DE L& NOTARIA |
‘ Provincia: PICHIMCHA Cantdén: QUITD Hotaria: 2 Fecha Escritura: 21/03/1995 |
| INFORMACION DE LA PUBLICACION |
‘ Periddico: L& HORA, Fecha Publicacidén: 2001001335 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
‘ Provineia: PICHMCHA, Canton: QUITO Hamero: 2555 Tomo: 126 Fecha: 11110M1995 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
‘ Capital suserito: 4,000.00 Capital pagado: 4,000.00 Capital autorizadeo: 5,000.00 |
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA No.
FECHA PERIOD
REGISTRO| REGISTRO
NOMEBRE CARGO NOMBRAMIE| OEN
. MERCAMNT| MERCANT
NTO ANOS
IL IL
CONTAG ALZURD MARTIN GERENTE GEWERAL 1722008 2 2301/2009 T4

Tabla 70: Informacion General TELEHOLDING
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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26. TELYDATA, TELECOMUNICACIONES Y DATOS CIA. LTDA.

TelyData)))

Telecomuniceciones ¥y Datos Cla, Lida

26.1. INTRODUCCION

TelyData Cia. Ltda., es una empresa Ecuatoriangstitoida con la finalidad de
proporcionar servicios de telecomunicaciones ystrasion de datos para acceso
a informacién mediante conexion de redes, adendd®@mos a nuestros clientes

de los elementos necesarios para dicho efecto, somequipos y sus accesorios.
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INFORMACION GENERAL
Expediente: 53013 RUC: [1791295358001 Po“:ﬁ'&:‘;g:i 2a/051 934
. Tipo de | [RESPONSABILIDAD . . .
Plazo Secial: [22/05/2014 Compaiiiaz [LMT 808 Hacionalidad: | |[ECUADOR
HICIE LT Situacion Legal:||ACTE A Correo Electronico:
Control:
| Provincias [PICHINCHA, Cantén:[aLTo | Ciudad: [aUITO
A - . GASPAR DE
Calle: H - 4
alle: apazoNAS Humero: [E39-169 Interseccion: UL ARROEL
| Piso: [502 Edificio: [RENOSO | Barrio: |
| Telefono: |2283955 Fan: |228395? | |
Capita .
Capital Suscrito: 520,00 o I;!::;' 0.00 Valor x Accion: |1.00

Ch: [JE190.04 Objeto Social:| [DISEND PROYECTOS ¥ CONSTRUCCION DE ARTICULOS Y SISTEMAS ELECTRICOS
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
| INFORMA.CION DE L RESOLLICION |
| Humero de Resolucion 1772 Fecha Resolucion: 23071334 |
| INFORRMACION DE LA MOTARLL |
| Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Hotaria: 3 Fecha Escritura: 021061994 |
| INFORMACION DE LA PUBLICACION |
| Periddico: L& HORA, Fecha Publicacidn: 05/03/1934 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
| Provincia: PICHIMNCHA Cantdn: QUITOC Hiamero: 2407 Tomo: 125 Fecha: 29/09/1994 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
| Capital suscrito: 50.00 Capital pagado: 50.00 Capital autorizado: Mo disponible |
ADMINISTRADORES ACTUALES
- FECHA Mo.
FECHA PERIODO
NOMBRE CARGO . REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO | EN ANOS
MERCANTIL | MERCAMTIL

PADILLA

HARVAEE GERENTE

ALFONSO GENERAL 2H0ER00 2 2r0R200 1925

FERHANDO

WMUEZA

AN ALA

PATRICIO PRESIDEMTE 13010 2 15032010 2861

MIGLUEL

Tabla 71: Informacién General TELYDATA
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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27.TRANSTELCO S.A.

/
TRANS »” Telco

VIP VIADE INTEEMNET PRIVILEGIADO

27.1. INTRODUCCION

Existen muchas dudas a la hora de seleccionaravegdor de Internet, todos los
servicios se promocionan como Unicos y a medidasguanalizan las distintas

promociones de servicios estas resultan ser mapdstizadas.

La tecnologia que utilizamos para enlazar a nuegtiientes a nuestra RED es
ADSL 2+. Un nuevo estandar tecnolégico desarrollzai@a alcanzar altas tasas de
transferencia de datos que facilita aplicacionesmacdelevision digital, video

conferencia, y otros tipos de servicio multimediata tecnologia, mas avanzada
que cualquier estandar de acceso sobre cobreohancinicamente sobre una
arquitectura de RED disefiada para la provisioneateicgos de transmision de

datos e Internet. Es por esto que ninguna otra B&Rcceso en el pais puede

ofrecerle los beneficios de Transtelco.
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27.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente: 151613 RUC: |[1791 931424001 Fecha de Constitucion: [20/04:2004
Plazo Social:| |29/042054 Tipo de Compariia: I 2, Hacionalidad: |[ECULADOR
Oficina de Control: |2UITO Situacion Legal: ||ACTV & Correo Electronico:
Provineia:z|[PICHIMCHA Canton: |[QUITD Ciundad: |GUITO
Calle: &%, 10 DE AGDSTO Himere: |[37-235 Interseccion: [VILLALEMGLS,
Piso: [S03 Edificio: [INTECA Barrio:
Telefono: 2430241 Fae: ||2465770
Capital Suscrito:|[10,000.00 Capital Autorizado: Valor x Accion:|[1.00
[ Objeto Representacion, importacion, ensamblaje, distribucion, comercializacidn v martenimeinto de equipos v

CHU: |61 9004 macuinariss electronicas v optoelectronicoz, repuestos v suminiztros, cualguiers que fuere su aplicacion,

Social:|| ) g .
T inciusive la médica. La reverta de servi

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

IMFORMACION DE LA RESOLUCION

Humero de Resolucion 1613 Fecha Resolucion: 19/04:2004

INFORMACION DE L& MOTARLA

Provincia: FICHRNCHA Canton: QUTC Hotaria: 11 Fecha Escritura: 3000322004

INFORMACION DE LA PUBLIC ACION

Periddico: LA HORA, Fecha Publicacidn: 220472004

INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL

Provineia: PICHIMNCHA Cantén: QUITO Himero: 1030 Tomao: 135 Fecha: 29/04:2004

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrito: 10,000.00 Capital pagadeo: 2 500,00 Capital autorizado: Mo dizponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO Mo. REGISTRO
NOMEBRE CARGO . REGISTRO
NOMEBRAMIENTO | EN ANOS MERCANTIL
MIERCANTIL
KROCHIN
WCEPRESIDENTE

:_ggguﬂ'r EIECUTR 210972007 5 017152007 1421
TERAN

CAMACHO LLIS PE.TIECSILE'IIE\TDTE 2140972007 & 014142007 11420
ANTONID

Tabla 72: Informacion General TRANSTELCO
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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28.UNISOLUTIONS INFORMATICA S.A.

NISOLUTIQNS

28.1. INTRODUCCION

Nuestros Servicios a su alcance. Comunicarse teankt es indispensable. Usted
encontrara con nuestras ofertas de servicios uamatliva para cumplir con su
meta de conectividad. Nuestras opciones son lascompetitivas en el mercado
para su empresa, su familia o individualmente. Gompy contrate con nosotros.
No dude en llamarnos o enviarnos un correo eleicodpara recibir detalles de

nuestras ofertas.
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28.2.

INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

Expediente:||57740 RUC: | [1791432541001 Fecha de Constitucion: [24/06/1939
Plazo Social:|[2406/2049 Tipo de Compaiiia: L MOMIA, Hacionalidad: [ECADOR
Oficina de Control:|[QUITO Situacion Legal:||ACTM A Correo Electronico:
Provinciaz| PICHIMNCHA Cantdn:||QUITD Ciudad: [QUITS
Calle: |&v. general enrigquez Hamero: [253 Interseccion: ||av. cotopaxi
Piso:||2 Edificio:||a 3 cuadras parque turismo Barrio:||la tala
Telefono:|[2330207 Fax:
Capital Suscrito:| [30,000.00 Capital Awtorizade:|[60,000.00 Valor x Accion:|[1.00
s ||t a0 ns Objeto |4 LA COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION, COMPRA, WEMTA DE PARTES, PIEZAS REPUESTOS MECESARIDS
o ’ Social: [PARA ELABORAR COMPUTADOR " COMPUTADORAS (HADVWARE) CONTRUIDCS.

COMNSTITUCION DE LA EMPRESA I
| INFORMACION DE LA RESOLUCION |
‘ Humero de Resolucion 1277 Fecha Resolucién: 23/05/1939 |
| INFORMACION DE LA NOTARIA |
‘ Provincia: PICHIMCHA, Cantén: QUITO Hotaria: 12 Fecha Escritura: 22041999 |
| INFORMACION DE LA PUBLICACIHDN |
‘ Periddico: L& HORA, Fecha Publicacidon: 03081939 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
‘ Provincia: PICHIMCHA, Cantdén: QUITO Himero: 1462 Tomo: 130 Fecha: 24/061 999 |
| INFORMSCION DEL CAPITAL |
‘ Capital suserito: 200.00 Capital pagade: 100.00 Capital autorizado: Mo disponible |

ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA No.
FECHA PERIODO
NOMEBRE CARGO - REGISTRO REGISTRO
NOMBRAMIENTO | EMN ANOS
MERCANTIL | MERCANTIL
TAPLA TAPIA
GALO SEEE:E 16/05/2 006 5 310542006 5165
WARCELD
WENMHER
LEGLER
FEDERICO PRESIDENTE 204082004 5 O6/092004 A
hATTED

Tabla 73: Informacién General UNISOLUTIONS
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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29.UNIVISA S.A.

29.1. INTRODUCCION

Somos una empresa de television pagada, con desedafipermanencia en la
industria del entretenimiento y diversion, estamasicionados como el PRIMER
CABLE OPERADOR del pais, operando bajo un sistenga tecnologia
inalambrico denominado MMDS (Sistema de distribndultipunto, multicanal)
llevando a los hogares de los televidentes unteetentenido de programacion a

los precios mas convenientes del mercado.

Los accionistas de UNIVISA S.A. son El Universo,nehyor diario del Pais, y
Ecuavisa, la cadena de television abierta mas grdeldEcuador.
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29.2. INFORMACION GENERAL

INFORMACION GENERAL

| Expediente: ‘?0049 ‘ RUC: |DEIEI1 285172001 | Fecha de Constitucion: |D?J'D4.l‘1 954
| Plazo Social: ‘D?IDM?DM ‘ Tipo de Compaiiia: |AN@NIMA | Hacionalidac: |ECUADOR
| Oficina de Control: ‘GUAYAQUIL ‘ Situacion Legal: |ACTI\-"A | Correo Electronico: |
| Provincia: ‘GUAYAS ‘ Canton: |GUAYAQLIIL | Ciudad: |GUAYAQLIIL
| Calle: ‘MZ 110 ‘ Hamero: |S.-SD | Interseccion: |
| Piso: ‘ ‘ Edificio: | | Barrio: |CDLA KERRMEDY MORTE
| Telefono: ‘2883150 ‘ Fax: |2l3831 63 | |
| Capital Suserito: ‘4,544,054.00 ‘ Capital Autorizado: |5,?42,208.DD | Valor x Accion: |1 0o
Objeto o] ggtablecimiento ¥ Dpergciél.'n de estaciones de television codificada, televisié!ﬂ po.r cahle, y dedicarze alas
CHU: |JE020.01 social: :;:;d:ddoei fﬁle telecomunicaciones en general, zea como prestadora de servicios finales, portadores o de valar

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

INFORMACION DE LA RESOLLICIORN

Humero de Resolucion 1133 Fecha Resolucion: 25/03/1 534

INFORMACION DE LA MOTARLA

Provincia: GUAYAS Canton: GUAY AQLIL Hotaria: 5 Fecha Escritura: 02/03/1334

INFORMACION DE LA PUBLICACION

Perigdico: EL UNNVERSD Fecha Publicacion: 1530471394

INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL

Provineia: GUAY A Cantén: GUayAcUIL Hiamero: 1071 Tomo: Fecha: 070471994

INFORMACION DEL CAPITAL

Capital suscrito: S00.00 Capital pagado: 500,00 Capital autorizado: Mo dizponible

ADMINISTRADORES ACTUALES
P FECHA
FECHA PERIODO Mo. REGISTRO
NOMERE CARGO . REGISTRO
NOMBRAMIENTO | EN ANOS MERCANTIL
MERCANTIL
ALARADD
ROBLES
HEER FRESIDENTE 1622004 & 10/01/2005 ars
EOUARDO
PEREZ AZUA | GERENTE
JAME ISMAEL | GENERAL 0141042008 5 01102008 12624
PEREZ
LAPENTTI
CARLOS WACEPRESIDENTE 041242009 & 18/01/2010 772
NICOLAS

Tabla 74: Informacion General UNIVISA
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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30.VIRTUALTEL S.A.

Virtu(@ltel

30.1. INTRODUCCION

Fundada en el afio 2005, con la intencién de oaup&spacio en el sector de las
telecomunicaciones, brindando servicios de caligiadtilizando los mejores
proveedores del mercado ecuatoriano, con estotgamdamos a nuestros clientes
satisfaccion en el servicio con precios adecuadosyatencion personalizada.

En el afio 2009 la empresa cambia de administrac@n)o que se estructura un
plan estratégico de corto, mediano y largo plameleual es necesario fortalecer
la compafia y acompariar a los servicios de telesmaciones con productos en
los cuales se genere alto valor agregado a lantiaitg de la informacién. Estas
nuevas ideas abren a VirtualTel en el campo de TES's, outsourcing

desarrollando profesiones con un alto expertisl elesarrollo de aplicaciones en

tecnologias de ultima generacion.
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30.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente:||154257 PBUC: |[1 792006365001 Fecha de Constitucion: (09092005
Plazo Social:|[09009/2055 Tipo de Compania: LRI 8, Hacionalidad: | |ECUADOR
Oficina de Control:|[QUITO Situacion Legal: | [ACTI A, Correo Electronico:
Provineia:| PICHIMCHA Cantén:||QUITO Ciudad [T
Calle: | |RLUSIE Himero:||E-315 Interseccion: |&%. DE LOS SHYRIS
Piso: Edificio: Barrio:
Telefono: [3237499 Fan: || 2269045
Capital Susecrito:||1,600.00 Capital Awtorizado: Valor x Accion:|[1.00
Objeto||nvestinacian dezarrolla fabricacion provision instalacion operacion mantenimiento refaccion mejoras. . de la
CHU: | F4321.03 -l ol " .
Social: | [informacion para la transmisidn de datos, voz, video etc
CONSTITUCION DE LA EMPRESA I
| INFORMACION DE L& RESOLUCION |
‘ Humero de Resolucion 2957 Fecha Resolucién: 26/07/2005 |
| INFORMACION DE L& NOTARIA |
‘ Provincia: PICHMCHA Canton: QUITO Hotaria: 16 Fecha Escritura: 19007/2003 |
| INFORMACION DE LA PUBLICACHIOMN |
‘ Periodico: LA HORA, Fecha Publicacidon: 03/08:2005 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL |
‘ Provinecia: PICHMCHA, Canton: QUITO Humero: 2332 Tomo: 136 Fecha: 09/09/2005 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
‘ Capital suserito: 1,600.00 Capital pagade: 400.00 Capital autorizado: Mo dizponible |
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO No. REGISTRO
NOMEBRE CARGO - REGISTRO
NOMBRAMIENTO| EM ANOS MERCANTIL
MERCANTIL
KIDROM ZEEY | FRESIDENTE 31032009 5 08042009 3783
WARGAS LARA | GERENTE
EDVIN RAFAEL | GENERAL 032009 5 DE42009 aTad

Tabla 75: Informacion General VIRTUALTEL
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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31.COMPANIA WORKECUADOR INTERNET SERVICES CIA.
LTDA.

B workecuADOR

Internet services

31.1. INTRODUCCION

Somos una Empresa, constituida por profesionalasegperiencia y altamente
capacitados; nacid debido a la demanda creciente sdevicios de

telecomunicaciones y acceso a Internet de bandeanc

Mediante una perspectiva personalizada y trabajacmiguntamente con el
cliente, ofrecemos soluciones tecnologicas comple comunicacion agil y

confiable.

Gracias a los objetivos empresariales y la gedtiimana se crean politicas de
excelencia, con alta calidad de productos y s&wjcponiendo a su exclusiva

disposicion y exigencia.
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31.2. INFORMACION GENERAL
INFORMACION GENERAL
Expediente: [155614 RUC: [ 792033357001 Fecha de Constitucidn:||09/035/2006
Plazo Social:|[09/05:2106 Tipo de Compaiiia:| [RESPONSABILIDAD LIMITADA Hacionalidad: |[ECUADOR
Oficina de Control:||QUITO Situacion Legal: [ACTI A, Correo Electranico:
Provincia: [PICHINCHA, Cantdn: | JaUITO Ciudad: | [QUITC
Calle: [[MGLATERRAS Himero:|[N29-10 Interseccion: [ELOY ALFARD
Piso:|[1 Edificio:||SALAZAR Barrio:
Telefono: (2549630 Famwz|[2227102
Capital Suscrito: (400,00 Capital Awtorizade:|[0.00 Valor x Accion:||1.00

CH:|[JE120.03 Objeto Social: [Internet corporativo, residencial, enlaces dedicados, tranamision de datoz, extranst. .
CONSTITUCION DE LA EMPRESA
INFORMACION DE LA RESOLUCION
Humere de Resolucion 1426 Fecha Resolucidn: 251042006
INFORMACICON DE LA NOTARIA
Provincia: PICHINCHA, Cantén: QUTO Hotaria: 40 Fecha Escritura: 05042006
INFORMACION DE LA PUBLICACION
Peridgdico: ULTIMAS MNOTICIAS Fecha Publicacidn: 03052006
INFORMACION DEL REGISTRO MERCANTIL
Provincia: PICHIMCHA, Canton: QUITO Hamero: 1031 Tomo: 137 Fecha: 09/03,2006
INFORMACION DEL CAPITAL
Capital suscrito: 400.00 Capital pagado: 400.00 Capital autorizado: Mo disponible
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN Mo. REGISTRO
MNOMERE CARGO . REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCANTIL

DA LA
MAONTALD GERENTE
MARCOS GENERAL ZEDB2010 ] 207010 2062
ANTONIO
ROJ&S CLM
CARLOS PRESIDENTE 280652010 2 22072010 el
OCTAD

Tabla 76: Informacién General WORKECUADOR
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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32.ZENIX TELECOMUNICACIONES S.A.

32.1. INTRODUCCION

Empresa lider en la provision de productos, sersigi asesorias integrales de
Telecomunicaciones & Internet en todo el pais.

Provee acceso a Internet (Incluye: Correo EleatmriBisqueda y Transferencia
de Archivos, Alojamiento y Actualizacion de SitigsPaginas Web, Acceso a
Servidores de: Correo, D.N.S, World Wide Web, NeBases de Datos, Telnet,

Intranet y Extranet).
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32.1.1.INFORMACION GENERAL

INFORMACION GEMERAL

Expediente: 152171 PUC: | [1791 946925001 Fecha de Constitucion: (23082004
Plazo Social:|[23/06/2024 Tipo de Compania: LIRS, Hacionalidad: | |ECUADOR
Oficina de Control: [2UITO Situacion Legal: | [ACTI A, Correo Electronico:
Provincia: | [PICHIMCHA, Canton:||2UITO Ciudads | [UITD
Calle:||&% . AMAZONLS Hamero:||35-43 Interseccion:||[JUAN PABLO SANZ
Piso:|[3 Edificio:||AMTISARA OFICIRA 503 Barrio:
Telefono: 026005100 Fanc:| (001729
Capital Suserito: [350,000.00 Capital Awtorizade:|(0.00 Valor x Accion:|[1.00

Explotacian de servicios de telecomunicaciones sstelital v no satefital, sean estos finales, poradores, de voz,

CI: | [JE010.01 g:;:::? imagen, datos, video, internet, servicios de valor agregado, redes privadas, espectro radioeléctrico,
7 [nterconexidn v conexidn v muttimed
CONSTITUCION DE LA EMPRESA I
| INFORMACION DE LA RESOLUCION |
‘ Humero de Resolucion 2226 Fecha Resolucién: 03052004 |
| INFORMACION DE LA NOTARLA |
‘ Provincia: PICHMNCHA Cantén: QUITO Hotaria: 32 Fecha Escritura: 2700572004 |
| INFORMACION DE L& PUBLICACION |
‘ Periddico: LA HORA, Fecha Publicacidn: 15/06:2004 |
| INFORMACION DEL REGISTRO MERCAMTIL |
‘ Provincia: PICHMCHA Cantén: QUITO Himero: 1571 Tomeo: 133 Fecha: 230672004 |
| INFORMACION DEL CAPITAL |
‘ Capital suscrito: 2 200.00 Capital pagade: 2 200,00 Capital autorizado: 4 400.00 |
ADMINISTRADORES ACTUALES
. FECHA
FECHA PERIODO EN No. REGISTRO
NOMEBRE CARGO - REGISTRO
NOMBRAMIENTO ANOS MERCANTIL
MERCANTIL

BOURGEAT

BARRIGA LUIS \EJL%EZBFF\%DENTE 200125200 2 o120 42

AUGUSTO

BOURGEAT

LOPEZ JORGE | PRESIDENTE 1741142008 ] 01242008 13323

AUGUSTO

Tabla 77: Informacion General ZENIX
Fuente: Pagina Web Superintendencia de Compafiias
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ANEXO II: TARIFAS POR PROVEEDOR



TARIFAS - ANDINANET S.A. 2008

PLANES ADSL

PLANES SDSL

TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 DIC 08 CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 DIC 08
ADSL C. BASICO 256*128 128/256 49,90 49,90 SDSL C.PREMIUW28K 128/128 149,00 149,00
ADSL C. BASICO 512*256 256/512 79,00 79,00 SDSL C.PREMIW92K 192/192 206,00 206,00
ADSL C. BASICO 1024*512 512/1024 99,00 99,90 SDSL C.PREM 256K 256/256 258,00 258,00
CORPORATIVQ SDSL C.PREMIUM 512K 512/512 447,00 447,00
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD el R ara SDSL C.PREMIUM 1 MB 1024/1024 700,00 700,00
ENE 08 DIC 08
ADSL C.PREMIUM 128 X 64 64/128 105,00 105,00 SDSL C.PREM 2MB 2048/2048 1.335,00 1.335,00
ADSL C.PREMIUM 256 X 128 128/256 149,00 149,00
CORPORATIVO ADSL C.PREMIUM 512 X 256 256/512 258,00 258,04
ADSL C.PREMIUM 1024 X 5] 512/1024 447,00 447,00 T i= TIPO DE PLAN VELOCIDAD e TARIEA

(©18] =1\ 2N ENE 08 DIC 08
SDSL C.GOLD 128K 128/128 230 230

TARIFA TARIFA

TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD N DIC 08 SDSL C.GOLD 192K 192/192 316 316
ADSL FASTBOY 128*64 64/128 24,90 18,00 CORPORATIV({ SDSL C.GOLD 256K 562256 397 397
INDIVIDUAL ADSL FASTBOY 256*128 128/256 39,90 24,90 SDSL C.GOLD K12 512/512 686 686
ADSL FASTBOY 512*128 128/512 65,00 39,90 SDSL C.GOLD BM 1024/1024 760 760

SDSL C.GOLD 2 MB 2048/2048 1520 1520

PLANES DIAL UP

HORARIO TARIFA TARIFA TIPO DE HORARIO TARIFA TARIFA
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN TIPO DE PLAN
DEL PLAN ENE 08 DIC 08 CUENTA DEL PLAN ENE 08 DIC 08
EVO 5 - 10 Horas Abierto 5 5,8 EVO 15 - ILIMITADO Abierto 15 15
EVO 10 - 24 HORAS Abierto 10 10,8 INDIVIDUAL / FAST ILIMITADO MENSUAL  Abierto 15 15
INDIVIDUAL / -
NOCHES LIBRES 21:00 a 09:00 10 115 CORPORAT V| ILIMITADO TRIMESTRAL bferto 44 44
CORPORATIVO
FAST AGIL 15 Abierto 15 11,5 o ILIMITADO SEMEST RAL Abierto B 87
ESTUDIANTES 14:00 a 20:00 10 18 ILIMITADO ANUAL Abierto 165 165
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TARIFAS - CNT ZONA ANDINA S.A. 2009

| PLANES ADSL | | PLANES SDSL |
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD RIFA TARIFA TiPO DE TIPO DE PLAN VELOCIDAD ' RIFA TARIFA
ENE 09 DIC 09 CUENTA ENE 09 DIC 09
ADSL BASICO 128 X 64 64/128 18,0p 18,40 SDSL C.PREMIUIBK 128/128 120,0 120,0p
ADSL BASICO 256 X 64 128/256 24,9p 24,90 SDSL C.PREMIZBI6K 256/256 188,0 188,00
BASICO ADSL BASICO 512 X 128 128/512 39,90 39,90 CORPORAT IV] SDSL C.PREMIB12K 512/512 324,0( 324,0p
ADSL BASICO 1024 X 256 256/1024 65,J0 65,00 SDSL C.PREM 1 MB 1024/1024 565,0( 565,0D
ADSL BASICO 2048 X 512 512/2048 107,90 107,p0O SDSL ERRUM 2MB 2048/2048 607,0( 607,0p
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD RIFA TARIFA TiPO DE TIPO DE PLAN VELOCIDAD ' RIFA TARIFA
ENE 09 DIC 09 CUENTA ENE 09 DIC 09
ADSL CORPORATIVO 128X64| 64X128 84,0D 84,90 SDSL C.GORBEK 256/256 383,0Pp 383,00
ADSL CORPORATIVO 256X128 128X256 118,90 118,p0 SDSL QL® 512K 512/512 588,00 588,00
CORPORATIVO ADSL CORPORATIVO 512X1241256X512 186,0( 186,0p SDSL C.GOLD 1MB 1024/1024 60%,00 05,60
ADSL CORPORATIVO 1024X5]512X1024 322,0( 322,0p SDSL C.GOLD 2000 2000 667,00 a®7,0
ADSL CORPORATIVO 2048X5]1512X2048 500,04 500,0p CORPORATIVQ SDSL C.GOLD 4000 4000 1268,00 J.[KdS
SDSL C.GOLD 5000 5000 1545,00 154500
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD RIFA TARIFA
ENE 09 DIC 09 SDSL C.GOLD 10000 10000 3021,p0 3021}00
ADSL C.PREMIUM 128X64 64/128 105,0p 106,90 SDSL C.GO4B000 45000 13316,430 13316,00
ADSL C.PREMIUM 256X128 128/256 155,00 155,00
CORPORATIVG ADSL C.PREMIUM 512X256 256/512 267,00 267,00 I PLANES DIAL UP |
ADSL C.PREMIUM 1024X512 512/1024 537,40 537,p0
TIPO DE TIPO DE PLAN HORARIO  TARIFA TARIFA
ADSL C.PREMIUM 2048X512 512/2048 580,40 580,p0 CUENTA DEL PLAN ENE 09 DIC 09
POR HORAS 24 Horas 10,90 10,p0
TIPO DE CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD '/ RIFA TARIFA NbiVipoaL
ENE 09 DIC 09 POR CONSUMO 24 Horas 0,015 0,0[L5
ADSL C.GOLD 128X64 64/128 183,0p 183,90
. TIPO DE TIPO DE PLAN HORARIO  TARIFA TARIFA
ADSL C.GOLD 256X128 128/256 314,00 314,90 CUENTA DEL PLAN ENE 09 DIC 09
ADSL C.GOLD 512X256 256/512 505,000 505,00 ILIMITADO MENAL 24 Horas 13,590 13,50
ADSL C.GOLD 1024X512 512/1024 578,40 578,p0 INDIVIDUAL ILIMITADCRIMESTRAL |24 Horas 37,5p 37,90
ILIMITADO SEMEST RAL 24 Horas 72,00 72,90
ILIMITADO ANUAL P4 Horas 138,00 138,00
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TARIFAS - CNT ZONA ANDINA S.A. 2010

PLANES ADSL




TARIFAS - CNT ZONA ANDINA S.A. 2010

PLANES SDSL |

PLANES DIAL UP
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TARIFAS SATNET S.A. 2008

PLANES DIAL UP

TIPO DE
CUENTA

HORARIO DEL TARIFA
PLAN ENE 08

TIPO DE

PLAN
30 Horas al mes

TARIFA
DIC 08
15

CFD

Individual CF Por horas de consunjo 5 5
CFP Por horas de consunpo 5 5
TIPO DE TIPO DE HORARIO DEL TARIFA TARIFA
CUENTA PLAN PLAN ENE 08 DIC 08

FFM llimitado 25 25

Individual CFN llimitado 15 15
IPM llimitado 18,9 18,9
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TARIFAS SATNET S.A. 2009

PLANES DIAL UP

TIPO DE TIPO DE HORARIO DEL TARIFA TARIFA
CUENTA PLAN PLAN ENE 09 DIC 09
CFD 30 Horas al mes 15,00 15,00
C Por horas de consum 5,00 5,00
Individual CF Por horas de consum 5,00 5,00
CFP Por horas de consump 5,00 5,00
Z10 Por horas de consum 2,00 2,00
TIPO DE TIPO DE HORARIO DEL TARIFA TARIFA
CUENTA PLAN PLAN ENE 09 DIC 09
FFM llimitado 25,00 25,00
FFP llimitado 275,00 275,00
Edidil IPA llimitado 202,50 202,50
IPT llimitado 55,00 55,00
CFN llimitado 15,00 15,00
IPM llimitado 18,90 18,90
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TARIFAS SATNET S.A. 2010

PLANES DIAL UP
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TARIFAS TRANSTELCO S.A. 2008

PLANES SDSL

TIPO DE TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 SEP 08 CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 SEP 08
Home 64 TTC.ZO y/o.ISF 64/64 35 85 Pyme 128'TTC(.D (Interngt 128/128 30 30
(Internet + Ultima Milla) + Ultima Milla)
Home 128 TTCO y/o IS Pyme 192 TTCO (Internet
b (Internet + Ultima Milla) 1o8/128 = e PYME DSL + Ultima Milla) 1921192 . .
RADIO
Home 256 TTCO y/o IS Pyme 512 TTCO (Internet
(Internet + Ultima Milla) =20i290 = o - + Ultima Milla) 2kl = =
TIPO DE TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 SEP 08 CUENTA TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 SEP 08
Home 64. TTCQ y/o ISH 64/64 65 65 Pyme 12_8 ISP.(Internet T 128/128 68 68
(lUltima Milla) Ultima Milla)
e 100 100 R R 85 85
RADIO (Ultima Milla) Ultima Milla)
Home 256 TTCO y/o IS Pyme 512 ISP (Internet
i M) 256/256 162 162 g2 Mille) 512/512 212 212

TIPO DE

CUENTA

HOME DSL

TARIFA TARIFA

TIPO DE PLAN VELOCIDAD
ENE 08 SEP 08
Home T2 TTcO 128/128 40 40
(Internet + Ultima Milla)
Hollleess .TTCQ 256/256 49,9 49,9
(Internet + Ultima Milla)
om St 119 512/512 97 7 g7
(Internet + Ultima Milla)

TIPO DE

CUENTA

PYME DSL

TIPO DE PLAN

Pyme 128 TTCO y/o ISP
(Ultima Milla)

VELOCIDAD

128/128

TARIFA
ENE 08

44

TARIFA
SEP 08

44

Pyme TR TECOVIOI (oo 46 46
(Ultima Milla)
Pyme 512 TTCO y/o ISP 512/512 110 110

(Ultima Milla)

TIPO DE

CUENTA

HOME DSL

TIPO DE PLAN

VELOCIDAD

TARIFA TARIFA
ENE 08 SEP 08

Home 25_6 ISP _(Interne 256/256 45 45
+ Ultima Milla)

Home 51_2 15k _(Internet 512/512 83 83
+ Ultima Milla)

TIPO DE

CUENTA

PYME
RADIO

TARIFA TARIFA
TIPO DE PLAN VELOCIDAD ENE 08 SEP 08
Eyme 192 IICO ylo IS 155100 189 189
(Internet + Ultima Milla)
I e 102 102
(Ultima Milla)
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TARIFAS TRANSTELCO S.A. 2008

PLANES SDSL

TIPO DE

CUENTA

HOME DSL

TIPO DE PLAN

Home 256 TTCO y/o IS

VELOCIDAD

TARIFA
ENE 08

TARIFA
SEP 08

. : 256/256 35 35
(Ultima Milla)

Holc s e 512/512 £5 5
(Ultima Milla)

TIPO DE
CUENTA

PYME DSL

TIPO DE PLAN

Pyme 150 TTCO

VELOCIDAD

TARIFA
ENE 08

TARIFA
SEP 08

_ : 150/150 56,00 56,00
(Internet + Ultima Milla)
e 00 1 1CD 300/300 45,00 45,00
(Internet + Ultima Milla)
s 55,00 55,00
(Ultima Milla)
e e 800/800 160,00 160,00
(Internet + Ultima Milla)
IR e 110,00 110,00

ISP (Ultima Milla)

TIPO DE
CUENTA

HOME DSL

TIPO DE PLAN

Home 150 TTCO (Interng

VELOCIDAD

it

TARIFA TARIFA
MARZ 08 SEP 08

: : 150/150 25,00 25,00
+ Ultima Milla)
Home 300.TTC_O (Internejt 300/300 33.00 33.00
+ Ultima Milla)
Home 600.TTC(') (Internejt 600/600 45.00 45.00
+ Ultima Milla)
Home 800 TTCO (Interneft 800/800 55.00 55.00

+ Ultima Milla)
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TARIFAS TRANSTELCO S.A. 2009

PLANES SDSL |

TIPO bE TIPO DE PLAN VELOCIDAD L RIFA - TARIFA
CUENTA ENE 09  DIC 09
PYME 150 150/150 58,00 62,72
PYME 300 300/300 80,00 89,60
CORPORATIVO
PYME 600 600/600 115,00 128,80
PYME 800 800/800 160,00 179,20
| PLANES ADSL |
TIPO bE TIPO DE PLAN VELOCIDAD ARIFA - TARIFA
CUENTA ENE09  DIC 09
RESIDENCIALES ADSL 200 256/128 24,00 26,88
RESIDENCIALES ADSL 300 320/160 33,00 31,36
RESIDENCIALES ADSL 600 736/384 45,00 43,66
RESIDENCIALES| RESIDENCIALES ADSL 800 960/416 55,00 56,00
RESIDENCIALES ADSL 100d 1216/608 60,00 67,20
RESIDENCIALES ADSL 140( 1728/864 77,00 86,24
RESIDENCIALES ADSL 200( 2400/1024 99,00 110,84
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TARIFAS TRANSTELCO S.A. 2010

PLANES SDSL

PLANES ADSL
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TARIFAS - SURATEL S.A. 2008

| PLANES ADSL | | CABLE MODEM
TIPO DE TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
cuenTa VELOCIDAD  pNE 08 SEP 08 PLAN VELOCIDAD £ \E 08 DIC 08
AD 128/512 275,00 275,00 CM200-1 150/200 49,90 55,40
CORPORATIVQ ADS8 128/512 195,00 195,00 CM400-1 150/400 75,00 76,00
UN8C 256/512 260,00 260,00
TIPO DE TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
VELOCIDAD VELOCIDAD
CUENTA ENE 08 DIC 08 PLAN ENE 08 JUN 08
UIP8 256/512 150,00 150,00 CM800 300/800 125,00 109,90
CORPORAT IVA VPII 256/512 150,00 150,00 CM800-1 300/800 125,00 125,00
UCO4 160/320 125,00 125,00
WCO2 1024/204B 1126,00 1126,00
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TARIFAS - SURATEL S.A. 2009

PLANES CABLE MODEM

TIPO DE TIPO DE VELOCIDA TARIFA TARIFA
CUENTA PLAN D ENE 09 DIC 09
CM100 100/75 19,90 22,29
CM 150 150/75 22,28 22,29
CM300 150/300 29,90 29,90
INDIVIDUAL CM550 150/550 39,90 33,49
CM700 150/700 49,90 44,69
CM1100 300/1100 69,90 55,89
CM1600 300/1600 99,90 99,90
TIPO DE TIPODE VELOCIDA  TARIFA TARIFA
CUENTA PLAN D ENE 09 DIC 09
CM400 400/150 49,90 49,90
CORPORATIV
- CM1200 1200/300 99,90 99,90

PLANES ADSL
TIPO DE TARIFA TARIFA
VELOCIDAD
CUENTA ENE 09 JUN 09
128/256 80,00 80,00
CORPORATIV| 160/320 125,00 125,00
O UCO4 256/512 125,00 125,00
640/1024 280,00 280,00
TIPO DE TARIFA TARIFA
CUENTA MEECISR/ae ENE 09 DIC 09
256/512 175,00 175,00
CORPORATIV| 384/760 275,00 442,00
O UCO2

640/1024 440,00 440,00

TIPO DE TARIFA TARIFA

VELOCIDAD

CUENTA ENE 09 DIC 09
128/256 80,00 80,00
CORPORATIV 256/512 125,00 140,00
O WCO4 384/760 195,00 195,00
640/1024 280,00 280,00
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TARIFAS - SURATEL S.A. 2009

PLANES SDSL

TIPO DE

CUENTA

TIPO DE
CUENTA

CORPORATIV

o

TIPO DE

CUENTA

CORPORATIV

o

TIPO DE
CUENTA

CORPORATIV

o

TIPO DE

CUENTA

CORPORATIV

o

TIPO DE
CUENTA

CORPORATIV
o

TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
FR 128 128 200,00 224,00
FR 32 32 110,00 123,20
FR 64 64 120,00 134,40
FR 256 256 300,00 336,00
FR 512 512 560,00 560,00

TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09

UCO4 128 128 89,60 89,60

UCO4 256 256 140,00 140,00

UCO4 384 384 195,00 218,40

UCO4 640 640 250,00 280,00

UCO4 512 512 225,00 252,00

TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09

WCO4 512 512 225,00 252,00

WCO4 256 256 140,00 140,00

WCO4 128 128 89,60 89,60

WCO4 160 160 140,00 140,00

WCO4 640 640 250,00 296,80
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CORPORATIV
(6]

TIPODE VELOCIDA  TARIFA TARIFA
PLAN D ENE 09 DIC 09
UCO1 128 128 196,00 196,00
UCO1 256 256 308,00 308,00
UCO1 384 384 336,00 336,00
UCO1 512 512 358,40 358,40
UCO1 768 768 532,00 492,80
TIPODE VELOCIDA  TARIFA TARIFA
PLAN D ENE 09 DIC 09
UCO2 128 128 140,00 140,00
UCO2 256 256 196,00 196,00
UCO?2 384 384 308,00 308,00
UCO2 512 512 319,20 319,20
UCO?2 768 768 403,20 403,20
TIPODE VELOCIDA  TARIFA TARIFA
PLAN D ENE 09 DIC 09

CC64 64 150,00 168,00
CcC 128 128 230,00 257,60
CC512 512 590,00 660,80
CC 1024 1024 850,00 952,00
CC 2048 2048 1200,00 1344,00




TARIFAS - SURATEL S.A. 2010

PLANES ADSL PLANES CABLEMODEM




TARIFAS - SURATEL S.A. 2010

PLANES SDSL
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TARIFAS - SURATEL S.A. 2010

PLANES SDSL
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TARIFAS - MEGADATOS S.A. 2008

| PLANES ADSL |
TARIFA  TARIFA
TIPO DE PLAN VELOCIDAD
ENE 08 DIC 08
BANDA ANCHA HOME 128/64 KBP 4 64/128 35,00 35,00
BANDA ANCHA HOME 256/128 KBP B 128/256 40,00 40,00
BANDA ANCHA HOME 512/128 KBP B 128/512 70,00 70,00
| PLANES SDSL |
TARIFA  TARIFA
TIPO DE PLAN VELOCIDAD
ENE 08 DIC 08
BANDA ANCHA PARA EDIFICIOS 10 1024/1024 100,00 100,00
BANDA ANCHA PARA EDIFICIOS 12 128/128 35,00 35,00
BANDA ANCHA PARA EDIFICIOS 25 256/256 40,00 40,00
BANDA ANCHA PARA EDIFICIOS 51 512/512 70,00 70,00
NEW BE FREE 1000 MEGAS 1000 M 59,00 59,00
NEW BE FREE 2000 MEGAS 2000 M 109,00 109,00
NEW BE FREE 300 MEGAS 300 M 29,00 29,00
| PLANES DIAL UP |
TARIFA  TARIFA
TIPO DE PLAN VELOCIDAD
ENE 08 DIC 08
ECUANET DIAL UP ILIMITADO 16,49 16,49
ECUANET DIAL UP POR HORAS 9,99 9,99
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TARIFAS - MEGADATOS S.A. 2009

PLANES ADSL

TARIFA TARIFA

TIPO DE PLAN VELOCIDAD FEB 09 DIC 09
BANDA ANCHA HOME 128/64 KBPS 64/128 35,00 35,00
BANDA ANCHA HOME 256/128 KBPS 128/256 40,00 40,00
BANDA ANCHA HOME 300/150 KBPS 150/300 39,90 39,90
BANDA ANCHA HOME 550/150 KBPS 150/550 49,90 49,90
BANDA ANCHA HOME 700/150 KBPS 150/700 69,90 69,90
BANDA ANCHA HOME 512/128 KBPS 128/512 70,00 70,00

PLANES SDSL

TARIFA TARIFA

TIPO DE PLAN VELOCIDAD FEB 09 DIC 09

INTERNET BANDA ANCHA HOME 128 45,00 45,00

INTERNET BANDA ANCHA HOME 256 90,00 90,00
INTERNET BANDA ANCHA HOME 384 123,00 123,00

INTERNET BANDA ANCHA HOME 64 65,00 65,00

INTERNET BANDA ANCHA HOME INALA 192 30,00 30,00

INTERNET BANDA ANCHA HOME INALA 256 35,00 35,00

INTERNET BANDA ANCHA HOME INALA 320 65,00 65,00

BANDA ANCHA PARA EDIFICIOS 128 Kby 128 35,00 35,00

BANDA ANCHA PARA EDIFICIOS 512 Kby 512 70,00 70,00

240

PLANES DIAL UP

TIPO DE PLAN HORARIO TARIFA TARIFA

DEL PLAN FEB 09 DIC 09

BE FA®IONTROL 24 Horas 9,99 9,99

BE FAST CONTROL CON BLOQUY 24 Horas 9,99 9,99
ECUA 36 FAMILIAR CON BLOQUH 24 Horas 17,99 17,99
PLACONOMICO BASICO 24 Horas 6,00 6,00
CONOR12H 24 Horas 9,99 9,99
CONOR 36H 24 Horas 14,99 14,99
ECUANET DIAL UP POR HORAS 24 Horas 9,99 9,90
TIPO DE PLAN HORARIO TARIFA TARIFA

DEL PLAN FEB 09 DIC 09

NEW BE FASTNLIMITED 24 Horas 16,49 16,49
TIBURON 24 Has 150,00 150,00
PLAN ILIMIADO BASICO 24 Horas 26,00 26,00
PLAN ILIMITADOPREMIUM 24 Horas 36,00 36,00
PLAN ILIMITADO TOTAL 24 Horas 18,99 18,99




TARIFAS - MEGADATOS S.A. 2010

PLANES ADSL

PLANES DIAL UP

PLANES SDSL
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TARIFAS - LUTROL S.A. 2008

PLANES ADSL

TIPO DE VELOCIDAD TARIFA TARIFA TIPO DE PLAN VELOCIDAD TARIFA TARIFA
PLAN (Kbps) ENE 08 DIC 08 (Kbps) ENE 08 DIC 08
ADSL HOME 128K X 64 K 35,00 26,90 ADSL IMPSAT 192K X 946 69,00 69,00
ADSL HOME 256 K X 128 K 45,00 39,00 ADSL IMPSAT 256K 228 K 89,00 89,00
ADSL HOME 512 K X 128 K 65,00 65,00 ADSL IMPSAT 384K X092 K 139,00 139,00
ADSL IMPSAT 512K X 256 K 229,00 229,00
TIPO DE VELOCIDAD TARIFA TARIFA
PLAN (Kbps) ENE 08 DIC 08 ADSL IMPSAT 768K X 256 K 299,00 299,00
ADSL PYME (4:1 128K X 64 K 79,00 75,00 ADSL IMPSAT 10R4X 384 K 399,00 399,00
ADSL PYME (4:1 256 K X 128 K 129,00 110,00 ADSL IMP$A | 1536K X 384 K 499,00 499,00
ADSL PYME (4:1 512 K X 256 K 249,00 210,00 ADSL IMPSAT| 2048K X 512 K 799,00 799,00
ADSL PYME (4:1 1024K X 512 K 449,00 385,00
VELOCIDAD TARIFA TARIFA
ADSL PYME (4:1 2048 K x 512K 689,00 620,00 TIPO DE PLAN ENE 08 DIC 08
PLAN BAS 64K X 32K 299,00 299,00
| PLANES SDSL | PLAN BAS 128K X 32K 359,00 359,00
PLAN BAS 128K X 64 K 379,00 379,00
TIPO DE VELOCIDAD TARIFA TARIFA
PLAN (Kbps) ENE 08 DIC 08 PLAN BAS 256K X 64K 489,00 489,00
CDC IMPSAT (4:1] 128 K 159,00 139,00 PLAN BAS 256K X 128 H 549,00 549,00
CDC IMPSAT (4:1] 256 K 249,00 220,00 PLAN BAS 384K X 128 H 629,00 649,00
CDC IMPSAT (4:1 512 K 429,00 400,00 PLAN BAS 512K X 128K 769,00 769,00
CDC IMPSAT (4:1 768K 559,00 500,00
CDC IMPSAT (4:1 1024 K 719,00 640,00
TIPO DE VELOCIDAD TARIFA TARIFA
PLAN (Kbps) ENE 08 DIC 08
PLAN BAS 64K X 64K 339,00 339,00
PLAN BAS 128K X 128K 449,00 439,00
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TARIFAS - LUTROL S.A. 2009

| PLANES ADSL | | PLANES SDSL |
TIPO DE PLAN VELOCIDAD TARIFA TARIFA TIPO DE PLAN VELOCIDAD  TARIFA TARIFA
(Kbps) ENE 09 DIC 09 (Kbps) ENE 09 DIC 09
ADSL HOME CNT 75/100 CNT 19,90 19,90 SDSL HOME ALDEBER 128 Kbps 139,00 139,00
ADSL HOME CNT 128/256 CNT 39,00 60,00 SDSL HOME ALDEREN 256 Kbps 220,00 220,00
ADSL HOME TRANSTELC{ 100/200 TRANS 24,90 24,90 SDSL HOME ALDEBERAN 512 Kbps 385,00 385,00
ADSL HOME TRANSTELC{ 150/300 TRANS 32,00 32,00
ADSL HOME TRANSTELC{ 500/1000 TRANS 62,00 62,00
TIPO DE PLAN VELOCIDAD  TARIFA TARIFA
ADSL HOME TRANSTELC{ 1000/2000 T RANS 85,00 85,00 (Kbps) ENE 09 DIC 09
SDSL PYMES TRANSTELQ 300 Kbps 87,00 87,00
TIPO DE PLAN VELOCIDAD TARIFA TARIFA
(Kbps) ENE 09 DIC 09 SDSL PYMES TRANSTEL(Q 600 Kbps 125,00 115,00
ADSL PYME GLOBAL CR 96/192 69,00 69,00 SDSL PYMES TRANSLC 800 Kbps 165,00 155,00
ADSL PYME GLOBAL CR 128/256 89,00 89,00 SDSL PYMES TRBNELC 1200 Kbps 245,00 230,00
ADSL PYME GLOBAL CR 192/384 139,00 139,00
ADSL PYME GLOBAL CR 256/512 229,00 229,00 | PLANES DIAL UP |
TIPO DE PLAN HORARIODE TARIFA TARIFA
PLAN ENE 09 DIC 09
TIPO DE PLAN VELOCIDAD TARIFA TARIFA
(Kbps) S \=0]¢] DIC 09 ILIMITADO ANUAL ILIMITADO 165,90 165,90
ADSL PYME CNT 64/128 CNT 10,00 10,00 ILIMITADO SEMEST RA ILIMITADO 88,00 88,00
ADSL PYME CNT 256/512 CNT 90,00 90,00 ILIMITADO TRIMESTAL ILIMITADO 49,50 49,50
ADSL PYME AXESAT 256/512 AXE 959,00 959,00 ILIMITADO MESUAL ILIMITADO 14,90 14,90
ADSL PYME AXESAT 128/256 AXE 549,00 549,00 20 HORAS ILIMADO 14,00 14,00
ADSL PYME AXESAT 64/128 AXE 379,00 379,00 CORREO ILIMITD}O 5,90 5,90
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TARIFAS - LUTROL S.A. 2010

PLANES ADSL
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TARIFAS - LUTROL S.A. 2010

PLANES SDSL

PLANES DIAL UP
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TARIFAS - EASYNET S.A. 2008

| PLANES DIAL UP |

TIPO DE PLAN HORARIO TARIFA TARIFA

DEL PLAN ENE 08 DIC 08
ILIMITADO MENSUAL 13.50 USD PREPAGO ILIMITADO 13,50 150
ILIMITADO TRIMESTRAL 37.50 USD PREPAG(Q ILIMITADO 37,06 37,50
ILIMITADO SEMESTRAL 72.00 USD PREPAGQ ILIMITADO 72,00 72,00
ILIMITADO ANUAL 138.00 USD PREPAGO ILIMITADO 138,00 18,00

10H CON BLOQUEO $6 PREPAGO MENSUAL ILIMITADO 6,00 6,00
20H CON BLOQUEO $10 PREPAGO MENSUAL  ILIMITADO| 10,00 1o
20H CON BLOQUEO $30 PREPAGO TRIMESTR| ILIMITADO 30,00 30,00
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TARIFAS - EASYNET S.A. 2009

PLANES ADSL

| ] PLANES SDSL

TIPO DE PLAN

VELOCIDAD

(Kbps)

TARIFA TARIFA TIPO DE PLAN VELCIJDCIDA TARIFA  TARIFA
ENE 09 SEPT 09 ENE 09 SEPT 09
(Kbps)

RESIDENCIAL Y SOHO 128/64 PROV-

RESIDENCIAL Y SOHO 128/128 PROVINCIA{

128/64 18,00 18,00 128/128 24,90 24,90
PACIFICLINK PACIFICLINK
RESIDENCIAL Y SOHO 256 KBPS - 256/128 39,00 39,00 RESIDENCIAL Y SOHO 128 KBPS - 128/128 24,90 24,90
PACIFICLINK PACIFICLINK
RESIDENCIAL Y SOHO 200 EMP PAC 200/150 26,79 26,79 RESIDENCIAL Y SOHO 200 KBPS - 200/200 35.00 35,00
PROVINCIAS PACIFICLINK
RESIDENCIAL Y SOHO 256 EMP PAC RESIDENCIAL Y SOHO 384 KBPS -
PROVINGIAS 256/128 21,256 al.2h PACIFICLINK 384/384 55,00 55,00
RESIDENCIAL Y SOHO 200/150 PROV- RESIDENCIAL Y SOHO 128/128 -
150/200 35,00 35,00 128/128 35,00 35,00
PACIFICLINK PACIFICLINK
RESIDENCIAL Y SOHO 256/64 - PROV CNTJ- 256/64 24.90 24.90 RESIDENCIAL Y SOHO 128 EMP PAC 128/128 17.86 17,86
PACIFIC PROVINCIAS - PACIFICLINK
RESIDENCIAL Y SOHO 200 PRO R+R - 200/200 35.00 35,00
PACIFICLINK
TIPO DE PLAN VELOCIDAD TARIFA TARIFA RESIDENCIAL Y SOHO 128 PRO R+R - 128/128 24,90 24,90
CD) ENEO09 SEPTO09 P ACIFICLINK
RESIDENCIAL Y SOHO 512/128 CNT-
PACIFICLINK 512/128 39,90 39,90
VELOCIDA
RESIDENCIAL Y SOHO 512/256 512/256 105,00 105,00 TIPO DE PLAN D TARIFA TARIFA
PACIFICLINK ENE 09 SEPTO09
(Kbps)
RESIDENCIAL Y SOHO 256/128 CORPORATIVO PREMIUM 256/256
P ACIFICLINK 256/128 55,00 55,00 P ACIFICLINK 256/256 P 200,00 200,00
RESIDENCIAL Y SOHO 1024/256 CORPORATIVO PREMIUM 512/512
P ACIFICLINK 1024/512 65,00 65,00 P ACIFICLINK 128/128 P 375,00 375,00
RESIDENCIAL Y SOHO 2048/512 CORPORATIVO PREMIUM 512/512
P ACIFICLINK 2048/512 107,00 107,00 PACIFICLINK 512/512 P 375,00 375,00
EEADNGIA Ty Oie e aoiten BRO 128/256 39,00 39,00 CORPORATIVO GOLD 256/256 PACIFINKI 256/256 G 300,00 300,00

PACIFICLINK

CORPORATIVO GOLD PR 128 KBPS TDM -
PACIF/TRANSFERDATO

CORPORATIVO GOLD 512/512 PACIFICLINK 512/512 G 570,00 570,00

128/128 G 332,84 332,84
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TARIFAS - EASYNET S.A. 2009

PLANES DIAL UP

HORARIO TARIFA TARIFA HORARIO TARIFA TARIFA
TIPO DE PLAN TIPO DE PLAN ABREV
DEL PLAN ENE 09 SEPT 09 DEL PLAN ENE 09 SEPT 09
EIMIEADO: IOR CON-BEOOUED 35 ILIMITADO 5,00 5,00 ILIMIITADO MENSUAL $13,50 PREPAGO 25P ILIMITADO 13,50 13,50
PREPAGO MENS
LIMITADO 10H MENSUAL ILIMITADO 8,00 8,00 ILIMITADO MENSUAL $16 PREPAGO 16P ILIMITADO 16,00 16,00
LIMITADO 20H MENSUAL ILIMITADO 12,00 12,00 ILIMITADO MENSUAL MENS ILIMITADO 17,00 17,00
LIMITADO 30H CON BLOQUEO MENSUAL| ILIMITADO 15,00 15,00 ILIMITADO SEMESTRAL $90 PREPAGO 90SP ILIMITADQ 90,00 900
SR (S:SICIIEBSLTORQUEO $30 FREH ILIMITADO 30,00 30,00 ILIMITADO SEMESTRAL SEM ILIMITADO 95,00 95,00
LIMITADO 20H CON BLOQUEO $9 PREP ILIMITADO 9,00 9,00 ILIMITADO ANUAL ANUAL ILIMITADO |180,0 0 180,00
MENSUAL
ILIMITADO TRIMEST RAL $50 PREPAGO 50TR ILIMITADO 50,00 6,00
ILIMITADO TRIMEST RAL $45 PREPAGO 45TR ILIMITADO 45,00 8,00
ILIMITADO TRIMESTRAL $37,50 PREPAGQO 37,5 TRP ILIMITAD 37,50 37,50
ILIMITADO SEMESTRAL $72 PREPAGO 72SP ILIMITADQ 72,00 7@0
ILIMITADO ANUAL $138 PREPAGO 138AP ILIMITADO| 138,00 13®0
ILIMITADO ANUAL $180 PREPAGO 180AP ILIMITADO| 180,00 18m0
ILIMITADO ANUAL 13 MESES 13A ILIMITADO 180,00 180,00
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TARIFAS - EASYNET S.A. 2010

PLANES ADSL

PLANES SDSL
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TARIFAS - EASYNET S.A. 2010

PLANES DIAL UP
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TARIFAS - EASYNET S.A. 2010

PLANES DIAL UP
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TARIFAS - ETAPATELECOM S.A. 2008

PLANES ADSL

TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (Kbps SERVICIO VELOCIDAD (Kbps
(Kbps) ENEO8 DIC 08 (Kbps) ENE 08 DIC 08
CLICKBAN GYE 128/64 RESIDENCIAL 5 149,00 149,00 ADSL 128/32 330,44 330,44
INTERNET ALAMBRICO RESIDENCIALLCLICKBAN GYE 256/128 RESIDENCIAL 5 298,00 298,00 Lot e, |ADSETooiB 439,10 439,10
CLICKBAN GYE 1024/512 RESIDENCIAL 5 550,00 550,00 CoF e o ADSL 256/64 547,65 547,65
CLICKBAN GYE 2048/1024 RESIDENCIAL 5 752,00 752,00) ADSL 512/128 1043,77 | 1043,77
ADSL 64/32 212,86 212,86
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (Kbps SERVICIO VELOCIDAD (Kbps
(Kbps) ENEO8 DIC 08 (Kbps) ENE 08 DIC 08
Wireless Internet 64/16 kbps. 130,00 130,0p ADSL 32/64 KBPS 333,00 333,00
Wireless Internet 128/32 kbps. 242,00 242,0p ADSL 64/128 KBPS 666,00 666,00
NTERNET ALAMBRICO CORRORAT IVWireless Intenet 192/48 kbps. 344,00 344,0p INTERNET ALAMBRICO |ADSL 128/256 KBPS 1287,00 | 1287,00
Wireless Internet 256/64 kbps. 447,00 447,0p S oeaae ADSL 256/384 KBPS 1775,00 | 1775,00
Wireless Internet 512/128 kbps. 919,00 919,00 ADSL 384/512 KBPS 2486,00 | 2486,00
Wireless Internet 1024/256 kbps. 1443,0 1443,p0 ADSL 512/768 KBPS 3604,00 | 3604,00
ADSL 768/1024 KBPS 4541,00 | 4541,00
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (Kbps SERVICIO TARIFA
(Kbps) ENE 08 DIC 08 ENE 08 DIC 08
Internet ADSL 64/32 kbps. 133,82 133,82 BAS NEW 64/32 KBPS. 255,00 255,00
Internet ADSL 128/32 kbps. 233,82 233,82 BAS NEW BAS NEW 256/64 KBPS. 461,00 461,00
NTERNET ALAMBRICO CORPORATIV{|nternet ADSL 256/64 kbps. 363,82 363,82 BAS NEW 128/64 KBPS 359,00 359,00
Internet ADSL 512/128 kbps. 560,82 560,82 BAS NEW 512/128 KBPS 737,00 737,00
Internet ADSL 1024/256 kbps. 1053,82 1053,82
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (Kbps SERVICIO TARIFA
(Kbps) ENE 08 DIC 08 ENE 08 DIC 08
ADSL 384/96 KBPS 860,16 330,44 CLICKBAN GYE 128/64 CORPORATIVO 5 149,00 149,00
e CT A onlco CoRboR AT (ADSE6HITI? KBRS 1319,36 547,65 INTERNET INALAMBRICO [CLICKBAN GYE 256/128 CORPORATIVO 5 | 298,00 298,00
ADSL 1024/256 KBPS 1688,96 1688,96 CORPORATIVO CLICKBAN GYE 1024/512 CORPORATIVO 5| 550,00 550,00
ADSL 2048/512 KBP S 3164,00 3164,00 CLICKBAN GYE 2048/1024 CORPORATIVO b 752,00 752,00
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO TARIFA SERVICIO TARIFA
ENE 08 DIC 08 ENE 08 DIC 08
CLICKBAN UIO 128/64 CORPORAT IVO 149,00 149,00 Wireless Internet 64/32 kbps. 154,73 154,73
TERNET INALAMBRICO CORPORAT NCLICKBAN UIO 256/128 CORPORAT IVO 298,00 298,00 Wireless Internet 128/32 kbps. 266,73 266,73
CLICKBAN UIO 1024/512 CORPORAT IVO 550,00 550,00 INTERNET ALAMBRICO [wireless Internet 192/48 kbps. 498,00 498,00
CLICKBAN UIO 2048/1024 CORPORAT IVO 752,00 752,00 CORPORATIVO Wireless Internet 256/64 kbps. 601,00 601,00
Wireless Internet 384/96 kbps. 815,00 815,00
Wireless Internet 512/128 kbps. 1072,00 1072,0
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PLANES SDSL

TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (Kbps SERVICIO TARIFA
(Kbps) ENE 08 DIC 08 ENE 08 DIC 08
RESIDENCIAL BANDA ANCHA 128 POSPAGO 31,99 24,00 Wireless InternetS 64 kbps. 291,00 291,00
INTERNET ALAMBRICO RESIDENCIAL|RESIDENCIAL BANDA ANCHA 256 POSPAGO 52,78 43,92 Wireless InternetS 128 kbps. 582,00 582,00
RESIDENCIAL BANDA ANCHA 512 POSPAGO 91,10 86,08 INTERNET ALAMBRICO Wireless InternetS 256 kbps. 1126,00 1126,00
CORPORATIVO Wireless InternetS 512 kbps. 2175,00 2175,00
SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) B Wireless InternetS 1024 kbps.
ENE 08 DIC 08 3973,00 3973,00
CLEAR CHANNEL 64 KBPS 416,00 416,00
CLEAR CHANNEL 128 KBPS 832,00 832,00 I PLANES DIAL UP I
CLEAR CHANNEL 256 KBPS 1609,00 1609,00
NTERNET ALAMBRICO CORPORAT IV . TARIFA TARIFA
SERVICIO Tarifa
CLEAR CHANNEL 512 KBPS 3107,00 3107,00 ENE 08 DIC 08
CLEAR CHANNEL 1024 KBPS 5676,00 5676,00 ISP 10 HORAS 6,60 6,60
CLEAR CHANNEL 2048 KBPS 10501,00 10501,0Q ISP 25 HORAS 14,90 14,90
ISP 50 HORA! 19,9C 19;9C
SERVICIO TARIEA TARIFA TARIFA INTERNET
ENE 08 DIC 08 ISP 10 HORAS CON TIEMPO 6,60 6,60
Internet Clear Channel 64 kbps. 291,00 291,00 ISP 25 HORAS CON TIEMPO 14,90 14,90
Internet Clear Channel 128 kbps. 582,00 582,00 ISP 50 HORAS CON TIEMPO 19,90 19,90
INTERNET ALAMBRICO Internet Clear Channel 256 kbps. 1126,00 1126,0
CORPORATIVO Internet Clear Channel 512 kbps. 2175,00 2175,0 SERVICIO Tarifa TARIFA TARIFA
Internet Clear Channel 1024 kbps. 3973,00 3973,0 ISP NOCTURNA ILIMITADA 9,00 9,00
Internet Clear Channel 2048 kbps. 7351,00 7351,0 ISP ILIMITADO Y 2 CORREOS 24,00 24,00
INTERNET ISP ILIMIT ADO SEMEST RAL 120,0( 120,0(
TARIFA TARIFA
SERVICIO TARIFA
ENE 08 DIC 08 ISP ANUAL Y 2 CORREOS 240,00 240,00
Internet SDSL 64 kbps. 291,00 291,00
TARIFA TARIFA
Int. t SDSL 128 kb 582,00 582,00 SERVICIO HORAS DE CONSUMO ENE 08 DIC 08
INTERNET ALAMBRICO Jiene B . :
CORPORATIVO Internet SDSL 256 kbps. 1126,00 1128,00 ESTUDIA DIA 13,40 13,40
Internet SDSL 512 kbps. 2175,00 2175,00 INTERNET ESTUDIA TARDE 13,40 13,40
Internet SDSL 1024 kbps. 3973,00 3973,00 ISP DIALNET 80HOO 40,00 40,00
Internet SDSL 2048 kbps. 7351,00 7351,00
TARIFA TARIFA
SERVICIO TARIFA
ENE 08 DIC 08
RESIDENCIAL BANDA ANCHA 128 POSPAGO 31,99 24,00
INTERNET ALAMBRICO RESIDENCIAL|RESIDENCIAL BANDA ANCHA 256 POSPAGO 52,78 43,92
RESIDENCIAL BANDA ANCHA 512 POSPAGO 91,10 86,08
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| PLANES SDSL |
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (Kbps) ABREV ENEO9 MAR 09 SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENE 09 MAR 09
CLICKBAN UIO 64/64 RESIDENCIAL 4 UIO 64 R4 95,00 95,00 Internet SDSL 64 kbps. SDSL 64 291,00 291,00
CLICKBAN UIO 128/128 RESIDENCIAL 4 | UIO 128 R4 150,00 50,00 Internet SDSL 128 kbps. SDSL 128 582,00 582,00
CLICKBAN UIO 256/256 RESIDENCIAL 4 UlO 256 R4 250,00 50,00 Internet SDSL 192 Kbps SDSL 192 854,00 854,00
|NTJA§ARBNRio CLICKBAN UIO 512/512 RESIDENCIAL 4 | UIO 512 R4 350,00 | 58,00 A[‘/ISSQECTO Internet SDSL 256 Kbps. | SDSL 256 1126,00 1126,0
RESIDENCIAL CLICKBAN GYE 64/64 RESIDENCIAL 3 GYE 64 R3 91,00 91,00 CORPORATIVO SDSL Internet SDSL 384 Kbps SDSL 384 1553,00 1553,0(
CLICKBAN GYE 128/128 RESIDENCIAL 3 | GYE 128 R3 143,50 43,50 NT Internet SDSL 512 kbps. SDSL 512 2175,00 2175,0
CLICKBAN GYE 256/256 RESIDENCIAL 3 | GYE 256 R3 238,50 32,50 Internet SDSL 768 kbps. SDSL 768 3154,00 3154,0
CLICKBAN GYE 512/512 RESIDENCIAL 3 | GYE 512 R3 334,00 38,00 Internet SDSL 1024 kbps. SDSL 1024 3973,0d 397 3,0
Internet SDSL 2048 kbps.| SDSL 2048 7351,00 7351,0
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENEO9 MAR 09 SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV N MAR 09
CLICKBAN UIO 96/96 CORPORATIVO 4 UIO 96 C4 115,00 109, CLEAR CHANNEL 128 KB|CC 128 832,00 832,00
CLICKBAN UIO 192/192 CORPORATIVO 4| UIO 192 C4 200,00 0@,00 CLEAR CHANNEL 192 KB|CC 192 1220,00 1220,00
CLICKBAN UIO 320/320 CORPORATIVO 4| UIO 320 C4 300,00 03,00 CLEAR CHANNEL 32 KBP|CC 32 300,00 300,00
INZ\II:I—AEI\/IRI;\IREIZO CLICKBAN UIO 512/512 CORPORATIVO 4| UIO 512 C4 430,00 3@,00 INTERNET CLEAR CHANNEL 512 KB|CC 512 3107,00 3107,00
CORPORATIVO CLICKBAN GYE 96/96 CORPORATIVO 3 | GYE 96 C3 108,60 168, ALAMBRICO CLEAR CHANNEL 64 KBP|CC 64 416,00 416,00
CLICKBAN GYE 192/192 CORPORATIVO § GYE 192 C 187,22 8m22 CORPORATIVO [ EAR CHANNEL 256 KB|CC 256 1609,00 1609,00
CLICKBAN GYE 320/320 CORPORATIVO § GYE 320 C 282,00 8200 CLEAR CHANNEL 768 KB|CC 768 4505,00 4505,00
CLICKBAN GYE 512/512 CORPORATIVO § GYE 512 C. 403,65 03165 CLEAR CHANNEL 1024 K|CC 1024 5676,00 5676,00
CLEAR CHANNEL 2048 K|CC 2048 10501,00 10501,00
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENE 09 MAR 09 SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENE 09 MAR 09
Wireless Internet 32 Kbps W1 32 146,00 146,0 CLICKBAN UIO SDSL 1:1128:12§128 AND 244,00 244,00
Wireless Internet 64 Kbps WI 64 291,00 291,0 CLICKBAN UIO SDSL 1:1256/259256 AND 367,00 367,00
Wireless Internet 128 Kbps WI 128 582,00 582,0p CLICKBAN UIO SDSL 11512:514512 AND 685,00 685,00
Wireless Internet 192 Kbps WI 192 854,00 854,0p CLICKBAN UIO SDSL 1:11024:10 1024 AND 953,00 953,00
L Wireless Internet 256 Kbps WI 256 1126,04 1126,¢0 INEERNET CLICKBAN UIO SDSL 1:12048:22048 AND 1748,00 1748,00
INALAMBRICO ALAMBRICO
CORPORAT IVO Wireless Internet 384 Kbps W| 384 1553,0( 1553,(0 RESIDENCIAL CLICKBAN UIO SDSL 111536:191536 TEL 1400,00 1400,00
Wireless Internet 512 Kbps WI1 512 2175,0d 2175,00 CLICKBAN SDSL UIO |CLICKBAN UIO SDSL 11128:124128 TEL 310,00 310,00
Wireless Internet 768 Kbps W1 768 3154,0d 3154,00 CLICKBAN UIO SDSL 1:1256:25256 TEL 430,00 430,00
Wireless Internet 1024 Kbps W1 1024 3973,0 3973,00 CLICKBAN UIO SDSL11512:514512 TEL 750,00 750,00
Wireless Internet 2048 Kbps W1 2048 7351,0 7351,p0 CLICKBAN UIO SDSL 1:11024:10 1024 TEL 1000,00 1000,00
CLICKBAN UIO SDSL 112048:22048 TEL 1800,00 1800,00
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| PLANES ADSL
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENEO9 MAR 09 SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ENE 09 MAR 09
CLICKBAN UIO 128/64 CORP ORATNO 5 128/64 C5 149,00 149,00 128/32 KBPS 330,44 330,44
CLICKBAN UIO 256/128 CORP ORATNO 5 256/128 C5 298,00 298,00 192/48 KBPS 439,10 439,10
CLICKBAN UIO 1024/512 CORP ORATNO 5 1024/512 C5 550,00 550,00 256/64 KBPS 547,65 547,69
INTERNET ALAMBRICO |CLICKBAN UIO 2048/1024 CORP ORATNO 5 2048/1024 Cp 752,00 752,00 INTERNET 512/128 KBPS 1043,71 1043,717
RESIDENCIAL CLICKBAN UIO 128/64 RESIDENCAL 5 128/64 R5 133,93 133,93 ALAMBRICO 64/32 KBPS 212,86 212,86
CLICKBAN UIO 256/64 RESIDENCIAL 5 256/64 R5 250,00 250,00 CORPORATIVO ADSL [ 384/96 KBPS 860,16 860,16
CLICKBAN UIO 1024/512 RESIDENCIAL5 1024/512 R5 500,00 500,00 768/192 KBPS 1319,34 1319,3p
CLICKBAN UIO 2048/1024 RESIDENCIAL 5 2048/1024 Rp 690,00 690,00 1024/256 KBPS 1688,9¢ 1688,96
2048/512 KBPS 3164,00 3164,00
TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENE 09 MAR 09 SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ENE 09 MAR 09
Wireless Internet 32/16 kbps. WI 32/16 100,00 100,00 SAB2/64 KBPS 333,00 333,00
Wireless Internet 64/16 kbps. WI 64/16 130,00 130,00 SAB4/128 KBPS 666,00 666,00
Wireless Internet 128/32 kbps. WI 128/32 242,0( 242,40 AEZIEESIE)TO ADSL 128/256 KBPS 1287,00 1287,00
Wireless Internet 192/48 kbps. W1 192/48 344,0( 344,40 CORPORAT IVO ADSL 256/384 KBPS 1775,00 1775,00
INTERNET ALAMBRICO |Wireless Internet 256/64 kbps. WI 256/64 447,04 447,40 FRAME RELAY |ADSL 384/512 KBPS 2486,00 2486,00
CORPORATIVO Wireless Internet 384/96 kbps. WI 384/96 661,0( 661,40 ADSL 512/768 KBPS 3604,00 3604,00
Wireless Internet 512/128 kbps. WI512/12B 919,0( 009, ADSL 768/1024 KBPS 4541,00 4541,00
Wireless Internet 768/192 kbps. WI 768/19p 1100,0p Q.0
Wireless Internet 1024/256 kbps. WI 1024/256 1443,J0 443,00
Wireless Internet 2048/512 kbps. WI 2048/5[12 2836,J0 83800
TARIFA TARIFA
SERVICIO VELOCIDAD (KBPS) ABREV ENEO9 MAR 09
BAS NEW 32/16 BN 32/16 203,00 203,00
BAS NEW 64/32 BN 64/32 255,00 255,00
BAS NEW 128/32 BN 128/32 322,00 322,00
INTERNET BAS NEW BAS NEW 128/64 BN 128/64 359,00 359,00
BAS NEW 256/64 BN 256/64 461,00 461,00
BAS NEW 256/128 BN 256/128 581,00 581,00
BAS NEW 512/64 BN 512/64 654,00 654,00
BAS NEW 512/128 BN 512/128 737,00 737,00
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| PLANES DIAL UP

TARIFA TARIFA TARIFA TARIFA
SERVICIO NOMBRE DEL PLAN ENE 09 MAR 09 SERVICIO NOMBRE DEL PLAN ENE 09 MAR 09
ISP 10 HORAS 6,60 6,60 ISP CORREO 30,00 30,00
ISP 25 HORAS 14,90 14,90 INTERNET ESTUDIA DIA 13,40 13,40
INTERNET ISP 50 HORAS 19,90 19,90 ESTUDIA TARDE 13,40 13,40
ISP 10 HORAS CON TIEMPO 6,60 6,60 DIAL NET 80 HORAS 40,00 40,00
ISP 25 HORAS CON TIEMPO 14,90 14,90
ISP 50 HORAS CON TIEMPO 19,90 19,90
TARIFA TARIFA
SERVICIO NOMBRE DEL PLAN ENE 09 MAR 09
INTERNET ISP NOCT URNA ILIMITADA 9,00 9,00
ISP ILIMITADO Y 2 CORREOS 24,00 24,00
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PLANES ADSL PLANES SDSL
TIPO DE TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 08 DIC 08 CUENTA VELOCIDAD ENE 08 DIC 08
STOREPACK 64/128 MEGAP ACH 64/64
STOREPACK 128/256 210 210 MEGAP ACH 128/128 610 280
STOREPACK 192/384 260 260 MEGAP ACH 256/256 1050 460
STOREPACK 256/512 330 330
TIPO DE TARIFA TARIFA TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 08 DIC 08 CUENTA VELOCIDAD ENE 08 DIC 08
HOMEPACK 64/128 OFFICEPAC 64/64
HOMEPACK 128/256 129 129 OFFICEPACK 128/128 305 140
OFFICEPACK 256/256 525 230
OFFICEPACK 512/512 924 350
TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 08 DIC 08
BANDA ANCHA 128/256 54,9 29,9
BANDA ANCHA 128/1024 139,9 99,9
BANDA ANCHA 128/384 69 39,9
BANDA ANCHA 128/512 79,9 49,9
TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 08 DIC 08
CYBERPACK 128/256 125 69,9
CYBERPACK 256/512 190 99,9
CYBERPACK 256/1024 270 198,9
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PLANES ADSL

TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
STOREPACK 64/128 150,00 168,00
STOREPACK 128/256 210,00 235,20
STOREPACK 192/384 260,00 291,20
STOREPACK 256/512 330,00 369,60
TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
HOMEPACK 64/128 69,00 77,28
HOMEPACK 128/256 129,00 144,48
TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
BANDA ANCHA 128/256 29,90 33,49
BANDA ANCHA 128/1024 99,90 111,89
BANDA ANCHA 128/384 39,90 44,69
BANDA ANCHA 128/512 49,90 55,89
TIPO DE TARIFA TARIFA
PLAN VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
CYBERPACK 128/256 69,90 78,29
CYBERPACK 256/512 99,90 111,89
CYBERPACK 256/1024 198,90 111,89

PLANES SDSL

TIPO DE TARIFA TARIFA
CUENTA VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
MEGAPACK 64/64 150,00 168,0
MEGAPACK 256/256 280,00 8,802
MEGAPACK 512/512 700,00 6,20
MEGAPACK 1024/1024 985,00 442,40
TIPO DE TARIFA TARIFA
CUENTA VELOCIDAD ENE 09 DIC 09
OFFICEPAQK 128/128 140,00 856,
OFFICEPAQK 256/256 230,00 57,80
OFFICEPACK 512/512 350,00 132,16
OFFICEPACK 1024/1024 600,00 222,88
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*paso de 64/128 a 128/256
*paso de 128/256 a 192/384
*paso de 256/512 a 256/1024
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PLANES SDSL |
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ANEXO IIl: COSTO PROMEDIO DE 1 KBPS EN PLANES SDSL



ANO 2008

COSTO PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (64/64) EN USD
ACCESO SDSL 64/64 KBPS 11
50 - : 1,016 0,95
PERMISIONARIO ~ COSTO DE 2 1,00 - 0,656
Dic-08 ECUADORTELECOM 1,17 o 0007 o w -
Dic-08 TRANSTELCO 1,016 a 23 g o “L_(J =
Dic-08 ETAPATELECOM 0,65€ © Sa <9 s
Ll
PROMEDIO 0,95 = = 0
Dic-08 Dic-08 Dic-08 PROMEDIO
PERMISIONARIO
ACCESO SDSL 128/128 KBPS
BERMIS IONARIO COSTO DE COSTO PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (128/128) EN USD
1 Kbps 150 - 1,16 1,093 0.78 1,18 06 0,96
Dic-08 ANDINANET 1,16 2 1100 : ,
0:50 -
Dic-08 ECUADORTELECOM 1,093 3 o,oo-j - ‘ mﬁ | -
L
Dic-08 TRANSTELCO 0,7¢ 5 Z Pt § %o % =
Dic-08 EASYNET 1,18 3 Zh So= Z9 = 2o
Dic-08 ETAPATELECOM 0,6 z ok = & m-
PROMEDIO 0,96 Dic-08 Dic-08 Dic-08 Dic-08 Dic-08 | PROMEDI
PERMISIONARIO
ACCESO SDSL 256/256 KBPS COSTO PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (256/256) EN USD
BERMIE ONARD cols,To DE . §8§ 1,01 0,9 0,92 ‘ 0.7 1,06 0,92
Kbps a1
Dic-08 ANDINANET 1,01 3 '3 O’ F ? Lui
Dic-08 ECUADORTELECOM 0,9 5 = ® o g =2
Dic-08 TRANSTELCO 0,92 8 Jm= E Q & ZQ
Dic-08 EASYNET 0,7 el = m i~
Dic-08 ETAPATELECOM 1,06 Dic-08 Dic-08 Dic-08 Dic-08 | PROMEDI
PROMEDIO 0,92
PERMISIONARIO
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ANO 2008

ACCESO SDSL 512/512 KBPS

COSTO DE
1 Kbps

PERMISIONARIO

Dic-08 ANDINANET 0,87
Dic-08 ECUADORTELECOM 0,68
Dic-08 TRANSTELCO 0,4¢<
Dic-08 LUTROL 1,25
Dic-08 ETAPATELECOM 0,68&

PROMEDIO 0,79

ACCESO SDSL 1024/1024 KBPS

COSTO DE
1 Kbps

MES PERMISIONARIO

COSTO PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (512/512) EN USD

Dic-08 ANDINANET 0,68&
Dic-08 ECUADORTELECOM 0,5¢
Dic-08 LUTROL 0,58
Dic-08 ETAPATELECOM 0,56

PROMEDIO 0,60

ACCESO SDSL 2048/2048 KBPS

COSTO DE
1 Kbps

MES PERMISIONARIO

Dic-08 ANDINANET 0,65
Dic-08 LUTROL 0,47
Dic-08 ETAPATELECOM 0,58

PROMEDIO 0,56

PERMISIONARIO

1,25
Ao 1,50 0,87 0,68 0,68 0,79
ST [
> 3591 I (==
@ Z SZ E o) Es
3 =x | S8 | Zs : 58
i > z - = =
—
< o E = '-”
Dic-08 Dic-08 Dic-08 Dic-08 Dic-08 | PROMEDI
PERMISIONARIO
COSTO PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (1024/1024) EN USD
0,80 - 0.68 0,59 0,58 0,56 0,60
2 0,60 1
% 0,40 1
3 020 -
© 000 -
8 = x = e} |
O =< Q5 & EZ
= - [aWs) = 9
= < |0 D (&)
2 ju R | — < I
= o ]
<t ]
Dic-08 Dic-08 Dic-08 Dic-08 PROMEDIO
PERMISIONARIO
COSTO PROMEDIO DE 1kbps SDSL (2048/2048) EN USD
0'70 - 0,65
_ 0,60 - oar 0,55 0,56
% 0,50 1 ’
O 0140
g 0,30 -
S 0,20 -
0,10 -
0,00
ANDINANET LUTROL ETAPATELECOM
Dic-08 Dic-08 Dic-08 PROMEDIO
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ANO 2008

VELOCIDAD COSTO PROMEDIO

64/64 0,95
128/128 0,96
256/256 0,92
512/512 0,79
1024/1024 0,60
2048/2048 0,56

COSTOUSD

1,20
1,00 -
0,80 1
0,60 1
0,40

0,20

COSTO PROMEDIO DE 1 Kbps PARA ACCESO SDSL

0,95 0,96

0,92

64/64 128/128

256/256 512/512 1024/1024
VELOCIDAD (UP/DOWN) Kbps

2048/2048
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ACCESO SDSL 64/64 KBPS

ARNO 2009

COSTO
MES PERMISIONARIO DE 1
Kbps

Dic-09 ECUADORTELECOM 2,63
Dic-09 MEGADATOS 1,02
Dic-09 EASYNET 0,8¢
Dic-09 ETAPATELECOM 1,42
Dic-09 PROMEDIO 1,49

ACCESO sDSL 128/128 KBPS

MES

PERMISIONARIO

COSTO
DE 1
Kbps

Dic-09 CNT ZONA ANDINA 0,94
Dic-09 ECUADORTELECOM 1,23
Dic-09 SURATEL 1,0€
Dic-09 LUTROL 1,0¢
Dic-09 EASYNET 0,195
Dic-09 ETAPATELECOM 1,17
Dic-09 MEGADATOS 0,27
Dic-09 PROMEDIO 0,86

ACCESO SDSL 256/256 KBPS
COSTO

MES

PERMISIONARIO

DE 1
Kbps

Dic-09 CNT ZONA ANDINA 0,75
Dic-09 ECUADORTELECOM 0,5
Dic-09 EASYNET 0,78
Dic-09 ETAPATELECOM 0,93
Dic-09 MEGADATOS 0,14
Dic-09 SURATEL 0,58
Dic-09 LUTROL 0,86
Dic-09 PROMEDIO 0,64

TARIFAS PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (64/64) EN USD
3,00 - 2,63
a 2,50 - :
= 2,00 - 142 1.49
= 1,507 1,02 089
& 1,00 - | ’
ool B HH
0,00 " . — O o
= le) Ll w =
o a
o g = ~ I m
o a 0 == =
[&] <€ [e)
So S = a © &
(] | = o
] = 7]
TARIFAS PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (128/128) EN USD
- 1,23
a0 1,09 1,09 1.17
21201 094
» 1.00 1 ’ 0,86
81,
S 0,80 4
% 2801 0,27
3 0,40 4 0,195 :
G 0,20 1
0,00 - - - ? o ? o
< = )
=< = = o = Q o =
o= x s < = = o < =
":‘ a (oS o > %) w Ia) =
E= [alrs) > o 3 == < o
S << < |1 [%2] <C [0} [0
) o e} o
O = =
w w
TARIFAS PROMEDIO DEo]g‘?lfbpS SDSL (256/256) EN USD
1,00 - 0.78 ' 0,86
a 0,73 . i
» 0,80 - 055 0,64
3 0,60 - 0.5 ’
L2
0,40 -
wn U,
5 |
0,00 - " - » o
(&) — —
< o o 3 o 0] =} =
o= = < W = << & w
N 3§ x s ) m a o o) =
== o5 5 E = < > | o
5< =S << ) » &
< a @ a
> = =
@ w
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ACCESO SDSL 512/512 KBPS

MES

PERMISIONARIO

COSTO
DE 1
Kbps

ANO 2009

Dic-09 CNT ZONA ANDINA 0,63
Dic-09 ECUADORTELECOM 0,26
Dic-09 EASYNET 0,73
Dic-09 ETAPATELECOM 0,65
Dic-09 MEGADATOS 0,14
Dic-09 SURATEL 0,4¢
Dic-09 LUTROL 0,78
Dic-09 PROMEDIO 0,52

TARIFAS PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (512/512) EN USD

0,75

ACCESO SDSL 1024/1024 KBPS

COSTO
MES PERMISIONARIO DE 1
Kbps

Dic-09 CNT ZONA ANDINA 0,55
Dic-09 ECUADORTELECOM 0,22
Dic-09 ETAPATELECOM 0,9€
Dic-09 SURATEL 0,47
Dic-09 LUTROL 0,14
Dic-09 PROMEDIO 0,47

ACCESO SDSL 2048/2048 KBPS

COSTO
MES PERMISIONARIO DE 1
Kbps

Dic-09 CNT ZONA ANDINA 0,3
Dic-09 SURATEL 0,3
Dic-09 EASYNET 0,24
Dic-09 ETAPATELECOM 0,83
Dic-09 PROMEDIO 0,42
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ANO

2009

VELOCIDAD ZOSTO PROMEDIO

64/64 1,49
128/128 0,86
256/256 0,64
512/512 0,52
1024/1024 0,47
2048/2048 0,42

TARIFAS PROMEDIO DE 1 Kbps PARA ACCESO SDSL

64/64  128/128 256/256 512/512 1024/1024 2048/2048
VELOCIDAD (UP/DOWN) Kbps

1,60 1 1,49
1,40 -
1,20 -
[a) r
2 1,00
=]
© 0,80 1
8
O 0,60 -
0,42
0,40 -
0,20 -
64/64 128/128 256/256 512/512 1024/1024  2048/2048
VELOCIDAD (UP/DOWN) Kbps
TARIFAS PROMEDIO DE 1 Kbps PARA ACCESO SDSL
160 4 149
1,40 -
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ANO 2010

ACCESO SDSL 64/64 KBPS (RESIDENCIAL)

MES PERMISIONARIO TA?:'(:?pEE
Dic-10 ECUADORTELECOM 2,63
Dic-10 MEGADATOS 1,0z
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,21

PROMEDIO 1,28

ACCESO SDSL 64/64 KBPS (COMERCIAL)

TARIFAUSD

TARIFA PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (64/64) Residencialen USD
3,00 2,63
2,50
2,00
1,50 1,02
1,00
0,50
0,00 T
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o

2

ECUADORTELE
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MES PERMISIONARIO TAsl}Z?pEE
Dic-10 ECUADORTELECOM 2,63
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,35

PROMEDIO 1,49

ACCESO SDSL 128/128 KBPS (RESIDENCIAL)

TARIFA PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (64/64) Comercial enUSD

MES PERMISIONARIO TA:?II'(:Q)EE
Dic-10 MEGADATOS 0,35
Dic-10 LUTROL 0,82
Dic-10 EASYNET 0,27
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,153

PROMEDIO 0,39
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ANO 2010

ACCESO SDSL 128/128 KBPS (COMERCIAL)

MES PERMISIONARIO IARIEAIDE
1 Kbps
Dic-10 ECUADORTELECOM 2,47
Dic-10 SURATEL 1,75
Dic-10 LUTROL 2,11
Dic-10 EASYNET 1,57
PROMEDIO 1,98

TARIFA PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (128/128) Comercialen USD
3,00 2,47

ACCESO SDSL 256/256 KBPS (RESIDENCIAL)

MES PERMISIONARIO TA?:’:E?pSDE

Dic-10 MEGADATOS 0,49

Dic-10 LUTROL 0,50
PROMEDIO 0,50

ACCESO SDSL 256/256 KBPS (COMERCIAL)

MES PERMISIONARIO TA?L’:Q)SDE
Dic-10 CNT 0,74
Dic-10 ECUADOTELECOM 1,44
Dic-10 SURATEL 0,92
Dic-10 LUTROL 1,36
Dic-10 EASYNET 0,7¢
PROMEDIO 1,05
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ANO 2010

ACCESO SDSL 512/512 KBPS (COMERCIAL)

MES PERMISIONARIO TA?:Z?F)EE
Dic-10 CNT 0,57
Dic-10 ECUADORTELECOM 0,37
Dic-10 SURATEL 0,84
Dic-10 LUTROL 0,63
Dic-10 EASYNET 0,85

PROMEDIO 0,65

ACCESO SDSL 1024/1024 KBPS (COMERCIAL)

TARIFAUSD

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

TARIFA PROMEDIO DE 1 kbps SDSL (512/512) Comercialen USD
0,84 0,85
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MES PERMISIONARIO TA?:Z’:‘pEE
Dic-10 CNT 0,32
Dic-10 ECUADORTELECOM 0,32
Dic-10 SURATEL 0,7C
Dic-10 LUTROL 0,44

PROMEDIO 0,44

ACCESO SDSL 2048/2048 KBPS (COMERCIAL)

TARIFAUSD
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TARIFA PROMEDIO DE 1 kbp %)DSL (1024/1024) Comerciaen
U

0,44 0,44

MES PERMISIONARIO TA?:'(:lf\pEE
Dic-10 CNT 0,2&
Dic-10 ECUADORTELECOM 0,18
Dic-10 SURATEL 0,5C
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,2€

PROMEDIO 0,31

TARIFAUSD
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TARIFA PROMEDIO DE 1kbps SDSL (2048/2048) Comercialen

USIB, 50

0,28

CNT
ECUADORTE
LECOM

SURATEL
ETAPATELEC
OM-ETAPA

PROMEDIO

271




ANO 2010

ACCESO SDSL 150/150 KBPS (RESIDENCIAL)

MES PERMISIONARIO TARIEADE
1 Kbps
Dic-10 TRANSFERDATOS 0,43
Dic-10 LUTROL 0,17
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,11
PROMEDIO 0,23

ACCESO SDSL 150/150 KBPS (COMERCIAL)

TARIFA PROMEDIO DE 1kbps SDSL (150/150) Residencialen USD

MES PERMISIONARIO TA:TIIZ?pEE
Dic-10 SURATEL 0,4¢
Dic-10 LUTROL 0,3¢§
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,37

PROMEDIO 0,41

ACCESO SDSL 300/300 KBPS (RESIDENCIAL)

MES PERMISIONARIO TA]i?II'(:bApEE
Dic-10 LUTROL 0,13
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,11

PROMEDIO 0,12
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ANO 2010

ACCESO SDSL 300/300 KBPS (COMERCIAL)

MES PERMISIONARIO TARIEA DE
1 Kbps
Dic-10 SURATEL 0,54
Dic-10 LUTROL 0,2¢
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,24
PROMEDIO 0,41

TARIFAUSD

TARIFA PROMEDIO DE 1kbps SDSL (300/300) Comercial @ USD
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ACCESO SDSL 600/600 KBPS (RESIDENCIAL)

MES PERMISIONARIO TARIEA DE
1 Kbps
Dic-10 LUTROL 0,1&
Dic-10 ETAPATELECOM-ET/ 0,1C
PROMEDIO 0,14

ACCESO SDSL 600/600 KBPS (COMERCIAL)

TARIFA PROMEDIO DE 1lkbps SDSL (600/600) Residencialen USD
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ANO 2010

RESIDENCIAL

VELOCIDAD TARIFA PROMEDIO
64/64 1,28 1,28
128/128 0,39 0,39
150/150 0,23 0,23
300/300 0,11 0,11
600/600 0,11 0,11
COMERCIAL

VELOCIDAD TARIFA PROMEDIO

64/64 1,16 1,16
128/128 1,41 1,41
256/256 0,95 0,95
150/150 0,41 0,41
300/300 0,45 0,45
512/512 0,66 0,66
600/600 0,28 0,28
1024/1024 0,52 0,52
2048/2048 0,42 0,42

TARIFAUSD

TARIFA PROMEDIO DE 1 Kbps PARA ACCESO SDSL
RESIDENCIAL
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