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1. INTRODUCCION

Una de las principales preocupaciones de la Gexébeneral de todo concesionario
automotriz, distribuidor autorizado de una recodacgnharca de vehiculos de nuestro

medio, es la satisfaccion de sus compradores deules nuevos.

Aunque los Concesionarios Automotrices son graedgsresas regidas por Normas
y Estandares de sus Marcas a nivel internaciorsibsécuentan con Sistemas
Informaticos para su Gestibn Financiera, Contabledey Facturacién, pero
desafortunadamente ninguno de ellos cuenta consten® enfocado netamente en
automatizar, optimizar y agilizar de forma mas iefite la Gestion realizada

rutinariamente por el Area de Ventas.
Es muy comun ver:

% A vendedores que llevan los datos de sus clientegendas.

% Que traspasan solicitudes de créditos para vaaosd varias veces, a
mano, siendo la Informacién del Cliente una sola.

¢ Que llenan sus escritorios de Papeles con las estgsude créditos de
varios Bancos y tienen que buscar entre todas @lasespecial los
menos ordenados) para saber ¢clientes aprobadegadas?, en que
Institucion Bancaria aplica el crédito?, en quédiciones se encuentra
el crédito?, etc.

% Que llevan las cotizaciones de sus clientes enlaa @ Proformas y
cuando quieren saber que Vehiculo desea un Cliemen que buscar
en todo el Bloc

* Que tienen que elaborar semanal o quincenalmeatévas en Excel

con la informacién sobre su Gestion realizada amente

Todo esto conlleva a desperdiciar el recurso magolitante dentro de toda
organizacioén, el tiempo, el mismo que los vendesloieberian emplear en atender
mas clientes, o hacer mas seguimiento a los qu@&egan y registrar una mayor

cantidad de ventas.
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2.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion.-

El problema en el que nuestro grupo se ha enfoeada falta de un sistema

informatico para la automatizacion en el ProcesGeéstion Comercial llevado a

cabo por los Asesores de Ventas de un Concesionario
Grafico #01

Diagrama causa /efecto
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tienen que (gestionar oS * Los clientes pueden marcharse a atro
creditos de todos los clientes de  lugar donde gestionan su compra mas
cada Vendedor en cada Bancp rapido
o Financiera tampoco cuentar
con un Software  que¢

administre su Gestion

U7

Los Jefes de Ventas y otra * No contar con reportes oportunos y|en
Gerencias solo cuentan con up  tiempo real de las gestiones de cpda
Sistema de Facturacion qud vendedor, lo cual no les permite tomar
permite ver las Ventas pero nd acciones a tiempo
hay un Sistema que les brindé

reportes de la gestion realizadg

por los vendedores, y e

ciertas agencias que no estéj[w
en red con la Matriz los Jefeq
de Ventas de las mismas np

cuentan con ni siquiera eso

Elaborado por: Bogdan Babici, Doris Tieiviaria Achig

Fuente: Bogdan Babici.

3. RESUMEN DE LA PROPUESTA
Nuestra propuesta para el desarrollo de Terrgssftamente consisten en:

% Reducir el tiempo de la Gestidén del Vendedor emitexr los Creéditos de
sus Clientes.

% Facilitar el Ingreso de Solicitudes de Crédito & Bancos llenando una
sola vez la solicitud de crédito del cliente, aler@ndola y luego poder
traspasarla a cualquier Banco mediante un soldadigeces que se desee.

« Facilitar su trabajo y contar con una herramienéa appoyo para el
seguimiento de los clientes.

% Facilitar al Vendedor de una forma segura y efidez almacenar y

consultar los datos de sus clientes.

17



+« Facilitar al Vendedor la generacion de reportegidgs por la jefatura de

ventas

s Permitir a los Jefes de Ventas contar con Inforaraeictual y disponible

de forma rapida para conocer la Gestion de los@ss Comerciales

3.1 Exposicién del problema que se desea solucionar

Descripcion.- El problema antes mencionado en el que nuestraoglaptesis se ha

enfocado es la falta de un sistema informatico fmeutomatizacion en el Proceso

de Gestion Comercial llevado a cabo por los Asassale Ventas de un

Concesionatrio.

Grafico #02
Descripcion del problema
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Vendedores (en los concesionario$

gue tienen estos cargos)
comunmente conocidos como
F&I's que tienen que gestionar los
créditos de todos los clientes de
cada Vendedor en cada Banco o
Financiera tampoco cuentan con
un Software que administre su

Gestion

Rapido en la Gestién de Créditos

Los vendedores no obtienen s
Respuestas de Crédito a tiempo g
poder seguir con el proceso de ve
Los clientes pueden marcharse
otro lugar donde gestionan

compra mas rapido

Los Jefes de Ventas y otras
Gerencias solo cuentan con un
Sistema de Facturacién que
permite ver las Ventas pero no hay
un Sistema que les brinde reportes
de la gestion realizada por los
vendedores, y en ciertas agencias
gue no estan en red con la Matriz
los Jefes de Ventas de las mismas

Nno cuentan con ni siquiera eso

No contar con reportes oportunos
en tiempo real de las gestiones
cada vendedor, lo cual no |

permite tomar acciones a tiempo

Elaborado por: Bogdan Babici, Doris Tierra, Maké&hig.

Fuente: Bogdan Babici.

3.2 Descripcién de los limites del proyecto.

La funcionalidad e importancia del sistema sesidaiente:

» Permitir a Vendedores y F&I's registrar los clientgendidos, asi como

los datos de sus proformas (Vehiculos de Inte@sn&s de Pago, etc.)

» Llevar un Registro de los Créditos ingresados pdad/endedor de sus

Clientes en cada Banco con informaciéon como:

o Entrada

o Plazo

o Estado del Crédito



4.

Dispositivo de Seguridad
Gastos Financiados

Tasa de Interés

o O O o

Condiciones y Observaciones

Llevar un registro similar a una Agenda Virtual deacordatorios

para hacer seguimiento al cliente, registrar lapuestas de las
llamadas y/o citas.

Ingresar las Facturas realizadas por Vendedor.

Permitir a Jefes de Ventas y Gerencia contar cfumriracion clara y

oportuna de la Gestion de las Ventas a partir @eBase de Datos
Centralizada.

Este sistema funciona en intranet.

El Sistema no realiza facturacién, ni ayuda eneleuperacion de
carteras vencidas.

No envia recordatorios a celular

3.3 Lenguaje de programacion

El desarrollo del sistema esta realizado en;

v' Desarrollado en Lenguaje de Programacion: Oraadim$o
v Base de Datos: Oracle 10G.
v' Con Reportes en Oracle Forms.

Requerimientos Minimos y Recomendados

Con respecto a los equipos:
+ Minimo Pentium 4
+ Memoria de 512 Mb

+ Acceso a la Red

OBJETIVOS:

4.1 Objetivo General.

20



Desarrollar un sistema informatico que automdac€estion de Ventas
en un Concesionario Automotriz.

4.2 Objetivos Especificos

En cuanto a los objetivos especificos que se espgrar con la realizacion de
este proyecto tenemos:

v" Reducir el tiempo de la Gestidn del Vendedor emitea los Créditos
de sus Clientes.

v Facilitar el Ingreso de Solicitudes de Crédito &t Bancos llenando
una sola vez la solicitud de crédito del clientmeenandola y luego
poder traspasarla a cualquier Banco mediante uncsiok las veces
gue se desee.

v Facilitar el trabajo de los agentes vendedores ntacocon una
herramienta de apoyo para el seguimiento de leatels.

v' Facilitar al Vendedor de una forma segura y eficak
almacenamiento y consulta de los datos de sudeadien

v Facilitar al Vendedor la generacién de reportegyidms por la
jefatura de ventas.

v' Permitir a los Jefes de Ventas contar con InforGra@n Linea y
disponible siempre de forma rapida sobre la Geste®fos Asesores

Comerciales

BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION

Con nuestra propuesta se podra beneficiar cual@aiecesionario Automotriz
a nivel nacional brindando mayor apoyo a cuyos nssi@jerzan los siguientes
cargos dentro del Concesionario:

» Gerente General del Concesionario

» Gerentes de Ventas

» Jefes de Ventas

» Asistentes de Créditos (F&I's)

21



* Vendedores

6. MARCO REFERENCIAL
6.1 MARCO TEORICO

6.1.1 CAPITULO 1

6.1.1.1 ANALISIS Y DIAGRAMACION DE PROCESOS EMPRESARIALES

CONCEPTO DE PROCESO

Cualquier actividad, o conjunto de actividades eaciales, que transforma
elementos de entrada (inputs) en resultados (@)tpuiede considerarse como un
proceso. Los procesos utilizan recursos para llavaabo dicha transformacion. Los

procesos tienen un inicio y un final bien definidos

En general en todo proceso se identifican los sigas elementos:
1. Elemento procesador Son las personas o maquinas que realizan el rongle

actividades que constituye el proceso.

2. Secuencia de actividade<s la secuencia ordenada de actividades queaeslli

elemento procesador.

3. Entradas (Inputs): Son los flujos que requiere el elemento procespdm poder
desarrollar su proceso. Ejemplos de inputs sonriakg®, informacion, condiciones

medioambientales, etc.
4. Salida (Output): Es el flujo que genera el elemento procesador ocom
consecuencia de efectuar la secuencia de actigdgke constituyen el proceso. La

salida es el flujo resultado del proceso. Ya stano o externo.

5. Recursos Son los elementos fijos que emplea el elementxgsador para

desarrollar las actividades del proceso. Ejempéoedursos son las maquinas.

22



6. Cliente del proceso Es el destinatario del flujo de salida del proceSi el
destinatario es una persona de la organizacidiceegde es un cliente interno. Si el

destinatario es el usuario final, entonces se tiatan cliente externo.

7. Expectativas del cliente del proceso con relaciénl dlujo de salida: Son
conceptos que el cliente del proceso espera verparados al flujo de salida del

proceso y que Si no aparecen sera capaz de detectaticionan su satisfaccion.

8. Indicador: Es la medicion de una caracteristica de un pooces

9. Responsable del procesds el propietario del proceso.

TIPOS DE PROCESOS

Toda organizacién puede representarse como unalgantpd de elementos que
realizan actividades que les permiten interrelani®® unas con otras para alcanzar
los fines (mision) del conjunto. Cada una de estasrelaciones puede representarse
y gestionarse como un proceso.

En funcién de la finalidad, los procesos se puedasificar en tres categorias:

Procesos estratégicos, procesos operativos y @®dessoporte.

% Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las nagda organizacion, sus politicas y
estrategias.
Son procesos destinados a definir y controlar lasasnde la organizacion, sus
politicas y estrategias. Permiten llevar adelaat®rjanizacion. Estan en relacion
muy directa con la misidn/vision de la organizacitivolucran personal de primer
nivel de la organizacion.
Afectan a la organizacién en su totalidad. Ejemp&smunicacion interna/externa,
Planificacién, Formulacion estratégica, Seguimiesgoresultados, Reconocimiento
y recompensa, Proceso de calidad total, etc.

X/

< Procesos operativas
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Son procesos que permiten generar el productoéseiyiie se entrega al cliente, por
lo que inciden directamente en la satisfaccion dante final. Generalmente

atraviesan muchas funciones. Son procesos queandlms clientes y los accionistas.
Ejemplos:

Desarrollo del producto, Fidelizacion de clientspduccion, Logistica integral,

Atencién al cliente, etc. Los procesos operativa®mhbién reciben el nombre de
procesos clave.

Son Procesos que permiten generar el producto/serge® se entrega al cliente.

Aportan valor al cliente.

% Procesos de soporte
Apoyan los procesos operativos. Sus clientes demios. Ejemplos:
Control de calidad, Seleccion de personal, Fornmaaiél personal, Compras,
Sistemas de informacion, etc. Los procesos de topambién reciben el nombre de

procesos de apoyo.

Cuando ya se han identificado todos los grandesepos de la organizacion, éstos se
representan en un mapa de procesos. Téngase €a quenla clasificacion de los
procesos de una organizacion en estratégicos, tyosray de soporte, vendra
determinada por la mision de la organizacion, siom su politica, etc. Asi por
ejemplo un proceso en una organizacion puede sgatiyp, mientras que el mismo
proceso en otra organizacion puede ser de soporte.

Son Procesos que abarcan las actividades necesarasl correcto funcionamiento

de los procesos operativos.

MAPA DE PROCESOS

Los procesos identificados en el mapa de procesospsocesos principales, son
procesos muy grandes, macroprocesos, que a sistrfermados por subprocesos
0 microprocesos. El grado de detalle al que dedmmite, es decir, el nUmero de
niveles de subprocesos que debe considerarse gedehthmafio y complejidad de
la empresa. Habra empresas que solo precisen ideritficacion y detalle de los
macroprocesos Yy habra otros que precisaran undelgrado de detalle dentro de los

subprocesos.
24



REPRESENTACION DEL PROCESO

Una vez obtenido el mapa de procesos, la orgadizatgbera representar éstos, o
sus sub-procesos.

La representaciéon de los procesos, que consistesglosar l0s procesos en sus
actividades, posibilita la estandarizacion de loscgsos y la identificacion de
oportunidades de mejora. Esta representacion seéepuealizar mediante un

diagrama de flujo empleando la simbologia mosteadal grafico#01.

Grafico #03

Diagrama de Flujo - Simbologia
Inicio / Final é) é Conexidon entre
Heeso del proceso diagramas

. Actividad que sera
Actividad Subproceso detallada en otro

diagrama de flujo

@ = Eake
Si il

——» Lineas de flujo Base de datos

Almacén controlado

e s
N

Fuente: http://uproprod.blogspot.com/2007/08/aprenda-crear-diagramas-de-flujo.html
Elaborado: http://uproprod.blogspot.com/2007/08/aprenda-crear-diagramas-de-flujo.html

Inicio o final de proceso:En su interior situamos materiales, informacicacoiones
para comenzar el proceso o para mostrar el resudtia@! final del mismo

Actividad: Tarea o actividad llevada a cabo durante el pmdesede tener muchas
entradas, pero solo una salida

Decisién: Indicamos puntos en que se toman decisionesgj abierto o cerrado.
Lineas de flujo: Muestran direccién y sentido del flujo del progesanectando los

simbolos.



Documento: Se utiliza este simbolo para hacer referenciageieracion o consulta
de un documento especifico en un punto del proceso.

Conexion entre diagramas Como su nombre lo indica permite enlazar o camect

diagramas entre si.
Base de DatosPermite el almacenamiento de informacién en una dadatos.
USO DE DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos son utiles a golael proceso de analisis y disefio.
Existen compromisos para decidir que tanto deberexsglotados de los flujos de
datos. Se desperdiciara tiempo y se sacrificargplmibilidad si los diagramas de
flujo de datos son exclusivamente complejos. Par lado, si los diagramas de flujo
de datos estan muy poco explotados, pueden oeuroires u omisiones que pueden

eventualmente afectar el sistema que esta en diésarr

Por ultimo, recuerde que los diagramas del sistéenfiujo pueden ser usados para
documentar niveles altos o bajos del andlisis ya @udar a sustentar la légica

subyacente en los flujos de datos de la organimacio

CARACTERISTICAS DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
Muestran que debe hacer el sistema sin referencias.
Son diagramas explicitos y comprensibles.

Dan la posibilidad de representan el sistema adiifes niveles de complejidad,

desde lo mas global a lo mas detallado solo reguiée 4 simbolos.

Son de facil mantenimiento, pues los cambios afiestéo algunos de sus elementos

y no al todo.

INDICADORES

Un indicador es la medicién de una caracteristecardproceso. Asociar indicadores

a un proceso sirven para:

- Analizar la situacién actual del proceso en lzakechos y datos.

- Establecer objetivos y planes de futuro consisten

- Evaluar y reconocer, con objetividad, el trabdgdas personas y equipos de mejora
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implicados en el proceso.
- Gestionar con mayor eficacia los recursos quesitcel proceso.

Los indicadores en una organizacion deben fedales, es decir, en idénticas
situaciones deben proporcionar el mismo resultagdlidos, es decir, medir aquello
gue se quiere medir. Ademas deberpseospara facilitar su seguimiento.

Existen dos tipos de indicadores:

1. Indicadores de eficacia Miden la manera en la que un proceso cumple sus
objetivos. Ejemplos:

Nivel de satisfaccion del cliente, % de aumentoatgas, conocimiento de la marca.

2. Indicadores de eficienciaMiden la cantidad de recursos que necesita €egm
para conseguir un determinado nivel de eficaciamipjos: Minutos dedicados a

cada paciente, Numero de enfermeras en una unidad.

Para definir un indicador, es necesario tener esideracion los siguientes campos:

v" Nombre del indicador: descripcion del indicador.

v" Férmula: modo en que se realizara la medicion etaatel mismo.

v' Responsable de recogida: quién se encargara dgeretms datos para el
calculo del indicador.

v" Periodicidad de recogida: cada cuanto tiempo sarkea cabo la medicion
del indicador.

v' Responsable de actuacion. Es la persona que sgamtzatomar medidas en
funcién de los valores que presente el indicador.

v Valor objetivo. Es el valor que se pretende queet@hindicador. Si no se
consigue este valor, el responsable de actuaciba kkvar a cabo acciones

de mejora.

Ejemplo:
Nombre del indicador: Quejas mensuales.

Formula: Numero total de quejas que se recibemditan mes.
27



Responsable de recogida: Atencion al cliente.
Periodicidad de recogida: Mensual.
Responsable de actuacion: Director de calidad.
Valor objetivo: Menos de 260.

Los indicadores se suelen representar en grafem@sgbservar su evolucion:

Gréfico #04
Representacion de Indicadores

Quejas mensuales

350
300
250
200
150
100

Fuente: http://www.gestion-calidad.com/indicses. html

Elaboradohttp://www.gestion-calidad.com/indicadores.html

DE LA ORGANIZACION VERTICAL A LA HORIZONTAL:

GESTION POR PROCESOS.
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La gestion de las organizacioneba ido evolucionando a lo largo de toda la época
de desarrollo industrial.

La mayor parte de los directores de empresas lesdaran todavia desde el punto
de vista funcional (departamentos), por tanto tefmdea dirigirlas también

funcionalmente, considerando cada departamento aoadependiente de los demas.
Los objetivos se estableceran para cada funciosguarado. Las reuniones entre los

distintos departamentos se limitaran a informac@wao van las cosas.

En esta atmédsfera, los responsables de cada &@arfal tienden a considerar a las
otras areas funcionales como enemigos, en lugaedas como miembros de un
mismo equipo. Alrededor de los departamentos santam unos bunkers. Estos
bdnkers normalmente impiden que las cuestionesdepartamentales se puedan
resolver entre empleados de igual rango de lodasweferiores.

Todo asunto que afecta a varias areas funcionat@ep el establecimiento de
calendarios o normas de produccién y entregaseradeihasta la cima del banker,
para que el responsable de un éarea trate de eso®msazon el responsable de las
otras, y busquen una solucion. Después, ambos nesples comunicaran la

resolucion en sentido descendente hasta el nivell gume se debe realizar el trabajo.

La realidad actual obliga a la mayoria de las esgs@ competir en un mercado de
compradores.

Ahora se necesita una forma diferente de enfocaramblizar, y de dirigir las
empresas. Se debe dirigir una organizacion cor@idefa como un sistema

integrado de procesos.

La gestidon por proceso®s esta nueva forma diferente de dirigir las oganidnes.
Se pasa de una vision vertical de la organizacionaavision horizontal que permite
gestionar la organizacion no como un grupo de bGmes heterogéneas

(departamentos), sino como sistemaformado por flujosprocesos que satisfacen
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y superan las necesidades y expectativas “razasiabke los destinatarios de los

mismos, los clientes.

EVOLUCION DE UNA ORGANIZACION VERTICAL A UNA
ORGANIZACION HORIZONTAL

El paso de una vision vertical de la organizaciéma vision horizontal no se realiza
de forma brusca, si no que pasa por diferentediest&xiste un primer estadio en el
que dominan las funciones, la organizacién por depentos. En un segundo
estadio se comienza a reconocer que los procesus dde la organizacién son
importantes, pero todavia dominan las funciones.
Finalmente, en el tercer estadio, se reconocepeesiacia de los procesos sobre las
funciones y se trabaja con una vision horizontdhd&ganizacion.

Grafico #05

De la organizacion vertical a la horizontal

ESTARIO 1 ESTADIO 2 - ESTADIO 3
- =
- - C
P e i
- : Proceso 1 E
- I I ——— N
- - Proceso 2
= i — = — T T T T
| | N 1 [ ] E
. = Proceso 3
- | I - I I |
s Los procesos -

Las = son reconocidos o Los

funciones = oro las a2 procesos

conducen = Pere . conducen

el negocio = funciones = el negocio

predominan

Fuente: Topico de Graduacién UPS.

La gestidn por procesogonsiste en entender la organizacion como un ctmge
procesos que traspasan horizontalmente las furcioericales de la organizacion.
Permite asociar objetivos a estos procesos, dengadera que se cumplan los

objetivos de los departamentos para conseguir nfieiaie los objetivos de la
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organizacién. Los objetivos de los procesos deberregponderse con las
necesidades y expectativas de los clientes.

PROPIETARIO DEL PROCESO
Cada uno de los procesos que se hayan identifmad® organizacion debe tener un
responsable del mismo. Este responsable recilbendbne de propietario del proceso.
Normalmente, el propietario de un proceso sueleekalirector de alguno de los
departamentos de la organizacion.
Las funciones principales que desempefia el projmeta un proceso son:
v' Comprender y disefiar el proceso para alcanzar lystivos de la
organizacion.
v' Establecer un conjunto de medidas que permitanralantel proceso e
identificar oportunidades de mejora.
v" Dotar a las personas que operan el proceso déolaniacion, herramientas y
sistemas que necesitan para dar servicio a logese

v" Revisar el rendimiento del proceso y acometer mtogede mejora.

Herramientas para el modelado de procesos
Herramienta BPwin

Es una herramienta de modelamiento de procesosglecios que te
permite capturar las actividades (léase procesanaiones) del negocio

para entenderla mejor, modelarla y cambiarla.
Utiliza dos metodologias:
IDEFO (ICAM DEFinitions 0,Definiciones del Programa de Manufactura

Es una representacion grafica y representacioledgliaje natural de las
interacciones de las actividades del negocio yrémsirsos necesarios
para producir salida. Soporta la descripcion gaafite funciones de
negocios como un conjunto de actividades intenataclas y la

informacion o recursos requeridos por cada actiida
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El propédsito de un modeltDEFO es efectuar la documentacién y
reestructuracién de las funciones que sirvan pasanuejor eficiencia y

efectividad).
El BPwin utiliza las siguientes definiciones:

ACTIVITY (ACTIVIDAD): Una Actividad es un proceso, funcion o
tarea nombrada que ocurre sobre un periodo y, peodasultados

reconocidos.

ARROWSs o FLECHAS: Se define a una actividad por la representacion
de parametros que actian hacia la actividad o desdetividad hacia
afuera.

También, se puede definir a una ACTIVIDAD.

Bésicamente, lo que hace es conducir el modelolgsoractividades
funcionales, y determinar: ¢ cuél de las actideda son la mas
eficientes ?, ¢ cuales son las mas efectivas enigs de costos y cuales
toman menos tiempo o cuanto tiempo ?. Permitienostnar el costo por

cada actividad.

Se pueden calcular los costos basados en actigidader cuan eficiente
es la organizacion, empleando la herramienta dee@o&asyABC
(Activity Based Costing, Costeo basado en activedadle la empresa
ABC Technologies. EI ABC es una técnica para captyr analizar
costos de actividades, en el trabajo de los CerdeogCosto (como
Ventas, Marketing, Produccion, Contabilidad, RR,PRIministracion,
Créditos, Almacén y otros) son identificados y eston asignados a las
actividades. En caso, de no disponer de una heanéande costeo se
puede recurrir al MS Excel o MS Word for Windowf®&y versiones

posteriores, para importar o exportar informacion.

Ademas, BPwin trabaja estrecha-mente con el ERwiraas de un
enlace bidireccional donde el BPwin realiza la riaitse con el

archivo:  *.BPX y le envia informacion al ERwiopncerniente a las
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entidades y atributos identificados; en forma viges, el ERwin le envia

el archivo: *.EAX con informacion de entidades sikaitos al BPwin.

Microsoft Visio 2003

Las herramientas que lo componen permiten realizagramas de oficinas,

diagramas de bases de datos, diagramas de flujo.

Los diagramas de flujo de Visio tienen como finatldver los procesos

empresariales completos, asi podra obtener unanvisira de qué funciona y qué

no funciona en el flujo de tareas e informaciérsdequipo e identificar areas de

posibles mejoras. También puede documentar susicoés a esos problemas,

explicando los pasos de sus procesos con el nrevaéthlle necesario.

Grafico #06
Tipos de Diagramas Visio
Tipo de Diagrama Demostracion Objetivo
Diagrama de flujo - : Describir, analizar y documentar el flujo de
de N I informacion y las tareas de automatizacion |de
- Al los procesos, contabilidad, administracion | y
T recursos humanos.
i |—b I
Diagrama de flujg Mostrar la relacién entre un proceso empresarigl y
de referencias I:H_"’Q"I:I las unidades organizativas o0 funcionales
cruzadas U f responsables del mismo.
Diagrama de Documentar los factores que intervienen enjun
causa y efecto :I :I resultado determinado. Se utiliza para revisar|los
Ishikawa A0 . factores que contribuyen a una situacién concretg.

Fuente: http://webdeinformatica.blogspot.com/

Elaborado por: Tierra Doris, Babici Bogdan, Achig Mar

VISUAL PARADIGM UML
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El paradigma visual para UML es un Lenguaje de Namtte Unificado (UML)

herramienta de disefio que soporta todos los diag&mL, SysML esquemas y
diagrama de entidad-relacién. Visual Paradigm WdAL permite el uso de
modelado caso amplias funciones incluyendo la imcompleta de uso UML
Diagrama de casos , editor de flujo de eventosQsde uso / rejilla actor y la

generacion de un diagrama de actividad . Visuaddigm for UML genera codigo

Java.
Grafico #07
Tipos de Diagramas UML
Nombre Modelo Descripcion
Andlisis
textual

El proceso normal del analisis textual es recoger o

. Business Process

Ojj Diagrams

Activity i '.E.g |
oiegrame T preparar el documento de texto.

Class [— 3
“== Diagramsg

El andlisis textual admite la extraccion de casos

de uso, actor, la clase, accion, tareas, sub-podce

y el evento.
Requirement
Diagrams
Diagrama de Esta diseflado para visualizar y documentar el
casos de uso comportamiento de un sistema. Las notacidnes

ThsGEcEN Waragen erk System (WS

principales del diagrama de casos de uso incliyen
un sistema (objeto), casos de uso, Actor de la
Asociacion (enlace de comunicacion),

dependencia y generalizacion.

Diagrama de casos de uso se utiliza generalmente

en modelar el contexto de un sistema vy |los
requisitos de sistema. Diagrama de casos de uso
se utiliza para especificar lo que el sistema debe

hacer pero no como el sistema debe hacer.
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Diagrama de

clases

Un diagrama de clases muestra un conjuntd
clases, interfaces, asociaciones
generalizaciones. Paquete se utiliza cominm
elemento del modelo para la organizacion de
elementos en el diagrama de clase. Los diagra
de clases no son sOlo para Vvisualizar
documentar los modelos de estructura, S
también para la construcciéon del siste
ejecutable con avance, retroceso y la ingenieri
ida y vuelta . Hay también un motor
sincronizacion para generar y actualizar
relacidon diagrama entidad a partir del diagrama

clase.

de
y
ente
los
\mas
y
ino
ma
a de

e

a

1 de

Diagrama
de

estado

Diagrama de maquina de estados representd
maquina de estados. Diagrama de maquing
estados muestra el flujo de control de estag
estado dentro del objeto Unico. Diagrama
estado comun contiene los estados simples
Estados compuestos, compuestos estd

transiciones, eventos y acciones.

una
1 de
0a
de

los

dos,

Diagrama de

secuencia

Diagrama de secuencia muestra la interac
entre usuarios, sistemas y subsistemas, y
hincapié en la ordenacién del tiempo de
mensajes. Usted puede dibujar diagramas
secuencia exclusivamente con el ratén o

atajos de teclado.

Cion

hace

los
de

con

Diagrama
entidad

relacién

Diagrama de entidad-relacion (ERD) se util
para presentar el Modelo de Entidad-Relaciorn

la industria de software de ingenieria. ERD

Za

en

se

puede utilizar para visualizar la estructlira

conceptual de datos y el esquema de base de
fisica. Visual Paradigm for UML apoy

conceptual, modelado de datos légicos vy fisi

datos
a

LOS.

Fuente: http://mygnet.net/manuales/uml//manual_oh. 127
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Elaborado por: Elaborado por: Tierra Doris, BabicgBan, Achig Maria.

Estructura estatica de los diagramas

Clase: Representa un conjunto de objetos que compartermmismos atributos,

operaciones, relaciones y semantica.

Objeto: Se caracteriza por tener una identidad Unica, stade definido por un
conjunto de valores de atributos y un comportarmierdpresentado por sus

operaciones y métodos.

Asociaciones.d as asociaciones entre dos clases se represeathante una linea

qgue las une. La linea puede tener una serie deeptem graficos que expresan

caracteristicas particulares de la asociacion.

El andlisis textual

Podemos ver que las palabras que pueden asignanéadisis textual son las

siguientes:

Actor: Es un usuario del sistema, que necesita o usa@lgalgunos de los casos de

uso. Un usuario puede jugar mas de un rol.

Un caso de uso puede tener varios actores. Loseactm necesitan ser humanos

pueden ser sistemas externos que necesitan algfonaacion del sistema actual.

Clase: Dentro de este diagrama las clases son los proeedbs a realizar, sea este

uno o0 mas actores.
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Diagrama de casos de uso

Podemos ver que las palabras que pueden asigiiagehma de casos de uso son las

siguientes:

Caso de UsoConjunto de secuencia de acciones que se ejegaamsultado es de

interés para un actor en particular.

Inclusién / <<include>>.- Un caso base de include incorpora explicitamehte
comportamiento de otro caso de uso en lugar esgaatif en el caso base, se utiliza
para evitar describir el mismo flujo de eventosetelas, poniendo comportamiento

comun en un caso de uso aparte.

Extension / <<extend>>.-Significa que un caso de uso incorpora implicéata el
comportamiento de otro caso de uso en el lugarcés@elo indirectamente por el
caso de uso gue extiende al base, se usa est@metaando se tiene un caso de uso

gue es similar a otro, pero hace un poco mas.

Diagrama de clase

Podemos ver que las palabras que pueden asigtiageama de clase son las siguientes:

Multiplicidad
La multiplicidad es una restriccidon que se pon@a asociacion, que limita el nUmero de
instancias de una clase que pueden tener esa@sndaan una instancia de la otra clase.

Puede expresarse de las siguientes formas:

—— Clase [—p
1 Exactamente uno
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Clase .
* Cero a mas
Clase
0...1 Cero a uno
Clase N .
m..n Especificada numéricamente

Roles
Para indicar el papel que juega una clase en uociaa®n se puede especificar un
nombre de rol, se representa en el extremo detaaason junto a la clase que desempefia

dicho rol.

Agregacion
El simbolo de agregacion es un diamante colocadel estremo en el que esta la

clase que representa el “todo”. 4 S

Herencia
La relacién de herencia se representa mediantaéangalo en el extremo de la relacién

gue corresponde a la clase mas general o clasee"pad G

Si se tiene una relacion de herencia con variaeslaubordinadas, pero en un diagrama

concreto no se quieren poner todas, esto se repagsediante puntos suspensivos.

Diagrama de estado

Podemos ver que las palabras que pueden asigiiageama de estado son las siguientes:
Inicio: El inicio de un diagrama de estado es represemadaon circulo de color negro

solido.
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Actividad: Una actividad representa la accion que sera egfipor el sistema la cual es

representada dentro de un ovalo.

Transicién: Una transicion ocurre cuando se lleva a cabo mbgade una actividad a
otra, la transicion es representada simplementeupar linea con una flecha en su
terminacién para indicar direccion.

Fin: El fin de un diagrama de estado es representada paana.

Actividad 2

Diagrama de secuencia

Podemos ver que las palabras que pueden asigdargahma de secuencia son las

siguientes:

Linea de Vida.- Una linea de vida usualmente tiene un rectanguéoapntiene el
nombre del objeto. Si el nombre es self entoncesiredica que la linea de vida

representa el clasificador que posee el diagransedeencia.

Mensajes.-Los envios de mensajes se representan mediacit@dléorizontales que

unen la linea de vida del objeto emisor con laalite vida del objeto destinatario.

mensaje sincrénico

|-
|

mensaje asincrénico

mensaje de retorno
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El mensaje sincronico es el utilizado con mayocdesncia. Su uso significa que el
expedidor del mensaje espera que la activacionnmibdo mencionado por el

destinatario finalice antes de continuar su achigid

En los mensajes asincronicos, el expedidor no aspletérmino de la activacion

invocada por el destinatario, los objetos puedemese mensajes a Si mismos.

Diagrama entidad relacion

Podemos ver que las palabras que pueden asigdagahma entidad relacion son

las siguientes:

Dominio.- conjunto de valores permitidos para un atribujoirielicando el tipo de

dato por extension, sexo: Mo F

Entidad.- Se trata de un objeto del que se recoge informatgdinterés de cara a la
base de datos. Graficamente se representan medrangetangulo. Un ejemplo seria
la entidad banco, donde se recogerian los dataisvied a ese banco, como puede ser
el nombre, el namero de sucursal, la direccion, . etc
Dentro de las entidades pueden ser fuertes o délis fuertes son las que no
dependen de otras entidades para existir, miegtr@adas entidades débiles siempre
dependen de otra entidad sino no tienen sentido pbas mismas.
Relacion.-Podemos definir la relacion como una asociaciodateo mas entidades.
A cada relacién se le asigna un nombre para padenglirla de las demas y saber

su funciéon dentro del modelo entidad-relacion.

Las relaciones se representan graficamente conagyndlentro de ellas se coloca el
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nombre de la relacion.

Para finalizar las caracteristicas de la relacédremos la cardinalidad que define el

namero maximo y minimo de ocurrencias de cadadgentidad, puede ser:

1:1. Uno a uno, a cada ocurrencia de una entidad fesgmynde como maximo una

ocurrencia de la otra entidad relacionada.

1:N. Uno a Mucho, a cada ocurrencia de la entidad pukden corresponder varias

de la entidad B.

N:M. Muchos a muchos, cada ocurrencia de una entidedepcontener varias de la

otra entidad relacionada y viceversa.

Claves.-Las claves se usan para acceder a las tablaslav&s primarias identifican
de manera Unica a una fila de una tabla, mientradas claves ajenas son un acceso

a datos en otras tablas relacionadas.

Las claves se representan como una restriccibampan valor marcado sobre una

columna.

En un diagrama, las marcas PK represetdanclaves primarias y la operacion

estereotipada PK es la restriccion de la clave qian

Una clave ajenarepresenta una columna, la cual es una parte aeealacion con

otra tabla.

Una marca FK representa la clave ajena. Esto gémeestriccion de clave ajena, la

cual se representa por un estereotipo FK sobrepecion.
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6.1.1.2 Sistemas Indicadores de Gestion y BSC

Concepto del Balanced Scorecard
El Balanced Scorecardes un modelo de gestion que traduce la estrategia e
objetivos relacionados, medidos a traves de indiesdy ligados a unos planes de

accion que permiten alinear el comportamiento deri@mbros de la organizacion.

A través de un sistema coherente de elementos —tmsnmapas estratégicos- el
Cuadro de Mando Integral ayuda a ensamblar piezasatmente descoordinadas en
nuestras organizaciones, para adecuar el compertnide las personas a la
estrategia empresarial.

Podriamos decir que el Balanced Scorecard nos miopa una “fotografia” que nos

permite examinar como estamos llevando a cabo hegtra estrategia al mediano y
largo plazo. Para enfocar esta “fotografia” prewate, es necesario concretar la
vision del negocio en objetivos estratégicos relaios entre si segun diferentes

perspectivas.

Con este ejercicio se consigue hacer que la egtiatea entendible y, por lo tanto
facilmente comunicable. Ese esfuerzo también nomipe organizar todos los

elementos de gestidon de la empresa entorno a slesdesos objetivos.

Elementos del Balanced Scorecard

Los elementos que componen esta metodologia seanteelos a continuacion:
1. Mision, vision y valores

. Perspectivas, mapas estratégicos y objetivos

. Propuesta de valor al cliente

. Indicadores y sus metas

. Iniciativas estratégicas

. Responsables y recursos

~N OO OB~ WD

. Evaluacion subjetiva.
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Etapas del Balanced Scorecard
Las etapas del Balanced Scorecard son las sigsiente
1. Enfoque estratégico
2. Traslado al Balanced Scorecard
3. Sincronizacion y Despliegue
4. Gestion por procesos
5. Implementacion de un sistema de Gestion de dddies
6. Aprendizaje Estratégico y Toma de Decisiones
Todas estas etapas seran desarrolladas en losrgggicapitulos.

Enfoque estratégico

Definicién de Estrategia

La estrategia debe entenderse como un cuerpo denéos objetivos recurrentes
que surgen del conflicto humano. La mayoria ded&fsiciones de estrategia son
exclusivamente normativas, como si se asumiera epgefendmeno objetivo no

existiera o que es tan obvio que no vale la pefiaide.

Planeacion estratégica

Toda empresa disefia planes estratégicos para rel they sus objetivos y metas

planteadas, esto planes pueden ser a corto, megliango plazo, segun la amplitud

y magnitud de la empresa, es decir, su tamafiougaesgto implica que cantidad de
planes y actividades debe ejecutar cada unidadiyerya sea de niveles superiores

0 niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja dtadswobtenido de la aplicacion de
los planes estratégicos, es de considerarse qfienéamental conocer y ejecutar

correctamente los objetivos para poder lograr lesitrazadas por las empresas.
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También es importante sefialar que la empresa debisgr con exactitud y cuidado
la misién que va regir la empresa, siendo estadimeatal, ya que representa las
funciones operativas que va ha ejecutar en el mergava ha suministrar a los

consumidores.

Definicién del negocio
Lo primero que hay que hacer es una definicioradectividad a la que se dedica la

empresa, como la lleva a cabo y qué la difererei@asldemas.

Aungue esto puede parecer un paso simple, es sdgme la cantidad de empresas
gue no saben a que se dedican o que definen sidadtde una manera muy ligera,
dando como resultado objetivos difusos que se @ilugpnanteniéndose en una

indefinicibn constante.

¢, Como definir cual es su negocio?

Para definir nuestro negocio podemos valernoseke@elas del pensamiento:
1. Segun el producto.
2. Segun el beneficio hacia el cliente.

3. Segun las capacidades de la empresa.

Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permitefotorar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, ifiendo de esta manera obtener un
diagndstico preciso que permita en funcion de telloar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados.

El término FODA es una sigla conformada por lasnpras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenaeasir(glés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre eg&tso variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizaciam, @ que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportueslgdas amenazas son externas,

por lo que en general resulta muy dificil poder ificatlas.
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Cadena de valor

Cada empresa es un conjunto de actividades queeseamg@erian para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y apoyarsmoductos. La cadena de valor y
la forma en que desempefian sus actividades indisluson un reflejo de su

historia, de su estrategia, de su enfoque y lasomtas fundamentales para las
actividades mismas.

Stakeholders

Son aquellos grupos de individuos, entes e ingbi@s cuyos objetivos y logros
dependen de lo que haga la organizacién, y dedesagsu vez dependen los de la
organizacion.

Principales Stakeholders
v Accionistas

Clientes

v

v" Proveedores
v' Empleados
v

Gobierno

Grafico #08

Esquema de las 4 acciones

PERSPECTIVA FINANCIERA

Como deberiamos aparecer antes
pugstro accionistas para tener éxito
financiero

Objetivo Indicadores Iniciativas

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

. CLIENTES
Como mantendriamos ¥y sustentaremos VISION . F
nuestra u]lzc_iﬁad de cambiar v In_!j?rar. : nnC:rmo ?:b:t“ “ﬂ-“: ilPa:‘f:l' llllilr
para conseguir alcanzar nuestra visién? Y estros clientes pars alcantar nuestra

tjeriva Itiasdores Ruciasives STRATEGIA Objetivo Indwa‘dI:;:::l i}n-uan\'as

PROCESOS INTERNOS

En qué debemos ser excelentes para
satisfacer a nuestros acciomistas y
clientes?

Objetive Indicadores Iniciativas

Fuente http://www.monografias.com/trabajos70/diseno-sigténdicadores-empresa.html
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Elaborado: Kaplan y Norton 2000

¢, Qué es una propuesta de valor?
La propuesta de valor se puede considerar comuafrigestructura necesaria que le

dara vida a la estrategia. Una propuesta de valzerttle de tres dimensiones:

% Los atributos de los productos y/o serviciosEsta relacionada con la
funcionalidad, oportunidad, la calidad y el precio.

% La relacion con los clientesincluye la respuesta a los clientes, plazos de
entrega y sensacion del cliente, asi como la expae de compra.

« Imagen y prestigio: Refleja los factores intangibles que atraen a un
cliente hacia una empresa, permitiendo definirserasma de manera

proactiva para sus clientes.

Misién y vision organizacional
La Misién de una organizacion es una frase corgugada la razon de la existencia
de esta, su propésito basico, hacia donde apuntaadividades, y los valores que

guian las actividades de sus empleados.

La mision esta vinculada con loslores centrales También describen cémo

competir y generar valor al cliente.

La Vision de una organizacion es una frase congisa describe las metas de
mediano y largo plazo. La Vision es “externa”, otaala al mercado, y deberia
expresar de una manera colorida y visionaria cOmierg la organizacion ser

percibida por el mundo. Las principales difereneiase Mision y Vision son:

» La Misién mira hacia “adentro” de la organizagidmentras que la Vision lo hace

hacia “afuera”.
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» La Misidn se orienta a largo plazo, en el sentildorescatar la identidad, los
aspectos inmutables esenciales, mientras que i@nMs hace en el mediano a largo

plazo, acentuando los aspectos que deben cambiar.

Temas estratégicos

Representa los componentes claves que formaratrédegyia empresarial.

Son lineas basicas de desarrollo de la organizaEgins se basan en el resumen del
analisis FODA, necesidades de los stakeholdergupsta de valor y la mision y

vision.

Valores organizacionales
Es la manera de ser de la organizacion. Ejemplalbees
* Calidad
» Defensa del ambiente
» Equidad
* Honestidad
* Respeto
* Creatividad

Traslado al Balanced Scorecard

Perspectiva estratégica

Kaplan y Norton no definen explicitamente lo qugnsica una perspectiva, pero
enumeran las cuatro perspectivas principales gaeowganizacion (con o sin fines

de lucro) debe tener:

% Perspectiva financiera: En organizaciones con fines de lucro, esto
implica a accionistas, mientras que en organizasiain fines de lucro,
esto implica a las organizaciones financieras gididrias.

% Perspectiva del cliente

%+ Perspectiva del proceso (de negocio) internomplica:

v' El proceso de gestion de las operaciones
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X/
*

v El proceso de gestion de clientes

v El proceso de innovacion

v' El proceso social y regulatorio

Perspectiva del aprendizaje y crecimientoEsto implica el desarrollo

del capital humano, de la informacién y organizacidlgunos datos

importantes sobre las perspectivas y su orden:

Las perspectivas se ordenan de forma descendanse:po
Conmensurabilidad: Capacidad de ser medida, caracteristica que
vuelve a la perspectiva més objetiva. En la medidala perspectiva no
pueda medirse, ésta se vuelve subjetiva, y pormstvo se desplaza
hacia abajo en la lista.

Urgencia
Tangencia: cantidad de puntos de contacto de la perspectivaeto
rumbo que se quiere dar a la organizacion
Visibilidad: La mision, vision, valores centrales y metas ppalgs de
la organizacion se expresan en términos de pergaechas altas.

Las estrategias de detalle estan en términos dpguivas mas bajas.

Mapas estratégicos

Tanto el mapa de procesos como el mapa estratédgheria ser una representacion
grafica de cdmo la empresa espera alcanzar lokadss planificados para el logro
de su estrategia o politica de calidad. Algunotodanapas de procesos analizados,
en muchos casos, reflejan una descripcion de tpssieos de la normativa en lugar
de presentar como la empresa ha planificado alcdozaesultados. En otros casos
es una descripcion de la interaccion de procesam®ciglo a una distribucién de

planta, otros asemejan organigramas funcionales

Objetivos estratégicos
Los objetivos estratégicos son resultados espesifie mediano plazo (mas de un
afo) que la organizacion busca lograr a travéseslielerzo intencionado, y en el

contexto de los desafios que plantea la vision.
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Son un enlace que le da coherencia a los retosiaegaonales.

Matriz Balanced Scorecard y las 3'M

Es una tabla que presenta los diversos compongeltesapa estratégico:
v' Meta: que tenemos que hacer para alcanzarla
v' Medida: como me aseguro que logré la meta

v' Medio: que mecanismo debo usar para lograr eligbjet

¢,Que son los indicadores o KPI's?

Los Indicadores clave de rendimiento provienen iglés Key Performance
Indicators (KPI), estos miden el nivel de desempagianproceso, enfocandose en el
“cOmo” e indicando la evaluacion de los procesesfodma que se pueda alcanzar el

objetivo fijado.

En otras palabras, Key Performance Indicators (KBH métricas financieras o no
financieras utilizadas para cuantificar objetivasgoreflejar el rendimiento de una
organizacién. El acto de monitorizar los Indicado@lave de Rendimiento en
tiempo real se conoce como Monitorizacion de Adad de Negocio. Los
Indicadores de Rendimiento son frecuentementeaditis para "valorar”" actividades
complicadas de medir, tales como los beneficiodesarrollos lideres, compromiso

de empleados, servicio o satisfaccion.

Los KPIs suelen estar atados a la estrategia ogémizacion (ejemplificadas en las
técnicas como la del Balanced Scorecard). Los KBdm “vehiculos de
comunicacion”. Permiten que los ejecutivos de altel comuniquen la mision y
vision de la empresa a los niveles jerarquicos lma@ss, involucrando directamente a
todos los colaboradores en realizacion de los iobgeestratégicos de la empresa.

v Tiempo que se utiliza en mejorar los niveles devisier en un

proyecto dado.
v Nivel de la satisfaccién del cliente.
v' Tiempo de mejoras de asuntos relacionados con ikeles de

servicio.
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v Impacto de la calidad de los recursos financierdi&i@ales
necesarios para realizar el nivel de servicio din

v' Para una organizacién es necesario al menos quia pdentificar
sus propios KPI's. La clave para esto es:

v' Tener predefinido de antemano un proceso de negocio

<\

Tener claros los objetivos requeridos en el prodesoegocio.
v' Tener una medida cuantitativa/cualitativa de lesilltados y que sea

posible su comparacion con los objetivos.

Sincronizacion y Despliegue

Esta etapa consiste en alinear el Balance Scorkdimrda organizacion con los
diferentes procesos de la mismaakltheamiento horizontal consiste en sincronizar
todas las areas y procesos de la organizaciéalirilamiento vertical consiste en
acoplar todas las funciones y/o niveles de la drgaion.

Lo importante de esta etapa es de innovar una iazegadn que se encuentre basada
en un enfoque funcional, ha que se base en unfooy procesos. De esta manera
sincronizar todos los esfuerzos de los diferenggmdamentos y cumplir la mision,

vision y objetivos estratégicos trazados.

Para la ejecucion de esta etapa es importantemdeter los macroprocesos que
posee la compafiia, los mismos que deben clasdicamsprocesos estratégicos,
procesos de apoyo, procesos operativos y procesasedicion, analisis y mejora.
Luego de determinado estos macroprocesos, se dedetansecuencialidad de los
procesos a través de la matriz SIPOC, donde seiageéalos departamentos con los
procesos que llevan a cabo. A continuacion sezeeddi sincronizacién con el BSC,
tomando en cuenta los principios de: enfoque, starsiia, sincronizacion, balance,
los mismos que se generan de la matriz de conidibuwzitica. Se eligen aquellos
procesos que se encuentren mayormente relaciocado®s objetivos estratégicos

para aplicar el alineamiento horizontal con el BeéaScorecard.

Esta sincronizacion se traduce a establecer lastensia de cada unos de los KPI's

con los procesos de la organizacion, asi como tamdm el ajuste de metas. Luego
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se determina los mapas y BSC por cada area furalenias distintas Unidades de
Negocio.

La siguiente subetapa es trasladarse de la siza@an horizontal al despliegue
vertical de la organizacion, es decir trasladaa@acuno de los niveles el horizonte
gue ha seguir para la consecucion de lo antes oraun. Este despliegue vertical
consiste en buscar la participacion de todos losmiios de la organizacion,
involucrando desde el estrato superior (BSC derlpresa) hasta el estrato inferior
(BSC individual). Este despliegue no significa wwamunicacion hacia abajo en
todos los niveles, es buscar la adecuada comuaitaaitre cada uno de ellos, buscar
el trabajo en equipo y compromiso de todos los raresy Asi como en el
alineamiento horizontal, en esta subetapa se eféetdinatriz de contribucion critica,

para enlazar cada uno de los componentes de |alohegda.

Gestion por Procesos

La etapa de ENFOQUE O GESTION POR PROCESOS, censistanalizar la
secuencialidad de actividades que se llevan a cdbotro de las

organizaciones, para de esta manera conseguedakados deseados.

Los pasos ha seguir para enfocar a las organizipor una metodologia basada en
procesos es determinar los macroprocesos que pgdeemlacion que llevan entre
ellos. Luego se hace un despliegue de estos macesws mostrando los procesos y
actividades que los engloban. Lo importante en &st&, es determinar la mejor
manera de realizar estos procesos, su cumplimentada paso, y el monitoreo de

dicho procesos, para buscar la mejora continua.

Para describir un proceso se puede aplicar la ah@agion o también llamada
representacion gréfica, la misma que dentro de &odologia que vamos a
desarrollar es la elaboracion de matrices SIPO@delse muestra la interaccion
entre cada uno de los procesos con la secuendatidaactividades que poseen,
luego se realizan diagramas de flujo para extemalesecuencia interna de los

mismos. A continuacién se define por cada procesadndicadores que nos van a
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permitir dar el seguimiento adecuado para la ec@nade eficiencia, tiempo de
ejecucion, calidad, productividad, impactos intsrno externos, y la cultura de

capacitacion y satisfaccion de estos.

Implementacion e Implantacion de un Sistema de Gaéh de Indicadores,
La Creacion y Gestion de Indicadores es la bas#gafuental para crear un sistema

de mejora de cada una de las actividades denleE@presa.

La importancia de este tema va mas alla de la siropgacion de indicadores de
forma empirica y su posterior gestion. Como hemesido analizando, se debe
seguir un procedimiento extenso para la determbnade los indicadores precisos y

su correcta forma de medicion.

Por otro lado, estos indicadores obtenidos debemegitoreados periddicamente, y
deben tomarse decisiones concretas en base asldtdes de dichas mediciones.

Veamos algunas definiciones relacionadas con ftisadores.

Indicadores como la base para la medicién

Los objetivos y tareas que se propone alcanzaorgamizacion deben expresarse en
términos medibles, que permitan evaluar el gradouweplimiento o avance de los

mismos. Es aqui que el uso de los indicadores semeayor fortaleza.

El término "Indicador" se refiere a datos esencélta cuantitativos, que nos

permiten percibir cOmo se encuentran las cosaglani@n con algun aspecto de la
realidad que nos interesa conocer. Los Indicadpuesien ser medidas, numeros,

hechos, opiniones o percepciones que sefialen comesco situaciones especificas.

Tipos de indicadores
 Indicadores CuantitativosSon los que se refieren a medidas en niumeros
o cantidades. Se los usa para medir la efectivilados OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

+* Indicadores CualitativosSon los que se refieren a cualidades. Se trata de

aspectos que no son cuantificados directamentes taimo opiniones,
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percepciones o juicios. Se los usa para analigamabk aspectos de las
INICIATIVAS ESTRATEGICAS.

 Indicadores PositivasSon aquellos en los cuales un AUMENTO en su
valor o tendencia, estarian indicando un avancdahkgc situacion
deseada. Por ejemplo: Nivel de ventas, participad® mercado, % de

competencias del recurso humano, etc.

% Indicador Negativo Son aquellos en los cuales una DISMINUCION de
su valor o tendencia, estarian indicando un avdrama la situacion
deseada. Por ejemplo: Nivel de reclamos, nivel aktos, numeros de

errores cometidos, etc.

¢ Indicador Centrado Son aquellos en los cuales se espera que se
mantenga CENTRADO alrededor de un valor meta paaatener una
situacion deseada. Por ejemplo: El cumplimientardestandar requerido

como longitud, grosor, etc.

Definiciones Iniciales para un Sistema de Gestidon
% Nivel Base:Se refiere a la medicién inicial o nivel estandae goma el
indicador, y representa el desempefio logrado aletesfecto de mejora
de las iniciativas estratégicas.

% Valor actual: Representa las mediciones periodo a periodo debithat,

las cuales se ven afectadas por los efectos dadagivas estratégica.

%+ Meta: Es el nivel esperado del indicador que la orgaidnagesea lograr
luego de ejecutar exitosamente las iniciativas dgora (iniciativas

estratégicas)

Nivel de Efectividad de un Indicador
"Efectividad” es la relacion entre los resultadogrhdos y las metas propuestas, es

decir, nos permite medir el grado de cumplimiergdad objetivos planificados.
53



La "Efectividad” por si sola no facilita el procede toma de decisiones, pues esta
debe ir acompafada con informacion accionable,difijan las acciones de la alta

gerencia.

Para lograr esto, es necesario el uso de “semafaréedometros” que muestren
rapidamente que tan Optimo es el grado de cumpitmialcanzado en el periodo.

Estos sistemas graficos de medicion son de lilesida de la Empresa.

En el siguiente grafico se muestra un ejemplo dguema comiunmente utilizado

para medir los Indicadores.

Grafico #09
Indicadores gréaficos de medicion.

Desempefio
excepcional Desempeﬁa
esperado
Desempeiio
esperado
Desemperfio
Desemperio preocupante
preocupante
2 Desempefio
Desempefio 3
inaceptable inaceptable

Fuente: Seminario de Graduacion UPS — Metodologfa BS
Elaborado: Babici Bogdan, Achig Maria, Tierra Doris.

La gerencia general debe definir claramente lostdende actuacion de los
semaforos, a fin de garantizar un pleno conocirnidet sus expectativas al resto de

usuarios del sistema.
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Herramientas para el Analisis de Datos

-Analisis de series de tiempo

Con frecuencia se realizan observaciones de datosvés del tiempo. Cualquier
variable que conste de datos reunidos, registradoisservados sobre incrementos

sucesivos de tiempo se denomina serie de tiempo.

Una serie de tiempo es un conjunto de observacipragtucidas en determinados
momentos durante un periodo, semanal, mensuakdtial o anual, generalmente a

intervalos iguales.

Si bien el comportamiento de cualquier serie denpg@® puede observarse
graficamente, no en todos los casos es posiblaeglist las particularidades que cada
una puede contener. La experiencia basada en maroplos de series de tiempo,
ha revelado que existen ciertos movimientos o vamgs caracteristicas que pueden

medirse y observarse por separado.

Estos movimientos, llamados a menudo componenéesnd serie de tiempo y que
se supone son causados por fendbmenos distintging#r paso para analizar una
serie de tiempo es graficarla, esto permite: ifieatila tendencia, la estacionalidad,
las variaciones irregulares (componente aleatdda)modelo clasico para una serie
de tiempo, puede ser expresada como suma 0 prodigctres componentes:

tendencia, estacional y un término de error aleator

Son innumerables las aplicaciones que se puedan, @h distintas areas del
conocimiento, tales como, en economia, fisica, igeaf quimica, electricidad, en

demografia, en marketing, en telecomunicacionegaesporte, etc.

Sistema de Control de Gestion

El sistema de control de gestion esta destinadgudaa a los distintos niveles de

decision a coordinar las acciones, a fin de alaalazaobjetivos de mantenimiento,
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desempefo y evolucién, fijados a distintos plassmecificando que si los datos
contables siguen siendo importantes, esta lejoésra el caracter casi exclusivo que

se le concede en muchos sistemas de control dérgest

El Control de Gestidn es: "el conjunto de mecansoue puede utilizar la direccion
gue permiten aumentar la probabilidad de que epootamiento de las personas que

forman parte de la Organizacion sea coherenteasoaljetivos de ésta”.

Este concepto propone una nueva dimension delatalgrgestion, pues no solo se
centran en el caracter contable y a corto plazcéste, sino que reconocen la
existencia de otros factores e indicadores no fieaos que influyen en el proceso
de creacion de valor, ya sea en productos o sesyigise enfocan sobre la base de la

existencia de objetivos propuestos a alcanzar.

Se le incorpora un balance periodico de las Dedilkd y Fortalezas, un analisis
comparativo e inter-organizaciones, el uso del @uag Mando como mecanismo

de control y flujo de informacién.

Otra filosofia de perfeccionamiento del sistemayéstion esta destinada a poner de
manifiesto las interrelaciones entre los procesasamos y el sistema de control,
utilizando para ello, factores no formales del oantios cuales han cobrado gran

importancia en los Ultimos afos.

! Amat Joan Ma. (1992),
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6.2.1 CAPITULO 2
6.2.2 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ORIENTADO A OBJETOS
DIAGRAMAS UML

Es un conjunto de herramientas, que permite modatalizar y disefiar) sistemas

orientados a objetos.

Los diagramas UML contienen:

Diagrama de casos de uso

No son parte del disefio (c6mo), sino parte deligiadlqué). De forma que al ser
parte del analisis nos ayudan a describir qué epidoes sistema debe hacer. Los
Casos de Uso son qué hace el sistema desde el grinista del usuario. Es decir,

describen un uso del sistema y cOmo este interactiial usuario.

Diagrama de clases

Describen las relaciones y las dependencias entrgrupo decasos de usy los

actores participantes en el proceso.

Es importante resaltar que los diagramas de casassdl no estan pensados para
representar el disefio y no puede describir los@iws internos de un sistema. Los
diagramas de casos de uso sirven para facilitaotaunicacion con los futuros

usuarios del sistema, y con el cliente, y resudgpecialmente Utiles para determinar
las caracteristicas necesarias que tendra el sistemotras palabras, los diagramas

de casos de uso descrilmgréees lo que debe hacer el sistema, peroamea

Diagrama de estados

Los diagramas de estado muestran los diferentaslasside un objeto durante su

vida, y los estimulos que provocan los cambiosstkde en un objeto.

Los diagramas de estado ven a los objetos cordguinas de estado autOmatas

finitos que pueden estar en un conjunto de estfwit@s y que pueden cambiar su
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estado a través de un estimulo perteneciente amjonto finito. Por ejemplo, un
objeto de tipd\etServepuede tener durante su vida uno de los siguiestasios:

. Listo
. Escuchando
. Trabajando

. Detenido

Y los eventos que pueden producir que el objetdene estado son:

Se crea el objeto

El objeto recibe un mensaje de escucha

Un cliente solicita una conexion a través de la red
Un cliente finaliza una solicitud

La solicitud se ejecuta y ser termina

El objeto recibe un mensaje de detencién

YV V ¥V V¥V V VYV VY

etc

Diagrama de secuencias

Los diagramas de secuencia muestran el intercadebioensajes (es decir la forma
en que se invocan) en un momento dado. Los diagrdmaecuencia ponen especial

énfasis en el orden y el momento en que se envsaménsajes a los objetos.

En los diagramas de secuencia, los objetos estpresentados por lineas
intermitentes verticales, con el nombre del obgtola parte mas alta. El eje de
tiempo también es vertical, incrementandose hdmgpoade forma que los mensajes
son enviados de un objeto a otro en forma de fleecha los nombres de la operacion

y los parametros.

Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad describen la secuerciadactividades en un sistema.
Los diagramas de actividad son una forma espeei&sidiagramas de estado, que

Unicamente (0 mayormente) contienen actividades.
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Diagramas de relaciones de entidad

Diagramas E/R muestran el disefio conceptual depliasaciones de bases de datos.
Representan varias entidades (conceptos) en a@msiside informacion y las
relaciones y restricciones existentes entre ellas extension de los diagramas de
relaciones de entidad llamado «diagramas de relesia@le entidad extendida» o
«diagramas de relaciones de entidad mejoradas»)([EERitiliza para incorporar las

técnicas de disefio orientadas a objetos en losateag ER.
Entidad

Unaentidad es cualquier concepto del mundo real con unaemndst independiente.
Puede ser un objeto con una existencia fisica @®mmaquina, robot) o puede ser
un objeto con una existencia conceptual (p. ejrs€de universidad). Cada entidad

tiene un conjunto de atributos que describen lapipdades de la entidad.

En un diagrama ER, las entidades se representam remt@ngulos, con el nombre de
la clase, y también pueden mostrar atributos yamp@nes de la clase en otros dos

«compartimentos» dentro del rectangulo.
BASE DE DATOS

Almacén de datos relacionados con diferentes mddasrganizacion. Una base de
datos representa algunos aspectos del mundo mpatll@as que le interesan al

disefiador. Se disefia y almacena datos con un pi@pépecifico.

Los "datos" se hace referencia a hechos conocide@$aeden registrarse, como ser
nameros telefénicos, direcciones, nombres, etc.bleaes de datos almacenan datos

que luego pueden ser visualizados facilmente y nabss de diversas formas.

El proceso de construir una base de datos es Ianiadiio de base de datos.
MAQUINA VIRTUAL

Es un software que emula a una computadora y pejedatar programas como si

fuese una computadora real. Este software en unipio fue definido como "un
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duplicado eficiente y aislado de una maquina fisita acepcion del término
actualmente incluye a maquinas virtuales que mzticninguna equivalencia directa

con ningun hardware real.

Una caracteristica esencial de las maquinas v$Leg que los procesos que ejecutan
estan limitados por los recursos y abstraccionepgocionados por ellas. Estos

procesos no pueden escaparse de esta "computadioai v

VMware Workstation es un producto de software dengpresa VMware Inc., que

consiste de una maquina virtual para computadora&6 » x86-64.

Este software permite a los usuarios armar mustipemputadoras virtuales x86 y
x86-64 y usar una o0 mas de esas computadoras legteanultdneamente con el
sistema operativo anfitrion. Cada instancia de nmaquwirtual puede ejecutar su

propio  sistema operativo huésped como Windows, X,inu etc.

En términos sencillos, VMware Workstation permiterea maquina fisica ejecutar
dos o mas sistemas operativos simultaneamentes Quraductos de VMWare
pueden ayudar a gestionar maquinas virtuales VMweale largo de multiples

maquinas anfitrionas (hosts).

VMware Workstation ademas provee la habilidad deukar algunos dispositivos de
hardware. Por ejemplo, se puede montar un arct®@® ¢omo un CD-ROM, o

archivos .vmdk como discos duros.
También se pueden tomar "instantaneas" de un sisteerativo, creando "puntos de

restauracion”, permitiendo asi volver al estadoce&xan que se encontraba el

sistema en ese momento cuando se desee.
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6.3.1CAPITULO 3

6.3.1.1 INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE BASE D E DATOS
ORACLE 10G Y AL APLICATION SERVER 10G.

Oracle

Oracle es un sistema de gestion de base de dddogonal, fabricado por Oracle
Corporation. Se considera a Oracle como uno dsisdsmas de bases de datos mas

completos, destacando su:

v' Soporte de transacciones.
v' Estabilidad.
v' Escalabilidad.

v' Es multiplataforma.

Oracle es basicamente un herramienta cliente/serydra la gestion de base de
datos la gran potencia que tiene y su elevado@beaie que solo se vea en empresas

muy grandes y multinacionales, por norma general.

Caracteristicas de Oracle

Desarrollado sobre Oracle Database, Oracle Cobatatbase ha sido disefiada para
que las organizaciones puedan controlar y gestiagrandes voliumenes de
contenidos no estructurados en un uUnico repositmio el objetivo de reducir los

costes y los riesgos asociados a la pérdida demafmon.

La Base de Datos

La base de datos de Oracle tiene una capa légitia yisica. La capa fisica consiste
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de archivos que residen en el disco y los compesede la capa logica son

estructuras que mapean los datos hacia estos cemtpsriisicos.

LA CAPA FiSICA

Consiste de archivos fisicos que se encuentraosetidcos. Estos pueden ser de tres

tipos diferentes:

Uno o mas datafiles

Los datafiles almacenan toda la informacién ingtasan una base de datos. Se
pueden tener sélo uno o cientos de ellos. Muchgetasb (tablas, indices) pueden
compartir varios datafiles. EI nidmero maximo de afiles que pueden ser

configurados esta limitado por el parametro desistMAXDATAFILES.

Dos o mas archivos redo log (de deshacer)

Los archivos del tipo redo log almacenan informacmue se utiliza para la

recuperacion de una base de datos en caso deHatlas archivos almacenan la
historia de cambios efectuados sobre la base @& gason particularmente Gtiles
cuando se necesita corroborar si los cambios gbada de datos ya ha confirmado

se han efectuado realmente en los datafiles.

Uno o méas control files

Estos archivos contienen informacion que se utdizando se levanta una instancia,
tal como la informacién de dénde se encuentranadbis los datafiles y los archivos

redo log. Estos archivos de control deben enc@gtrsiempre protegidos.
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LA CAPA LOGICA

La capa logica de una base de datos consta dgjlosrges elementos:

Uno o mas tablespaces

El esquema de la base de datos (schema), el cosist® de objetos como tablas,

clusters, indices, vistas, procedimientos almaaenadggers, secuencias y otros.

ORACLE 10g

Oracle Database 10g esta disefiada para poder gesglecon eficacia tanto en los
pequefios servidores blade como en los servidoresgnaades SMP y clusters de
todos los tamafios. Ofrece la posibilidad de gestidomatizada para una operacion
facil y de bajo coste. Con su capacidad Unica pasdionar toda clase de datos,
desde la informacién tradicional del negocio hastacumentos XML e

informaciones espaciales y de localizacion, Ordotdabase 10g es la eleccidon
idénea tanto para el proceso transaccional cormelparaplicaciones de soporte a la

decision y de gestion de contenidos.

Oracle 10g provee de la primera infraestructurapteta e integrada para potenciar
el grid computing. Oracle 10g recoge los atribdtoglamentales de esta tecnologia

de computacion:

- Implementar uno a partir de muchos(Implement One from Many): Se trata de

conseguir que un namero indeterminado de maquiumasgdnen como una sola. Para
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ello, se tiene que aplicar un proceso de virtueidraen todas las capas del sistemay

una zona comun donde se almacenen los recursosirgepooling).

- Administrar Muchos como si fueran Uno(Manage Many as One): Para
conseguirlo debemos contar con un software a medildaun sistema de

administracion centralizado.

Los dos puntos anteriores deben aplicarse a camaerto del grid: sistemas de

almacenamiento, bases de datos, servidores da@phcy aplicaciones.

Grafico #10
Estructura Oracle 10G
Storage. | | Databases | | Application | | Appiications
o n || Genvers | L
Implement tabase T
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Héﬂh_,uemm e Clusby Eramemut
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Fuente:www.oracle.com

La apuesta de Oracle por la tecnologia Grid Comguge basa en sus tres productos

fundamentales:

v" Oracle 10g Database.
v" Oracle 10g Application Server.
v' Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control.

v" Oracle Database 10g

Esta construida sobre el éxito de la version amefracle 9i, y aflade muchas
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nuevas caracteristicas enfocadas al Grid Computomgp por ejemplo una zona de
almacenamiento comun, Oracle es la primera commaficdrecer una base de datos
para grid real. Oracle 10g se basa en Real Apgitalusters, una opcién incluida
ya en Oracle 9i, y muchos clientes en producciéresipara asegurar la utilidad y

fiabilidad de esta herramienta.

Oracle Enterprise Manager 10g Grid Control

Oracle Enterprise manager 10g Grid Control es tesala central de administracion
y el entorno que automatiza las tareas adminigastpara el conjunto de sistemas
implicados en un entorno grid. Esta consola ayudaeducir los costes de
administracion; con ella, los DBAs pueden agrupaltiples nodos hardware como
bases de datos, servidores de aplicaciéon, sergideeb etc. como si fueran unidades
l6gicas. Ejecutando trabajos, disefiando politicasnitorizando el rendimiento y
automatizando muchas otras tareas sobre un conjienttestinos en vez de sobre
muchos sistemas individuales, la OEM Grid Contrernpte escalar un grid
facilmente. Debido a esta caracteristica, la exts@ede muchas pequefias maquinas

no incrementa la complejidad de la administracion.

Debido al gran numero potencial de nodos fisicosuengrid, es especialmente
importante que la instalacion y configuracion deftware de esas maquinas sea
rapida y no requiera intervencion humana. Con OEMI ®ontrol, Oracle 10g

automatiza la instalacion, configuracion y clonacii@ servidores de aplicacion y de
bases de datos sobre mdultiples nodos. Este enpurede utilizarse tanto para la
adicién de nuevos sistemas como para aplicar paicladiadir utilidades a sistemas

ya existentes. También mantiene la sincronia éovgraodos.
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Estandares en Grid

Con Oracle 10g, las compariias pueden empezar anmptar sus estructuras de
Grid Computing, pero el estandar abierto fue coiglceprimeramente por el GGF
(Global Grid Forum). Este organismo ha definidoastandar (Open Grid Services
Architecture, OGSA) para asentar los servicios gdes y estandares de

programacion que mejor se adaptan al grid computing

TABLESPACES Y LOS DATAFILES

Como se menciond, una base de datos se encuevittaaien una o mas piezas
l6gicas llamadas tablespaces, que son utilizadoa geparar la informacién en
grupos y asi simplificar la administracion de lastod. Los tablespaces pueden
ocupar uno o mas datafiles. Si se decide queaitririos datafiles, el administrador
del sistema puede gestionar que éstos quedenziadadi en discos diferentes, lo que
aumentara el rendimiento del sistema, principalment la mejora en la distribucion

de la carga de entrada / salida.

En la figura #11 se aprecia la diferencia enttesetres conceptos. Una base de
datos de ejemplo contiene tres tablespaces lo@aute superior de la figura) que
utiliza para almacenar informacién del sistemaladedatos del usuario y de los
indices de las tablas. Asimismo, existen los espgaditsicos (datafiles) que guardan
esta informacion en los diferentes discos dispesilyl que se sefalan en la parte

inferior del dibujo.
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Gréfico #11
Base de Datos —Tablespace
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EXTENSIONES Y BLOQUES

Dentro de los tablespaces y datafiles, el espadiaaglo para almacenar datos es

controlado por el uso de ciertas estructuras; éstasas siguientes:

Bloques: Un bloque es la unidad de almacenamiento mas fiager una base de
datos Oracle. Contiene una pequefia porcion denmaition (header) referente al
bloque en si y el resto a los datos que guardaer@enente, un bloque de datos

ocuparé aprox. 2 KB de espacio fisico en el dias@mfacion tipica).

Extensiones:Es un grupo de bloques de datos. Se establecen &mafio fijo y
crecen a medida que van almacenando més datosiérasgpueden redimensionar

para aprovechar mejor el espacio de almacenamiento.

Segmentos:Es un grupo de extensiones utilizados para alnaaaentipo particular

de datos. Existen 4 tipos de segmentos: datogesdiollback y temporales.
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Grafico # 12
Relacion entresegmentos, extensiones y bloques

Segmento

Bloque
Bloque

Extension Extensidn

Fuente: www.oracle.com

EL ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS

Un esquema es una coleccion de objetos logicdzaakbs para organizar de manera
mas comprensible la informacion y conocidos conjetob del esquema. Una breve

descripcion de los objetos que lo componen egjlaesite:

Tabla: Es la unidad logica basica de almacenamiento. i€unffilas y columnas
(como una matriz) y se identifica por un nombres talumnas también tienen un
nombre y deben especificar un tipo de datos. Ubk tse guarda dentro de un

tablespace (o varios, en el caso de las tablasipaddas).

Cluster: Un cluster es un grupo de tablas almacenadasmgunto fisicamente como
una sola tabla que comparte una columna en comla. rBenudo se necesita
recuperar datos de dos o més tablas basado erlarrdeda columna que tienen en
comun, entonces es mas eficiente organizarlas comocluster, ya que la
informacion podra ser recuperada en una menordaahtie operaciones de lectura

realizadas sobre el disco.
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indice: Un indice es una estructura creada para ayudecuperar datos de una
manera mas rapida y eficiente. Un indice se creeeama o varias columnas de una
misma tabla. De esta manera, cuando se solicitgpeear datos de ella mediante
alguna condicion de busqueda (clausula where dsefdencia), ésta se puede

acelerar si se dispone de algun indice sobre lasmoas-objetivo.

Vista: Una vista implementa una seleccion de varias cofamde una o diferentes
tablas. Una vista no almacena datos; sélo los pt@sm forma dinAmica. Se utilizan
para simplificar la vision del usuario sobre un joato de tablas, haciendo

transparente para él la forma de obtencion dedtssd

Procedimiento Almacenado Son programas que permiten independizar el manejo
de datos desde una aplicacion y efectuarla diresttandesde el motor de base de
datos, disminuyendo asi el trafico de informacidnaaés de la red y mejorando el

rendimiento de los procesos implementados medesttes programas.

Trigger: Un trigger es un procedimiento que se ejecutaoand inmediata cuando
ocurre un evento especial. Estos eventos solo pustda insercion, actualizacion o

eliminacion de datos de una tabla.

Secuencias:El generador de secuencias de Oracle se utiliaa geanerar numeros
anicos y utilizarlos, por ejemplo, como claves delds. La principal ventaja es que
libera al programador de obtener nUmeros secuesaigie no se repitan con los que

pueda generar otro usuario en un instante detedmina
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ARQUITECTURA DE ORACLE

Grafico #13
Arquitectura de Oracle
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Fuente:http://www.napolifirewall.com/ORACLE.htm
La Arquitectura general de Oracle consiste de gsapimcesos corriendo en la maquina
donde reside la instancia, mas los espacios de neemedicados a ejecutar procesos
especificos o al almacenaje de informacion de gadeeso y la base de datos fisica

propiamente tal, con sus archivos de control, desdade transacciones.

LA INSTANCIA ORACLE

Una instancia de Oracle estd conformada por vaiosesos y espacios de memoria
compartida que son necesarios para acceder adanafion contenida en la base de

datos.

La instancia esta conformada por procesos del iosyaocesos que se ejecutan en el

background de Oracle y los espacios de memorizgu@arten estos procesos.
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Grafico # 14
Instancia de Oracle
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Fuente:http://www.napolifirewall.com/ORACLE.htm

El Area Global del Sistema (SGA)

El SGA es un area de memoria compartida que seaufibra almacenar informacion de
control y de datos de la instancia. Se crea cudadostancia es levantada y se borra
cuando ésta se deja de usar (cuando se hace shiitd@ninformacion que se almacena

en esta area consiste de los siguientes elemeatisuno de ellos con un tamafio fijo:

EL BUFFER DE CACHE (DATABASE BUFFER CACHE)

Almacena los blogues de datos utilizados reciemiéengse hayan o no confirmado sus
cambios en el disco). Al utilizarse este bufferestuce las operaciones de entrada y salida

y por esto se mejora el rendimiento.

El buffer de redo log: Guarda los cambios efectuados en la base de dattws buffers

escriben en el archivo fisico de redo log tan mdmo se pueda sin perder eficiencia.
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Este dltimo archivo se utiliza para recuperar laebde datos ante eventuales fallas del

sistema.

El area shared pool:Esta sola area almacena estructuras de memoripactda, tales

como las areas de codigo SQL compartido e infordmagiterna del diccionario. Una

cantidad insuficiente de espacio asignado a esta @odria redundar en problemas de

rendimiento. En resumen, contiene las areas ddiécde biblioteca y del caché del

diccionario de datos.

El caché de biblioteca se utiliza para almacendigodSQL compartido.
Aqui se manejan los arboles de parsing y el plagj@®icion de las que se
desee. Si varias aplicaciones utilizan la mismateseia SQL, esta
area compartida garantiza el acceso por parteudedera de ellas en
cualquier instante.

El caché del diccionario de datos esta conformadap grupo de tablas y
vistas que se identifican la base de datos. Larmdoion que se almacena
aqui guarda relacion con la estructura l6gicaigdide la base de datos.
El diccionario de datos  contiene informacién t@io los privilegios de
los usuarios, restricciones de integridad defmigh@ra algunas tablas,
nombres y tipos de datos de todas las columnasy otformacion acerca

del espacio asignado y utilizado por los objetoardesquema.

PROCESOS DE LA INSTANCIA

Los procesos que se implementan en una instand@ratde y su funcion principal son

los siguientes:
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DBWR (database writer): Es el responsable de la escritura en disco de kada

informacion almacenada en los buffers de bloqueshguse han actualizado.

LGWR (log writer): Es el responsable de escribir informacion desdeutfer de log

hacia el archivo redo log.

CKPT (checkpoint): Es el responsable de advertir al proceso DBWR fdetuar un
proceso de actualizacion en el disco de los dasganidos en memoria, incluyendo los
datafiles y control files (para registrar el chemky). Este proceso es opcional, si no esta

presente, es el proceso LGWR quien asume la reaipitidad de la tarea.

PMON (process monitor): Su misién es monitorizar los procesos del servidaymar
acciones correctivas cuando alguno de ellos serumt@e en forma abrupta, limpiando la

caché y liberando los posibles recursos que putdEstar asignados en ese momento.

También es responsable por el restablecimientaydel groceso que se ha interrumpido

bruscamente.

SMON (system monitor): Levanta una instancia cuando se le da la instinabe partida

(al comienzo del trabajo, encontrdndose previamemtghutdown). Enseguida limpia los
segmentos temporales y recupera las transacciaregugieran haberse interrumpido
debido a una falla del sistema. Ademas disminuyementacion del sistema agrupando

aquellas extensiones libres que existen dentra dade de datos.

ARCH (archiver): La funcion de este proceso es la de respaldamftarmacion
almacenada en los archivos redo log cuando éstiensen. Este proceso esta siempre

activo cuando se ha establecido el modo ARCHIVELS(zl sistema no esta operando
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en este modo se hace mas dificil recuperar elnsésst@n problemas luego de una falla

general.
Gréfico # 15
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Levantando Servicios
Listener
Utilitario Isnrctl
Puede ser en linea de comando o ambientadititey
Isnrctl [ start | stop | status |
Enterprise Manager Database Control
Utilitario emctl
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iISQL*Plus
Utilitario isglplusctl
Isqlplusctl [start | stop ]

El Area Global de Programas (PGA)

Esta area de memoria contiene datos e informaaooodtrol para los procesos que se
ejecutan en el servidor de Oracle (relacionadosladrase de datos, por supuesto). El
tamafio y contenido de la PGA depende de las opxidet servidor que se hayan

instalado.
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Las Transacciones

El término transaccion describe a una unidad lode&rabajo que estd compuesta de una

0 mas sentencias SQL, que deben terminar con stradnion commit o rollback. En ese

instante, una nueva transaccion dara comienzoayaesattiva hasta que se ejecute alguno

de esos dos comandos otra vez.

Cabe destacar que una transaccion no se consilgientada hasta que ésta se termina

de escribir en el archivo de redo log.

Tareas del Administrador de la Base de Datos

<\

NS N N N N N N N IR

Dimensionar las necesidades de hardware
Instalar el Software en los servidores

Intervenir en los disefios de las bases de datos
Crear las bases de Datos

Realizar las actualizaciones de version

Inicializar y detener las instancias

Administrar las estructuras de Almacenamiento
Administrar las cuentas de usuario y la seguridad
Administrar los objetos de los esquemas
Establecer el plan respaldos y realizar recupemasicuando sean necesarias
Monitorear proactivamente el funcionamiento

Afinar la base de datos para mejorar el performance
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6.4.1 CAPITULO 4
6.4.1.1 PROGRAMACION EN PLSQL ORACLE

CONCEPTO DE PL/SQL

El PL/SQL soporta todas las consultas y manipufad&datos que se usan en
SQL, pero incluye nuevas caracteristicas:

« El manejo de variables.
«  Estructuras modulares.
«  Estructuras de control de flujo y toma de decissone

«  Control de excepciones.
El lenguaje PL/SQL esta incorporado en:

« Servidor de la base de datos.

+ Herramientas de Oracle (Forms, Reports).

En un entorno de base de datos los programadoegepwonstruir bloques PL/SQL
para utilizarlos como procedimientos o funcioneshien pueden escribir estos

bloques como parte de scripts SQL*Plus.

PL/SQL amplia SQL con los elementos caracteristides los lenguajes de

programacion, variables, sentencias de controlujie bucles, etc.

Cuando se desea realizar una aplicacion completa gdananejo de una base de
datos relacional, resulta necesario utilizar algum@aramienta que soporte la
capacidad de consulta del SQL vy la versatilidadodelenguajes de programacion
tradicionales. PL/SQL es el lenguaje de progranmaqife proporcion®racle para

extender el SQL estandar con otro tipo de instoumnes.

Los programas o paquetes de PL/SQL se pueden alaraee la base de datos como
otro objeto, y todos los usuarios que estén awatdoiz tienen acceso a estos paguetes.

Los programas se ejecutan en el servidor paraah@cursos a los clientes.

Oracle es una potente herramienta cliente/seryida la gestion de bases de datos.

76



ORACLE FORMS SERVICIOS

Oracle Forms, un componente de Oracle Fusion Midatie, se establece la
tecnologia a largo Oracle para disefiar y constplicaciones empresariales de
forma rapida y eficiente. Oracle mantiene su compgo con el desarrollo de esta
tecnologia, y la liberacion continua como un congme de la plataforma Oracle.

Este continuo compromiso con la tecnologia de ftarmas le permite aprovechar su
inversion existente al permitir el mejoramiento & ihtegracion de aplicaciones
existentes de Oracle Forms para aprovechar la®ltegas web y arquitecturas

orientadas a servicios (SOA).

BLOQUES DE INSTRUCCIONES PL/SQL

Es la estructura general de los bloques de instmes de PL/SQL que se usaran

mas adelante en la creacion de procedimientosidines y triggers.

La unidad de programacion utilizada por PL/SQL Idsaque. Todos los programas
de PL/SQL estan conformados por bloques. Tipicamearada bloque lleva a cabo
una accion légica en el programa. Un bloque tesgidpre la siguiente estructura:
DECLARE

//Seccion declarativa: variables, tipos, y subpaotas
//de uso local

BEGIN

//Seccion ejecutable: las instrucciones procediatlesty de SQL
/laparecen aqui. Es la unica seccion obligatorial éloque.

EXCEPTION
//Seccion de manejo de excepciones. Las rutinasahejo de errores aparecen aqui

END;

77



CURSORES EXPLICITOS EN PL/SQL

Declaracion de cursores explicitos. Los cursorggi@tos se emplean para realizar

consultasSELECT que pueden devolver cero filas, o0 mas de una fila.
Para trabajar con un cursor explicito necesitaraabzar las siguientes tareas:

« Declarar el cursor.

« Abrir el cursor con la instrucci6@PEN.

+ Leer los datos del cursor con la instrucdidiTCH .

« Cerrar el cursor y liberar los recursos con laritstion CLOSE

PROCEDIMIENTO ALMACENADO

Es un conjunto de instrucciones en PL/SQL, que @ueskr llamados usando el

nombre que se le haya asignado.

Es un programa (o procedimiento) el cual es alnmad@ffisicamente en una base de

datos. Su implementacion varia de un manejadoaseshde datos a otro.

La ventaja de un procedimiento almacenado es gaeratjecutado, en respuesta a
una peticion de usuario, es ejecutado directamamtgl motor de bases de datos, el
cual usualmente corre en un servidor separado. Galmposee acceso directo a los
datos que necesita manipular y s6lo necesita emvarresultados de regreso al
usuario, deshaciéndose de la sobrecarga resuttardemunicar grandes cantidades

de datos salientes y entrantes.

Usos tipicos para procedimientos almacenados iaoligyvalidacion de datos siendo
integrados a la estructura de base de datos (losegimientos almacenados
utilizados para este proposito a menudo son llamatisparadorestriggers en

inglés), o encapsular un proceso grande y comgdgjaltimo ejemplo generalmente

ejecutard mas rapido como un procedimiento almaergue de haber sido
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implementado como, por ejemplo, un programa cailoean el sistema cliente y
comunicdndose con la base de datos mediante eb efeviconsultas SQL y

recibiendo sus resultados.

Los procedimientos pueden ser ventajosos: Cuanddase de datos es manipulada
desde muchos programas externos. Al incluir lackbgie la aplicacion en la base de
datos utilizando procedimientos almacenados, l&siéad de embeber la misma
l6gica en todos los programas que acceden a las d&t reducida. Esto puede
simplificar la creacion vy, particularmente, el memiiento de los programas

involucrados.

Podemos ver un claro ejemplo de estos procedinsesuando requerimos realizar
una misma operaciéon en un servidor dentro de atgariadas las bases de datos y a
la vez dentro de todas o algunas de las tablagsdealses de datos del mismo. Para

ello podemos utilizar a los Procedimientos almadesaauto creablegue es una

forma de generar ciclos redundantes a través dedogdimientos almacenados.

Estructuras de control en PL/SQL

Permiten modificar el flujo de ejecucion de lagdrinsciones de un programa.

Estrcuturas de control de flujo

En PL/SQL solo disponemos de la estructura conatit:-. Su sintaxis se muestra

a continuacion:

Un aspecto a tener en cuenta es que la instrucorddicional anidada dsLSIF y
no"ELSEIF".

Sentencia GOTO

PL/SQL dispone de la sentencia GOTO. La senten€d @ desvia el flujo de

ejecucio a una determinada etiqueta.

En PL/SQL las etiquetas se indican del siguientdang<etiqueta>>
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El siguiente ejemplo ilustra el uso de GOTO.

Bucles

En PL/SQL tenemos a nuestra disposicion los sigeseateradores o bucles:

- LOOP
- WHILE
- FOR

El bucle LOOP, se repite tantas veces como sea necesario hastseduerza su

salida con la instrucciOBXIT. Su sintaxis es la siguiente

El bucle WHILE, se repite mientras que se cumplaxpresion
El bucleFOR, se repite tanta veces como le indiguemos erd&gificadoresnicio

y final.

En el caso de especificREVERSE el bucle se recorre en sentido inverso.

6.5.1 CAPITULO 5
6.5.1.1 LENGUAJE DE PROG. — ORACLE FORMS DEVELOPER10G
GENERALIDADES DE LA BASE DE DATOS DE ORACLE 10G.

Oracle es un sistema de administracion de basatds (6 RDBMS Relational Data
Base Management System por las siglas en ingi®jcado por Oracle corporation,
basicamente una herramienta cliente/servidor @agestion de Bases de Datos. Es
un producto vendido a nivel mundial, aunque la gratencia que tiene y su elevado
precio hacen que sélo se vea en empresas muy gramdeltinacionales, por norma

general.

Oracle, es una base de datos Orientadas a ObBd&3d) con beneficios OODBMS
(Object Oriented DataBase Management System), y& pprmite almacenar y

manipular informacion que puede ser digitalizadeprgsentada) por Objetos,
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proporciona una estructura flexible con acceso, &gfido con gran capacidad de

modificacion.

Oracle es sin duda una de las mejores bases de glegdenemos en el mercado, es
un sistema gestor de base de datos robusto, tieicbas caracteristicas que nos
garantizan la seguridad e integridad de los dates;as transacciones se ejecuten de
forma correcta, sin causar inconsistencias; ayuadnainistrar y almacenar grandes

volumenes de datos; estabilidad, escalabilidadnyudsplataforma.

Con todas las caracteristicas antes mencionada®rdele nos garantizan la
seguridad de todos los datos migrados teniéndotosure repositorio de alta
confidencialidad, los cuales tuvieron que pasar por proceso de migracion
utilizando la herramienta “Power Builder 10.0” gege muy poderosa, con multiples
opciones de la herramienta presentadas al usug@meles de crear objetos y editar

sintaxis SQL y PL/SQL, compatible (en drivers) €aracle y otros motores.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES

Oracle pone al alcance del DBA varios niveles dgigdad:

. Seguridad de cuentas para la validacion de usuarios
. Seguridad en el acceso a los objetos de la badatde.

. Seguridad a nivel de sistema para la gestion dédquios
globales.
Seguridad de Cuentas
Para acceder a los datos en una BD Oracle, seteledyeacceso a una cuenta en esa

BD. Cada cuenta debe tener una palabra clgvasewordasociada. Una cuenta en

una BD puede estar ligada con una cuenta de sistperativo.

Los passwordsson fijados cuando se crea un usuario y puedenltsgados por el
DBA o por el usuario mismo. La BD almacena unaigerencriptada dgbassword

en una tabla del diccionario llamada dba_userk Sienta en la BD esta asociada a
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una cuenta del sistema operativo puede evitarssraprobacion depassword
dandose por valida la comprobacion de la identa#ddisuario realizada por el SO.

Seguridad de Objetos

El acceso a los objetos de la BD se realiza vigilpgios. Estos permiten que
determinados comandos sean utilizados contra diei@dos objetos de la BD. Esto
se especifica con el comando GRAN©Dnceder Los privilegios se pueden agrupar
formando lo que se conoce por roles. La utilizacitn los roles simplifica la
administracion de los privilegios cuando tenemoshmos usuarios. Los roles pueden
ser protegidos copasswordsy pueden activarse y desactivarse dinamicameaore,

lo que constituyen una capa mas de seguridadssteina.
Roles del Sistema

Los roles se pueden utilizar para gestionar losarwlos de sistema disponibles para
los usuarios. Estos incluyen comandos como CREAABLE o SELECT ANY
TABLE. Todos los usuarios que quieran acceder @[Ma deben tener el rol
CONNECT,; aquellos que necesiten crear segmentasi@@n el rol RESOURCE.
Un usuario con el rol DBA tiene derecho para venanejar todos los datos de la
BD. En Oracle CONNECT, RESOURCE y DBA son rolesstd¢ema. Las acciones
contra cada tipo de objeto son autorizadas poilggies separados. Asi, un usuario
puede tener concedido el privilegio CREATE TABLEr@no el ALTER TABLE.

Arquitectura Oracle

Es indispensable conocer los factores y parametjas influyen en el
funcionamiento de nuestro SGBD para poder solucimsgroblemas que se pueden
plantear en cuanto nos salgamos de las aplicacestésdares y basicas de BD, o0 en

cuanto tengamos algun problema.
Tiene tres componentes basicos.

v Las estructuras de memoria Almacenar los datos y el codigo ejecutable.
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v' Procesos:Que corren en el sistema de base de datos yrieastde cada
usuario conectando a la base de datos.
v' Archivos: Sirven para el almacenamiento fisico, en discdadeformacion

de la base de datos.

Grafico # 16
Estructura de Oracle

Procesos / [I ( LJ Memoria
- ”% 1% *+—  Archivos

Fuente_http://mksistemas.wordpress.com/2007/12¢aG8itectura-de-oracle/

ESTRUCTURAS DE MEMORIA

Hay dos clases, una de ellas compartida por taosiguarios conectados y otra
dedicada al trabajo de cada uno de ellos. El dokmlgdel sistema o SGA, es el area
compartida por todos los wusuarios, esta dividida eres partes.

*Fondo comun compartido (Shared posh,mantiene el dicionario de datos y las

areas compartidas de las o6rdenes SQL que se &opeita su procesamiento.
*Area de memoria rapida (Database buffer cacke)mantiene los datos traidos
por las 6rdenes SQL de los usuarios conectados abalse de datos.

*Area de registros de rehacer (REdo lof buffs€) registran los cambios hechos a

la base de datos.
Cada sesion de usuario se crea también en meramnada area global o PGA, esta

area no se comparte con otras sesiones de usuario.
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LOS ARCHIVOS

Se clasifican en cuatro grupos:

Grafico #17
Tipos de Archivos

L —

==

Anchivas de
Arcinos @ comared Ao de Surchave fissn de
o D] Mloea

Fuente: http://mksistemas.wordpress.com/2007/12/48itectura-de-oracle/

*Los Archivos de Datos (DAtafiles): Son los Uniogse contienen los datos de los
usuarios de la base de datos, sirven para el atrmadento fisico de las tablas,

indices o0 agrupamientos y procedimientos.

*Espacio de Tablas (Tablespaces): Unidades l6giesa el almacenamiento de los
datos, permiten manejar o controlar el espaci@iuliscos.

No todos los espacios de tablas pueden estar smsamo disco, para un buen
desempeio y manejo del esapacio de almacenamepteferible crear es distintos
discos. Se puede tener un solo espacio de tablagpenejor en varios espacios de

tablas, por cada aplicacion para los usuarios  learindices.

El espacio de tablas SYSTEM se crea automaticana¢otear la BD, aqui se
guardan los archivos de control, el diccionariad®®s y la informacién de los

procedimientos almacenados.
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Grafico # 18
Espacio System

GERESSENET e

“"'\—\_
Fuente:

http://mksistemas.wordpress.com/2007/12/13/arquiteede-oracle/

EL DBA crea un espacio de tablas de esta forma: CREATE

TABLESPACE.

Los archivos de datos datafiles almacena datosisiglrio, estos archivos de datos

son fijos en tamafio sino hay el suficiente espseidebe adicionar mas.

Si no hay espacio se tiene dos alternativas.

1. Adicionar un nuevo archivo de datos, asi ALTER TASPACE
ALTER TABLESPACE.

2. Crear un nuevo espacio de tablas.

En la creacion de una BD, el DBA debe estimar lesuerimientos de
almacenamiento, el nombre, tamafo y localizaciorlodearchivos de recuperar
datos, junto con el numero maximo de archivos deosdapermitido.

EL DBA puede crear varios espacios de tablas enoslisseparados para el

crecimiento de la BD teniendo una mejor adminisbrade BD.
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Grafico #19

DBA
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Fuente; http://mksistemas.wordpress.com/2007/18/a@itectura-de-oracle/

Una extencion esta hecha por bloques que de acoendel Sistema Operativo
posee un nymero de bytes, el tamafio del blquepEndente del sistema y nunca

puede ser menor al que este maneja.

Grafico #20
Extension y Segmento de Tabla

Extemson Extensiin Sepmento’ Tabla

mN

Bbock Hewde
Table Direciony
Hanwe Directory

hlogue > [Fiw e sbeacH

Fuente_http://mksistemas.wordpress.com/2007/1&/@G8itectura-de-oracle/
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En una BD pueden existir otros objetos que no eorti datos como las vistas,

sindbnimos y secuencias, todo objeto debe pertereecar esquema que puede ser

creado de tres formas.
1 Si un usuario da una orden de creacion de unopg defecto el sistema lo

crea en su propio esquema.

2. Al nombre de un objeto siempre se le anteponeoetbne del esquema
(juan.empleado)con la orden Create table emplesdelact *from juan.empleado;

3.0tro usuario lo crea para uno, la orden
Create table maria.proyecto(codigo number primay.ketc)
tablespace planeacion
storage(initial 1000 next 1000
minextentents 6...)
REGLAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE OBJETOS EN LA BASE DE
DATOS.

Un objeto puede almacenarse en uno o mas archevdsaitds (datafiles) pero de un

solo espacio de tablas (tablaspace).

Dos objetos diferentes de un esquema pueden estailsiéintos tablespaces.
Los objetos pueden almacenarse en multiples dsmo® jane.emp es almacenado

en el archivo de datos sobre el disco A y partarehivo de datos sobre el disco B

Gréafico # 20

Esquema de Objetos

e T il ™
"“——_.______ P
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Fuente: http://mksistes.wordpress.com/2007/12/13/arquitectura-de-dracle

ARCHIVOS DE CONTROL (Control Files)

Descripcion fisica y direccion de los archivos @@D y de los archivos de rehacer,
en etos archivos se especifica que datafiles cowiorla BD para poder tener el
acceso a los datos o para recuperar la base deatduna falla.

Los archivos de control se crean automaticamente ko orden CREATE

DATABASE y no son editables, se actualizan autocaatiente.

% Archivos de rehacer (redo log files)posee los cambios hechos a la

base de datos para la recuperacion ante fallas oejmade
transacciones, el préposito es de servir de regpiddlos datos en la
memoria RAM, debe estar conformado por dos grupiménmoy cada
grupo debe estar almacenado en discos separadoBBHIS va
sobrescribiendo sobre la informacion mas vieja doase agota el
espacio en estos grupos de archivos.

« Archivos fuera de linea(archived files), son archivos opcionales

donde se guarda informacion vieja de los archivesre&hacer son

convenientes para los respaldos de la base de datos
LOS PROCESOS

Son programas que se ejecutan para permitir esaabe datos, estos se cargan en
memoria y son transparentes para los usuariogaséiaan en tres grupos: Procesos

de base, de usuario y procesos servidores.

+» Los Procesos de Base o Soporte

Los procesos de base (background), se encargaaelalatos desde y hacia la SGA,
mejorando el desempeiio de tareas impartidas pos fod usuarios, tiene su propia
area de memoria.

Los procesos de base o soporte son Iso siguientes:
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DBWR (DAtabase writer), maneja los buffers de memoria caché para que los
procesos del usuario encuentren uno de ellos didpsnes un proceso obligatorio,
escribe los bloques de datos modificados por laganss en los archivos que

compone la BD.

LGWR (Log writer), escribe datos desde la SGA a los archivos de eglnedo log
files)que sirve en caso de fallas en la instarestée proceso es obligatorio y es el
encargado de escribir y leer estos archivos, algesnpezar a sobrescribir en uno de
ellos se marca el punto de verificacion y LGWR anas orden de escritura en los
datafiles al proceso DBWR. LCKn, Lock(lock procegs@loqueos entre instancias

en ambientes con servidores paralelos(hasta 1ieezs), es opcional.

CKPT (Check point), la comprobacién es un proceso opcional, cuandadoarios

conectados a la BD realizan solicitudes de examamesitos.

SNPn (Snapshot processyefresca los snapshot 6 replicas de tablas queaeen
ambientes distribuidos.

SMON (System monitor) recupera el sistema ante una falla de una instanc

RECO (Recovery) recupera ante fallas, en una transaccion en atekie

distribuidos.

ARCH (Archive), copia los registros de rehacer de la RAM en acchie datos,

permite la recuperacion ante fallas de los mediagneticos.

PMON (Process Monitor), ante una falla de un proceso de usuario se regupe
libera los recursos del proceso ue fallo

% PROCESOS DE USUARIO
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Grafico # 21
SGA

SGA

Procesos
servidores

Procesos del
USHATICo

Fuente_http://mksistemas.wordpress.com/2007/1&/d@Bitectura-de-oracle/

Cuando un usuario se conecta a la BD, se creaosegw de usuario encargado de
ejecutar el cédigo de aplicacion del usuario y rjaared perfil del usuario con sus
variables de ambiente, los procesos de usuarie poeden comunicar directamente

con la BD lo hacen a travez de servidores

s PROCESOS SERVIDORES

Ejecutan 6rdenes SQL de los usuarios y llevan &esdal’database buffer cache”,
para que los procesos de usuario puedan teneroaecéss datos, hay distintas

arquitecturas en ORACLE segun los tipos de sergglor

% INSTANCIA DE ORACLE

Conjunto de estructuras de memoria y procesos cgezlan los archivos de BD, una
misma BD puede ser accedida por multiples instancada una de ellas residiendo
en una maquina diferente. Pasos cuando el sisterB®dhnicia.

1. Iniciar la instancia. ORACLE lee el archivo degraetros y configura la instancia
donde se crea la SGA y se activan los procesoasis pero aun no se puede realizar

nada.

2. Montar la base de datos, Preparar el sistemaguatso trayendo a la RAM el
diccionario de datos.
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3. Abrir la base de datos. Se abren los archives yisuarios ya pueden acceder a los
datos.

De acuerdo como se defina la instancia ORACLE psrmarametros se determina

gue tan poderoso es el motor, los parametros seedeadn el archivo INIT.ORA.

db_block_ buffers=nimero de bloques de BD en la S@Ahuffer por cada bloque.
db_block_size=tamafio del bloque de la BD.
shared_pool_size=tamafio del area compartida es byte

Aqui se especifica el nimero de usuarios concuesetansacciones concurrentes y
los nombres de los archivos para la BD.
TIPOS DE DATOS ORACLE

Los tipos de datos Oracle se agrupan en los sigs@onjuntos como se muestra en
el grafico #21

Grafico # 22
Tipos de Datos Oracle
Alfanumérico || Numéricos Fecha Binarios Otros
S
CHAR NUMBER DATE RAW ROWID
VARCHAR(2) | FLOAT TIMESTAMP LONG RAW | UROWID
VARCHAR TIMESTAMP WITH || BLOB
TIME ZONE
NCHAR INTERVAL CLOB
NVARCHAR(2) NLOB
LONG BFILE

Elaborado: Babici Bogdan, Achig Maria, Tierra Doris
Fuente: Tépico de Graduaciéon UPS.
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6.6 MARCO CONCEPTUAL

Los términos relacionados con los modulos vistos m desarrollo de nuestro
Sistema que son necesarios tener en cuenta pdi@ifat identificacion, seleccion

y definicion posterior son los siguientes:

£Proceso:Conjunto de recursos y actividades interrelaciosayplee transforman
elementos de entrada en elementos de salida. Lmgsos pueden incluir
personal, finanzas, instalaciones, equipos, tésnicaétodos.

+Proceso clave:Son aquellos procesos que inciden de manera s en

los objetivos estratégicos y son criticos paraibélel negocio.

+ Subprocesos:Son partes bien definidas en un proceso. Su fa&ion puede
resultar Gtil para aislar los problemas que puegegsentarse y posibilitar

diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

£Sistema: Estructura organizativa, procedimientos, procesosrecursos

necesarios para implantar una gestion determiraag por ejemplo la gestion
de la calidad, la gestion del medio ambiente odstign de la prevencion de
riesgos laborales. Normalmente estan basados emarnza de reconocimiento
internacional que tiene como finalidad servir dgréimienta de gestion en el

aseguramiento de los procesos.

+Procedimienta Forma especifica de llevar a cabo una actividadmuchos
casos los procedimientos se expresan en documguosontienen el objeto y el
campo de aplicacion de una actividad; que deber$mgoe quien debe hacerlo;
cuando, donde y como se debe llevar a cabo; querialas, equipos y
documentos deben utilizarse; y como debe contelarggistrarse.
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+Actividad: Es la suma de tareas, normalmente se agrupan gocgedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenadactieidades da como resultado
un subproceso o un proceso. Normalmente se ddaaemlun departamento o

funcion.

+Proyecta Suele ser una serie de actividades encaminaldasamsecuciéon de
un objetivo, con un principio y final claramentefidelos. La diferencia
fundamental con los procesos y procedimientosbasen la no repetitividad de

los proyectos.

£Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a robpitivamente

la evolucion de un proceso o de una actividad.

LEstrategas: "Son los individuos responsables del éxito o fsacae una

organizacion"?

L Estrategia: Es describir el procedimiento y el método conusd ge va a lograr
la meta. Y Estrategias es un conjunto de decisignesterios por lo cual una

organizacion se orienta la obtencion de determimatifetivos

£Fortalezas interna: "Se refiere a las actividades internas de unanirgeion
gue se llevan a cabo especialmente bien. Las fo@side gerencia, mercadeo,

finanzas, investigacion entre otrds".

LDebilidades interna: Se refiere a las actividades de gerencia, mergcadeo
finanzas, investigacion y desarrollo que limitamloiben el éxito general de una

organizaciéon

’Fred David (1994),

*Fred David (1994),
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L+ Oportunidades externas:"Se refiere a las tendencias econdémicas, sociales,

politicas, tecnolégicas y competitives".

LAmenazas externas:"Se refiere a las tendencias econdmicas, sociales,
politicas, tecnologicas y competitivas. Asi comghos que son potencialmente
dafiinos para posicion competitiva presente o futeauna organizacion. Las
organizaciones exitosas crean estrategias quengdam@ contrarrestar el impacto

de las amenazas externas".5

£Objetivos: Son los resultados a largo plazo que una orgdbizaaspira a
lograr a través de su mision basica". Los objets@s de vital importancia en el
éxito de las organizaciones, pues suministran ciac ayuda en evaluacién,
crean sinergia, revelan prioridades, permiten doagibn y son esenciales para
las actividades de control, motivacion, organizagi@®lanificacion efectivas. Los
objetivos deben reunir las siguientes caracteaisticer medibles, razonables,
claros, coherentes estimulantes. En un conglometagosificado, los objetivos

deben fijarse tanto para la organizacion en gererab para cada division.

+Metas: (de un afio 0 menos) Son como puntos de refereras@iraciones que
las organizaciones deben lograr, con el objetdanzar en el futuro objetivos a
un plazo mas largo. Ellas deben ser medibles, itatwvas, realistas,
estimulantes, coherentes y prioritarias. Las meg¢gsesentan la base para la
asignacion de recursos.

+L.a meta como la forma por medio de la cual lasaméjas van a lograrse, o

las pautas establecidas para lograr las metasfiyadas.
+1. Son guias para la toma de decisiones;

+2. Se establecen para situaciones repetitivas wrestes en la vida de una

estrategia.

*Fred David (1994),

*Fred David (1994)
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+Debilidades: Se refiere a las actividades internas de la gerenwercadeo,
finanzas, produccién, investigacion y desarroll@ dimitan o inhiben el éxito

general de una organizacion”.

+Organizacion: Es la Coordinacion racional de las actividadesudecierto
namero de personas, que intentan corregir unaidadhly objetivo comun y
explicito, mediante la division de las funcionedgl trabajo, y a través de una

jerarquizacion de la autoridad y de la responsiaill.

+Indicadores: Son las medidas que cuantifican o indican el ndedl logro,

pueden ser, indicadores guias o indicadores da@gdtuo de resultado”.

+Amenazas:Son las tendencias Econémicas, Sociales, Polifleasologicas y
Competitivas; asi como hechos que son potenciabmdariinos para la posicion

competitiva presente o futura de una organizacion”.

+Oportunidades: Son tendencias Econdmicas, Sociales, Tecnolbgicas
Competitivas, asi como hechos que podrian de faigraficativa beneficiar a

una organizacion en el futuro".

£Expertos: Son las personas que conocen a profundidad detamiema.

+Nivel estratégico:Conformado por los directivos de alto nivel y ctiyacion
es establecer los planes y estrategias a segiliicoaso también la toma de
decisiones, deben tener un conocimiento generksdactividades de la empresa
pues se le asignan responsabilidades y decisionEstantes”.

£Actores: Son las personas que juegan un papel importang sistema por

medicion de las variables que caracterizan suseptoy".
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+Tabla: Es la unidad basica de almacenamiento en umsiste bases de datos
relacionales, en ellas son almacenados los datéssdesuarios y los datos del

sistema Oracle

+Servidor.- es una computadora que, formando parte de unapredee

servicios a otras computadoras denominadas clientes

+Base de datos.es un conjunto de datos pertenecientes a un nasmexto y

almacenados sisteméaticamente.

+Oracle 10G.-es una base de datos de entrada de footprint fi@quecada
sobre la base de cddigo Oracle Database 10g Redegqse puede desarrollarse,

implementarse y distribuirse sin cargo; es facitidscargar y facil de administrar.

+Dependencia.-es una conexién entre uno o mas atributos.

LEsquema.-Describe la estructura de una Base de datos.

£ Tablespace.-es una unidad légica de almacenamiento dentrondebase de
datos oracle.

+Es un puente entre el sistema de ficheros delnsisteperativo y la base de
datos.

+Cada tablespace se compone de, al menos, un elatafil datafile solo puede
pertenecer a un tablespace.

+Cada tabla o indice de oracle pertenece a un faileses decir cuando se crea

una tabla o indice se crea en un tablespace deizdmi

+Vista.- En el modelo de datos relacional la forma de cqardadinformacion no
es la mejor para ver los datos.(consulta de datmefinida de una tabla)

+Paquete.-Conjunto de procedimientos almacenados, tiposicidnes.

£Procedimiento Almacenado.-es un programa (o procedimiento) el cual es

almacenado fisicamente en una base de datos.
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+Usuario.- Coleccién de objetos y privilegios identificadoncan nombre y
password

+£Rol .- Conjunto de privilegios, asignables a un usuatio ool.

+Indice: Asi como el indice de un libro ayuda a accesacosiienido de una
manera mas agil, un indice de una tabla le ayudabase de datos a recuperar
informacion con mayor velocidad.

+Privilegio.- Permiso para realizar una accion, asignable auario o un rol

+Triggers.- Un trigger es un bloque PL/SQL asociado a urdataque se
ejecuta cuando una determinada instruccion en $Qlasa ejecutar sobre dicha
tabla.

+Perfil. Conjunto de restricciones relativas al uso derssgy y asignable a
usuarios. Un usuario solo puede tener un perfil.

+Recurso: Uso susceptible de ser restringido, asignable @zeuiil.

+ Datafiles: Arhivos fisicos que contienen toda la
informacion de la base de datos; en ellos estamnofstas tales como tablas e
indices.

+Expertos: son las personas que conocen a profundidad de eoma t
determinado .

+Nivel estratégico: Esta conformado por los directivos de alto nivetuya
funcién es establecer los planes y estrategiagursasi como también la toma
de decisiones, deben tener un conocimiento gemerdls actividades de la
empresa pues se le asignan responsabilidadessyaes importantes”.

L+ Actores: Personas que juegan un papel importante en ehsispor medicién

de las variables que caracterizan sus proyectos.
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7. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES DURACION EN MESES
MESES| 1 MES 7 MES 3 MES AMES | 5ME & ME
T2 3 4|1 2 34|71 23 AT 234[1224[123 4
SEMANAS| o o g g|s s s slsss s|ssss|lssss|lssss

Investigacion preliminar
Definicion del sistama
1. FASE DE ANALISIS |
Identificar problemas, oportunidades
y objetivos.

Determinar Requisitos

Dacumento de requisitos de usuario
Revision de requisitos de
usuarios(revision con el usuario)
Analisis de Reguisitos y necesidades
del sistema

Definicion Requisitos del Software
Documento  de  requisitos  del
Scftware(reunion cliente)

Revision de requisitos del
Software(revision con el usuario)
Disefio del Sistermas

2. FASE DESARROLLO RS

Desarrello de softwarg

Prueba del Software

3. FASE IMPLEMENTACION Y
EVALUACION

Evaluacian del Softwars

Revision del software(clients)
Instalzcion final

Dacumentacion de aceptacion

Fuente: Tépico de Graduacién UPS
Elaborado: Babici Bogdan, Achig Maria, Tierra Doris
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TERRASOFTO®©

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL PARA
CONCESIONARIOS AUTOMOTRICES

8. MANUAL
DE
DISENO

99



Diagrama de Flujo de Terrasoft

Inicio

A
Atender al Cliente

Mostrar Vehiculo

v

Realizar Proforma

Cliente
Interesado

Hacer Seguimiento

Cliente desea
Comprar

SI

Desea a
Crédito

Llenar Solicitud
de Crédito
Bancaria

A

- @

Gestionar Crédito con Financiera o Banco

Hacer seguimiento al Crédito con el
Banco

v

Ingresar Documentacion
del Cliente

—71

Recibir Respuesta del
Banco

\\\\‘;'////’////“‘\\\\

100

Descripcién

« Registrar los Datos del Cliente en una Proforma y
el Vehiculo de su Interés asi como la Forma de

Pago que el Cliente desea

 Realizar llamadas al cliente para verificar siga s
decidio por la Compra

« Pedir Documentacion para los Créditos

« Tratar de convencer al Cliente para que se decida

a hacer la Compra

« Llenar una Solicitud de Crédito por cada Banco

al que se desea aplicar un crédito para el Cliente

« Llamar al banco para saber si el crédito ya fue
aprobado y bajo qué condiciones.

* Hacer seguimiento a reconsideraciones de
créditos negados

«Ir al Banco personalmente a Gestionar una
respuesta

e Mandar documentacion de respaldo econdémico

del cliente via mail, fax o personalmente

* Recibir la respuesta y registrarla, si fue Negado
el Crédito se puede intentar de ser viable una

Reconsideracion.



Registrar Respuesta de
Crédito

Crédito Aprobado

Gestionar Contratos de Crédito
con el Banco * Solicitar al Banco la Emisién de los

Contratos de Crédito a Firmar por el Cliente

y Concesionario

(Pagarés, Reservas de Dominio, etc.)

Facturar el Vehiculo
4 .
Gestionar Otros Tramites * Receptar Entrada del Cliente y con la
Aprobacién del Banco solicitar la Factura
Matricula ‘ .
‘ e del Vehiculo
Instalacion de Dispositivos
de Rastreo
SOAT
4
Entregar Vehiculo
¢ Realizar la entrega formal del Vehiculo
) @
4

Fin

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

101



Fuente: Topico de Graduacion UPS.

NOTA: Nuestro Sistema en cuanto a este Proceso, tandi@n en aquellas Tareas pintadas de color Celeste

DIAGRAMAS UML
DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En este diagrama podemos identificar a las perdamalicradas en el sistema cada
una tendrd los permisos necesarios segun el catgp mpsea dentro del
Concesionario.

»  Vendedor.-
= Registrar cotizacion, solicitudes de crédito y raseglientes.
» Realizar seguimientos.
= Consultas de tareas, créditos, ventas y clientes.
= Administrar créditos y ventas.
»  Asesor de Crédito.-
» Registra Solicitud.
= Administra Créditos.
»= Consulta Cliente y Créditos.
»  Gerente
»= Consulta Créditos y Ventas.
»  Jefe de Ventas
= Consulta créditos, Ventas y Clientes.

» Configura Sistema.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris,Achig lar
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Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

Nombre de caso de uso:

Registro de Clientes

Actores Participantes:

Asesor de Créditos, Jefe de Ventas, Gerente,
Vendedor

Condicion inicial:

1) Un paciente se acerca a la ventanilla a
solicitar un turno para la atencién médica.

Flujo de Eventos:

2) si el paciente no tiene asignado un
numero de historia clinica, la recepcionista
procede a la creacién de la misma
solicitando los datos al paciente.

3) Luego de esto, la recepcionista procede a
registrar los antecedentes familiares y
personales del paciente.

Condicidn de Salida:

4) Se genera el cédigo y la ficha médica del
paciente.

Requerimientos especiales:

El paciente no debe estar registrado en el
sistema.
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DIAGRAMA DE CLASES

En este diagrama tenemos detallado los camposaqiere cada una de las tablas

involucradas en nuestro sistema, con sus respsctalaciones.

Agends*

&
&

[+Grabar() £
e
[¥Elminar()

e’

&
&

7 FormaPagd
[-Nghbre: string
{TipoPago | Th 390
* [eGrabar()-~
|+Cansuitar()
«Eng‘iﬂ)

3

8

& seguro
|-Nogibre &
j¢Grabarl) &
+Consuitar(y™

¥ [+Eiminast}

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achiguif.

Fuente: Topico de Graduacion UPS.
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DIAGRAMAS MAQUINA DE ESTADO

*Vendedor

En este diagrama se presenta todos los pasosvaladés que realizara el

vendedor dentro del sistema.

El vendedor ingresara su login y password paradeccd modulo dentro del
mismo podra consultar y registrar clientes asi combién registrar
cotizaciones de los clientes interesados. Adidimaate el vendedor podra
registrar las solicitudes de crédito del clientee gaumpla con los
requerimientos del crédito y de la institucion ke con la que aplicaré el
crédito.

Una vez realizada la solicitud de crédito el vemdeoodra realizar a su
cliente en gestion el seguimiento respectivo hadtener una respuesta

favorable y culminar finalmente en el registrdaeenta del vehiculo

- & 2 5 2 3
gt - & & Siios dates sonidncormectos. ¥ i

i il iy ~ 2
a a 55 L
& L2 K Siloging pasgword spf'corectes @
a9 5 4 &
& : .Ing(afs_ aral Sistema.~ £
o 3 & @ &
3 o & L &
A A < < i e L
e @+ g & 5 e
o o o a7 Vendedor Sbficila gestionatun Cliente
& & s & &
FL g 4 Cen Cﬂlﬁnﬁ\_ég"
W o i i &
P s ? & TGE ) e
Ly o + o o S
& & i Si el cliente go exste =
& o £
o g _ ¢
q
#
o
. 2
' o it
Si glelienta ya fug gtendido y red laplicay, tredito A
K& Q::\- & sz- -
A &
& &
o ]
o 3
& =
& i &
o &
5 "
& e
g 5N l\\.
& qv &
< & ¢
i E o
& 2 Hasta Chtbner Rel
= N 7 J
il A
# o 8
& P % o
¥ « & o & @
o & & i Guanday in Cradite regibe Respuasta del Banco
& o 3 L & ¥ .
3 g 3
& A
o \’<
G o
V‘.\ e
Y %
F 8
28
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Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar
Fuente: Topico de Graduacion UPS.

*Asesor de Crédito

El asesor de Crédito es la persona encargada dmrdas solicitudes de créditos
precalificadas por el vendedor, tendra su loggiagsword para acceder a su médulo
dentro del sistema asi como consultar, realizanisegntos, actualizar créditos y
realizar o emitir informes al vendedor que est@m@a de algun cliente especifico
gue el asesor tenga interés en conocer mas detatiisandole alguna sugerencia o

comentario respectivo.

\"-'.5:

" Sila smqm esta Reglsmda

<x

&

e




Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

*Administrar Ventas

Una vez registrada la solicitud de crédito y defvidiate aprobada ésta constara en la
base de datos del sistema y se podra realizarcemles por cliente, consultar
créditos, seleccionar créditos aprobados, ingnesatas, consultar ventas, actualizar

datos y eliminar créditos que no cumplan con algguisito.

& &5 P i @ 3 o ki i o
N a8 2 __{_\-? 5 A o “ACLARAMOS QUE ESTE NO ES UN SISTEMA DE
& P & o g o &% FACTURACION, SOLO SE REGISTRAN" ;
& 3 ¥ 5 i = VENTAS DE FORMA, INFORMATIVA- o
o fn ol

el

I = 2 e
2 S i = o s
& o Siggiiste un Crédito Aprobado & & o )
- & = o \:_3‘:" : {\ & & &
P Ss!ecdgaér Credits ) o - P & o
v : & g & @
¥ @ ABROBADD ¢ P o :
& & e P . . £
-‘:‘\ '\\\ Ry "\ il e :\.‘
s i pi o o y o 5
~Si la Venta eside Contade s i @ 4
N i o i
VN : : ¢ o & &
T : 3 re
2 & o & b
G . o ¢
X ) i
&
o : &
i 3 a8
o & S o
G o A R
f 4 2

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig far

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

*Administrar Créditos

En esta seccién seleccionaremos el cliente, ragistios el nuevo crédito y a los
clientes existentes podremos consultarles sustosédseleccionar sus créditos y
actualizar datos.
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Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS

*Registrar Cliente Cotizacion.

Esta secuencia la realiza el Vendedor receptadtssdle los clientes que se
acercan a pedir una cotizacién del vehiculo queatesdquirir; lo ingresan
para tener almacenado en la base y posteriormeaiiear el seguimiento para
que el cliente adquiera el vehiculo.

il -
o &
‘:ﬁﬁ'ﬂ_ﬂdm 1| = \_..
0 ) & & o a Wi
# & consmta;s‘faiste{] : B - I o -
) 3 o F 1|1: {_mmlmﬂegusg.ﬁ]
= o ot : i ;
¢ ) e e r= 12 7 K
&) 2sSiclente ngfgxﬁtc e ——— G e e
5 é___.p-_"“_____._f\"’ _____ o o e
& & 3 Grapai) g : e T A
i & B e A & 3.1: EjetutarGrabaciph()
A o o e i — =
o s o & A i
Lo P & 3.2: Grabar{) S o jr
S ) jn o N ' Fi ” g it
:\.;.\ \-:*:‘ . = i I E}eqz.ﬂarGrabacoq_[_}\
o & B o0 & s
g & A & I o &

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.
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*Realizar seguimiento.

En esta secuencia el Vendedor consulta por unasleCientes en la base,
accede a la detalle del mismo donde esta incluldeekiculo que desea
adquirir.

o agenda’ Agenda | " P _opBD: (!Jera%ﬁase[}atm o
o 2 e s o R o e
4 & | e 2l i i e s =
gt A Consultar) & | ¥ 1.1: GensultarRegistes() I | e
3 : : 1 & 1S e 3 & -
] S SO
= o . !
4 ) . . ) . / .\.;.2\ i 2 ;
Y ; A Pl o8 | 1‘ oo g L
el —— o = e “EjecutarGragacion() el
e
i & : e
l4: GonsultarRecerdatorios ()| | v E By S S & %
—-: t oF 44 ConsulETabla() 4% e af
i & i o A
o A 7 A o
T & P A

_..S.' S:Visualiza?'ﬁccordaiﬁoﬁgﬁﬁamalla _3\\‘\

o

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.

*Registrar Solicitud de Crédito

El Vendedor recepta la informacién en la cual Enté acepta la compra del
vehiculo elegido, este imparte informacion acereasd situacion crediticia
mas detallada al vendedor para llenar los datosnggesita una institucion

financiera para otorgar un crédito.
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Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar
Fuente: Topico de Graduacion UPS.
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*Administrar Créditos

Aqui el Asesor de Créditos recepta la informaciae g provee el Vendedor
internamente realiza sus pasos para ver que tdibléaes otorgarle un
préstamo al cliente que lo esta solicitado. Esspuesta se la almacena en la

base del sistema para tener asi un historial.
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Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig far
Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

*Administrar Ventas

En esta secuencia el Asesor de Créditos consula sliente adquiere el
vehiculo, registra la venta la almacena para ptegter el historial de ventas y
en tiempos prudentes realizar seguimientos paraetjgkente adquiera otro

vehiculo.

Esto ayudara a obtener reportes de las ventaeqealizan un periodo

determinado dentro de la concesionaria.
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Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

*Concesionario.

El sistema Terrasoft contara con 23 tablas las assgue estaran relacionadas entre

si. A continuacion se detalla las tablas y su i@amediante el gréfico.

Clientes, Dispositivos, Bancos, Créditos, MarcasgalBr, Seguros,

Ventas,

RefTarjetas, TrabajoClientes, Vehiculo, Parientstegorias, Vivienda, Usuarios,

RefComerciales, Gastos, EstadosGM, Agenda, TrabBajogige, Activos,

Conyuges.

Diagrama de Entidad Relacion Por Modulo

Modulo de Clientes

Pasivos,

DISPOSITIVOS
P * CODDISPOSITIVO  NUMBER
* NOMBRE VARCHAR2 (75 BYTE) CSTADOSGH
* PRECIO FLOAT
o TG NUMBER (1 P * CODESTADO NUMBER
* NOMBRE VARCHAR2 (40)
= PK_DISPOSITVO * TIPOCLIENTEGM  VARCHAR? (40)
* ACTVO NUMBER (1)
& PK_ESTADO
BANCOS
P * CODBANCO  NUMBER
* NOMBRE VARCHAR2 (40)
* TIPO NUMBER (5)
* ACTMVO NUMBER (1)
CLIENTES EDITABLE NUMBER (1)
P * CODCLIENTE NUMBER = 7% FETE
CEDULA VARCHARZ (13) -
* APELLIDOS VARCHARZ (40)
* WOMBRES WARCHARZ (40) USUARIOS
Bl i AR (I P * CODUSUARIO  NUMBER
VAL NIRRT () * USUARIO VARCHAR2 (20)
GELULAE NEARRAR (200 CLAVE VARCHARZ (32)
DIRCASA VARCHAR2 (100) - NOMBRE VARCHARS 0)
DIRTRABAJO VARCHARZ (100) . CARGO AnCHARD (181
CORREQ VARCHARZ (75) . s
I CODVEHGUO  IGER WAL ARGHAR D)
ENTRADA Floar TELEFONO VARCHAR2 (30)
PLAZO NUMBER &= PK_USUARIO
GASTOS NUMBER (1)
* CODDISPOSTVG  NUMBER
COMENTARIO CLOB
NACIONALIDAD VARCHAR2 (30)
FECHANAC DATE VEHICULOS
TIPOLABORAL VARGHARZ (20) > & CORVENENE T
ESTADOCML VARGHARZ (12) o CRITEEED T
PROFESION VARCHAR2 (30) - MODELO VARCHARD B0
SEXO VARCHAR? (10) « PAECIO Foar
ESTUDIOS VARCHARZ (20) - AT YRR
CARGAS WARCHARZ (3) * TIPO WARCHARZ2 (20)
F * CODUSUARIO NUMBER TONELAJE VARCHAR2 (5]
RGEEL RIS KILOMETROS NUMBER
FECHAATENCION  DATE * CODCATEGORIA  NUMBER (5)
F * CODVENDEDOR NUMBER o T NUYRER (T
F * CODBANCO NUMBER s
* ACTIVO NUMBER (1) = PK VEHICULCS
F * CODESTADO NUMBER
F * CODDISPOSTIVO1  NUMBER v




Modulo de Créditos

MARCAS
P " CODMARCA  NUMBER
AYELICHEDS] - nomsRE VARCHARZ (40 BYTE)
P * CODVEHICULO NUMBER * ACTIVO HUMBER (1)
F " CODMARGA NUMBER o PREY_MARCAS
* MODELO VARCHARZ (80 BYTE)
* PRECIO FLOAT <
" ANIO NUMBER
" TIPO VARCHARZ (20 BYTE) CREDITOS
TONELAJE VARCHARZ (5 BYTE) B & capermn® e
KILOMETROS NUMBER F " CODCLIENTE NUMIBER
" CODCATEGORIA  NUMBER (5) e VD
" ACTIVO NUMBER (1) F " CODBANGO NUMBER
S naitas * CODVEHICULO NUMBER
F * CODDISPOSITVO  NUMBER
* ESTADO WARCHARZ (20 BYTE)
HELARIOS] S - erecio FLOAT
P * CODUSUARIO  NUMBER lo] EnTRAOA FLOAT
" USUARIO VARGHARZ (20 BYTE) < PLAZO NUWIBER (5)
CLAVE VARCHARZ (32 BVTE) GASTOS NUWIBER (1)
* NOMBRE VARGHARZ (50 BYTE) FECHAING DATE
" CARGO WARCHARZ (16 BYTE) HORAING DATE
" ACTIVO NUMBER (1) < DATE
MAIL VARCHARZ (B0 BYTE) DOCSCLI WARCHARZ (20 BYTE)
TELEFONG VARGHARZ (30 BYTE) DOCSCON WARCHARZ (20 BYTE)
COMENTARID cLoB
|&= PK_USUARIO
DISPOSITVOS o= PK_CREDITOS
P * CODDISPOSITIVO  NUMBER
* NOMBRE VARCHARZ (75 BYTE)
* PRECIO FLOAT
T ACTIVO NUMBER (1}
& PK_DISFOSITIVO
BANCOS
P * CODBANCO NUMBER
* NOMBRE VARCHARZ (40 BYTE)
- TIPO NUMBER (5)
* ACTIVO NURIBER (1)
EDITABLE NUMBER (1)
|z PK_BANCOS N
Moédulo de Ventas
MARCAS
P * CODMARCA NUMBER
VEHICULOS * NOMBRE VARCHARZ (40 BYTE)
P * CODVEHCULO  NUMBER * ACTVO NUMBER (1)
F * CODMARCA NUMBER e orE (oS
* MODELO VARCHAR? (60 BYTE) i
* PRECIO AT
* AND NUMBER
* PO VARCHAR2 (20 BYTE)
TONELAJE VARCHAR? (5 BYTE) VENTAS
KILOMETROS NUMEER P - CODVENTA NUMEER
* CODCATEGORIA  NUMBER (5) F * CODCLIENTE NUMBER
* ACTVO NUMBER (1) F * CODUSUARID NUMBER
F * CODBANCOH NUMBER
e VL GORS) * GODVEHICULO NUMBER
F * CODDISPOSTVO  NUMBER
USUARIOS F * CODSEGURO NUMBER
P * CODUSUARIO NUMBER FACTURA \/AF'?H-"«R’Z (15 BYTE)
* USUARIO VARCHAR? (20 BYTE) PRECIO ALerr
CLAVE VARCHAR? (32 BYTE) ENIRADS Flerr
* NOMBRE VARCHAR? (50 BYTE) NUMBER (5)
* CARGO VARCHAR2 (15 BYTE) G CIEER(f)
* ACTVO NUMBER (1) FECHAFAG DALE
MAIL VARCHARZ (80 BYTE) FECHAENT D:«TE .
TELEFONO VARCHARZ (30 BYTE) RAMV VARCHAR?2 (25 BYTE)
MOTOR VARCHAR? (50 BYTE)
5= PK_USUARIO CHASIS VARCHARZ (50 BYTE)
COLOR VARCHAR2 (30 BYTE)
ANID NUMBER
ACCESORIOS CLOB
iSEOSITGY CODCREDITO NUMBER
P CODDISPOSITIVO  NUMBER
* NOMBRE VARCHAR2 (75 BYTE)
* PRECIO FLOAT
* ACTVO NUMBER (1) <
= PK_DISPOSITIVO
SEGUROS
P * CODSEGURD  NUMBER
* NOMBRE VARCHAR? (50 BYTE)
~ ACTVO NUMBER (1)
= PI_SEGUROS
BANCOS -~
P * CODBANCO  NUMBER
* NOMBRE ~ VARCHAR? (40 BYTE)
* TIPO NUMBER (5)
* ACTIVO NUMBER (1)
EDITABLE  NUMBER (1)
& PK_BANCOS
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CLIENTES
CODCLIENTE HUMBER
CEDULA WARCHARZ (13 BYTE)
APELLIDOS VARCHARZ (40 BYTE)
NOMBRES WARCHARZ (40 BYTE)
TELCASA VARCHARZ (40 BYTE)
TELTRABAJO ARCHARZ (40 BYTE)
CELULAR VARCHARZ (30 BYTE)
DIRCASA WARCHARZ (100 BYTE)
DIRTRABAJO WARCHARZ (100 BYTE)
CORREQ VARCHARZ (75 BYTE)
CODVEHICULO NUMBER
PRECIO
ENTRADA
PLAZO HUMBER
GASTOS NUMBER: (1)
CODDISPOSITIVO  NUMBER
GOMENTARIO GLOB
HACIONALIDAD VARCHARZ (30 BYTE)
FECHANAC DATE
TIPOLABORAL VARCHARZ (20 BYTE)
ESTADOCIVIL VARCHARZ (12 BYTE)
PROFESION VARCHARZ (30 BYTE)
SEXO VARCHARZ (10 BYTE)
ESTUDIOS WARCHARZ (20 BYTE)
CARGAS VARCHARZ (3 BYTE)
CODUSUARIO NUMBER
FEGHA DATE
FECHAATENGION — DATE
CODVENDEDOR HUMBER
CODBANGO NUMBER
ACTIVO HUMBER (1)
GODESTADO HUMBER
CLIENTES
P * CODCLIENTE NUMBER
CEDULA VARCHAR2 (13 BYTE)

* APELLIDOS VARCHAR2 )

* NOMBRES VARGHAR? (40 BYTE)
TELCASA VARCHARD )
TELTRABAJO VARCHAR? (40 BYTE)
CELULAR VARCHAR2 )
DIRCASA VARGHAR2
DIRTRABAJO VARCHAR2 (100 BYTE)
CORREO VARCHAR2 (75 BYTE)

* CODVEHICULO NUMBER

* PREGIO F
ENTRADA
PLAZO NUMBER
GASTOS NUMBER (1)

* CODDISPOSITVO  NUMBER
COMENTARIO cLoB
NACIONALIDAD VARCHAR (30 BYTE)
FECHANAC DATE
TIPOLABORAL VARCHAR2 (20 BYTE)
ESTADOCML VARCHAR? (12 BYTE)
PROFESION VARCHAR2 (30 BYTE)
SEXQ VARCHAR2 (10 BYTE)
ESTUDIOS VARCHAR2 (20 BYTE)
CARGAS VARCHAR2 (3 BYTE)

* CODUSUARIO NUMBER

* FECHA DATE
FECHAATENCION ~ DATE

* CODVENDEDOR ~ NUMBER

* CODBANCO NUMBER

* AGTVG NUMBER (1)

* CODESTADO NUMBER

CREDITOS
P * CODCREDITO NUMBER

* CODCLIENTE NUMBER

* CODUSUARIO NUMBER

* GODBANGO NUMBER

* CODVEHICULO NUMBER

* CODDISPCSITVG  NUMBER

* ESTADO

o PRECIO

ENTRADA

GASTOS
FECHAING
HORAING
FECHARES
pocscu
DOCSCON
COMENTARIO
F * CODVENTA

VARCHARZ (20 BYTE)
FLOAT

FLOAT

NUMBER (5)
NUMBER (1)

DATE

DATE

DATE

WARCHARZ (20 BYTE)
VARCHAR2 (20 BYTE)
cLoB

NUMBER

= PK_CREDITOX




Médulo de Agenda

CLIENTES
P * CODCLIENTE NUMBER
CEDULA VARCHAR2 (13 BYTE)
* APELLIDOS VARCHAR2 (40 BYTE)
* NOMBRES VARCHAR? (40 BYTE)
TELTRABAID  VARCHAR: (10 9YTE
P * CODMENSAJE  NUMBER CELULAR VARCHARD
P * CODUSUARIO  NUMBER <F * CODUSUARIO NUMBER DIRGASA VARCHAR2
* USUARIO WARCHARZ (20 BYTE) F * CODCLIENTE NUMBER DIRTRABAJO VARCHAR?
CLAVE AT ERENIE) - R RIS CORRED VARCHAR2 (75 BYTE)
* NOMBRE VARCHARZ (50 BYTE) * HORA DATE + CODVEMICULD NUMBER
* CARGO VARCHAR? (15 BYTE) * MENSAJE VARCHAR2 (1 ~ PRECIO FLOAT
“ B BIUIEIELEER () RESPUESTA VARCHAR2 (1000 BYTE) ENTRADA FLOAT
MAIL VARCHARZ (B0 BYTE) /v e
TELEFONG WARCHAR? (30 BYTE) & PK_AGENDA TR NUMBER (1)
&= PK_USUARIO * CODDISPOSITVG  NUMBER
COMENTARIO cLoB
NACIONALIDAD VARCHAR? (30 BYTE)
FECHANAC DATE
TIPOLABORAL VARCHAR? (20 BYTE)
ESTADOCML VARCHAR? (12 BYTE)
PROFESION VARCHAR? (30 BYTE)
SEXO )
ESTUDIOS VARCHAR2 (20 BYTE)
CARGAS VARCHAR? (3 BYTE)
* CODUSUARIO NUMBER
* FECHA DATE
FECHAATENCION ~ DATE
* CODVENDEDOR  NUMBER
* CODBANCO NUMBER
* ACTVO NUMBER (1)
* CODESTADO NUMBER
7 -
Modulo de vehiculo
CATEGORIAS VEHICULOS
P * CODCATEGORIA NUMBER (5) P * CODVEHICULO NUMBER
* NOMBRE VARCHAR2 (15 BYTE) F * CODMARCA NUMBER
* ACTIVO NUMBER (1) * MODELO VARCHAR2 (60 BYTE)
= PK_CATEGORIA * PRECIO FLOAT
* ANIO NUMBER
g . TIPO VARCHAR?2 (20 BYTE)
TOMNELAJE VARCHAR2 (5 BYTE)
KILOMETROS NUMBER
F * CODCATEGORIA NUMBER (5)
MARCAS * ACTIVO NUMBER (1)
P * CODMARCA NUMBER =PI VEHICULOS
* NOMBRE VARCHAR2 (40 BYTE) < -
* ACTIVO NUMBER (1)
= PKEY_MARCAS
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Moédulo de Solicitud

ACTIVOS
F * CODCLENTE  NUMBER
CASADIR! VARCHAR? (1
CASADIR2
CASAVALOR!
CASAVALOR2
DEPDIR1 VARGHAR?2 (30 BYTE)
DEPDIR2 VARCHAR2 (30 BYTE)
DEPVALOR1
DEPVALOR2 FLOAT
VEHMARCA1  VARCHAR2 (25 BYTE)
VEHMARCA2 ~ VARCHAR2 (25 BYTE)
VEHMODELO! ~ VARCHAR2 (25 BYTE)
VEHMODELO2 ~ VARCHAR2 (25 BYTE)
VEHANIO! VARCHAR2 (5 BYTE)
VEHANIO2 VARCHAR2 (5 BYTE)
VEHVALOR1 NUMBER
VEHVALOR2 NUMBER
INVERSION VARCHAR2 (25 BYTE)
INVERSION2 VARCHARZ (25 BYTE)
PLAZO1 VARCHAR2 (5 BYTE)
PLAZO2 VARCHAR2 (5 BYTE)
MONTO1 NUMBER
MONTO2 NUMBER
MERCADERIA  NUMBER
MUEBLES NUMBER
ACCIONES NUMBER
MAQUINARIAS  NUMBER
PASIVOS
F * CODCLENTE ~ NUMBER
BANCO1 VARCHAR? (25 BYTE)
BANCO2 VARCHAR?2 (25 BYTE)
BANCO3 VARCHAR? (05 BYTE)
BANCO4, VARCHAR? (25 BYTE)
PLAZO1 VARGHAR?2 (5 BYTE)
PLAZO2 VARCHAR2 (5 BYTE)
PLAZO3 VARCHAR? (5 BYTE)
PLAZO4 VARCHAR? (5 BYTE)
PAGO! NUMBER
PAGO2 NUMBER
PAGO3 NUMBER
PAGO4 NUMBER
SALDOA1 NUMBER
SALDOAZ NUMBER
SALDOAS NUMBER
SALDOA4 NUMBER
SALDON NUMBER
SALDOR NUMBER
SALDOB NUMBER
SALDOM NUMBER
VIVIENDAS
F * CODCLIENTE NUMBER

CIUDAD VARCHAR2 (40 BYTE)
SECTOR VARCHAR2 (15 BYTE)
ANIOS NUMBER
NUMBER
TIPOVIVIENDA VARCHAR2
VALORALQUILER  NUMBER
ARRENDADOR VARCHARD
TELARRENDADCR  VARCHARZ
ANTIGUEDAD VARGHAR2
DIRANTERIOR VARCHAR2
TELANTERICR VARCHAR2
REFBANCARIAS
F * CODCLENTE  NUMBER
NUMERO! VARCHARZ (25 BYTE)
NUMERO2 VARCHAR? (25 BYTE)
NUMERO3 VARCHARZ (25 BYTE)
TIPO1 VARCHAR? (12 BYTE)
TIPO2 VARCHAR2 (12 BYTE)
TIPO3 VARCHARZ (12 BYTE)
BANCO! VARCHARZ (25 BYTE)
BANCO2 VARCHAR? (25 BYTE)
BANCO3 VARCHARZ (25 BYTE)

CLIENTES GIIES
P * CODCLIENTE NUMBER F * CODGLENTE NUMBER
CEDULA VARCHARZ (13 BYTE) CEDULA VARCHAR? (13 BYTE)
* APELLIDOS VARCHAR2 (40 BYTE) OEINEES VARCHARZ (40 BYTE)
* NOMBRES VARCHAR2 (40 BYTE) NOMBRES VARCHAR2 (40 BYTE)
TELCASA VARCHARZ (40 BYTE) NACIONALIDAD ~ VARCHAR2 (30 BYTE)
TELTRABAIO VARCHAR2 (40 BYTE) FEne D
CELL VGG (ED GRATE) TIPOLABORAL  VARCHAR2 (20 BYTE)
DIRIEER VTG SEPBIENES NUMBER (1)
BIEERT ITGEG] CELULAR VARCHAR2 (30 BYTE)
QU VAT (5 B PROFESION VARCHAR (30 BYTE)
pCOELIEUE) DREE ESTUDIOS VARCHAR? (20 BYTE)
* PRECIO Fl T
ENTRADA FLO,
PLAZO NUMBER
GASTOS NUMBER (1) GASTOS
* CODDISPOSITIVO  NUMBER F - CODCLENTE  NUMBER
COMENTARIO CLOB RS A
NACIONALIDAD ~ VARCHAR2 (30 BYTE) l—f ALIMENTACION
FECHANAC DATE -
TIPOLABORAL VARCHAR2 (20 BYTE) 4 PRESTAMOS
ESTADOGIVIL VARCHARZ (12 BYTE) TARJETAS
PROFESION VARCHAR2 (30 BYTE) CUENTAS
SEXO VARCHAR2 (10 BYTE) OTROS
ESTUDIOS VARCHARZ (20 BYTE)
CARGAS VARCHAR2 (3 BYTE)
* CODUSUARIO NUMBER PARIENTES
* FECHA DATE
FECHAATENCION  DATE F * CODCLENTE  NUMBER
* CODVENDEDOR  NUMBER :gmgg; VEGIEGA(E BVTE;
o iSE‘\B,éNCO ngis ) TELEFONOT  VARCHAR? (30 BYTE)
° ST B TELEFONO2  VARCHAR? (30 BYTE)
RELACIONI  VARGHAR2 (20 BYTE)
v RELACION2  VARCHAR? (0 BYTE)
DIRECCICNT VARCHAR2 (50 BYTE)
DIRECCION2  VARCHAR2 (50 BYTE)
CIUDAD! VARCHAR? (40 BYTE)
CIUDAD2 VARCHAR2 (40 BYTE)
REFTARJETAS
F * CODCLENTE  NUMBER
NUMERO1 VARCHAR2 (25 BYTE)
NUMERC2  VARCHAR? (25 BYTE)
NUMERG3  VARCHAR? (25 BYTE)
TIPO1 VARCHAR2 (25 BYTE)
TIPO2 VARCHAR? (25 BYTE)
P03 VARCHAR? 25 BYTE)
BANCO1 VARCHAR? (25 BYTE)
BANCO2 VARCHAR? (25 BYTE)
BANCO3 VARCHAR2 (25 BYTE)
TRABAJOCLIENTE
F * CODCLIENTE NUMBER
EMPRESA VARCHAR2 )
ACTVIDAD VARCHAR2 )
CIUDAD )
DIRECCION )
CARGO WARCHAR? (30 BYTE)
ANIOS NUMBER
MESES NUMBER
INGRESOS FLOAT
OTROSVALOR FLOAT
OTROSDETALLE  VARCHAR? (80 BYTE)
EMPRESAANT  VARCHAR? (40 BYTE)
TELANTERIOR WARCHAR2 )
ANTIGUEDAD WARCHAR? (20 BYTE)
CARGOANT VARCHAR2 )
TRABAJOCONYUGE
REFCOMERCIALES
F * CODCLIENTE NUMBER
F * CODCLENTE  NUMBER EMPRESA VARCHAR? (50 BYTE)
NOMBRE! VARCHARZ (30 BYTE) ACTIVIDAD VARCHAR2 (0 BYTE)
NOMBRE2 "VARCHARZ (30 BYTE) CIUDAD VARCHAR? (40 BYTE)
TELEFONG1  VARCHAR2 (20 BYTE) e O VARGHAR? (80 BYTE)
TELEFONG2 ~ VARCHARZ (20 BYTE) CARGO VARCHAR? (30 BYTE)
ANIOT NUMBER ANOS NUMBER
ANIO2 NUMBER MESES NUMBER
MoNTO] r INGRESOS FLOAT
MONTOZ OTROSVALOR  FLOAT
OTROSDETALLE  VARGHAR2 (30 BYTE)
EMPRESAANT  VARCHAR? (10 BYTE)
TELANTERIOR VARCHAR?2 (30 BYTE)
ANTIGUEDAD VARGHAR? (20 BYTE)
CARGOANT VARCHAR?
TELTRABAJO VARCHAR? (30 BYTE)
DIRTRABAJC VARGHAR? (100 BYTE)

114




Diagrama General de Entidad Relacion
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Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig far
Fuente: Topico de Graduacion UPS.

A continuacion se especificara el modelo légicolaldase de datos del sistema
Terrasoft mencionando cada entidad con sus respectatributos y claves

principales y foraneas.
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DISENO LOGICO

ESQUEMA

Nuestro Sistema cuenta con un Usuario duefio deldasg llamado CREDISOFT

Este Usuario principal debe tener los siguientkssrg privilegios:

-- Privilegios

grant connect to CREDISOFT with admin option;

grant dba to CREDISOFT with admin option;

-- Roles

grant alter user to CREDISOFT with admin option;

grant unlimited tablespace to CREDISOFT with adoption;

El mismo esta conformado por 4 TABLESPACES:

* CREDISOFT_DATA.- Para Datos

e CREDISOFT_INDEX.- Para Indices

* CREDISOFT_TEMP.- TableSpace Temporal

« CREDISOFT_UNDO.- TableSpace de Deshacer

SINONIMOS:

Debido a que otros usuarios se conectan a esteelsgly no queremos quemar el
Nombre del Esquema en las Consultas SQL cada Talbkta, Paquete,
Procedimiento Almacenado y Funcidn, constituyenbi@m un Sinénimo Publico
con el mismo nombre del Objeto.

ROLES

Nuestro Sistema se basa en Usuarios Administrad@lees y Gerentes) y
Vendedores, por ende dentro de la Base de Datasmteamos 2 Roles justamente
para estos Cargos que swadi_administrador y credi_vendedor.

Los mismos cuentan con los siguientes permisos:

CREDI_ADMINISTRADOR:

-- ROLES

create role CREDI_ADMINISTRADOR;

-- PRIVILEGIOS

grant select, insert, update on ACTIVOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on AGENDA to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on BANCOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;

grant select, insert, update on CATEGORIAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
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grant select, insert, update on CLIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on CONYUGES to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on CREDITOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on DEALER to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on DISPOSITIVOS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on ESTADOSGM to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on FN_CLIENTE_EXISTE to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on GASTOS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on MARCAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on PARIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on PASIVOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_AGENDA to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_BANCOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_CLIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_CREDITOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_DEALER to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on PK_DISPOSITIVOS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on PK_ESTADOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_LOGIN to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_MARCAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_REPORTES to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on PK_SEGUROS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on PK_SOLICITUD to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_USUARIOS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on PK_UTILITARIOS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on PK_VEHICULOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on PK_VENTAS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on REFBANCARIAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on REFCOMERCIALES to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on REFTARJETAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on SEGUROS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant execute on SP_CAMBIARCLAVE to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant execute on SP_DEALER to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on TMP_REP_CLIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on TRABAJOCLIENTE to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on TRABAJOCONYUGE to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on USUARIOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select, insert, update on VEHICULOS to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select, insert, update on VENTAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
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grant select on VIS_CLIENTES_ELIMINADOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select on VISCONSULAGENDA to CREDI_ADMINISTRADOR,;

grant select on VISCONSULCLIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR;

grant select on VISCONSULCREDITOS to CREDI_ADMINISTRADOR,;

grant select on VISCONSULCREDITOS_CLIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR;
grant select on VISCONSULVENTAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;

grant select on VISCONSULVENTAS_CLIENTES to CREDI_ADMINISTRADOR,;
grant select on VISVEHICULOS to CREDI_ADMINISTRADOR;

grant select, insert, update on VIVIENDAS to CREDI_ADMINISTRADOR,;

-- Grant/Revoke role privileges

grant connect to CREDI_ADMINISTRADOR with admin option;

-- Grant/Revoke system privileges

grant alter user to CREDI_ADMINISTRADOR with admin option;

grant create session to CREDI_ADMINISTRADOR with admin option;

CREDI_VENDEDOR

-- ROLES

create role CREDI_VENDEDOR,;

-- PRIVILEGIOS

grant select, insert, update on ACTIVOS to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on AGENDA to CREDI_VENDEDOR,;
grant select on BANCOS to CREDI_VENDEDOR;

grant select on CATEGORIAS to CREDI_VENDEDOR,;

grant select, insert, update on CLIENTES to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on CONYUGES to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on CREDITOS to CREDI_VENDEDOR,;
grant select on DEALER to CREDI_VENDEDOR;

grant select on DISPOSITIVOS to CREDI_VENDEDOR,;

grant select on ESTADOSGM to CREDI_VENDEDOR,;

grant execute on FN_CLIENTE_EXISTE to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on GASTOS to CREDI_VENDEDOR;
grant select on MARCAS to CREDI_VENDEDOR;

grant select, insert, update on PARIENTES to CREDI_VENDEDOR;
grant select, insert, update on PASIVOS to CREDI_VENDEDOR,;
grant execute on PK_AGENDA to CREDI_VENDEDOR,;

grant execute on PK_CLIENTES to CREDI_VENDEDOR;

grant execute on PK_CREDITOS to CREDI_VENDEDOR;

grant execute on PK_LOGIN to CREDI_VENDEDOR;

118



grant execute on PK_REPORTES to CREDI_VENDEDOR,;

grant execute on PK_SOLICITUD to CREDI_VENDEDOR,;

grant execute on PK_USUARIOS to CREDI_VENDEDOR,;

grant execute on PK_UTILITARIOS to CREDI_VENDEDOR;

grant execute on PK_VENTAS to CREDI_VENDEDOR,;

grant select, insert, update on REFBANCARIAS to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on REFCOMERCIALES to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on REFTARJETAS to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on SEGUROS to CREDI_VENDEDOR;

grant execute on SP_CAMBIARCLAVE to CREDI_VENDEDOR;

grant select, insert, update on TMP_REP_CLIENTES to CREDI_VENDEDOR;
grant select, insert, update on TRABAJOCLIENTE to CREDI_VENDEDOR,;
grant select, insert, update on TRABAJOCONYUGE to CREDI_VENDEDOR,;
grant select on USUARIOS to CREDI_VENDEDOR;

grant select on VEHICULOS to CREDI_VENDEDOR;

grant select on VENTAS to CREDI_VENDEDOR;

grant select on VIS _CLIENTES_ELIMINADOS to CREDI_VENDEDOR;
grant select on VISCONSULAGENDA to CREDI_VENDEDOR;

grant select on VISCONSULCLIENTES to CREDI_VENDEDOR;

grant select on VISCONSULCREDITOS to CREDI_VENDEDOR;

grant select on VISCONSULCREDITOS_CLIENTES to CREDI_VENDEDOR;
grant select on VISCONSULVENTAS to CREDI_VENDEDOR,;

grant select on VISCONSULVENTAS_CLIENTES to CREDI_VENDEDOR,;
grant select on VISVEHICULOS to CREDI_VENDEDOR;

grant select, insert, update on VIVIENDAS to CREDI_VENDEDOR,;

-- Grant/Revoke role privileges

grant connect to CREDI_VENDEDOR with admin option;

-- Grant/Revoke system privileges

grant alter user to CREDI_VENDEDOR with admin option;

grant create session to CREDI_VENDEDOR with admin option;

TABLA 1: Activos

Descripcién y Uso.

La tablaActivos representa los activos que posee el cliente weglienaran en la

solicitud de crédito.

Tamano esperado y crecimiento
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La tablaActivos tendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itado.

COLUMNA TIPO DE DATO |NULO PK |CHECK COMENTARIO

Clientes.codcliente
CODCLIENTE | NUMBER N FK Relacion de uno a uno
CASADIR1 VARCHAR2(100)|Y Direccion de lacasa 1l
CASADIR2 VARCHAR2(30) | Y Direccion de la casa 2
CASAVALOR1 | FLOAT Y Valor de la casa 1
CASAVALOR2 | FLOAT Y Valor de la casa 2

Direccion del Departament
DEPDIR1 VARCHAR2(30) | Y 1

Direccion del Departament
DEPDIR2 VARCHAR2(30) | Y 2
DEPVALOR1 FLOAT Y Valor del Departamento 1
DEPVALOR?2 FLOAT Y Valor del Departamento 2
VEHMARCA1 |VARCHAR2(25) |Y Marca del Vehiculol
VEHMARCA2 |VARCHAR2(25) |Y Marca del Vehiculo2
VEHMODELOL1 | VARCHAR2(25) | Y Modelo del Vehiculol
VEHMODELOZ2 | VARCHAR2(25) | Y Modelo del Vehiculo2
VEHANIO1 VARCHAR2(5) Y Ao del Vehiculol
VEHANIO2 VARCHAR2(5) Y Ao del Vehiculo2
VEHVALORL1 NUMBER Y Valor del Vehiculol
VEHVALOR2 NUMBER Y Valor del Vehiculo2
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INVERSIONL1 VARCHAR2(25) | Y Inversiéonl
INVERSIONZ2 VARCHAR2(25) | Y Inversién2

PLAZO1 VARCHAR2(5) Y Plazol

PLAZO2 VARCHAR2(5) Y Plazo2

MONTO1 NUMBER Y Valor del Montol
MONTO2 NUMBER Y Valor del Monto2
MERCADERIA | NUMBER Y Valor en Mercaderias
MUEBLES NUMBER Y Valor en muebles
ACCIONES NUMBER Y Valor en Acciones
MAQUINARIAS | NUMBER Y Valor en maquinarias

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 2: Agenda

Descripcion vy Uso.

La tablaAgendaalmacenara todos los recordatorios de un usuarnioespecto al

cliente.

Tamafo esperado vy crecimiento

La tablaAgendatendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itizwio.

TIPO DE
COLUMNA DATO NULO |PK |CHECK COMENTARIO
CODMENSAJE | NUMBER N X Caddigo del mensaje
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Usuarios, codusuario

A que usuario pertenece el
CODUSUARIO | NUMBER N FK Mensaje

Clientes.codcliente

A que cliente pertenece el
CODCLIENTE | NUMBER N FK Mensaje
FECHA DATE Y Fecha del Recordatorio
HORA DATE Y Hora
MENSAJE CLOB Y Descripcion del mensaje
RESPUESTA CLOB Y Respuesta del mensaje

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig ar

Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 3: Bancos

Descripcion y

Uso.

La tablaBancosalmacenara los datos referentes a una entidactanc

Tamano esperado y crecimiento

La tablaBancostendra como tamario inicial 64Kb y crecimiento itizaio.

COLUMNA [TIPO DE DATO |NULO |PK|CHECK COMENTARIO
CODBANCO | NUMBER N X Caddigo del Banco
NOMBRE VARCHAR2(40)] N Nombre del Banco

TIPo NUMBER() N Si es 1=Banco,2=Crédito
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directo,3=Contado

Si es 0 significa que el
registro esta eliminado
I6gicamente, caso contrarig
Activo | esta activo o se lo puede
ACTIVO NUMBER(1) N IN (1,0) |utilizar.

Si es 0 significa que ningun
usuario podra realizar
Editable | modificaciones o

EDITABLE |NUMBER(1) Y IN (1,0) |eliminaciones de ese registro

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 4: Cateqorias

Descripciéon y Uso

Es una tabla de configuracion que almacena lag@ass de los vehiculos que

comercializa el concesionario como por ejemplo:ioasta, jeep, sedan, etc.
Tamano esperado y crecimiento

La tablaCategoriastendra como tamanio inicial 64Kb y crecimiento itado.

COLUMNA TIPO DE DATO |[NULO | PK |CHECK COMENTARIO

CODCATEGORIA| NUMBER(5) N X Caodigo de la categor|

NOMBRE VARCHAR2(15)| N Nombre de la categorja

_ Si es 0 significa que el
Activo

registro esté eliminado
ACTIVO NUMBER(1) N IN (1,0)

l6gicamente, caso
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contrario esté activo o

se lo puede utilizar.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar
Fuente: Topico de Graduacion UPS.

TABLA 5: Clientes
Descripcion y Uso.

La tablaClientes almacenara los datos de los clientes registradegistrarse en el
sistema.

Tamafio esperado y crecimiento

La tablaClientestendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itado.

COLUMNA TIPO DE DATO NULO |pk | CHECK COMENTARIO
CODCLIENTE NUMBER N X Cddigo del cliente
CEDULA VARCHAR2(13) Y Unique Numero de cédula del cliente
APELLIDOS VARCHAR2(40) N Apellidos del cliente
NOMBRES VARCHAR2(40) N Nombres del cliente
TELCASA VARCHAR2(40) Y Teléfono de casa
TELTRABAJO VARCHAR2(40) Y Teléfono del Trabajo
CELULAR VARCHAR2(30) Y Numero de teléfono Mévil
DIRCASA VARCHAR2(100)| Y Direccion de la casa
DIRTRABAJO VARCHAR2(100)| Y Direccion del trabajo
CORREO VARCHAR2(7) Y Direccion del correo
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D

electrénico
Vehiculos.codvehiculo
Vehiculo por default en que el
CODVEHICULO NUMBER FK |cliente esta interesado
Precio

PRECIO FLOAT >0 Precio del vehiculo

ENTRADA FLOAT Valor de la entrada
Cantidad del plazo.

PLAZO NUMBER Se refiere al Plazo del Crédito
Si es 1=Financiados,0=No
financiados.

Indica si los Gastos Bancarips

GASTOS NUMBER(1) van financiados
Dispositivos.coddispositivo
Indica si el Crédito incluye un
Dispositivo de Seguidad

CODDISPOSITIVO | NUMBER FK |Financiado

COMENTARIO CLOB Comentario acerca del client

NACIONALIDAD |VARCHARZ2(30) Nacionalidad del @nte
Fecha de nacimiento del

FECHANAC DATE cliente
Tipo de relacién Laboral
(Dependiente, Independient

TIPOLABORAL VARCHAR2(20) Jubilado, etc)
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ESTADOCIVIL

VARCHAR2(12)

Estado civil del dnte

PROFESION

VARCHAR2(30)

Profesién del cliente

SEXO

VARCHARZ2(10)

Sexo del cliente

ESTUDIOS

VARCHAR2(20)

Estudios realizados por el

cliente

(Secundarios, Superior,

Postgrado, etc)

CARGAS

VARCHAR2(3)

N° de Cargas que posee el

cliente

CODUSUARIO

NUMBER

FK

Usuarios.codusuario

Usuario que lo ingresé al

Sistema

FECHA

DATE

Fecha de Ingreso al Sistema

FECHAATENCION

DATE

Fecha de atencion al ctien

CODVENDEDOR

NUMBER

FK

Usuarios.codusuario

Vendedor que atendi6 al

Cliente

CODBANCO

NUMBER

FK

Bancos.codbanco

Banco o Forma de Pago pot
default en que el cliente des

comprar

e

ACTIVO

NUMBER(1)

Activo

(1,0)

Si es 0 significa que el
registro esta eliminado
I6gicamente, caso contrario

esta activo o se lo puede
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utilizar.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar
Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 6: Conyuges

Descripcién y Uso.

La tablaConyugesguardara los datos del conyuge de un cliente.

Tamafio esperado y crecimiento

La tablaConyugestendra como tamarfio inicial 64Kb y crecimiento itiaio

COLUMNA  [TIPO DE DATO |NULO |[PK |CHECK COMENTARIO
CODCLIENTE NUMBER N FK Clientes.codcliente
Numero de cédula del
CEDULA VARCHAR2(13) Y cényuge
Apellidos del conyuge del
APELLIDOS VARCHAR2(40)| Y cliente
NOMBRES VARCHAR2(40) Y Nombres del cényuge
NACIONALIDAD |VARCHAR2(30)| Y Nacionalidad del conyuge
Fecha de nacimiento del
FECHANAC DATE Y cényuge
Tipo de actividad laboral
TIPOLABORAL |VARCHAR2(20)| Y

(Dependiente,
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Independiente, etc)
SEPBIENES NUMBER(1) Y 1=Si,0=No
CELULAR VARCHAR2(30)| Y Numero de teléfono mévil
PROFESION VARCHAR2(30) Y Profesiéon del conyuge
Estudios realizados del
cényuge
ESTUDIOS VARCHAR2(20) Y (Secundarios, Postgrado, €

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 7: Creditos

Descripcién y Uso.

La tablaCreditos guardara los créditos de un cliente

Tamano esperado y crecimiento

La tablaCreditos tendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiaio

COLUMNA TIPO DE DATO |NULO |PK |CHECK COMENTARIO
CODCREDITO NUMBER N X Cadigo del crédito
CODCLIENTE NUMBER N FK Clientes.codcliente
CODUSUARIO NUMBER N FK Usuarios.codusuario
CODBANCO NUMBER N FK Bancos.codbanco
CODVEHICULO NUMBER N FK Vehiculos.codvehiculo
CODDISPOSITIVO | NUMBER N FK Dispositivos.coddisping
ESTADO VARCHAR2(20)] N Aprobado, Negado, Sin
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respuesta

Precio >

PRECIO FLOAT 0 Precio del vehiculo

Valor de la entrada del
ENTRADA FLOAT vehiculo

Plazo a diferenciar el valor
PLAZO NUMBER(5) del vehiculo

Gastos

Booleano 1= Gastos

Financiados, 0=No
GASTOS NUMBER(1) Financiados
FECHAING DATE Fecha ingreso del crédito
HORAING DATE Hora de ingreso del crédito
FECHARES DATE Fecha respuesta del crédifo
DOCSCLI VARCHAR2(20) Documentos del cliente

Documentos del conyuge de
DOCSCON VARCHAR2(20 cliente
COMENTARIO CLOB Comentarios acerca al crédi

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar

Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 8: Dealer

Descripcion y Uso.

La tablaDealer guardara el nombre del concesionario que estaantdo el sistema.

Tamano esperado y crecimiento
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La tablaDealertendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiaio.

COLUMNA | TIPO DE DATO |[NULO | PK CHECK COMENTARIO

NOMBRE | VARCHAR2(40) Y Nombre del Concesionario

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig ar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 9: Dispositivos

Descripcién y Uso.

La tablaDispositivosguardara los datos de los dispositivos que segoufdanciar

en un crédito.
Tamano esperado y crecimiento

La tablaDispositivostendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiaaio

COLUMNA TIPO DE DATO |NULO | PK | CHECK COMENTARIO

CODDISPOSITIVO | NUMBER N X Cadigo del dispositivio
Nombre del

NOMBRE VARCHAR2(75)] N dispositivo

PRECIO FLOAT N Precio del dispositiva

Si es 0 significa que e
registro esta eliminadop
I6gicamente, caso
Activo IN | contrario esta activo @
ACTIVO NUMBER(1) N (1,0) |selo puede utilizar.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar
Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 10: Gastos
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Descripcién y Uso.

La tablaGastosguarda la informacion de los gastos de un cligava a llenarse

en la solicitud de crédito

Tamano esperado y crecimiento

La tablaGastostendra como tamanio inicial 64Kb y crecimiento itiacio

AS.

TIPO DE

COLUMNA DATO NULO | PK | CHECK |[COMENTARIO
CODCLIENTE NUMBER N FK Cliente.codcliente

Valor de gastos en
SERVICIOS FLOAT Y servicios

Valor de gastos en
ALIMENTACION | FLOAT Y alimentacion

Valor de gastos en
EDUCACION FLOAT Y educacion

Valor de pagos en
PRESTAMOS FLOAT Y préstamos
TARJETAS FLOAT Y Valor de pagos de tarjet:
CUENTAS FLOAT Y Valor en cuentas
OTROS FLOAT Y Otros gastos

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig ar

Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 11: Marcas
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Descripcion y

Uso.

La tabla Marcas guardara la informacion de las marcas de autom®tgue

comercializa el concesionario.

Tamano esperado y crecimiento

La tablaMarcas tendra como tamario inicial 64Kb y crecimiento itizwio

COLUMNA

TIPO DE DATO

NULO

PK

CHECK

COMENTARIO

CODMARCA

NUMBER

Caodigo de la marca de

vehiculo

NOMBRE

VARCHARZ2(40)

Nombre de la marca

ACTIVO

NUMBER(1)

N

Activo IN
(1,0

Si es 0 significa que el
registro esté eliminado
|6gicamente, caso

contrario esta activo o ¢

lo puede utilizar.

5€

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig ar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 12: Parientes

Descripcién y Uso.

La tablaParientes guardara la informacion de los parientes que llanarse en la

solicitud de crédito
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Tamano esperado y crecimiento

La tablaParientestendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiaaio

COLUMNA [TIPO DE DATO |[NULO | PK | CHECK COMENTARIO
CODCLIENTE |[NUMBER N FK Clientes.codcliente
NOMBRE1 VARCHAR2(30)| Y Nombre del parientel
NOMBREZ2 VARCHAR2(30)| Y Nombre del pariente2

Numero de teléfono del
TELEFONO1 | VARCHAR2(30) Y parientel

Numero de teléfono del
TELEFONO2 | VARCHAR2(30) Y pariente2

Tipo de relacion de
RELACION1 | VARCHAR2(20)| Y parentezcol

Tipo de relacion de
RELACION2 | VARCHAR2(20)| Y parentezco2
DIRECCION1 | VARCHAR2(50), Y Direccion del parientel
DIRECCION2 | VARCHAR2(50), Y Direccion del pariente2
CIUDAD1 VARCHAR2(40)| Y Ciudad del parientel
CIUDAD2 VARCHAR2(40)| Y Ciudad del pariente2

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 13: Pasivos

Descripcién y Uso.

La tablaPasivosguardara la informacion de todos los pasivos, @eydbligaciones

bancarias del cliente a llenarse en la soliciidrédito
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Tamano esperado y crecimiento

La tablaPasivostendra como tamario inicial 64Kb y crecimiento itiaaio.

COLUMNA [TIPO DE DATO |NULO | PK | CHECK COMENTARIO

CODCLIENTE | NUMBER N FK Clientes.codcliente

Nombre del Banco 1 qu
BANCO1 VARCHAR2(25)| Y tiene obligacion

Nombre del Banco 2 que
BANCO2 VARCHAR2(25)| Y tiene obligacion

Nombre del Banco 3 que
BANCO3 VARCHAR2(25)| Y tiene obligacion

Nombre del Banco 4 que
BANCO4 VARCHAR2(25)| Y tiene obligacion

Plazo otorgado con el
PLAZO1 VARCHAR2(5) Y bancol

Plazo otorgado con el
PLAZO?2 VARCHARZ2(5) Y banco2

Plazo otorgado con el
PLAZO3 VARCHAR2(5) Y banco3

Plazo otorgado con el
PLAZO4 VARCHAR2(5) Y banco4

Valor de la Cuota con el
PAGO1 NUMBER Y Bancol

Valor de la Cuota con el
PAGO2 NUMBER Y Banco2
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Valor de la Cuota con el

PAGO3 NUMBER Y Banco 3

Valor de la Cuota con
PAGO4 NUMBER Y Banco 4

Saldo Actual de la Deuda
SALDOA1 NUMBER Y en Bcol

Saldo Actual de la Deud
SALDOA2 NUMBER Y en Bco2

Saldo Actual de la Deud
SALDOA3 NUMBER Y en Bco3

Saldo Actual de la Deud
SALDOA4 NUMBER Y en Bco4

Monto Inicial de la Deud
SALDOI1 NUMBER Y en Bcol

Monto Inicial de la Deud
SALDOI2 NUMBER Y en Bco2

Monto Inicial de la Deud
SALDOI3 NUMBER Y en Bco3

Monto Inicial de la Deud
SALDOI4 NUMBER Y en Bco4

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar
Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 14: RefBancarias

Descripcion y Uso.

La tablaRefBancariasguardara la informacion de todas las referen@asdrias del

cliente a llenarse dentro de la solicitud de coe@litentas corrientes y ahorros)
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Tamano esperado y crecimiento

La tablaRefBancariastendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itizaio.

COLUMNA [TIPO DE DATO |NULO | PK CHECK COMENTARIO

CODCLIENTE |NUMBER N FK Clientes.codcliente

NUmero de la cuenta
NUMERO1 VARCHAR2(25) Y bancarial

NUmero de la cuenta
NUMERO?2 VARCHAR2(25)] Y bancaria2

Numero de la cuenta
NUMERO3 VARCHAR2(25)| Y bancaria3

Tipo de cuenta
TIPO1 VARCHAR2(12)] Y bancarial

Tipo de cuenta
TIPO2 VARCHAR2(12)] Y bancaria2

Tipo de cuenta
TIPO3 VARCHAR2(12)] Y bancaria3

Nombre del banco de I:
BANCO1 VARCHAR2(25)| Y cuental

Nombre del banco de I
BANCO2 VARCHAR2(25)| Y cuenta?2

Nombre del banco de I:
BANCO3 VARCHAR2(25)| Y cuenta3

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig ar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 15: RefComerciales
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Descripcién y Uso.

La tablaRefComercialesguardard la informacion de todas las referenaasecciales

gue tiene el cliente (Compras realizadas en Cagag(Ciales).
Tamano esperado y crecimiento

La tablaRefComercialestendrd como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itizwio.

COLUMNA [TIPO DE DATO |NULO | PK CHECK COMENTARIO

CODCLIENTE |NUMBER N FK Clientes.codcliente

Nombre del local
NOMBRE1 VARCHAR2(30)| Y comerciall

Nombre del local

NOMBRE2 VARCHAR2(30)| Y comercial2
Teléfono del

TELEFONO1 | VARCHAR2(20) Y comerciall
Teléfono del

TELEFONO2 | VARCHAR2(20) Y comercial2

Afo que realizo la
ANIO1 NUMBER Y compral

Afio que realizo la

ANIO2 NUMBER Y compra2
Monto de la

MONTO1 FLOAT Y compral
Monto de la

MONTO2 FLOAT Y compra2

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar
Fuente: Tépico de Graduacion UPS.
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TABLA 16: RefTarjetas

Descripcién y Uso.

La tablaRefTarjetas guardara la informacion de todas las tarjetas rddito que

posee el cliente a llenarse dentro de la soliadidrédito.

Tamano esperado y crecimiento

La tablaRefTarjetas tendra como tamaiio inicial 64Kb y crecimiento itiadio.

2

3

COLUMNA [TIPO DE DATO |[NULO | PK | CHECK COMENTARIO

CODCLIENTE|NUMBER N FK Clientes.codcliente

Numero de la tarjeta de
NUMEROL1 VARCHAR2(25)| Y créditol

Numero de la tarjeta de
NUMERO2 VARCHAR2(25)| Y crédito2

Numero de la tarjeta de
NUMERO3 VARCHAR2(25)| Y crédito3

Tipo de tarjeta de crédito

(Ej: Amercian Express,
TIPO1 VARCHAR2(25)] Y Visa, Mastercard)
TIPO2 VARCHAR2(25)] Y Tipo de tarjeta de créditg
TIPO3 VARCHAR2(25)] Y Tipo de tarjeta de créditg

Banco de relacion de la
BANCO1 VARCHAR2(25)| Y tarjetal

Banco de relacion de la
BANCO2 VARCHAR2(25)| Y tarjeta2
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Banco de relacion de la
BANCO3 VARCHAR2(25)| Y tarjeta3

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Kar
Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 17: Sequros

Descripcion y Uso.

La tablaSegurosguardara la informacion de las compafiias asegasdon las que

puede asegurar un vehiculo en el momento de ragisia venta.

Tamafio esperado y crecimiento

La tablaSegurostendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiawio.

COLUMNA [TIPO DE DATO |[NULO | PK | CHECK COMENTARIO

CODSEGURO| NUMBER N X Caddigo del Seguro

NOMBRE VARCHAR2(60)| N Nombre del Seguro

Si es 0 significa que
el registro esta
eliminado
l6gicamente, caso
Activo IN | contrario esta activo
ACTIVO NUMBER(1) N (1,0) o se lo puede utilizaf.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achigrida
Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

139



TABLA 18: TrabajoCliente

Descripcion y Uso.

La tablaTrabajoCliente guardara todo el historial laboral del cliente

Tamafio esperado y crecimiento

La tablaTrabajoCliente tendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiaaio.

COLUMNA TIPO DE DATO |NULO | PK | CHECK COMENTARIO
CODCLIENTE NUMBER N FK Clientes.codcliente
Nombre de la empresa
EMPRESA VARCHAR2(50) Y donde trabajo
Actividad que
ACTIVIDAD VARCHAR2(60) Y desempeiia la empresa
Ciudad donde esta
CIUDAD VARCHAR2(40)| Y ubicado el trabajo
Direccion del trabajo
DIRECCION VARCHAR2(80)| Y del Cliente
Cargo que desempefa
CARGO VARCHAR2(30)| Y el cliente
ANIOS NUMBER Y Afos en el cargo
MESES NUMBER Y Meses en el cargo
INGRESOS FLOAT Y Ingresos del cliente
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Otros valores del
OTROSVALOR FLOAT Y cliente

De donde provienen
OTROSDETALLE | VARCHAR2(80)| Y los Otros Ingresos

Nombre de la empres
EMPRESAANT VARCHAR2(40), Y anterior

Teléfono de la
TELANTERIOR | VARCHAR2(30)| Y empresa anterior

Antigledad en dicha
ANTIGUEDAD VARCHAR2(20)| Y empresa

Cargo anterior que
CARGOANT VARCHAR2(30)| Y desempeiio

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

TABLA 19: TrabajoConyuge

Descripcion y Uso.

La tablaTrabajoClonyuge guardara todo el historial laboral del cliente

Tamafio esperado y crecimiento

La tablaTrabajoConyugetendra como tamario inicial 64Kb y crecimiento itiaio

COLUMNA TIPO DE DATO NULO | PK | CHECK | COMENTARIO
CODCLIENTE NUMBER N FK Clientes.codcliente
Empresa en que
EMPRESA VARCHAR2(50) Y labora el conyuge
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Actividad que
ACTIVIDAD VARCHAR2(60) realiza la Empresa

Ciudad actual
CIUDAD VARCHAR2(40) trabajo del conyuge

Direccion del
DIRECCION VARCHAR2(80) trabajo del conyuge
CARGO VARCHAR2(30) Cargo del conyugs

Anos que
ANIOS NUMBER desempenio el cargo

Y Meses que
MESES NUMBER desempenio el carga

Ingresos del
INGRESOS FLOAT conyuge

Otros valores de
OTROSVALOR FLOAT ingresos

De donde provienen
OTROSDETALLE | VARCHARZ2(80) los Otros Ingresos
EMPRESAANT VARCHAR2(40) Empresa anterior
TELANTERIOR | VARCHARZ2(30) Teléfono anterior

Antigledad en el
ANTIGUEDAD VARCHAR2(20) trabajo
CARGOANT VARCHAR2(30) Cargo que ejercio

Teléfono del trabajd
TELTRABAJO VARCHAR2(30) anterior
DIRTRABAJO VARCHAR2(100) ) »

Direccion del
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trabajo ant.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig ar

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.

TABLA 20: Usuarios

Descripcién y Uso.

La tablaUsuarios guardara toda la informacion del usuario queagtiél sistema.

Tamano esperado y crecimiento

La tablaUsuariostendra como tamario inicial 64Kb y crecimiento itiaalo.

COLUMNA TIPO DE DATO |[NULO | PK | CHECK |COMENTARIO
CODU*SUARIO | NUMBER N X Cadigo del usuario
USUARIO VARCHAR2(20)| N Unique Usuario del sistema
CLAVE VARCHAR2(15)| N Clave del usuario
NOMBRE VARCHAR2(50)| N Nombre del usuario
CARGO VARCHAR2(15)] N Vendedor, Administrado

Si es 0 significa que el

registro esta eliminado

I6gicamente, caso

Activo IN | contrario esta activo o se

ACTIVO NUMBER(1) N (1,0) puede utilizar.

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

143



TABLA 21: Vehiculos

Descripcion y Uso.

La tablaVehiculos guardara toda la informacion de los vehiculosteriss en el

sistema

Tamano esperado y crecimiento

La tablaVehiculostendra como tamarfio inicial 64Kb y crecimiento itiaio.

COLUMNA TIPO DE DATO | NULO |PK|CHECK | COMENTARIO
CODVEHICULO | NUMBER N X Cddigo del Vehiculo
CODMARCA NUMBER N FK Marcas.CodMarca
MODELO VARCHAR2(60)| N Modelo del Vehiculo
Precio >
PRECIO FLOAT N 0 Precio del Vehiculo
ANIO NUMBER N Afo del Vehiculo
TIPO VARCHAR2(20)| N Liviano, Usado, Pesado
TONELAJE VARCHAR2(5) Y Tonelaje del camién
KILOMETROS NUMBER Y Kilometraje del vehiculo
CODCATEGORIA | NUMBER(5) N FK Categorias.codcategoria
Si es 0 significa que el
registro esté eliminado
l6gicamente, caso contrar
Activo |esta activo o se lo puede
ACTIVO NUMBER(1) N IN (1,0) | utilizar.

io

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig far

Fuente: Tépico de Graduacion UPS.
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TABLA 22: Ventas

Descripcion y Uso.

La tabla Ventas almacenara la informacion de todas las ventas rgakza un

determinado vendedor
Tamafio esperado y crecimiento

La tablaVentastendra como tamafo inicial 64Kb y crecimiento itiaio.

COLUMNA TIPO DE DATO |NULO | PK | CHECK | COMENTARIO
CODVENTA NUMBER N X Caodigo de la venta
CODCLIENTE NUMBER N FK Clientes.codcliente
CODUSUARIO NUMBER N FK Usuarios.codusuario
CODBANCO NUMBER N FK Bancos.codbanco
CODVEHICULO NUMBER N FK Vehiculos.codvehiculo
CODDISPOSITIVO | NUMBER N FK Dispositovos.coddisfin®
CODSEGURO NUMBER N FK Seguros.codseguro
FACTURA VARCHAR2(15)| Y N° de factura

Precio >
PRECIO FLOAT Y 0 Precio del vehiculo
ENTRADA FLOAT Y Valor de entrada del vehicul
PLAZO NUMBER(5) Y Plazo a vender el vehiculo
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GASTOS NUMBER(1) Y Gastos
FECHAFAC DATE Y Fecha actual
FECHAENT DATE Y Fecha de entrega
Registro Aduanero de
RAMV VARCHAR2(25)| Y Matriculacién Vehicular
MOTOR VARCHAR2(50)| Y NUumero de motor
CHASIS VARCHAR2(50)| Y Numero de chasis
COLOR VARCHAR2(30)| Y Color del vehiculo
ANIO NUMBER Y Ao del vehiculo
ACCESORIOS CLOB Y Accesorios adicionales
CODCREDITO NUMBER Y FK Creditos.codcredito

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.

TABLA 23: Viviendas

Descripcion y Uso.

La tablaViviendas almacenara la informacion referente a la o lasiendas que

posea el cliente.

Tamafio esperado y crecimiento

La tablaViviendastendra como tamafio inicial 64Kb y crecimiento itiwio.

COLUMNA TIPO DE DATO |[NULO | PK | CHECK |COMENTARIO
CODCLIENTE NUMBER N FK Clientes.codcliente
CIUDAD VARCHAR2(40) Y

Ciudad donde esta |a
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vivienda

Sector de ubicacion

SECTOR VARCHAR2(15 Y de la Viv.

Afos que tiene la
ANIOS NUMBER Y vivienda

Meses que tiene la
MESES NUMBER Y vivienda

TIPOVIVIENDA VARCHAR2(15) | Y

Tipo de vivienda

VALORALQUILER |NUMBER Y Valor del alquiler
Nombre del
ARRENDADOR VARCHAR2(30)| Y arrendador
Teléfono del
TELARRENDADOR |VARCHAR2(20)| Y arrendador
ANTIGUEDAD VARCHAR2(30) Y Antigiiedad

DIRANTERIOR VARCHAR2(80)| Y

Direcciéon ant. Del

arrendador

TELANTERIOR VARCHAR2(30)| Y

Telef. anterior del

arrendador

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar
Fuente: Tépico de Graduacién UPS

Flujo de Pantallas

El Sistema se divide en 4 Mdédulos:

Mdédulo Descripcion
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Seguridad

Clientes

Configuracién

. Mediante el cual se pueden crear usuarios, |0s
cuales se dividen en Administradores y Vendedores.
. Los Administradores tienen acceso a todas |as
Pantallas mientras que los Vendedores solo a
Registrar Clientes y Transacciones como Créditos,
Ventas y Recordatorios

. Incluye la Pantalla de Ingreso al Sistema,
mediante Autenticacion de Usuario y Contrasefa

. Asi como la Pantalla para cambiar su Propia
Clave.

. También incluye una Papelera de Reciclaje
donde se almacenan todos los Objetos Borrados de
las Tablas (El borrado es l6gico): La Papelera no
incluye transacciones como créditos, recordatorias
ventas; solo Clientes, Dispositivos de Seguridad,
Vehiculos, Bancos y Cias. De Seguros

Una vez marcadas como eliminadas, el Sistema
simplemente no los mostrara para Futuras

Transacciones hasta que se los restaure

En este Mddulo registramos los Clientes que
ingresan al Concesionario asi como el Vehiculo y
Forma de Pago en que estan interesados.

También se pueden registrar:

. Creditos

. Recordatorios (Citas, Llamadas, Seguimientos
en General)

. Ventas

. Solicitud de Crédito

Aqui se pueden parametrizar todos los objetos que

forman parte del Sistema como
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Dispositivos de Seguridad
. Vehiculos (Modelo, Precio, etc)
. Marcas de Vehiculos que tiene el
Concesionario
. Bancos que pueden dar Créditos
. Compaifiias de Seguros con las que se puede
asegurar un Vehiculo

Consultas Modulo de Consultas y Reportes del Sistema
Los Vendedores solo pueden ver su Informacion,
mientras que los Administradores pueden ver la

Informacion de todos los vendedores

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar
Fuente: Tépico de Graduacién UPS.

Flujo de Pantallas Médulo Seguridad

1) Se debe iniciar Sesion (2)

2) En caso de ser administrador se puede:

a. Acceder ala Pantalla de Creacion, Eliminacion yNcacion de
Usuarios (3)

3) También se puede acceder a la Pantalla de ReqiB)aje

4)  Una vez iniciada sesion el Usuario puede acce@amabiar su clave

ingresando su clave anterior y la nueva clave aaespectiva confirmacion

(4)
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1) Pantalla Inicial MDI

Pantalla Principal

Acceso Usuarios Clientes Consultas  Configuracion Herramientas.
Login Administrar Papsiera de Reciclaje Papelera de Reciclaje de Elementos Eliminados

Log Off Cambiar Clave
| Cllentes | Veniculos | Bancos | Dispositivas |

Listacko de Objetos Eliminados Restaurar

2) Inicio de Sesion 3‘
Inicio de Sesion
Usuario
Contrasena

=

5) Papelera de reciclaje solo con
opcion de Restaurar

Creacion de Usuarios

Cadiga _- 4) Usuario encslzileon Cambio de
B
Chwe . = : Cambio de Clave Usuario en Sesion
Nembres | Eliminar t i
() Vendedar (+) Administrador - ' Ingrese Clave Anterior l Aceptar
£ Listado de Lsuarios ’i Cancelar
| Nueva Clave 25 4

| Confirme Nueva Clave

3) Creacion de Usuarios del Sistema, solo
para Administradores

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.

Flujo de Acceso:

. Se ingresa a cada Pantalla de Forma individualedeiselent Principal

Flujo de Pantallas Mddulo de Clientes
1) Desde esta Pantalla podemos ingresar, modifickmynar clientes
2) Seingresan los datos Basicos del Cliente
3) Seingresa la Cotizacion, o sea los datos del ukhicla forma del Pago que
desea el Cliente
4) Se pueden realizar consulta de Clientes y seleaciam Cliente para
Modificacion de Datos y Eliminacion
5) Presenta 4 accesos directos para:
v Ingresar Créditos al Cliente (Banco, Entrada, Pld&zstado del
Crédito, Observaciones, etc)
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v' Registrar una Venta al Cliente (Forma de Pago, &téhj etc). La

venta también puede ser hecha en base a un Cagutidbado

v" Registrar Recordatorios para asistir a Citas, zaalilamadas, o

realizar cualquier tipo de seguimiento

v' Registrar todos los datos de un cliente que irgeen en una

Solicitud de Crédito como:
«+ Datos Laborales

+ Datos del Conyuge

* Referencias Familiares, Bancarias y Comerciales

% Ingresos y Gastos

+ Patrimonio y Activos, etc

1) Pantalla Inicial MDI

Pantalla Principal
Acceso UsuariosJClieﬂle's Consultas Configuracion  Herramientas

2) Inicio de Sesion

Inicio de Sesion

Usuario

3.1) Registro de Clientes
Vehiculo, Precio
Banco, Estado, Entrada, Plazo,
Fecha de Ingreso, etc

[ Contrasefia Creditos

(g ] [ G ] IVetiaio [ e
=]
= :
Estado del Crédito

¥/ [ Facturar Crédito

Créditos Registrados

3) Ingresa de Clientes

Administracion de Clientes

Cédula Vehiculo |

Apellidas Precio Focturas |—F

| Mot | [ Solictud

Vendocor i - @

TN TR T 3.3) Registro de Recordatorios

Agenda de Recordatorios

Solicitud de Crédito

Datos Pers. | Datos Cony. | Ref. Famil. | Ref. Banc.

| Cliente | | Empresa
Telefonos Cargo ~
Direccién Antigledad |

| Saxo ~| Ingresos

3.4) Registro de
Datos Solicitud
de Crédito

Respuesta del Cliente o |

£ | >

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.

Flujo de Acceso:

Mimero Factura | |Fecha  w

=N

Precio
Forma de Pago w

ventas Registrados

3.2) Registro de Ventas
del Cliente

El Acceso a las Pantallas es primero ingresanago Rahtalla de Registro de

Clientes. (3)

Luego se procede a seleccionar a un Cliente deststado
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. Una vez seleccionado el cliente se puede acceddrante los botones en
Pantalla a las diferentes opciones antes mencisr{@dB (3.2) (3.3) (3.4)

Flujo de Pantallas Médulo de Consultas

En este médulo contamos con las diferentes pastgidaa realizar Consultas,
enfocadas basicamente a los Jefes de Ventas yt€er&® aqui también se podran

emitir Reportes. El acceso a las Pantallas es dadmdividual.

Las Consultas pueden ser de:
. Creditos
» Filtradas por:
* Vendedores
e Bancos
» Estados de Credito
» Vehiculos

* Rangos de Fecha

. Ventas
» Filtradas por:
* Vendedores
* Formas de Compra
* Vehiculos

» Rangos de Fecha
* Recordatorios

» Filtrados por

* Rangos de Fecha
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1) Pantalla Inicial MDI

Pantalla Principal Consulta de Creditos
m Usuarios  Clientes  Cpnsultas Configuracidn  Herramientas
Ot v v (i)
Creditos
Ventas (=) Por Fechas _Desde | Hasta Reportz
Recordatorios) @ P B mas 3

Clientes

2) Inicio de Sesién

(&) Por Estado Crédito | Aprobada ]

Inicio de Sesion

¥ Listado de Créditos Encontracos
Usuario )
Contrasefia

3.1) Consulta de Creditos Registrados

(®) Por Vendedor | Vendedor =) [ Constttar Consulta de Recordatorios
EFrfeony. [P || | ()PorFechas  |Desde | Hasts [ Reporte [ Consufiar

(%) Forma Pago | crédita ~

Lictado de Recordatorios Encontrados

Listado de Ventas Encontradas

3.3) Consulta de Ventas

NOTA: Los Usuarios Vendedores solo pueden ver
sus Clientes, mientras que los Administradores
(Jefes de Ventas, etc) pueden ver todos los clientes

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar
Fuente: Topico de Graduacion UPS.

Flujo de Acceso:

El Acceso a cada Pantalla es de forma individusdidel Menu Principal

Flujo de Pantallas Médulo de Configuracion:

En este Modulo los usuarios administradores dersst pueden configurar los
parametros necesarios vinculados al concesionarndealel sistema esta
implementado.

Estos parametros incluyen:

. Vehiculos usados para Ventas y Créditos (Modekgi®retc)

. Marcas de Vehiculos que tiene el Concesionario

. Bancos que pueden dar Creéditos

. Compaifiias de Seguros con las que se puede asegifahiculo, al momento
de registrar la Venta
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. Dispositivos de Seguridad que se pueden finaneia lps Vehiculos

1) Pantalla Inicial MDI

Pantalla Principal

Acceso  Usuarios  Cliertes  Consultas
Creditos
\entas
Recordatorios

2) Inicio de Sesion e

Inicio de Sesion

Configuracién Hesramientas
Bancos
Dispositivos

Vehiculos

Usuario ‘ J
Contrasefia I
Aceptar Cancelar
Danuos
| Cadigo Nuevo | Codigo
| marmbre | | Graar | marmbre
e

Consuita de Bancos

3.1) Configuracion de Bancos que
pueden dar Creditos

Grabar

Eliminar

Consulta de Dispositives

3.2) Registro de Disp. De Seguridad
que se pueden Financiar en un Crédito

junto con el Vehiculo

Elaborado por: Babici Bogdan, Tierra Doris, Achig Mar

Fuente: Topico de Graduacion UPS.

Flujo de Acceso:

3) Opciones vélidas solo para
Administradores

| Muevo

Codigo. Nuewo
Marca v| [Prego

: Eliminar W
Tipa de Veh, v

Consulta de Vehiaulos

3.3) Configuracion de Vehiculos que
vende el Concesionario

El Acceso a cada Pantalla es de forma individusdidel Menu Principal, y a este

Menu solo tienen acceso los usuarios Administradore
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PAQUETES DE LA BASE DE DATOS

PK_AGENDA.

Objetivo: Administrar los Recordatorios por Usuario.

Contiene los Procedimientos Almacenados para ladfye, Modificacion,
Eliminacion y Consulta de la Tabla Agenda, en lal@e guardan todos los

Recordatorios para Citas, Llamadas, Mensajes, etc.

promptCreating package body PK_AGENDA
prompt

CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_AGENDA IS

NEW_ID NUMBER;
MSG VARCHAR2(100);
EXP_ERROR EXCEPTION;
FECHA HORA  VARCHAR2(20);
CONTADOR NUMBER;

--Todo lo que va a continuacién de estos simbelo®$ comentario.
--PROCEDURE SP_INSERTAR
--Recibe todos los parametros de la tabla para@sgr o registrar una nueva agenda.

PROCEDURE SP_INSERTAR

(
P_CODUSUARIO INNUMBER  DEEAT NULL,
P_CODCLIENTE INNUMBER  DEEAT NULL,

P_FECHA IN DATE DEBAT NULL,
P_HORA IN VARCHAR2 DERAT NULL,
P_MENSAJE IN VARCHAR2 DEBAT NULL,
P_RESPUESTA IN VARCHAR2 DEBAT NULL,
P_ID ouT NUMB

)

IS

BEGIN

FECHA_HORA := TO_CHAR(P_FECHA,DD/MM/YYYYI| "' || P_HORA || 00"
MSG:='NO SE PUDO INSERTAR MESNAJE";
SELECT NVL(MAX(CODMENSAJE) + 1, 1) INTO NE_ID FROM AGENDA;
INSERT INTO Agenda
(codmensaje, codusuario, codclientehdebora, mensaje, respuesta)
VALUES
(NEW_ID, P_CODUSUARIO, P_CODCLIENTE, P_CGHA,
TO_DATE(FECHA_HORA,'DD/MM/YYYY HH24:MI:SS, P_MENSAJE,
P_RESPUESTA);
SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN

RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);

ROLLBACK;

155



WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

--PROCEDURE SP_GUARDAR
--Permite guardar los mensajes de los clieot@s su respectiva fecha y respuesta*/

PROCEDURE SP_GUARDAR

(
P_CODMENSAJE INNUMBER  DEBAT NULL,

P_FECHA IN DATE DEBAT NULL,
P_HORA IN VARCHAR2 DERAT NULL,
P_MENSAJE IN VARCHAR2 DEBAT NULL,
P_RESPUESTA IN VARCHAR2 DEBAT NULL
)
IS
BEGIN
FECHA_HORA := TO_CHAR(P_FECHA,DD/MM/YYYY]| '" || P_HORA || :00"
MSG:='NO SE PUDO GUARDAR MESNAJE';
UPDATE Agenda
SET Fecha = P_FECHA,
Hora = TO_DATE(FECHA_HORADIMM/YYYY HH24:MI:SS"),

Mensaje =P_MENSAJE,
Respuesta = P_RESPUESTA
WHERE CODMENSAJE =P_CODMENSAJE;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN BRRR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTOY;
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR,;

--PROCEDURE SP_CONSULTAR
[*Permite consultar la agenda de un cliente deterighinpara conocer su condicion

crediticia.*/
PROCEDURE SP_CONSULTAR

P_CODMENSAJE IN NUMBER  DEBLT NULL,
MY_CURSOR IN OUT TUBSOR
)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM AGENDA WHERE CODMENSAJE = EODMENSAJE;
END SP_CONSULTAR,;

--PROCEDURE SP_ELIMINAR
--Elimina un mensaje de la agenda de un cliente&$po
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PROCEDURE SP_ELIMINAR
(

)
IS

BEGIN
MSG:="'NO SE PUDO ELIMINAR MENSAJE',
DELETE FROM AGENDA WHERE CODMENSAJE = P_DMENSAJE,;
COMMIT,;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN RRR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR,;

P_CODMENSAJE INNUMBER  DEBLT NULL

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORFECHAS
--Consultar por fechas y usuario

PROCEDURE SP_CONSULTARPORFECHAS
(

P_OPCION IN CHAR DEBLT NULL,
--S=SI| INCLUYE FECHAS, N=NO INCLUYEBCHAS
P_FECINI IN DATE DEBLT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEBLT NULL,
P_CODUSUARIO INNUMBER  DEBLT NULL,
MY_CURSOR IN OUT TUBSOR

)

IS

BEGIN

IF P_OPCION ='S' THEN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT codmensaje,fecha,cliente,mensajeuesta
FROM VisConsulAgenda
WHERE codusuario = P_CODUSUARIO
AND Fecha BETWEEN P_FECINI AND P_HHQ;
ELSE
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT codmensaje,fecha,cliente,mensajeuesta
FROM VisConsulAgenda
WHERE codusuario = P_ CODUSUARIO;
END IF;
END SP_CONSULTARPORFECHAS;

PROCEDURE SP_CONSULTARPORFECHAS_FORMS
[*Permite consultar la agenda de un cliente por umg@especificado de fechas. */

PROCEDURE SP_CONSULTARPORFECHAS_FORMS
(

P_OPCION IN CHAR DEBLT NULL,
--S=SI INCLUYE FECHAS, N=NO INCLUYEHECHAS
P_FECINI IN DATE DEBLT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEBLT NULL,

157



P_CODUSUARIO INNUMBER  DEBLT NULL,
DATA_AGENDA IN OUT T _BENDA
)
IS
CURSOR C_CONFECHAS IS
SELECT * FROM VisConsulAgenda
WHERE codusuario = P_CODUSUARIO
AND Fecha BETWEEN P_FECINI AND P_FECFIN;
CURSOR C_SINFECHAS IS
SELECT * FROM VisConsulAgenda
WHERE codusuario = P_CODUSUARIO;
BEGIN
CONTADOR :=0;
IF P_OPCION ='S' THEN
FOR FILA IN C_CONFECHAS LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_AGENDA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF C_CONFECHAS%ISOPEN THEN
CLOSE C_CONFECHAS;
END IF;
ELSE
FOR FILA IN C_SINFECHAS LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_AGENDA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF C_SINFECHAS%ISOPEN THEN
CLOSE C_SINFECHAS;
END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORFECHAS_FORMS;
END PK_AGENDA,;
/

PK_BANCOS.
Objetivo: Permitira la Creacion, Modificacion, Eliminanig Consulta de la
Tabla Bancos mediante procedimientos almacenados.

promptCreating package body PK_BANCOS

prompt
CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_BANCOS |
NEW_ID NUMBER;
MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER,;
ESEDITABLE NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION;

--PROCEDURE SP_INSERTAR
--Recibe todos los parametros de la tabla Bancaa gagresar un nuevo Banco

PROCEDURE SP_INSERTAR

(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
MY_CURSOR OUT NUMBER

)

IS
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BEGIN

MSG:='NO SE PUDO INSERTAR EL BANCO";

SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM BANTS

WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO %;

IF CONTADOR > 0 THEN

MSG :='EL NOMBRE DE ESTE BANCO YAXESTE';
RAISE EXP_ERROR,;

END IF;

SELECT NVL(MAX(CODBANCO) + 1, 1) INTO EW_ID FROM BANCOS;

INSERT INTO BANCOS

(codbanco,nombre,tipo,editable,activo)

VALUES

(NEW_ID,P_NOMBRE,1,1,1);

SELECT NEW_ID INTO MY_CURSOR FROM DUAL,;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, &5
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR: ' || SQLERRM);
ROLLBACK;

END SP_INSERTAR,;

--PROCEDURE SP_GUARDAR
-Guarda el id, nombre del banco, asi como su calie Activo=0 o Inactivo=1%*/

PROCEDURE SP_GUARDAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO GRABAR EL BANCO,
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM BANTS
WHERE CODBANCO = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG:='NO SE PUDO ENCONTRAR EL BANGOMODIFICAR';
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT EDITABLE INTO ESEDITABLE FROM BRCOS
WHERE CODBANCO = P_ID;
IF ESEDITABLE = 0 THEN
MSG:="'ESTE BANCO ES PROPIO DEL SEBTA Y NO SE PUEDE
MODIFICAR
NI ELIMINAR?;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM BANTS
WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO £ AND CODBANCO <>
P_ID;
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG:="'EL NOMBRE YA ESTA ASIGNADO TRO BANCO
RAISE EXP_ERROR,;
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END IF;

UPDATE BANCOS SET

NOMBRE = P_NOMBRE,

ACTIVO = P_ACTIVO

WHERE CODBANCO = P_ID;

COMMIT,;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR: ' || SQLERRM);
ROLLBACK;

END SP_GUARDAR;

--PROCEDURE SP_ELIMINAR
-- Permite la eliminacién de un banco

PROCEDURE SP_ELIMINAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR EL BANCO,
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM BANTS
WHERE CODBANCO = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG:="'NO SE PUDO ENCONTRAR EL BANCO
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT EDITABLE INTO ESEDITABLE FROM BRCOS
WHERE CODBANCO = P_ID;
IF ESEDITABLE = 0 THEN
MSG:='ESTE BANCO ES PROPIO DEL SEMA Y NO SE PUEDE
MODIFICAR
NI ELIMINAR?;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;

--Valido para eliminar y restaurar dejgbendo del parametro

UPDATE BANCOS SET

ACTIVO = P_ACTIVO

WHERE CODBANCO = P_ID;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K5
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR: ' || SQLERRM);
ROLLBACK;

END SP_ELIMINAR;

-- PROCEDURE SP_CONSULTAR
-- Permite consultar la table dispositivos.
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PROCEDURE SP_CONSULTAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM DISPOSITIVOS WHERE CODMSSITIVO = P_ID;
END SP_CONSULTAR;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
-- Permite consultar por el nombre de un lmaspecifico

PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM BANCOS WHERE NOMBRE LIKE' || P_NOMBRE || '%'AND
ACTIVO=1 ANDTIPO =1
ORDER BY NOMBRE;
END SP_CONSULTARPORNOMBRE;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS
--Permite consultar todos los bancos quersmientran registrados

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS

MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM BANCOS WHERE ACTIVO = PCAIVO
ORDER BY NOMBRE;

END SP_CONSULTARTODOS,;

--PROCEDURE SP_CONSULTARBANCOS_FORMS
-- Consulta por el nombre de un banco especifico.*/

PROCEDURE SP_CONSULTARBANCOS_FORMS
(
BANCOS_DATA IN OUT T_BANCO,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_ACTIVO INNUMBER DEFAULT NULL
)
IS
CURSOR CUR_BANCOS IS
SELECT * FROM BANCOS WHERE ACTIVO = PCAIVO AND NOMBRE LIKE
9%
| P_NOMBRE || ‘%'
AND TIPO = 1
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ORDER BY NOMBRE;
BEGIN
OPEN CUR_BANCOS;
CONTADOR := 1;
LOOP
FETCH CUR_BANCOS INTO
BANCOS_DATA(CONTADOR).CODBANCO,
BANCOS_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
BANCOS_DATA(CONTADOR).TIPO,
BANCOS_DATA(CONTADOR).ACTIVO,
BANCOS_DATA(CONTADOR).EDITABLE;
EXIT WHEN CUR_BANCOS%NOTFOUND:;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_BANCOS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_BANCOS;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
IF CUR_BANCOS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_BANCOS;
END IF;
END SP_CONSULTARBANCOS_FORMS:
END PK_BANCOS;
/

PK_CLIENTES.
Objetivo: Administrar Datos de la Tabla Clientes.

Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye, Modificacion,

Eliminacion y Consulta de la Tabla Clientes.

prompt Creating package body PK_CLIENTES
prompt

create or replace package body userl5.PK_CLIENTEES |
NEW_ID NUMBER,;

MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION;

-- PROCEDURE SP_INSERTAR
-- Ingreso de todos los datos obligatorios paradela tabla Cliente

PROCEDURE SP_INSERTAR

(
P_CEDULA IN VARCHAR2 DEFAULT NUL

162



P_APELLIDO IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_TELCASA IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_TELOFIC IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_CELULAR IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_FECATEN INDATE DEFAULT NUlL.
P_DIRCASA IN VARCHAR2 DEFAULT NUL
P_DIROFIC IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_MAIL IN VARCHARZ2 DEFAULT NUL,

P_CODUSUARIO IN NUMBER DEFAULT NUl,
P_CODVENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NUL
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULT NUL,
P_PRECIO IN NUMBER DEFAULT NWUL
P_ENTRADA IN NUMBER DEFAULT NUL
P_CODBANCO INNUMBER DEFAULT NUl,
P_PLAZO IN NUMBER DEFAULT NUL,
P_GASTOS IN NUMBER DEFAULT NWUL
P_DISPOSITIVO IN NUMBER DEFAULT NUL
P_COMENTARIO INCLOB DEFAULT NUL

P_ESTADO IN NUMBER DEFAULT NUWlL.
P_ID OUT NUMBER

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO INSERTAR CLIENTE",
IF P_CEDULA <>'9999999999' THEN
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM CLIENES
WHERE CEDULA = P_CEDULA,
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG :="YA EXISTE UN CLIENTE CON ESTRUMERO DE CEDULA EN LA
BASE DE DATOS;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
END IF;
SELECT NVL(MAX(CODCLIENTE) + 1, 1) INTO NEWD FROM CLIENTES;
INSERT INTO CLIENTES

codcliente,cedula,apellidos,nombres,telt¢akrabajo,celular,fechaatencion,
dircasa,dirtrabajo,correo,codusuario,codeelor,codvehiculo,precio,entrada,
codbanco,plazo,gastos,coddispositivo,coanencodestado,activo,FECHA

)
VALUES

(
NEW_ID,P_CEDULA,P_APELLIDO,P_ NOMBRE,P_TELCASA,P_TBEIC,P_CELULAR
,P_FECATEN,
P_DIRCASA,P_DIROFIC,P_MAIL,P_CODUSUARIO,P_CODVENDER,P_CODVEHIC
ULO,P_PRECIO,P_ENTRADA,
P_CODBANCO,P_PLAZO,P_GASTOS,P_DISPOSITIVO,P_COMENI®@,P_ESTADO,1,
SYSDATE()
);
SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;
COMMIT:
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK:
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN RRR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTOY);
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ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

-- PROCEDURE SP_GUARDAR
[* Guarda todos los datos del cliente logicaneecdmprobados. Recibe el id del registro y
demas datos y actualiza siempre y cuando el cadigaliente sea igual al id*/

PROCEDURE SP_GUARDAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_CEDULA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_APELLIDO IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_TELCASA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_TELOFIC IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_CELULAR IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_FECATEN INDATE DEFAULT NULL,
P_DIRCASA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_DIROFIC IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_MAIL IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

P_CODVENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULT NULL,

P_PRECIO IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ENTRADA IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_CODBANCO IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_PLAZO IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_GASTOS IN NUMBER DEFAULT NULL,

P_DISPOSITIVO INNUMBER DEFAULT NULL,
P_COMENTARIO INCLOB DEFAULT NULL,

P_ESTADO IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)
IS
BEGIN

MSG:='NO SE PUDO GRABAR CLIENTE";
IF P_CEDULA <>'9999999999' THEN
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM CLIENES
WHERE CEDULA = P_CEDULA AND CODCLIENTE <B_ID;
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG :="YA EXISTE OTRO CLIENTE CON EEINUMERO DE CEDULA EN LA
BASE DE DATOS;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
END IF;
SELECT COUNT(CODCLIENTE) INTO CONTADOR FROWNILIENTES
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG := 'NO SE ENCUENTRA EL CLIENTE A MOBICAR';
RAISE EXP_ERROR;

END IF;

UPDATE CLIENTES SET
cedula = P_CEDULA,
apellidos =P_APELLIDO,
nombres =P_NOMBRE,
telcasa =P_TELCASA,
teltrabajo =P_TELOFIC,
celular =P_CELULAR,
dircasa = P_DIRCASA,
dirtrabajo = P_DIROFIC,
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correo = P_MAIL,
codvehiculo =P_CODVEHICULO,

precio =P_PRECIO,
entrada = P_ENTRADA,
plazo =P_PLAZO,
gastos =P_GASTOS,

coddispositivo = P_DISPOSITIVO,
comentario =P_COMENTARIO,
fechaatencion =P_FECATEN,
codvendedor =P_CODVENDEDOR,

codbanco =P_CODBANCO,
activo =P_ACTIVO,
codestado =P_ESTADO
WHERE codcliente = P_ID;
COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN RRR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTO");
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR;

-- PROCEDURE SP_ELIMINAR

/*Los datos no se eliminan de la base de dat@s loien se activan e inactivan. Cada tabla
tiene su campo activo =0 e inactivo =1. La inforndecque se elimina se va a una papelera de
reciclaje y luego si desea restaurarlo también dalga hacer*/

PROCEDURE SP_ELIMINAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)
IS
--Sirve tanto para eliminacién como para restaziém del cliente

BEGIN
MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR CLIENTE?;
SELECT COUNT(CODCLIENTE) INTO CONTADOR FROWNILIENTES
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG := 'NO SE ENCUENTRA EL CLIENTE A BUINAR';
RAISE EXP_ERROR;
END IF;
UPDATE CLIENTES SET ACTIVO = P_ACTIVO
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
COMMIT,;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO";
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR,;
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--PROCEDURE SP_CONSULTAR
-- Consulta a los clientes ingresados a la basdates.

PROCEDURE SP_CONSULTAR
(
--CONSULTA POR ID UN CLIENTE
P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR
)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT CODCLIENTE, CEDULA, APELLIDOS, NOMBES, telcasa, teltrabajo,
celular, fechaatencion,
dircasa, dirtrabajo, correo, codwadut, codvehiculo, codbanco, precio, entrada,
plazo, gastos, coddispositivo, ctatds
FROM CLIENTES
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END SP_CONSULTAR,;

--PROCEDURE SP_CONSULTASMIXTAS_FORMS

--Consulta de clientes por opciones desde léaarende clientes.

[*Sirve para consultas por cedula, cliente ohf@. Cuando se desee realizar consultas
lo que se hace es en base a la opcion qubeetiparametro OP, Si op=C realizara
una busqueda por cedula, si op=N realizara goasulta por Nombre y asi con el
resto dgparametros que reciba*/

PROCEDURE SP_CONSULTASMIXTAS_FORMS

(
--Sirve para las consultas por cedula, cleeatfechas
P_CEDULA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_NOMBRES IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_APELLIDOS INVARCHAR2 DEFAULT NULL,
--PARA FECHAS
P_FECINI_IN  IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_FECFIN_IN  IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

--Tipo de consulta c=cedula, a=apellidos, rmbres, f=fechas
P_OP INCHAR  DEFAULT NULL,

--Si incluye vendedor el id del mismo caso comdrar vendedor = -1
O SEA ADMINISTRADOR QUE PUEDE CONSULTAR A TmDS
P_VENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL,
CLIENTES_DATA INOUT T_CLIENTE

)

IS
ES_VENDEDOR  BOOLEAN := FALSE;
P_FECINI DATE = TO_DATE(P_EBNI_IN, DD/MM/YYYY");
P_FECFIN DATE '= TO_DATE(P_EEIN_IN, DD/MM/YYYY?);

--Cursores de busqueda para el administrador

--Todos

CURSOR CUR_CLIENTE_AT IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresgta, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO = 1 ORDER BY APELLIDOS, NOMBRES;

--Cedula
166



CURSOR CUR_CLIENTE_AC IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND CEDULA = P_CEDULA;

--Apellidos

CURSOR CUR_CLIENTE_AA IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND APELLIDOS LIKE '%' || APELLIDOS || '%'

ORDER BY APELLIDOS;

--Nombres

CURSOR CUR_CLIENTE_AN IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND NOMBRES LIKE '%' || P_NIBRES || '%'

ORDER BY NOMBRES;

--Por fechas

CURSOR CUR_CLIENTE_AF IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,

modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND FECHAATENCION BETWEEN FECINI AND
P_FECFIN

ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;

--Cursores para vendedores

--todos

CURSOR CUR_CLIENTE_VT IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND CODVENDEDOR = P_VENDEDOBRDER BY

APELLIDOS, NOMBRES;

--Cedulas
CURSOR CUR_CLIENTE_VC IS
SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO =1 AND CEDULA = P_CEDULA AND CDVENDEDOR =
P_VENDEDOR,;

--Apellidos

CURSOR CUR_CLIENTE_VA IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresgta, teltrabajo,celular,

modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND APELLIDOS LIKE '%' || APELLIDOS || ‘%" AND
CODVENDEDOR = P_VENDEDOR

ORDER BY APELLIDOS;

--Nombres
CURSOR CUR_CLIENTE_VN IS
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SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND NOMBRES LIKE '%' || P_NIBRES || ‘%' AND

CODVENDEDOR = P_VENDEDOR

P

ORDER BY NOMBRES;

CURSOR CUR_CLIENTE_VF IS
SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO =1 AND FECHAATENCION BETWEEN FFECINI AND
_FECFIN AND CODVENDEDOR = P_VENDEDOR
ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;

SELECT COUNT(CODUSUARIO) INTO CONTADOR
FROM USUARIOS WHERE CARGO ='Vendedor' ANDDUSUARIO =

P_VENDEDOR,;

IF CONTADOR > 0 THEN
ES_VENDEDOR := TRUE;

END IF;

IF ES_VENDEDOR = FALSE THEN

--Administrador
--TODOS
IFP_OP ="T'"THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AT;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AT INTO

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAANCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;

EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AT%NOTFQOD;
CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AT%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AT;
END IF;
END IF;

--Cedula
IFP_OP ="C'THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AC;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AC INTO
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CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAAINCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOW,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AC%NOTFOD;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AC%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AC;
END IF;
END IF;
--Apellidos
IF P_OP ="A' THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AA;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AA INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAAINCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AA%NOTFQOND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AA;
END IF;
END IF;

--Nombres
IFP_OP ="'N'THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AN;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AN INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
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CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHA/ENCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADO®
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AN%NOTFOND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;

IF CUR_CLIENTE_AN%ISOPEN THEN

CLOSE CUR_CLIENTE_AN;
END IF;
END IF;

--Fechas
IFP_OP ="F' THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AF,;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AF INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAAINCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOV,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AF%NOTFOND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AF%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AF;
END IF;
END IF;
ELSE

--Vendedor
--Todos
IFP_OP ="T'"THEN
OPEN CUR_CLIENTE_VT;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_VT INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
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CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAANCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_VT%NOTFOD;
CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;

IF CUR_CLIENTE_VT%ISOPEN THEN

CLOSE CUR_CLIENTE_VT,
END IF;
END IF;

--Cedula
IFP_OP ="C'THEN
OPEN CUR_CLIENTE_VC;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_VC INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAAINCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOV,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_VC%NOTFQND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_VC%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VC;
END IF;
END IF;

--Apellidos
IF P_OP ="A'THEN
OPEN CUR_CLIENTE_VA;
CONTADOR =1,
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_VA INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,

171



CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAANCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_VA%NOTFQND;
CONTADOR := CONTADOR + 1,

END LOOP;

IF CUR_CLIENTE_VA%ISOPEN THEN

CLOSE CUR_CLIENTE_VA,
END IF;
END IF;

--Nombres
IFP_OP ="'N'THEN
OPEN CUR_CLIENTE_VN;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_VN INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAAINCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADQG
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_VN%NOTFOND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_VN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VN;
END IF;
END IF;

--Fechas
IFP_OP ="F' THEN
OPEN CUR_CLIENTE_VF;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_VF INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLNETE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRARIO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAANCION,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADQVG
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CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCENTEGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENEDOR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_VF%NOTFOND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_VF%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VF;
END IF;
END IF;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN

--Cerrar cursores de administrador.

IF CUR_CLIENTE_AC%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AC;

END IF;

IF CUR_CLIENTE_AN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AN;

END IF;

IF CUR_CLIENTE_AA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AA,

END IF;

IF CUR_CLIENTE_AF%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AF;

END IF;

--CERRAR CURSORES DE VEND.

IF CUR_CLIENTE_VC%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VC;

END IF;

IF CUR_CLIENTE_VN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VN;

END IF;

IF CUR_CLIENTE_VA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VA;

END IF;

IF CUR_CLIENTE_VF%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_VF;

END IF;

END SP_CONSULTASMIXTAS_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTAGENERAL_FORMS
/* Permitird realizar una consulta si el id del uerio es igual a vendedor se
mostraran todos datos del cliente pero se ocultasas datos telefonicos para proteger la
cartera del vendedor y aparecera la palabra No disiple en lugar del niGmero telefénico. */

PROCEDURE SP_CONSULTAGENERAL_FORMS

(
--Sirve para las consultas por cedula, cleeatfechas
P_CEDULA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_NOMBRES IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_APELLIDOS INVARCHAR2 DEFAULT NULL,
--PARA FECHAS
P_FECINI_IN  IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_FECFIN_IN  IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

--Tipo de consulta c=cedula, a=apellidos, rmbres, f=fechas
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P_OP INCHAR  DEFAULT NULL,

--Si incluye vendedor el id del mismo caso contrarivendedor =- 1y
--El administrador puede consultar a todosvVesdedores
P_VENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL,
CLIENTES_DATA IN OUT T_CLIENTE

)

IS
ES_VENDEDOR BOOLEAN = FALSE;
P_FECINI DATE = TO_DATE(P_ERNI_IN,'DD/MM/YYYY");
P_FECFIN DATE := TO_DATE(P_EEIN_IN,'DD/MM/YYYY");

--Cursores de busqueda para el administrador

--Todos

CURSOR CUR_CLIENTE_AT IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresgta, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 ORDER BY APELLIDOS, NOMBRES;

--Cedula

CURSOR CUR_CLIENTE_AC IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND CEDULA = P_CEDULA;

--Apellidos

CURSOR CUR_CLIENTE_AA IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND APELLIDOS LIKE '%' || FAPELLIDOS || '%'

ORDER BY APELLIDOS;

--Nombres

CURSOR CUR_CLIENTE_AN IS

SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO =1 AND NOMBRES LIKE '%' || P_NBRES || '%'

ORDER BY NOMBRES;

--Por fechas
CURSOR CUR_CLIENTE_AF IS
SELECT codcliente,cedula,apellidos,nombresata, teltrabajo,celular,
modelo,nombre,fechaatencion,estadogatlientegm,codvendedor,activo
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO =1 AND FECHAATENCION BETWEEN FEECINI AND
P_FECFIN
ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;
BEGIN
SELECT COUNT(CODUSUARIO) INTO CONTADOR
FROM USUARIOS WHERE CARGO ='Vendedor' AND DOSUARIO =
P_VENDEDOR,;
IF CONTADOR > 0 THEN
ES_VENDEDOR := TRUE;
END IF;
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--Administrador
-Todos
IFP_OP ="T'"THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AT;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AT INTO

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLIENTE,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDOS,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJO,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAATENQIN,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOGM,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCLIENT&M,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDQR

CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;

IF ES_VENDEDOR = TRUE AND
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDREDR != P_VENDEDOR THEN
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA :='NO DISP.;
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJ :='NO DISP.}
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR :='NO DISP."

END IF;

EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AT%NOTFOUND;

CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AT%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AT;
END IF;
END IF;

--Cedula
IFP_OP ='C' THEN

OPEN CUR_CLIENTE_AC;

CONTADOR :=1;

LOOP

FETCH CUR_CLIENTE_AC INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLIENTE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAATENQIN,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCLIENT&M,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDQR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
IF ES_VENDEDOR = TRUE AND

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDR != P_VENDEDOR THEN
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA :='NO DISP.}
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CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJ :='NO DISP.";
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR :='NO DISP.";
END IF;
EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AC%NOTFOUND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AC%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AC;
END IF;
END IF;

--Apellidos
IF P_OP ="A' THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AA;
CONTADOR = 1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AA INTO

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLIENTE,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDOS,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJO,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAATENGIN,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOGM,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCLIENT&M,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDQR

CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;

IF ES_VENDEDOR = TRUE AND
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDR != P_VENDEDOR THEN
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA :='NO DISP.
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJ :='NO DISP.;
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR :='NO DISP.";

END IF;

EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AA%NOTFOUND;

CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AA;
END IF;
END IF;

--Nombres
IFP_OP ='N'THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AN;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AN INTO
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLIENTE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDOS,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJO,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,
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CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAATENCIN,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOGM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCLIENTEM,
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDQR
CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;

IF ES_VENDEDOR = TRUE AND
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDR != P_VENDEDOR THEN
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA :='NO DISP.";
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJ :='NO DISP.";
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR :='NO DISP.";

END IF;

EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AN%NOTFOUND;

CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AN;
END IF;
END IF;

--Fechas
IFP_OP ="'F' THEN
OPEN CUR_CLIENTE_AF;
CONTADOR :=1;
LOOP
FETCH CUR_CLIENTE_AF INTO

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODCLIENTE,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CEDULA,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).APELLIDOS,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRES,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJO,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).MODELO,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).NOMBRE,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).FECHAATENQIN,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).ESTADOGM,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).TIPOCLIENT&M,

CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDQR

CLIENTES_DATA(CONTADOR).ACTIVO;

IF ES_VENDEDOR = TRUE AND
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CODVENDEDR != P_VENDEDOR THEN
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELCASA :='NO DISP.;
CLIENTES_DATA(CONTADOR).TELTRABAJ :='NO DISP.}
CLIENTES_DATA(CONTADOR).CELULAR :='NO DISP.}

END IF;

EXIT WHEN CUR_CLIENTE_AF%NOTFOUND;

CONTADOR := CONTADOR + 1;

END LOOP;
IF CUR_CLIENTE_AF%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AF;
END IF;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN

--Cerrar cursores de administrador.
IF CUR_CLIENTE_AC%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AC;
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END IF;
IF CUR_CLIENTE_AN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AN;
END IF;
IF CUR_CLIENTE_AA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AA;
END IF;
IF CUR_CLIENTE_AF%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CLIENTE_AF;
END IF;
END SP_CONSULTAGENERAL_FORMS;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARELIMINADOS_FORMS

--Consulta los clientes eliminados para la parggtlapalera de reciclaje de clientes, si el
id del usuario que consulta (p_vendedor) resulta eleid de un vendedor, muestra los
clientes de ese vendedor solamente, si el id e d@ministrador muestra todos los clientes
eliminados*/

PROCEDURE SP_CONSULTARELIMINADOS_FORMS

--CONSULTA POR VENDEDOR LOS CLIENTES ELIMINADOS
--SI P_VENDEDOR = -1 ENTONCES TRAE DE TODOS LOSDHMORES
P_VENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL,
CLI_DATA INOUT T _CLI_ELI
)
IS
TIPO VARCHAR2(20);
CURSOR CUR_ADMIN IS
SELECT * FROM VIS_CLIENTES_ELIMINADOS
WHERE ACTIVO = 0 ORDER BY APELLIDOS, NOMBRES;
CURSOR CUR_VEND IS
SELECT * FROM VIS_CLIENTES_ELIMINADOS
WHERE ACTIVO = 0 AND CODVENDEDOR = P_VENDEDOR
ORDER BY APELLIDOS, NOMBRES;
BEGIN
SELECT CARGO INTO TIPO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_VENDEDOR;
CONTADOR :=0;
IF TIPO = 'Administrador' THEN
FOR FILA IN CUR_ADMIN
LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CLI_DATA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_ADMIN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_ADMIN;
END IF;
ELSE
FOR FILA IN CUR_VEND
LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CLI_DATA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_VEND%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_VEND;
END IF;
END IF;
EXCEPTION
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WHEN OTHERS THEN
IF CUR_ADMIN%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_ADMIN;
END IF;
IF CUR_VEND%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_VEND;
END IF;
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'NO SEPIBRON CONSULTAR LOS
CLIENTES ELIMINADOS);
ROLLBACK;
END SP_CONSULTARELIMINADOS_FORMS;

-- PROCEDURE SP_GETCREDITOS_FORMS
-- Obtiene los créditos del cliente, dentro del petg clientes

PROCEDURE SP_GETCREDITOS_FORMS
(
P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
CREDITOS_DATA IN OUT T_CREDITO
)
IS
CURSOR CUR_CREDITOS IS
SELECT
codcredito,fechaing,fechares,VENDEDOR,banco,estaddelo,precio,entrada,plazo,dispositi
vo,gastos,codusuario,
CODCLIENTE,CODBANCO,CODVEHICULO,AGQGVO
FROM VisConsulCreditos
WHERE codcliente = P_ID
ORDER BY fechaing, banco;
BEGIN
CONTADOR := 1;
FOR FILA IN CUR_CREDITOS
LOOP
CREDITOS_DATA(CONTADOR).CODCREDITO := FILA.CODCREDITO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).FECHAING := FILA.FECHAING;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).FECHARES := FILA.FECHARES;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).VENDEDOR := FILA.VENDEDOR;

CREDITOS_DATA(CONTADOR).BANCO = FILA.BANCO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).ESTADO = FILA.ESTADO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).MODELO  := FILA.MODELO;

CREDITOS_DATA(CONTADOR).PRECIO  := FILA.PRECIO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).ENTRADA = FILA.ENTRADA,
CREDITOS_DATA(CONTADOR).PLAZO = FILA.PLAZO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).DISPOSITIVO := FILA.DISPOSITIVO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).GASTOS = FILA.GASTOS;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).CODUSUARIO := FILA.CODUSUARIO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).CODCLIENTE := FILA.CODCLIENTE;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).CODBANCO := FILA.CODBANCO;
CREDITOS_DATA(CONTADOR).CODVEHICULO := FILA.CODVEHICULO;

CREDITOS_DATA(CONTADOR).ACTIVO = FILA.ACTIVO,;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;

IF CUR_CREDITOS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CREDITOS;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
--CERRAR CURSORES DE ADM.
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IF CUR_CREDITOS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_CREDITOS;
END IF;
END SP_GETCREDITOS_FORMS;

--PROCEDURE SP_GETVENTAS_FORMS
-- Obtiene las ventas del cliente, dentro del pégwtientes

PROCEDURE SP_GETVENTAS_FORMS

(
P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
VENTAS_DATA INOUT  T_VENTAS

)
IS

CURSOR CUR_VENTAS IS
SELECT *
FROM VisConsulVentas
WHERE codcliente = P_ID
ORDER BY fechafac, banco;
BEGIN
OPEN CUR_VENTAS;
CONTADOR :=1;
FETCH CUR_VENTAS INTO VENTAS_DATA(CONTADOR)
WHILE CUR_VENTAS%FOUND
LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
FETCH CUR_VENTAS INTO VENTAS_DATA(CORDOR);
--EXIT WHEN CUR_VENTAS%NOTFOUND;
END LOOP;
IF CUR_VENTAS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_VENTAS;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN

--Cerrar cursores de administrador.
IF CUR_VENTAS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_VENTAS;
END IF;
END SP_GETVENTAS_FORMS;

--PROCEDURE SP_GETAGENDA_FORMS
-- Obtiene todos los datos de la table AgendaGliente

PROCEDURE SP_GETAGENDA_FORMS

(
P_ID INNUMBER DEFAULT NULL,
AGENDA_DATA IN OUT T_AGENDA

)
IS

CURSOR CUR_AGENDA IS
SELECT codmensaje, codusuario, codcliente, feobii, mensaje, respuesta
FROM Agenda
WHERE CODCLIENTE = P_ID Order By Hora;
BEGIN
CONTADOR :=0;
FOR FILA IN CUR_AGENDA
LOOP
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CONTADOR := CONTADOR + 1;
AGENDA_DATA(CONTADOR) := FILA,;

END LOOP;

IF CUR_AGENDA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_AGENDA;

END IF;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN

--Cerrar cursores de administrador.
IF CUR_AGENDA%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_AGENDA,
END IF;
END SP_GETAGENDA FORMS;
END PK_CLIENTES;

/

PK_CREDITOS.

Objetivo:Administrar los Créditos de los Clientes.

Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye, Modificacion,
Eliminacion y Consulta de la Tabla CREDITOS.

promptCreating package body PK_CREDITOS
prompt

CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_CREDITSS |

NEW_ID NUMBER;
MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION;
V_CARGO VARCHAR2(20);

-- PROCEDURE SP_INSERTAR
I* Recibe todos los parametros de la tabla Crédjpasa insertar todos los datos necesarios
para la solicitud de crédito, devuelve la secuernid.*/

PROCEDURE SP_INSERTAR

(
P_CODCLIENTE INNUMBER DEFAULNULL,
P_CODUSUARIO INNUMBER DEFAULNULL,
P_CODBANCO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODVEHICULO IN NUMBER  DEFAULNULL,
P_CODDISPOSITIVO IN NUMBER  DEFAULNULL,

P_ESTADO IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_PRECIO IN NUMBER  DEFAUINULL,
P_ENTRADA INNUMBER  DEFAULNULL,
P_PLAZO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_GASTOS INNUMBER  DEFAUINULL,

P_FECHAING IN DATE DEFAULNULL,
P_FECHARES IN DATE DEFAUINULL,
P_DOCSCLI IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_DOCSCON IN VARCHAR2 DEFAUINULL,
P_COMENTARIO IN CLOB DEFAULNULL,
P_ID OUT NUMBER
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IS
BEGIN

MSG:='NO SE PUDO INSERTAR CREDITO";

SELECT COUNT(CODCREDITO) INTO CONTADOR

FROM CREDITOS WHERE CODCLIENTE = P_CODCLIENTENAR CODBANCO =
P_CODBANCO AND CODVEHICULO = P_CODVEHICULO

AND FECHAING BETWEEN (SYSDATE - 30) AND SYSDATE

IF CONTADOR >0 THEN

MSG :="'YA EXISTE UN CREDITO DEL CLIENTE PORSTE VEHICULO CON
ESTE BANCO EN LOS ULTIMOS 30 DIAS;
RAISE EXP_ERROR,;

END IF;

SELECT NVL(MAX(CODCREDITO) + 1, 1) INTO NEW_IFROM CREDITOS;

INSERT INTO CREDITOS

(codcredito,codcliente,codusuario,codioarpdvehiculo,coddispositivo,
estado,precio,entrada,plazo,gastosfegthoraing,fechares,
docscli,docscon,comentario)

VALUES
(NEW_ID,P_CODCLIENTE,P_CODUSUARIO,P_CODBANCO,P_COENICULO,P_CO
DDISPOSITIVO,P_ESTADO,P_PRECIO,P_ENTRADA,P_PLAZOGASTOS,P_FECHAI
NG,SYSDATE,P_FECHARES, P_DOCSCLI,P_DOCSCON,P_COMERIO);

COMMIT;

SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN

RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR®A OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO: ' || SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

--PROCEDURE SP_GUARDAR
--Guarda todos los datos de la tabla Créditos

PROCEDURE SP_GUARDAR

(
P_CODCREDITO INNUMBER DEFAULNULL,
P_CODCLIENTE INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODUSUARIO INNUMBER DEFAULNULL,
P_CODBANCO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODVEHICULO IN NUMBER  DEFAULNULL,
P_CODDISPOSITIVO IN NUMBER  DEFAULNULL,

P_ESTADO IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_PRECIO IN NUMBER  DEFAUINULL,
P_ENTRADA INNUMBER  DEFAULNULL,
P_PLAZO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_GASTOS INNUMBER  DEFAUINULL,

P_FECHAING IN DATE DEFAULNULL,
P_FECHARES IN DATE DEFAUINULL,

P_DOCSCLI IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_DOCSCON IN VARCHAR2 DEFAUINULL,
P_COMENTARIO IN CLOB DEFAULNULL

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO GUARDAR CREDITO
SELECT COUNT(CODCREDITO) INTO CONTADOR
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FROM CREDITOS WHERE CODCLIENTE = P_CODCLIENTENA CODBANCO =
P_CODBANCO AND CODVEHICULO = P_CODVEHICULO
AND FECHAING BETWEEN (SYSDATE - 30) AND SYSDATEND CODCREDITO
<>P_CODCREDITO;
IF CONTADOR >0 THEN
MSG :="'YA EXISTE UN CREDITO DEL CLIENTE PORSTE VEHICULO CON
ESTE BANCO EN ESTE MES;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
UPDATE CREDITOS
SET codcliente =P_CODCLIENTE,
codusuario =P_CODUSUARIO,
codbanco =P_CODBANCO,
codvehiculo =P_CODVEHICULO,
coddispositivo = P_CODDISPOSITIVO,

estado =P_ESTADO,
precio =P_PRECIO,
entrada = P_ENTRADA,
plazo =P_PLAZO,
gastos =P_GASTOS,
fechaing = P_FECHAING,
fechares = P_FECHARES,
docscli =P_DOCSCLI,
docscon =P_DOCSCON,

comentario =P_COMENTARIO
WHERE CODCREDITO =P_CODCREDITO;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR®A OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO: ' || SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR,;

--PROCEDURE SP_ELIMINAR
-- Elimina un crédito de un cliente.

PROCEDURE SP_ELIMINAR
(

)
IS

BEGIN
MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR CREDITO"
SELECT COUNT(CODVENTA) INTO CONTADOR FROM VENT&
WHERE CODCREDITO = P_CODCREDITO;

P_CODCREDITO INNUMBER DEFAULNULL

IF CONTADOR > 0 THEN
MSG :="'EL CREDITO QUE DESEA ELIMINAR SE ENMENTRA FACTURADO, NO
SE PUEDE ELIMINARY;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
DELETE FROM CREDITOS WHERE CODCREDITO = P_CODEIRTO;
COMMIT,;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
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RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR®A OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR,;

-- PROCEDURE SP_CONSULTAR
--Consultar por id 6 cédigo del crédito.

PROCEDURE SP_CONSULTAR
(
P_CODCREDITO INNUMBER DEFAULNULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR
)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM CREDITOS WHERE CODCREDITO = P_BOREDITO;
END SP_CONSULTAR,;
--PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS
--Consultar creditos por fecha y vendedor

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS

(
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR INNUMBER  DEFAULNULL,

P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

IF NVL(P_CODVENDEDOR,-1) = -1 THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT A.codcredito, A.fechaing, A.fecbs, B.APELLIDOS || "' || B.NOMBRES AS
CLIENTE,
A.vendedor, A.banco, A.estadanddelo,
A.precio, A.entrada, A.plazo, Bmbsitivo, A.gastos
FROM VISCONSULCREDITOS A
INNER JOIN CLIENTES B ON A.CodClienteBz=CODCLIENTE
WHERE A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND FECFIN;
ELSE

--Sin vendedor sin fechas
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT A.codcredito, A.fechaing, A.fecbs, B.APELLIDOS || '' || B.NOMBRES AS
CLIENTE,
A.vendedor, A.banco, A.estadanédelo,
A.precio, A.entrada, A.plazo, Bmbsitivo, A.gastos
FROM VISCONSULCREDITOS A
INNER JOIN CLIENTES B ON A.CodClienteBz=CODCLIENTE;
END IF;
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ELSE
IF P_OPFEC ="'S' THEN

--Con vendedor con fechas
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT A.codcredito, A.fechaing, A.fecbs, B.APELLIDOS || "' || B.NOMBRES AS
CLIENTE,
A.vendedor, A.banco, A.estadanddelo,
A.precio, A.entrada, A.plazo, Bpmbsitivo, A.gastos
FROM VISCONSULCREDITOS A
INNER JOIN CLIENTES B ON A.CodClienteBz=CODCLIENTE
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND_FFECFIN;
ELSE

--Con vendedor sin fechas
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT A.codcredito, A.fechaing, A.fecbs, B.APELLIDOS ||'' || B.NOMBRES AS
CLIENTE,
A.vendedor, A.banco, A.estadanddelo,
A.precio, A.entrada, A.plazo, Bmbsitivo, A.gastos
FROM VISCONSULCREDITOS A
INNER JOIN CLIENTES B ON A.CodClienteBz=CODCLIENTE
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
END IF;
END IF;

END;

--PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
-- Consulta todos los vendedores

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
(

--Para filtrar por vendedor
P_CODVENDEDOR INNUMBER  DEFAULNULL,

P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS

P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,

CRED_DATA IN OUT T_CREDDS
)

IS
--Sin vendedor con fechas
CURSOR CUR_011S
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND PECFIN
ORDER BY A.Cliente;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR_02 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor con fechas
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CURSOR CUR 03 1S

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND FEECFIN
ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR_04 IS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
ORDER BY A.Cliente;
BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
IF V_CARGO = 'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;

END IF;

ELSE

--Sin vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;
END IF;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;
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END IF;
END IF;
END IF;

END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORVENDEDOR_FORMS
--Consulta por el nombre de un vendedor especifico

PROCEDURE SP_CONSULTARPORVENDEDOR_FORMS

(

--Para filtrar por vendedor
P_CODVENDEDOR INNUMBER  DEFAULNULL,

P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS

P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,

CRED_DATA IN OUT T_CREDDS

--Con vendedor con fechas

CURSOR CUR_03 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND FEECFIN
ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor sin fechas

CURSOR CUR_04 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
ORDER BY A.Cliente;

BEGIN

CONTADOR :=0;
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA,

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

-Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;

END IF;

END IF;
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END SP_CONSULTARPORVENDEDOR_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORBANCO
--Consultar por bancos (con fecha y vendedor ofalies)

PROCEDURE SP_CONSULTARPORBANCO_FORMS

(
P_CODBANCO INNUMBER  DEFAULNULL,
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER DEFAULNULL,

P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,
--INDICA S| SE CONSULTA POR FECHAS

P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,

CRED_DATA IN OUT T_CREDDS

--Sin vendedor con fechas

CURSOR CUR_O01 1S

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND PECFIN
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO

ORDER BY A.Cliente;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR 02 1S

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor con fechas

CURSOR CUR_03 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND FEECFIN
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO

ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR_04 IS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;
BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
IF V_CARGO = 'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;
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END LOOP;
IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;
END IF;
ELSE

--Sin vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;
END IF;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;

END IF;

END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORBANCO_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORESTADO_FORMS

--Consultar por estados de credito (cechfa y vendedor opcionales)

* Consulta segun el estado en que seamtca el crédito. Los estados son: Sin
Respuesta, Aprobado, Pre-aprobadoJatoy Con Respuesta*/

PROCEDURE SP_CONSULTARPORESTADO_FORMS

(
P_ESTADO IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
--Para filtrar por vendedor
P_CODVENDEDOR INNUMBER DEFAULNULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,

--Indica si se consulta por fechas

P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
CRED_DATA IN OUT T_CREDDS
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--Sin vendedor con fechas

CURSOR CUR_O01 1S

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND PECFIN
AND A.Estado = P_ESTADO

ORDER BY A.Cliente;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR_02 1S

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.Estado =P_ESTADO

ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor con fechas

CURSOR CUR_03 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND FEECFIN
AND A.Estado = P_ESTADO

ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor sin fechas

CURSOR CUR_04 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.Estado = P_ESTADO

ORDER BY A.Cliente;

BEGIN

CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;
IF V_CARGO ="'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;

END IF;

ELSE

--Sin vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;

END IF;

END IF;
ELSE
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IF P_OPFEC ="'S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;

END IF;

END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORESTADO_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORMODELO_FORMS
--Consultar por modelo de vehiculo (con fecha ydeelor opcionales)

PROCEDURE SP_CONSULTARPORMODELO_FORMS
P_CODVEHICULO INNUMBER  DEFAULNULL,

--Para filtrar por vendedor

P_CODVENDEDOR INNUMBER DEFAULNULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,

--Indica si se consulta por fechas
P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
CRED_DATA IN OUT T_CREDODS

--Sin vendedor con fechas

CURSOR CUR_011S

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND PECFIN
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO

ORDER BY A.Cliente;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR_02 IS

SELECT *

FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor con fechas
CURSOR CUR_03 IS
SELECT *
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FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO =P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAING BETWEEN P_FECINI AND FEECFIN
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO

ORDER BY A.Cliente;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR_04 IS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;
BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
IF V_CARGO = 'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;

END IF;

ELSE

--Sin vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;
END IF;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
CRED_DATA(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;

192



END IF;
END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORMODELO_FORMS;

-- PROCEDURE SP_FACTURAR_CREDITO
-- Permite llenar la factura del cliente que aprobiécrédito

PROCEDURE SP_FACTURAR_CREDITO

(
P_CODSEGURO INNUMBER  DEFAUINULL,

P_FACTURA IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_FECHAFAC IN DATE DEFAULNULL,
P_RAMV IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_MOTOR IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_CHASIS IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_COLOR IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_ANIO INNUMBER  DEFAULNULL,

P_ACCESORIOS INCLOB DEFAUINULL,
P_CODCREDITO INNUMBER DEFAULNULL
)
IS
V_ESTADO VARCHAR2(20);
BEGIN
SELECT COUNT(CODCREDITO) INTO CONTADOR FROM VEMS WHERE
CODCREDITO = P_CODCREDITO;
IF CONTADOR >0 THEN
MSG :='EL CREDITO YA SE ENCUENTRA FACTUHRXO, NO SE PUEDE
FACTURAR 2 VECES;
RAISE EXP_ERROR;
END IF;
SELECT ESTADO INTO V_ESTADO FROM CREDITOS WHEREDDCREDITO =
P_CODCREDITO;
IF V_ESTADO <> 'Aprobado’' THEN
MSG :='EL CREDITO NO SE PUEDE FACTURAR BIOO A QUE NO SE
ENCUENTRA APROBADO};
RAISE EXP_ERROR;
END IF;
SELECT NVL(MAX(CODVENTA) + 1, 1) INTO NEW_ID FRM VENTAS;
INSERT INTO ventas
SELECT NEW_ID, codcliente, codusuario, codbanco
codvehiculo, coddispositivo, P_CODSEGURO
P_FACTURA, precio, entrada, plazo, gasto
P_FECHAFAC, NULL, P_RAMV, P_MOTOR, P_CISks,
P_COLOR, P_ANIO, P_ACCESORIOS, P_CODCRED
FROM CREDITOS
WHERE CODCREDITO = P_CODCREDITO;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR®A OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO: ' || SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_FACTURAR_CREDITO;
END PK_CREDITOS;
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%  PK_DEALER.
Objetivo: Manejar los Datos de la Tabla Dealer que llevidNeibre del
Concesionario que usara el sistema Terrasoft.
Este package sirve para asignarle un nombre alesmmario que adquiera y
utilice el sistema Terrasoft.

promptCreating package body PK_DEALER
prompt o= == == ===

CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_DEALER IS

MSG VARCHAR(100);
EXP_ERROR EXCEPTION;

--PROCEDURE SET_CONCESIONARIO
[* Graba y devuelve los datos como el nombre del ciocario que usara el sistema
Terrasoft*/

PROCEDURE SET_CONCESIONARIO
(

)
1S

BEGIN
MSG:='NO SE PUDO ESTABLECER EL NOMBRE DEIOSICESIONARIO',
DELETE FROM DEALER,;

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NUW

--Tabla de un solo registro
INSERT INTO DEALER (NOMBRE) VALUES (P_NOMBRE
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, &5
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NIEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO");
ROLLBACK;
END SET_CONCESIONARIO;

-- PROCEDURE GET_CONCESIONARIO
-- Obtiene los datos del concesionario.

PROCEDURE GET_CONCESIONARIO
(

)
1S

BEGIN

MY _CURSOR  OUT T_CURSOR
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*

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT NOMBRE FROM DEALER;

END GET_CONCESIONARIO;
END PK_DEALER;
/

PK_DISPOSITIVOS.

Objetivo: Administrar dispositivos de seguridad

Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye, Modificacion,
Eliminacion y Consulta de la Tabla DISPOSITIVOSgmlmacena los datos
de los Disp. de Seguridad que se pueden finangianerédito.

promptCreating package body PK_DISPOSITIVOS
prompt

CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_DISPOSOMS
NEW_ID NUMBER;

MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION,;

-- PROCEDURE SP_INSERTAR
--Permite inserter los datos del dispositemo el nombre,precio y codigo.

PROCEDURE SP_INSERTAR

(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_PRECIO IN NUMBER DEFAULT NUL
P_ID OUT NUMBER

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO INSERTAR DISPOSITI\BE SEGURIDAD",
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM DISFSITIVOS
WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO %;
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG :='EL NOMBRE DE ESTE DISPOSITOWA EXISTE',
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT NVL(MAX(CODDISPOSITIVO) + 1, INTO NEW_ID FROM
DISPOSITIVOS;
INSERT INTO DISPOSITIVOS
(coddispositivo,nombre,precio,activo)
VALUES
(NEW_ID,P_NOMBRE,P_PRECIO,1);
SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K45
ROLLBACK;
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WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NIEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

-- PROCEDURE SP_GUARDAR
-- Guarda todos los datos del dispositivesanabla respectiva.

PROCEDURE SP_GUARDAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
P_PRECIO IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO GUARDAR DISPOSITIVCEISEGURIDAD';
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM DISFSITIVOS
WHERE CODDISPOSITIVO = P_ID;
IF CONTADOR = 0 THEN
MSG:='NO SE PUDO ENCONTRAR EL DIS8IVO A MODIFICAR';
RAISE EXP_ERROR;
END IF;
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM DISFSITIVOS
WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO £ AND CODDISPOSITIVO
<>P_ID;
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG:='EL NOMBRE YA ESTA ASIGNADO ®TRA MARCA';
RAISE EXP_ERROR;
END IF;
UPDATE DISPOSITIVOS SET
NOMBRE = P_NOMBRE,
PRECIO = P_PRECIO,
ACTIVO = P_ACTIVO
WHERE CODDISPOSITIVO = P_ID;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 8%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO");
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR;

-- PROCEDURE SP_ELIMINAR
--Elimina un dispositvo enviandolo a la paalde reciclaje y asignandole un estado
activo o inactivo.

PROCEDURE SP_ELIMINAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)

IS

BEGIN
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MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR DISPOSITIVDE SEGURIDAD';
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM DISFSITIVOS
WHERE CODDISPOSITIVO = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN

MSG:='NO SE PUDO ENCONTRAR EL DISBOIVO;,

RAISE EXP_ERROR,;
END IF;

--Valido para eliminar y restaurar dejgbendo del parametro

UPDATE DISPOSITIVOS SET

ACTIVO = P_ACTIVO

WHERE CODDISPOSITIVO = P_ID;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K5
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR;

--PROCEDURE SP_CONSULTAR
-- Consulta un dispositivo segun su codiggpeetivo

PROCEDURE SP_CONSULTAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM DISPOSITIVOS WHERE CODMSSITIVO = P_ID;
END SP_CONSULTAR;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
-- Consulta por un nombre especifico de abgjvo

PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM DISPOSITIVOS WHERE NOMBREKE ‘%' || P_NOMBRE || '%'
AND ACTIVO =1
ORDER BY NOMBRE;
END SP_CONSULTARPORNOMBRE;

--PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
--Consulta todos los dispositivos de la baselatos

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
(
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DISP_DATA IN OUT T_DISPOSITIVO,
P_ACTIVO INNUMBER DEFAULT NULL,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
)
IS
CURSOR CUR_DISP IS
SELECT * FROM DISPOSITIVOS WHERE ACTIVOP_ACTIVO
AND NOMBRE LIKE '%' || P_NOMBRE || '%'
ORDER BY NOMBRE;
BEGIN
OPEN CUR_DISP;
CONTADOR := 1;
LOOP
FETCH CUR_DISP INTO
DISP_DATA(CONTADOR).CODDISPOSITD/
DISP_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
DISP_DATA(CONTADOR).PRECIO,
DISP_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_DISP%NOTFOUND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_DISP%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_DISP;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
IF CUR_DISP%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_DISP;
END IF;
END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;
END PK_DISPOSITIVOS;
/

% PK_LOGIN.
Objetivo: Este package contiene los Procedimientos Almalmengara la
comparacion del ingreso de los usuarios con losa@mados en la Base de
Datos.

promptCreating package body PK_LOGIN
prompt
CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY USER15.PK_LOGIN IS

--PROCEDURE SP_LOGIN
* Validara el estado y la clave del usuario.Ela sera igual a 1 si es Activo e igual a O si es
Inactivo.*/

PROCEDURE SP_LOGIN
(
MY_CURSOR OUT T_CURSOR,
P_USUARIO VARCHAR?2,
P_CLAVE VARCHAR?2
)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT CODUSUARIO, USUARIO, CLAVE, NOMBRE, CAR
FROM USUARIOS WHERE ACTIVO=1 AND USUARIO = P_UBRIO AND CLAVE =
P_CLAVE;
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END SP_LOGIN;
END PK_LOGIN,;
/

% PK_MARCAS.
Objetiva Administrar marcas de vehiculos
Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye, Modificacion,
Eliminacion y Consulta de la Tabla MARCAS, que ater@a los datos de las
marcas de Vehiculos.

promptCreating package body PK_MARCAS
prompt

CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_MARCAS IS

NEW_ID NUMBER;

MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION,;

--PROCEDURE SP_INSERTAR
--Permite ingresar el nombre y el id o céddgla marca de un vehiculo

PROCEDURE SP_INSERTAR

(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_ID OUT NUMBER

)

IS

BEGIN

MSG:="'NO SE PUDO INSERTAR MARCA DE VEEULO";

SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM mare

WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO %;

IF CONTADOR > 0 THEN

MSG := 'EL NOMBRE DE ESTA MARCA YAXSTE";
RAISE EXP_ERROR,;

END IF;

SELECT NVL(MAX(CODMARCA) + 1, 1) INTO EW_ID FROM marcas;

INSERT INTO marcas

(codmarca,nombre,activo)

VALUES

(NEW_ID,P_NOMBRE,1);

SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NIEERROR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTOQOY;
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;
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-- PROCEDURE SP_GUARDAR
-- Guardaréa la marca de un vehiculo dentrdal&abla Marcas

PROCEDURE SP_GUARDAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL

)

IS

BEGIN

MSG:="'NO SE PUDO GUARDAR MARCA DE VEAGULO';
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM mare
WHERE CODMARCA = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG:="'NO SE PUDO ENCONTRAR LA MARCAMODIFICAR';
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM mas
WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO # AND CODMARCA <>
P_ID;
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG:='EL NOMBRE YA ESTA ASIGNADO ®TRA MARCA',
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
UPDATE MARCAS SET
NOMBRE = P_NOMBRE,
ACTIVO = P_ACTIVO
WHERE CODMARCA = P_ID;
COMMIT,;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 4%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NIEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTOY;
ROLLBACK;

END SP_GUARDAR,;

-- PROCEDURE SP_ELIMINAR
[* Los datos no se eliminan de la base de datos Inigxs se activan e inactivan. Cada tabla
tiene su campo activo =0 e inactivo =1. La inforidgecque se elimina se va a una papelera
de reciclaje y luego si desea restaurarlo tamb@pddra hacer.*/

PROCEDURE SP_ELIMINAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)

IS

BEGIN

MSG:="'NO SE PUDO ELIMINAR MARCA DE VERBULO';
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM mare
WHERE CODMARCA = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG:='NO SE PUDO ENCONTRAR LA MARGA
RAISE EXP_ERROR,;
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END IF;
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM VEBULOS
WHERE CODMARCA = P_ID AND ACTIVO=1,
IF CONTADOR >0 AND P_ACTIVO = 0 THEN
MSG:='NO SE PUEDE ELIMINAR LA MARCBEBIDO A QUE HAY
VEHICULOS ACTIVOS ASIGNADOS;
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;

--Valido para eliminar y restaurar degiendo del parametro

UPDATE MARCAS SET

ACTIVO = P_ACTIVO

WHERE CODMARCA = P_ID;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K5
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTO");
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR;

--PROCEDURE SP_CONSULTAR
-- Permite consultar segin el cédigo de la raarc

PROCEDURE SP_CONSULTAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM MARCAS WHERE CODMARCA = ;
END SP_CONSULTAR;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
-- Consulta por el nombre de una marca especif

PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM MARCAS WHERE NOMBRE LIKE%' || P_NOMBRE || ‘%' AND

ACTIVO =1
ORDER BY NOMBRE;
END SP_CONSULTARPORNOMBRE;

-- SP_CONSULTARTODOS_FORMS
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-- Consulta todas las las marcas de los wdbfcque se hayan registrado al sistema.

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS

(

MARCA_DATA IN OUT T_MARCA,

P_ACTIVO INNUMBER DEFAULT NULL

)

IS
CURSOR CUR_MARCAS IS
SELECT * FROM MARCAS WHERE ACTIVO = PGYIVO
ORDER BY NOMBRE;

BEGIN
OPEN CUR_MARCAS;
CONTADOR := 1;
LOOP
FETCH CUR_MARCAS INTO
MARCA_DATA(CONTADOR).CODMARCA,
MARCA_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
MARCA_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_MARCAS%NOTFOUND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_MARCAS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_MARCAS;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
IF CUR_MARCAS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_MARCAS;
END IF;
END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;
END PK_MARCAS;
/

% PK_SEGUROS.
Objetivo: Administrar companiias de seguros de vehiculos
Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye, Modificacion,
Eliminacion y Consulta de la Tabla SEGUROS, queaabna los datos de las
compafias aseguradoras de Vehiculos.

prompt
CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY USER15.PK_SEGUROS IS
NEW_ID NUMBER;
MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION;
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--PROCEDURE SP_INSERTAR
-- Ingresa todos los datos de las compaéaguradoradoras de vehiculos

PROCEDURE SP_INSERTAR
(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
P_ID OUT NUMBER

)

IS

BEGIN

MSG:="'NO SE PUDO INSERTAR CIA. DE SEROS';
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM SERODS
WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO £;
IF CONTADOR > 0 THEN
MSG :='EL NOMBRE DE ESTA ASEGURAD®R/A EXISTE',
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT NVL(MAX(CODSEGURO) + 1, 1) INTREW_ID FROM SEGUROS;
INSERT INTO SEGUROS
(CODSEGURO,nombre,activo)
VALUES
(NEW_ID,P_NOMBRE,1);
SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K5
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO");
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

-- PROCEDURE SP_GUARDAR
-- Guarda el registro e ingreso de una conipafe seguros.

PROCEDURE SP_GUARDAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO GUARDAR CIA. DE SEGOR';

SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM SE®RODS

WHERE CODSEGURO = P_ID;

IF CONTADOR =0 THEN
MSG:="'NO SE PUDO ENCONTRAR LA ASEBBADORA A MODIFICAR;
RAISE EXP_ERROR,;

END IF;

SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM SE@RODS

WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE AND ACTIVO £ AND CODSEGURO <>

P_ID;

IF CONTADOR > 0 THEN
MSG:='EL NOMBRE YA ESTA ASIGNADO TRA ASEGURADORA';
RAISE EXP_ERROR,;
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END IF;

UPDATE SEGUROS SET

NOMBRE = P_NOMBRE,

ACTIVO = P_ACTIVO

WHERE CODSEGURO = P_ID;

COMMIT,;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NIEERROR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTOY;
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR,;

-- PROCEDURE SP_ELIMINAR
[*Valido para eliminar una Cia. Aseguradoraigstaurar dependiendo del parametro
que recibe */

PROCEDURE SP_ELIMINAR

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR CIA. DE SERDS';
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM SERDS
WHERE CODSEGURO = P_ID;
IF CONTADOR = 0 THEN
MSG:='NO SE PUDO ENCONTRAR LA ASEGUDORA";
RAISE EXP_ERROR;

END IF;
UPDATE SEGUROS SET
ACTIVO = P_ACTIVO
WHERE CODSEGURO = P_ID;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN

RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 8%

ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN

RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR;

-- PROCEDURE SP_CONSULTAR
-- Consulta segun el cédigo de una Cia. Asstpra.

PROCEDURE SP_CONSULTAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
204



SELECT * FROM SEGUROS WHERE CODSEGUR® #D;
END SP_CONSULTAR;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
-- Consulta por el nombre de una compafiigasedora.

PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
(

P_NOMBRE IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM SEGUROS WHERE NOMBRE LIK&' || P_NOMBRE || ‘%'
AND ACTIVO =1
ORDER BY NOMBRE;
END SP_CONSULTARPORNOMBRE;

--PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
-- Consulta todas las Cias. Aseguradoras degcutos

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS

DATA_SEGUROS INOUT  T_SEGUROS,
P_ACTIVO INNUMBER  DEFAULT NULL
)
IS
CURSOR SEG_CURSOR IS
SELECT * FROM SEGUROS WHERE
ACTIVO = P_ACTIVO ORDER BY NOMBRE;
BEGIN
CONTADOR := 0;
FOR FILA IN SEG_CURSOR
LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_SEGUROS(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF SEG_CURSOR%ISOPEN THEN
CLOSE SEG_CURSOR;
END IF;
END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;
END PK_SEGUROS;
/

PK_SOLICITUD.

Objetivo: Maneja todos los datos de las solicitudes de @édit

Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye, Modificacion,
Eliminacion y Consulta de las Solicitudes de Cr&dit

promptCreating package body PK_SOLICITUD
prompt

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY USER15.PK_SOLICITUB
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MSG VARCHAR2(100);
EXP_ERROR EXCEPTION,;

--PROCEDURE SP_SETACTIVOS
-- Permite grabar los datos de la tabla Aoty

PROCEDURE SP_SETACTIVOS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_casadirl IN VARCHAR2 DEFAULT N,
v_casadir2 IN VARCHAR2 DEFAULT N,

v_casavalorl IN NUMBER DEFAULT NU,
v_casavalor2 IN NUMBER DEFAULT MU,

v_depdirl IN VARCHAR2 DEFAULT NLUL,
v_depdir2 IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
v_depvalorl IN NUMBER DEFAULT NlU,
v_depvalor2 IN NUMBER DEFAULT NlU,
v_vehmarcal IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_vehmarca2 IN VARCHAR2 DEFAULT NU,

v_vehmodelol IN VARCHAR2 DEFAULT N,
v_vehmodelo2 IN VARCHAR2 DEFAULT N,

v_vehaniol IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_vehanio2 IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_vehvalorl INNUMBER DEFAULT N,
v_vehvalor2 INNUMBER DEFAULT N,

v_inversionl IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_inversion2 IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,

v_plazol IN VARCHAR2 DEFAULT NI,
v_plazo2 IN VARCHAR2 DEFAULT NI,
v_montol IN NUMBER DEFAULT NU,
v_monto2 IN NUMBER DEFAULT NU,
v_mercaderia IN NUMBER DEFAULT NU,
v_muebles IN NUMBER DEFAULT NU,
V_acciones IN NUMBER DEFAULT MU,
V_maquinarias IN NUMBER DEFAULT NU
)
IS
BEGIN
IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN
--INSERT

MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INFHAR ACTIVOS;,
INSERT INTO activos
(codcliente, casadirl, casadig&avalorl, casavalor2, depdirl, depdir2, depvalorl
depvalor2, vehmarcal, vehmarca2, vehmodelol, vebloddvehaniol, vehanio2, vehvalorl,
vehvalor2, inversionl, inversion2, plazol, plazm@ntol, monto2, mercaderia, muebles,
acciones, maquinarias)
VALUES
(P_ID, v_casadirl, v_casadir&asavalorl, v_casavalor2, v_depdirl, v_depdir2,
v_depvalorl, v_depvalor2, v_vehmarcal, v_vehmarcaZhmodelol, v_vehmodelo2,
v_vehaniol, v_vehanio2, v_vehvalorl, v_vehvalor2nversionl, v_inversion2, v_plazol,
v_plazo2, v_montol, v_monto2, v_mercaderia, v_neghl_acciones, v_maquinarias);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR ACTIVOS;
UPDATE activos
SET casadirl = v_casadirl,
casadir2 = v_casadir2,
casavalorl = v_casavalorl,
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casavalor2 = v_casavalor2,
depdirl = v_depdirl,
depdir2 = v_depdir2,
depvalorl = v_depvalorl,
depvalor2 = v_depvalor2,
vehmarcal = v_vehmarcal,
vehmarca2 = v_vehmarca2,
vehmodelol = v_vehmodelol,
vehmodelo2 = v_vehmodelo2,
vehaniol = v_vehaniol,
vehanio2 = v_vehanio2,
vehvalorl = v_vehvalorl,
vehvalor2 = v_vehvalor2,
inversionl = v_inversionl,
inversion2 = v_inversion2,
plazol = v_plazol,
plazo2 = v_plazo2,
montol = v_montol,
monto2 = v_monto2,
mercaderia = v_mercaderia,
muebles = v_muebles,
acciones = v_acciones,
magquinarias = v_maquinarias
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS ACTIVOSY);
ROLLBACK;
END SP_SETACTIVOS;

--PROCEDURE SP_GETACTIVOS_FORMS
-- Obtiene o devuelve los datos de la tabla Activos

PROCEDURE SP_GETACTIVOS_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_casadirl OUT VARCHAR2 ,
v_casadir2 OUT VARCHAR2 ,

v_casavalorl OUT NUMBER
v_casavalor2 OUT NUMBER
v_depdirl OUT VARCHAR2
v_depdir2 OUT VARCHAR2
v_depvalorl OUT NUMBER
v_depvalor2 OUT NUMBER
v_vehmarcal OUT VARCHAR2 ,
v_vehmarca2 OUT VARCHAR2 ,
v_vehmodelol OUT VARCHAR?Z2
v_vehmodelo2 OUT VARCHAR?Z2
v_vehaniol OUT VARCHARZ2
v_vehanio2 OUT VARCHARZ2
v_vehvalorl OUT NUMBER
v_vehvalor2 OUT NUMBER
V_inversionl OUT VARCHAR2 ,
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V_inversion2 OUT VARCHAR2 ,

v_plazol OUT VARCHAR?2 ,
v_plazo2 OUT VARCHAR?2 ,
v_montol OUT NUMBER
v_monto2 OUT NUMBER
v_mercaderia OUT NUMBER
v_muebles OUT NUMBER
v_acciones OUT NUMBER
V_magquinarias OUT NUMBER

)

IS

CURSOR C_ACTIVOS IS

SELECT *

FROM ACTIVOS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN

CONTADOR :=0;

FOR FILA IN C_ACTIVOS LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
v_casadirl ;= FILA.casadirl;
v_casadir2 := FILA.casadir2;
v_casavalorl := FILA.casavalorl;
v_casavalor2 :=FILA.casavalor2;
v_depdirl := FILA.depdir1;
v_depdir2 := FILA.depdir2;
v_depvalorl := FILA.depvalorl;
v_depvalor2 := FILA.depvalor2;
v_vehmarcal := FILA.vehmarcal;
v_vehmarca?2 := FILA.vehmarcaz;
v_vehmodelol := FILA.vehmodelo1;
v_vehmodelo2 := FILA.vehmodeloZ2;
v_vehaniol := FILA.vehaniol;
v_vehanio2 := FILA.vehanio2;
v_vehvalorl := FILA.vehvalorl;
v_vehvalor2 := FILA.vehvalor2;
v_inversionl := FILA.inversion1;
v_inversion2 := FILA.inversion2;
v_plazol := FILA.plazol;
v_plazo2 := FILA.plazo2;
v_montol := FILA.monto1;
v_monto?2 := FILA.monto2;
v_mercaderia := FILA.mercaderia;
v_muebles := FILA.muebles;
v_acciones = FILA.acciones;
v_magquinarias := FILA.maquinaria

END LOOP;

IF C_ACTIVOS%ISOPEN THEN

CLOSE C_ACTIVOS;

END IF;

END;

-- PROCEDURE SP_SETCONYUGE
-- Permite grabar los datos de la tabla Conyuge

PROCEDURE SP_SETCONYUGE

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_cedula IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_apellidos IN VARCHARZ2 DEFAULT NUW,
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v_nombres IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_nacionalidad IN VARCHAR2 DEFAULT NI,

v_fechanac IN DATE DEFAULT NU,
v_tipolaboral IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_sepbienes IN NUMBER DEFAULT NL
v_celular IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_profesion IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
v_estudios IN VARCHAR2 DEFAULT NlU

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR CONYUGE"
INSERT INTO conyuges
(codcliente, cedula, apellidosmbres, nacionalidad, fechanac, tipolaboral,
sepbienes, celular, profesion, estudios)
VALUES
(P_ID, v_cedula, v_apellidos, smbres, v_nacionalidad, v_fechanac,
v_tipolaboral, v_sepbienes, v_celular, v_profesiorestudios);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR CONYUGE";
UPDATE CONYUGES
SET cedula=v_cedula,
apellidos = v_apellidos,
nombres = v_nombres,
nacionalidad = v_nacionatdida
fechanac = v_fechanac,
tipolaboral = v_tipolaboral,
sepbienes = v_sepbienes,
celular = v_celular,
profesion = v_profesion,
estudios = v_estudios
WHERE CODCLIENTE =P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS CONYUGE);
ROLLBACK;
END SP_SETCONYUGE;

-- PROCEDURE SP_GETCONYUGE_FORMS
-- Obtiene los datos del conyuge del cliente

PROCEDURE SP_GETCONYUGE_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_cedula OUT VARCHAR2,
v_apellidos OUT VARCHARZ2,
v_nombres OUT VARCHAR2,

v_nacionalidad OUT VARCHAR2,
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v_fechanac OUT DATE,
v_tipolaboral OUT VARCHARZ2,
v_sepbienes OUT NUMBER,

v_celular OUT VARCHARZ2,
v_profesion OUT VARCHARZ2,
v_estudios OUT VARCHAR2
)
IS

CURSOR C_CONYUGE IS
SELECT * FROM CONYUGES
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_CONYUGE LOOP
v_cedula := FILA.CEDULA;
v_apellidos := FILA.APELLIDOS;
v_nombres := FILA.NOMBRES;
v_nacionalidad := FILA.NACIONALIDB;
v_fechanac := FILA.FECHANAC;
v_tipolaboral := FILA.TIPOLABORAL,;
v_sepbienes := FILA.SEPBIENES;
v_celular := FILA.CELULAR;
v_profesion := FILA.PROFESION;
v_estudios := FILA.ESTUDIOS;
END LOOP;
IF C_CONYUGE%ISOPEN THEN
CLOSE C_CONYUGE;
END IF;
END;

--PROCEDURE SP_SETGASTOS
- Devuelve los Gastos del Cliente

PROCEDURE SP_SETGASTOS

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
V_servicios IN NUMBER DEFAULT NUL,
v_alimentacion IN NUMBER DEFAULT NI,
v_educacion IN NUMBER DEFAULT NU,
V_prestamos IN NUMBER DEFAULT NU,
v_tarjetas IN NUMBER DEFAULT N,
v_cuentas IN NUMBER DEFAULT MU,
v_otros IN NUMBER DEFAULT NLL

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR GASTOS";
INSERT INTO gastos
(codcliente, servicios, alimemag educacion, prestamos, tarjetas, cuentas,
otros)
VALUES
(P_ID, v_servicios, v_alimentagio_educacion, v_prestamos, v_tarjetas,
V_cuentas, v_otros);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR GASTOS;
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UPDATE GASTOS

SET servicios = v_servicios,
alimentacion = v_alimentagio
educacion = v_educacion,
prestamos = v_prestamos,
tarjetas = v_tarjetas,
cuentas = v_cuentas,
otros = v_otros

WHERE CODCLIENTE =P_ID;

END IF;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS GASTOSY;
ROLLBACK;

END SP_SETGASTOS;

-- PROCEDURE SP_GETGASTOS_FORMS
-- Obtiene los datos de los Gastos del Géient

PROCEDURE SP_GETGASTOS_FORMS

P_ID IN NUMBER DEFAULT NU,
V_servicios OUT NUMBER,
v_alimentacion  OUT NUMBER,
v_educacion OUT NUMBER,
V_prestamos OUT NUMBER,

V_tarjetas OUT NUMBER,
v_cuentas OUT NUMBER,
V_otros OUT NUMBER,
v_total OUT NUMBER

)

IS

CURSOR C_GASTOS IS
SELECT * FROM GASTOS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_GASTOS LOOP
v_servicios := FILA.SERVICIOS;
v_alimentacion := FILA.ALIMENTACION;
v_educacion := FILA.EDUCACION;
v_prestamos := FILA.PRESTAMOS;
v_tarjetas := FILATARJETAS;
v_cuentas := FILA.CUENTAS;
v_otros := FILA.OTROS;
v_total := nvl(v_servicios,0) +
nvi(v_alimentacion,0) +
nvl(v_educacion,0) +
nvl(v_prestamos,0) +
nvl(v_tarjetas,0) +
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nvi(v_cuentas,0) +
nvl(v_otros,0);
END LOOP;
IF C_GASTOS%ISOPEN THEN
CLOSE C_GASTOS;
END IF;
END;

-- PROCEDURE SP_SETPARIENTES
--Devuelve los datos de los Parientes del Cliente
PROCEDURE SP_SETPARIENTES

(

P_ID IN NUMBER DEFAULNULL,

v_nombrel IN VARCHAR2 DEFAUINULL,
v_nombre2 IN VARCHAR2 DEFAUINULL,
v_telefonol IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
v_telefono2 IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
v_relacionl IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
v_relacion2 IN VARCHAR2 DEFAULNULL,

v_direccionl IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
v_direccion2 IN VARCHAR2 DEFAULNULL,

v_ciudadl IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
v_ciudad2 IN VARCHAR2 DEFAULNULL
)
IS
BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR PARIENTES;
INSERT INTO parientes
(codcliente, nombrel, nombreaftmnol, telefono2, relacionl, relacion2,
direccionl, direccion2, ciudadl, ciudad?)
VALUES
(P_ID, v_nombrel, v_nombre2, leftsol, v_telefono2, v_relacionl,
v_relacion2, v_direccionl, v_direccion2, v_ciudadlciudad?);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR PARIENTES;
UPDATE PARIENTES
SET nombrel =v_nombrel,
nombre2 = v_nombre2,
telefonol = v_telefonol,
telefono2 = v_telefono2,
relacionl = v_relacionl,
relacion2 = v_relacion2,
direccionl = v_direccionl,
direccion2 = v_direccion2,
ciudadl = v_ciudadl,
ciudad2 = v_ciudad2
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, &%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
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RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS PARIENTESY);
ROLLBACK;
END SP_SETPARIENTES;

-- PROCEDURE SP_GETPARIENTES_FORMS
-- Obtiene los datos necesarios de la tabla paesmara la solicitud de crédito

PROCEDURE SP_GETPARIENTES_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_nombrel OUT VARCHAR2,
v_nombre2 OUT VARCHAR2,

v_telefonol OUT VARCHAR2,
v_telefono2 OUT VARCHARZ2,
v_relacionl OUT VARCHARZ2,
v_relacion2 OUT VARCHARZ2,
v_direccionl OUT VARCHARZ2,
v_direccion2 OUT VARCHARZ2,

v_ciudadl OUT VARCHAR?2,
v_ciudad?2 OUT VARCHAR2
)
IS

CURSOR C_PARIENTES IS
SELECT * FROM PARIENTES
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_PARIENTES LOOP
v_nombrel := FILAANOMBREL1;
v_nombre2 := FILAANOMBREZ2;
v_telefonol := FILA.TELEFONO1,;
v_telefono2 := FILA.TELEFONOZ2;
v_relacionl := FILA.RELACIONI,;
v_relacion2 := FILA.RELACIONZ;
v_direccionl := FILA.DIRECCION1,;
v_direccion2 := FILA.DIRECCIONZ;
v_ciudadl := FILA.CIUDAD],
v_ciudad?2 := FILA.CIUDAD2;
END LOOP;
IF C_PARIENTES%ISOPEN THEN
CLOSE C_PARIENTES;
END IF;
END SP_GETPARIENTES_FORMS;

--PROCEDURE SP_SETPASIVOS
-- Devuelve los datos de los Pasivos de los teien

PROCEDURE SP_SETPASIVOS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_bancol IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_banco2 IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_banco3 IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_banco4 IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_plazol IN VARCHAR2 DEFAULT NU.,
v_plazo2 IN VARCHAR2 DEFAULT NU.,
v_plazo3 IN VARCHAR2 DEFAULT NU.,
v_plazo4 IN VARCHAR2 DEFAULT NU.,
v_pagol IN NUMBER DEFAULT NU,
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V_pago2 IN NUMBER DEFAULT NU,

V_pago3 IN NUMBER DEFAULT NIU,
v_pago4 IN NUMBER DEFAULT NU,
v_saldoal IN NUMBER DEFAULT NU,
v_saldoa2 IN NUMBER DEFAULT NU,
v_saldoa3 IN NUMBER DEFAULT NU,
v_saldoa4 IN NUMBER DEFAULT NU,
v_saldoil IN NUMBER DEFAULT N,
v_saldoi2 IN NUMBER DEFAULT N,
v_saldoi3 IN NUMBER DEFAULT N,
v_saldoi4 IN NUMBER DEFAULT NIl

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR PASIVOS';
INSERT INTO pasivos
(codcliente, bancol, banco2, b8nbanco4, plazol, plazo2, plazo3, plazo4,
pagol, pago2, pago3, pago4, saldoal, saldoa2 aSalsaldoa4, saldoil, saldoi2, saldoi3,
saldoi4)
VALUES
(P_ID, v_bancol, v_banco2, v_lm&8n«_banco4, v_plazol, v_plazo2, v_plazo3,
v_plazo4, v_pagol, v_pago2, v_pago3, v_pago4, soadl v_saldoa2, v_saldoa3, v_saldoa4,
v_saldoil, v_saldoi2, v_saldoi3, v_saldoi4);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR PASIVOS;
UPDATE PASIVOS
SET bancol =v_bancol,
banco2 = v_banco2,
banco3 = v_banco3,
banco4 = v_banco4,
plazol = v_plazol,
plazo2 = v_plazo2,
plazo3 = v_plazo3,
plazo4 = v_plazo4,
pagol =v_pagol,
pago2 =v_pago2,
pago3 = v_pago3,
pago4 = v_pago4,
saldoal = v_saldoal,
saldoa2 = v_saldoa2,
saldoa3 = v_saldoa3,
saldoa4 = v_saldoa4,
saldoil = v_saldoil,
saldoi2 = v_saldoi2,
saldoi3 = v_saldoi3,
saldoi4 = v_saldoi4
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, &%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
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RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS PASIVOSY);
ROLLBACK;
END SP_SETPASIVOS;

-- PROCEDURE SP_GETPASIVOS_FORMS
-- Obtiene los datos de los pasivos de lentds

PROCEDURE SP_GETPASIVOS_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NU,
v_bancol OUT VARCHAR2,
v_banco2 OUT VARCHAR2,
v_banco3 OUT VARCHAR2,
v_banco4 OUT VARCHARZ,
v_plazol OUT VARCHARZ2,
v_plazo2 OUT VARCHARZ2,
v_plazo3 OUT VARCHARZ2,
v_plazo4 OUT VARCHARZ2,
v_pagol OUT NUMBER,
V_pago2 OUT NUMBER,
v_pago3 OUT NUMBER,
vV_pago4 OUT NUMBER,
v_saldoal OUT NUMBER,
v_saldoa2 OUT NUMBER,
v_saldoa3 OUT NUMBER,
v_saldoa4 OUT NUMBER,
v_saldoil OUT NUMBER,
v_saldoi2 OUT NUMBER,
v_saldoi3 OUT NUMBER,
v_saldoi4 OUT NUMBER

)

IS

CURSOR C_PASIVOS IS
SELECT * FROM PASIVOS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_PASIVOS LOOP
v_bancol := FILA.BANCO1;
v_banco2 := FILA.BANCO2;
v_banco3 := FILA.BANCOS;
v_banco4 := FILA. BANCO4;
v_plazol := FILA.PLAZO1;

v_plazo2 := FILA.PLAZO?2;
v_plazo3 := FILA.PLAZO3;
v_plazo4 := FILA.PLAZO4;

v_pagol := FILA.PAGO1,;
v_pago?2 := FILA.PAGO2;
v_pago3 ;= FILA.PAGOS;
v_pago4 = FILA.PAGO4;
v_saldoal := FILA.SALDOAZI;
v_saldoa?2 := FILA.SALDOAZ;
v_saldoa3 := FILA.SALDOA3;
v_saldoa4 := FILA.SALDOA4;
v_saldoil ;= FILA.SALDOI1;
v_saldoi2 ;= FILA.SALDOI2;
v_saldoi3 ;= FILA.SALDOIS;
v_saldoi4 ;= FILA.SALDOI4;
END LOOP;
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IF C_PASIVOS%ISOPEN THEN
CLOSE C_PASIVOS;
END IF;
END SP_GETPASIVOS_FORMS;

-- PROCEDURE SP_SETREFBANCARIAS
-- Devuelve los datos de las referencias baiasatel cliente

PROCEDURE SP_SETREFBANCARIAS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
V_numerol IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
V_numero2 IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
V_numero3 IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_tipol IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_tipo2 IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_tipo3 IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_bancol IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_banco2 IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_banco3 IN VARCHAR2 DEFAULT N

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR REFERENCIAS
BANCARIAS'
INSERT INTO refbancarias
(codcliente, numerol, numeroZnato3, tipol, tipo2, tipo3, bancol, banco2,
banco3)
VALUES
(P_ID, v_numerol, v_numero2, vmeuo3, v_tipol, v_tipo2, v_tipo3, v_bancol,
v_banco2, v_banco3);
ELSE
--UPDATE
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR REFERENCIAS
BANCARIAS'
UPDATE REFBANCARIAS
SET numerol =v_numerol,
numero2 = v_numeroz2,
numero3 = v_numero3,
tipol = v_tipol,
tipo2 = v_tipo2,
tipo3 = v_tipo3,
bancol = v_bancol,
banco2 = v_banco2,
banco3 = v_banco3
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS BANCOS");
ROLLBACK;
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END SP_SETREFBANCARIAS;

--PROCEDURE SP_GETREFBANCARIAS FORMS
-- Obtiene los datos de las referencias lasias del cliente

PROCEDURE SP_GETREFBANCARIAS_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULNULL,
v_numerol OUT VARCHARZ2,
V_numero2 OUT VARCHARZ2,
V_numero3 OUT VARCHARZ2,
v_tipol OUT VARCHARZ2,
v_tipo2 OUT VARCHARZ2,
v_tipo3 OUT VARCHARZ2,
v_bancol OUT VARCHARZ2,
v_banco2 OUT VARCHARZ2,
v_banco3 OUT VARCHAR2

)

IS

CURSOR C_REFBCOS IS
SELECT * FROM REFBANCARIAS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_REFBCOS LOOP
v_numerol := FILANUMEROZ1,;
v_numero2 := FILANUMEROZ2;
v_numero3 := FILANUMEROZ3;
v_tipol := FILA.Tipol;
V_tipo2 := FILA.Tipo2;
V_tipo3 := FILA.Tipo3;
v_bancol := FILA.BANCO1;
v_banco2 := FILA.BANCOZ2;
v_banco3 := FILA.BANCO3;
END LOOP;
IF C_REFBCOS%ISOPEN THEN
CLOSE C_REFBCOS;
END IF;
END SP_GETREFBANCARIAS_FORMS;

-- PROCEDURE SP_SETREFCOMERCIALES
-- Muestra los datos de las referencias canaggs del cliente.

PROCEDURE SP_SETREFCOMERCIALES
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_nombrel IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_nombre2 IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_telefonol IN VARCHAR2 DEFAULT NUW,
v_telefono2 IN VARCHAR2 DEFAULT NLUL,
v_aniol INNUMBER DEFAULT NI,
v_anio2 INNUMBER DEFAULT NI,
v_montol IN NUMBER DEFAULT N,
v_monto2 IN NUMBER DEFAULT Nl

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--INSERT
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MSG:='UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR REFERENCIAS
COMERCIALES
INSERT INTO refcomerciales
(codcliente, nombrel, nombrelaftamol, telefono2, aniol, anio2, montol,
monto2)
VALUES
(P_ID, v_nombrel, v_nombre2, leftmol, v_telefono2, v_aniol, v_anio2,
v_montol, v_monto2);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR REFERENCIAS
COMERCIALES"
UPDATE REFCOMERCIALES
SET nombrel =v_nombrel,
nombre2 = v_nombre2,
telefonol = v_telefonol,
telefono2 = v_telefono2,
aniol =v_aniol,
anio2 = v_anio2,
montol = v_montol,
monto2 = v_monto2
WHERE CODCLIENTE =P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS REF. COMERCIALESY;
ROLLBACK;
END SP_SETREFCOMERCIALES;

-- PROCEDURE SP_GETREFCOMERCIALES _FORMS
-- Obtiene los datos de las referencias camérs de los clientes

PROCEDURE SP_GETREFCOMERCIALES_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULNULL,
v_nombrel OUT VARCHARZ,
v_nombre2 OUT VARCHAR2,

v_telefonol OUT VARCHAR2,
v_telefono2 OUT VARCHAR2,

v_aniol OUT NUMBER,
V_anio2 OUT NUMBER,
v_montol OUT NUMBER,
v_monto2 OUT NUMBER
)
IS

CURSOR C_REFCOM IS

SELECT * FROM REFCOMERCIALES

WHERE CODCLIENTE = P_ID;

BEGIN

FOR FILA IN C_REFCOM LOOP

v_nombrel := FILAANOMBREL,
v_nombre2 := FILAANOMBREZ2;
v_telefonol := FILA.TELEFONOLZ,
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v_telefono2 := FILA.TELEFONOZ2;
v_aniol := FILA.ANIO1;
v_anio2 := FILA.ANIOZ2;
v_montol := FILA.MONTO1,;
v_monto2 := FILA.MONTO2;

END LOOP;

IF C_REFCOM%ISOPEN THEN
CLOSE C_REFCOM;

END IF;

END SP_GETREFCOMERCIALES_FORMS;

--PROCEDURE SP_SETREFTARJETAS
-- Devuelve los datos de las tarjetas de ctédél cliente

PROCEDURE SP_SETREFTARJETAS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
V_numerol IN VARCHAR2 DEFAULT N,
v_numero2 IN VARCHAR2 DEFAULT N,
V_numero3 IN VARCHAR2 DEFAULT N,
v_tipol IN VARCHAR2 DEFAULT NILL,
v_tipo2 IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_tipo3 IN VARCHAR2 DEFAULT NILL,
v_bancol IN VARCHAR2 DEFAULT N,
v_banco2 IN VARCHARZ2 DEFAULT N,
v_banco3 IN VARCHAR2 DEFAULT N

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR TARJETAS DE CREDITO;
INSERT INTO reftarjetas
(codcliente, numerol, numeroZnato3, tipol, tipo2, tipo3, bancol, banco2,
banco3)
VALUES
(P_ID, v_numerol, v_numero2, vmeuo3, v_tipol, v_tipo2, v_tipo3, v_bancol,
v_banco2, v_banco3);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR TARJETAS DE CREDITO?;
UPDATE reftarjetas
SET numerol =v_numerol,
numero2 = v_numeroz,
numero3 = v_numero3,
tipol = v_tipol,
tipo2 = v_tipo2,
tipo3 = v_tipo3,
bancol = v_bancol,
banco2 = v_banco2,
banco3 = v_banco3
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K35
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ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS TARJETASY);
ROLLBACK;
END SP_SETREFTARJETAS;

-- PROCEDURE SP_GETREFTARJETAS
-- Obtiene los datos de las referencias sif &ajetas de crédito del cliente.

PROCEDURE SP_GETREFTARJETAS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
MY_CURSOR INOUT T_CURSOR
)
IS
BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT numerol, numero2, numero3, tjpipb2, tipo3, bancol, banco2, banco3
FROM REFTARJETAS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END SP_GETREFTARJETAS;

-- PROCEDURE SP_GETREFTARJETAS_FORMS
-- Devuelve los datos de las referencias sléglgetas
PROCEDURE SP_GETREFTARJETAS_FORMS

(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
v_numerol OUT VARCHAR2,
V_numero2 OUT VARCHAR2,
V_numero3 OUT VARCHAR2,
v_tipol OUT VARCHAR?2,
v_tipo2 OUT VARCHAR?2,
v_tipo3 OUT VARCHAR?2,
v_bancol OUT VARCHAR2,
v_banco2 OUT VARCHAR2,
v_banco3 OUT VARCHAR2
)
IS
CURSOR C_REFTDC IS
SELECT *

FROM REFTARJETAS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_REFTDC LOOP
v_numerol := FILANUMEROZ1;
v_numero2 := FILANUMEROQOZ2;
v_numero3 := FILAANUMEROZ3;
v_tipol := FILA.TIPOL1;
v_tipo2 := FILA.TIPO2;
v_tipo3 := FILA.TIPOS3;
v_bancol := FILA.BANCO1;
v_banco2 := FILA.BANCOZ2;
v_banco3 := FILA.BANCO3;
END LOOP;
IF C_REFTDC%ISOPEN THEN
CLOSE C_REFTDC;
END IF;
END SP_GETREFTARJETAS_FORMS;
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--PROCEDURE SP_SETTRABAJOCLIENTE
--Muestra los datos del trabajo del cliente

PROCEDURE SP_SETTRABAJOCLIENTE
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
vV_empresa IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_actividad IN VARCHAR2 DEFAULT NU.,
v_ciudad IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_direccion IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_cargo IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
V_anios IN NUMBER DEFAULT N,
vV_meses IN NUMBER DEFAULT MNU,
v_ingresos IN NUMBER DEFAULT NU,

v_otrosvalor IN NUMBER DEFAULT N,
v_otrosdetalle  IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
V_empresaant IN VARCHAR2 DEFAULT NU
v_telanterior IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_antiguedad IN VARCHAR2 DEFAULT N,

v_cargoant IN VARCHAR2 DEFAULT N
)
IS
BEGIN
IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN
--Insert

MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR TRABAJO DEL CLIENTE";
INSERT INTO trabajocliente
(codcliente, empresa, actividaddad, direccion, cargo, anios, meses, ingresos,
otrosvalor, otrosdetalle, empresaant, telanteaistiguedad, cargoant)
VALUES
(P_ID, v_empresa, v_actividadsiudad, v_direccion, v_cargo, v_anios, v_meses,
v_ingresos, v_otrosvalor, v_otrosdetalle, v_emmesas_telanterior, v_antiguedad,
V_cargoant);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR TRABAJO DEL CLIENTES
UPDATE TRABAJOCLIENTE
SET empresa =v_empresa,
actividad = v_actividad,
ciudad = v_ciudad,
direccion = v_direccion,
cargo = v_cargo,
anios = v_anios,
meses = V_meses,
ingresos = v_ingresos,
otrosvalor = v_otrosvalor,
otrosdetalle = v_otrosdetall
empresaant = v_empresaant,
telanterior = v_telanterior,
antiguedad = v_antiguedad,
cargoant = v_cargoant
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, &%
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ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS TRABAJO CLIENTE');

ROLLBACK;

END SP_SETTRABAJOCLIENTE;

-- PROCEDURE SP_GETTRABAJOCLIENTE_FORMS
-- Obtiene los datos del trabajo del Cliegtee aplica una solicitud de crédito

PROCEDURE SP_GETTRABAJOCLIENTE_FORMS

(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
vV_empresa OUT VARCHAR2,
v_actividad OUT VARCHAR?2,
v_ciudad OUT VARCHAR?2,
v_direccion OUT VARCHARZ2,

v_cargo OUT VARCHAR2,

V_anios OUT NUMBER,

vV_meses OUT NUMBER,

v_ingresos OUT NUMBER,

V_
V_
V_
V_
V_
V_

)
IS

otrosvalor OUT NUMBER,
otrosdetalle OUT VARCHAR?2,
empresaant OUT VARCHARZ2,
telanterior OUT VARCHAR?2,
antiguedad OUT VARCHARZ2,
cargoant OUT VARCHAR2

CURSOR C_TRABCLI IS

SELECT * FROM TRABAJOCLIENTE
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN

-- PROCEDURE SP_SETTRABAJOCONYUGE
--Muestra o devuelve los datos deddjo del conyuge

PROCEDURE SP_SETTRABAJOCONYUGE

(

FOR FILA IN C_TRABCLI LOOP

v_empresa := FILA EMPRESA;
v_actividad := FILA.ACTIVIDAD;
v_ciudad := FILA.CIUDAD;
v_direccion := FILA.DIRECCION;
v_cargo := FILA.CARGO;
v_anios := NVL(FILA.ANIOS,0);
v_meses ;= NVL(FILA.MESES,0);

v_ingresos := NVL(FILA.INGRESQOS,0);
v_otrosvalor := NVL(FILA.OTROSVALOR);
v_otrosdetalle := FILA.OTROSDETALLE;
v_empresaant := FILA . EMPRESAANT;
v_telanterior := FILA.TELANTERIOR;
v_antiguedad := FILA.ANTIGUEDAD;

v_cargoant := FILA.CARGOANT;

END LOOP;
IF C_TRABCLI%ISOPEN THEN

CLOSE C_TRABCLI,

END IF;
END SP_GETTRABAJOCLIENTE_FORMS;
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P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,

vV_empresa IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_actividad IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_ciudad IN VARCHAR2 DEFAULT NI,
v_direccion IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_cargo IN VARCHAR2 DEFAULT N,
v_anios IN NUMBER DEFAULT N,
v_meses IN NUMBER DEFAULT NU,
v_ingresos IN NUMBER DEFAULT NWU,

v_otrosvalor IN NUMBER DEFAULT N,
v_otrosdetalle  IN VARCHAR2 DEFAULT NI,
V_empresaant IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_telanterior IN VARCHAR2 DEFAULT NLL,
v_antiguedad IN VARCHAR2 DEFAULT NWU,
v_cargoant IN VARCHAR2 DEFAULT NU,
v_teltrabajo IN VARCHAR2 DEFAULT NUL,
v_dirtrabajo IN VARCHAR2 DEFAULT NLL

)

IS

BEGIN

IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = ESE THEN

--Insert
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBHAR TRABAJO DEL
CONYUGE?;
INSERT INTO trabajoconyuge
(codcliente, empresa, actividaddad, direccion, cargo, anios, meses, ingresos,
otrosvalor, otrosdetalle, empresaant, telantesiotiguedad, cargoant, teltrabajo, dirtrabajo)
VALUES
(P_ID, v_empresa, v_actividadgiudad, v_direccion, v_cargo, v_anios, v_meses,
v_ingresos, v_otrosvalor, v_otrosdetalle, v_emmpsas_telanterior, v_antiguedad,
v_cargoant, v_teltrabajo, v_dirtrabajo);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR TRABAJO DEL CONYUGE";
UPDATE TRABAJOCONYUGE
SET empresa =v_empresa,
actividad = v_actividad,
ciudad = v_ciudad,
direccion = v_direccion,
cargo = v_cargo,
anios = v_anios,
meses = V_meses,
ingresos = v_ingresos,
otrosvalor = v_otrosvalor,
otrosdetalle = v_otrosdetall
empresaant = v_empresaant,
telanterior = v_telanterior,
antiguedad = v_antiguedad,
cargoant = v_cargoant,
teltrabajo = v_teltrabajo,
dirtrabajo = v_dirtrabajo
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, &%
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ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS TRABAJO CONYUGEY);
ROLLBACK;
END SP_SETTRABAJOCONYUGE;

-- PROCEDURE SP_GETTRABAJOCONYUGE_FORMS
-- Obtiene los datos del trabajo del conygge aplica una solicitud de crédito

PROCEDURE SP_GETTRABAJOCONYUGE_FORMS
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NLL,
vV_empresa OUT VARCHAR2,
v_actividad OUT VARCHAR?2,
v_ciudad OUT VARCHAR?2,
v_direccion OUT VARCHARZ2,

v_cargo OUT VARCHAR2,

V_anios OUT NUMBER,

vV_meses OUT NUMBER,

v_ingresos OUT NUMBER,

v_otrosvalor OUT NUMBER,
v_otrosdetalle = OUT VARCHAR2,
V_empresaant OUT VARCHARZ2,
v_telanterior OUT VARCHAR2,
v_antiguedad OUT VARCHARZ2,
v_cargoant OUT VARCHAR2,
v_teltrabajo OUT VARCHARZ2,
v_dirtrabajo OUT VARCHAR2
)
IS
CURSOR C_TRABCON IS
SELECT * FROM TRABAJOCONYUGE
WHERE CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_TRABCON LOOP
v_empresa := FILA EMPRESA;
v_actividad := FILA.ACTIVIDAD;
v_ciudad := FILA.CIUDAD;
v_direccion := FILA.DIRECCION;
v_cargo := FILA.CARGO;
v_anios := NVL(FILA.ANIOS,0);
v_meses = NVL(FILA.MESES,0);
v_ingresos := NVL(FILA.INGRESOS,0);
v_otrosvalor := NVL(FILA.OTROSVALOR);
v_otrosdetalle := FILA.OTROSDETALLE;
v_empresaant := FILA. EMPRESAANT;
v_telanterior := FILA.TELANTERIOR;
v_antiguedad := FILA.ANTIGUEDAD;
v_cargoant := FILA.CARGOANT;
v_teltrabajo := FILA.TELTRABAJO;
v_dirtrabajo := FILA.DIRTRABAJO;
END LOOP;
IF C_TRABCON%ISOPEN THEN
CLOSE C_TRABCON;
END IF;
END SP_GETTRABAJOCONYUGE_FORMS;

--PROCEDURE SP_SETVIVIENDA
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-- Devuelde los datos de las Viviendas del cliente
PROCEDURE SP_SETVIVIENDA

(

P_ID IN NUMBER,
V_CIUDAD IN  VARCHAR?2,
V_SECTOR IN  VARCHAR?2,
V_ANIOS IN  NUMBER,
V_MESES IN  NUMBER,
V_TIPOVIVIENDA IN VARCHAR?2,
V_VALORALQUILER IN NUMBER,
V_ARRENDADOR IN VARCHAR?2,
V_TELARRENDADOR IN VARCHAR?2,
V_ANTIGUEDAD IN VARCHAR?,
V_DIRANTERIOR IN VARCHAR?2,
V_TELANTERIOR IN VARCHAR?2
)
IS
BEGIN
IF FN_CLIENTE_EXISTE(P_ID => P_ID) = FAE THEN
~INSERT
MSG:= 'UN ERROR HA OCURRIDO AL INBTAR DATOS DE LA
VIVIENDA';

INSERT INTO VIVIENDAS
(codcliente, ciudad, sectips, meses, tipovivienda, valoralquiler, arrelua
telarrendador, antiguedad, diranterior, telantgrior
VALUES
(P_ID, v_ciudad, v_sectoramios, v_meses, v_tipovivienda, v_valoralquiler,
v_arrendador, v_telarrendador, v_antiguedad, vntéreor, v_telanterior);
ELSE

--Update
MSG:="'UN ERROR HA OCURRIDO AL EDAR DATOS DE LA VIVIENDA';
UPDATE VIVIENDAS
SET ciudad = v_ciudad,
sector = v_sector,
anios = v_anios,
meses = V_meses,
tipovivienda = v_tipoviviead
valoralquiler = v_valoraltgr
arrendador = v_arrendador,
telarrendador = v_telarreshata
antiguedad = v_antiguedad,
diranterior = v_diranterior,
telanterior = v_telanterior
WHERE CODCLIENTE =P_ID;
END IF;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K@%
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO AL
GRABAR SOLICITUD DATOS VIVIENDAY;
ROLLBACK;
END SP_SETVIVIENDA;

-- PROCEDURE SP_GETVIVIENDA_FORMS
-- Obtiene los datos del cliente en lo reféeemla Vivienda
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PROCEDURE SP_GETVIVIENDA_FORMS
(

P_ID IN NUMBER,

V_CIUDAD OUT VARCHARZ2,
V_SECTOR OUT VARCHARZ2,
V_ANIOS OUT NUMBER,
V_MESES OUT NUMBER,
V_TIPOVIVIENDA ouT VARCHARZ,
V_VALORALQUILER ouT NUMBER,
V_ARRENDADOR OUT VARCHAR2,
V_TELARRENDADOR ouT VARCHARZ,
V_ANTIGUEDAD OUT VARCHAR2,
V_DIRANTERIOR ouT VARCHARZ,

V_TELANTERIOR ouT VARCHAR?2
)
IS
CURSOR C_VIVIENDAS IS
SELECT * FROM VIVIENDAS
WHERE CODCLIENTE = P_ID;

BEGIN
FOR FILA IN C_VIVIENDAS LOOP
V_CIUDAD = FILA.CIUDAD;
V_SECTOR = FILA.SECTOR,;

V_ANIOS := NVL(FILA.ANIOS,0);
V_MESES := NVL(FILA.MESES,0);

V_TIPOVIVIENDA = FILA.TIPOVIVIENDA,
V_VALORALQUILER :=FILA.VALORALQUILER
V_ARRENDADOR := FILA.ARRENDADOR,;

V_TELARRENDADOR := FILA.TELARRENDADOR
V_ANTIGUEDAD:= FILA.ANTIGUEDAD;

V_DIRANTERIOR = FILA.DIRANTERIOR;
V_TELANTERIOR = FILA.TELANTERIOR;
END LOOP;

IF C_VIVIENDAS%ISOPEN THEN
CLOSE C_VIVIENDAS;
END IF;
END SP_GETVIVIENDA_FORMS;

-- PROCEDURE SP_SETCLIENTE
-- Devuelve los datos de los clientes a atilen la solicitud de crédito

PROCEDURE SP_SETCLIENTE
(

P_ID IN NUMBER [BBAULT NULL,
V_CEDULA IN VARCHAR2 CHAULT NULL,
V_APELLIDOS IN VARCHAR2 [HAULT NULL,
V_NOMBRES IN VARCHAR2 [BRAULT NULL,
V_TELCASA IN VARCHAR2 [HAULT NULL,
V_TELTRABAJO IN VARCHAR2 DHRAULT NULL,
V_CELULAR IN VARCHARZ DHEAULT NULL,
V_DIRCASA IN VARCHAR2 [HAULT NULL,
V_DIRTRABAJO IN VARCHAR2 [CHAULT NULL,
V_NACIONALIDAD IN VARCHAR2 DEAULT NULL,
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V_FECHANAC IN DATE DFAULT NULL,

V_TIPOLABORAL IN VARCHAR2 DEAULT NULL,
V_ESTADOCIVIL IN VARCHAR2 DEAULT NULL,
V_PROFESION IN VARCHAR2 BBULT NULL,
V_SEXO IN VARCHAR2 [BRAULT NULL,
V_ESTUDIOS IN VARCHAR2 [BRAULT NULL,
V_CARGAS IN VARCHAR2 [BRAULT NULL

)

IS

BEGIN

UPDATE CLIENTES SET
CEDULA =V_CEDULA,
APELLIDOS = V_APELLIDOS,
NOMBRES = V_NOMBRES,
TELCASA = V_TELCASA,
TELTRABAJO = V_TELTRABAJO,
CELULAR = V_CELULAR,
DIRCASA = V_DIRCASA,
DIRTRABAJO = V_DIRTRABAJO,
NACIONALIDAD = V_NACIONALIDAD,
FECHANAC = V_FECHANAC,
TIPOLABORAL = V_TIPOLABORAL,
ESTADOCIVIL = V_ESTADOCIVIL,
PROFESION = V_PROFESION,
SEXO = V_SEXO,
ESTUDIOS = V_ESTUDIOS,
CARGAS = V_CARGAS

WHERE CODCLIENTE = P_ID;

COMMIT,;

EXCEPTION

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UMRROR HA OCURRIDO AL

GRABAR SOLICITUD DATOS CLIENTE);
ROLLBACK;
END SP_SETCLIENTE;

-- PROCEDURE SP_GETCLIENTE_FORMS
[*Obtiene los datos de los clientes que seresarios para llenar la solicitud de crédito*/

PROCEDURE SP_GETCLIENTE_FORMS
(

P_ID IN NUMBER,
V_CEDULA OUT VARCHARZ,
V_APELLIDOS OUT VARCHARZ,
V_NOMBRES OUT VARCHARZ,
V_TELCASA OUT VARCHAR?2,
V_TELTRABAJO OUT VARCHARZ,
V_CELULAR OUT VARCHARZ,
V_DIRCASA OUT VARCHARZ,
V_DIRTRABAJO OUT VARCHAR?2,
V_CODVEHICULO OUT NUMBER,
V_PRECIO OUT NUMBER,
V_ENTRADA OUT NUMBER,
V_PLAZO OUT NUMBER,
V_GASTOS OUT NUMBER,
V_CODDISPOSITIVO OUT NUMBER,
V_NACIONALIDAD OUT VARCHARZ,
V_FECHANAC OUT DATE,
V_TIPOLABORAL OUT VARCHARZ,
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V_ESTADOCIVIL OUT VARCHARZ,

V_PROFESION OUT VARCHARZ,
V_SEXO OUT VARCHAR2,
V_ESTUDIOS OUT VARCHAR2,
V_CARGAS OUT VARCHAR2,
-EXTRAS
V_MODELO OUT VARCHAR2,
V_DISPOSITIVO OUT VARCHAR2

)

IS

CURSOR C_CLIENTE IS

SELECT

C.CEDULA, C.APELLIDOS, C.NOMBRES, C.TEIASA,
C.TELTRABAJO, C.CELULAR, C.DIRCASA, CIRTRABAJO,
C.CODVEHICULO,
C.PRECIO, C.ENTRADA, C.PLAZO, C.GASTOS,
C.CODDISPOSITIVO, C.NACIONALIDAD, C.FEEANAC, C.TIPOLABORAL,
C.ESTADOCIVIL, C.PROFESION, C.SEXO, GBJDIOS, C.CARGAS,
V.MODELO, D.NOMBRE AS DISPOSITIVO
FROM CLIENTES C INNER JOIN VEHICULOS V
ON C.CODVEHICULO = V.CODVEHICULO
INNER JOIN DISPOSITIVOS D
ON C.CODDISPOSITIVO = D.CODDISPOSITIVO
WHERE C.CODCLIENTE = P_ID;
BEGIN
FOR FILA IN C_CLIENTE LOOP
V_CEDULA := FILA.CEDULA,
V_APELLIDOS := FILA.APELLIDOS;
V_NOMBRES := FILA.NOMBRES,;
V_TELCASA := FILA.TELCASA;
V_TELTRABAJO := FILATELTRABAJO;
V_CELULAR := FILA.CELULAR;
V_DIRCASA := FILA.DIRCASA,
V_DIRTRABAJO := FILA.DIRTRABAJO;
V_CODVEHICULO := FILA.CODVEHICULO;
V_PRECIO := FILA.PRECIO;
V_ENTRADA = FILA.ENTRADA,
V_PLAZO := FILA.PLAZO,;
V_GASTOS := FILA.GASTOS;
V_CODDISPOSITIVO := FILA.CODDISPOBVO,;
V_NACIONALIDAD := FILA.NACIONALIDAD;
V_FECHANAC := FILA.FECHANAC,;
V_TIPOLABORAL := FILA.TIPOLABORAL;
V_ESTADOCIVIL := FILA.ESTADOCIVIL;
V_PROFESION := FILA.PROFESION;
V_SEXO = FILA.SEXO;
V_ESTUDIOS := FILA.ESTUDICS;
V_CARGAS = FILA.CARGAS;
V_MODELO := FILAAMODELO;
V_DISPOSITIVO = FILA.DISPOSITIVO,;
END LOOP;
IF C_CLIENTE%ISOPEN THEN
CLOSE C_CLIENTE;
END IF;
END SP_GETCLIENTE_FORMS;
END PK_SOLICITUD;
/
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PK_USUARIOS.
Objetivo: Permitira mediante procedimientos almacenados CHeacion,
Modificacion, Eliminacion y Consulta de los Usuatio

promptCreating package body PK_USUARIOS
prompt === == == —=

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY USER15.PK_USUARIOSA
--Declaracion de variables al inicio
R NUMBER;
MSG VARCHAR2(100);
C NUMBER;
CONTADOR NUMBER;
NEW _ID NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION;

--Con esto cargo un usuario en base a un id
PROCEDURE SP_CARGAR (MY_CURSOR IN OUT T_CURSORIIPNUMBER)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT CODUSUARIO, USUARIO, CLAVE, NOMBRE, CAR®; ACTIVO
FROM USUARIOS WHERE CODUSUARIO = P_ID;
END SP_CARGAR,;

-- PROCEDURE SP_ELIMINAR
--Proc. Para eliminar logicamente al usuario
--Elimina un usuario del sistema.
PROCEDURE SP_ELIMINAR (P_ID NUMBER, P_ACTIVO INMBER DEFAULT
NULL)
IS
BEGIN
SELECT COUNT (USUARIO) INTO C FROM USUARIOS WIRE CODUSUARIO =
P_ID;
IF (C=0) THEN
MSG:='EL NOMBRE YA ESTA ASIGNADO A OTRO BARO';
RAISE EXP_ERROR,;
ELSE
UPDATE USUARIOS SET ACTIVO = P_ACTIVO WHEREADUSUARIO = P_ID;
COMMIT;
END IF;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'ERROR:SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR;

-- PROCEDURE SP_INSERTAR
--Procedimiento para ingresar usuario nuevo
/*Pemite ingresar el nombre, el id y@ldel usuario dentro del sistema*/

SP_INSERTAR(P_LOGIN VARCHAR2, P_NOMBRE VARCHAR2, ROL VARCHAR?2,

MY_CURSOR OUT NUMBER)
IS
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BEGIN
R:=0;

--Si id=0 inserto
SELECT COUNT(USUARIO) INTO C FROM USER15.USUARS WHERE USUARIO
LIKE P_LOGIN;
IF (C>0) THEN
MSG:='EL INICIO DE SESION YA EXISTE";
R:=1;
END IF;
SELECT COUNT(USUARIO) INTO C FROM USER15.USUARS WHERE NOMBRE
LIKE P_NOMBRE;
IF (C>0) THEN
MSG:='EL NOMBRE DEL USUARIO YA EXISTE";
R:=1;
END IF;

--R=0 ok // r=1 error
IF (R=0) THEN
SELECT MAX(CODUSUARIO)+1 INTO NEW_ID FROM USARICS;
NEW_ID:= NVL(NEW_ID,1);
INSERT INTO USER15.USUARIOS(CODUSUARIO, USUKR NOMBRE, CARGO,
ACTIVO)
VALUES(NEW_ID, P_LOGIN, P_NOMBRE, P_ROL, 1);
COMMIT;
SELECT NEW_ID INTO MY_CURSOR FROM DUAL;
ELSE
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'ERROR:SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

--PROCEDURE SP_GUARDAR
--Guarda y actualiza la base de datos

PROCEDURE SP_GUARDAR (P_ID NUMBER, P_LOGIN VARCHAR2 NOMBRE
VARCHAR2, P_ROL VARCHAR2, P_ACTIVO NUMBER)
IS
BEGIN
R:=0;
--Si id<>0 actualizo

SELECT COUNT(USUARIO) INTO C FROM USER15.USUARS WHERE
CODUSUARIO = P_ID;
IF (C=0) THEN
MSG:='EL USUARIO NO SE PUDO ENCONTRAR;
R:=1;
END IF;
SELECT COUNT (USUARIO) INTO C FROM USER15.USUKFS WHERE USUARIO
LIKE P_LOGIN AND CODUSUARIO <> P_ID;
IF (C>0) THEN
MSG:='EL INICIO DE SESION YA ESTA TOMADO PORTRO USUARIO";
R:=1;
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END IF;
SELECT COUNT(USUARIO) INTO C FROM USER15.USUARS WHERE NOMBRE
LIKE P_NOMBRE AND CODUSUARIO <> P_ID;
IF (C>0) THEN
MSG:='EL NOMBRE DE USUARIO YA ESTA TOMADO PORTRO USUARIO';
R:=1;
END IF;
IF (R=0) THEN
UPDATE USUARIOS SET
USUARIO = P_LOGIN, NOMBRE = P_NOMBRE,
CARGO = P_ROL, ACTIVO = P_ACTIVO
WHERE CODUSUARIO = P_ID;
ELSE
RAISE EXP_ERROR;
END IF;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'ERROHK:SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR;

--PROCEDURE SP_CONSULTAR
[* Permite realizar una consulta por usuario*/

PROCEDURE SP_CONSULTAR(MY_CURSOR IN OUT T_CURS®RTODOS
NUMBER)
IS
BEGIN
IF (P_TODOS=1) THEN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM USER15.USUARIOS WHERE ACTIVO€IRDER BY USUARIO;
ELSE
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM USER15.USUARIOS ORDER BY USUARI
END IF;
END SP_CONSULTAR;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE
[* Consulta por nombre de un usuario especifico*/

PROCEDURE SP_CONSULTARPORNOMBRE(MY_CURSOR IN OUTCURSOR,
P_NOMBRE VARCHARZ2, P_OPCION VARCHARZ2)
IS
BEGIN
IF (P_OPCION='N") THEN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM USER15.USUARIOS
WHERE NOMBRE LIKE P_NOMBRE
ORDER BY NOMBRE;
ELSE
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM USER15.USUARIOS
WHERE USUARIO LIKE P_NOMBRE
ORDER BY USUARIO;
END IF;
END SP_CONSULTARPORNOMBRE;
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PROCEDURE SP_CAMBIARCLAVE
-- Permite cambiar la clave de acceso del usuario.

PROCEDURE SP_CAMBIARCLAVE(P_ID NUMBER, P_OLDCLAVEARCHAR2,
P_NEWCLAVE VARCHAR?2)
IS
BEGIN
MSG = 'LA CLAVE ANTERIOR ES INCORRECTA, NO PUE= CAMBIAR SU
CLAVE
SELECT COUNT(CODUSUARIO) INTO R FROM USUARIOSHNERE CLAVE =
P_OLDCLAVE AND CODUSUARIO = P_ID;
IFR=0THEN
RAISE EXP_ERROR,;
ELSE
UPDATE USUARIOS SET CLAVE = P_NEWCLAVE WHEREODUSUARIO =
P_ID;
COMMIT;
END IF;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'ERROR:SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_CAMBIARCLAVE;

--PROCEDURE SP_ASIGNARCLAVE
[* Permite asignar una clave de acceso al usuario*/

PROCEDURE SP_ASIGNARCLAVE(P_ID IN NUMBER, P_CLAVE VARCHAR?2)
IS
BEGIN
UPDATE USUARIOS SET CLAVE = P_CLAVE WHERE OWSUARIO = P_ID;
COMMIT,;
END SP_ASIGNARCLAVE;

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS FORMS
/* Permite consultar a todos los usuardel sistema.*/

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
(
USUARIOS_DATA IN OUT T_USUARIO,
P_ACTIVO INNUMBER ~ DEFAULT NULL,
P_LOGIN  INVARCHAR2 DEFAULT NULL
)
IS
CURSOR CUR_USU IS
SELECT * FROM USUARIOS WHERE ACTIVO = P_ACTIVO
AND USUARIO LIKE '%' || P_LOGIN || '%'
ORDER BY USUARIO;
BEGIN
OPEN CUR_USU;
CONTADOR := 1;
LOOP
FETCH CUR_USU INTO
USUARIOS_DATA(CONTADOR).CODUSUAR|
USUARIOS_DATA(CONTADOR).USUARIO,
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USUARIOS_DATA(CONTADOR).CLAVE,
USUARIOS_DATA(CONTADOR).NOMBRE,
USUARIOS_DATA(CONTADOR).CARGO,
USUARIOS_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_USU%NOTFOUND;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_USU%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_USU;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
IF CUR_USU%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_USU;
END IF;
END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;
END;
/

PK_VEHICULOS.

Objetivo: Administrar vehiculos. Contiene los Procedimismdmacenados
para la Creacion, Modificacion, Eliminacién y Coltaule la Tabla
VEHICULOS, que almacena los datos de los Vehicuyjos,se pueden
emplear en Créditos y Ventas

promptCreating package body PK_VEHICULOS
prompt

CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_VEHICULSS

NEW_ID NUMBER;

MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER;
EXP_ERROR EXCEPTION,;

-- PROCEDURE SP_INSERTAR
-- Ingresa el regisro de un vehiculo a la beeedatos.

PROCEDURE SP_INSERTAR
(

P_CODMARCA IN NUMBER DEFAULNULL,
P_MODELO IN VARCHARZ2 DEFAULNULL,
P_PRECIO IN NUMBER DEFAUINULL,
P_ANIO IN NUMBER DEFAULNULL,
P_TIPO IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_TONELAJE IN NUMBER DEFAULNULL,
P_KMS IN NUMBER DEFAULNULL,
P_CODCATEGORIA IN NUMBER DEFAULNULL,
P_ID OUT NUMBER

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO INSERTAR VEHICULO,
SELECT NVL(MAX(CODVEHICULO) + 1, 1) IND NEW_ID FROM
VEHICULQGS;
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INSERT INTO VEHICULOS
(CODVEHICULO,CODMARCA,MODELO,PRECIO,ANIO, TIPO, TONEAJE, KILOMETR
0S,CODCATEGORIA,ACTIVO)

VALUES
(NEW_ID,P_CODMARCA,P_MODELO,P_PRECIO,P_ANIO,P_TIFOTONELAJE,P_KM
S,P_CODCATEGORIA,1);

SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN

RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 8§
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR;

-- PROCEDURE SP_GUARDAR
-- Guarda el vehiculo que ha sido registradorectamente al sistema

PROCEDURE SP_GUARDAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULNULL,
P_CODMARCA IN NUMBER DEFAULNULL,
P_MODELO IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_PRECIO IN NUMBER DEFAUINULL,
P_ANIO IN NUMBER DEFAULNULL,
P_TIPO IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_TONELAJE IN NUMBER DEFAULNULL,
P_KMS IN NUMBER DEFAULNULL,
P_CODCATEGORIA IN NUMBER DEFAULNULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULNULL

)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO GUARDAR VEHICULO;

SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM VEBULOS

WHERE CODVEHICULO =P_ID;

IF CONTADOR =0 THEN
MSG:="'NO SE PUDO ENCONTRAR EL VEHICO A MODIFICAR';
RAISE EXP_ERROR,;

END IF;

UPDATE VEHICULOS SET

codmarca =P_CODMARCA,

modelo =P_MODELO,
precio =P_PRECIO,
anio =P_ANIO,

tipo =P_TIPO,

tonelaje =P_TONELAJE,

kilometros =P_KMS,

codcategoria = P_CODCATEGORIA,

activo =P_ACTIVO

WHERE CODVEHICULO = P_ID;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K%
ROLLBACK;
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WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NIEERROR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR,;

-- PROCEDURE SP_ELIMINAR
[*Elimina un vehiculo del sistema y actualiadase de datos enviando el vehiculo
eliminado a la papelera de reciclaje como estadacfivo*/

PROCEDURE SP_ELIMINAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
P_ACTIVO IN NUMBER DEFAULT NULL
)

IS

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR VEHICULO";
SELECT COUNT(*) INTO CONTADOR FROM VEBULOS
WHERE CODVEHICULO = P_ID;
IF CONTADOR =0 THEN
MSG:='NO SE PUDO ENCONTRAR EL VEHICO',
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;

--Valido para eliminar y restaurar dejgbendo del parametro

UPDATE VEHICULOS SET

ACTIVO = P_ACTIVO

WHERE CODVEHICULO = P_ID;

COMMIT;

EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, K48
ROLLBACK;

WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000NUEERROR HA OCURRIDO EN EL

PROCEDIMIENTO');
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR;

-- PROCEDURE SP_CONSULTAR
- Consulta de vehiculos segun el parametringeeso que realice el usuario

PROCEDURE SP_CONSULTAR
(

P_ID IN NUMBER DEFAULT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VEHICULOS WHERE CODVEHIQIOD = P_ID;
END SP_CONSULTAR,;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORMODELO
-- Consulta por el modelo de un vehiculedatnado

PROCEDURE SP_CONSULTARPORMODELO
(
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P_MODELO IN VARCHAR2 DBEILT NULL,
P_CODCATEGORIA IN NUMBER DBBLT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)
IS
BEGIN
IF NVL(P_CODCATEGORIA,0) = 0 THEN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VISVEHICULOS
WHERE MODELO LIKE '%' || P_MODELO%' AND ACTIVO = 1
ORDER BY MODELO;
ELSE
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VISVEHICULOS
WHERE MODELO LIKE '%' || P_MODELO%' AND ACTIVO = 1 AND
CODCATEGORIA = P_CODCATEGORIA
ORDER BY MODELO;
END IF;
END SP_CONSULTARPORMODELO;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARPORMARCA
-- Consulta por la marca de un determinadoivelo

PROCEDURE SP_CONSULTARPORMARCA

P_CODMARCA IN NUMBER DBELT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VISVEHICULOS
WHERE CODMARCA = P_CODMARCA AND ACTIVG 1
ORDER BY MODELO;
END SP_CONSULTARPORMARCA,;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARPORTIPO
-- Consulta por el tipo 0 modelo de un velticu

PROCEDURE SP_CONSULTARPORTIPO
(

P_TIPO IN VARCHAR2 DEBLT NULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR

)

IS

BEGIN

OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VISVEHICULOS
WHERE TIPO = P_TIPO AND ACTIVO =1
ORDER BY MODELO;

END SP_CONSULTARPORTIPO;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORPRECIOS
-- Consulta por un precio determinado devehiculo

PROCEDURE SP_CONSULTARPORPRECIOS

P_PRECIO1 IN NUMBER DABLT NULL,
P_PRECIO2 IN NUMBER DABLT NULL,
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MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR
)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VISVEHICULOS
WHERE PRECIO BETWEEN P_PRECIO1 AND PHERO2 AND ACTIVO =1
ORDER BY MARCA, MODELO;
END SP_CONSULTARPORPRECIOS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
-- Consulta todos los vehiculos que se legistrado en la base de datos.

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
(
CAR_DATA IN OUT T_VEHICULO,
P_ACTIVO INNUMBER DEFAULT NULL,
P_MODELO IN VARCHAR2 DEFAULT NULL
)
IS
CURSOR CUR_VEHICULOS IS
SELECT * FROM VISVEHICULOS WHERE ACTIVO = RCTIVO
AND MODELO LIKE '%' || P_MODELO || ‘%'
ORDER BY MODELO;
BEGIN
OPEN CUR_VEHICULOS;
CONTADOR := 1;
LOOP
FETCH CUR_VEHICULOS INTO
CAR_DATA(CONTADOR).CODVEHICULO,
CAR_DATA(CONTADOR).CODMARCA,
CAR_DATA(CONTADOR).CODCATEGORIA,
CAR_DATA(CONTADOR).MARCA,
CAR_DATA(CONTADOR).MODELO,
CAR_DATA(CONTADOR).PRECIO,
CAR_DATA(CONTADOR).ANIO,
CAR_DATA(CONTADOR).CATEGORIA,
CAR_DATA(CONTADOR).TIPO,
CAR_DATA(CONTADOR).TONELAJE,
CAR_DATA(CONTADOR).KILOMETROS,
CAR_DATA(CONTADOR).ACTIVO;
EXIT WHEN CUR_VEHICULOS%NOTFOUND:;
CONTADOR := CONTADOR + 1;
END LOOP;
IF CUR_VEHICULOS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_VEHICULOS;
END IF;
EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
IF CUR_VEHICULOS%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_VEHICULOS;
END IF;
END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;
END PK_VEHICULOS;
/

s PK_VENTAS.
Objetivo : Administrar las Ventas de los Clientes
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Contiene los Procedimientos Almacenados para ladiye,

Eliminacion y Consulta de la Tabla Ventas.

promptCreating package body PK_VENTAS

prompt
CREATE OR REPLACE Package Body USER15.PK_VENTAS IS
NEW_ID NUMBER;
MSG VARCHAR2(100);
CONTADOR NUMBER,;
EXP_ERROR EXCEPTION;
V_CARGO VARCHAR2(20);

--PROCEDURE SP_INSERTAR
-- Ingreso de todos los datos obligatorios para llefear --tabla Ventas.

PROCEDURE SP_INSERTAR

(

)
IS

P_CODCLIENTE INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODUSUARIO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODBANCO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULNULL,
P_CODDISPOSITIVO IN NUMBER  DEFAULNULL,
P_CODSEGURO INNUMBER  DEFAUINULL,
P_FACTURA IN VARCHAR2 DEFAULNULL,

P_PRECIO INNUMBER  DEFAUINULL,
P_ENTRADA INNUMBER  DEFAULNULL,
P_PLAZO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_GASTOS INNUMBER  DEFAUINULL,

P_FECHAFAC IN DATE DEFAULNULL,
P_FECHAENT IN DATE DEFAULNULL,

P_RAMV IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_MOTOR IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_CHASIS IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_COLOR IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_ANIO INNUMBER  DEFAULNULL,

P_ACCESORIOS INCLOB DEFAUNULL,
P_CODCREDITO INNUMBER DEFAULNULL,
P_ID ouT NUMBER

BEGIN

MSG:='NO SE PUDO INSERTAR FACTURA";
SELECT COUNT(CODVENTA) INTO CONTADOR

FROM VENTAS WHERE CODCREDITO = NVL(P_CODCREDITQ);

IF CONTADOR > 0 AND P_CODCREDITO <> 0 THEN

Modificacion,

MSG :="'YA EXISTE UN VENTA VINCULADA A ESTECREDITO, NO SE PUEDE

VOLVER A FACTURAR;

RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
SELECT COUNT(CODVENTA) INTO CONTADOR
FROM VENTAS WHERE FACTURA = P_FACTURA;
IF CONTADOR >0 THEN

MSG = 'YA EXISTE UNA FACTURA CON ESTE NUMER, INGRESE OTRO
NUMERO DE FACTURA'

RAISE EXP_ERROR,;
END IF;

SELECT NVL(MAX(CODVENTA) + 1, 1) INTO NEW_ID FRM VENTAS;
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INSERT INTO VENTAS
(codventa, codcliente, codusuario, codbaoadyehiculo, coddispositivo, codseguro,
factura, precio, entrada, plazo, gasto$d, fechaent, ramv, motor, chasis,
color, anio, accesorios, codcredito)
VALUES
(NEW_ID, P_CODCLIENTE, P_CODUSUARIO, P_CODBER, P_CODVEHICULO,
P_CODDISPOSITIVO, P_CODSEGURO,
P_FACTURA, P_PRECIO, P_ENTRADA, P_PLAZO, AETOS, P_FECHAFAC,
P_FECHAENT, P_RAMV, P_MOTOR,
P_CHASIS, P_COLOR, P_ANIO, P_ACCESORIOS, 8DCREDITO);
COMMIT;
SELECT NEW_ID INTO P_ID FROM DUAL;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'UN ERR®RA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO' || SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_INSERTAR,;

--PROCEDURE SP_GUARDAR
--Guardar cambios y actualiza la Base de Datos losrdatos insertados.

PROCEDURE SP_GUARDAR (

P_CODVENTA INNUMBER  DEFAULT NULL,
P_CODCLIENTE INNUMBER DEFAULNULL,
P_CODUSUARIO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODBANCO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULNULL,
P_CODDISPOSITIVO IN NUMBER  DEFAULNULL,
P_CODSEGURO INNUMBER  DEFAUINULL,
P_FACTURA IN VARCHAR2 DEFAULNULL,

P_PRECIO INNUMBER  DEFAUINULL,
P_ENTRADA INNUMBER  DEFAULNULL,
P_PLAZO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_GASTOS INNUMBER  DEFAUINULL,

P_FECHAFAC IN DATE DEFAULNULL,
P_FECHAENT IN DATE DEFAULNULL,

P_RAMV IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_MOTOR IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_CHASIS IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_COLOR IN VARCHAR2 DEFAULNULL,
P_ANIO INNUMBER  DEFAULNULL,
P_ACCESORIOS INCLOB DEFAUNULL

)

IS

BEGIN

MSG:="'NO SE PUDO GUARDAR FACTURA’;
SELECT COUNT(CODVENTA) INTO CONTADOR
FROM VENTAS WHERE FACTURA = P_FACTURA AND COD\NETA <>
P_CODVENTA,;
IF CONTADOR >0 THEN
MSG = 'YA EXISTE UNA FACTURA CON ESTE NUMER, INGRESE OTRO
NUMERO DE FACTURA'
RAISE EXP_ERROR,;
END IF;
UPDATE VENTAS
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SET codcliente = p_codcliente,

codusuario = p_codusuario,
codbanco = p_codbanco,
codvehiculo = p_codvehiculo,
coddispositivo = p_coddispositivo,
codseguro = p_codseguro,
factura = p_factura,
precio = p_precio,
entrada = p_entrada,
plazo = p_plazo,
gastos = p_gastos,
fechafac = p_fechafac,
fechaent = p_fechaent,
ramv = p_ramv,
motor = p_motor,
chasis = p_chasis,
color = p_caolor,
anio = p_anio,
accesorios = p_accesorios
where CODVENTA = P_CODVENTA;
COMMIT;
EXCEPTION

WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR (-20000, 'UN ERR®R OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO' || SQLERRM);
ROLLBACK;
END SP_GUARDAR;

--PROCEDURE SP_ELIMINAR

/*Los datos no se eliminan de la base de datos Ines se activan e inactivan. Cada tabla
tiene su campo activo =0 e inactivo =1.

[*La informacién que se elimina se va a una papele reciclaje y luego si desea restaurarlo
también lo podra hacer.*/

PROCEDURE SP_ELIMINAR
(

)
IS

BEGIN
MSG:='NO SE PUDO ELIMINAR FACTURA";
DELETE FROM VENTAS WHERE CODVENTA = P_CODVENTA;
COMMIT;
EXCEPTION
WHEN EXP_ERROR THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR (-20000, MSG);
ROLLBACK;
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR (-20000, 'UN ERR®R OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO);
ROLLBACK;
END SP_ELIMINAR;

P_CODVENTA INNUMBER  DEFAULT NLL

--PROCEDURE SP_CONSULTAR
--Consultar por id
[* Permite realizar consultas a las ventas realizag almacenadas en la base de datos.*/
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PROCEDURE SP_CONSULTAR
(
P_CODVENTA INNUMBER  DEFAULNULL,
MY_CURSOR IN OUT T_CURSOR
)
IS
BEGIN
OPEN MY_CURSOR FOR
SELECT * FROM VENTAS WHERE CODVENTA = P_CODVHM,;
END SP_CONSULTAR;

--PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS
--Consultar creditos por fecha y vendedor
[* Permite realizar una consulta por todos los paugtros del form ventas.*/

PROCEDURE SP_CONSULTARTODOS_FORMS

(
--Para filtrar por vendedor
P_CODVENDEDOR INNUMBER DEFAULNULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,

--Indica si se consulta por fechas
P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
DATA_VENTAS IN OUT T_VENTAS
)
IS
--Sin vendedor con fechas
CURSOR CUR_01 1S
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS_CLIENTES A
WHERE A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND PECFIN;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR_02 1S

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A;

--Con vendedor con fechas

CURSOR CUR 03 1S

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO =P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND FECFIN;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR_04 1S
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;
IF V_CARGO ="'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas
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FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;

END IF;

ELSE

--Sin vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;
END IF;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC ='S' THEN

-Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;

END IF;

END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARTODOS_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORVENDEDOR_FORMS
-- Consulta por el codigo de un vendedor determinad

PROCEDURE SP_CONSULTARPORVENDEDOR_FORMS
(
--Para filtrar por vendedor
P_CODVENDEDOR INNUMBER DEFAULNULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,

--Indica si se consulta por fechas
P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
DATA_VENTAS IN OUT T_VENTAS
)
IS
--Con vendedor con fechas
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CURSOR CUR_03 IS

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS_CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND FECFIN;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR 04 1S
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA VENTAS(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;
END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORVENDEDOR_FORMS;

-- PROCEDURE SP_CONSULTARPORBANCO_FORMS

[*Permite consultar por un banco determinadoltydila informacién por vendedor y por

fecha*/

PROCEDURE SP_CONSULTARPORBANCO_FORMS

(
P_CODBANCO INNUMBER  DEFAULNULL,

--Para filtrar por vendedor

P_CODVENDEDOR INNUMBER  DEFAULNULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,

--Indica si se consulta por fechas
P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
DATA_VENTAS IN OUT T_VENTAS

--Sin vendedor con fechas
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CURSOR CUR_011S

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS_CLIENTES A

WHERE A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND PECFIN
AND A.Codbanco = P_CODBANCO;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR 02 1S

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.Codbanco = P_CODBANCO;

--Con vendedor con fechas

CURSOR CUR_03 IS

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND FECFIN
AND A.Codbanco = P_CODBANCO;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR_04 IS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.Codbanco = P_CODBANCO;
BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR;
IF V_CARGO = 'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;

END IF;

ELSE

--Sin vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;
END IF;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;
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END LOOP;
IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;
END IF;
ELSE

--Con vendedor sin fechas

FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;

END IF;

END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORBANCO_FORMS;

--PROCEDURE SP_CONSULTARPORMODELO_FORMS
-- Consulta por el modelo de un vehiaspecifico.

PROCEDURE SP_CONSULTARPORMODELO_FORMS

(
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULNULL,

--Para filtrar por vendedor

P_CODVENDEDOR INNUMBER DEFAULNULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULNULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULNULL,

--Indica si se consulta por fechas
P_OPFEC IN CHAR DEFAUNULL,
DATA_VENTAS IN OUT T_VENTAS

--Sin vendedor con fechas

CURSOR CUR_011S

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A

WHERE A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND PECFIN
AND A.Codvehiculo = P_CODVEHICULO;

--Sin vendedor sin fechas

CURSOR CUR_02 1S

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.Codvehiculo = P_CODVEHICULO;

--Con vendedor con fechas

CURSOR CUR_03 IS

SELECT *

FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A

WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR

AND A.FECHAFAC BETWEEN P_FECINI AND FECFIN
AND A.Codvehiculo = P_CODVEHICULO;

--Con vendedor sin fechas
CURSOR CUR_04 IS
SELECT *
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FROM VISCONSULVENTAS_CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND  A.Codvehiculo = P_CODVEHICULO;

BEGIN
CONTADOR :=0;
SELECT CARGO INTO V_CARGO FROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;
IF V_CARGO ="'Administrador' THEN
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Sin vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_01 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA VENTAS(CONTADOR) := FILA,;

END LOOP;

IF CUR_01%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_01;

END IF;

ELSE

--Sin vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_02 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_02%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_02;
END IF;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC ='S' THEN

--Con vendedor con fechas

FOR FILA IN CUR_03 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;

END LOOP;

IF CUR_03%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_03;

END IF;

ELSE

--Con vendedor sin fechas
FOR FILA IN CUR_04 LOOP
CONTADOR := CONTADOR + 1;
DATA_VENTAS(CONTADOR) := FILA;
END LOOP;
IF CUR_04%ISOPEN THEN
CLOSE CUR_04;
END IF;
END IF;
END IF;
END SP_CONSULTARPORMODELO_FORMS;
END PK_VENTAS;
/
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0

X/

0

*

SP_DEALER.

Objetivo: Este procedimiento es para asignarle el nombreatetesionario
donde se va a ejecutarse el sistema.

promptCreating procedure SP_DEALER
prompt

CREATE OR REPLACE PROCEDURE USER15.SP_DEALER

(
P_NOMBRE IN DEALER.NOMBRE%TYPE

)
IS
BEGIN
DELETE FROM DEALER,;
INSERT INTO DEALER (NOMBRE) VALUES (P_NOMBRE);
COMMIT;
Exception
WHEN OTHERS THEN
ROLLBACK;
END SP_DEALER,;

PK_LOGIN

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY PK_LOGINIS

PROCEDURE SP_LOGIN
(
MY_CURSOROUT T_CURSOR,
P_USUARIO/VARCHAR?Z2,
P_CLAVEVARCHAR2
)
IS
V_DEALER VARCHARZ2 (40);
BEGIN
SELECT NOMBREINTO V_DEALER FROM DEALERWHERE ROWNUM=1,

OPEN MY_CURSORFOR

SELECT CODUSUARIO, USUARIO, CLAVE, NOMBRE, CARGO, MAIL, VDEALER
AS DEALER

FROM USUARIOSWHERE ACTIVO=1 AND upper(USUARIO) = upper(P_USUARIO)
AND CLAVE = pk_utilitarios.encrypt(LOWER(P_CLAVE));

EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUNDTHEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, '‘NO SE EMENTRA EL
CONCESIONARIO CONFIGURADO;
WHEN TOO_MANY_ROWSTHEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000,HAY MAS DEN CONCESIONARIO
CONFIGURADO;

END SP_LOGIN,;

--RECIBE USUARIO Y CLAVE
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--VALIDA LOGIN MEDIANTE CLAVE ENCRIPTADA CON pklitatiios.encrypt()
--DEVUELVE NOMBRE DEL USUARIO, NOMBRE DEL CONCESA®ND Y ID DEL
USUARIO
PROCEDURE SP_LOGIN_FORMS
(
P_USUARIO IN VARCHAR2,
P_CLAVE IN VARCHAR2,
P_NOMBRE OUT VARCHAR2,
P_CARGO OUT VARCHAR2,
P_ID OUT NUMBER,
P_DEALER OUT VARCHAR2
)
IS
BEGIN
SELECT CODUSUARIO, NOMBRE, CARGONTO P_ID, P_NOMBRE, P_CARGO
FROM USUARIOSWHERE UPPER(USUARIO) = UPPER(P_USUARI@ND
CLAVE = pk_utilitarios.encrypt(LOWER(P_CLAVE))
AND ACTIVO = 1;

SELECT NOMBREINTO P_DEALERFROM DEALER WHERE ROWNUM=1;

EXCEPTION
WHEN NO_DATA_FOUNDTHEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000, 'USUARIORASSWORD
INCORRECTOS, O NO HAY CONCESIONARIO CONFIGURADOQ";
WHEN TOO_MANY_ROWSTHEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000,HAY MAS DBEN USUARIO
CONFIGURADO CON EL MISMO USUARIO O CONTRASENAY;

END SP_LOGIN_FORMS;

END PK_LOGIN,;

s PK_UTILITARIOS
CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY PK_UTILITARIOS AS

-- key must be exactly 8 bytes long
c_encrypt_keyarchar2(8) := 'key45678';

MSG VARCHAR?2 (100);
EXP_ERROR  EXCEPTION:

FUNCTION ENCRYPT (i_passwordarchar?)
RETURN VARCHAR?2 IS
v_encrypted_valarchar2(38);
v_data varchar2(38);
BEGIN
-- Input data must have a length divisible by eight
v_data := RPAD(i_password,(TRUNC(LENGTH(i_pasesd)/8)+1)*8,CHR(0));

DBMS_OBFUSCATION_TOOLKIT.DESENCRYPT(
input_string =>v_data,
key_string => c_encrypt_key,
encrypted_string => v_encrypted_val);
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RETURN v_encrypted_val,
END ENCRYPT;

FUNCTION DECRYPT (i_passwordarchar2)
RETURN VARCHAR2 IS
v_decrypted_valarchar2(38);
BEGIN
DBMS_OBFUSCATION_TOOLKIT.DESDECRYPT(
input_string  =>1i_password,
key_string => c_encrypt_key,
decrypted_string => v_decrypted_val);
RETURN v_decrypted_val,
END DECRYPT;

--PROCEDIMIENTO PARA MANDAR MAILS
PROCEDURE ENVIAR_MAIL_CREDITO_APROBADO

(
P_IDCREDITO IN NUMBER

)
IS
V_SERVER VARCHAR?2 (64) :='192.168.1.6";
V_DE VARCHARZ? (64) := 'info_creditos@digisoft.com’;
V_PARA VARCHARZ2 (64);
MAIL_CONN UTL_SMTP.connection;
V_CUERPO  VARCHARZ2 (700);
V_DEALER VARCHARZ2 (40);
crif CONSTANT VARCHAR2 (2) := CHR(13) || CHR(10);

CURSOR CUR_CREDITOIS

SELECT A.Estado, A VENDEDOR, A.CLIENTE, A.BANCO, AMODELQA.PRECIO,
A.ENTRADA, A.PLAZO, B.CORREO, C.MAIL, C.TELEFONO

FROM visconsulcreditos_clientesINNER JOIN CLIENTES B

ON A.CodCliente = B.CODCLIENTE

INNER JOIN USUARIOS C

ON A.CodUsuario = C.CODUSUARIO

WHERE A.CodCredito = P_IDCREDITO;

DATOS_MAIL CUR_CREDITO®ROWTYPE;

BEGIN
--LLENO LAS VARIABLES NECESARIAS
FOR FILA IN CUR_CREDITOLOOP
DATOS_MAIL = FILA;
END LOOP;

SELECT NOMBREINTO V_DEALER FROM DEALER WHERE ROWNUM=1,

IF DATOS_MAIL.CORREOIS NULL THEN
MSG :='EL CLIENTE NO POSEE CORREOQO";
RAISE EXP_ERROR,;

END IF;

IF LENGTH(DATOS_MAIL.CORREOQ) = OTHEN
MSG :='EL CLIENTE NO POSEE CORREOQO";
RAISE EXP_ERROR;

END IF;

IF DATOS_MAIL.ESTADO !="AprobadoTHEN
MSG :='EL CREDITO NO ESTA APROBADO, TAL \ZEALGUIEN MAS CAMBIO SU
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ESTADO,
RAISE EXP_ERROR;
END IF;

V_PARA := DATOS_MAIL.CORREO;

--ESCRIBO EL CUERPO DEL MENSAJE

V_CUERPO :='Estimado(a) Cliente ' || DATOS_MALIENTE || crlf || crlf;

V_CUERPO := V_CUERPO || 'La Presente es pamauaicarle que ud. ha sido APROBADO(A)
para un crédito bajo las siguientes caracteristjicadf || crlf;

V_CUERPO :=V_CUERPO || '+ Banco: ' || DAT@®\IL.Banco || crlf;

V_CUERPO := V_CUERPO || ' + Vehiculo Modelf):DATOS_MAIL.MODELO || crlf;

V_CUERPO := V_CUERPO || ' + Precio: ' || DAT®B\IL.Precio || crlf;

V_CUERPO :=V_CUERPO || '+ Plazo de: ' || @& MAIL.PLAZO || ' Meses' || crlf || crlf;

V_CUERPO := V_CUERPO || 'Para mas informacidmuniquese con su Asesor(a) Comercial: ' ||
crlf;

V_CUERPO :=V_CUERPO || DATOS_MAIL.VENDEDORI(f;

V_CUERPO :=V_CUERPO || 'Mall: ' || DATOS_MAMAIL || crlf;

V_CUERPO :=V_CUERPO || Telf.: ' || DATOS_MATELEFONO || crlf || crlf;

V_CUERPO := V_CUERPO || 'Atte." || crlf;
V_CUERPO := V_CUERPO || V_DEALER;

--ABRO LA CONEXION

MAIL_CONN := UTL_SMTP.open_connection(V_SERVER);
--ASIGNO ATRIBUTOS AL MAIL
UTL_SMTP.helo(MAIL_CONN, V_SERVER);
UTL_SMTP.mail(MAIL_CONN, V_DE);
UTL_SMTP.rcpt(MAIL_CONN, V_PARA);
UTL_SMTP.open_data(MAIL_CONN);

--ASIGNO CUERPO AL MAIL
UTL_SMTP.write_data(MAIL_CONN, V_CUERPO);

--CIERRO LA CONEXION
UTL_SMTP.close_data(MAIL_CONN);
UTL_SMTP.quit(MAIL_CONN);

EXCEPTION
WHEN EXP_ERRORTHEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20002, MSG);
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20002, 'UN RRR HA OCURRIDO EN EL
PROCEDIMIENTO: ' |SQLERRM);

END ENVIAR_MAIL_CREDITO_APROBADO;

--FUNCION VALIDACION DE CEDULA
FUNCTION VALIDARCEDULA (V_CEDULA IN VARCHAR2)
RETURN BOOLEAN
IS

RESULT BOOLEAN;

CONT NUMBER;

SUMA NUMBER :=0;

DECENANUMBER := 10;

VALOR NUMBER;
BEGIN

--PARA CUANDO EL CLIENTE NO CONOCE LA CEDULA O NOTLENE DISPONIBLE SE
DA ESTA OPCION
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IF V_CEDULA ='9999999999rHEN
RETURN TRUE;
END IF;

--SI ES QUE ESTO DA ERROR ES PORQUE HAY LETRASEDPISER UN PASAPORTE

--POR ENDE SE PUEDE CAER BAJO ERROR ORA-01722 BALGIONTROLA LA
EXCEPCION Y LA FUNCION RETORNA TRUE

VALOR := TO_NUMBER(V_CEDULA);

IF LENGTH(V_CEDULA) <> 10THEN
RETURN FALSE;
END IF;

FOR CONTIN 1..9LOOP
VALOR := TO_NUMBER(Substr(V_CEDULA, CONT));

--SI EL DIGITO ESTA EN LA POSICION IMPAR
IF Mod(CONT, 2) = 1ITHEN
VALOR := VALOR * 2;
IF VALOR > 9 THEN
VALOR := VALOR - 9:
END IF;
END IF;
SUMA := SUMA + VALOR;
END LOOP;

WHILE DECENA < SUMALOOP
DECENA := DECENA + 10;
END LOOP;

VALOR := TO_NUMBER(SUBSTR(V_CEDULA, 10, 1));

IF DECENA - SUMA = VALORTHEN
RESULT :=TRUE;

ELSE
RESULT :=FALSE;

END IF;

RETURN RESULT;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
IF SQLCODE = -6502THEN
RETURN TRUE;
ELSE
RETURN FALSE;
END IF;

END VALIDARCEDULA,

--VALIDACION DEL MAIL
FUNCTION VALIDARMAIL (V_MAIL IN VARCHAR2)
RETURN BOOLEAN
IS
RESULT BOOLEAN :=TRUE;
HAY_ARROBANUMBER :=0;
HAY_PUNTO NUMBER :=0;
CONT NUMBER;
VAL_ASCII NUMBER;
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CAR  CHAR(L);

BEGIN
IF NVL(V_MAIL,'0") = '0' THEN
RETURN FALSE;
END IF;

HAY_PUNTO := Instr(V_MAIL, ', 1, 1);
HAY_ARROBA := Instr(V_MAIL, '@, 1, 1);

IF HAY_PUNTO = 0OOR HAY_ARROBA = OTHEN
RETURN FALSE;
END IF;

FOR CONTIN 1..LENGTH(V_MAIL) LOOP
CAR := Substr(V_MAIL, CONT, 1);
VAL_ASCII := AscCii(CAR);

IF CONT = 1THEN
IF VAL_ASCII >= 48 AND VAL_ASCII <= 57 THEN
RESULT :=FALSE;
END IF;
END IF;

IF VAL_ASCII >= 0 AND VAL_ASCII <= 45THEN
RESULT := FALSE;
END IF;
IF VAL_ASCII IN(47) OR VAL_ASCII >= 123THEN
RESULT := FALSE;
END IF;
IF VAL_ASCII >= 58 AND VAL_ASCII <= 63 THEN
RESULT := FALSE;
END IF;
IF VAL_ASCII >= 91AND VAL_ASCII <= 96 THEN
RESULT := FALSE;
END IF;
END LOOP;
RETURN RESULT;
END VALIDARMAIL;

END PK_UTILITARIOS;

% PK_REPORTES
CREATE OR REPLACE PackageBody PK_REPORTESS

CONTADOR NUMBER;
V_CARGO VARCHAR?2 (20);

--CARGA LOS DATOS DE LOS REPORTES, USANDO SP'S
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--LLENA LOS DATOS OBTENIDOS POR LOS SP'S EN SUBIREBVAS TABLAS
TEMPORALES

--REPORTES DE CLIENTES

PROCEDURE SP_REP_CLIENTES_MIXTOS
(
--SIRVE PARA LAS CONSULTAS POR CEDULA, CLIENTE OHAS
P_CEDULA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_NOMBRES IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_APELLIDOS IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
--PARA FECHAS
P_FECINI_IN IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
P_FECFIN_IN IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,
--TIPO DE CONSULTA C=CEDULA, A=APELLIDOS, N=NOMBRESFECHAS
P_OP IN CHAR  DEFAULT NULL,
--SI INCLUYE VENDEDOR EL ID DEL MISMO CASO CONTRARI VENDEDOR =-1 0O
SEA ADMINISTRADOR QUE PUEDE CONSULTAR A TODOS
P_VENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL

)

IS
ES_VENDEDOR BOOLEAN =FALSE;
P_FECINI DATE = TO_DATE(P_FECINI_IN,'DD/MM/YYYY");
P_FECFIN DATE := TO_DATE(P_FECFIN_IN,' DD/MM/YYYY");
BEGIN

SELECT COUNT(CODUSUARIO)INTO CONTADOR
FROM USUARIOSWHERE CARGO ='VendedoAND CODUSUARIO = P_VENDEDOR,;

IF CONTADOR > 0THEN
ES_VENDEDOR :FRUE;
END IF;

DELETE FROM tmp_rep_clientes;

IF ES_VENDEDOR #ALSE THEN
--ADMINISTRADOR
--TODOS
IF P_OP = "TTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 10RDER BY APELLIDOS, NOMBRES;
END IF;
--CEDULA
IF P_OP ="'CTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND CEDULA = P_CEDULA;
END IF;
--APELLIDOS
IF P_OP ="'ATHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND UPPER(APELLIDOS)LIKE '%'|| UPPER(P_APELLIDOS) ||
o
ORDER BY APELLIDOS;
END IF;
--NOMBRES
IF P_OP ='NTHEN
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INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND UPPER(NOMBRES).IKE '%' || UPPER(P_NOMBRES) ||

o
ORDER BY NOMBRES;
END IF;
--FECHAS
IF P_OP ="'FTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes

SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND FECHAATENCIONBETWEEN P_FECINIAND

P_FECFIN
ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;
END IF;
ELSE
--VENDEDOR
--TODOS
IF P_OP ='TTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes

SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND CODVENDEDOR = P_VENDEDORRDER BY

APELLIDOS, NOMBRES;
END IF;
--CEDULA
IF P_OP ="'CTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes

SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND CEDULA = P_CEDULAAND CODVENDEDOR =

P_VENDEDOR,;
END IF;
--APELLIDOS
IF P_OP ="'ATHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND UPPER(APELLIDOS)LIKE '%'|| UPPER(P_APELLIDOS) ||
'%' AND CODVENDEDOR = P_VENDEDOR
ORDER BY APELLIDOS;
END IF;
--NOMBRES
IF P_OP ='NTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND UPPER(NOMBRES)IKE '%' || UPPER(P_NOMBRES) ||
'%' AND CODVENDEDOR = P_VENDEDOR
ORDER BY NOMBRES;
END IF;
--FECHAS
IF P_OP ="'FTHEN
INSERT INTO tmp_rep_clientes
SELECT * FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND FECHAATENCIONBETWEEN P_FECINIAND
P_FECFINAND CODVENDEDOR = P_VENDEDOR
ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;

END IF;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
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WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE
CLIENTES, OPCION: '
|| P_OP || ' SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_CLIENTES_MIXTOS;

PROCEDURE SP_OCULTAR_TELEFONOS

(
P_VENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL

)
IS
BEGIN
UPDATE TMP_REP_CLIENTESSET
TELCASA ='NO DISP.,
TELTRABAJO ='NO DISP.',
CELULAR ='NO DISP.
WHERE CODVENDEDOR != P_VENDEDOR;

COMMIT ;
END SP_OCULTAR_TELEFONOS,;
PROCEDURE SP_REP_CLIENTES_GENERAL

--SIRVE PARA LAS CONSULTAS POR CEDULA, CLIENTE OHAS

P_CEDULA IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

P_NOMBRES IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

P_APELLIDOS IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

P_MODELO IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

--PARA FECHAS

P_FECINI_IN IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

P_FECFIN_IN IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

--TIPO DE CONSULTA C=CEDULA, A=APELLIDOS, N=NOMBRESFECHAS,
MCF=MODELO CON FECHAS, MSF= MODELO SIN FECHAS

P_OP IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

--SI INCLUYE VENDEDOR EL ID DEL MISMO CASO CONTRARI VENDEDOR =-1 0O
SEA ADMINISTRADOR QUE PUEDE CONSULTAR A TODOS

P_VENDEDOR IN NUMBER DEFAULT NULL

)

IS
ES_VENDEDOR BOOLEAN ‘=FALSE;
P_FECINI DATE = TO_DATE(P_FECINI_IN,'DD/MM/YYYY");
P_FECFIN DATE := TO_DATE(P_FECFIN_IN,' DD/MM/YYYY");
BEGIN

SELECT COUNT(CODUSUARIO)INTO CONTADOR
FROM USUARIOSWHERE CARGO ='VendedoAND CODUSUARIO = P_VENDEDOR,;

IF CONTADOR > OTHEN
ES_VENDEDOR :FRUE;
END IF;

DELETE FROM TMP_REP_CLIENTES;

--ADMINISTRADOR
- TODOS
IF P_OP = 'TTHEN
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0"

INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES

SELECT *

FROM VISCONSULCLIENTES

WHERE ACTIVO = 10RDER BY APELLIDOS, NOMBRES;

COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDOR);
END IF;
END IF;
--CEDULA
IF P_OP ="'CTHEN
INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES
SELECT *
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND CEDULA = P_CEDULA;

COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDOR);
END IF;
END IF;
--APELLIDOS
IF P_OP ='ATHEN
INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES
SELECT *
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND UPPER(APELLIDOS)IKE '%' || UPPER(P_APELLIDOS) ||

ORDER BY APELLIDOS;
COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDOR);

END IF;

END IF;

--NOMBRES

IF P_OP = 'NTHEN
INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES
SELECT *
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND UPPER(NOMBRES)IKE '%' || UPPER(P_NOMBRES) || ‘%'
ORDER BY NOMBRES;

COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDORY);
END IF;
END IF;
--FECHAS
IF P_OP = 'FTHEN
INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES
SELECT *
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND FECHAATENCIONBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
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ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;
COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDOR);
END IF;
END IF;

--MODELO DE VEHICULO
IF P_OP ="'MCFTHEN
INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES
SELECT *
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO = 1AND FECHAATENCIONBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND MODELO = P_MODELO
ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;

COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDORY);
END IF;
END IF;

IF P_OP ="'MSFTHEN
INSERT INTO TMP_REP_CLIENTES
SELECT *
FROM VISCONSULCLIENTES
WHERE ACTIVO =1
AND MODELO = P_MODELO
ORDER BY FECHAATENCION, APELLIDOS;

COMMIT ;

IF ES_VENDEDOR =TRUE THEN
SP_OCULTAR_TELEFONOS(P_VENDEDOR);
END IF;
END IF;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000RROR AL GENERAR REPORTE DE
CLIENTES, OPCION: '
| P_OP || ' SRLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_CLIENTES_GENERAL;
--REPORTES DE CREDITOS

PROCEDURE SP_REP_CREDITOS_TODOS

(
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA S| SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL
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BEGIN

SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_CREDITOS;

IF V_CARGO = 'AdministradoflTHEN
IF P_OPFEC ="'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS_CLIENTES A
WHERE A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
ORDER BY A.Cliente;

END IF;
ELSE

IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
ORDER BY A.Cliente;

END IF;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000RROR AL GENERAR REPORTE DE
CREDITOS, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_CREDITOS_TODOQOS;
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PROCEDURE SP_REP_CREDITOS_VENDEDOR

(
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)
IS

BEGIN
DELETE FROM TMP_REP_CREDITOS;

IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
ORDER BY A.Cliente;

END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE
CREDITOS POR VENDEDOR, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_CREDITOS_VENDEDOR,;

PROCEDURE SP_REP_CREDITOS_BANCOS

(
P_CODBANCO IN NUMBER DEFAULT NULL,
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)
IS

BEGIN
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SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_CREDITOS;

IF V_CARGO ='AdministradofTHEN
IF P_OPFEC = 'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;
ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;
ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE

CREDITOS POR BANCO, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_CREDITOS_BANCOS;
PROCEDURE SP_REP_CREDITOS_ESTADOS
P ESTADO  IN VARCHAR2 DEFAULT NULL,

--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
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P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS

P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)

IS
BEGIN

SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_CREDITOS;

IF V_CARGO ='AdministradofTHEN
IF P_OPFEC = 'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.Estado=P_ESTADO
ORDER BY A.Cliente;
ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.Estado =P_ESTADO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.Estado =P_ESTADO
ORDER BY A.Cliente;
ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.Estado=P_ESTADO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000RROR AL GENERAR REPORTE DE
CREDITOS POR ESTADO, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
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ROLLBACK ;
END SP_REP_CREDITOS_ESTADOS;

PROCEDURE SP_REP_CREDITOS_MODELO

(
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULT NULL,
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA S| SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)

IS
BEGIN

SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_CREDITOS;

IF V_CARGO = 'AdministradoflTHEN
IF P_OPFEC = 'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;
ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
ELSE
IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAINGBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;
ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_CREDITOS
SELECT *
FROM VISCONSULCREDITOS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
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END IF;
COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE
CREDITOS POR MODELO, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_CREDITOS_MODELO;
--REPORTES DE VENTAS

PROCEDURE SP_REP_VENTAS_TODOS

(
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA S| SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)
IS

BEGIN

SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_VENTAS;

IF V_CARGO = 'AdministradofTHEN
IF P_OPFEC ="'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS_CLIENTES A
WHERE A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
ORDER BY A.Cliente;

END IF;
ELSE

IF P_OPFEC ="'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS_CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
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ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
ORDER BY A.Cliente;

END IF;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE
VENTAS, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_VENTAS_TODOS;
PROCEDURE SP_REP_VENTAS_VENDEDOR

--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS

P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)
IS

BEGIN
DELETE FROM TMP_REP_VENTAS;

IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO =P_CODVENDEDOR
ORDER BY A.Cliente;

END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
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WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE
VENTAS POR VENDEDOR, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_VENTAS_VENDEDOR,;

PROCEDURE SP_REP_VENTAS_BANCOS

(
P_CODBANCO IN NUMBER DEFAULT NULL,
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA SI SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)
IS

BEGIN
SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_VENTAS;

IF V_CARGO ='AdministradofTHEN

IF P_OPFEC = 'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;

END IF;

ELSE

IF P_OPFEC = 'STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
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WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.CODBANCO =P_CODBANCO
ORDER BY A.Cliente;
END IF;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000RROR AL GENERAR REPORTE DE
VENTAS POR BANCO, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_VENTAS_BANCOS;

PROCEDURE SP_REP_VENTAS_MODELO

(
P_CODVEHICULO IN NUMBER DEFAULT NULL,
--PARA FILTRAR POR VENDEDOR
P_CODVENDEDOR IN NUMBER  DEFAULT NULL,
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
--INDICA S| SE CONSULTA POR FECHAS
P_OPFEC IN CHAR DEFAULT NULL

)

IS

BEGIN
SELECT CARGOINTO V_CARGOFROM USUARIOS
WHERE CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR,;

DELETE FROM TMP_REP_VENTAS;

IF V_CARGO = 'AdministradofTHEN

IF P_OPFEC = 'STHEN
--SIN VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--SIN VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;

END IF;

ELSE

IF P_OPFEC ='STHEN
--CON VENDEDOR CON FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
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AND A.FECHAFACBETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;

ELSE
--CON VENDEDOR SIN FECHAS
INSERT INTO TMP_REP_VENTAS
SELECT *
FROM VISCONSULVENTAS CLIENTES A
WHERE A.CODUSUARIO = P_CODVENDEDOR
AND A.CodVehiculo = P_CODVEHICULO
ORDER BY A.Cliente;

END IF;

END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000REOR AL GENERAR REPORTE DE
VENTAS POR MODELO, OPCION: '
|| P_OPFEC || 'SPLERRM);
ROLLBACK ;

END SP_REP_VENTAS_MODELO;
PROCEDURE SP_REP_AGENDA_FECHAS

P_OPCION IN CHAR DEFAULT NULL,
--S=SI INCLUYE FECHAS, N=NO INCLUYE FECHAS
P_FECINI IN DATE DEFAULT NULL,
P_FECFIN IN DATE DEFAULT NULL,
P_CODUSUARIO IN NUMBER  DEFAULT NULL

)
IS

BEGIN
DELETE FROM TMP_REP_AGENDA,

IF P_OPCION ='STHEN

INSERT INTO TMP_REP_AGENDA

SELECT * FROM VisConsulAgenda

WHERE codusuario = P_CODUSUARIO

AND Fech8BETWEEN P_FECINIAND P_FECFIN;
ELSE

INSERT INTO TMP_REP_AGENDA

SELECT * FROM VisConsulAgenda

WHERE codusuario = P_CODUSUARIO;
END IF;

COMMIT ;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN
RAISE_APPLICATION_ERROR(-20000RROR AL GENERAR REPORTE DE
AGENDA, OPCION: '
|| P_OPCION || ' SIPLERRM);
ROLLBACK ;
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END SP_REP_AGENDA_FECHAS;

END PK_REPORTES;

PRESUPUESTO

RECURSOS HUMANOS

Desarrolladores

+ Bogdan Gabriel Babici

+ Doris Tierra

« Maria del Carmen Achig C
Director del Seminario

+ Ing. Raul Tingo
Coordinador del Seminario

* Ing. Miguel Quiroz M

Docentes y Tutores de Tesis

+ Ing. Lili Santos

+ Ing. Ricardo Naranjo

« Ing. Raul Alvarez

+ Ing. Jaime Lozada

+ Ing. Alice Naranjo

Grafico # 23

Detalle del Presupuesto del Proyecto Terrasoft

1.PERSONAL

Investigadores del Proyecto Cantidad Salario (USD)| CostoTotal (USD)

Desarrolladores 3 $ 3.000

$9.000

Subtotal 1:

$9.000
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2. EQUIPOS COMPUTACIONALES
Equipos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Computador portatil 3 $1.200 $ 3.600
Impresora 1 $ 150 $ 150
Subtotal 2: $3.750
3.UTILES DE OFICINA
Materiales Cantidad Costo Unitario Costo Total
Resma de papel 5 $5 $25
Cartucho de tinta negra 2 $8 $ 16
Cartucho de tinta color 3 $10 $ 30
Subtotal 3: $71
4. Varios
Items Dias Costo Costo Total (USD)
Unitario(USD)
Transporte 25 $5 $ 125
Alimentacion 10 $2,50 $25
Internet 200 $0,80 $ 160
Subtotal 4: $ 310
Costo total previo a imprevistos $13.131
Imprevistos considerados en un 10% $ 1.313.1
Costo total final (USD) $14.444,1

Elaborado: Achig Maria, Babici Bogdan, Tierra Doris
Fuente: Proformas de Servicios

El acumulado total resulté $13.131 pero considevama 10% de imprevistos se

define $14.441 como el valor total de este proyecto
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MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA
REQUISTOS DE SOFTWARE
SERVIDOR

Para que el Sistema Terrasoft pueda ser implemzmabemos tener un Servidor

con los Siguientes Programas Instalados:

» Base de Datos Oracle 9i, 10G o superior.

e EIl Application Server — Form Services para Oradls lque incluya el
Servicio OC4J el mismo lo podemos instalar desgeme@lete de instalacion
de Oracle Developer Suite 10G.

* El Report Server de Oracle Reports 10G el cual i@amlio podemos
encontrar en Oracle Developer Suite 10G.

* .Net Framework 2.0 para ejecutar un Servicio desgaso de Solicitudes en
Excel.

» Contar con un Servidor de Correo para el envidvails de Solicitudes.

USUARIOS

Para que el Sistema funcione en los Terminalepsi®$uarios estos deberan tener

instalados lo siguiente:

« Un explorador Web de preferendozilla Firefox 2.0 o superior.

e El JInitiator el cual se puede bajar al instante de conectarspri;nera vez
al Sistema, esto lo hace automaticamente el Agjait&erver.

* Microsoft Excel 2000 o superior para Visualizar Balicitudes en Excel

generadas por el Sistema.
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COMO INICIAR EL SISTEMA

Para que el Sistema pueda ser comenzado a usanatebealizar lo siguiente dentro

de nuestro servidor:

Iniciar el Servicio de la Base de Datos

Iniciar el Servicio OC4J.- Esto lo podemos hacer mediante un Acceso digeqite
nos brinda el mismo Instalador del Oracle Devel&ete 10G.

o+ Iniciar OC4] Instan:

C:~Documents and Settings“Administrador\Escritorio>C:\DevSuiteHome_1xjdk~hinjav
a —Doracle.security.jacn.config=C:x\DevSuiteHome_1%j2ee“DevSuite~config ja=n.xml)|
—Doracle .home=C:“\DevBuiteHome_1 -DORACLE_HOME=C:“DevBuiteHome_1 —jar C:\DevSuit
eHome_1i%j2ee~home~oc4j.jar —userThreads —config C:“DevSuiteHome_i“jZee~DevSuite"|
configsserver.xml

18-88-2% 16:87:24 Oracle Application Server Containers for JZEE 18y (18.1.2.8.2>
initialized

188829 16:09:47 FormsServlet init(>:

conf igFileName : C:x\DevSuiteHome_1-forms-server-formsweb.cfg
alse

testMode: fal
188829 16:89:53 ListenerServlet initd{d

Iniciar el Servidor de Reportes- Para esto SOLO la primera vez, debemos crear un
Servidor de Reportes con el Nombre “svrreportes Eshacemos desde una Linea
de Comandos en el CMD en donde digitamos la situigrstruccionrrwserver —

install svrreportes autostart=yes

A partir de las Proximas ocasiones ya no es ndodsatalarlo sino solamente abrir

el servicio con estas Lineas de Comamdserver server=svrreportes start
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En nuestro caso esta ultima linea la hemos coloeadon Archivo BAT para no

escribirla siempre.

ciar Servidor de Reportes

C:“Documents and Settings“~All Users“Mend Inicio“Programas“Oracle Developer Suite
— DevSuiteHomel>cd C:~DevSuiteHome_1“Bin l

C:~DevBuiteHome_1i“BIN*ruserver server=surreportes start

COMO INGRESAR AL SISTEMA

Para ingresar al Sistema damos click en la PagmaAcceso Directo de la
Aplicacion Web
Al hacer esto nos llevara la Pagina de Inicio ded@®e

©J0racle Application Server Forms Services - Mozilla Firefox L\ -8 x

Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

- - @ ﬁ L http:)fpc-basesdatos. digisoft. com:8889jForms Frmservlet ?Form=FRM_MAaIN v B ‘ Google Ly,

’ Comenzar a usar Fire,.. |5 Ultimas noticias

BBabici

U

TRUS

Conectar || Cancelar

Damos Click en el Botén Conectar y se abrira lad@nPrincipal del Sistema.

CONSIDERACIONES
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No hay que olvidar que el Usuario con el que nosectamos a la Aplicacion debe
ser un usuario ORACLE valido, y que el mismo destareregistrado en la Tabla
“Usuarios” de nuestro Sistema, con el mismo usugriolave con el que esta

registrado en Oracle.

Asi mismo si el Usuario dentro de la Tabla “Ususitiesta registrado con Cargo de
Vendedor, entonces en la Base de Datos el UsuaidgléOdeberd tener el Rol
credi_vendedor, y si esta registrado como Administrador debergerteel Rol

credi_administrador, tal como vemos en la siguiente imagen.

Aparte todos los usuarios deben de tener el Raliprte Oracle Connect

e

* pL/SOL Developer - credisoft@2EUS = MEIET |

Eile Project Edit Session Debug Tools Macra Documents Reports Window Help
De-ma ] Ty By BREEBET W EH
o
& |3 7| FErary e
b= R == SQL Window - Query data of tabl \RIOS@ZEL 58 |
500 i
My abiects ;I I Dutputi Slatlst\csl
’T:I D Views A:] select * from usuarios t
- Materialized views &
EID Sequences
E1 Users
ANONYMOUS H- & | #Hho @ ==
E;’:%I\ESIUFT | |CODUSUARID — [USUARID | CLAVE — [MOMBRE __|CARGO  [ACTIVO
B | 1 4 Credisoft o WNG"T = Administrador = Administrador
e b BBcbici  EM WG| BA|BogdsnG Babici B Advinshadar| |
CESHME 3 2 DTiems = IDIPI = | Doris Tisna "+ Wendedar
DIP | 3 Machig - WNE"T - Mania del Caimen Achig -+ Wendedor
DMSYS B
DTiERR -ioix
ExFSYS =
MACHIG Genera\l Object privileges Fiale privilages |5pslem pnvl\egesl uuotasl
MDDATA | Brantable | Default |
MDSYS [v I
MG T_WIEW
OLAPSYS
ORDPLUGINS — =
T IR
ORDSYS =0
OUTLH
FLELIC
SCOTT
SI_IMFORMTN_SCHEM
ave

Usuario Administrador
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B vinzoosserversases ie | ——

PL/SQL Developer - credi:

File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports indow Help

= FE ESTADOSGM
=B GASTOS

= BE MARCAS

G5 PARIENTES

=B PASHOS

= BE REFBANCARIAS

i+ F5 REFCOMERCIALES
- B8 REFTARJETAS
=85 SEGUROS

i 5 TMP_REP_AGENDA
-85 TMP_REP_CLIENTES
=88 TMP_REP_CREDITOS
5 TMP_REP_YENTAS
=85 TRABAIOCLIENTE
=88 TRABAJOCONYUGE
= 55 USUSRIOS

=85 VEHICULOS

=85 VENTAS

i+ J5 VIVIENDAS

B[] Views

(211 Materialized visws

[ Sequences

E\a Users

= =N \ YR A 8-
a&-l@ | S B8 & o
e = R
My objects = General | Object piiviieges  Role piivieges ISystem privileges | Guatas |
= B DISPOSTIVOS =] | [CTRee TGranabis | Daladt]
v

| connect v

Bogdan G. Babici
2 |DTiena Erla B
3 | Machig - Wendedaor

4 |

ieia
b aria del Caimen Achig

8 5oL Window - Query data of table USUARIOS@2ZEUS =] 1
saL IUutpull Stallstlcsl
select * from usuarios t
&
— B8 | ) |3 sul-
CODUSUARID[USUARID _[CLEWE | MOMERE _[CARGO_[ACTIVAL [ MAIL
4 Credisoft = NM&"T =0 Administrador | Administrador | T Adrninistradon@dic
1 BBabici - Adrinistrador 1 AdministradonEd)

Administradon@dic

i

= (4] |TH ‘cudusuaﬂu, number, mandatany

4
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