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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto que se pone a consideracion tiene como fin determinar la factibilidad de
crear una cafeteria vinculada al rescate de los adolescentes de la calle en la ciudad de
Quito, debido a la situacién actual en la que se encuentran los adolescentes que
trabajan en las calles para buscar una manera de sobrevivir exponiéndose a toda clase

de peligros.

En el primer capitulo se analizan algunos factores que intervienen para que cada dia
el problema de los adolescentes que trabajan en las calles se vaya agravando como es
el crecimiento de la tasa de desempleo, la migracion que genera dafios sociales
importantes, la falta de inversion en educacién que ha existido durante muchos afios
y la situacién politica y juridica que ha vivido el pais y que sigue viviendo
actualmente, ademds se determina qué tipo de investigaciéon debe realizarse y el

método que se va a seguir.

El Estudio de Mercado describe el servicio que se desea ofrecer, como también
determina cual es la demanda potencial en base a una muestra y qué cantidad de ésta
la cafeteria va a ser capaz de atender. Se realiza una investigacion de mercado con el
fin de conocer qué productos serdn los més vendidos, qué estrategias de mercado se
deben aplicar para ser competitivos, los precios que deben fijarse, ademads se realiza
encuestas a los adolescentes de la Unidad Educativa “UESPA” para conocer cuantos
de ellos cumplen con la edad exigida para trabajar (15 — 17 afios) y cudntos

adolescentes estarian interesados en hacerlo en la cafeteria.

El Estudio Técnico analiza dénde, cuédnto, cudndo, cémo y con qué producir, el
tamano Optimo, la localizacién Optima de la cafeteria, ademds se analiza qué
capacidad de atencién diaria tiene el establecimiento en base a la investigacion
realizada en el Estudio de Mercado, que procesos se debe seguir para la elaboracién
de los productos, cuanto es el tiempo que demora dicha produccién, el proceso de

atencion al cliente y el promedio de tiempo de atencidn. Por otra parte se realiza un
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disefio del local tanto externo como interno. Se determina qué cantidad de equipos,

muebles, productos, se van a necesitar para instalar el local.

El Estudio Econémico-Financiero determina el monto de la inversién que se requiere
para la puesta en marcha del negocio, el capital de trabajo, y si serd necesario
adquirir un préstamo bancario y qué institucion seria la mas adecuada para obtenerlo,
ademds se presenta el presupuesto de egresos en los que tendrd que incurrir la
cafeteria y el presupuesto de ingresos por la operacion de la cafeteria. En este estudio
también se presentan los Estados Financieros los mismos que muestran la situacién
general de la empresa y se hace una evaluacién financiera a partir del flujo de caja,
con el fin de conocer si la inversidon que se va a realizar es rentable, en cudnto tiempo
se podra recuperar dicha inversion, el VAN, TIR, y algunas razones financieras que

demuestran la viabilidad del proyecto.

En el Estudio Administrativo - Legal se indican los pasos que se deben seguir
legalmente para la instalacion de la cafeteria, los gastos administrativos y legales en
los que se debe incurrir y todos los tramites necesarios para la instalacién del
negocio. Ademads se presenta el organigrama estructural y funcional de la cafeteria y
cudles son las politicas con las que se manejaréd la empresa, su Misién y Vision, su
Filosofia Empresarial, sus principios y valores con sus colaboradores y la comunidad
en general. Se pone en conocimientos cudles son las condiciones con las que deben
cumplir los adolescentes que trabajaran dentro de la cafeteria y la Institucién
Educativa que esta apoyando el proyecto y las obligaciones y derechos que tienen
tanto la institucién, como la cafeteria y los adolescentes de la calle, ademas se
presenta un formato del contrato que se celebrara entre la cafeteria y la institucién

educativa en este caso poniendo en claro los derechos y obligaciones de las partes.

El dltimo capitulo hace un analisis del Impacto del proyecto tanto social como
econdémico con el propésito de determinar si la creacion de la cafeteria es favorable o
desfavorable para la sociedad y cudles son los beneficios y efectos de la creacion de

la misma.

Por ultimo se exponen las conclusiones y las recomendaciones del trabajo de

investigacion, el glosario de términos, la bibliografia que sirvié como material de
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investigacion y los anexos que son documentos importantes que complementan

informacion.
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INTRODUCCION

El hecho de que muchos adolescentes tengan que trabajar en las calles para subsistir
tiene origen en los problemas econdémicos, politicos y sociales sumamente graves
que ha sufrido el pafs durante muchos afios. El Ecuador a pesar de ser un pais
potencialmente productivo, petrolero, y con una tierra privilegiada, ya que aqui se
producen miles de variedades de productos, es un pais con problemas econdémicos
bastante graves debido a los Gobiernos que solo se han preocupado por su propio
beneficio y no han pensado en que todo el pais tenga un mejor nivel de vida. Son
estas razones las que han hecho que se busque un negocio que de alguna manera
aporte al beneficio de la comunidad, porque no se trata de invertir cantidades altas de
dinero, se trata de tener la voluntad necesaria y pensar en ayudar no regalando cosas
sino apoyando al crecimiento de las personas por medio del trabajo que es una
actividad que enriquece al hombre, es por eso que se desarrolla este trabajo de
investigacion con el propdsito de ofrecer trabajo a los adolescentes de la calle,
otorgdndoles un lugar seguro, agradable, donde van a poder trabajar sin preocupaciéon
de correr algiin riesgo fisico o psicoldgico. Se pretende hacer convenios con
diferentes instituciones benéficas pero para empezar se tomard la Unidad Educativa
San Patricio “UESPA” que es la institucién que aceptd apoyar el proyecto, los
adolescentes que estudian en dicha institucién y que actualmente luego de cumplir
con sus estudios salen a trabajar en las calles, lo haga pero dentro de un espacio
seguro como es la cafeteria en donde ofrezcan el servicio de lustrado de calzado. La
cafeteria asumird el costo de los uniformes e implementos de trabajo con el fin de
que todo el dinero obtenido de su trabajo sea Unica y exclusivamente para su propio
beneficio, el objetivo es crecer a medida que pase el tiempo y poder rescatar de las
calles a mds adolescentes y que estos no dejen sus estudios sino que mds bien se

apoyen en este trabajo para poder culminarlos.

Para la realizacién de este proyecto se aplican técnicas de recoleccién de datos como:
la encuesta, el cuestionario y la observacién que es un método mediante el cual se
puede reconocer el entorno para la ubicacidn del negocio y que permite conocer la
situacion actual de los adolescentes que trabajan en las calles. Los objetivos

principales del proyecto son:
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- Analizar la situacién por la que atraviesan los nifios y adolescentes de la calle

en la ciudad de Quito.

- Lograr definir el problema, determinar la técnica de investigacion, identificar
la oferta y la demanda, demostrar la viabilidad del proyecto, reunir la

informacion e implementar los resultados de la investigacion.

- Determinar los pardmetros econdmicos, financieros y contables (Valor
Actual Neto y Presupuesto de capital, la Tasa Interna de Retorno, El periodo
de recuperacién de la inversién, la razén costo — beneficio, balances y

presupuestos proyectados.

- Describir los aspectos legales y administrativos que se debe seguir y cumplir

para estableces la empresa.

- Reconocer el impacto social de la puesta en marcha del proyecto.

Este proyecto pretende buscar una forma nueva de ayuda a la sociedad, invirtiendo
en un negocio que a més de que genere fuentes de empleo y benéfico econémico para
sus propietarios, aporte a la comunidad en general ya que al rescatar adolescentes de
las calles se mejora no solo la calidad de vida de esas personas sino que se evita

todos los problemas sociales que esto genera, uno de ellos la delincuencia juvenil.

XV



CAPITULO I

PROBLEMA

1.1 TEMA

“Estudio de factibilidad para la creacién de una cafeteria vinculada al rescate de los

adolescentes de la Calle en la ciudad de Quito”.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del Problema.

No existen cafeterias que ademds de ofrecer el servicio apoyen socialmente a la
comunidad. La situacion actual del Ecuador muestra que existen nifios y adolescentes
que trabajan desde muy pequefios para ayudar a sus familias dejandoles sin

posibilidad a la educacién y a un trabajo digno a futuro.

La mayoria de los empresarios no se preocupan por apoyar socialmente, mas bien
tienen unicamente fines lucrativos y este es uno de los factores para que se
incremente el nimero de jévenes adultos con propension a la delincuencia; por tal
razon es importante que la ciudadania exija el cumplimiento de las leyes y reconozca

su responsabilidad directa o indirecta en las soluciones.

En el Ecuador existe un alto porcentaje de adolescentes que trabajan en malas
condiciones y a mds de ello son explotados. Este problema se da de generacién en
generacion, los padres no pueden educar a sus hijos debidamente y més bien en
muchos de los casos los obligan a salir a las calles a ganar dinero de cualquier

manera.

Si el Estado no se preocupa por los adolescentes de hoy, nuestro pais no podra crecer
social y culturalmente, para ello el Estado deberia asignar un mayor porcentaje del

presupuesto nacional para la educacion.



Existe un alto porcentaje de adolescentes que no tienen acceso a la educacién
primaria y secundaria por falta de recursos econdémicos y control de la inversion

estatal en areas estratégicas como la educacion.

Muchos empresarios se aprovechan de la falta de empleo y la pobreza del pais para
de esa manera explotar a los adolescentes, lo cual facilita el incremento del nivel de
analfabetismo en el pais dejando a las futuras generaciones sin acceso a un

crecimiento profesional.

Deberia existir una concientizacién en los empresarios para que de alguna manera las
empresas privadas puedan aportar, otorgandoles a los adolescentes de la calle
beneficios, como por ejemplo espacios para trabajar y que ellos puedan ganarse el

dinero dignamente y en buenas condiciones.



PROPUESTA DE DIAGN!

Cuadro No.1

STICO PARA EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Sintomas del Problema

Causas

Diagndstico

Pronéstico

Control del Pronéstico

Plant ient

del Probl

e
)

t. del Probl

Formul.del Probl

1.- No existen cafeterias
que ademds de ofrecer el
servicio apoyen
socialmente a la
comunidad

1.- La situacion actual del
Ecuador ha conllevado a que
existan nifios y adolescentes
que trabajan desde muy
pequenos para ayudar a sus
familias, dejandolos sin
posibilidad a la educacién y a
un trabajo digno a futuro.

1.- La mayoria de los
empresarios no se
preocupan por ayudar
socialmente, mds bien
tienen fines lucrativos
tnicamente

1-- Incremento de
jovenes adultos con
propensién a la
delincuencia

1.- Es necesario que la
ciudadania exija el
cumplimiento de las
leyes

(La situacién econdémica del
Ecuador y el incumplimiento

desde muy temprana edad en

de las leyes referentes a la
proteccién del menor a

influido en la existencia de

adolescentes que trabajan

las calles y que son
explotados, por lo cual no
tienen acceso a

(Existen cafeterfas que
a mds de ofrecer al
publico su servicio,

aporten socialmente a

la comunidad?

1.- {Qué tipo de
empresas a nivel
nacional se encargan de
apoyar a la comunidad?

2.- En el Ecuador existe un|
alto porcentaje de
adolescentes que trabajan
en malas condiciones y a
mas de ello son explotados

educar a sus hijos debidamente

2.- Este problema se da de
generacion en generacién por
lo cual los padres no pueden

y més bien en muchos de los
casos los obligan a salir a las
calles a ganar dinero de
caulquier manera

2.- La situacién
econdmica del pafs
conlleva a que exista
pobreza y que los
adolescentes estén de
alguna manera obligados

a trabajar para sobrevivir.

2.- Si el Estado no se
preocupa por los
adolescentes de hoy,
nuestro pafs no podra
crecer social y
culturalmente

2.- El Estado deberia
asignar un mayor
porcentaje del
presupuesto nacional
para la educacién

2.- { Qué empresas estdn
tomando en cuenta a los
adolescentes que trabajan|
en las calles para
apoyarlos de alguna
manera?

3.- Existe un alto
porcentaje de adolescentes
que no tienen acceso a la
educacién primaria y
secundaria

3.- Falta de recursos y control
de la inversion estatal en dreas
estratégicas como la educacién

3.- Muchos empresarios
se aprovechan de la falta
de empleo y la pobreza
del pais para de esa
manera explotar a los
adolescentes

3.- Se seguird
incrementando el nivel
de analfabetismo a nivel
nacional dejando de ésta

manera a las futuras
generaciones sin acceso a|
crecer profesionalmente

concientizacién para que|

puedan ganarse el dinero|

3.- Debera existir

de alguna manera las
empresas privadas
puedan aportar
otorgédndoles por
ejemplo espacios para
trabajar y que ellos

dignamente y en buenas
condiciones

3.-¢Los adolescentes de

la calle tienen
posibilidades laborales
formales en la ciudad de
Quito?

Elaborado por: Ma. Belén Sudrez.



1.2.2 Formulacion del Problema.

(La situacién econdmica del Ecuador y el incumplimiento de las leyes referentes a la
proteccién del menor ha influido en la existencia de adolescentes que trabajan desde
muy temprana edad en las calles y que son explotados, por lo cual no tienen acceso a
estudiar y vivir de forma digna?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

1.3.1 Delimitacion Temporal.

Se tomara datos referenciales y se aplicaran andlisis cualitativos desde el afio 2000.
1.3.2 Delimitacion Espacial.

La investigacion se realizard en la ciudad de Quito. Se aplicard un sondeo del
funcionamiento de cafeterias o negocios con vision social, especificamente se
analizard el trabajo de las instituciones relacionadas con la nifiez y la adolescencia.
1.3.3 Delimitacion Académica.

Se aplicard el modelo de Disefio y Formulacién de Proyectos con el fin de conocer
las vias o alternativas que se deben utilizar para lograr el objetivo del proyecto y
ademds analizar si el mismo es viable.

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

- ¢Qué tipo de empresas a nivel nacional se encargan de apoyar a la

comunidad?

- (Qué empresas estan tomando en cuenta a los adolescentes que trabajan en

las calles para apoyarlos de alguna manera?



- ¢Los adolescentes de las calles tienen posibilidades laborales formales en la

ciudad de Quito?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General.

Crear un “Café con zapatos” vinculado al rescate de los adolescentes de la Calle en

la ciudad de Quito.

1.5.2 Objetivos Especificos.

Analizar la situacion por la que atraviesan los nifios y adolescentes de la calle

en la ciudad de Quito.

- Lograr definir el problema, determinar las técnicas de investigacidn,
identificar la oferta y la demanda, demostrar la viabilidad del proyecto, reunir

la informacién e implementar los resultados de la investigacion.

- Determinar los parametros econémicos, financieros y contables (Valor Actual
Neto VAN vy presupuesto de capital), la Tasa Interna de Retorno TIR, el
periodo de recuperacién de la inversion, la razén costo beneficio, balances y

presupuestos proyectados.

- Describir los aspectos legales y administrativos que se debe seguir y cumplir

para establecer la empresa.

- Reconocer el impacto social de la puesta en marcha del proyecto.



1.6 JUSTIFICACION

1.6.1 Justificacion Teorica.

Proyectos con visidn rentable y social casi no existen en el pais, pues la mayoria de
organizaciones privadas no se preocupan de aspectos sociales y las que lo hacen son
fundaciones, organizaciones gubernamentales, ONG las mismas que supuestamente

no tienen fines de lucro y su ayuda estd enfocada de otra manera.

Se ha seleccionado este tema tomando en cuenta el alto indice de adolescentes que
trabajan en las calles expuestos a riesgos de todo tipo. Con la puesta en marcha de
este proyecto se lograria contribuir de alguna manera con este grupo social, el mismo

que no ha tenido la atencién que realmente merece.

Personalmente se cumplird con un anhelo de ayuda a la sociedad que a la vez va a ser
rentable para sus propietarios no porque se explote a los adolescentes sino por el
propio giro del negocio. Adicionalmente, el tema va de la mano con la visidn social
de la Universidad Politécnica Salesiana, en la cual a través de mis afios de estudio he

recibido una formacién que ademads de ser académica estd enfocada en la labor social

El proyecto es muy novedoso en el cual se aplicard la Estructura de Evaluacién de
Proyectos y los conocimientos adquiridos en la carrera porque involucra dreas como:
PRODUCCION, ADMINISTRACION, FINANZAS, MARKETING, y lo mis
importante que servird para el desarrollo infantil diandoles la oportunidad de tener
acceso a educacion, al trabajo y colaborando para que sean personas de bien en la

sociedad.

1.6.2 Justificacion Practica.

En el Ecuador no existe una cafeteria en la que los adolescentes de la calle tengan
acceso a un trabajo que posibilite su desarrollo. Este proyecto combina un fin de
lucro y un fin social pues se trata de crear un negocio rentable en el cual se pueda
ayudar a los adolescentes de la calle creando una fuente de trabajo mds segura y

cémoda para ellos.



La ciudad de Quito no cuenta con un lugar donde las personas puedan ir a tomar un
café y disfrutar de las delicias tipicas de la ciudad mientras reciben el servicio de
limpieza de sus zapatos. Para esto se ha pensado en crear un lugar en el que los
adolescentes de la calle puedan formar parte de esta empresa, es decir, los jovenes
tendrian un espacio dentro de la cafeteria para trabajar en labores como: limpieza de

zapatos, shows artisticos y venta de manualidades elaboradas por ellos.

El Propésito es hacer convenios con instituciones como: Proyecto Salesiano Chicos
de la Calle de Quito, a través de la instancia “UESPA”, Fundacién Reina de Quito,
Centro del Muchacho trabajador, SOS, etc. Con el fin de que los adolescentes a los
que ellos ayudan puedan trabajar en turnos por dias o por horas en la cafeteria y que
el dinero obtenido les sirva para su supervivencia y les permita tener acceso a
estudios que les facilite el crecimiento personal y posiblemente profesional. Es por
esto que se ha tenido conversaciones con el personal del Proyecto Salesiano “Chicos
de la Calle” de Quito, a través de la instancia “UESPA” con el fin de tener la certeza
de que este proyecto pueda ser factible y en donde se recibi6 una favorable

aceptacion al respecto.

Los adolescentes serian el atractivo del lugar, ademds que el propdsito de esta
empresa es que ellos puedan crecer con ella a medida que van estudiando y
trabajando, que tengan oportunidades dentro de la misma y que ésta se expanda. Es
importante mencionar que la empresa no serd empleador de los adolescentes, ni
recibird beneficio econdmico alguno por el trabajo realizado por ellos, mas bien
otorgard Unicamente el espacio fisico con el fin de que los adolescentes se vean

beneficiados.

Se debe analizar como serfa el proceso para que el cliente reciba el servicio de
limpieza de sus zapatos y comer al mismo tiempo, la decoracion, los atractivos que
este lugar debe tener para que sea innovador y llame la atencién a las personas, el

lugar donde debera ubicarse, entre otros aspectos.



1.6.3 Justificacion Metodoldgica.

Para la realizacién del presente Estudio de Factibilidad se aplicard un estudio
exploratorio con el fin de tener conocimientos previos sobre el tema, y conocer las

alternativas de decision, los problemas, las oportunidades y las causas relevantes.

Adicionalmente, es necesario realizar una investigacién descriptiva ya que ésta nos
proporcionard una imagen mds amplia del medio ambiente del mercado y va de la
mano con el tema a desarrollarse, ya que es importante conocer a qué tipo de
Instituciones se debe acudir realizando un sondeo de la gestiéon de las mismas en

cuanto al aspecto social.

Se aplicard el método Deductivo porque este ayudard en el estudio de situaciones
generales explicadas en el marco tedrico con respecto a la situacidon que atraviesan
los adolescentes de la calle actualmente y la labor de las empresas para contribuir
socialmente, las cuales van a ser utilizadas como referencia para el proyecto a

desarrollarse.

Ademads, se aplicardn las técnicas de recoleccion de datos como: el cuestionario, la
encuesta con su respectivo andlisis. Se utilizard también la técnica de observacion
porque es necesario analizar el entorno y el lugar apropiado para la instalacién del
negocio. Como es logico, se tomardn referencias de libros, datos estadisticos,
informes, que estan involucrados en el tema y que serviran de referencia para aclarar

algunos puntos concernientes al proyecto.

1.7 MARCO TEORICO

El Ecuador refleja una tasa de analfabetismo de cerca del 11% para personas de 15
afios y mads, lo cual se asemeja a la tasa observada al nivel de América Latina y el
Caribe. La escolarizacion al nivel de primaria es de 90,3%, pero disminuye
significativamente para los niveles de secundaria y superior. En general la
escolarizacion en el pais no llega al nivel observado para la regién en su totalidad. Al
contrario, la esperanza de vida al nacer coincide con la observada para la regién en

su totalidad.



Indicadores Socioeconomicos seleccionados

Tasa de analfabetismo de personas de 15 afios y mds a/ 10,8%
Escolarizacién primaria (entre 6 y 11 afios) a/ 90,3%
Escolarizacién secundaria (entre 12 y 17 afios) a/ 51,4%
Escolarizacién superior (18 y 24 afios) a/ 14,9%
Desnutricién global de nifios y nifias menores de 5 afos a/ 13,5%
Esperanza de vida al nacer b/ 70,5 afios
Poblacién sin acceso sostenible a fuentes de agua mejoradas b/ 15%
Poblacién que vive con menos de US $2 diarios b/ 52,3%

a/ Fuente: PNUD, 2001. Datos para el afio 2000.
b/ Fuente: PNUD, 2003. Datos para el afio 2001.Informe Nacional de los Resultados
de las encuestas de Trabajo infantil en el Ecuador.

En comparacién con la regién en su totalidad, Ecuador muestra un PIB per. cdpita
bajo. Por otro lado, se estima que mas de la mitad de la poblacién vive con menos de
$2 diarios. “En adicidn, la pobreza se ha visto en aumento en los tltimos afos. La
tasa nacional de pobreza basada en el consumo aument6 de 40% en 1990 a 45% en
2001 (Banco Mundial, 2004), significando un incremento de 3,5 millones a 5,2

>l

millones de personas pobres (excluyendo la regién de Oriente por falta de datos)” .

Las mayores tasas de pobreza se evidencian en el 4rea rural del pafs.

Mientras en 1996 el monto de recursos destinados a la inversion social por parte del
gobierno central alcanzé los 970 millones de ddlares, para el afio 2000 ese monto se
redujo a 605 millones; esa misma inversién respecto al gasto total del Presupuesto
General del Estado represent6 en 1996 cerca del 20% -excluyendo 25% del gasto de
amortizacién de la deuda- y para el 2000 bajé al 15%, de tal manera que si en 1996 el
gobierno realizaba una inversion anual per. Cédpita de $83, para el 2000 se habia
reducido a $48. (UNICEF: 2001).

Como se menciono anteriormente, la crisis de los ultimos afios ha tenido
repercusiones en los dmbitos politico, economico y social y
fundamentalmente en el drea de las politicas, donde se noto una
disminucion e insuficiencia para hacer frente a la pobreza. La falta de
recursos publicos y privados, la limitada cobertura de ciertas

! Organizacién Internacional del Trabajo, Informe Nacional de los Resultados de las encuestas de
Trabajo infantil en el Ecuador, San José-Costa Rica, 2005, p. 10.
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poblaciones meta y los bajos valores de los beneficios por persona,
confirmaron que el impacto de la inversion social habia sido muy
reducido, ya que en 1999 el gasto presupuestado para los programas de
proteccion social apenas alcanzo el 1.7% del PIB y el 5,8% del gasto
publico.

Si se analiza la inversion efectuada en ciertas dreas especificas, se tiene
que la educacion, pilar del desarrollo humano de la sociedad, sufrio una
importante reduccion al pasar de $52 por habitante en 1996 a 327 en
19992

Al referir datos mas recientes el 70% de los 4.800.000 nifios viven en
situacion de extrema pobreza. La mitad de los pobres son menores de 18
aiios. La pobreza y exclusion en el Ecuador explican la mitad de las
muertes de los nifios menores de 5 afios. Uno de cada 5 nifios sufre
desnutricion.

En el ambito educativo, 3 de cada 10 nifios y nifias no completan la
educacion primaria, y solamente 4 de cada 10 adolescentes alcanzan los
10 arios de educacion basica.

Nueve de cada diez niiios menores de 6 afios no tienen acceso a la
educacion preescolar o cuidado diario; uno de cada 3 nifios no llega a
completar los seis afios de educacion primaria y 1 de cada 5 nifios
abandona la escuela en cuarto grado (quinto de educacion basica).

La emigracion trae consigo otros problemas no menores como la
desestructuracion familiar que afecta a los menores que se quedan a
cargo de familiares y la fuga de cerebros del pais (personas
capacitadas), muchos de ellos ingenieros, abogados, médicos que al
emigrar a otros paises se convierten en el mejor de los casos en cajeros,
dependientes, botones de hotel sino acaban como limpia cristales, o
cartoneros’.

Lamentablemente no existen mayores datos actualizados porque las instituciones

involucradas no amplian sus esfuerzos de investigacion.

Café con zapatos serd una cafeteria ubicada en un lugar cercano a las empresas

publicas y privadas, en la cual los clientes ademas de consumir algunos productos

2 RIVERA, Fredy, Resumen Ejecutivo Andlisis de las politicas y programas sociales en Ecuador,
IPEC Sudamérica, San Isidro- Lima, Julio 2002, p. 8.

3 Fundacién Comparte, Barcelona, 1998-2006, www.fundacioncomparte.com, info@comparte.org
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tipicos de nuestro pais y disfrutar de un ambiente muy quitefio, puedan gozar del
servicio de limpieza de calzado, el mismo que serd proporcionado por adolescentes
que pertenezcan a instituciones benéficas como: Centro del Muchacho trabajador,
INNFA , Proyecto Salesiano Chicos de la Calle de Quito (a través de la instancia Mi

Caleta), etc.

Para este proyecto se pretende realizar un convenio con una institucién del tipo
mencionado anteriormente y a medida que la empresa crezca se irdn incrementando
las diferentes instituciones. Para ello se ha conversado con personas del programa
Proyecto Salesiano Chicos de la Calle de Quito, a través de la instancia “UESPA”,
con el fin de conocer si serfa factible que los adolescentes puedan tener un espacio en
la cafeteria para trabajar en limpieza de zapatos, shows artisticos, exposicién de
manualidades realizadas por ellos mismos, y que esta sea una forma de ayudarlos
para sus estudios y gastos bdsicos en general. Dicha Institucidon aprobé la idea y
estuvo de acuerdo en hacer un convenio en el que ellos se comprometerian a
proporcionar el personal, que en este caso serian los adolescentes, lo cual es posible

porque el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia de la Republica del Ecuador dice:

Art. 82.- Edad minima para el trabajo.- Se fija en 15 afios la edad
minima para todo tipo de trabajo, incluido el servicio doméstico, con las
salvedades previstas en este Codigo, mds leyes e instrumentos
internacionales con fuerza legal en el pais.

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, de oficio o a peticion de
cualquier entidad publica o privada, podra autorizar edades minimas
por sobre la seiialada en el inciso anterior, de conformidad con lo
establecido en este Codigo, la Ley y en los instrumentos internacionales
legalmente ratificados por el Ecuador.”

Art. 86.- Excepcion Relativa a los trabajos formativos realizados como
prdcticas culturales.- La limitacion de edad sevialada en el articulo 82
no se aplicara a los trabajos considerados como prdcticas ancestrales
formativas, siempre que retnan las siguientes condiciones:

1. Que respeten el desarrollo fisico y psicologico del adolescente, en el
sentido de asigndrseles solamente tareas acordes con sus capacidades y
etapa evolutiva;

2. Que contribuyan a la formacion y desarrollo de las destrezas y
habilidades del adolescente,

4 Leyes de la Familia, Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, Editorial EQIGAB, Quito-Ecuador,
Agosto 2003, p. 46.
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3. Que transmitan valores y normas culturales en armonia con el
desarrollo del adolescente; y,

4. Que se desarrollen en el ambito y beneficio de la comunidad a la que

pertenece el adolescente o su familia.’
Es importante recalcar que la cafeteria no serd empleador, no tendrd relacién de
trabajo alguna con los adolescentes de la calle, ni obtendra algin tipo de beneficio
econdmico por su trabajo, Unicamente otorgard un espacio dentro del local para que
ellos puedan laborar en las actividades mencionadas anteriormente, para lo cual se ha
planificado que la institucién benéfica sea la que administre el dinero de los
adolescentes creando una caja de ahorros que luego servird de ayuda para sus

estudios, alimentacion, etc.

Segin el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia la jornada de trabajo debe cumplirse
de la siguiente manera: “Art. 84.- Jornada de trabajo y educacion.- Por ningin
motivo la jornada de trabajo de los adolescentes podrd exceder de 6 horas diarias
durante un periodo médximo de 5 dias a la semana; y se organizard de manera que no

.. . . .. ., 6
limite el efectivo ejercicio de su derecho a la educacién.”

Siguiendo las leyes de la Reptiblica del Ecuador, los adolescentes de la calle harian
turnos de 4 horas diarias, los horarios seran rotativos semanalmente de tal manera
que todos los grupos trabajen la misma cantidad de tiempo, lo cual les permitird
estudiar en horario nocturno. Ademads, existird un grupo de adolescentes que realice
shows artisticos ya que en las instituciones existen grupos musicales y de baile ya

conformados.

El dinero de las propinas serd cobrado por la Cafeteria, este dinero deberd ser
repartido equitativamente. Ademads de otorgar el espacio, la empresa proporcionara
gratuitamente a los adolescentes un uniforme y los implementos de trabajo

necesarios.

El rédito econémico que obtendrd el negocio serd tinicamente por el servicio de

cafeteria. Se creard una ventaja competitiva con respecto al resto de cafeterias, pues

3 {dem., p.- 47
6 Leyes de la Familia. Op. Cit. p. 46.
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se ofrecerd a los clientes un beneficio que la competencia no pueda ofrecer, ademads
se utilizardn Estrategias de Diferenciacion del Modelo de Porter que segin el autor

Fred R David cita:

La estrategia de diferenciacion solo se debe seguir tras un atento estudio
de las necesidades y preferencias de los compradores a efecto de
determinar la viabilidad de incorporar una caracteristica diferente o
varias a un producto singular que incluya los atributos deseados. Una
buena estrategia de diferenciacion permite que la empresa cobre un
precio mds alto por su producto y merezca la fidelidad del cliente,
porque los consumidores se pueden aficionar notablemente a las
caracteristicas que lo distinguen.”

Para establecer la cafeteria se aplicard Estrategias de seleccion de Mercado objetivo
con el propdsito de seleccionar y penetrar en un mercado, Michael R Solomon

afirma:

La fragmentacion del mercado ocurre cuando los diversos intereses y
experiencias dividen a los consumidores en diferentes grupos con
necesidades y deseos distintos. Debido a la diversidad, el mismo
producto o servicio no interesard a todo el mundo. Los ejecutivos de
Marketing deben equilibrar la eficiencia de servir los mismos articulos a
todo el mundo, con la efectividad de ofrecer a cada individuo
exactamente lo que desea. El plan masivo es ciertamente el plan mds
eficiente.®

En el proyecto se analizard detalladamente la forma en que se ubicardn los clientes
de tal manera que puedan gozar del servicio de limpieza de zapatos y de cafeteria al
mismo tiempo sin estar incomodos, asi como otros aspectos relacionados con el

trabajo de los adolescentes.

La cafeteria estard ubicada en un lugar estratégico, de preferencia en donde exista un
buen nimero de empresas, por lo cual las personas necesitan mantenerse bien
presentados y este lugar seria de su interés, ya que no tendrdn que acceder a este
servicio como normalmente lo hacen (en la calle) sin comodidad. “Café con zapatos”

les proporcionard a todos sus clientes un excelente servicio que a mas de ofrecer

"DAVID, Fred, Conceptos de Administracion Estratégica, Sta Edicién, Pearson Educacion, México,
1997, p. 69.

8 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas reales Decisiones reales, 2da
Edicién, Prentice Hall, Colombia, 2001, p. 201.
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comodidad, se podrd deleitar con shows artisticos, comedias, musica, teatro, videos y

las delicias tipicas de la ciudad de Quito.

Adicionalmente, los clientes contribuiran con la sociedad, ya que los adolescentes de
la calle tendrdn un trabajo digno, sin ser explotados y en un ambiente sano y con
crecimiento a futuro.

Este crecimiento a futuro, se debe a que la cafeteria creard una Cultura
Organizacional lo cual beneficiard a los empleados que estarian bajo su dependencia
como: cocineros, meseros y personal de limpieza (los adolescentes no pertenecerdn

al personal de la empresa).

Los recientes estudios relativos al futuro del trabajo humano sefialan que
la participacion, la integracion, la creatividad y el empowerment, son
aspectos que de manera prioritaria tienen que fomar en cuenta los
lideres del futuro. Esto significa que la cultura laboral de las
organizaciones para el siglo XXI estard fincada en lideres constructores
del ambiente en el que se den a plenitud los procesos humanos.
Entendemos por procesos humanos las distintas formas de una sana
relacion y la energia del hombre en su relacion con otros orientada a un
proceso de mejora continua. Los procesos humanos mds importantes en
términos de wuna cultura organizacional son los siguientes:
Comunicacion e informacion, Integracion y trabajo en equipo,
delegacion y empowerment, motivacion y reconocimiento, creatividad e
innovacion, capacidad y desarrollo humano, toma de decisiones,
Liderazgo.’

Es por esto que la empresa tiene como objetivo a largo plazo expandirse de tal modo
que los adolescentes de la calle a medida que van estudiando y adquiriendo la
mayoria de edad y la experiencia laboral necesaria puedan ser promocionados a otros
puestos como por ejemplo: cajeros, supervisores dentro de su grupo, asistentes
contables, etc. La misma estrategia se aplicard para el personal que labore en la
empresa, y esta serd una forma de incentivarlos, que ellos sientan que estdn siendo
reconocidos por su trabajo y que tienen una perspectiva de crecimiento a largo plazo,
y de esta manera se lograra fidelidad, productividad, ambiente de trabajo agradable,

entre otros factores.

o SOTO, Eduardo, Comportamiento Organizacional, lera Edicion, Thomson Editores, México, 2001,
p- 190.
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Se deberd aplicar los pasos de planeacion de Marketing que segin Michael R

Solomon y Elnora W Stuart son:

- “Analizar el ambiente

- Fijar los objetivos

- Desarrollar las estrategias

- Preparar un plan de marketing
- Organizar la implementacion

- Establecer el proceso de control
- Implementar el plan

- Controlar

- Evaluar el plan “"’

Por otra parte se deben aplicar procesos para la elaboracion de los productos
alimenticios que se ofrecerdn al consumidor, contratacién de personal, calidad de los
productos, y se utilizard la integracidon hacia atrds para un mejor control de los

proveedores que participaran en el negocio.

10 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Op. Cit. p. 39.
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CAPITULO I

GENRALIDADES.

2.1. Analisis del Crecimiento de los negocios en la ciudad de Quito.

A pesar de que el Ecuador se encuentra atravesando una crisis econdmica
decreciente, se aprecia un incremento de los negocios pequefios como bares,
cafeterias, restaurantes y tiendas de todas las categorias. Esta apreciaci6n, hace
pensar que en tiempos de crisis existen giros de negocio que pueden ser afectados,
pero por ser empresas de servicios dirigidas a satisfacer necesidades de orden
primario o bdsico, estas sobreviven, subsisten y tienen la posibilidad de captar

mercados potenciales a ser explotado eficientemente.

A continuacidn, un cuadro en donde se refleja la produccién por provincias de mayor
participacion segin los ultimos datos del INEC actualizados al 2005 en cuanto a
cafeterias, bares y restaurantes.

Cuadro No.2

PRODUCCION POR PROVINCIAS
DE MAYOR PARTICIPACION

PROVINCIA] RESTAURANTES - BARES Y CANTINAS
Guayas 35.228
Pichincha 148.478
Otras 7.104
Total 190.810

Fuente: INEC. Afio 2005.
Elaborado por: Maria Belén Suarez L

De acuerdo con la encuesta realizada del INEC sobre hoteles, restaurantes y servicios
en el afio 2.005, la produccién nacional se distribuy6 asi: el 88% fue el aporte del
sector servicios y el 12% le correspondié al sector de hoteles y restaurantes. Al
interior del sector servicios, las actividades més destacadas, en lo que hace relacién a
sus niveles de produccion son: planes de seguros generales; actividades de servicios
relacionadas con la extraccién de petréleo y gas, radio y television (Produccién de

Programas). Entre las tres actividades cubren el 53% de la produccién total nacional;
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en tanto que en hoteles y restaurantes, la actividad restaurantes, bares y cantinas es la

de mayor importancia con el 55%.

“Las actividades, de investigacién y seguridad; obtencién y dotaciéon de personal;
hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal y restaurantes, bares y
cantinas, en conjunto captan el 58% de la fuerza de trabajo, lo que demuestra que
son las mayores fuentes de ocupacion dentro de los sectores de hoteles, restaurantes

o ool
y servicios del pais™ .

Segtn estas cifras presentadas por el INEC se puede determinar a breves rasgos que
crear una cafeteria con un valor agregado (fin social) resultaria rentable y que
ademds estaria aportando a la comunidad, ya que segin los estudios realizados este
tipo de negocios enfocados a usuarios de toda indole y que cubren necesidades
basicas han sido en los dltimos afios los que mas han incrementado su participacion

en la produccién nacional y por lo tanto genera empleo y crecimiento econdmico.

2.2 POBREZA EN EL ECUADOR.

Los datos del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, relativos al
consumo, indican que 61,3% de la poblacién enfrenta condiciones de pobreza. De
esta proporcién, 32% vive en situacion de indigencia, con diferencias significativas
entre la ciudad y el campo, donde existen carencias materiales de diverso tipo, asi
como brechas mas profundas entre los sectores indigenas y afro descendientes en

comparacioén con la poblacién mestiza.

Entre los principales factores del nivel de pobreza que atraviesa el Ecuador estan:
bajo nivel educativo, bajo crecimiento de la productividad, bajo nivel de integracién
al mercado, falta de empleo, variacién entre los precios del petréleo y productos
agricolas, volatilidad de las politicas publicas (fiscal y monetaria), la tecnologia
aunque ayuda mucho para el crecimiento de un pais también influye para que las
personas sean desplazadas de su trabajo. A pesar de tener conocimiento de estos
temas los gobiernos de turno no han destinado un presupuesto mas alto para

solucionar algunos de estos problemas; por ejemplo en la educacién en lugar de que

" Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. INEC
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el pais asigne un valor mds alto, cada Gobierno lo ha mantenido o lo ha disminuido.
Asi segun los datos del Ministerio de Economia y Finanzas, en el 2004 el
presupuesto para educacién era del 14% que es un nivel similar al de 1995 es decir
que en ese lapso de tiempo no existié un crecimiento y esto ha conllevado a que la
pobreza se profundice ya que cada dia existe mas competencia y sin educacién un
pais no puede avanzar. Por otra parte, el pais tiene un bajo nivel de competitividad
frente a algunos paises vecinos y de América Latina por no tener acceso a adquirir
tecnologia mas avanzada, bajo nivel educativo, inestabilidad juridica entre otros, y en
muchos de los casos las empresas que instalan sus negocios en el pais prefieren
contratar personal extranjero lo cual provoca incremento del desempleo y mayor

pobreza.

La diferencia tan marcada que existe en el Ecuador en cuanto a las condiciones de
vida es atin mds critica en los sectores vulnerables, entre los que se destacan: la
poblacién indigena, la nifiez y la adolescencia, las mujeres y la tercera edad. En el
pais no se ha hecho un esfuerzo sistematico y oportuno por recolectar informacién
que refleje las inequidades de género que existe en el pais y que son de suma

importancia para el crecimiento del mismo.

Para solucionar algunos de los problemas que tiene el pais, el Gobierno deberia
tomar decisiones como: incentivar a que los trabajadores informales se capaciten,
mejoras en el acceso a créditos para la creaciéon de PYMES, inversion en educacién y
capacitacion, hacer reformas al cédigo laboral porque el mismo no da la seguridad
que el inversionista requiere, ademds este en muchos de los casos beneficia en
demasia al trabajador lo que en otros paises no sucede y esta es una de las causas
para que las empresas extranjeras no quieran invertir en nuestro pais, ademds de que
el Gobierno a aumentado la burocracia en los dltimos afios quienes son los que se

llevan gran parte de la riqueza del Estado.

En el sector agricola también se puede plantear alternativas de solucién como el
fortalecimiento de cooperativas de ahorro rural, reconocimiento de tierra y ganado
como activos de aval, apoyo a programas de capacitacién del pequeio productor,

apoyo a actividades de investigacién y desarrollo agricola entre otros.
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Cuadro No.3

POBREZA EN EL ECUADOR
SECTOR / INDICADOR MEDIDA PAIS|SIERRA|PICHINCHA|

Pobreza por necesidades bdsicas insatisfechas (NBI) % poblacién total | 61,3 53,8 40,6
Extrema pobreza por necesidades bésicas insatisfechas (NBI) % poblacion total | 32 26,9 14,6
Personas que habitan viviendas con cardcteristicas fisicas inadecuadas % poblacién total | 18,3 17,8 8,2
Personas que habitan viviendas con servicios inadecuados % poblacién total | 46,1 38,9 23,7
Personas en hogares con alta dependencia econémica % poblacion total | 5,1 3,5

Personas en hogares con nifios que no asisten a la escuela % poblacion total | 8,2 7,3 5,3
Personas en hogares con acinamiento critico % poblacion total | 31,5 27 21,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2004.
Elaboracion: Maria Belén Suarez

2.2.1 Migracion.

Desde el afio 1990 al afio 2000, el Ecuador sufrié una crisis econémica alarmante que
provocd que el sucre se devaluara a niveles nunca antes presentados, que conllevé al

pais a adoptar una moneda fuerte como es el ddlar.

La medida adoptada por el Gobierno provocé en su debido momento la congelacién
de los depdsitos y agravé aun mds la pobreza y la indigencia en el Ecuador, lo cual
afect6 directamente a la clase mas desposeida disminuyendo los ingresos de tal
manera que no alcanzé ni para cubrir la canasta béasica. Por tal motivo, gran parte de
los ecuatorianos al encontrarse en esta situacion tan adversa decidieron salir del pais
para ofertar su fuerza laboral en otros paises como Estados Unidos y Espafa en
donde podrian encontrar fuentes de empleo con ingresos un poco mas elevados por
trabajos pesados, arriesgando su vida, exponiéndose al maltrato y al abuso, porque la
mayoria ingresaron a dichos paises ilegalmente, ademads se vieron obligados a dejar a

sus familiares y sobretodo a sus hijos para buscar un mejor nivel de vida.

La migracién ha traido considerables ingresos al Ecuador por las divisas que esta
genera pero también afecta al nicleo familiar lo que causa efectos sociales negativos
para el pais ya que de esta se incrementa la delincuencia, prostitucion, alcoholismo,

promiscuidad, divorcios, etc.

Las remesas de los ecuatorianos alcanzaron niveles considerables, segin el Banco
Central estas representaban una de las principales fuentes de ingreso del pais
sobrepasando a la exportacién de banano, camarén y al turismo llegando a ser la
segunda fuente de ingresos del Ecuador y se dice que gracias a la migracion, la

dolarizacién ha podido mantenerse.
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El dinero obtenido por el trabajo de los emigrantes se ha invertido en el Ecuador para
construccion de viviendas y compra de articulos tangibles en general ya que en el
pais existe mucha desconfianza después de la congelacion de los depdsitos ocurrida
en el afo 2000, es gracias a este fendmeno que muchas empresas se han expandido,
de tal manera que se instalaron en Espafia y Estados Unidos que son los paises con
mayor indice de emigrantes provocando el consumismo y permitiendo que se genere

mas empleo dentro y fuera del pais.

2 millones de los 13 millones de ecuatorianos salieron del pais. En los dltimos 20
afios se estima que las remesas enviadas por los emigrantes bordearon los $18.000
millones. Este valor triplica el presupuesto general del Estado. “La poblacién
ecuatoriana en Espafia se increment6 afio tras afio, considerando datos de varias
fuentes, aproximadamente 200.000 personas, ubicindose en el tercer lugar de

: . ~ ( 12
residentes extranjeros en Espafia después de Marruecos y China “.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de emigrantes por afio y se puede notar
la gran diferencia que existe después de la dolarizacion en donde salieron de forma

masiva los ecuatorianos.
Grafico No.1

POBLACION ECUATORIAMA Y MIGRACION P;L EXTRANJERO
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Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
En los dos ultimos afos debido, a la crisis econdmica mundial muchos de éstos

migrantes se han visto obligados a regresar al pais porque fuera del mismo no pueden

encontrar fuentes de empleo, y son desplazados cada vez mads, esto implica que las

12 Revista Gestién (Economia y Sociedad), Marzo del 2001, Remesas de los emigrados mantienen a
flote al Ecuador (Tema Central), pag 2 - 19.
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remesas que ingresaban al pais sean cada vez menores, el Gobierno tiene un rol muy
importante que cumplir en este dmbito, creando nuevas fuentes de ingreso que
permitan a los ciudadanos crecer dentro de su pais y que puedan regresar y mantener

a sus familias.

Por todas estas razones, es importante que la sociedad exija al estado que entregue a
los ciudadanos planes y proyectos guiados a la creaciéon de fuentes de ingresos

adicionales, que generen posibilidades laborales a los ecuatorianos.

2.2.2. La Descomposicion Familiar.

La emigracién trajo consigo la descomposicion familiar, ya que los padres salieron
del pais en busca de un futuro mejor dejando a sus hijos en manos de los familiares
mads cercanos a ellos que en muchos de los casos no son los més acertados. Existe un
alto porcentaje de divorcios ya que los padres no retornan al pais y se olvidan de su
familia y esto repercute para que crezcan sin el control adecuado y los cuidados
necesarios que ellos necesitan. Esto conlleva a que dichos nifios que luego se
convertirdn en adolescentes adquieran vicios de la calle, no terminen la escuela y/o
colegio, se conviertan en delincuentes, etc. Por estas razones es importante que se
implemente nuevamente en los colegios clases de moral y civica con el fin de que
suplan de alguna manera la educacién que los padres por causa de su ausencia no les

pueden inculcar.

La emigracién tiene sus factores negativos tales como el dolor del desprendimiento
de los familiares afectados y sus consecuencias en el hogar. Pero por otro lado, éste
sacrificio trae recompensas en cuanto al bienestar en términos econémicos para las

familias protagonistas de la emigracion y para el Ecuador entero.

2.3 ANALISIS DEL EMPLEO Y DESEMPLEO EN EL ECUADOR.

El desempleo en todo el mundo es un tema muy importante y mds aun en paises de
América Latina en donde existen altos indices de desempleo, es por esto que los

gobernantes de cada pais tienen como objetivo disminuir el desempleo o esperan al

menos mantenerlo en cifras bajas.
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En el Ecuador existen muchas causas para que este sea uno de los problemas mas
graves entre los cuales estan: la inestabilidad politica, la disminucién de la inversion,
el aumento de la inflacién, la imagen del pais deteriorada que se ha dado a lo largo
del tiempo y que no mejora notablemente. La falta de empleo tiene tanto

consecuencias econdmicas como sociales para el pais.

El desempleo se da cuando el nimero de personas que desean trabajar y estdn
capacitadas para hacerlo no logran conseguir una fuente de trabajo, lo que conlleva a
que la presencia de compradores que estin dispuestos y pueden comprar algin
producto o servicio al precio que se les ofrece no dispongan de ingresos suficientes
por cuanto no tienen empleo, esto ocasiona que las unidades productivas bajen sus
niveles de produccién y no se pueda continuar con el ciclo econémico normal por

cuanto se da una brecha en la demanda.

Las consecuencias econdmicas del desempleo traen consigo una pérdida en el nivel
de ingresos del gobierno, por cuanto deja de percibir impuestos que el trabajador y la

empresa aportaba normalmente mientras desempefiaba éste su trabajo

En cuanto a los efectos sociales que se dan por la falta de empleo involuntario, se
tiene entre otros: deterioro de la salud fisica y psicolégica, pérdida de la autoestima,
destrucciéon del nicleo familiar, descuido de las habilidades para el trabajo,
inseguridad para buscar un nuevo trabajo, altos indices de desercion estudiantil (en

los hijos), incremento de los indices delincuenciales, etc.

Segun los datos del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE)
del ultimo Censo realizado en el pais en el afio 2001, de los 12°000.000 de habitantes
4°553.746 es la poblacién econdmicamente activa y la tasa global de participaciéon
laboral es el 51.1 %, estos datos son muy bajos a pesar de que el Ecuador es un pais
productivo pero lamentablemente mal administrado y con baja competitividad frente

a otros paises de América Latina y el mundo.

En el primer trimestre del aiio 2009 tasa de desempleo subio al 8,6%
desde un 6,9 % registrado en igual periodo del ario anterior,
convirtiéndose en la cifra mds alta en los ultimos dos arios. Segiun el
Gobierno este porcentaje se debe por los efectos de la crisis mundial en
su economia dolarizada, que ha visto mermados sus ingresos fiscales,
principalmente los petroleros. El pais cerro el 2008 con una tasa de
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desempleo del 7,3% segun datos del INEC. En tanto, el subempleo se
ubico en un 51,9% entre enero y marzo de este aiio, frente al 52,3%
registrado en los mismos meses del 2008, mientras que la ocupacion
plena se mantuvo estable en un 38,8% en los periodos analizados™.

2.4 DEFINICIONES RELACIONADAS AL TRABAJO INFANTIL.

El trabajo infantil es un fenémeno complicado de investigar. Muchos paises llevan a
cabo encuestas amplias sobre trabajo infantil. En los informes recientes de la Oficina
Internacional del Trabajo existen estimaciones sobre el nimero de nifios que trabajan
y el nimero de nifios ocupados en cada una de las categorias de trabajo infantil.

Dichos datos muestran varias informaciones alarmantes.

Se estima que unos 180 millones de nifios de 5 a 17 afios (es decir, el 73
por ciento del total de nifios trabajadores) estan actualmente ocupados
en las peores formas de trabajo infantil, que incluyen el trabajo
peligroso y las formas incuestionablemente peores de trabajo infantil.
Esta cifra equivale a un nifio de cada ocho en el mundo. De los 171
millones de nifios ocupados en trabajos peligrosos, casi dos tercios son
menores de 15 arios y, por lo tanto, deben ser inmediatamente apartados
de esas formas de trabajo y rehabilitados de sus efectos, 111 millones
trabajan en condiciones perjudiciales para su bienestar. Entre los nifios
de 15 a 17 aiios, las estimaciones indican que 59 millones estdn
ocupados en trabajos peligrosos. Esto representa la cifra alarmante del
42 por ciento de todos los nifios trabajadores de ese grupo de edad.

Mads de 8 millones de nifios en el mundo entero estdn atrapados en las
formas incuestionablemente peores de trabajo infantil'”.
Sin embargo esta cifra no es totalmente exacta dado que es extremadamente dificil

recopilar datos sobre esas actividades ocultas o ilegales.

La OIT establece la edad minima de incorporacién al trabajo para los adolescentes en
el mundo e indica que el trabajo no debe ser perjudicial a la salud, el desarrollo ni la
escolarizacion de los nifios, nifias y adolescentes. Ademads, obliga a los paises a
determinar una edad minima de incorporacién al empleo y estipula que dicha edad no
debe ser inferior a la edad en que termina la obligatoriedad escolar que podria ser a

los 15 afos.

13 Diario el Comercio, Abril 2008, ww1.elcomercio.com.

' Organizacién Internacional del Trabajo, Informe Nacional de los Resultados de las encuestas de
Trabajo infantil, San José-Costa Rica, 2005, p. 3
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2.4.1 Impacto del Trabajo en los niifios, nifias y adolescentes en el Ecuador.

La realidad de los nifios, nifias y adolescentes que trabajan en las calles de las

ciudades de nuestro pais, es una de las realidades mas lacerantes de nuestra sociedad.

Para tener una idea de la magnitud del problema. Para el afio 2002, de acuerdo al
dltimo Censo de Vivienda y Poblacién realizado en noviembre del 2001, el pais
cuenta con una poblacién estimada de 12.5 millones de habitantes; de los cuales més
de un millén de nifios/as trabajan dentro y fuera del hogar, en las mds diversas
actividades: vendedores/as ambulantes (43 %); lustrabotas (14 %); servicios varios
en locales (9 %); voceadores de periddico (6 %); servicio doméstico (5 %); en

talleres (3 %). Hay un 20 % de chicos que busca hacer algo ocasional, pero prefieren

vagabundear.
Grifico No. 2
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Fuente: INEC, Censo Poblacién 2001.
Elaboracion: Ma. Belén Suarez.

2.4.2 Causas del Trabajo Infantil

La mayor parte de los nifios, nifias y adolescentes lo hacen en jornadas intensivas. La
pobreza es una de las causas principales pero también intervienen otros factores
como: La migracién indiferenciada del campo a las grandes ciudades, la reduccion de

las politicas sociales por parte del Estado, el desempleo, entre otras.
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2.4.3 Impacto en los nifios y nifias en el Distrito Metropolitano de Quito.

La situacién de los nifios que laboran especialmente en el D. M. de Quito, debe ser
abordada también desde una perspectiva macro, para modificar asi aquellas

decisiones publicas que perpettan el trabajo infantil agravando sus condiciones.

Muchas de las decisiones politicas en el ambito laboral, educativo y econdmico,
inciden directa e indirectamente sobre los nifios, su condicién laboral, actividad
educativa y cotidianidad. En el terreno productivo determinadas politicas de fomento
y apoyo a los sectores econdémicos, resultan en un incremento de la demanda de
mano de obra infantil, como consecuencia se desacreditan los esfuerzos por controlar

la actividad productiva de los nifios, nifias y adolescentes.

Existe una marcada diferencia entre los sectores urbanos y barrios
marginales, debido a la mala distribucion de servicios bdsicos como son:
agua potable, electricidad, vias publicas, telefonia, etc. Esto acentia en
gran manera el crecimiento de la delincuencia, especialmente en el
sector marginal, el cual se ve afectado por el crecimiento de las
"pandillas", que estan conformadas en su mayoria por niflos/as y
adolescentes, que estan afectando también al area urbana.

Muchos de estos nifios/as y adolescentes han emigrado de los barrios
marginales a la ciudad en busca de trabajo como betuneros, obreros

menores de la construccion, etc., lo que les permite subsistir a mediana
T S5
posibilidad

2.5 LA EDUCACION DE LOS ADOLESCENTES EN EL ECUADOR.

Los periodos de los Presidentes anteriores no han invertido lo necesario en
educacion, esta ocupaba un lugar decreciente en el Presupuesto General del Estado,
es por esta razén que los planteles educativos se encuentran deteriorados hasta llegar
al punto de que las mismas autoridades de los colegios tenian que encontrar
alternativas de financiamiento para reconstruir los establecimientos debido a que el
Gobierno no intervenia en las soluciones, se decia que los colegios fiscales eran
gratuitos lo cual no era cierto puesto que el Ministerio de Educacién fijaba un precio

de $25 por costo de matricula pero esto no se cumplia ya que cada establecimiento

cobraba un valor segin su conveniencia, sin respetar las leyes que el estado imponia

5 UNICEF, “Estado Mundial de la Infancia 2005” NY, Lic., Fernando Vengas de la Torre,
www.colombia2000org.
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pero que tampoco hacia cumplir. Ademads, algunos establecimientos cobraban por
rubros como funcionamiento de laboratorios, de centros informaticos, pago a
profesores de asignaturas especiales, mantenimiento del plantel (energia eléctrica,
agua potable, pintura, etc.), entre otros y los padres de familia tenian que cubrir

gastos de ttiles escolares, uniformes, etc.

El Gobierno actual si se ha preocupado en ese sentido ya que actualmente la
educacion es gratuita, se eliminé el pago de los $25 y los ttiles escolares también
son gratuitos, realmente este es un gran paso ya que es un derecho de los ciudadanos.
En cuanto al sector indigena todavia hay poca inversién para este sector, que siempre
se ha visto mas afectado, pero sin embargo todavia falta muchisimo para que la
educacion del pais sea de calidad, hay que tomar en cuenta que debido a la falta de
preocupacién en este ambito el pais arrastra un grave problema mds ain en
provincias como Imbabura, Cotopaxi, Bolivar, Sucumbios y Zamora Chinchipe, en

donde la falta de oportunidades educativas afecta al 40% de los adolescentes.

La poblacién indigena cuenta con un menor nimero de afios de educacién o
simplemente nunca alcanzé a tenerlos ni en su mds minima expresion; lo que quiere
decir, aproximadamente, que en el Ecuador el promedio de la escolaridad es de 6,9

afios, mientras que el promedio de la indigena apenas llega a 4 afios.

Segun la UNICEF, 68% de los nifios ecuatorianos es pobre y 30%
trabaja en duras condiciones, sin salario fijo y sin ninguna clase de
amparo y seguridad social. Ademas, 7 de cada 10 bebés nacidos son
pobres; dos de cada tres nifios son desnutridos (principalmente
indigenas); 100 mil nifios menores de 5 afios no acceden al primer aiio
de educacion bdsica y mas de un millon de chicos entre cinco y 18 aiios
no cuentan con educacion'.

2.5.1 La Escolaridad de los nifios, nifias y adolescentes de los 5 a los 17 aiios de
edad. Segin el ultimo Censo realizado en el afio 2001 la distribucién porcentual del

los niflos y nifias adolescentes se reparte de acuerdo a los siguientes porcentajes

detallados a continuacion:

16 Red de prensa no alineados La Educacién en el Ecuador, 1 Octubre 2005 www.voltairenet.org
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Grafico No. 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ENTRESY 17
ANOS, SEGUN SEXC, AREA DE RESIDENCIA Y GRUFO DE EDAD
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Fuente: ENEMDUR 2001.
Elaboracion: Enemdur

Tasa de asistencia por edad entre 6 y 11 afios.

El promedio de asistencia escolar de este grupo de edad en el Ecuador es de 90.5%
para el afio 2001. En cuanto a la poblacién afroecuatoriana el indicador es el mas
bajo del sector, incluso un poco mas bajo al de los indigenas: 86.5% para los

primeros y 86.38% para los segundos.

En cuanto a la asistencia de acuerdo a las dreas de asentamiento, la poblacion infantil
afroecuatoriana es la que presenta las tasas de asistencia escolar mas baja en este
grupo de edad. En las zonas urbanas la tasa apenas llega 89,26% por debajo de los
indigenas con 89,80%, los mestizos con 93,38% y los blancos con el mayor

promedio con 93,90%.

En cuanto a las zonas rurales, los nifios afros se mantienen mas desprotegidos con
una tasa inferior del 80.93%, mientras los indigenas logran el 85,88%, los mestizos
87.52%, los blancos 88,40%, siendo el promedio nacional rural de 87.02%. De la
tasa de asistencia escolar por edad entre 6 y 11 afios, se observa con preocupacién
que los nifios afroecuatorianos son los que menos asisten a la escuela, por debajo de
los indigenas. Por lo menos en las zonas rurales 20 nifios afros de cada 100 se quedan
sin estudiar, mientras que en las zonas urbanas son 11 de cada 100 que no asisten a la
escuela.

Segun el censo del 2001 la tasa de asistencia escolar del pais por edad
entre 12 y 17 afios se coloco en 67,86%, siendo en grupo socio racial
blanco con la tasa mas alta de asistencia escolar con el 75,92%,
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mientras los afro-ecuatorianos se sitian en el 64.46%, apenas por
encima de los indigenas quienes registraron el 51,76%.

En cuanto al comportamiento de la asistencia de este grupo de edad de
acuerdo a la dreas de asentamiento se tiene que lo adolescentes afros
que viven en las zonas urbanas registran 68,11%, lo que corresponde a
11,5 puntos menos que los adolescentes blancos urbanos que poseen la
tasa mas alta con el 79.64%.

Por su parte en las zonas rurales el porcentaje de asistencia escolar de
los adolescentes afros aunque es bajo (56,68%) se presenta mds
representativa que el promedio nacional (54.49%), e incluso por encima
de los mestizos (54,73%) y de los indigenas (50,86%)"".

No se puede mostrar datos mds actualizados ya que lamentablemente no existen, en
su mayoria se encuentran los del dltimo censo 2001, que es lo mas reciente que se

puede obtener.

'7 Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador. SISE
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado sirve para tener una nocion clara de la cantidad
de consumidores que habrdn de adquirir el bien o servicio que se piensa
vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano
plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el
estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones
del servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente.
Nos dira igualmente qué tipo de clientes son los interesados en nuestros
bienes, lo cual servira para orientar la produccion del negocio.
Finalmente, el estudio de mercado nos dard la informacion acerca del
precio apropiado para colocar nuestro bien o servicio y competir en el
mercado, o bien imponer un nuevo precio por alguna razon justificada'®.

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.1.1 Objetivo General

e Determinar si existe la demanda para una cafeteria con fines de lucro y

sociales al mismo tiempo.
3.1.2 Objetivos Especificos
¢ Identificar la competencia en el sector donde sera ubicada la cafeteria.

e Explicar el funcionamiento o giro del negocio tratindose de una actividad

con fines de lucro y sociales a la vez.

e (alcular en base a la muestra cudl es el porcentaje de personas que estaria de

acuerdo con este tipo de negocio de ayuda social y rentable a la vez.

'8 Bl Estudio de Mercado, Junio 2008, http://Wwww.promonegocios.net
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3.2.-DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS DEL NEGOCIO

La situacién actual socio-econémica por la que atraviesa el Ecuador ha llevado a
idear nuevas alternativas de trabajo para que las personas, especialmente los
adolescentes, puedan acceder a la educaciéon y a un mejor nivel de vida. Esta es la
razén principal por la que surge la idea de hacer realidad este negocio que a la vez se

constituye en ayuda social para los més desprotegidos.

Se trata de crear una cafeteria con visién y mision rentable y social a la vez; es decir
un negocio que genere utilidad para sus propietarios y por medio de convenios con
instituciones benéficas facilitar a los adolescentes que pertenecen a éstas, trabajen en
la cafeterfa limpiando zapatos, haciendo malabarismos, bailes, teatro, y, tengan un
espacio para la venta de las artesanias hechas por ellos. Los adolescentes podrian
laborar en turnos de trabajo, a fin de que sean varios los participes en este proyecto
y que puedan estudiar a la vez; el dinero recaudado por el trabajo de ellos es total y
exclusivamente para su beneficio. Después de haber conversado con la institucién
benéfica, se ha pensado en dos alternativas las cuales puedes ser: que el dinero
obtenido durante el dia a dia se constituya en ahorro, es decir un fondo general, el
mismo que seria administrado por la institucién benéfica o simplemente que el
dinero sea entregado directamente a los adolescentes tomando en cuenta que ellos
actualmente tienen un trabajo independiente en la calle. La empresa como tal, es
decir la cafeteria, no se beneficiard directamente del trabajo de los adolescentes en
forma econdmica ni serd empleador de ellos, mas bien ofrecera el espacio para que
trabajen en un lugar con las condiciones adecuadas y sin ser explotados,
obsequidndoles uniformes y las herramientas necesarias para empezar su trabajo y
luego, a medida del crecimiento de la empresa, brindarles la oportunidad de
vincularse a ella y conforme a su edad, desempefio, aptitudes y actitudes ubicarlos

como posilleros, meseros, cajeros, administradores, etc.

La rentabilidad que obtendra el negocio sera de la venta de sus propios productos y
servicios como cafeteria. Cabe recalcar que los adolescentes serdn un motivo
adicional para que la comunidad ingrese al establecimiento, pues se pretende que las

personas tengan en mente que al momento de consumir en la cafeteria no solo estan
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obteniendo un servicio para ellos sino que también ayudan indirectamente a los

adolescentes de la calle.

3.3.- DEFINICION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO.

La oferta de la cafeteria pareceria semejante a otras ya establecidas, pero la
diferencia radica en que brindara un servicio extra, pues las personas que ingresen al
establecimiento podrén solicitar el servicio de limpieza de calzado (lustrado), al
mismo tiempo que se sirven algin producto sin sentirse incémodos, pues se
establecerd un espacio exclusivo para aquello, también podran disfrutar de shows,

artes y artesanias de los adolescentes de la calle.

“Café con zapatos”, brindara a sus clientes productos clasicos de una cafeteria como

los que se muestran en la carta que a continuacién se detalla:
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La Carta

Bebhidas Calicrtes
CafE

Chocolte caliente
Ivlorocho

Te . ouas atrorraticas

Arntagios Ecrraiorares
Ermparadas de rmorocho
Ermparadas de werde
Ermparadas de rmejido
B olones de werde

Hurmhtas

Tarmales
Quitrnhbolitos
Duesadillas

Samdisches

Sanduche de pertil
Sanduche de pollo
Sanduche de jaron ¥ gueso

Behidax frins
Jugos natwales
Batidos de fingtas
CGrazeosas

Sgua con gas —sin gas)

Servicio Extro
Erestrendor e cafzado
Lustrado sencillo

Lustrado cormpl eto

Elaboracion: Ma Belén Suarez.

Asi, “Café con Zapatos” no solo va a ofrecer el servicio que le compete a su giro del
negocio (cafeteria), sino que también prestard un servicio social a la comunidad en

general, pues aportard con el bienestar de los adolescentes.

3.4 BENEFICIOS DEL NEGOCIO.

La cafeteria aportard de manera positiva para contribuir con el bienestar de los
adolescentes de la calle que formen parte de una institucion benéfica, ya que

brindard un espacio seguro en donde los chicos puedan trabajar sin riesgos y

rescatandolos indirectamente de los peligros de la calle.
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Representa un beneficio para las instituciones benéficas porque la cafeteria
contribuird a que los adolescentes mejoren su situacién de trabajo y si es posible de

ingresos.

Para los clientes, es un beneficio extra porque la cafeteria serd un lugar de
esparcimiento con variedad de productos, calidad y buen precio, donde
adicionalmente podran acceder al servicio de limpieza de calzado en condiciones de
comodidad, limpieza y fundamentalmente de seguridad, hecho que ninguna otra

cafeteria ofrece.

Es beneficioso para el personal contratado, ya que se esta creando una nueva fuente

de trabajo y ellos generarédn recursos econdmicos para sus familias.

A los emprendedores y al publico en general les puede servir como ejemplo para

crear nuevas fuentes de trabajo con vision social y rentable a la vez.

3.5 CLASIFICACION DEL SERVICIO.

El servicio que brinda el negocio se clasifica dentro de los servicios de alimentacion
y a la vez un servicio social ya que dicho negocio tiene como propdsito rescatar a los
adolescentes de trabajar en las calles y apoyarlos para que puedan trabajar en un
lugar seguro y en buenas condiciones. Ademds es un servicio masivo ya que se

ofrece a la comunidad en general.

3.6 ESTUDIO DE LA DEMANDA

“El andlisis de la demanda se refiere a las decisiones efectuadas por los agentes de
consumo con el fin de determinar qué bienes y/o servicios adquirir y en qué
cuantia”"®.

Para el presente caso el estudio requiere del andlisis de algunas variables

involucradas, las que a continuacién se detallan:

Y MONTOUSSE ESCANCIANO, Luis y FERNANDEZ DE LA BUELGA, Luis. Administracién de
empresas para Ingenieros. Editorial Civitas., Madrid -Espatia, , 1996, pag. 37.
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3.6.1 Necesidad de los consumidores.

Se ha pensado en instalar el local en la parroquia Ifaquito que es un sector
empresarial en donde la mayoria de hombres y mujeres que circulan por el lugar
trabajan en oficinas y visten formalmente, por lo cual ellos necesitaran el servicio de
limpieza de sus zapatos de una manera cémoda y rdpida, mucho mejor si a la vez
pueden servirse algin alimento, por eso es vital que sean atendidos de manera agil y

eficiente.

3.6.2 Gustos y preferencias.

La opcion de elegir esta cafeteria también dependerd de los gustos y preferencias de
los consumidores en cuanto a los productos y enfoque del negocio, el mismo que esta
dirigido a la clase media. Por ejemplo: en el sector de Ifiaquito existen muchas
empresas tanto publicas como privadas en donde las personas tienen algunas
opciones en lo que se refiere a cafeterias, pero esta tendrd una diferencia en cuanto a
producto, atencidon y ademds servicio social. Los clientes estardn apoyando a la
comunidad al hacerse lustrar sus zapatos en la cafeteria y a la vez disfrutar de un
buen ambiente y productos de calidad. Los clientes pueden visitar la cafeteria y
servirse algo y no necesariamente solicitar la limpieza de sus zapatos; o al contrario,
lustrar sus zapatos y no consumir productos dentro de la cafeteria; también podran ir
solo a comprar artesanias hechas por los adolescentes de la calle. El establecimiento
no obligard de ninguna manera a tal o cual consumo, ni siquiera hard que se sientan
comprometidos; sin embargo, si difundird el mensaje que al consumir en “Café con

Zapatos” también existe la oportunidad de apoyar a los adolescentes de la calle.

3.6.3 Precio.

El precio es un factor muy importante para aumentar la demanda, por lo tanto se
deberén ofrecer precios accesibles al segmento de mercado, tomando en cuenta que
esta cafeteria no solo presta ese servicio como tal, sino que su actividad también esta
enfocada a la ayuda a los adolescentes de la calle. Asi, se pretende atraer un mayor
nimero de personas con el propésito principal por el cual se la ha creado, que es el

de la ayuda social.
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3.7 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA.

Para el estudio de la demanda se utilizara la informacion obtenida de fuentes

primarias y fuentes secundarias.

3.7.1 Fuentes Primarias.

Con el fin de obtener los datos necesarios para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, se utiliz6 la observacion de la operacién de las cafeterias y se realizd
encuestas a los propietarios, administradores o personal de las mismas, también a los
posibles clientes, esto después de realizar la segmentacidon del mercado y obtener la

muestra.

3.7.2 Fuentes secundarias.

Para tener las suficientes bases para la realizacién del proyecto, se ha recurrido a
datos proporcionados por varias instituciones relacionadas con el tema e
informacion de diferentes personas como los colaboradores de las instituciones

benéficas.

Se recopil6 informacién del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) con
el fin de saber cudntos nifios, niflas y adolescentes existen en la provincia de
Pichincha.
Cuadro No.4
POBLACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

POBLACION
Nin
Nifios de 0 a Ni ﬁ;:(:]se}; a Nifios y Nifias de | Total de nifiesy | Total de la
5 afios 11 afios 12 a 17 afios nifias poblacién
290.257 296.635 292.628 879.520 2.388.817
12,15% 12,41% 12,24% 36,81% 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Censo 2001
Elaboraciéon: M? Belén Suérez

La poblacién de Pichincha se concentra en los sectores urbano marginales y rurales

de los 8 cantones: Distrito Metropolitano de Quito, Cayambe, Mejia, Pedro
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Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Rumifiahui, San Miguel de los
Bancos.

Grafico No.4

POBLACION PROVINCIA DE PICHINCHA
2°388.817 HABITANTES

NNA; 36,80%

Mujeres; 51,10%

Hombres; 48,90%

Fuente: SISE Ver 3.5. Indice estadistico Markorp 2005. UTD — Pichincha Desarrollo Institucional
Elaboracién: M® Belén Sudrez

Grafico No.5

POBLACION DE 0 A 17 ANOS
879. 520 EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

De 6 a 11 afios;

34,00% De 0 a 5 afios; 33,00%

De 12 a 17 afos;
33,00%

Fuente: SISE Ver 3.5. Indice estadistico Markorp 2005. UTD - Pichincha Desarrollo Institucional
Elaboracién: M® Belén Sudrez.

3.7.2.1 Condiciones de los nifios, nifias y adolescentes en la provincia de

Pichincha
Es necesario establecer las condiciones en las que se encuentran los adolescentes en

la provincia de Pichincha, y de esta manera determinar cudl es el aporte de este

proyecto a la sociedad.
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Grafico No.6

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE 0 A 17 ANOS EN
CONDICIONES DE POBREZA
POR CANTON - PROVINCIA DE PICHINCHA

89.00% 91,00% 92.00%

85,00%

oo
6,00%

61,00% ] 59.00%

49 00%

%

@
2.
%,
%,

Fuente: Sistema de Indicadores Socioeconémicos del Ecuador afio 2005
Elaboracién: M? Belén Suarez

Grafico No.7

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE 8 A 17 ANOS
QUE TRABAJAN Y NO ESTUDIAN POR CANTON
PROVINCIA DE PICHINCHA

16;20%
13,70% o 12.70% 1530%  1430%

9,30% ]

Fuente: Sistema de Indicadores Socioecondémicos del Ecuador afio 2005
Elaboracion: M? Belén Suarez

En los grificos se puede notar que los nifios, nifias y adolescentes de los cantones
que no pertenecen al Cantén Quito, son los que tienen condicién de pobreza maés alta,
y que ademds tienen menor acceso a la educacion. Uno de los factores para que este
problema se acentiie mas en estos sectores es que la mayoria de Instituciones se
encuentran en la ciudad de Quito, por lo cual pueden rescatar a los nifos, nifias y
adolescentes de la calle y a sus familias, quedando los otros cantones de alguna

manera desplazados de esta ayuda.

-37-



Cuadro No. 5
NINOS QUE TRABAJAN Y NO ESTUDIAN EN EL D.M.Q ANO 2003

- Nifios/as de 8
PROVINCIA|CANTON|  AREA SEXO % NUMERO | =7 afios
(n/n) *100 N N
Barrios Masculino 16,12 5.448,00 33.788,00
Pichincha Quito Marginales  [Femenino 9,78 3.250,00 33.218,00
Urbana Masculino 7,29 8.304,00 113.859,00
Femenino 7,77 9.180,00 118.138,00

Fuente: Instituto Nacional del Nifio de la Familia.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Este cuadro representa el nimero de nifios / as segin su situacion de estudio y
trabajo, expresado como porcentaje del total de nifios / as de una edad dada en un
determinado afio. Apunta a identificar a los nifios que debido al trabajo no tienen

acceso a la educacion o lo hacen con dificultades.

3.7.2.2 Condicion de los niios, niiias de 0-5 afios con desnutricion cronica.-

Grafico No. 8

CONDICION DE LOS NINOS, NINAS DE 0 A 5 ANOS
CON DESNUTRICION CRONICA
POR CANTON - PROVINCIA DE PICHINCHA

62.80%

62,90%

55,70%

45,00% 46&‘% 4400% 42,000 43,00% 45.00%

Fuente: Sistema de Indicadores Socioecondmicos del Ecuador afio 2005
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

Este cuadro muestra que cantones de la provincia de Pichincha tienen mayor indice
de desnutricién crénica , uno de los porcentajes mas altos es el Cantén Cayambe le
sigue en porcentaje el cantén Pedro Moncayo, el cantén Rumifiahui, en 4to lugar el
cant6n Quito; de este dato se puede determinar por que cuando estos nifios se van
convirtiendo en adolescentes tienen obligadamente que trabajar, sin importar ser

explotados o maltratados y en la mayoria de los casos sin tener acceso a la
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educacion, siendo el objetivo principal de estos adolescentes mantener a sus familias

o al menos obtener dinero para alimentarse ellos mismos.

3.8. INSTITUCIONES VINCULADAS.

3.8.1 Fundacion Proyecto Salesiano Chicos de la Calle.

Para la realizacién de este estudio se ha tomado en cuenta como primera alternativa a
la Fundacién Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle”, dicha institucién apoya la idea
de proporcionar un espacio a los adolescentes para que trabajen en la cafeteria, ya
que la fundacién considera beneficioso porque los adolescentes estdn expuestos a
todo tipo de riesgo trabajando en las calles y ha otorgado la informacién necesaria
para hacer el estudio, permitiendo realizar encuestas a los chicos que pertenecen a la
institucion y de esta manera saber cudntos de ellos estarian interesados en laborar en

la cafeteria.

La Fundacién Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle” estd presente en 5 ciudades
del Ecuador: Esmeraldas, Ambato, Santo Domingo, San Lorenzo y Quito, la cual
estd econdmicamente sostenida por la autogestion y la ayuda de otras instituciones
solidarias locales e internacionales que permite atender a 3.500 destinatarios. La
institucién ofrece a los nifios, nifias, adolescentes en situacién de riesgo los

siguientes beneficios:

- Estrategias educativas concretas.

- Promueve la constante capacitacién y formacién de personal.

- Involucra a la familia en la tarea educativa.

La fundacidn tiene algunas instancias, cada una con un fin de ayuda, entre las cuales

se puede nombrar:

= Mi Caleta.- Es un albergue transitorio que ofrece un servicio de acogida

oportuna a nifios y adolescentes.
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SOS Guambritos.- Es un servicio preventivo nocturno realizado por
educadores y voluntarios de la fundacién con el fin de que los nifios no se

queden durmiendo en la calle o trabajando hasta altas horas de la noche.

Accion Guambras.- Es el proyecto Salesiano que va a las calles y ofrece
abordaje a los destinatarios. Es una propuesta de acompafiamiento educativo
desde la misma calle para prevenir su callejizacion y favorecer el desarrollo

integral.

Unidad Educativa San Patricio (UESPA).- Es una Unidad Educativa
reconocida por el Ministerio de Educacién que garantiza la educacién basica
compensatoria-popular —integral de nifios/as, adolescentes y jovenes que
trabajan en las calles o en situacién de riesgo . Atiende a quienes se hallan
fuera de la edad escolar ordinaria y no han podido acceder a la escuela en el
momento oportuno. Incluye comedor escolar, atencion a la salud, arte, danza,

deporte, grupo juvenil, campamentos y colonias vacacionales.

Taller Escuela San Patricio (TESPA).- Ofrece talleres de mecdnica
industrial, carpinteria, electricidad, automotriz y otros. Son cursos bdsicos y

progresivos que inculcan valores y destrezas, previos a la insercion laboral.

GOL A.S.O. SALESIANO.- Apoya el deporte como un importante espacio
educativo que promueve los valores de autoestima, solidaridad vy
organizacién. Esta propuesta se realiza los fines de semana, por categorias y
con momentos formativos que le permite participar en grandes eventos

deportivos juveniles.

Granja Don Bosco de Ambato.- Ofrece un espacio educativo a los
adolescentes y jovenes que requieren de un proceso mds largo para su
reinsercion socio-familiar. Los destinatarios acuden a una escuela fiscal y por

la tarde practican tareas agropecuarias.

Esmeraldas.- El Proyecto Salesiano impulsa una propuesta educativa

preventiva, detener los procesos de callejizacion de nifios/as, adolescentes y
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jovenes en situacion de riesgo, especialmente en barrios y esteras del rio

Esmeraldas.

= San Lorenzo.- Desde el Centro de Referencia el Proyecto Salesiano en esta
ciudad atiende a mds de 300 nifios/as y adolescentes, deteniendo asi el

. .. .120

proceso migratorio infantil™.
En el cuadro que se detalla a continuacién, se puede apreciar a cuantos nifios/as,

adolescentes y jovenes atiende el Proyecto a nivel nacional y las actividades que

realizan.

2 Folleto informativo .Fundacién Proyecto Salesiano chicos de la calle.
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Cuadro No. 6

Fundacion Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle

FICHA DE DATOS CONDENSADOS PROA 2007

INSTANCIA No No DESTINATARIOS APOYOS SEGUIMIENTO DESERTARON REPITENCIA | PROMOVIDOS DESERTARON
EDUCATIVA DESTINATARIO FAMILIAS GUE ESTUDIAN BECAS ESCOLARES Y DE ANO
ATENDIDAS ESCOLARES FAMILIARES ESCOLAR
SAN LORENIO 309 275 309 210 275 2.64% 301 8
Esmeraldas 541 454 534 273 534 0.37% 532 2
STO 533 344 437 200 473 281% 1.00% 518 13
DOMINGO
G.D.B 21 9 1 21 il 3.29% 1.09% 87 3
Ambato
UESPA 191 98 191 191 171 16.21% 140 31
TESPA 127 118 127 127 127 20.00% 101 25
ACCION 764 389 738 584 584 34 24% 501 34
GUAMBRAS
MI CALETA 20 | 12 9 12 25.00% 9 3
508§ 44 4 10 10 44 10
GUAMBRITOS
GOLASO 100 5 75 77 25 2.00% 1.00% 75 2
EGRESADOS 25 25 16 1é& 25 4.25% 15 2
UESPA
ESCUELAS 541 10 541 541 541 10% 10.00% 487 54
PUBLICAS
CON HNA
AUSPICIADOS
TOTALES 3.284 1.745 3.137 2.32% 2.922 &% 165 2.7%6 176

Fuente: Fundacién Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle.
Elaboracién: Fundacién Proyecto Salesiano “Chicos de la Calle”
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De las distintas unidades que se muestran en el cuadro, para la realizacién de este
estudio se contactdé con la Unidad Educativa San Patricio (UESPA), ya que ellos
cuentan con adolescentes a los cuales les brindan educacién y formaciéon adecuada

para prepararlos en futuros retos laborales.

En el cuadro se puede observar que atendieron a 191 nifos/as y adolescentes, en el
afio 2007 del cual desertaron 31. Después de realizar la investigacién se pudo
confirmar que actualmente cuentan en la Unidad Educativa con 179 nifios/as,
adolescentes y jovenes de los cuales 67 estdn entre los 14 a 17 afios, y estudian en el

horario de 2:00 PM a 18:15 PM de lunes a viernes.

La Unidad Educativa San Patricio “UESPA”, cuenta con grupos de baile, danza,

malabares como:

v" Circo del Seméforo.- Pertenecen 19 chicos de 12 afios en adelante y realizan
malabares con clavos, didbolo, monociclo, pelotitas, anillos, ejercicios y

ademds algunos de ellos hacen comunicacién con gestos.

v" Grupo de Danza.- Pertenecen a este grupo de 12 a 15 chicos de diferentes

edades.

v Grupo de Marimba.- Pertenecen 23 chicos de 11 afios en adelante.

v Grupo de Reguetdn.- Pertenecen 5 adolescentes, este grupo se llama “Iglesia

Callejera”

Los grupos conformados que existen en la institucion presentardn sus diferentes
shows en la cafeteria y el dinero obtenido por las presentaciones también sera para
unico beneficio de los adolescentes. Algunos de los chicos que pertenecen a esta
Institucion trabajan en distintas actividades en las calles por la mafiana, es por esta
razén que la fundacién estd de acuerdo en enviar a sus chicos a la cafeteria para que
tengan un trabajo seguro y puedan mejorar sus ingresos evitando el peligro de las

calles.
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3.9 ANALISIS DE MERCADO

3.9.1 Poblacion Objetivo:

Se ha elegido a la parroquia Ifiaquito para realizar el proyecto ya que dicha zona es
un punto estratégico comercial y financiero, en ella se encuentran algunos bancos
importantes del pais, hospitales y clinicas, empresas publicas y privadas, centros
comerciales, colegios y demds, por esta razon existe una gran afluencia de personas

que acuden al sector por una u otra razén.

Cuadro No.7

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA PARROQUIA INAQUITO
POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

PARROQUIA INAQUITO
DESCRIPCION Total % Hombres Mujeres
Menor de 1 507 1,20 259 248
1a4 2.087 4,90 1.028 1.059
5a9 2.666 6,30 1.315 1.351
10a 14 2.922 6,90 1.457 1.465
15a19 3.428 8,10 1.493 1.935
20 a 24 4.120 9,80 1.871 2.249
25a29 3.934 9,30 1.831 2.103
30a34 3.428 8,10 1.620 1.808
35a39 3.183 7,50 1.485 1.698
Grupos de Edad 40 a 44 2.929 6,90 1.343 1.586
45a49 2.622 6,20 1.138 1.484
50 a54 2.448 5,80 1.096 1.352
55a59 1.922 4,50 882 1.040
60 a 64 1.664 3,90 763 901
65 a 69 1.361 3,20 579 782
70274 1.170 2,80 515 655
75a79 822 1,90 356 466
80 y mas 1.038 2,50 373 665
TOTAL 42,251 100 19.404 22.847

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC
Elaborado por: M* Belén Sudrez

En la parroquia Ifiaquito existen 42.251 habitantes entre hombres y mujeres, de los
cuales el 62% (26.250 personas), estdn ubicados en un rango de edad desde 20 a 64
afios, dicho porcentaje es necesario para determinar el mercado objetivo ya que las
personas incluidas en esta edad forman parte de los clientes potenciales para la
cafeteria. En el cuadro que se muestra mds adelante, se detalla cuantas de estas
personas pertenecen a la poblaciéon econdémicamente activa, segmento que es de
suma importancia para determinar el mercado objetivo. Se ha realizado la

investigacion necesaria con el fin de determinar de la manera més exacta posible el
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nimero de clientes; para lo cual se ha escogido a la poblacién econdémicamente

activa por sector econémico, rama de actividad y sexo, como se detalla en el cuadro a

continuacion:
Cuadro No.8
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
PARROQUIA INAQUITO
POR SECTOR ECONOMICO, RAMAS DE ACTIVIDAD Y SEXO
SECTOR
ECONOMICO RAMAS DE ACTIVIDAD | GENERO | INAQUITO
Hombres 1.085
Industria Mabufacturera Mujeres 821
Total 1.906
Hombres 34
SECUNDARIO | Sumin de Electricidad y aggua|Mujeres 18
Total 52
Hombres 922
Construccion Mujeres 140
Total 1.062
Comercio al por mayory |Hombres 2.204
menor, Mujeres 1.633
reparacion de... Total 3.837
Hombres 413
Hoteles y Restaurantes Mujeres 403
Total 816
Transporte almacenamiento Hombres 299
pcomunicaciones ’ Mujeres 454
Total 1.053
Hombres 413
Intermediacion Financiera |Mujeres 399
Total 812
Actividades inmobiliarias, HOI‘nbres 1610
empresarias y de alquiler Mujeres 834
Total 2.444
Administracién ptblica, |Hombres 587
TERCIARIO y defensa; planes de seguridad |Mujeres 384
social de afiliacion obligat |Total 971
Hombres 632
Ensefianza Mujeres 1.034
Total 1.666
Actividades de servicios Horpbres 616
sociales y de salud Mujeres 718
Total 1.334
Otras actividades comunitarias|Hombres 549
sociales y personales de tipos | Mujeres 596
de servicios Total 1.145
Hogares provados con Horpbres 110
servicio doméstico Mujeres 1.620
Total 1.730
Organizaciones y organos Horpbres 1351
extraterritoriales Mujeres 1182
Total 2.533
Hombres 28
Trabajador nuevo Mujeres 38
Total 66
TOTAL 21.427

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2001; INEC
Elaborado por: M* Belén Sudrez.
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La informacién referente a la Parroquia Ifaquito, segin los datos del dltimo Censo
de Poblacién y Vivienda al 2001, el INEC muestra las siguientes cifras detalladas en
el cuadro donde se puede observar que la poblacién econémicamente activa de
interés para el proyecto es de 21.427 personas de los cuales 10.274 son mujeres y
11.153 son hombres. Ya que no existe la informacién actualizada se realizard la
proyeccidn al afio 2009 para determinar cudl es el niimero total de personas al afio en
curso.

Cuadro No. 9

PROYECCION DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA AL ANO 2009

TASA DE
ANO HABITANTES | CRECIMIENTO | INCREMENTO
DEMOGRAFIC
2001 21.427 0,3% 64,28
2002 21.491 0,3% 64,47
2003 21.556 0,3% 64,67
2004 21.620 0,3% 64,86
2005 21.685 0,3% 65,06
2006 21.750 0,3% 65,25
2007 21.816 0,3% 65,45
2008 21.881 0,3% 65,64
2009 21.947 0,3% 65,84

Elaborado por: M* Belén Sudrez.

3.9.2 Establecimiento del Mercado Objetivo.

De acuerdo a ciertas variables de segmentacion, se calculard el mercado objetivo del

estudio:

UNIVERSO:
Poblacién de la Parroquia Ifiaquito 42.251 personas
POBLACION:
Poblacién econémicamente activa de la Parroquia Ifiaquito proyectado

al afio 2009 (21.947 habitantes)

3.10 SEGMENTACION DE MERCADO

Para determinar el mercado objetivo se analizardn las variables relevantes para

identificar el grupo homogéneo de posibles clientes.
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Cuadro No. 10

SEGMENTACION DE MERCADO

CRITERIOS DE
VARIABLES SEGMENTACION DESCRIPCION
< Provincia Pichincha
=
l" .
é Canton Quito
&)
8 Parroquia Inaquito
&)
Area Urbana
Poblacién 21.947 Habitantes
Densidad Demografica
5 por Hab/ha 58
= F—
= Tasa de crecimiento
é demogrifico 0,3%
g
> Edad De 18 a 65 afios de edad
=
a
Sexo Masculino y Femenino
Estado civil Cualquiera: soltero, casado, divorciado, viudo
Personas que visiten cafeterfas, cuidadosas de su aspecto personal y
Personalidad sociables y con un alto sentido de ayuda al projimo. .
3 Estilo de vida
=
=
é Nivel de ingresos[250 a 1500 ddlares
g
@} Nivel de instruccién|Secundaria,Superior
z
Pasatiempos|Reunirse con amigos o compaiieros, asistir a shows
Creencias|Personas orientadas por principios
7]
8 Calidad Consumidores que busquen buena calidad
g =
2 E Tiempo Consumidores que buscan atencion rdpida y eficiente
=
= Seguridad Personas que prefieren un lugar seguro

Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

3.11 PRUEBA PILOTO.

Por medio de una encuesta se realiz6 una prueba piloto para determinar el porcentaje

de personas que estarfan de acuerdo con este tipo de negocio. Se determiné que entre

hombres y mujeres un 70% si estd de acuerdo y un 30% no estd de acuerdo.

3.12 TAMANO DE LA MUESTRA

Una vez realizado el andlisis de las variables se procede al calculo de la muestra en

base a la poblacion objetivo calculada que es de 21.947 personas.
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Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente férmula:

 Z()eW
Z(pYa)+ V- 1)E?

Donde:

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (95%)
p = probabilidad de éxito (0.70)
q = probabilidad de fracaso (0.30)

N = Poblacién objetivo (Poblacién econémicamente activa de la Parroquia
Ifaquito 21.947 personas)

E = error admisible de la muestra (5%)

Para el célculo del nivel de confianza se asume un porcentaje de confianza del 95%,
y se considera la proporcién correspondiente, que es 0.95. Lo que se buscaria
enseguida es el valor Z, tal que el area simétrica bajo la curva normal desde -Z hasta

Z seaigual a 0.95, es decir, P(-Z<z<Z)=0.95.

Utilizando la tabla, se puede calcular el valor de Z, que seria 1.96 (con una

aproximacién a dos decimales).

Esto quiere decir que P(-1.96<z<1.96)=0.95.

La probabilidad de éxito (p) y la probabilidad de fracaso (q) se determiné en base al
resultado de la prueba piloto, la cual demostré que el proyecto tendria una

probabilidad de éxito del 70% y una probabilidad de fracaso del 30%.

e (1.96) (0.7)0.3)21.947)
T (1.96) (0.7)0.3)+ (21.947 —1)0.05)

B (3.84)0.7)0.3X21.947)
"= (3.84)0.7)0.3)+ (21946)0.0025)

o 1770543
0.8067 + 54,865

n=318.03

n =318 encuestas
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3.13 APLICACION DE LA ENCUESTA

Para recopilar la informacién se empled una técnica de investigacidon descriptiva, la
cual permite analizar la situacion actual y en base a eso proyectar soluciones futuras.
Para este tipo de investigacion se incluye la técnica del cuestionario y un instrumento
interactivo como la encuesta, que consulta a una muestra del mercado seleccionado

sobre sus gustos y preferencias con relacion al negocio.

ENCUESTA “CAFE CON ZAPATOS”

Objetivo: Obtener informacion especifica sobre gustos y preferencias de las
personas que visitarian una cafeteria en la que adicionalmente se ofrezca el servicio
de limpieza de zapatos ofrecido por adolescentes de la calle, cuyo trabajo sea en su

propio beneficio.

1.- Datos personales

Edad:

Sexo Femenino ( ) Masculino ( )

Ocupacion:

2.- Marque con una X el motivo por el cual Usted frecuenta este sector (Parroquia
Ifaquito).

a.- Trabaja en el sector ( )
b.- Realiza tramites por el sector ( )
c.-Vive en el sector ( )
d.-Estudia en el sector ( )
e.-Se encuentra de paso por el sector ( )

3.- {Acostumbra Usted asistir a una cafeteria?

SI ( )

NO ( )
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(Por qué?

4.- Si ha respondido que SI a la pregunta anterior. ;Con qué frecuencia asiste usted a
una cafeteria?

a.- 1 vez a la semana ( )
b.- De 2 a 5 veces en la semana ( )
c.- Mas de 5 veces en la semana ( )

5.- ¢ Tiene preferencia por una sola cafeteria o asiste a cualquiera indistintamente?

Marque una X. Si tiene preferencia por alguna cafeteria en particular, indique cudl y

porque.
SI tengo preferencia por una sola cafeteria ( )
(Cual?
(Por qué?
NO tengo preferencia por ninguna cafeteria ( )

6.- A los siguientes productos detallados a continuacién, califiquelos segiin su

preferencia, siendo, 5 la calificacién mds alta y 1 la més baja.

1 2 3 4 5

a. - café ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
b.- Chocolate ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
c.- Morocho ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
d.- Té y aguas arométicas ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
d.- Empanadas ( YO )( YO )( )
(Morocho, verde, mejido)

e.- Bolones de verde ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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f.-Humitas ( o ) He HCe )

g.- Tamales ( YO )( YO )( )
h.-Quimbolitos ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
d.- Quesadillas ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
I.-Sanduches ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
(Pernil, pollo, queso, jamén)

J.-Jugos naturales ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
y batidos de frutas

k.- Gaseosas ( o O Hc Hc o)
1.- Agua (con gas —sin gas) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

7.- ( En que horario prefiere visitar una cafeteria?

a.- Entre las 7:00 a.m. y 9:00 a.m. ( )
b.- Entre las 9: 01 a.m. y 12:00 p.m. ( )
c.- Entre las 12:01 p.m. y 3:00 p.m. ( )
d.- Entre las 3::01 p.m.y 6:00 p.m. ( )
e.- Entre las 6:01 p.m. y 7:00 p.m. ( )
f.- De 7:01 p.m. en adelante ( )

8.- (Qué es lo que Usted busca al ingresar a una cafeteria? Marque segin su
preferencia, de mayor a menor, siendo 1 la opcién mds importante y 4 la opcién

menos importante

a.- Precios bajos ( )
b.- Calidad de los productos y el servicio ( )
c.- Ambiente cdmodo y agradable ( )
d.- Diversi6n y entretenimiento ( )
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9.- En el Ecuador estd permitido legalmente que los adolescentes entre 15 a 17 afios
trabajen con el consentimiento de sus padres. ;Estaria Usted de acuerdo que una
cafeteria haga un convenio con una institucion benéfica para ofrecer empleo a los
adolescentes de la calle realizando actividades que ellos saben hacer, brinddndoles un
espacio seguro y libre de peligros? Marque con una X en cualquiera de las dos

opciones e Indique el por qué.

SI ( )
NO ( )
(Por qué?

10.- En una cafeteria ;e gustaria a Usted entretenerse con shows artisticos, teatro,

malabarismo y arte de los adolescentes de la calle? Si su respuesta es NO indique el

motivo.
SI ( )
NO ( )
(Por qué?

11.- ;Le gustaria que en una cafeteria exista un espacio adecuado para que ademads
de consumir Usted pueda recibir el servicio de limpieza de calzado en un lugar

cémodo y agradable?

SI ( )

NO ( )

12.- ;Cual es el medio mas comun por el que usted se entera de la existencia de una
nueva cafeteria?

a.-Radio ( )
b.-Television ( )
c.-Prensa ( )
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d.-Internet (
e.- Por terceras personas (referencias) (
d.- Hojas volantes (
g.- Al pasar por el sitio (

Gracias por su colaboracién!

3.13.1 Analisis de los datos al segmento de mercado seleccionado

Después de haber aplicado la encuesta a una muestra de 318 personas se obtuvieron

los siguientes datos:

Datos Personales:

Tabla No.1
No. DE ENCUESTADOS POR RANGO DE EDAD

Edad Rango de edad %
Entre 16 -20 afios 13 4,09%
Entre 21 - 25 afios 37 11,64%
Entre 26-30 afios 48 15,09%
Entre 31-35 afos 39 12,26%
Entre 36 -40 afios 47 14,78%
Entre 41- 45 afios 43 13,52%
Entre 46 - 50 afios 39 12,26%
Entre 51 -55 afios 24 7,55%
Entre 56 - 60 afios 19 5,97%
De 60 en adelante 9 2,83%
Total No. encuestados 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez.
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Se puede notar que la gran mayoria de personas estin en un rango de edad entre los
21 afios a 50 afios, este resultado es muy légico debido a que la parroquia Ifiaquito es
un sector en donde existen muchas empresas, lo cual favorece al proyecto ya que el
mercado seleccionado son las personas econdmicamente activas que justamente estin
ubicadas en ese rango de edad.
Sexo:

Tabla No. 2

No DE ENCUESTADOS POR SEXO

FEMENINO |[MASCULINO
153 165

% 48,11% 51,89%

Fuente: Encuesta / Investigacién de Campo. Afio 2008.
Elaborado por: M® Belén Sudrez

SEXO

Grafico No.10

No. DE ENCUESTADOS POR SEXO

16

2005

150+

100+

50+

FEMENINO 48,11%  MaAscULINO  51,89%
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Ocupacion:

Tabla No. 3
OCUPACION DE LOS ENCUESTADOS

OCUPACION No. PERSONAS %
abogado/a 6 1,89%
administrador/a 3 0,94%
ama de casa 11 3,46%
arquitecto/a 4 1,26%
asesor/a de seguros 3 0,94%
cajero/a 12 3,77%
contador/a 3 0,94 %
chofer 2 0,63%
doctor/a 3 0,94%
economista 9 2,83%
empleado privado 65 20,44%
empleado publico 57 17,92%
enfermera 6 1,89%
estudiante 33 10,38%
guardia 4 1,26%
Ingeniero/a 9 2,83%
jubilado 8 2,52%
mensajero 7 2,20%
mesero/a 10 3,14%
no contesto 19 5,97%
peluquera 2 0,63%
profesor 12 3,77%
propietario de negocio 5 1,57%
recaudador 5 1,57%
sastre 3 0,94%
secretaria 11 3,46%
tecnico electrico 1 0,31%
vendedor/a 5 1,57%
Total 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Griafico No.11
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Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M? Belén Suarez

Se puede notar que gran parte de los encuestados son empleados privados los cuales
representan un 20% y los empleados ptiblicos un 18%, luego en menos porcentaje se
encuentran los estudiantes, profesores, amas de casa y otro tipo de profesiones. Cabe
mencionar que algunas personas no contestaron a la pregunta, por lo cual no se puede
determinar qué tipo de ocupacién tienen. El resultado de esta pregunta es bastante

favorable para el establecimiento del negocio ya que el segmento al que la cafeteria
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esta enfocada se compone de personas que visten de manera formal principalmente y
que les interese mantener una presentacion pulcra y esto involucra que es muy
probable que sea de su interés limpiar su calzado en un lugar cémodo, seguro,

agradable y en muchos casos a diario.

2.- Marque con una X el motivo por el cual Usted frecuenta este sector.

a.- Trabaja en el sector ( )
b.- Realiza tramites por el sector ( )
c.-Vive en el sector ( )
d.-Estudia en el sector ( )
e.-Se encuentra de paso por el sector ( )
Tabla No.4
MOTIVO DE LA PRESENCIA DE LOS ENCUESTADOS EN EL SECTOR INAQUITO
MOTIVO No, DE PERSONAS %

Trabaja en el sector 127 39,94%

Realiza tramites por el sector 58 18,24%

Vive en el sector 18 5,66%

Estudia en el sector 29 9,12%

Se encontraba de paso por el sector 86 27,04%

Total 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Grafico No.12
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El 40% de los encuestados trabaja en el sector, el 27 % se encontraba de paso por el
sector, el 18% realiza tramites por el sector, el 9% de los encuestados estudia en el
sector y el 6% vive en el sector. Este resultado muestra la gran afluencia de personas
que acude al sector por el alto nimero de empresas publicas y privadas que existen.
lo cual es muy importante ya que este es un factor estratégico para que el negocio se
posicione y la afluencia de personas sea mayor, lo que conllevaria a un crecimiento
de la cafeteria de manera més rapida que si estuviera ubicado en un lugar menos

concurrido.

3.- ;Acostumbra Usted visitar una cafeteria?

SI ( )
NO ( )
(Por qué?
Tabla No. 5
No. DE PERSONAS QUE ASISTEN A CAFETERIAS
RESPUESTA No. PERSONAS %o
SI 247 77,67%
NO 71 22,33%
Total 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Del 100% de los encuestados el 77.67% (247 personas) si acostumbra a visitar
cafeterias y 22.33 % (71 personas) no acostumbra a visitar una cafeteria por razones
como: falta de tiempo, no les gusta, por enfermedad, porque prefieren tomar café en
la casa, porque es muy costoso, porque prefieren tomar café en la oficina, entre otras

razones.

De las personas que si asisten a cafeterias el 33% de los encuestados contestaron que
van a una cafeteria porque les agrada reunirse con amigos, el 21% para desayunar, el
18% porque les gusta simplemente y el 6% tienen algunos motivos como: porque les
gusta descansar y revisar documentos, les gusta tomar café, van a una cafeteria
cuando tienen frio, para conocer a alguien, para comer empanadas y agua aromaética,
para comer algo, para reunirse con el esposo/sa, para meditar, para pasar el tiempo,

etc.

Esta respuesta da la pauta para presentar a Café con Zapatos como un lugar muy
comodo en cuanto a: asientos confortables, ambiente agradable y entretenido,
productos de buen sabor y calidad, ya que la mayoria de personas respondieron que
les agrada reunirse con amigos y en ese caso se necesita que el lugar sea lo mas
agradable posible. Ademads, la encuesta muestra que el 21% de 318 encuestados
acuden a una cafeteria para desayunar, lo que es favorable para el negocio ya que el

tipo de productos que se propone vender se pueden servir en el desayuno.

4.- Si ha respondido que SI a la pregunta anterior. ;Con qué frecuencia asiste
usted a una cafeteria?

a.- 1 vez a la semana ( )
b.- De 2 a 5 veces a la semana ( )
c.- Mas de 5 veces a la semana ( )
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Tabla No.6
FRECUENCIA DE VISITAS A UNA CAFETERIA

FRECUENCIA CANTIDAD %
1 vez a la semana 157 63,56%
de 2 a 5 veces a la semana 85 34,41%
mas de 5 veces a la semana 5 2,02%
Total 247 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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De las 247 personas que si acostumbran a visitar cafeterias, el 64% de los
encuestados (157 personas) visitan una cafeteria una vez a la semana, el 34% (85
personas) visita una cafeteria mas de dos veces a la semana y el 2% (5 personas)

visita una cafeteria mas de 5 veces a la semana.

El resultado que presenta la encuesta es bastante bueno ya que de una muestra de 318
personas el 77.67% frecuentan una cafeteria y de este porcentaje, mas de la mitad de
ellos asisten al menos una vez a la semana, lo que demuestra que a la mayoria de las
personas que visitan el sector Ifiaquito les agrada ir a una cafeteria y que el negocio

tiene mucha probabilidad de crecer y ser rentable.

5.- (Tiene preferencia por una sola cafeteria o asiste a cualquiera

indistintamente? Indique con una X. Si tiene preferencia indique cudl y por qué.

SI tengo preferencia por una sola cafeteria ( )
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(Cudl?

(Por qué?

NO tengo preferencia por ninguna cafeteria (
Tabla No. 7
PORCENTAJE DE PREFRENCIA POR UNA CAFETERIA
PREFERENCIA CANTIDAD %

SI tengo preferencia por una sola cafeteria 78 24,53%
NO tengo preferencia 214 67,30%
No contesto 26 8,18%

Total 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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El grafico muestra que el 67,30 % (214 personas) no tiene preferencia por ninguna
cafeteria, el 24.53% (78 personas) si tiene preferencia por una sola cafeteria, de los
cuales 32 personas nombraron las cafeterias de su preferencia y 46 personas

encuestadas dijeron que si tienen preferencia por una sola cafeteria pero no indicaron

ni su nombre ni la razén de la preferencia.

En el siguiente cuadro se muestran las respuestas.
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Tabla No.8

DETALLE DE LAS CAFETERIAS DE MAYOR PREFERENCIA

CAFETERIA DE
ENCUESTADOS PREFERENCIA MOTIVO

4 Omi Ambiente agradable con pianista en vivo
1 Cafeteria Moderna buena atencion

1 Cafeteria Colombiana

6 Mc Donals Atencion rapida, productos deliciosos
5 Café Libro Lugar tranquilo, ambiente agradable con musica en vivo
3 Cafeto Buen ambiente

3 Sweet & Cofee Productos de buena calidad

1 Blues

2 Hansel & Gretel

2 Honey & Honey

4 Don Vito Buenos precios
32

Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

26 personas no contestaron a la pregunta. Esto implica que la mayoria de personas no
son fieles clientes de una sola cafeteria ya que no les estdn ofreciendo un servicio
diferente que satisfaga totalmente su necesidad, lo cual se puede aprovechar y crear

una ventaja competitiva al brindar un servicio distinto, eficiente y de buena calidad.

6.- A los siguientes productos detallados a continuacion, califiquelos segiin su

preferencia, siendo 5 la calificacion mds alta y 1 la mds baja.

1 2 3 4 5

a.- café ( o) He HC )
b.- Chocolate ( o ) o HC He )
c.- Morocho ( o ) He HCe )
d.- Té y aguas aromaticas ( YO ) HC HC o)
d.- Empanadas ( Yoo ) ) HCe )
(Morocho, verde, mejido)

e.- Bolones de verde ( YO HC ) HC )
f.-Humitas ( o) He HC )
g.- Tamales ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
h.-Quimbolitos ( YO H)C HC )
d.- Quesadillas ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
L.-Sénduches ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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(Pernil, pollo, queso, jamén)

J.-Jugos naturales ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

y batidos de frutas
k.- Gaseosas ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
L- Agua (con gas —sin gas) C )C HC HC HC )

Tabla No.9
PREFERENCIA DE PRODUCTOS EN UNA CAFETERIA
NO
PRODUCTO 1| 2]3]4]s]|coNtEsTO| TOTAL

Café 6 13 122]97 (179 1 318

Chocolate 11 | 52 1 47 | 88 [120 318

Morocho 44 | 115] 29 | 50 | 67 13 318

Te y aguas aromaticas 18 | 39 | 104 88 | 66 3 318

Empanadas (morocho, verde, etc) 0 22 | 58] 65 (173 318

Bolones de verde 12 | 47 | 31 [ 112|116 318

Humitas 23| 41 1 77178 [ 99 318

Tamales 43 13517176 82 11 318

Quimbolitos 4 61 | 89| 92] 72 318

Quesadillas 32 1102] 64| 69| 51 318

Sanduches (pernil, pollo queso, etc) 4 19 | 25 |106] 162 2 318

Jugos naturales y batidos de frutas 2 | 14 155193154 318

Gaseosas 331 44 | 35] 59147 318

Agua (con gas - sin gas) 2 86 | 92| 67| 61 10 318

Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.

Elaborado por: M* Belén Sudrez

Adicionalmente, se realizé la tabulacién por producto, ya que la encuesta permite

que el mismo encuestado pueda calificar el nimero de productos que desee con la

misma calificacién o distinta calificacidn segin su preferencia.

En el cuadro se muestra los productos con calificacion 5 (calificacién mas alta), por

orden de preferencia.

Tabla No. 10

PRODUCTOS CON CALIFICACION 5

PRODUCTO CALIFICACION| % DE PREFERENCIA
Café 179 56,29%
Empanadas (morocho, verde, etc.) 173 54,40%
Sanduches (pernil, pollo queso, etc.) 162 50,94%
Jugos naturales y batidos de frutas 154 48,43%
Gaseosas 147 46,23%
Chocolate 120 37,74%
Bolones de verde 116 36,48%
Humitas 99 31,13%
Tamales 82 25,79%
Quimbolitos 72 22.,64%
Morocho 67 21,07%
Te y aguas aromadticas 66 20,75%
Agua (con gas - sin gas) 61 19,18%
Quesadillas 51 16,04%

Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.

Elaborado por: M* Belén Sudrez.
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Grafico No.16
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El grafico demuestra la calificacién asignada por los 318 encuestados, producto por
producto. Ordenando en forma descendente desde la calificacién 5, se puede
determinar que el producto que mas le gusta a la gente es el café ya que de 318
personas 179 le asignan calificacidon 5, en segundo lugar las empanadas (morocho,
verde, etc.) (173 personas), en tercer lugar los sanduches (162 personas), en cuarto
lugar los jugos y batidos (154 personas), en quinto lugar las gaseosas ( 147
personas), en sexto lugar el chocolate (120 personas), en séptimo lugar los bolones
de verde (116 personas), en octavo lugar las humitas (99 personas) , en noveno lugar
los tamales (82 personas) , en décimo lugar los quimbolitos ( 72), en décimo primer
lugar el morocho (67 personas), en décimo segundo lugar Té y aguas aromaticas (66
personas), en décimo tercer lugar el Agua (con gas — sin gas) (61 personas), en
décimo cuarto lugar las quesadillas (82 personas). Este resultado es muy titil para
realizar los primeros pedidos de los productos o producir mds de uno u otro

indistintamente hasta tener un volumen real de compra de los clientes.

7.- ¢ En que horario prefiere visitar una cafeteria?
a.- Entre las 7:00 a.m. y 9:00 a.m. ( )

b.- Entre las 9: 01 a.m. y 12:00 p.m. ( )
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c.- Entre las 12:01 p.m. y 3:00 p.m. ( )

d.- Entre las 3::01 p.m.y 6:00 p.m. ( )
e.- Entre las 6:01 p.m. y 7:00 p.m. ( )
f.- De 7:01 p.m. en adelante ( )

Tabla No. 11
HORARIO DE PREFERENCIA PARA VISITAR UNA CAFETERIA

HORARIO DE PREFERENCIA. No. PERSONAS PORCENTAJE

7:00 am a 9:00 am 31 9,75%

9:01 am a 12:00 pm 36 11,32%
12:01:pm a 3:00 pm 81 25,47%

3:01 pm a 6:00 pm 79 24,84%

6:01 pma 7:00 pm 57 17,92%
De 7:00 pm en adelante 23 7,23%
No contestaron 11 3,46%

TOTAL 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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El grifico demuestra que el 9.75% de las personas prefieren visitar una cafeteria
entre las 7 a.m. a 9 a.m. , el 11.32% entre las 9:01 a.m. a 12:00 p.m., el 25.47% entre
las 12:01 p.m. a 3:00 p.m., el 24.84% entre las 3:01 p.m. a 6:00 p.m., el 17.92% entre
las 6:01 p.m. a 7:00 p.m. , el 7.23% desde las 7:00 p.m. en adelante , y 11 personas
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no contestaron la pregunta (3.46%). Asi la cafeteria tendria mayor afluencia de
personas desde las 12:00 p.m. hasta las 7:00 p.m., Ya que este horario incluye la hora
de almuerzo; por tanto, es importante que los productos que ofrecera “Café con
Zapatos” sean de un tamafio grande con el fin de que los clientes puedan reemplazar

estos por un almuerzo.

La cafeteria tendria horas pico. Una de las decisiones que se puede tomar es
incrementar el personal de cafeterfa en esas horas donde existe mds afluencia de

clientes y que se planifique presentar los shows desde las 12:00 p.m.

8.- ;Qué es lo que Usted busca al ingresar a una cafeteria? Marque segun su

preferencia de mayor a menor, siendo 4 la opcion mds alta y 1 la opcion mds baja.

a.- Precios bajos ( )
b.- Calidad en los productos y el servicio ( )
c.- Ambiente cdmodo y agradable ( )
d.- Diversi6n y entretenimiento ( )

Tabla No. 12
OPCIONES DE PREFERENCIA DE LOS CLIENTES AL INGRESAR A UNA CAFETERIA

CALIFICAION
OPCIONES. T > 3 1
Precios bajos 173 52 61 32
Calidad en los productos y servicio 61 25 95 137
Ambiente comodo y agradable 13 17 126 162
Diversion y entretenimiento 62 83 78 95

Fuente Encuesta / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Grafico No. 18
OPCIONES DE PEFERENCIA DE LOS CLIENTES AL INGRESAR A UNA CAFETERIA
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Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Si se toma como referencia la calificacion 4 (més alta), a las personas les interesa
como primera opcién un ambiente comodo y agradable (162 personas 50.94% de 318
personas encuestadas), en segundo lugar buscan la calidad en los productos (137
personas que representan el 43.08%), en tercer lugar la diversion y el entretenimiento
(95 personas que representan 29.87%), y en cuarto lugar los precios bajos (32
personas que representan el 10.06%). A los clientes no les interesa como prioridad
los precios bajos, ya que para ellos es mucho mds importante otros factores como el
ambiente, la calidad, la diversion. Esto quiere decir que “Café con Zapatos” debe
enfocar gran parte de sus esfuerzos en crear un ambiente agradable para los clientes,
de pronto invirtiendo algo mas en decoracion, en personal, y todo lo que implique
hacer sentir mejor al cliente, claro, sin descuidar la calidad de los productos que es
de suma importancia para que la cafeteria tenga clientes fieles y pueda crecer y

expandirse.

9.- En el Ecuador estd permitido que los adolescentes entre 15 a 17 aiios trabajen
con el consentimiento de sus padres. ;Estaria Usted de acuerdo que una cafeteria
haga un convenio con una institucion benéfica para ofrecer empleo a los

adolescentes de la calle brinddndoles un espacio seguro y libre de peligros?

Marque con una X en cualquiera de las dos opciones e Indique el por qué.

-67 -



SI ( )

NO ( )

(Por qué?

Tabla No. 13

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ESTAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON
EL TRABAJO DE LOS ADOLESCENTES EN UNA CAFETERIA

RESPUESTA No. PERSONAS %
SI 235 73,90%
NO 65 20,44%
No contesto 18 5,66%
TOTAL 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Grafico No. 19
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Fuente: Encuesta / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

El 73.90 % de los encuestados si estd de acuerdo en que una cafeteria haga un
convenio con una instituciéon benéfica para dar empleo a los adolescentes de la calle,

el 20.44% no estd de acuerdo, y el 5.66% no contestd a la pregunta.

Las personas que estuvieron de acuerdo tenfan motivos como:
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® Porque los adolescentes podrian mejorar su situacion de vida.

e Para que tengan sus propios ingresos.

e Para que no sean maltratados en la calle.

¢ Para que ayuden a sus familias.

e Para que tengan un lugar seguro.

¢ Para que no se conviertan en delincuentes.

Y las personas que no estdn de acuerdo explicaron razones como:

e No estdn de acuerdo que trabajen a esa edad (15 a 17 afios).

¢ Porque cuando se va a una cafeteria es molestoso que hayan ese tipo de

personas.

e Porque los adolescentes tienen que estudiar.

En la mayoria de los casos no contestaron el por qué. Sin embargo, la respuesta
obtenida es muy favorable ya que mas de la mitad de las personas encuestadas estan
de acuerdo con esta idea que es la base fundamental para establecer el negocio, lo

que significa que a gran parte de las personas si les gustaria asistir a este tipo de

cafeteria que tiene vision - mision social y rentable al mismo tiempo.

10.- En una cafeteria ;Le gustaria a Usted entretenerse con shows artisticos,

teatro, malabarismo, y arte de los adolescentes de la calle? Si su respuesta es NO

indique el motivo.

SI (
NO (
(Por qué?

Tabla No. 14

NUMERO DE PERSONAS QUE PREFIEREN ENTRETENIMIENTO EN UNA CAFETERIA

RESPUESTA No. PERSONAS Y
SI 219 68,87%
NO 79 24,84%
No contesté 20 6,29%
TOTAL 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.

Elaborado por: M® Belén Sudrez
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Griafico No. 20

NUMERO DE PERSONAS QUE PREFIEREN
ENTRETENIMIENTO EN UNA CAFETERIA
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Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

El 68.87% (219 personas) de los encuestados dijeron que SI les gustaria entretenerse
con shows artisticos, teatro y malabarismo de los adolescentes de la calle, el 24.84 %
(79 personas) de los encuestados dijeron que NO y el 6.29% (20 personas) de los
encuestados NO contestaron la pregunta.

Las personas que contestaron que “SI” tienen las siguientes razones:

= Es bueno porque se apoya al arte.
= Esuna idea innovadora.

= Para apoyar a los adolescentes.

= Porque es entretenido.

= Para olvidarse de los problemas.

= Para disipar la mente.

Y las personas que dijeron que “NO”, en su mayoria contestaron razones como:

= Porque es un lugar para conversar.
= Porque es un lugar de tranquilidad.

= No les gusta esa clase de espectaculos, etc.

Como se puede notar, la gran mayoria esta de acuerdo en que los adolescentes hagan
algin tipo de show dentro de la cafeteria, por lo cudl ya se conversé con la

Institucion benéfica “UESPA”, para que los grupos conformados dentro de la misma
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asistan y de esta manera también les sea posible ayudarse econémicamente, dicha
institucién tiene profesores que instruyen a los alumnos en bailes, teatro,
malabarismo , entre otros; lo que es de gran ayuda para que las presentaciones sean

novedosas e innovadoras.

11.- ;Le gustaria que una cafeteria tenga un espacio adecuado para que ademds
de consumir Usted pueda recibir el servicio de limpieza de calzado en un lugar

comodo y agradable?
SI ( )

NO ( )

Tabla No. 15

ACEPTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE CALZADO EN LA CAFETER{A

RESPUESTA No. PERSONAS %
SI 233 73.,27%
NO 74 23,27%
No contestd 11 3,46%
TOTAL 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Ao 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Griafico No. 21

ACEPTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE
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Fuente: Encuesta / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

El 73.27 % de los encuestados dijeron que SI, al 23.27% no les gust6 la idea y el
3.46% no contestd. Esta es una de las respuestas mds importantes para la puesta en
marcha de la cafeteria porque este servicio es el valor agregado (servicio extra
ventaja diferencial) que se va a ofrecer y que no tiene ninguna otra cafeteria en el

pais.
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12.- ;Cual es el medio mds comun por el que usted se entera de una nueva
cafeteria?

a.-Radio ( )
b.-Television ( )
c.-Prensa ( )
D.-Internet ( )
e.- Por terceras personas (referencias) ( )
d.- Hojas volantes ( )
g.- Al pasar por el sitio ( )

Tabla No. 16
MEDIOS DE DIFUSION DE NUEVAS CAFETERIAS

RESPUESTA No. PERSONAS Y%
Por terceras personas 98 30,82%
Prensa 84 26,42%
Hojas volantes 57 17,92%
Radio 42 13,21%
Internet 22 6,92%
Television 15 4,72%
Total 318 100,00%

Fuente: Encuesta / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M® Belén Sudrez

Grafico No. 22

MEDIOS DE DIFUSION MAS COMUNES
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Fuente: Encuesta / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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La encuesta determina que el medio de difusién mas comun por el cual las personas
se enteran de una nueva cafeteria es a través de terceras personas, ya que un 30.82%
de los encuestados eligieron esta opcidn, en segundo lugar se ubica la prensa con el
26.42%, en tercer lugar las hojas volantes con el 17.92%, en cuarto lugar la radio con
el 13.21%, en quinto lugar el Internet con el 6.92% y por ultimo la televisién con el
4.72%. Este resultado significa que la gente se entera mas de la existencia de una
nueva cafeteria por los comentarios o recomendaciones de otras personas; por esta
razén es importante brindar un buen servicio ya que este es el medio mis comun y

sin costo de publicidad.

La prensa es un medio bastante comiin y que ofrece un resultado eficiente para que
las personas tengan la curiosidad de visitar la cafeteria, por lo tanto la empresa debe

invertir en publicidad en este medio de comunicacion.

3.14 ANALISIS DEL INTERES EN TRABAJAR EN “CAFE CON ZAPATOS”
APLICADO A LOS ADOLESCENTES QUE PERTENECEN A LA “UNIDAD
EDUCATIVA SAN PATRICIO” (UESPA).

Se aplicé un cuestionario a los alumnos de niveles de educacién mds altos, en donde
se encuentran adolescentes desde 12 a 17 afios de edad, ya que por su condicién
econdmica y social ellos no se encuentran en un nivel adecuado a su edad, es decir en
sexto grado de escuela puede estar un adolescente de 15 afios. Dicho cuestionario
revela a cuantos de los encuestados les interesaria salir de las calles y trabajar en un

lugar seguro.

CUESTIONARIO

SONDEO A LOS ADOLESCENTES SOBRE SU INTERES DE TRABAJO EN
UNA CAFETERIA

Objetivo: Determinar cudl es el nimero de adolescentes de la Unidad Educativa

“UESPA” que podran trabajar en la cafeteria y cuantos de ellos estarian interesados.

Edad:

Sexo: Femenino () Masculino ()
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1.- (A qué te dedicas ahora?

Estudias SI( ) NO ( ) (Qué Estudias?

Trabajas SI( ) NO ( ) (Qué haces?

2.- ;Cuanto ganas diariamente por tu trabajo después de restar todos los
gastos?

3.-; Te gustaria trabajar en un sitio seguro, como una cafeteria?

SI ( )
NO ( )
(Por qué?

4.- ;Qué sabes hacer? Marca con una X en las siguientes opciones

Malabarismo ( )
Canto —muisica ( )
Bailar ( )
Artesanias o trabajos manuales ( )
Limpiar zapatos ( )
Vender (golosinas, periédico, otros productos) ( )
Otros

Gracias por tu colaboracién!
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Cuadro No. 11

RESULTADO DEL CUESTIONARIO REALIZADO A LOS ADOLESCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
SAN PATRICIO (UESPA)

PREGUNTAS RESPUESTAS
EDAD DE 12 A 14 ANOS DE 15 A 17 ANOS
21 22
Femenino 10 Femenino 10
SEXO Masculino 11 Masculino 12
. Estudia 17 Estudia 14
¢A que te dedicas ahora? |Estudia y Trabaja 4 Estudia y Trabaja 8
. Cuanto ganas diariamente por tu trabajo después de restar | De 1 a 5 dolares 4 De 1 a 5 dolares 7
todos tus gastos? De 6 a 10 dolares 0 De 6 a 10 dolares 1
. Te gustaria trabajar en un sitio seguro, como una cafeteria? SI 18 SI 21
. Porque? NO 3 NO 1
. Que sabes hacer? ACTIVIDADES
Malabarismo| 2 8
Canto-Musica) 3 7
Bailar 7 11
Artesanias o trabajos manuales] 9 5
Limpiar zapatosl 3 4
Vender (golosinas, periodicos u otros productos) 6 3
Otros| 3 8

Fuente Investigacion de campo. Afio 2009.
Elaborado por: Maria Belén Sudrez
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3.15 ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LOS
ADOLESCENTES DE LA CALLE QUE PERTENECEN A LA UNIDAD
EDUCATIVA SAN PATRICIO “UESPA”

Del cuestionario aplicado a los estudiantes de la Unidad Educativa “San Patricio

“UESPA”, se tiene los siguientes datos:

Tabla No. 17

No. DE ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA "UESPA" POR SEXO Y EDAD

EDAD SEXO No. ESTUDIANTES| PORCENTAJE
- Femenino 10 47,62%

De 122 14 afos Masculino 11 52,38%
, Femenino 10 45,45%

De 15a 17 afos Masculino 12 54,55%

Fuente: Cuestionario / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Grafico No. 23
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Fuente: Cuestionario / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

El cuadro muestra los resultados del cuestionario aplicado a los adolescentes de la
Unidad Educativa “San Patricio” (UESPA), con la cual se determind hacer el
convenio. Se puede observar que se encuesté a 43 adolescentes que en ese momento
se encontraban presentes en clases, de los cuales 21 se ubican en la edad de 12 a 14

afios, 10 alumnas son mujeres (47.62 %) y 11 son hombres (52.38%) y 22 de 15 a 17
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afios, 10 son mujeres (45.45%) y 12 son hombres (54.55%). Cabe recalcar que para
realizar el proyecto se tomara en cuenta a los chicos entre 15 a 17 afios ya que segin
la ley ecuatoriana ellos cumplen con la edad establecida para laborar; pero como se
puede notar se encuestd a los chicos menores de 15 afios ya que en un mismo nivel
(curso) se encuentran alumnos de diferentes edades, esto sucede debido a que su
condicién econémica y social no les permite estudiar de una manera normal, sino que
tienen que abandonar los estudios en muchos de los casos por problemas familiares,

cuestiones econdmicas , entre otros.

1.- ;A qué te dedicas ahora?

Estudias SI( ) NO ( ) (Qué Estudias?

Trabajas SI( ) NO () (Qué haces?

Tabla No. 18

ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
"UESPA" POR EDAD

EDAD ACTIVIDAD No. ESTUDIANTES PORCENTAJE
Estudia 17 80,95%
De 12 a 14 aiios | Estudia y Trabaja 4 19,05%
Estudia 14 63,64%
De 15 a 17 aiios | Estudia y Trabaja 8 36,36%

Fuente: Cuestionario / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M® Belén Sudrez

Grafico No. 24

ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
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Fuente: Cuestionario / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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De los chicos de 12 a 14 afos de edad 4 chicos estudian y trabajan y los 4 estdn

interesados en trabajar en la cafeteria cuando tengan la edad adecuada, y 17 chicos

solo estudian

Grafico No. 25

ACTIVIDADES DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA "UESPA" ENTRE 15 Y 17 ANOS
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Fuente: Cuestionario /Investigacién de Campo. Afio 2009.

Elaborado por: M* Belén Sudrez

De los chicos que tienen entre los 15 a 17 afios de edad, seglin muestra el cuadro 8

chicos estudian y trabajan en diferentes actividades como: malabares y vendiendo

caramelos, de ellos a 8 les interesa trabajar en la cafeteria por la seguridad que ofrece

el negocio y porque segin el cuestionario trabajando independientemente en las

calles, reciben bajos ingresos, y 14 de ellos solo estudian.

2.- ;Cudnto ganas diariamente por tu trabajo después de restar todos los gastos?

Tabla No. 19
INGRESO DIARIO EN DOLARES

DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA "UESPA"

EDAD ACTIVIDAD No. ESTUDIANTES] PORCENTAJE
~ De 1 a5 dolares 4 100%
De 12 a 14 afios De 6 a 10 dolares 0 0%
- De 1 a5 dolares 7 87,50%
De 15 a 17 afios De 6 a 10 délares ] 12,50%

Fuente: Cuestionario / Investigacion de Campo. Afio 2009.

Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Grafico No. 26
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Fuente: Cuestionario / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M® Belén Sudrez

Como muestra el grafico, de los chicos entre 12 a 14 afios que trabajan y estudian, 4
de ellos ganan diariamente en un rango de $1 a $5 diarios, es importante aclarar que

este dato se ubica por rangos con el fin de apreciar mejor los resultados.

Grafico No. 27
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Fuente: Cuestionario / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M® Belén Sudrez

Segun el resultado del cuestionario, de los adolescentes que trabajan entre los 15 a 17
afios, 1 de ellos ganan de $6 a $10 diarios, y 7 de ellos de $1 a $5 diarios. Es
importante mencionar que de los 7 adolescentes en el rango de ingresos de ($1 a $5),

5 contestaron que ganan $3 diarios y 2 contesté que gana $4.
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En el caso de los adolescentes que se encuentran en ese rango si resultaria interesante
trabajar en Café con zapatos, ya que podrian tener un mayor ingreso permaneciendo
en un lugar seguro con un ambiente agradable, en donde nadie va a poder abusar de

ellos y ademds que seran tratados con respeto.

3.-¢ Te gustaria trabajar en un sitio seguro , como una cafeteria?

SI ( )
NO ( )
(Por qué?

Tabla No. 20

INTERES DE LOS ESTUFDIANTES DE LA "UESPA" EN TRABAJAR EN UNA CAFETERIA

EDAD ACTIVIDAD No. ESTUDIANTES] PORCENTAJE
- SI 18 85,71%
De 12 a 14 afios NO 3 14,29%
- SI 21 95,45%
De 15 a 17 afios NO 1 4,55%

Fuente: Cuestionario / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Grafico No. 28
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Fuente: Cuestionario / Investigacién de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

En esta pregunta de los adolescentes entre 12 y 14 afios de edad el 85,71% esta
interesado es decir 18 adolescentes, en cudnto a los adolescentes entre 15 y 17 afios

el 95,45 % de los encuestados les agradd la idea de trabajar en la cafeteria por
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algunos motivos como: Ayudar a sus padres, para tener un trabajo seguro, para

comprarse ropa y porque pueden trabajar en un sitio seguro “sin miedo”.
Al 4,55% de los adolescentes no les interesa. Lo que quiere decir que la mayoria de
adolescentes encuestados tienen la necesidad de trabajar por sinnimero de motivos y

Café con Zapatos estara dispuesto a brindar la oportunidad que ellos buscan.

4.- ;Qué sabes hacer? Marca con una X en las siguientes opciones

Malabarismo ( )
Canto —muisica ( )
Bailar ( )
Artesanias o trabajos manuales ( )
Limpiar zapatos ( )
Vender (golosinas, periédico, otros productos) ( )
Otros ( )
Tabla No. 21

ACTIVIDADES Y/O DESTREZAS DE LOS ADOLESCENTES
(POR ACTIVIDAD) DE 12 A 14 ANOS DE EDAD

ACTIVIDADES Y DESTREZAS No. ESTUDIANTES
Malabarismo 2
Canto-Musica 3

Bailar 7

Artesanias o trabajos manuales 9
Limpiar zapatos 3

Vender (golosinas, periodicos, etc) 6
Otros 3

Fuente: Cuestionario / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M?* Belén Sudrez
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Grafico No. 29

ACTIVIDADES Y/O DESTREZAS DE LOS ADOLESCENTES ENTRE 12 A 14 ANOS DE
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Fuente: Cuestionario / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

En esta pregunta los estudiantes tuvieron la alternativa de contestar varias opciones
en la misma pregunta dependiendo del nimero de actividades o destrezas que ellos
sepan realizar. Segun el grafico, se puede observar que la actividad que mas saben
hacer es Artesanias o trabajos manuales, luego en orden descendente: bailar, vender

(golosinas, periddicos u otros productos), limpiar zapatos, malabarismo, canto —

musica.
Tabla No. 22
ACTIVIDADES Y/O DESTREZAS DE LOS ADOLESCENTES
(POR ACTIVIDAD) DE 15 A 17 ANOS DE EDAD
ACTIVIDADES Y DESTREZAS No. ESTUDIANTES
Malabarismo| 8
Canto-Musical 7
Bailar] 11
Artesanias o trabajos manuales| 5
Limpiar zapatosl 4
Vender (golosinas, periodicos u otros productos) 3
Otros] 8

Fuente: Cuestionario / Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Grafico No. 30
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Fuente: Cuestionario / Investigaciéon de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez

La actividad que mds realizan los adolescentes ubicados entre los 15 a 17 afios es
Bailar, luego malabarismo, otros (limpiar la casa, ayudar a sus padres, cocinar, lavar,
cantar, etc.), limpiar zapatos, artesanias o trabajos manuales, vender (golosinas,

periddicos, u otros productos).

Se concluye de los resultados de este cuestionario, que a los 8 chicos que trabajan en
las calles se los puede rescatar del peligro que corren y brindarles una mayor
seguridad con mejores ingresos. Con relacién a los adolescentes que solo estudian y
necesitan trabajar, se puede coordinar para que tengan la oportunidad de hacerlo en
las actividades que ellos puedan realizar y que esto no afecte en sus estudios. Por otra
parte existe un buen nimero de adolescentes que tienen 14 afios y que después de
poco tiempo se van a encontrar en la edad apropiada para trabajar y se podrian

beneficiar de este proyecto.

3.16 ANALISIS DE LA COMPETENCIA - ESTRATEGIAS

Para realizar el andlisis de la competencia se ha tomado como referencia el modelo

de Porter que es uno de los mas conocidos y que muestra las pautas de las fuentes
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que determinan la competitividad dentro de una industria, las cuales se detallan en el
gréfico:
Grafico No. 31
MODELO DE PORTER
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Fuente: PORTER Michael E,. Competitive Strategy, The free Press, New York 1980 pag 149
Elaborado por: M* Belén Sudrez

3.16.1 Amenaza de nuevos Participantes.- Como es de suponer siempre estard
presente la posibilidad de que existan competidores similares o que tomen la misma
idea para apoderarse de una porcién del mercado. Por tal motivo se tiene que estar
pendiente de las acciones de los competidores y reaccionar rapidamente con una

nueva estrategia ante las circunstancias.

La barrera de entrada para los nuevos competidores serd la fidelizacion del cliente
satisfecho, enfocado en productos y servicios de primera calidad, para ello es clave

brindarle un ambiente acogedor y divertido.

3.16.2 La Rivalidad entre los competidores.- Café con Zapatos tiene competencia
directa en lo que respecta a la linea de cafeteria ya que existen establecimientos que
ofrecen los mismos y similares productos, pero ninguno de ellos ofrece el valor
agregado con el que cuenta “Café con Zapatos™ : el servicio de limpieza de calzado y
al mismo tiempo un lugar para servirse comida tipica y divertirse con la creatividad
de los adolescentes de la calle, tomando en cuenta que es un negocio que apoya a la
comunidad, tanto de parte de la cafeteria como de parte de los clientes que consuman
en ella; en este caso las demds cafeterias pasan a ser competencia indirecta. Se
realizé una investigacion para determinar la competencia que tendria el negocio en la

zona donde estara ubicado, lo cual se detalla en el cuadro a continuacion.
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Cuadro No. 12
CAFETERIAS UBICADAS EN LA PARROQUIA INAQUITO

HORARIO DE HORARIO DE
PRODUCTOS QUE PRECIO VENTAS
COMPETIDOR OFRECE PROMEDIO MENSUALES ATENCI.ON Lunes ATENCION'/ Sabado
a Viernes y Domingo
SWEET & COFEE Postres grandes $ 15,00 Mas de $2500. 9:30ama 9 pm 9:30 am a 9 pm
postres pequefios $ 10,00
bebidas calientes $2,00
bebidas frias $1,80
CAFE CAPRI Sanduches $3,50 Entre de $1000 y $150018:45 am a 8:15 pm  |8:45 am a 5:00 pm
Ensaladas $ 4,00
Postres $2,50
Bebidas calientes $ 0,90
snacks $0,80
omelletes $2,00
bebidas frias $1,50
carnes / embutidos $ 8,00
EL ESPANOL Sanduches $3,80 Mas de $2500. 9:00 am a 12 pm 9:30 am a 12 pm
Picadas $ 18,00
Ensaladas $3,50
postres $2,50
Bebidas calientes $1,20
snacks $4,00
carnes / embutidos $ 20,00
CAFE PILON Sanduches $1,50 Entre de $1000 y $1500}7:30 am a 7:30 pm  |7:30 am a 7:30 pm
Postre /porcion $ 1,60
Bebidas calientes $1,27
huevos $0,35
bebidas frias $1,00
bolones $1,00
tamal $1,45
humita $1,45
quimbolito $1,45
empanadas $1,50
batidos $1,85
Picadas / tablita $ 4,85
DON VITTO Sanduches $ 1,50 Entre de $1000 y $1500]7:30 am a 8:30 pm |7:30 am a 6 pm
Ensaladas $ 2,00
Bebidas calientes $0,90
snacks $ 1,50
omelletes $1,00
bebidas frias $ 1,00
Desayunos $1,80
platos a la carta $5,50
empanadas $ 1,30
almuerzos $ 3,00
SWISS CORNER Sanduches $5,00 Mas de 2500 dolares ~ }7:00 am a 9:30 pm  |8:00 am a 8:00 pm
Ensaladas $5,50
Bebidas calientes $1,80
omelletes $1,50
bebidas frias $2,80
Desayunos $6,20
platos a la carta $6 -$8
empanadas $2,50
almuerzos $ 6,00
Postres /grandes $ 19,00
embutidos $ 12,00
CAFE VALDEZ Capuchimo 12 onz $ 1,90 Mas de 2500 dolares  }8:00 am a 10:00 pm |8:00 am a 12:00 am
Sandwinch Especial $3,99
Quiche Loraine $1,99
Capucchino de licor $ 3,50
Moccachino $2,00
Café Americano $1,50

Fuente: Estudio de campo-Parroquia Ifiaquito. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez.
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Como se puede apreciar en el cuadro el rango de ventas mensuales es alto en cada
establecimiento, ya que son cafeterias de un tamafio mediano y grande en la mayoria
de los casos. Este tipo de cafeterias si bien es cierto forman parte de la competencia
que tendria “Café con zapatos” pero de las 7 encuestadas 4 estdn enfocadas en otro
tipo de mercado (clase media —alta), como se puede apreciar los precios van acorde
con esta afirmacién. De tal manera que esta competencia no va a influir de manera
directa para “Café con zapatos”, es importante mencionar que los productos no
siempre son los mismos, tal es asi que de las 7 cafeterias encuestadas solo una (café

Pil6n) tiene gran parte de los productos que Café con Zapatos tendrd en su mend.

Ninguno de estos negocios tiene un enfoque social y lucrativo a la vez,
consecuentemente “Café con Zapatos” serd pionero, lo cual representa una ventaja

competitiva y comparativa ante ellos.

3.16.3 Poder de negociacion de los proveedores.- En la ciudad de Quito existen
varias personas y/o pequeiias empresas dedicadas a elaborar los productos que “Café
con Zapatos” no va a elaborar sino que va a comprarlos. Entre ellos estdn: humitas,
tamales, empanadas de morocho, de verde, de mejido, quimbolitos, quesadillas,
bolones de verde y morocho. Debido a esto se tendrd una oportunidad mayor para
negociar los mejores precios con los proveedores y de esta manera ofrecer productos

de calidad y a un precio competitivo en el mercado.

Se realizé una investigacién de campo con el fin de saber cudles son los proveedores

con mejor precio y calidad de producto.

En el cuadro que se muestra a continuacién se detalla el nombre de los proveedores,

los productos que producen y los respectivos precios al por mayor.
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Cuadro No. 13

PROVEEDORES DE CAFE CON ZAPATOS

PROVEEDOR. PRODUCTO PRECIO (x 100 unid o0 mas)
Empanadas morocho (grandes) $ 0,50
Empanadas morocho (coctel) $ 0,20
Empanadas verrde $0,48
ANTOJITOS TIPICOS bolones de verde $ 0,50
Humitas $ 0,64
Tamales de pollo $0,70
Quimbolitos $0,64
Empanadas morocho (grandes) $ 0,45
LAS EMPANADAS DE LA ABUELA |Empanadas morocho (coctel) $0,20
Humitas $0,70
Humitas $0,75
LAS MEJORES DELICIAS LOJANAS | Tamales de carne o pollo $0,75
Quimbolitos $0,75
Empanadas de verde $ 0,50
SRA. MARIA ESTUPINAN Quimbolitos $ 0,60
Tamales de dulce $0,75

Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Suérez

3.16.4 Poder de negociacion de los compradores.- Café con Zapatos ofrece
productos tipicos de consumo rapido que no todas las cafeterias del sector ofrecen,
con el valor agregado de diversion, limpieza de zapatos y ayuda a los adolescentes de
la calle, por lo cual los compradores en primera instancia no tienen poder de
negociacién ya que no existe en la ciudad de Quito un negocio igual o parecido a
este. Tomando en consideracién que los negocios que existen en el sector tienen
precios altos en relacién a otros sectores, y Café con Zapatos tomard como estrategia

los bajos costos /diferenciacion.

3.16.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos.- En este tipo de negocio existe
la amenaza de productos sustitutos como las hamburguesas y hot dogs que
pertenecen al grupo de comidas rdpidas, pero no estd totalmente relacionado ya que
“Café con zapatos” ofrecerd productos tipicos del Ecuador, los cuales tienen un sabor
totalmente distinto, ademds que este tipo de productos (comida rdpida) estdn
enfocados a otro tipo de mercado, en su gran mayoria a los nifios y jévenes. Por otra
parte la diferenciacién que tendrd “Café con zapatos” en el servicio serd una ventaja

competitiva que permitird crear fidelidad en el cliente.

3.16.6 Ventaja Competitiva.- Se aplicara la estrategia de bajos costos/

diferenciacidn, ya que segin Kotler: la combinacion de las estrategias de bajos costos
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y diferenciacién puede ser crucial para sostener las ventajas competitivas. En
comparacion con las empresas que dependen de una estrategia genérica dominante
para lograr el éxito, una compaifiia que es capaz de implementar con éxito una
estrategia integrada de bajos costos /diferenciaciéon se encuentra en posicién de
adaptarse con rapidez a los cambios en el ambiente, aprender nuevas habilidades y
tecnologias y aprovechar en forma efectiva sus aptitudes centrales en todas las

unidades del negocio y sus lineas de productos.

Por lo tanto:

La estrategia integrada permite a las empresas obtener una ventaja
competitiva al ofrecer dos tipos de valor a los clientes: algunas
caracteristicas diferenciadas (pero a menudo en menor medida que
aquellas que ofrece la empresa en diferenciacion de productos) y un
costo rgllativamente bajo (pero no tanto como los productos del lider en
costos)”".

Para el caso de Café con Zapatos la estrategia de bajos costos/diferenciacion es la
mds apropiada ya que ofrecerd un servicio diferenciado porque no existe en la ciudad
de Quito ni en el pais un lugar con estas caracteristicas y los precios que tendra serdn
justos y cémodos basados en un estudio de investigacion de mercados, costos, etc.; lo
cual representa una ventaja competitiva muy importante para crecer frente a la

competencia.

3.17 LA NUEVA ERA DEL MARKETING

“En la actualidad muchas empresas tienen en cuenta el beneficio social que parte del
trabajo y las practicas éticas. Estos esfuerzos por hacer las cosas correctas se conocen
como la Nueva era del Marketing en donde las organizaciones basan su toma de

.. .. L. . . . 22
decisiones para crear beneficios econdmicos y sociales al mismo tiempo”

?' KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary, Mercadotecnia, 6ta Edicién, Prentice Hall, México-
Nueva York, 1994, p.150.

ZZSOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas Reales Decisiones reales, Colombia,
2001, p 56.
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El grafico muestra la manera como las empresas de la Nueva Era toman decisiones
que crean beneficios econdmicos y sociales a través de un compromiso de
responsabilidad social
Grafico No.32
LA NUEVA ERA DEL MARKETING

La ética y la responsabilidad social Calidad
- Compromiso total con la
- la ética en el mercado calidad
- Administracion ambiental - Mejoramiento continuo de la
- Marketing de Causas calidad
- Diversidad cultural - Empoderamiento al
empleado

Ambiente interno
- Recursos y competencias
corporativas.
- Cultura Corporativa

Ambiente externo de los negocios
- Ambiente econémico
- -Ambiente competitivo
] - Ambiente tecnolégico

Proceso de
decision
-Objetivos

- -Relaciones con los -Estrategias - Ambiente natural
proveedores — - Ambiente juridico
intermediarios y otros - Ambiente sociocultural
publicos.

Beneficio Econémico
Mas
Beneficio social

Fuente: SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas Reeales Decisiones reales, Colombia,
2001, p 56.
Elaborado por: M* Belén Suérez

Café con Zapatos es una empresa enfocada hacia la nueva era del marketing que
tomard decisiones en base a estas pautas que se dan para trabajar de manera ética —

con responsabilidad social, pero que también piensa en un rédito econémico.

Entre estos componentes estd el Marketing de causas que “‘es una estrategia de
marketing por la cual una organizacién presta servicio a su comunidad mediante la
promocion y apoyo a una causa digna o mediante su afiliacion o unién con

organizaciones sin animos de lucro para afrontar un problema social”®. Esta

también es una de las estrategias que tomara “Café con Zapatos” ya que unira fuerzas
con una institucién benéfica (sin fines de lucro) como es la Unidad Educativa San
Patricio “UESPA” que como se nombrd anteriormente es una de las instancias que
existen dentro del proyecto Salesiano Chicos de la Calle. M4s adelante se planea
realizar convenios con otras instituciones como Centro del Muchacho Trabajador.

También serd uno de los factores para la toma de decisiones la diversidad cultural

2 Idem. , p- 64.
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ya que Café con Zapatos pretende tener como parte de su equipo de trabajo
(proveedores, clientes, empleados) a personas de diferentes sexos, razas, grupos

étnicos y religiones.

Ademads, la cafeteria estd muy comprometida con servir de la mejor manera a los
clientes, esto quiere decir trabajar con calidad tanto en el producto como en el
servicio e ir mejorando ya que para la empresa es muy importante el dinero, el
tiempo, y la comodidad del cliente. Estard preocupada no solo por el servicio de

ayuda a los adolescentes de la calle sino por sus colaboradores.
3.18 PLAN DE MARKETING
El plan de marketing es un documento que describe el ambiente de marketing, traza
los objetivos de marketing y la estrategia e identifica quien serd el responsable de
ejecutar las distintas acciones.
3.18.1 Objetivos:

e Alcanzar el 8% de participaciéon del mercado de la parroquia Ifaquito

durante el primer afio de las actividades, es decir, 2.232 personas

aproximadamente.

e Lograr que en un lapso de 5 afios que al menos 3 instituciones benéficas

formen parte de este proyecto para apoyar la causa.

3.18.2 Analisis de la Situacion — Matriz Interactiva FODA.

Mediante la Matriz FODA se analizara la situacion del negocio
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Cuadro No. 14
MATRIZ INTERACTIVA FODA

Fortalezas (F)

F1:.Primera cafeteria con misién y visién de ayuda social y
lucrativa a la vez y que ademas ofrecerd un servicio que
no existe actualmente en ninguna cafeteria del Ecuador.
F2: Ofrecer productos que se pueden servir rapidamente y
que a mas de eso son tipicos de nuestro pais.

F3: Buena ubicacion en un sector financiero y comercial.
F4: Brindar comodidad para los clientes al momento de
lustrar su calzado.

F5: La cafeteria ofrecera calidad en el servicio y los
productos ademds de entretenimiento.

F6: Ayudar a los adolescentes otorgandoles un lugar de

Oportunidades (O)

O1: Se estima tener buena acogida por ser un negocio
con fines sociales y que no existe en la ciudad de Quito.
02: Por ser pioneros se tendrd mucha atencién por parte
de los medios de comunicacion e instituciones del sector
social.

O3: Altas posibilidades de crecer rdpidamente por ser un
negocio innovador.

0O4: A medida que crezca el negocio se podria abrir
nuevas sucursales, y ayudar a mas adolescentes de la
calle.

MATRIZ trabajo digno y seguro para que puedan mejorar su calidad
de vida.
INTERACTIVA
FODA

Debilidades (D) Amenazas (A)
D1: La estructura del local no es muy amplia ya que serd |A1: Podria existir una mala impresion por parte de los
un local arrendado incialmente porque el capital es consumidores y la sociedad en general al no estar
limitado para empezar el negocio informados de manera correcta de los fines del negocio.
D2: El hecho de trabajar con chicos de la calle que A2: Se podrian crear nuevas cafeterias con las mismas
generalmente son personas inestables con una educacion |caracteristicas muy rapidamente.
deficiente, lo que podria ocasionar conflictos. A3: El Gobierno puede tomar decisiones
D3.- Los chicos de la calle pertenecen a una institucion macroeconémicas o expedir leyes que perjudiquen al
benefica y no tienen ninguna relacién de dependencia con |bienestar del negocio.
la cafeteria, por lo cual es probable que decidan
abandonar el trabajo el momento menos pensado.

Elaborado por: M* Belén Sudrez.

Estrategias:

F1 +01 +02 +0O3 —A2-D3.- La fortaleza mayor de la cafeteria es que tiene una
mision social y lucrativa a la vez y el tipo de negocio no existe en ninguna parte del
pais lo cual abre algunas posibilidades como son las de tener una buena acogida por
parte de la comunidad en general , por parte de los medios de comunicacién y las
instituciones del sector social, es importante mencionar que el hecho de que sea ésta
sea una idea innovadora y pionera en el mercado no quiere decir que otras personas
no la puedan imitar y en alguno de los casos hasta mejorarla , lo cual es una
amenaza para la cafeteria por la competencia que se pueda generar, ademads de que el
hecho de trabajar con chicos de la calle que no tienen relacién de dependencia con la

cafeteria es un inconveniente ya que ellos tienen la libertad de irse en el momento

menos pensado.

F2 +F3 +F4 +04 -D1-Al.- La cafeteria va a ofrecer productos que se pueden servir
rdpidamente y que son tipicos de nuestro pais lo que en muchos de los casos en

dificil encontrar ya que gran parte de las cafeteria no tienen la variedad de productos,
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ademds que el sector donde estard ubicada es estratégico ya que es un lugar
netamente comercial y financiero, ademds que los clientes tendran la oportunidad de
acceder al servicio de lustrado de calzado en un lugar comodo, con menos riesgos
que recibirlo en la calle. Todas estas fortalezas permitirin que el negocio pueda
crecer ridpidamente y abrir nuevas sucursales lo cual es muy beneficioso ya que de
esta manera se podrd dar empleo seguro a mas adolescentes que actualmente trabajan
en las calles expuestos a todo tipo de peligros. La cafeteria no cuenta con una
infraestructura muy amplia debido a la inversion que se necesitaria realizar en ella y
a que el local es arrendado ya que el capital es limitado, ésta es una debilidad ya que
al ser asi es posible que el cliente no se sienta lo suficientemente cémodo como se
espera, otra de las amenazas del negocio es que las personas no estén lo
suficientemente informados y se lleven una mala impresion del negocio al pensar que
se esta explotando a los adolescentes para lo cual se tomardn todas las medidas
necesarias de tal manera que no exista este inconveniente que podria causar un dafio

significativo.

3.19 MARKETING MIX

3.19.1 Producto / Servicio.

La cafeteria ofrecera productos de calidad y servicios adicionales que constituyen un

valor agregado para el negocio.

3.19.1.1 Productos:

Bebidas Calientes
Café

Chocolate caliente

Morocho

Té y Aguas aromadticas

Antojitos Ecuatorianos

Empanadas de morocho

Empanadas de verde
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Empanadas de mejido

Bolones de verde

Humitas

Tamales

Quimbolitos

Quesadillas

Sdnduches

Sanduche de pernil

Sanduche de pollo

Sanduche de jamén 'y queso

Bebidas frias

Jugos naturales

Batidos de frutas

Gaseosas

Agua (con gas —sin gas)

3.19.1.2 Servicios:

Lustrado de calzado
Lustrado sencillo

Lustrado completo

Distraccion:
Shows en vivo como: malabarismo, bailes, teatro.
Personajes comicos de re-nombre que estén interesados en apoyar a los adolescentes

de la calle.

3.19.2 Precio:

Café con Zapatos ofrecerd un servicio diferente de las demds cafeterias y al mismo
tiempo contard con productos a un precio justo y de 6ptima calidad. Los precios

serdn de tipo masivo, asequibles para la sociedad en general.
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3.19.3 Distribucion.

La cafeteria estard ubicada en la Av. Amazonas y José Arizaga, sector netamente
comercial y financiero, ya que se encuentran ubicados algunos bancos, empresas
privadas, empresas publicas como Corporacién Nacional de Telecomunicaciones,
Municipio de Quito, clinicas como : Clinica de la Mujer, Vista para todos y locales
comerciales grandes, medianos y pequefios. Esta ubicacién es una fortaleza ya que
por el sector fluye gran nimero de personas para realizar una u otra actividad, lo cual
les facilitara llegar a la cafeteria y consumir el producto y/o servicio en el momento
apropiado, cabe indicar que esta ubicacién hard que la cafeteria sea conocida
facilmente. Por otra parte dependiendo del nivel de crecimiento del negocio, se
pretende establecer sucursales con el fin de cubrir un mayor mercado y satisfacer las

necesidades de los clientes.

El horario de atencién de lunes a viernes serd de 7:30 a.m. a 7:30 p.m. sdbados de
8:30 a.m. a 4:30 p.m., no se trabajard los domingos ya que este sector es netamente
comercial y el dia domingo es de descanso por lo cual en el sector no circulan
muchas personas y se cree conveniente que tanto los empleados como los

adolescentes que trabajan en la cafeteria tengan un dia de descanso.

3.19.4 Comunicacion:

Como parte de la comunicacion se encuentra la publicidad y promocién, lo cual se

detalla a continuacion:

3.19.5 Publicidad.

® Se realizard Marketing directo (es decir de boca en boca) ya que el sector y la

diferenciacion del producto y servicio lo permitira.
e Se contactard con canales de television que tengan programas de informacion

social, cultural, econdmica y que ademads les interese hacer un reportaje de

este tipo de negocio de ayuda a la sociedad que aporta con los adolescentes

-94 -



de la calle como parte de una idea novedosa, entre los cuales podemos

nombrar: Programa La Television, Dia a Dia, 30 minutos Plus, etc.

* Se entregard a los transedntes, bancos, empresas publicas y privadas del
sector, hojas volantes y se pondra un letrero bastante vistoso y novedoso en el
local, lo cual estd permitido por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito haciendo una solicitud y cumpliendo con una serie de requisitos que

exige la institucion.

Hojas Volantes.- Estas hojas deben contener algunos items para llamar la atencién de

los posibles clientes como por ejemplo:

- Logotipo vistoso.

- Debera incluirse el siguiente mensaje: “Disfruta de una café y lustra de
alegria una vida”.

- Debe estar detallado los productos que ofrece Café con zapatos y eventos que
se realizardn dentro de la cafeterfa.

- Direccién y teléfono.
Las hojas volantes deben tener colores llamativos, ademds es importante que dejen la
expectativa de lo que se trata el negocio con el fin de que los clientes visiten la
cafeteria.
Se ha realizado algunos disefios los cuales se adjuntan en el Anexo No.2, No.3, No. 4

3.19.6 Promocion:

e No se realizardn promociones porque los precios serdn justos para el

consumidor.
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3.19.7 Plan de Medios.

Cuadro No. 15

PLAN DE MEDIOS

COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO| (anual) PROVEEDOR | OBSERVACIONES

Hojas volantes en papel bond a colores 4000 $ 80,00 $ 80,00 Sr. William Males

letrero grande 2,5 x 4 mts 1 $1.000,00] $ 1.000,00 | Esquema Publicidad costo aproximado
depende del logotipo
Letreros pequeiios 80 cm x 40 cm 5 $100,00 [ $500,00 [ Esquema Publicidad y # de letreros
internet: www.restaurantesquito.com public. Anual | $300,00 | $ 300,00 restaurantesquito
Cuiia (radio 30") 12 veces x mes | $198,00 [ $2.376,00 Radio América
TOTAL $ 4.256,00

Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez

En cuanto a la pagina web debe contener lo siguiente:

- Logotipo

- Slogan

- Un icono en donde conste una breve resefia de la creacién de la cafeteria,
donde se detalle como nacié la idea, el motivo por la cual fue creada, la
misién, visién y valores corporativos de la empresa.

- Un icono para la institucién benéfica que esta apoyando la idea para este caso
la Unidad Educativa San Patricio “UESPA”,

- Galeria de fotos del local, fotos de personajes importantes y publico en
general que visita la cafeteria, de los adolescentes de la calle realizando las
presentaciones artisticas

- Un icono de sugerencias

- Detalle del mend, horario de atencién y teléfonos.
3.20 ESTRATEGIAS DE MARKETING
Para desarrollar las estrategias de Marketing se deben complementar algunas
actividades a seguir para lograr los objetivos del Marketing. Para Café con Zapatos

se aplicara la matriz de crecimiento producto-mercado en donde:

“El eje vertical representa la oportunidad de crecimiento en nuevos mercados o en

mercados que estdn ya atendidos. El eje horizontal analiza si la empresa deberia
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colocar sus recursos en los productos ya existentes o si se debe desarrollar productos

nuevos”?*. En base a esta matriz se asignan 4 estrategias.

- Penetracion en el mercado
- Desarrollo del mercado
- Desarrollo del producto

- Diversificacion.

Grafico No.33
MATRIZ DE CRECIMIENTO PRODUCTO - MERCADO

Productos existentes Nuevos productos

Mercados existentes Penetacion del Mercado Desarrollo del Producto

Nuevos Mercados Desarrollo del mercado

Enfasis en el Mercado

Fuente: SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas reales Decisiones reales, 2001

Elaborador por: M? Belén Sudrez

Las estrategias de Penetracion en el mercado buscan aumentar las ventas de

productos que ya existen en el mercado a los usuarios o no usuarios de un producto.

Las estrategias de desarrollo del mercado introducen productos existentes en nuevos

mercados, es decir alcanzar nuevos consumidores de un mercado geogréfico.

Las estrategias de desarrollo del producto persiguen un mayor crecimiento ya que se

trata de vender nuevos productos en mercados ya existentes.

Las estrategias de diversificacion crean nuevos productos y nuevos mercados; es

decir una empresa ya establecida desea diversificarse, incrementar nuevos productos

* SOLOMON, Michael y STUART, Elnora. Op. Cit p 37
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relacionados que generen un valor agregado o un beneficio y de esta manera también

atraen nuevos mercados.

De estas 4 estrategias, “Café con zapatos”™ utilizard las Estrategias de Penetracién en

el mercado que a continuacion se detallan:

- Informarle al cliente que al ingresar a la cafeteria y consumir en ella estd
beneficiando a los adolescentes de la calle ya que los recursos econdomicos
que generen ellos de su trabajo estardn destinados Unicamente para su
beneficio.

- Mejorar los precios de los productos y la calidad frente a la competencia.

- Ofrecer un espacio a los adolescentes para que expongan y vendan trabajos

manuales, y/o artesanias elaboradas por ellos.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

El andlisis del estudio técnico-operativo de un proyecto incluye los siguientes

objetivos:

o Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto y servicio que

se pretende ofrecer.

o Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizaciéon 6ptima, los equipos,

las instalaciones y la organizacion requeridos para realizar la produccion.

En resumen, “se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cudndo,
como y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de
un proyecto, comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la

operatividad del propio plroyecto”25 .

Para el presente caso se pretende desarrollar:

o La cantidad que se desea producir, la cual depende de la demanda potencial
que se calcul6 en el estudio de mercado, y la disponibilidad de dinero con el
que se cuenta.

o El uso de la mano de obra que se requerird, determinar si se utilizardn
procesos automatizados, semi-automatizados, o si se requiere mucha mano de
obra.

o Los turnos de trabajo y el niimero de horas que se trabajara por turno.

o La optimizacién fisica del espacio al distribuir el equipo y muebles en el

local.

B VACA URBINA, Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 3ra Ediciéon, McGraw Hill Companies, Inc.,
México, 2001, p. 84.
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o La capacidad de la mano de obra y de los equipos que intervienen en el

proceso productivo.

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto se analizard los tiempos por proceso, en caso
de que no exista un tiempo predeterminado o establecido , se hard los cdalculos
respectivos y se tratard de solucionar los problemas y optimizar los recursos en base
a técnicas y creatividad. Entre los factores que intervienen para determinar el tamafio

del proyecto estan:

Demanda Potencial.

Disponibilidad de Recursos Financieros.
Disponibilidad de Mano de Obra
Disponibilidad de Insumos y Material

YV V V V V

Disponibilidad de Tecnologia.

4.1.1 Demanda Potencial.

Se toma del Estudio de Mercado P4g. 76 Anélisis de Mercado - Poblacién Objetivo
(el cual dio como resultado proyectando al afio 2009, 21.947 personas (entre

hombres y mujeres) que pertenecen a la poblacién econdémicamente activa.

De la encuesta aplicada, en la pregunta No.11 dice: ;Le gustaria que una cafeteria
tenga un espacio adecuado para que ademds de consumir Usted pueda recibir el
servicio de limpieza de calzado en un lugar comodo y agradable?. El 73.27% dijo
que “SI”, lo cual representa la aceptacion del servicio. De esta respuesta se concluye
que la demanda potencial es de: 21.947 x 73,27% = 16.080,5 es decir 16.081

personas.

4.1.2.- Disponibilidad de Recursos Financieros.

Para la instalacion del negocio se cuenta inicialmente con $10.000 délares obtenidos

de las utilidades recibidas en este afio, esto constituye capital propio.
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Dependiendo de cdlculos que se realicen mas adelante, se determinard cual es la
inversién total requerida para iniciar las operaciones del negocio. Se prevé la
solicitud de un préstamo a una institucion financiera; para el efecto, se ha realizado
una investigacién con el propésito de decidir cual seria la mejor opcidn para realizar
un préstamo y en qué institucion existe mas probabilidad de que dicho préstamo sea
otorgado. En el siguiente cuadro se detallan las posibilidades que existen en las

diferentes instituciones para realizar el préstamo.

Cuadro No. 16
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

BANCO PRODUCTO PLAZO TASA
Produbanco Pymes Hasta 1 afio 11,23%
31 a 60 dias 11,20%
61 a 90 dias 11,23%
91 a 120 dias 11,18%
Bolivariano Comercial Pyme 121 a 180 dias 11,23%
181 a 360 dias 11,15%
361 a 720 dias 11,15%
721 en adelante 11,15%
Guayaquil Comercial Pyme Hasta 36 meses plazo 11,23%
Crédito Productivo Hasta 12 meses 11,20%
Garantia Quirografaria Mas de 12 meses a 18 11,20%
Crédito Factoring Hasta 180 das 11,20%
Pichincha Hasta 1 afio 11,20%
Crédito Productivo Mais de 1 afo hasta 2 11,20%
Garantia Hipotecaria Mais de 2 afios hasta 3 11,20%
Mas de 3 afos hasta 4 11,20%
Internacional Pyme 24 meses 11,23%
Pacifico Comercial Pyme hasta 24 meses 11,23%
CFN Crédito Credimicro Hasta 10 afios (activo fijo) 10,50%

Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Por otra parte, existe un proyecto del Banco del Pichincha que se denomina Credifé
que es especificamente un crédito que se otorga a los micro-empresarios, este tipo de
crédito se podria tomar en consideracion después de 1 afio de funcionamiento del

negocio.

¢ Credifé.

Requisitos.

e Experiencia de 1 afio en el negocio como propietario.
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e Minimo 6 meses en el mismo local.

¢ Un garante personal (micro-empresario o asalariado)

Documentacion necesaria:

e (Copia de la cédula de identidad
e Recibo de agua potable, energia eléctrica o servicio telefénico.
® Rol de pagos o certificado de ingresos si el garante es asalariado

e Documento de certificacién del negocio.

Monto minimo de crédito: 300 ddlares

Los plazos se dan de acuerdo al monto como se indica a continuacién

o Hasta $1.000, el plazo maximo es de 8 meses.
o De $1.000 a $5.000 el plazo maximo es hasta 12 meses.
o Mayor a $5.000 hasta 18 meses de plazo.

De todas las opciones investigadas se deduce que la mejor alternativa seria la
Corporacién Financiera Nacional, ya que la tasa de interés que cobra es més baja, y,

es la dnica institucion que actualmente esta otorgando préstamos para

microempresarios.
4.1.3.- Disponibilidad de Mano de Obra.
La Cafeteria requiere el siguiente personal:
- 1 Cajero/a.
- 1 Cocinero

- 3 Meseros.

Todo este personal estd disponible en la ciudad, por lo cual no es un factor que

involucre mayor impacto en el desarrollo del negocio.
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Horario y Turnos de trabajo.

El horario de los colaboradores se fundamenta en el Cédigo de Trabajo en donde se

indica lo siguiente:

Cdlculo Valor Hora Suplementaria con 50% de Recargo.- Las Horas
suplementarias se ejecutan durante el dia o hasta las 24H00, el
empleador pagara el 50% mas sobre el valor de la hora diurna, no
podradn exceder de 4 en un dia, ni de 12 en la semana (Art. 55 Codigo de
Trabajo)

Cdlculo valor horas Extraordinarias con 100% de Recargo.- Horas
extraordinarias son aquellas que se ejecutan o que tuvieren lugar los
sabados, domingos y dias feriados con descanso obligatorio, deberd ser
pagado por el empleador con 100% de recargo®®.

Para calcular las horas extraordinarias se tomard como base el valor de la hora diurna

de trabajo. (Art. 55 Cédigo de Trabajo).

Cuadro No. 17
HORARIO DE TRABAJO / PERSONAL "CAFE CON ZAPATOS"

CARGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Cajero 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 8:30 am a 4:30 pm
Propietario 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 8:30 am a 4:30 pm
Cocinero 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 8:30 am a 4:30 pm
Mesero 1 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 8:30 am a 4:30 pm
Mesero 2 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 11:30 pm a 7:30 pm | 8:30 am a 4:30 pm
Mesero 3 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 11:30 pm a 7:30 pm | 8:30 am a 4:30 pm
TURNO SABADO
Hora
Extraordinarias
con 100%
recargo Cajero
(Sabado de
8:00 am a 4:30
pm)

Fuente: Investigacién de Campo. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Segun lo que indica el cuadro No. 17 el cajero trabajara 8 horas diarias de 7:30 a.m. a
3:30 p.m., y el propietario lo reemplazara hasta las 7:30 p.m. ya que el local cierra a
esa hora de lunes a viernes. El cocinero tendrd un horario de 7:30 a.m. a 1:30 p.m.
acompanado de un mesero de lunes a jueves y los dias viernes tendran un horario de

7:30 a.m. a 3:30 p.m. (mesero y cocinero) y de 1:30 p.m. a 7:30 p.m. lo cubrirdn los

% SANCHEZ CARRION, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 15.
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2 meseros restantes de lunes a jueves y los dias viernes tendrdn un horario de 11:30
a.m. a 7:30 p.m. Se tomé esta decisién ya que se cree que en este lapso de tiempo el
cocinero podra preparar lo necesario para la elaboracién de los sdnduches ya que no
es un producto dificil de elaborar y que no conlleva mucho tiempo, y los dias viernes
los turnos son mas largos porque segiin la investigacion realizada a las cafeterfas del
sector el dia viernes es de mayor afluencia de clientes por lo cual se necesitard mas
personal, este horario se puede cambiar dependiendo de la cantidad de clientes
cuando el negocio este en marcha en la realidad . Como se puede apreciar en el
cuadro tanto el cocinero como los meseros trabajardn 6 horas diarias de lunes a
jueves y 8 horas los viernes y los sdbados trabajardn 8 horas, cumpliendo un total
semanal de 40 horas semanales. Al cajero se le cancelard las 8 horas extraordinarias
adicionales. Con respecto a los adolescentes de la calle que pertenecen a la Unidad
Educativa “UESPA” son 8 por el momento los cuales realizardn el lustrado de
calzado a los clientes, dichos adolescentes trabajaran dentro de la cafeteria por turnos
de 5 horas (8:00 a.m. a 1:00 p.m.), un grupo de 4 nifios trabajara un dia y otro grupo
de 4 nifios al siguiente dia (saltindose un dia cada grupo) y los dias sdbados
trabajaran los dos grupos en horarios de 4 horas por grupo, se turnardn semanalmente
de tal manera que todos trabajen el mismo tiempo mensualmente. Se adjunta el

Horario de los adolescentes en el Anexo No 1.

Los adolescentes no recibirdn un sueldo mensual por parte de la cafeteria sino que el
dinero obtenido de la limpieza de calzado serd total y exclusivamente para ellos,
dicho dinero serd entregado a la institucion benéfica y esta institucidn se encargard
de repartir el dinero en forma equitativa. Es importante mencionar que no es
importante el nimero de clientes que atienda cada adolescente ya que se lo
distribuird de tal menara que ninguno de ellos tenga mds trabajo. Como se habia
mencionado en el Estudio de Mercado, dentro de la institucién benéfica también
existen grupos de: marimba, circo del seméforo (malabarismo), grupo de danza, ellos
se presentardn en cada una de las actividades segin el grupo al que pertenezcan; la
cafeteria cobrard un cierto valor por presentacién y todo el dinero obtenido por la
misma serd repartido para los adolescentes que participan en la presentacion. La
cafeteria cobrard los valores por limpieza de calzado y presentaciones artisticas en la

factura con un rubro que indique el valor que se esta cobrando para asi llevar un
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control claro y seguro, y de ésta manera llevar un control del dinero que recibirdn los

adolescentes.

4.1.4.- Disponibilidad de Insumos y Materiales.

En la cafeteria se necesitardn insumos para la elaboracién de algunos de los
productos contemplados en el mend, como son: sdnduches, café, chocolate, té, aguas

aromdticas, jugos y batidos. También serd necesario adquirir materiales de limpieza.

Los demas productos ofrecidos se comprardn a un proveedor, que después del
analisis realizado en el estudio de Mercado, tomando en cuenta el precio en relacion
con la calidad la mejor opcidén es “Antojitos Tipicos” que es una empresa que fabrica
la mayoria de los productos que Café con zapatos pretende vender a sus clientes,
como son: empanadas (morocho, verde), bolones de verde, humitas, tamales,

quimbolitos

Ademads, la cafeterfa tendrd un 4rea para el lustrado de calzado, lo cual implica

comprar algunos materiales como betun, tinta, cepillo, pasta, etc.

Los materiales e insumos se pueden encontrar facilmente en lugares como: Mercado
Mayorista, mercados en general y supermercados como: Santa Marfa, Magda
Espinoza, Mi Comisariato, Supermaxi. Mds adelante se presentardn los cuadros para

detallar con mayor claridad los insumos que se van a requerir.

4.1.5.-Disponibilidad de Tecnologia

La cafeterfa adquirird equipos para la cocina como: cocina industrial, microondas,
refrigeradora, freidora, cafetera, licuadora, entre otros, para la puesta en marcha del
negocio ya que de ello depende la elaboracién y preparacién de los productos
ofrecidos, dichos equipos se pueden encontrar en lugares como: Créditos
econdémicos, Almacenes La Ganga, Almacenes Japdén, Juan el Juri, Almacenes
Montero etc., a los cuales en la realidad se solicitara cotizaciones a fin de conseguir

los precios mas convenientes.
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Para el area de caja se necesitard una caja registradora con el fin de ser més eficientes
en cuanto a la facturacion, llevar un control de inventarios; ademas sera necesario
adquirir televisores para entretener al cliente. Estos equipos se puede adquirir en

Centro Comerciales del ahorro, Tecnomega, Computrén, Call & Buy, TVentas, etc.
4.2 OPTIMIZACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

2 , 2 e,
Se prevé arrendar un local con un area de 114.41 m", en el cual se distribuirdn las
siguientes dreas: cocina, drea de presentaciones, drea de servicio al cliente, drea de
lustrado, caja, bafios. Mas adelante se calculardn los costos por el disefio del local y

la adquisicién de muebles y equipos de cocina, mesas, sillas, etc.

Para el disefio del local se debe tomar en cuenta los procesos con que cuenta la

cafeteria, que para este caso serian tres:

» Proceso de atencion al cliente solo cafeteria.
» Proceso de atencion al cliente solo para lustrado.

» Proceso de atencion al cliente asumiendo que ingrese a la cafeteria a
servirse algun producto y también a lustrar su calzado.

» Para representar grdficamente estas actividades, se utilizard los
simbolos de la Norma ANSI (American Nacional Standard
Institute)”.

Q Inicio o Término: indica el principio o fin del flujo.

Transportacién: indica el movimiento de personas, material o

Equipo.

Actividad: describe las funciones que desempefian las personas

:

Involucradas en los procedimientos.

Actividad: describe mds tareas involucradas en el procedimiento

2 DELGADO, José Marfa. Informacién de copias entregadas en la materia de organizacién y
Sistemas. Universidad Politécnica Salesiana, Quito 2003.
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Proceso predefinido.

<> Decision: indica el punto donde se debe tomar un decision entre dos

0 mas alternativas

Q Conector: representa conexion entre una parte del flujo y otra lejana.

|| Documento: Representa un documento utilizado en el procedimiento

4.3 CAPACIDAD DE OFERTA DEL SERVICIO DE CAFETERIA.

Para calcular la capacidad de oferta del servicio de cafeteria se toma en cuenta que el
local contard con: 7 mesas con capacidad para 4 personas cada una, lo que equivale a
28 sillas (28 puestos), 6 bancas largas con capacidad para 3 personas (18 puestos) es
decir 46 puestos y 7 taburetes (7 puestos) que estdn ubicados en la barra, en total
son: 53 puestos. La cafeteria atenderd al publico desde las 7:30 a.m. hasta las 7:30
p-m. lo que significa que estard atendiendo por 1 2 horas (720 min. diarios), y losa
sdbados en un horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. es decir (480 min.) Segtn el calculo
que se realiza en la Ingenieria del proyecto en donde se obtiene el tiempo promedio
normal que demoraria un cliente en permanecer en la cafeteria, es de 31 min.; de lo

cual se deriva la siguiente férmula:

(H) Horario de atencién diario (7:30 a.m. a 7:30 p.m.) es decir: 720 min. (lunes a
viernes)

(T) Tiempo Normal de consumo/permanencia en la cafeteria: 31 min.

(N) Ndmero de puestos: 53 puestos.

(Nt) Numero de turnos.

(C) Capacidad diaria de atencién a clientes.

H/T= Nt

720 min. / 31 min. = 23.22 Numero de turnos dia.

NtxN=C

23.22 turnos por dia x 53 puestos = 1230,66 clientes dia. (1.231 clientes).

1231 clientes dia x 20 dias (5 dias por semana) = 24.620 clientes x mes
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Total capacidad maxima de atencidn a clientes= 24.620 clientes x mes (lunes-
viernes)

(H) Horario de atencién sdbado (8:30 a.m. a 4:30 p.m.) es decir: 480 min. (Sdbado)
(T) Tiempo Normal de consumo/permanencia en la cafeteria: 31 min.

(N) Ndmero de puestos: 53 puestos.

(Nt) Numero de turnos.

(C) Capacidad diaria de atencién a clientes.

H/T= Nt

480 min. / 31 min. = 15, 48 Numero de turnos dia.

NtxN=C

15,48 turnos por dia x 53 puestos = 820 clientes dia. (820 clientes).

820 clientes dia x 4 dias (4 sdbados por mes) = 3.280 clientes x mes

Total capacidad maxima de atencidn a clientes= 24.620 + 3280 =27900 clientes x

mes.

Es decir que si se considera que cada 31 minutos (tiempo promedio normal de
permanencia de un cliente en la cafeteria) el local estarfa lleno durante todo el dia,
solo la cafeteria podria atender como médximo a 1.231 de lunes a viernes y 820

clientes los sabados.

4.4 CAPACIDAD DE OFERTA DEL SERVICIO DE LUSTRADO DE
CALZADO.

Para calcular la capacidad de oferta del drea de lustrado se realiza el mismo
procedimiento que se utilizd para calcular la capacidad de atencién en el drea de
cafeteria. En este caso varia el tiempo normal de atencion en el area de lustrado que
se calcula en la Ingenieria del proyecto, el nimero de puestos, el horario de atencién

como a continuacion se detalla:

(H) Horario de atencién: (5 horas diarias *60 min.) =300 min. diarios. (Lunes a
viernes).

Sabados (dos turnos de 4 horas * 60 min.) = 480 min. (Solo sabados).

(T) Tiempo Normal de consumo: 14 min.

(N) Ndmero de puestos: 4 puestos (4 sillas para lustrado).
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(Nt) Numero de turnos.

(C) Capacidad diaria de clientes atendidos.

H/T= Nt

300 min. / 14 min. = 21, 42 Numero de turnos dia, es decir 21 turnos (lunes a
viernes)

480 min. / 14 min. = 34,28 Numero de turnos sabado es decir 34 turnos (sdbados)

NtxN=C

21 turnos por dia x 4 puestos = 84 clientes dia. (Lunes a viernes).
34 turnos por sdbado x 4 puestos = 136 clientes dia (s6lo sdbados).
84 clientes-dia x 20 dias = 1.680 clientes x mes.

136 clientes x sabado x 4 dias = 544 clientes x mes.

Total capacidad maxima de atencidn a clientes= 2.224 clientes por mes.

4.5 PORCENTAJE DE CAPTACION DE DEMANDA Y DEMANDA
INSATISFECHA

Para calcular el porcentaje de captacion de la demanda se toma en cuenta la demanda
potencial que se calculd en base al porcentaje del niimero de personas que estdn de
acuerdo con la pregunta No.11 que se realiz6 en la encuesta en el capitulo del
Estudio de Mercado (16.081 personas), ademds se toma en cuenta el crecimiento de
la poblacién, y la capacidad de atencidn del establecimiento como se detalla en el

siguiente cuadro.

Cuadro No. 18

PORCENTAJE DE CAPTACION DE DEMANDA Y DEMANDA INSATISFECHA

% de
crecimiento
Af Demanda de la No. Total | Capacidad | % Captacion] Demanda | % Demanda
Potencial | poblacion de| Personas Jdemanda] de atencion | de demanda | insatisfecha | Insatisfecha
la parroquia
liiaquito
2009| 16.081 0,3% 48 16129 2.051 12,72% 14.078 87,28%
2010 16.129 0,3% 48 16178 2.051 12,68% 14.127 87,32%
2011| 16.178 0,3% 49 16226 2.051 12,64% 14.175 87,36%
2012] 16.226 0,3% 49 16275 2.051 12,60% 14.224 87,40%
2013] 16.275 0,3% 49 16324 2.051 12,56% 14.273 87,44%

Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009
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Como se puede notar en el cuadro la demanda total para el afio 2009 es de 16.129
personas, pero la cafeteria solo puede atender a 2051 personas (lunes a sdbado) lo
que significa que 14.078 personas pertenecen a la demanda insatisfecha. En
conclusién, el porcentaje de captacion de demanda de la cafeteria es del 12.72
%, el mismo que disminuye al transcurrir el tiempo si se mantienen las mismas

condiciones del local.

4.6 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Se ha tomado 3 parroquias de Quito como alternativa para la localizacién de la
cafeteria: Parroquia Ifaquito, Centro Histérico y Parroquia El Inca, pues estas
parroquias son de gran afluencia de personas debido al gran nimero de empresas
publicas y privadas ubicadas en cada una de estas zonas. Entonces, se hard un
andlisis para determinar qué parroquia es la mds conveniente para la instalacion del
negocio, aunque también dependera del sitio donde se encuentre disponible un local

de arriendo con las condiciones para este caso.

4.7 FACTORES DE MACROLOCALIZACION.

En el mapa se aprecia la ubicacion de las 33 parroquias urbanas que conforman la

ciudad de Quito.
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Griafico No. 34
PARROQUIAS URBANAS DE LA CIUDAD DE QUITO.

Fuente: Parroquias Urbanas de la ciudad de Quito, http://www.in-quito.com/mapas/mapa_completo.html
Elaborado por: Mapas Quito.

Es importante hacer un andlisis de ciertos factores influyentes para la eleccién de la

parroquia en donde se va a ubicar el negocio.
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4.7.1 Economia y dinamismo de cada area.

Parroquia Ifiaquito.- Esta parroquia es el centro financiero de la ciudad de Quito,
ya que estdn ubicados la mayoria de edificios matriz de instituciones financieras
como: Banco del Pichincha, Produbanco, Banco del Austro, Banco de Machala,
Banco Bolivariano, Banco del Pacifico, Diners Club, entre otros. Ademads, hay gran
nimero de empresas publicas y privadas, centros comerciales, edificios para
vivienda; por estas razones la parroquia tiene una gran afluencia de personas

.. . .. L. 2
diariamente y existe un alto crecimiento economico. 8

Parroquia El Inca.- La parroquia el Inca ha tenido mucho crecimiento en cudnto a
negocios pequeiios, informales y de comida tipica. Practicamente toda la zona estd
rodeada de conjuntos de casas y condominios. En cuanto a instituciones financieras.
Cuenta con sucursales del Banco del Pichincha, Banco del Pacifico y negocios como:
micros mercados, bodegas de viveres, panaderias, etc. También existen pequeias y

medianas empresas.

Centro Historico.- El Centro Histérico de Quito es un sector netamente comercial

cuenta con 8.000 comerciantes (20% son itinerantes y 80 % permanentes).

Se estima que en este sector compran alrededor de 320 mil personas. El
76,8% de las personas que compran en el centro historico vienen de
otros sectores de la ciudad, el 42,5 % son del sur, el 30,6% del norte y el
3.7% de fuera del distrito. Existe gran ntimero de instituciones
educativas que en su mayoria son fiscales. En este sector habitan
personas de clase media y baja. En cuanto a la congestion vehicular es
bastante alta, la velocidad de circulacion es de 4 Km./ hora, mds baja
que la circulacion peatonal que es de 5 Km. /h.*’

Por esta razén existen parqueaderos publicos, ya que las calles no cuentan con
espacio para que los vehiculos puedan parquearse, lo que resulta incomodo en
muchos de los casos para la gente que frecuenta este sector, mas aun en horas de la

tarde y noche ya que dicho sector se vuelve peligroso debido a la delincuencia.

28 Segiin el dltimo Censo realizado en el afio 2.001, el nimero de personas que confirman la parroquia
entre hombres y mujeres es de 42.251.
%% Quito Distrito Metropolitano, www.quito.gov.ec
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4.7.2 Método Cualitativo por Puntos.

Consiste en asignar factores cuantitativos (peso —importancia) a una serie de factores
que se consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion
cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar factores de preferencia
para el investigador al tomar la decision. Se sugiere aplicar el siguiente

procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos.

Desarrollar una lista de factores relevantes.

e Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa(los pesos
deben sumar 1), y el peso asignado dependerd exclusivamente del criterio del
investigador.

e  Asignar una escala comiin a cada factor (por ejemplo de 0 a 10) y elegir
cualquier minimo.

e (Calificar a cada sitio potencial con la escala designada y multiplicar la

calificacién por el peso.

¢ Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el de mdxima puntuacic’)n.30

Para aplicar este método se consideran los siguientes factores relevantes:

= (Cercania al mercado.

= Transporte y Congestion.

= Disponibilidad de Mano de Obra.
= (Crecimiento econdémico.

= Infraestructura Disponible.

3 VACA, Gabriel. Op. Cit. p. 99
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Cuadro No. 19

MACROLOCALIZACION DE LA CAFETERIA
METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

PARROQUIA PARROQUIA EL
- ENTRO HISTORI
INAQUITO INCA CENTRO HISTORICO
FACTOR RELEVANTE PESO U Centro
ASIGNADO Ifaquito El Inca Histérico
calificacion Calificacion| Calificacién | Calificacién] Calificacion .
Calificacién
Ponderada Ponderada
Ponderada
Cercania al mercado 0,28 8 2,24 3 0,63 5 1,40
Congestion y transporte 0,15 6 0,90 5 0,75 9 1,35
Disponibilidad de Mano de Obra 0,19 5 0,95 7 1,33 6 1,14
Crecimeinto econéimico 0,18 7 1,26 4 0,72 6 1,08
Infraestructura disponible 0,20 8 1,60 2 0,40 3 0,60
SUMA 1,00 7,00 4,00 6,00

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

Como se puede apreciar en el Cuadro No.19, la parroquia Ifiaquito es la alternativa
que mayor puntuacion ponderada tiene, lo que significa que es la mejor opcidn para
la ubicacién del proyecto, ya que los factores que se consideran mds importantes

cumplen con las necesidades.

4.8 MICROLOCALIZACION DE LA CAFETERIA

Para la micro localizacién de la cafeteria dentro de la Parroquia Ifiaquito se ha
tomado como referencia dos lugares, de los cuales se escogerd la mejor opcidn en

base a las condiciones de cada uno.

a) Un local ubicado en la José Arizaga y Amazonas.

b) Un local ubicado en la Shyris y Rosseau.

José Arizaga y Amazonas.- El Local es esquinero, lo cual es bastante bueno porque
tiene salida a la calle principal (Av.Amazonas). En este sector hay mucha afluencia
de personas ya que bastante cerca se encuentra el Edificio Centro Financiero del
Banco del Pichincha, la Administracion Norte del Municipio de Quito, la
Corporaciéon Nacional de Telecomunicaciones, Diners Club, Clinica de la Mujer,
Mutualista Pichincha, locales comerciales, entre otros. En dichas instituciones las
personas tienen que hacer trdmites, pagos y todo tipo de transacciones, ademds de
que existe un gran nimero de personas que laboran en el sector. Por esta razén este

sitio es ideal para instalar un negocio.

114 -



Shyris y Rosseau.- El local se encuentra ubicado en la Av. De los Shyris, muy cerca
hay restaurantes como Peter’s, Mei Tou, Rincén de Italia, algunos concesionarios de
autos como Chevrolet y Peugeot, empresas pequefias privadas ubicadas en los
edificios cercanos, la mayoria de personas transitan mds en vehiculo que a pie. El

lugar no es muy concurrido pero es un sitio comercial.

Segtin las caracteristicas descritas la mejor opcion es en la Calle José Arizaga y

Amazonas.

Grafico No. 35
CROQUIS DE MICROLOZALIZACION DE LA CAFETERIA

! A A :
Fuente: Mapa de Quito, http://www.in-quito.com/mapas/mapa_completo.html. Aiio 2009
Elaborado Por: Mapas Quito.
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Grafico No. 36
MAPA DIGITAL DE LA MICROLOCALIZACION DE LA CAFETERIA

Fuente: Mapas Quito, http:/www.in-quito.com/mapas/mapa_completo.html. Afio 2009.

Elaborado Por: Mapas Quito.
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4.9 INGENIERIA DEL PROYECTO.

Como se habia explicado anteriormente “Café con Zapatos” no solo brindard a sus
clientes el servicio de cafeteria, sino que también ofrecera el servicio de limpieza de
calzado. Para la ingenieria del presente proyecto se determinardn los procesos de
preparacién de cada producto, el tiempo que se demora un cliente en permanecer en
la cafeteria, el equipo, los muebles y enseres que se requerirdn y su distribucién

6ptima dentro del local.

4.10 PROCESOS Y SUBPROCESOS DE LA CAFETERIA

Es necesario determinar cudles son los procesos a seguir tanto en la preparacién de
productos como en la atencién al cliente, pues de esta manera se define el tiempo
promedio que permanecerd un cliente en la cafeteria, con lo cual se calcula la
capacidad de atencion diaria, la cantidad de insumos que se necesita comprar,

promedio de atencién de los meseros, entre otros.

4.10.1 Promedio de Tiempo de Preparacion de Productos

Para determinar el promedio de tiempo de atencidn al cliente es necesario conocer el

tiempo promedio del proceso de preparacién por cada producto, como se puede

apreciar en el cuadro No. 20.
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Cuadro No. 20.

TIEMPO PROMEDIO DE PREPARACION DE PRODUCTOS

TIEMPO TIEMPO TIEMPO
) J . .
PRODUCTO PROCESO EQUIPO MINIMO NORMAL MAXIMO
p 1.- Colocar los ingredientes Cafetera 1 min 1 min 3 min
Café y chocolate - - - — -
2.- Elaboracion del café Cafetera 2 min 3 min 5 min
Tiempo Total 3 min 4 min 8 min
Morocho 1.- Calentar Microondas 1 min 2 min 5 min
Tiempo Total 1 min 2 min 5 min
Té y Aguas Aromadticas 1.-Calentar la taza con agua | Microondas 1 min 2 min 5 min
Tiempo Total 1 min 2 min 5 min
Empanadas de morocho 1- Freir Freidora 3 min 5 min 9 min
Tiempo Total 3 min 5 min 9 min
Empanadas de verde 1.- Freir Freidora 3 min 5 min 9 min
Tiempo Total 3 min 5 min 9 min
Empanadas de Mejido 1.- Freir Freidora 3 min 5 min 9 min
Tiempo Total 3 min 5 min 9 min
Bolones de verde 1.- Freir 1.- Freir 3 min 5 min 9 min
Tiempo Total 3 min 5 min 9 min
Humitas 1.- Calentar Microondas 2 min 3 min 6 min
Tiempo Total 2 min 3 min 6 min
Tamales 1.- Calentar Microondas 2 min 3 min 6 min
Tiempo Total 2 min 3 min 6 min
Quimbolitos 1.- Calentar Microondas 2 min 3 min 6 min
Tiempo Total 2 min 3 min 6 min
Sanduche de pernil 1.- Calentar el pernil Microondas L min 2 mun 2 UL
1.- Hacer el sanduche 2 min 3 min 5 min
Tiempo Total 3 min 5 min 10 min
Sanduche de pollo 1.- Calentar el pollo Microondas L UL 2 UL 2 UL
2.- Hacer el sanduche 2 min 4 min 5 min
Tiempo Total 3 min 6 min 10 min
Sanduche de jamén y queso 1.- Hacer el sanduche Waflera 3 min 6 min 10 min
Tiempo Total 3 min 6 min 10 min
1.- Licuar la pulpa de la fruta . . . .
Jugos Naturales Licuadora 2 min 4 min 9 min
con agua y azucar
Tiempo Total 2 min 4 min 9 min
. 1.- Licuar la pulpa de la fruta . . . .
Batidos de Frutas Licuadora 2 min 4 min 9 min
con leche y azucar
Tiempo Total 2 min 4 min 9 min
Tiempo Promedio Normal 2 min -46 seg |4 min -13 seg 8 min

Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

4.10.2 Promedio de Tiempo de Atencion al cliente.

En el Cuadro No.20 se calculé el tiempo que demora en preparase cada producto con

el fin de determinar el tiempo promedio de atencién al cliente. Ya que algunos
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productos tienen el mismo tiempo de preparacién se los unificé por grupos como se

puede ver en los cuadros detallados a continuacion.

Cuadro No. 21

CAFE CON ZAPATOS
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
TIEMPO PROMEDIO (AREA CAFETERIA)

TIEMPO
No. PROCESO Minimo] Normal] Maximo
1 |Entrada del cliente 1 2 3
2 |Seleccion de area (cafeteria o lustrado) 1 1 1
3 |Entrega del Mend o carta 1 3 5
4 |Servir los alimentos 2 4 8
5 |Consumo de los alimentos 10 15 30
6 |Facturacion del servicio a la mesa 3 5 8
7 |Salida del cliente 1 1 1
Total Tiempo 19 31 56

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

El tiempo promedio de preparacion de los productos es de 4 min., por lo tanto el
Tiempo Promedio Normal que permanece un cliente desde que ingresa hasta que sale

de la cafeteria cuando no solicita el servicio de lustrado es de 31 min.

Cuadro No. 22

CAFE CON ZAPATOS
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
TIEMPO PROMEDIO (AREA LUSTRADO DE CALZADO)

TIEMPO
No. PROCESO Minimo| Normal|] M:iximo
1 |Entrada del cliente 1 1 2
2 |Seleccion de area (cafeteria o lustrado) 1 1 1
3 |Lustrado del calzado 4 8 10
4 |Facturacion - acercarse a la caja 2 3 6
5 |Salida del cliente 1 1 1
Total Tiempo 9 14 20

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

El tiempo normal que permanece un cliente cuando sola ingresa al establecimiento

para recibir el servicio de lustrado de calzado es de 14 min.
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4.11 PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE — DIAGRAMA DE FLUJO.

El cuadro No. 23 muestra el proceso que va a seguir un cliente desde que ingresa a la

cafeteria hasta que sale de ella, tanto para el Area de cafeterfa como para el Area de

lustrado.
Cuadro No. 23
CAFE CON ZAPATOS
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE - AREA CAFETERIA
TIPO DE ACTIVIDAD
No. ACTIVIDAD MINUTOS

A = <
1 |Entrada del cliente X 2
2 |Seleccion de area (cafeteria - lustado) 1
3 [Entrega del Menu o carta X 3
4 |Servir los alimentos X 4
5 |Consumo de los alimentos X 15
6 |Facturacion a la mesa X 5
7 |Salida del cliente X 1
TIEMPO DEL PROCESO 31

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

El proceso se lo organizd en ese orden ya que los clientes al ingresar tienen dos

opciones: cafeteria o limpieza de calzado, o después de servirse algin alimento

podria decidir limpiar sus zapatos o viceversa razon por la cual se hace la facturacién

al final para evitar inconvenientes.
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Grafico No. 37 ]
DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
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Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
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Cuadro No. 24

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE -AREA LUSTRADO DE CALZADO

Tipo de Actividad
No. Actividad Minutos

1|Entrada del cliente X 1
2[Seleccién de drea (cafeteria - lustado) X 1
3|Lustrado del calzado 8
4[Facturacion - acercarse a la caja 3
5|Salida del cliente X 1

Tiempo del Proceso 14

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Grafico No. 38
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Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009
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En el caso de un cliente que ingrese a la cafeteria para recibir el servicio de lustrado
de su calzado y luego a consumir algin alimento o viceversa se demoraria 31 min.
(Tiempo promedio normal que se demora un cliente al consumir en la cafeteria) + 8
min. (Tiempo promedio normal que se demora un cliente en recibir el servicio de

limpieza de calzado) = 39 min. Aproximadamente.31

4.12 REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PARA LA
CAFETERIA

4.12.1 Requerimientos de Materiales y Servicios Generales.

Cuadro No. 25
REQURIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Material Mensual Anual
Sericios Basicos § 9500 §1.140,00
Suministros de Limpieza $ 155,50 §1.870,80
Utiles de Oficina § 145 69
Total Materiales v senicios gerenerales $ 3.157.49

Fuente: Café Don Vitto. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Se tomd la referencia del Café Don Vitto ya que es un lugar que tiene
aproximadamente las mismas dimensiones que la cafeteria que se pretende instalar y
por ende es bastante probable que la cantidad de consumo de materiales de limpieza,
servicios bdsicos (agua potable, energia eléctrica, servicio telefénico), utiles de

.. .. 2
oficina sea muy similar.?

Los suministros de limpieza se especifican en el ANEXO No 5, ttiles de oficina se

detallan en el ANEXO No 6 y los servicios bédsicos en el ANEXO No.7

3! Se toma en cuenta 8 min. en el 4rea de lustrado, para determinar el tiempo promedio que un cliente
permaneceria en la cafeteria si decidiera recibir los dos tipos de servicios ya que en los dos procesos
existen los mismos pasos como son: Entrada del cliente, Seleccion del area, Facturacion y salida del
cliente. Referencia Cuadro No. Proceso de Atencién al cliente Area lustrado de calzado.

32 La Cafeteria Don Vitto esta ubicada en la Av. Agustin Guerrero y Japdn, tiene una dimensién
aproximada de 100 m’

-123 -



Cuadro No. 26
UTENSILIOS DE COCINA

Descripcion U;/Il:;sl:e u:;:ﬁ:o Requerimiento| Valor Total

Plato pequefio unidad $1,50 60 $ 90,00
Plato mediano unidad $2,20 60 $ 132,00
tazas para café unidad $ 0,80 60 $ 48,00
Vasos unidad $0,58 60 $ 34,80
cucharas pequefias unidad $ 0,30 60 $ 17,90
tenedores unidad $0,45 60 $ 26,80
cuchillos unidad $041 60 $ 24,40
azucarera unidad $ 1,00 15 $ 15,00
salero unidad $ 1,20 15 $ 18,00
ajisero unidad $ 2,00 15 $ 30,00
sarten grande unidad $ 15,00 6 $ 90,00

olla grande unidad $ 45,00 4 $ 180,00

TOTAL $ 706,90

Fuente: Supermercado Santa Marfa, Super saldos, Tia. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez

Este valor se calcula en base al nimero de puestos para los clientes, es decir en base
a la capacidad instalada que es de 53 puestos, lo que significa que se necesitaria 53
unidades de cada utensilio como platos, vasos, cucharas, tenedores, cuchillos, sin
embargo se prevé una compra de 60 unidades de cada uno. Este gasto se realiza una
sola vez, pero su valor también depende de las necesidades del negocio; es decir si
por algin motivo se necesitaria reponer platos que se rompan o se dafien con el
transcurrir del tiempo, o la afluencia de clientes sea mayor, no se puede proyectar
cada cuanto se tendria que comprar mas utensilios o reponer ya que es una necesidad

que se presentaria cuando la cafeteria esté en funcionamiento.

4.12.2 Porcentaje de Ventas Estimadas.

Se tomd en cuenta el resultado de la pregunta No 6 del Estudio de Mercado (encuesta
aplicada en base a la muestra del mercado seleccionado), en donde se hizo el anélisis
de la preferencia por producto a los 318 encuestados que es el tamafio de la muestra,
dicho porcentaje de preferencia lo muestra la tabla No.10.

Segtn los cdlculos obtenidos anteriormente el negocio tiene una capacidad maxima
de atencidén solo en el drea de cafeteria de 27.900 clientes al mes y en el area de
lustrado 1.904 clientes al mes, en total mensualmente podria atender a 29.804
personas. Para conocer cudnto se calcula vender, se asume que por ser un lugar

nuevo solo ingresarian a consumir en el negocio el 8% del total de estas personas es
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decir 2.232 personas solo en el drea de cafeteria y el 60% de los 2.224 es decir 1.334

clientes

Se asume este porcentaje en el drea de lustrado ya que este servicio

constituye la novedad del negocio ya que otras cafeterias no lo tienen, ademads se

realizé un estudio de campo para determinar a cuantas personas en promedio atiende

un adolescente dedicado a lustrar zapatos y segin los datos obtenidos atiende a 20

personas promedio por dia. En el siguiente cuadro se aprecia la cantidad de ventas

mensuales y anuales en la cafeteria.

Cuadro No.27
VENTAS ESTIMADAS MENSUALES Y ANUALES
No. % DE CANT. CANT.
PRODUCTO CLIENTES |PREFERENCI| PRODUCTOS | PRODUCTOS
CALIF 5 A AL MES AL ANO
Café 179 56,29% 1.256 15.077
Empanadas (morocho, verde, etc.) 173 54,40% 1.214 14.571
Sanduches (pernil, pollo queso, jamén y queso etc.) 162 50,94% 1.137 13.645
Jugos naturales y batidos de frutas 154 48,43% 1.081 12.971
Gaseosas 147 46,23% 1.032 12.381
Chocolate 120 37,74% 842 10.107
Bolones de verde 116 36,48% 814 9.770
Humitas 99 31,13% 695 8.338
Tamales 82 25,79% 576 6.907
Quimbolitos 72 22,64% 505 6.064
Morocho 67 21,07% 470 5.643
Te y aguas aromdticas 66 20,75% 463 5.559
Agua (con gas - sin gas) 61 19,18% 428 5.138
Quesadillas 51 16,04% 358 4.296
No de personas atendidas en el mes/ area cafeteria 8% 2.232

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

4.12.3 Requerimientos de Insumos de Cafeteria.

En base al cdlculo estimado de los productos que se van a ofrecer, se requieren los

insumos para la preparacion de los productos que serdn elaborados y la cantidad de

los productos que serdn adquiridos a un proveedor como se detalla en el siguiente

cuadro.
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Cuadro No.28

PROYECCION DE REQUERIMIENTO DE INSUMOS

INSUMO UNID / MEDIDA V[?lelgR REQUERIM TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
Café tostado molido /400 gr unidad / funda rinde 80 tazas $ 1,46 16 $ 22,93
chocolate gramos /funda 500 gr rinde 33tazas $1,75 26 $ 44,67
Pan unidad $0,12 853 $102,34
Pan (rebanadas) unidad (21 unidades) $ 1,20 28 $ 34,11
Queso mozarella unidad $5,20 36 $ 184,77
Jamoén (americano) Kilogramo $ 8,78 17 $ 146,81
Pechuga de pollo 1 kg $3.44 20 $ 69,85
Carne de cerdo 1 kg $ 3,85 20 $ 78,17
Pulpa de frutas unidad $0,35 1081 $ 378,32
Leche litro $ 0,62 346 $214,32
Agua 5 galones $2,50 6 $ 15,00
$1.291,29
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Mayonesa unidad/3700 gr $9,00 2 $13,83
Mostaza unidad/1000 gr $2,76 6 $ 16,35
tomate Kilogramo $0,88 21 $ 18,53
Lechuga unidad $0,40 19 $7,58
cebolla Kilogramo $0,55 9 $4,89
Sal Kilogramo $0,23 5 $1,13
aguas aromaticas paquete (25 unidades) $0,80 9 $741
Té paquete (25 unidades) $ 0,52 9 $ 4,82
Aziicar Kilogramo $ 0,66 51 $ 33,86
canela Funda / polvo 400 gr $2,00 5 $10,53
TOTAL $ 118,92
COMPRA DE PRODUCTOS TERMINADOS
Empanadas morocho (grandes) (x100 unidades o mas) $ 0,50 304 $ 151,78
Empanadas morocho (coctel) (x100 unidades o mas) $ 0,20 304 $ 60,71
Empanadas de mejido (coctel) (x100 unidades o mas) $ 0,20 304 $ 60,71
Empanadas verrde (x100 unidades o mas) $0,48 304 $ 145,71
bolones de verde (x100 unidades o mas) $ 0,50 814 $ 407,09
Humitas (x100 unidades o mas) $ 0,64 695 $ 444,72
Tamales (x100 unidades o mas) $0,70 576 $ 402,88
Quimbolitos (x100 unidades o mas) $0,64 505 $ 32343
Quesadillas (x100 unidades o mas) $0,25 358 $ 89,49
Morocho litro $2,00 118 $ 235,13
Gaseosas 250 mil $0,25 1.032 $ 257,94
Agua sin gas Paquete (240 mil) $0,14 214 $29,97
Agua con gas Paquete (240 mil) $0,15 214 $32,11
TOTAL $ 2.641,69
MENSUAL | $4.051,89
ANUAL $ 48.622,71

Fuente: Supermercado Santa Maria, Mercado Mayorista, Antojitos Tipicos, Pronaca. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

Se hizo un célculo por producto de lo que se va a necesitar para la elaboraciéon de

dichos productos en base al porcentaje de ventas estimado (Cuadro No. 27).

e (afé: 1 funda de 400 gr. rinde 80 tazas, por lo tanto 1.256 unidades de café /
80 tazas de café = 16 fundas de 400 gramos.

e Chocolate: 1 funda de 500 gr. rinde 33 tazas por lo tanto 842 unidades de
chocolate/33 tazas = 26 fundas de 500 gr. de chocolate.
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Té y Aguas arométicas: Se proyecta que se van a vender 463 tazas de T¢ y
aguas aromaticas por lo que 463 (tazas) /2 (aguas aromadticas y té asumiendo
que se venda proporcionalmente) =231,5 tazas de (té y aguas aromaticas) y a

este valor dividido por 25 =9 paquetes de 25 funditas para cada producto.

Azicar.- 1 Kg. de azicar rinde 143 cucharadas aproximadamente, asumiendo
que cada persona ponga dos cucharadas de aziicar se tiene que de 1 kg de
azlcar se obtienen 143 cucharadas /2 = 71 tazas x Kg. de azicar. Por lo tanto
se suman todas la bebidas que necesitan azicar como: chocolate, café, t€ y
aguas aromaticas, batidos y jugos de frutas (3.643 bebidas) y divido para el
numero de tazas que rinde 1 Kg. es decir (3.643 / 71 = 51 Kg.) este seria el
requerimiento de azicar total. En resumen:

Café 1.256 tazas / 71 tazas por Kg. = 17,69 Kg.

Jugos naturales y batidos de frutas 1.081 /71 tazas = 15,22Kg.

Chocolate 842/71 tazas = 11,86 Kg.

Té y Aguas arométicas 463 /71 tazas = 6,52 Kg.

Total Kg. de azicar requerido = 51Kg. de azicar.

Sal: 1 Kg. de sal rinde 1000 porciones, se utilizard la misma para la
elaboraciéon de los sidnduches de pollo y pernil. Se calcula que

aproximadamente se utilizardn 5 Kg. de sal.

Canela: Solo el chocolate utilizard canela. Una funda de 400 gr. rinde 160
tazas, es decir el numero de tazas de chocolate dividido para el numero de

tazas que rinde una funda de 400 gr. (842/160 =5 fundas de 400 gr.).
Pan: Se utilizard pan de agua para los sinduches mixtos (jamén y queso),
pernil y pollo. El nimero de sianduches que se proyecta hacer es decir 853 es

decir 853 unidades de pan.

Pan en rodajas: Se utilizara pan en rodajas para los sanduches de queso. Se

proyectan hacer 284 sinduches de queso. Una funda de pan en rodajas
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contiene 20 rodajas es decir de una funda se obtienen 10 sdnduches. Por lo

tanto 284 /10 = 28 fundas de pan en rodajas.

Queso: Se calcula vender 1137 sdnduches en total. Como existen 4 tipos de
sdnduches pero de éstos solo el sdnduche de queso y el mixto (jamén y
queso) requiere queso, por lo tanto se asume que se venderd
proporcionalmente es decir 1137/2 = 568. De un queso de 1kg se obtienen 33
rodajas aproximadamente, en cada sidnduche se usardn 2 rodajas. Es decir de
un queso obtengo 16 sdnduches por lo tanto a 568 sanduches dividido para

16 = 35.5 kg. de queso =36 kg.

Jamoén: Se calcula vender 284 sinduches de jamén. Segin la investigacion
que se realizd, de un kilo de jamén se obtienen 50 rodajas aproximadamente,
en cada sidnduche se .usardn 3 rodajas. Es decir 50 rodajas/3 rodajas = 17
sdnduches x kg. Por lo tanto a 284 sdnduches/ 17 sdnduches x Kg. = 17 Kg.

de jamon.

Mayonesa.: En los sdnduches de pollo y mixtos (jamén y queso) se usard la
mayonesa es decir en 568,5 sdnduches. En 3700 gr. de mayonesa (1 envase
grande) hay 740 porciones. Como son 568,5 sdnduches, debo comprar dos

envases mensuales.

Mostaza.: En los sdnduches de pollo y mixtos (jamén y queso), se usard
mostaza es decir en 568,5 sanduches. En 1000 gr. de mostaza hay 192
porciones, en cada sanduche se usard 2 porciones. Por lo tanto 192 porciones
/ 2= 96 sdnduches x cada 1000 gr. de mostaza, entonces 568,5 sdnduches / 96
sanduches x 1000gr= 5,92 (6 envases de Mostaza de 1000 gr.).

Tomates: En dos tipos de sdnduches se utilizard el tomate (sdnduche de pernil
y sanduche mixto) 1.137 sdnduches/2=568,5 sanduches. De cada tomate se
obtienen 6 rodajas y en cada sdnduche se usaran 2 rodajas, es decir que con

un tomate se pueden hacer 3 sdnduches. Ademads cada kilo tiene 9 tomates.
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Por lo tanto 568,5 sanduches /3 sanduches x tomate =189,5 tomates y este

valor dividido para 9 tomates por kilo =21,06 kilos.

Lechuga.- Sélo en el sanduche de pollo se usara lechuga, cada lechuga tiene
30 hojas y en cada sdnduche se usaran 2 hojas, por lo que 30 hojas x lechuga
/2 lechugas x sdnduche =15 sanduches por lechuga. Entonces 284 sanduches /

15 sanduches lechuga= 19 lechugas.

Pechuga de pollo: Se proyecta vender 284 sanduches de pollo. De 1 Kg. de
pechuga de pollo se obtienen 14 sidnduches, por lo que 284/14 = 20 Kg.
pechugas de pollo.

Cebolla: Sélo en el sdnduche de pernil se agrega cebolla por lo que 1137
sanduches / 4 tipos de sanduche = 284 sanduches. Cada Kg. de cebolla tiene 8
cebollas. De cada cebolla se obtienen 4 porciones.; es decir de 1kg de cebolla
se obtienen 32 sanduches por lo tanto 284 sdnduches / 32 porciones de

cebolla por Kg.= 8,87 =9 kg.

Carne de cerdo: Se proyecta vender 284 sanduches de pernil. De 1 Kg. de
carne de cerdo se obtienen 14 sanduches, por lo que 284/14 = 20 Kg. de carne

de cerdo.

Pulpa de frutas: Se proyecta vender 1.081 jugos y batidos de frutas para lo

cual se compran 1.081 fundas, cada fundita rinde 1 vaso.

Leche: Se proyecta vender 1.081 unidades entre jugos y batidos, ademas 842
tazas de chocolate. Si asumimos que se vendera equitativamente seria 1.081/2
= 541 batidos. Cada litro de leche rinde aproximadamente 4 vasos, por lo que
541 batidos + 842 chocolates = 1383 unidades de batidos y chocolate / 4
vasos con leche por litro = 345,75 = 346 litros.

Agua por unidades para la venta.: Se van a vender agua embotellada en

envase desechable de 240 ml. tanto con gas como sin gas. Como son 428
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unidades, asumiendo que se venda en igual proporcidén entonces se venderia

214 unidades de cada tipo de agua.

e (aseosas.: Se proyectan vender 1032 unidades de gaseosas embotelladas en

envase desechable de 250 ml.

e Agua: Se pretende comprar 6 pomas de agua al mes. Cada poma contiene 5
galones y cada galdn tiene 4 litros. Por lo que se estarfan usando 120 litros de
agua mensual aproximadamente, este valor puede aumentar o disminuir

segln la cantidad que se consuma.

El valor total de la materia prima que se utilizard para la preparacion de los productos
tomando en cuenta que ingresen a la cafeteria el 8 % del total estimado de clientes

(es decir al mes 2232 personas) es de $.1410, 20 mensuales ($16.922,41 anuales).

Y el total de los productos que se van a adquirir ya preparados es de $2.641,69
mensuales ($31.700,29 anuales). Total Materia Prima= $48.622,71 ddlares anuales

4.12.4 Requerimiento de Insumos de Lustrado.

Se asume que el 60% del total de la capacidad maxima de atencién ingrese al local
para lustrar su calzado, es decir se atendera a 1334 clientes, en base a este dato se
hard la proyeccién de material que se requerird para el lustrado de zapatos. Para
conocer el costo de los materiales se acudié al almacén Cuero Pint ubicado en el
Centro de Quito y se hizo una investigacién de campo, se contactdé con un
adolescente que lustra calzado en las calles de Quito para tener como referencia un

dato aproximado de la duracién de los materiales.

En el cuadro a continuacién se puede apreciar el dato de los costos de los materiales

y la cantidad que se requiere.

- 130 -



Cuadro No. 29
REQUERIMIENTO DE MATERIALES PARA LUSTRADO DE CALZADO

INSUMOS UNIDAD/| VALOR|CANTIDAD CAN'I:IDAD VALOR VALOR
MEDIDA] UNIT. MES ANO MENSUAL | ANUAL
Bacerola lustre gigante negra unidad | $1,15 7 84 $7.67 $ 96,60
Bacerola lustre gigante rojo unidad $ 1,15 1 12 $1,02 $ 13,80
Bacerola lustre gigante café unidad $1,15 2 24 $ 2,05 $ 27,60
Bacerola lustre gigante canela unidad $1,15 1 12 $ 1,02 $ 13,80
cepillo para tinta unidad $ 0,35 4 4 $ 1,40 $ 1,40
cepillo mediano Unidad | $0,80 8 8 $ 6,40 $ 6,40
Tinta en polvo x kg negra 1 kg $ 13,00 4 48 $ 52,03 $ 624,00
Tinta en polvo x kg roja 1 kg $ 13,00 1 12 $ 6,94 $ 156,00
Tinta en polvo x kg café 1 kg $ 13,00 1 12 $ 13,87 $ 156,00
TOTAL MENSUAL Y ANUAL $92,40 $ 1.095,60

Fuente: Adolescente lustra botas/ Amazonas y Naciones Unidas. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Suérez

El chico lustra botas que fue entrevistado proporciond los siguientes datos:

La bacerola negra es la que mds se usa porque el 60% de los lustrados se
realiza en calzado de color negro y el 40% aproximadamente en zapatos de
otros colores, es decir de las 1334 personas (800 personas lustrardn sus
zapatos con color negro y 534 personas lustrardn su calzado con otros
colores). Entre los colores mis comunes estian: negro, café, canela, rojo.
Dividiendo porcentualmente el uso de la bacerola se distribuye de la siguiente

manera: 60 % negra, 20 % café, 10% rojo, 10 % canela.

Bacerola negra: De 1334 personas el 60 % usara bacerola negra es decir 800
personas, segun el chico lustrabotas que fue entrevistado dijo que un frasco
de bacerola negra sirve para lustrar los zapatos de 120 personas entonces 800

/120 = 6,66 = 7 bacerolas por mes.

Bacerola Café.- De 1334 personas el 20% usara bacerola café es decir 267
personas, un frasco de bacerola café sirve para lustrar los zapatos de 150

personas entonces 267/ 150 = 2 bacerolas por mes.

Bacerola Roja y canela.- De 1.334 personas el 10% usara bacerola roja y el
10% usara bacerola canela es decir 133 personas por cada color, un frasco de
bacerola roja como café sirve para lustrar los zapatos de 150 personas

entonces 133 /150 = 0,88 = 1 bacerola por mes de cada color.
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¢ En cuanto a los cepillos dijo que los medianos se desgastan en 1 afio y los
pequefios para tinta en 1 afio y medio. La tinta es preferible comprarla en
polvo y mezclarla con agua para abaratar costos, la tinta negra es la que mas
se usa y 1 Kg. alcanza para 200 personas, y la tinta de otros colores para 250

personas.

El valor total anual de materiales que se requieren para la limpieza de calzado es
$1.095,60 ddlares.

4.12.5 Requerimiento de Mano de Obra.

Para la elaboracién del proyecto es necesario determinar cudntas personas trabajaran

en la cafeteria y cudl es el valor de las remuneraciones como se detalla en el cuadro a

continuacion en donde se presenta una proyeccién mensual y anual.
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Cuadro No. 30

ROL DE PAGOS "CAFE CON ZAPATOS"

Délares
Ao 2010
g g g
E = z = _ 5
= < 5 E s | - )
AE E E S s = £ | % 2 C
3 £ El < < 2 2 Total s s = s 2 Total = :
o [ [ = = = @ = Lo .d (>} <
S| E| 2 o = = = = = £ E = = iquido 4
Sl =5 = - > ) P Ingresos = 3 H z z o &~ = °
s =4 s £ £ P £ = % % Recibido - = =
<l E| g i £ g s 5 (mensual) ° - - 2 2 2 15 4
sl 2 £ = S S & & 3 3 3 (mensual) = b= 2
= = = = = = = = @ @ o~ o~ = - =
=l s = =] = = ] s = E E 1 = = ~ £
gl2|= ° - @ g E = = = < 2 =2 £
El w]| = = @ @ @ @ E E - 8 8 @ @ ]
glglel = £ £ £ £ 3 2 El s s < < El 5 2
=} =l =l = =l =l = = = =]
Cargo sle|l=]| & = = = = 2 2 e < < S & e < S
Propietario 300 0] 0] $300,00 $0,00 $0,00] $300,00] $3.600,00 $ 300,00] $218,00]  $ 300,00 $4.118,00 28,05 336,60 24,99 299,88 $ 296,94 $4.081,28 $ 437,40 $4.855,28
Cajero 300 0] 32| $250,00] $100,00] $1.200,00] $350,00f $4.200,00 $250,00] $218,00] $ 350,00 $4.668,00 32,73 392,70 20,83 249,90 $ 338,10 $4.525,20 $ 510,30 $5.428,20
Cocinero 30f 0] 0] $218,00 $0,00 $0,00] $218,00] $2.616,00 $218,00] $218,00] $218,00 $3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $215,78 $3.025,32 $317,84 $3.587,76
Mesero 1 300 0] 0] $218,00 $ 0,00 $0,00] $218,00] $2.616,00 $218,00] $218,00] $218,00 $3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $215,78 $3.025,32 $317,84 $3.587,76
Mesero 2 300 0] Of $218,00 $0,00 $0,00] $218,00] $2.616,00 $218,00] $218,00] $218,00 $3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $215,78 $3.025,32 $317,84 $3.587,76
Mesero 3 300 0] of $218,00 $0,00 $0,00] $218,00] $2.616,00 $218,00] $218,00] $218,00 $3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $215,78 $3.025,32 $317,84 $3.587,76
$ 1.200,00 $20.994,00 $20.707,75| $2.219,08 | $ 24.634,51

Elaborado por: M?® Belén Sudrez. Afio 2009

- 133 -




4.12.5.1 Costo Mano de Obra Indirecta.

Como parte del costo de la Mano de Obra indirecta se tiene el costo de los uniformes
que la cafeteria entregard tanto a los colaboradores con relacién de dependencia en la
empresa como a los adolescentes vinculados por medio de la Unidad Educativa
“UESPA”. En el cuadro se detalla el costo del uniforme basdndose en un total de 13
personas: 1 cajero -1 cocinero- 3 meseros — 8 adolescentes, tomando en cuenta que a
cada persona se le otorgard 2 blue jeans (26 blue jeans), 4 camisetas (52 camisetas), 2
gorras (26 gorras) y 1 mandil a cada uno, excepto para el Cajero ya que €l no lo

necesitard para poder realizar su trabajo. El Administrador o Propietario no usard

uniforme.
Cuadro No. 31
MANO DE OBRA INDIRECTA/ COSTO UNIFORMES
DESCRIPCION COSTO |CANTIDAD| TOTAL
Blue jean $ 14,45 $ 26,00 $ 375,70
Camiseta con bordado $ 10,90 $ 52,00 $ 566,80
Gorra con bordado $6,10 $ 26,00 $ 158,60
Mandil $ 13,65 $ 12,00 $ 163,80
TOTAL $1.264,90

Fuente: Almacén EL Uniforme. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez

4.12.6 Requerimiento de Equipos.

Es necesario adquirir equipos de cocina y los equipos para facturacién, control de
cuentas e inventarios, etc. También es necesario comprar televisiones para la
decoracién del local y entretenimiento de los clientes, este rubro estard dentro de los

equipos de oficina para dar mayor facilidad contablemente. Los cuales se detallan a

continuacion.
Cuadro No. 32
EQUIPOS DE COCINA

EQUIPO CANTIDAD] VALOR UNIT TOTAL

Cocina industrial 1 $ 250,00 $ 250,00

Horno 1 $ 480,00 $ 480,00
Cafetera indsutrial 1 $ 1.950,00 $ 1.950,00
Refrigeradora 1 $ 1.100,00 $ 1.100,00
TOTAL EQUIPOS DE COCINA $ 3.780,00

Fuente: Almacenes Juan Eljuri, Créditos econémicos. Almacén Lépez. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez
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Cuadro No. 33

EQUIPOS DE COCINA / ACTIVOS DE OPERACION

EQUIPO CANTIDAD| VALOR UNIT TOTAL
Freidora 1 $ 150,00 $ 150,00
Microondas 1 $ 200,00 $ 200,00
Waflera 3 $ 30,00 $ 90,00
Licuadora 3 $ 75,00 $ 225,00
Tanque de gas 2 $ 52,00 $ 104,00
TOTAL 10 $ 769,00

Fuente: Almacenes Juan Eljuri, Créditos econdmicos. Almacén Lépez. Afio 2009

Elaborado por: M* Belén Sudrez

Los Equipos de cocina se los ha dividido en dos grupos, segin el tiempo de duracion.
Para este caso los equipos mds grandes como: refrigeradora, cocina industrial, horno
y la cafetera industrial son equipos que tienen un largo tiempo de uso y que se
deprecian en 10 afios. Para el otro grupo se los toma como activos de operacién ya
que se amortizan por su uso (van a tener una pérdida al final) son equipos que no
tienen una larga duracién y que no se conoce que tiempo van a durar como los

tanques de gas, freidora, microondas, waflera, licuadora, etc.

Cuadro No. 34
EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPO CANTIDAD| VALOR UNIT TOTAL
Caja registradora 1 $ 700,00 $ 700,00
Televisién 32”7 2 $ 830,00 $ 1.660,00
Computadora 1 $ 650,00 $ 650,00
EQUIPOS DE OFICINA $3.010,00

Fuente: Almacén José Puebla. Call & Buy. Afio 2009
Elaborado por: M? Belén Sudrez.

El valor Total en Equipos para la cocina es de $4549,00 y en equipos de oficina es

de $3.010,00. Total equipos: $7.559,00
4.12.7 Inversion en Muebles.
Para la adecuacién del local se necesita invertir en muebles, los mismos que se

detallan en el cuadro No.35 con los precios y la cantidad requerida. Cabe recalcar

que los precios incluyen la instalacién
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Cuadro No. 35

INVERSION EN MUEBLES

DESCRIPCION CANTIDAD| VALOR UNIT TOTAL

Mesa cuadrada x 4 7 $ 40,00 $ 280,00

Mesa rectangular x 6 3 $ 60,00 $ 180,00

Sillas 28 $ 25,00 $ 700,00

Bancas 6 $ 30,00 $ 180,00

Barra 1 $ 400,00 $ 400,00

Taburetes 7 $ 45,00 $ 315,00

Mesén de cocina 1 $ 300,00 $ 300,00

Silla de limpieza zapatos 4 $ 120,00 $ 480,00
TOTAL 57 $ 2.835,00

Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009
Fuente: Arq.Wilmington Benitez

4.12.8 Requerimiento de Activos Diferidos.

En el siguiente cuadro se muestra el total de Activos diferidos que se va a requerir,
entre ellos estan: los gastos de organizacidn, los gastos en licencias y patentes, los
gastos de puesta en marcha y los imprevistos para afrontar alguna inversion que no

ha sido considerada.

Cuadro No. 36

ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE VALOR
Gastos de organizacion $ 300,00
Gastos en patentes y licencias
Legalizacion contrato arrendamiento $ 5,00
Resultado de Busqueda Fonética $ 8,20
Informe Regulacion Metropolitana $2,00
Patente Municipal $ 70,20
Permiso cuerpo de bomberos $ 2,00
Uso del suelo $1,70
Permiso de Medio ambiente $ 300,00
Implantacion $ 40,00
Publicidad / rotulo x 3 m2 $ 51,00
Total Gastos en Patentes y Licencias $ 480,10

Total Gastos de Constitucion $ 780,10

Gastos de Ejecucion
Garantia por arriendo $ 1.400,00
Arriendos $ 700,00

Total Gastos de Ejecucion| $2.100,00

Subtotal $2.880,10
Imprevistos 10% 288,01
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $3.168,11

Fuente: I. Municipio de Quito, Corporaciéon Metropolitana de Turismo. Afio 2009
Elaborado por: M* Belén Sudrez.
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“El costo del estudio del proyecto no estd considerado dentro de la inversién porque
es un costo inevitable que se debe pagar independientemente del resultado de la

evaluacién y por lo tanto irrelevante™.

El permiso sanitario, el certificado de registro provisional, la tasa de turismo, el
certificado de registro definitivo y licencia uUnica anual de funcionamiento,
Certificado de derechos patrimoniales de autor de las obras, Certificado de derechos
de produccién y reproduccion de fonogramas son parte de los requisitos que se
necesitan para la puesta en marcha de un negocio de comidas, pero no consta ya que
el Municipio no ofrece esa informacidn si la empresa no se estd constituyendo en la
realidad y con los documentos que se debe presentar, es por esto que se tomé un 10%

en el rubro de imprevistos.

4.13 INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO.

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos

necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal

del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamario

determinados. Los métodos principales para calcular el monto de la

inversion en capital de trabajo son: el contable, el del periodo de desfase
o 34

v el del déficit acumulado mdximo.

El método a utilizar para determinar la cuantia de los costos de operacién que debe
financiarse es el Método de desfase, en donde el cdlculo de la inversion en capital de
trabajo (ICT), se determina con la siguiente expresion.
ICT = Lo n,
365
Ci: Costos involucrados.

nd: el nimero de dias de desfase. (30 dias)

En el siguiente cuadro se determina el valor de los costos involucrados.

3 SAPAG CHAIN, Nassir ,Preparacién y Evaluacién de Proyectos, 4ta Ediciéon, McGraw Hill
Companies, Inc., México, 2000, p. 235
#Idem p. 242
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Cuadro No. 37

COSTOS INVOLUCRADOS
Costo Materia Prima cafeteria $48.622,71
Costo materiales para lustrado $ 1.095,60
Mano de Obra $24.634,51
Mano de Obra Indirecta $1.264,90
Costo de Insumos y Servicios $3.157,49
Total $ 78.775,21

Elaborado por: M® Belén Suérez.. Afio 2009

78.775,21
ICT =———*30
365
ICT =215,82*30
ICT =6.474,67
Cuadro No. 38
ESTIMACION DE LA INVERSION
DESCRIPCION VALOR
Equipos de Oficina $ 3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $3.541,90
Activos Diferidos $3.168,11
Capital de Trabajo $6.474,67
TOTAL INVERSION $20.743,68

Fuente: Cuadros 32, 33, 34, 35, 36,37.Ano 2009.
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

Se necesitara un total de $20.743,68 ddlares, que se adquirirdan de la siguiente manera
$10.000,00 constituyen capital propio y la diferencia de $10.743,68 se realizard un

préstamo con el banco.

4. 14 DISTRIBUCION DE PLANTA

En el local se hard la respectiva distribucién con el fin de optimizar espacios y
tiempos de atencion al cliente. La cafeteria ocupard una superficie de 114,41 m?, este

espacio constard de las siguientes areas:

Area de Circulacién.
Area de Trabajo.
Area de Aseo.

Area de Mesas.

AN NN NN

Area Limpia Botas.
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v Area de Escenario.
v Area de Mamposteria.

v Area de Columnas.

Area de Circulacién.- Es el espacio con el que cuenta la cafeteria para la circulacién
de los clientes, dicho espacio mide 39,42 m* .Que representa el 34.46% del total del

espacio.

Area de Trabajo.- Es el lugar de trabajo del personal en el local. Comprende el bar
y la cocina. Mide 13,20 m* .Que representa el 11.54%. En este espacio se encuentran

los siguientes mubles.

e ] barra.
e 7/ taburetes.
e Areade Caja. (ubicada en la barra).

e  Cocina (1 mesén de cocina).

Area de aseo.- Esta drea tiene 8,99 m* que representan el 7,86 % del espacio, el

mismo que esta dividido en un bafio para damas y un bafio para caballeros.

Area de Mesas.- Es el area que ocupan las mesas, con las sillas dentro del local,

dicha 4rea tiene 31,63 m? que representan el 27,65 % del espacio.

® 7 mesas cuadradas.
* 3 mesas rectangulares.
e 28sillas.

e 6 bancas (ubicadas 3 personas x banca).

Area Limpia Botas.- Es el drea que ocupardn los adolescentes, dicha drea tiene 4,00

m” que representan el 3,50 % del espacio.

e 4sillas para lustrado (8 adolescentes — trabajo por turno).
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Area de Escenario.- Estd ubicada en el medio de todas las 4reas y tiene 7,92 m’ que
representan el 6,92 % del espacio total, en donde se pueden presentar exhibiciones de

pinturas, trabajos manuales, shows artisticos, etc.

Area de Mamposteria.- Comprende el drea que ocupan las paredes del local, dicha

drea tiene 8,98 m’ que representan el 7,85 % del espacio.

Area de Columnas.- Comprende el drea que ocupan las 3 columnas que tiene el

local, dicha area tiene 0,27 m’ que representan el 0,24 % del espacio.

Cuadro No. 39
DISTRIBUCION DE LA CAFETERIA POR AREAS
AREAS Area (m2) %

Area de Circulacién 39,42 34,46%

Area de Trabajo (cocina-barra-caja) 13,20 11,54%

Area de Aseo 8,99 7,86%

Area de Mesas 31,63 27,65%

Area Limpia Botas 4,00 3,50%

Area de Escenario 7,92 6,92%

Area de Mamposteria 8,98 7,85%

Area de Columnas 0,27 0,24%
TOTAL 114,41 100,00%

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
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Grafico No. 39
PLANO DE LA PLANTA BAJA UNICA
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Elaborado por: Arq. Wilﬁlington Benitez
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Grafico No. 40
PLANTA BAJA UNICA -DISTRIBUCION DE PLANTA POR AREAS
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Grafico No. 41
FACHADA FRONTAL DE LA CAFETERIA.
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Elaborado por: Arq. Wilmington Benitez
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Grafico No. 42
VISTA INTERIOR DE LA CAFETERIA
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Elaborado por: Arq. Wilmington Benitez.
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CAPITULO V

ESTUDIO ECONOMICO Y EVALUACION FINANCIERA.

El andlisis economico pretende determinar cudl es el monto de los
recursos economicos necesarios para la realizacion del proyecto, cudl
serd el costo total de la operacion de la planta (que abarque las
funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie
de indicadores que servirdn como base para la parte final y definitiva del
proyecto, que es la evaluacion econémica.

5.1 INVERSION TOTAL INICIAL FIJA Y DIFERIDA.

Se refiere a la adquisicion de los activos fijos, activos diferidos o intangibles que son

fundamentales para iniciar las operaciones de la empresa.

5.1.1 Activos.- Existen los activos fijos tangibles o fijos y los activos intangibles o
diferidos. Los activos tangibles como maquinaria, equipo, terrenos, edificios,
vehiculos, entre otros y activos intangibles son los que no se pueden tocar como las
patentes, marcas registradas, permisos, servicios basicos, entre otros.

Para este caso los activos conforman los siguientes rubros:

Cuadro No. 40

ACTIVOS F1JOS
DESCRPICION VALOR
Equipos de Oficina $3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $3.541,90
TOTAL ACTIVOS F1JOS $11.100,90

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

Los activos diferidos son los siguientes:

3 VACA , Gabriel. Op. Cit. p. 160.
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Cuadro No. 41
ACTIVOS DIFERIDOS

DETALLE VALOR

Gastos de organizacion $ 300,00
Gastos en patentes y licencias

Legalizacion contrato arrendamiento $ 5,00
Resultado de Busqueda Fonética $ 8,20
Informe Regulacion Metropolitana $2,00
Patente Municipal $ 70,20
Permiso cuerpo de bomberos $ 2,00
Uso del suelo $1,70
Permiso de Medio ambiente $ 300,00
Implantacion $ 40,00
Publicidad / rotulo x 3 m2 $ 51,00
Total Gastos en Patentes y Licencias $ 480,10

Total Gastos de Constitucion| $ 780,10

Gastos de Ejecucion
Garantia por arriendo $ 1.400,00
Arriendos $ 700,00

Total Gastos de Ejecucion| $ 2.100,00

Subtotal| $2.880,10

Imprevistos 10% 288,01

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $3.168,11
Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009

INVERSION TOTAL.
Cuadro No. 42

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Activos Fijos $ 11.100,90
Activos Diferidos $3.168,11
Capital de Trabajo $6.474,67
TOTAL INVERSION; $20.743,68

Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009

5.2 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.

La depreciacién se aplica solo a los activos fijos porque con su uso valen menos y los
activos diferidos se amortizan ya que con el tiempo no baja de precio, es decir se
hace un cargo anual para recuperar la inversién. El Art. 25 numeral 6 de la Ley de

régimen Tributario indica lo siguiente:

Depreciaciones de Activos Fijos.

a) La depreciacion de activos fijos se realizard de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, la duracion de su vida util y a la técnica
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contable. Para que este gasto sea deducible no podrd superar los
siguientes porcentajes:

e [nmuebles excepto terrenos, naves, aeronaves, barcazas, y similar
5% anual.

* [nstalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
Amortizacion de Inversiones.

La amortizacion de gastos pre-operacionales, de organizacion y
constitucion , de los costos y gastos acumulados en la investigacion,
experimentacion y desarrollo de nuevos productos, sistemas y
procedimientos; en la instalacion y puesta en marcha de plantas
industriales o sus ampliaciones , en la exploracion y desarrollo de minas
vy canteras, en la siembra y desarrollo de bosques y otros sembrios
permanentes. Estas amortizaciones se efectuaran en un periodo no
menor de 5 arios en porcentajes anuales iguales, a partir del primer afios
en el que el contribuyente genere ingresos operacionales, una vez
adoptado un sistema de amortizacion el contribuyente solo podrd
cambiarlo con la autorizacion previa del respectivo Director Regional
del Servicio de Rentas Internas™

Cuadro No. 43

DEPRECIACION ACTIVOS F1JOS

ACTIVO VALOR VIDA UTIL % DEPREC DEPREC. DEPREC. SALDO
ORIGINAL EN ANOS ANUAL ANUAL | PROYECTO] CONTABLE
Equipos de Oficina $3.010,00 10 10% 301,00 3.010,00 0,00
Equipos de Cocina $ 3.780,00 10 10% 378,00 3.780,00 0,00
Muebles y Enseres $3.541,90 10 10% 354,19 3.541,90 0,00
TOTAL 10.331,90 1.033,19 10.331,90 0,00

Fuente: SANCHEZ CARRION, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 17
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

Cuadro No. 44

AMORTIZACION ACTIVOS DE OPERACION

Equip. De Cocina. Actv.
Operacion

$ 769,00

3

33,33%

$ 256,33

$ 769,00

0,00

Fuente: SANCHEZ CARRION, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 17
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

Cuadro No. 45

AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVO VALOR VIDA UTIL % DEPREC DEPREC. DEPREC. SALDO
ORIGINAL EN ANOS ANUAL ANUAL |[PROYECTO| CONTABLE
Activos Diferidos 780,10 5 20% 156,02 780,10 0,00

Fuente: SANCHEZ CARRION, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 17
Elaborado por: M* Belén Sudrez.

36 Ley de Régimen Tributario. Tercer Suplemento del Registro Oficial No 242, 29 Diciembre 2007.p.

14.
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El cuadro muestra las depreciaciones anuales por 10 afios. Los activos diferidos
como se amortizan en 5 afos solo se hacen el cargo anual en los primeros 5 afios. En
cuanto a los activos de operaciéon se tomd a los equipos de cocina que estidn
formando parte de la operacion del negocio y que no tienen una vida ttil de 10 afos,
para lo cual en ese caso no se hace una depreciacién sino mds bien una amortizacidén

a 3 afios que es el tiempo que tienen de duracién aproximadamente.

5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

Es el rubro con el que la empresa debe contar para iniciar sus operaciones, es decir
es el capital que sirve para financiar la primera produccién antes de recibir ingresos,
por ejemplo: comprar materia prima, contratar mano de obra, y tener dinero en
efectivo para gastos diarios. El valor del capital de trabajo es de $6.474,67 (Cfr.
Supra. CAPITULO 1V - Inversién en Capital de Trabajo).

5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS.

El presupuesto de ingresos se basa en las ventas de los productos propios y

complementarios que ofrece el negocio.

En un proyecto se consideran como ingresos, todas las entradas de efectivo de una
empresa que ocurren en un periodo determinado. Los componentes mas comunes de
los ingresos son: las ventas en efectivo, las cuentas por cobrar y otros ingresos en

efectivo.

En este caso los ingresos vienen dados por la venta de los productos que son
preparados en la cafeteria y los productos que se van a adquirir ya listos para la
venta, es decir los que la cafeteria no va a elaborar y que estdn a cargo de los

proveedores
Se realiz6 un cdlculo en base a la encuesta realizada en el Estudio de Mercado para

hacer una proyeccion de la cantidad de productos que se va a vender (fr. Supra.

CAPITULO 1V - Porcentaje de Ventas Estimadas).
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En el siguiente cuadro, se detallan los costos por producto y el precio al que se

venderan. Cabe recalcar que se esta tomando en base al 8% de la capacidad total de

atencion de la cafeteria.

INGRESO POR VENTA DE PRODUCTOS (délares)

Cuadro No. 46

' Costo Proyeccion | Proyeccién Total Total
DESCRIPCION DEL Insumos X de Ventas x |de Ventas x| Costo Total| Costo Total |Precio de|] Ingresos x Ingresos x
PRODUCTO . unidades unidades | mensual anual Venta |ventas(mens
unidad ventas anual)
mensual anual ual)
Café $0,10 1.256 15.077 $122,47 | $1.469,67 [ $0,50 $ 628,19 $7.538,26
Empanadas morocho (grandd $ 0,50 304 3.643 $151,78 | $1.821,40 | $0,80 $ 242,85 $2.914,23
Empanadas morocho (coctel]  $ 0,20 304 3.643 $60,71 $ 728,56 $0,30 $91,07 $1.092,84
Empanadas de mejido (coctd  $ 0,20 304 3.643 $60,71 $ 728,56 $0,30 $91,07 $1.092,84
Empanada verrde $0,48 304 3.643 $145,71 | $1.748,54 [ $0,80 $ 242,85 $2.914,23
Sanduche de pernil $ 0,46 284 3.411 $130,98 | $1.571,80 [ $2,00 $ 568,53 $6.822,34
Sanduche de pollo $045 284 3.411 $126,63 | $1.519,52 [ $2,00 $ 568,53 $6.822,34
Sanduche de queso $0,44 284 3.411 $123,70 | $1.484,38 [ $1,20 $ 341,12 $4.093,40
Sanduche mixto $1,05 284 3.411 $297,80 | $3.573,60 [ $2,50 $ 710,66 $8.527,92
Jugo de fruta $0,50 540 6.485 $269,81 | $3.237,73 [ $1,00 $ 540,45 $ 6.485,43
Batido de fruta $0,51 540 6.485 $277,92 | $3.33501 [ $1,00 $ 540,45 $6.485,43
Gaseosas 250 ml $0,25 1.032 12.381 $257,94 | $3.09532 [ $0,30 $ 309,53 $3.714,38
Taza (chocolate) $0,23 842 10.107 $193,52 | $2.32223 [ $0,70 $ 589,58 $7.075,02
Bolones de verde $0,50 814 9.770 $407,09 | $4.885,13 [ $0,80 $ 651,35 $7.816,21
Humitas $0,64 695 8.338 $44472 | $5.336,59 [ $0,90 $ 625,38 $7.504,57
Tamales $0,70 576 6.907 $402,88 | $4.834,60 [ $1,20 $ 690,66 $8.287,88
Quimbolitos $0,64 505 6.064 $323,43 | $3.881,15 [ $0,90 $ 454,82 $5.457,87
Morocho $0,50 470 5.643 $235,13 | $2.821,58 [ $0,80 $ 376,21 $4.514,54
Taza (té o agua aromdtica) $0,09 463 5.559 $ 42,06 $504,75 $ 0,40 $ 185,30 $2.223,58
Agua (sin gas) $0,14 214 2.569 $29,97 $ 359,65 $0,30 $ 64,22 $ 770,67
Agua (con gas). $0,15 214 2.569 $32,11 $385,34 | $030 $ 64,22 $ 770,67
Quesadillas $0,25 358 4.296 $ 89,49 $1.07389 | $0,35 $ 125,29 $1.503,44
TOTAL 10.872 130.466,72| $ 4.226,58 | $50.718,99 $8.702,34 | $104.428,12

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

Cuadro No. 47

INGRESO POR VENTAS LUSTRADO DE CALZADO (ddélares

DESCRIPCION DEL [ Cantidad] Cantidad Precio de Venta Venta anual
PRODUCTO mensual anual venta mensual
Cantidad de lustrados 1.334,00 | $ 16.008,00 $ 0,50 $ 667,00 $ 8.004,00
TOTAL $667,00 | $8.004,00

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

Podemos notar que el ingreso mensual para los adolescentes serd de $667 mensuales

/ 8 adolescentes = $83.37 mensuales tomando en cuenta que solo trabajardn 66 horas

en el mes ya que su horario de trabajo serd pasando un dia de lunes a viernes y 4

horas los sdbados para que tengan el tiempo suficiente para sus estudios.

Con los datos de cantidades anuales y de precios de cada producto y servicio, se

estima el presupuesto de ingresos, asumiendo que los precios se incrementan de
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acuerdo a la media de la inflacién, la misma que de enero a Diciembre de 2008 fue
del 8,83% anual (no se puede calcular con la inflacién del afio 2009 ya que todavia
no se sabe en cuanto cerrard la inflacién el presente afio) y que la cantidad de

visitantes va en aumento en 1% anual. Se aplica la siguiente férmula:

I=P1+i)"" *Q(+i,)""

Donde,
I = Ingreso.
P = precio.
Q = cantidad.
1; = porcentaje de inflacién del 8,83% anual (0,0883).
ip = porcentaje de crecimiento de la demanda del 1% anual (0,01).
Cuadro No. 48
PRESUPUESTO DE INGRESOS - CAFETERA
RECIOJCANTIDAI] INGRESO | INGRESO | INGRESO | INGRESO | INGRESO
TIPO DE INGRESO FE VTA] ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P Q
INGRESOS POR PRODUCTOS
Café $0,50] 15.077 $7.538,26]  $8.28593]  $9.107.76] $10.011,09] $ 11.004,02
Empanadas morocho (grande $0,80] 3.643 $2.914,23 $3.203,28 $3.520,99 $3.870,21 $4.254,07
Empanadas morocho (coctel) $0,30] 3.643 $1.092,84 $1.201,23 $1.320,37 $1.451,33 $ 1.595,28
Empanadas de mejido (coctel]  $0,30]  3.643 $1.092,84 $1.201,23 $ 1.320,37 $1.451,33 $1.595,28
Empanada verrde $0,80]  3.643 $291423]  $3.20328]  $3.52099] $3.87021] $4.254.07
Sanduche de pernil $2,00] 3411 $6.822.34]  $7.499,00] $824277] $9.060,32]  $9.95895
Sanduche de pollo $2,00] 3411 $6.82234] $7.499,00] $824277] $9.060,32] $9.95895
Sanduche de queso $ 1,20 3411 $4.093.400  $4.49940] $4.94566] $5436,19] $5.97537
< |Sanduche mixto $2,50] 3411 $8.527,92  $9.373,75] $10.30347] $11.32539] $ 12.448.68
% [lugodefruta $1,00]  6.485 $6.48543] $7.128,68] $7.83572] $8.612,89] $9.467.15
& [Batido de fruta $1,00]  6.485 $6.48543] $7.128,68] $7.83572] $8.612,89] $9.467.15
= [Gascosas 250 mI $0,30] 12.381 $3.71438]  $4.082,79] $4.487.73] $4.932,84] $5.422,09
& [Faza(chocolate) $0,70]  10.107 $7.075,02]  $7.776,74]  $8.54806]  $9.395.88] $10.327.80
Bolones de verde $0,80]  9.770 $7.81621]  $8.59145] $9.44357] $10.380,21] $ 11.409,75
Humitas $0,90] 8.338 $7.504,570  $8.24890]  $9.067.05|  $9.966,35| $10.954,84
Tamales $ 1,200 6.907 $8.287,88]  $9.109,90] $10.013.44] $11.006,61] $ 12.098,27
Quimbolitos $0,90] 6.064 $5457.87] $599920] $6.59422] $7.24825] $7.967.16
Morocho $0,80]  5.643 $4.514,54]  $4.96230] $5.45448] $599547]  $6.590,12
Taza (t€ 0 agua aromdtica) $0,40] 5.559 $2.223,58 $2.444,12 $2.686,53 $2.952,99 $ 3.245,88
Agua (sin gas) $0,30] 2.569 $ 770,67 $ 847,11 $931,13] $1.02348] $1.124,99
Agua (con gas). $0,30]  2.569 $ 770,67 $ 847,11 $931,13]  $1.02348]  $1.124,99
Quesadillas $0,35] 4.29 $150344] $1.652,56] $1.81646] $1.996,63] $2.194,66
INGRESO TOTAL POR PRODUCTO $ 104.428,12] S 114.785,62] S 126.170,40] S 138.684,36 S 152.439,49

*De acuerdo a la inflacién media de enero a diciembre 2008 del 8,83% y con crecimiento del 1% de la capacidad anual de visitantes

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

Cuadro No. 49

PRESUPUESTO DE INGRESOS - LUSTRADO DE CALZADO

PRECIOJCANTIDAI] INGRESO | INGRESO | INGRESO | INGRESO | INGRESO
TIPO DE INGRESO E VTA] ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
P Q
lustrado de calzado $0,50] 16.008 $8.004,00] $8.797,86] $9.670,46] $10.629,60] $11.683,88

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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5.5 PRESUPUESTOS DE EGRESOS

Para el presente caso, los egresos constituyen todos aquellos costos y gastos que se
realiza periddicamente para asegurar el funcionamiento a lo largo del horizonte de

planeamiento.

De acuerdo a su naturaleza, los costos se dividen en los siguientes:

5.5.1 Costos Fijos.- Son aquellos costos cuyo importe permanece constante
independiente del nivel de actividad de la empresa; es decir, se venda o no la
mercaderia o servicio, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa.

Para este caso se considera costos fijos los siguientes rubros:

= Sueldos

= Servicios Bésicos

= Arriendo

= Publicidad y propaganda

= Intereses por Préstamos

= Depreciacion de activos fijos

= Amortizacién activos diferidos

= Amortizacién Activos de Operacion

5.5.2 Costos Variables.- Son aquellos costos que varian en forma proporcional de
acuerdo al nivel de produccién o actividad de la empresa.

Para el presente caso la materia prima es considerada un costo variable porque varia
segln el volumen de ventas. En la cafeteria existe la materia prima necesaria para
generar los productos que se producirdn como: café y chocolate, sinduches, jugos y
batidos de frutas, t¢ y aguas aromdticas y adicionalmente los productos ya
terminados que serdn adquiridos a los proveedores como: agua embotellada,
gaseosas, empanadas, bolones de verde, humitas, tamales, quimbolitos, quesadillas,

morocho. Por otra parte, se necesitardn los materiales para el lustrado de calzado.

Son considerados costos variables:
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=  Costo Materia Prima (cafeteria)

= Costo Materia Prima (Lustrado de calzado)

=  Mano de Obra indirecta.

= Costo Horas extraordinarias y suplementarias.

= Suministros de Oficina.

= Materiales de Limpieza.

Cuadro No. 50

PRESUPUESTO DE EGRESOS

CONCEPTO / ANO EGRESO ANO 1]EGRESO ANO 2] EGRESO ANO 3|EGRESO ANO 4/EGRESO ANO 3§
COSTOS F1JOS
Sueldos $23.434,51 $25.758.81 $ 28.313,65 $31.121,88 $ 34.208,64
Servicios bédsicos $1.140,00 $1.253,07 $1.377,35 $1.513,96 $1.664,12
Arriendo $ 8.400,00 $9.233,14 $10.148,91 $11.155,51 $12.261,94
Publicidad y propaganda $ 4.256,00 $2.676,00 $3.233,15 $3.553,83 $3.906,30
Depreciacion activos fijos $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19
Amortizacion activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
Amortizacion Activos de Operacion $256,33 $256,33 $256,33 $ 0,00 $0,00
Préstamo (Intereses) $1.128,09 $945,14 $ 742,98 $ 519,60 $272,76

TOTAL COSTOS F1JOS

$ 39.804,14 $ 41.311,70 § 45.261,58 $ 49.053,98 $ 53.502,98

COSTOS VARIABLES

Costo Materia prima - Cafeterfa

$48.622,71 $ 53.445,26 $ 58.746,12 $64.572,73 $70.977,25

Costo Materia prima - Lustrado $ 1.095,60 $1.204,26 $1.323,71 $ 1.455,00 $1.599,31
Mano de Obra Indirecta $ 1.264,90 $1.390,36 $1.528,26 $1.679,83 $ 1.846,44
Horas extraordinarias y suplementarias $ 1.200,00 $1.319,02 $ 1.449,84 $1.593,64 $1.751,71
Suministros de oficina $ 146,69 $161,24 $177,23 $ 194,81 $214,13
Materiales de limpieza $ 1.870,80 $2.056,35 $2.260,31 $2.484,49 $2.730,91

TOTAL COSTOS VARIABLES

$ 54.200,70 $ 59.576,49 $ 65.485,46 $ 71.980,51 $79.119,75

TOTAL COSTOS VARIAB. Y FIJOS

$ 94.004,84 $100.888,19 $110.747,05 $121.034,49 $ 132.622,73

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

Se calcula el presupuesto de egresos a 5 afios con 8,83% de inflacion anual que fue el

valor con el que se cerr6 el afio 2.008 (no se puede calcular con la inflacién del afio

2009 ya que todavia no se sabe en cuanto cerrard la inflacion el presente afio) y que

la cantidad de visitantes va en aumento en 1% anual.

5.6 ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

“Es un estado financiero que resume los recursos que obtuvo la empresa, en un

periodo determinado, y especifica los usos que se dieron a esos recursos’.

s 37

37 MENESES ALVAREZ , Edilberto, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Tercera Edicién , Edit
Quality Print, Quito —Ecuador, 2001, p. 140
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A continuacién, se detalla la forma de financiar la inversién total mediante la

utilizacién de recursos propios y de crédito.

Cuadro No. 51
ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

CAPITAL PROPIOJFINANCIAMIENTO
DETALLE TOTAL 1821% 51.79%
Activo Fijo $ 11.100,90 $ 357,22 $ 10.743,68
Activo diferido $3.168,11 $3.168,11
Capital de Trabajo $6.474,67 $ 6.474,67
Total inversion Inicial $20.743,68 $ 10.000,00 $ 10.743,68

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

El cuadro refleja como estara destinado el préstamo que se realizard a la institucién
financiera. Se puede notar que dicho préstamo serd utilizado para adquirir el 96,78%
de los activos fijos, y una pequeiia cantidad de éstos 3,22% se tomaran del capital

propio, incluyendo el activo diferido y el capital de trabajo.

5.7 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO.

El financiamiento es conocido como la disponibilidad de recursos para ejecutar la
inversion.

En el presente caso el propietario de la empresa cuenta con un capital de $10.000
dolares y la diferencia que es de $10.743,68 ddlares se lo financiard por medio de la
Corporaciéon Financiera Nacional, con un préstamos pagadero en 5 afios. Para
realizar la Tabla de amortizacion se utilizard la formula para el Monto de una

Anualidad.

5.7.1 Anualidad.- Son una serie de pagos iguales, efectuados a
intervalos iguales de tiempo. Ejemplos de anualidades son: Abonos
semanales, pagos de renta mensuales, dividendos trimestrales sobre
acciones, pagos semestrales sobre bonos, préstamos a instituciones,
primas anuales en polizas de seguros de vida, efc.

5.7.2 Monto de una anualidad.- El monto de una anualidad, es la suma

de los montos compuestos de los distintos pagos, cada uno acumulado
hasta el término del plazo.
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1,000 1,000 1,000 1,000

b T
[ ]

0 1 4 afios
Valor actual Monto de la
anualidad
Llevando las anualidades a la fecha focal:

Monto para la anualidad 1. Gana intereses compuestos 3 afios.
Monto para la anualidad 2. Gana intereses compuestos 2 afios.
Monto para la anualidad 3. Gana intereses compuestos 1 aiio.
Monto para la anualidad 4. Se paga en la fecha focal, por eso no gana
intereses.

5.7.3 Formula para el Monto de una anualidad.- Esta es la formula
que se utilizard para calcular las anualidades. Para el presente caso

necesitamos encontrar el valor del pago periodico que se realizard cada
aiio (Método de cuota fija)*®.

Valor del préstamo (A) = $10.743,68
Tasa de interés (i) = 10,5% (0.105).
Tiempo en aiios (n)= 35 afios.

Pago Periodico (R)

A =R* 1—(1+)

i
-5
10.743,68 *0.105 = R* 1 — (1+0.105).
1.128.08 =R * 1-(0.6069)
1.128,08 = R* 0,3930

R=_1.128.08
0,3930
R=2.870,45

38José Horacio Ramirez Pérez, Calcula tus pagos anuales, 20 de Agosto de 2007, www.mailxmal.com
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Cuadro No. 52

TABLA DE AMORTIZACION
- CAPITAL , CAPITAL | CUOTA DE
ANOS PRESTADO INTERES PAGADO PAGO SALDO
1 10.743,68 1.128,09 1.742,36 2.870,45 [9.001,32
2 9.001,32 945,14 1.925,31 2.870,45 |7.076,01
3 7.076,01 742,98 2.127,47 2.87045 |4.948,54
4 4.948,54 519,60 2.350,85 2.870,45 |2.597,69
5 2.597,69 272,76 2.597,69 2.870,45 -
Totales: | 3.608,56 10.743,68 14.352,25

Elaborado por: M® Belén Sudrez. Afio 2009

Con la férmula se calcula el pago periédico para cada afio, luego se calcula el interés
por afio multiplicando el capital prestado por el interés que cobra la institucion. El
valor de la cuota de pago se lo resta del interés anual y este da como resultado el

capital que se va pagando cada afio, quedando como saldo cero al quinto afo.

Segtn los resultados obtenidos en la tabla de amortizacién del préstamo, se pagard
por concepto de intereses en los 5 afios un total de $3.608,56, con una cuota de

$2.870,45 anual.

5.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una técnica para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los
costos variables, y los beneficios. Si los costos de una empresa solo
fueran variables, no existiria problema para calcular el punto de
equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los beneficios
por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los
variables™.

Se entiende por Punto de Equilibrio aquel nivel de produccién y ventas que una
empresa 0 negocio alcanza para cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos.
En otras palabras, a este nivel de produccién y ventas la utilidad operacional es cero,

0 sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los cotos y gastos operacionales.

¥ VACA , Gabriel. Op. Cit. p. 171.
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El punto de Equilibrio se puede calcular tanto para unidades como para valores en

dinero. El punto de equilibrio para unidades se calcula asi:

Formula:
PE Unidades = CF
PVu -CVu
CF= Costo Fijo
PVu= Precio de Venta Unitario
CVu= Costo variable unitario

PVu=] $104.428,12 |= $ 0,80 Ventas totales
130.466,72 Unidades vendidas

CVu=] $54.200,70 |= $ 0,42 Costos Variables Totales

130.466,72 Unidades vendidas
PE Unidades = CF = $ 39.804,14
PVu -Cvu $ 0,80 - $0,42

$39.804,14 = 103.392,04 unid
PE Unidades = $0,38

El punto de equilibrio en unidades es de 103.392,04 unidades, que quiere decir que
se debe vender dicho nimero de unidades para cubrir los costos y los gastos de la
cafeteria.

Para el presente caso existen algunas variedades de productos por lo cual esta cifra es

referencial.

El punto de equilibrio en ventas se calcula de la siguiente manera:

Formula:

PE Ventas CF Costo Fijo
1-CVT 1 - Costo variable total
VT Ventas totales
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PE Ventas= CF = $ 39.804,14

1-CVT 1- $ 54.200,70
VT $104.428,12
$39.804,14 = $99.510,34 ventas

PE Ventas=~___ $040

El Punto de equilibrio en Ventas es de $99.510,34. Lo que quiere decir que ese es el
valor minimo que se debe alcanzar en ventas anualmente para lograr cumplir los

costos y gastos.

Es importante mencionar que el punto de equilibrio se obtiene sin tomar en cuenta el
ingreso por ventas de los adolescentes ya que este es un rubro que estd destinado para
su beneficio, pero si se ha tomado en cuenta el valor de la inversién en Materia prima

es decir los insumos para el lustrado de calzado que se debe desembolsar.

No se puede obtener un punto de equilibrio para el servicio de lustrado de calzado ya
que en ese caso los adolescentes no asumen ni el valor de los Costos fijos, ni el valor
de los costos variables para que puedan desempefiar su trabajo, estos montos los
asume la cafeteria. Es decir, sin importar el valor que ellos logren obtener

mensualmente de igual manera ese rubro serd destinado totalmente para su beneficio.

5.9 PUNTO DE EQUILIBRIO - METODO GRAFICO

Para realizar el grifico de cada una de las rectas que conforman el punto de

equilibrio se procede de la siguiente manera:

“Inversion Total.- Se multiplica el Numero de Unidades que se pretende
vender (asignando un valor) por el precio de venta unitario. Se
reemplaza cada valor hasta obtener la recta que nace del punto de
origen (0).

Inversion Total =No. unidades vendidas x precio de venta unitario
Costo Total.- Comienza a partir de los Costos Fijos. Para graficarlo se
suma el costo fijo a la multiplicacion del nimero de unidades producidas

por el costo variable unitario.

Costo Total = Costo Fijo+ (numero de unidades producidas. x costo
variable unit).
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Costo Fijo.- Es una linea recta que sale del eje de las “Y” (donde se

encuentra el valor del costo en dolares)

1940

Grafico No. 43
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Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
Cuadro No. 53
CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO
Pvul § 0,80 CVu 0,42
unid. ingresos tot costo total costo fijo
0 $ 0,00 $ 39.804,14 $ 39.804,14
10000 $ 8.004,20 $43.958,51 $ 39.804,14
20000]  $ 16.008,39 $48.112,88 $ 39.804,14
30000{ $24.012,59 $52.267,25 $ 39.804,14
40000]  $32.016,79 $56.421,62 $ 39.804,14
50000]  $40.020,98 $ 60.575,99 $ 39.804,14
60000| $48.025,18 $ 64.730,36 $ 39.804,14
70000]  $56.029,37 $ 68.884,73 $ 39.804,14
80000 $64.033,57 $ 73.039,10 $ 39.804,14
90000|  $72.037,77 $77.193,47 $ 39.804,14
100000  $ 80.041,96 $ 81.347,84 $ 39.804,14
110000f $ 88.046,16 $85.502,21 $39.804,14
120000]  $96.050,36 $ 89.656,58 $ 39.804,14
130000] $ 104.054,55 $93.810,95 $ 39.804,14
140000 $ 112.058,75 $97.965,32 $ 39.804,14
150000 $ 120.062,94 $102.119,69 $ 39.804,14
160000| $ 128.067,14 $ 106.274,06 $ 39.804,14
170000] $ 136.071,34 $110.428,43 $ 39.804,14
180000] $ 144.075,53 $114.582,80 $ 39.804,14
190000] $ 152.079,73 $118.737,17 $ 39.804,14
200000| $ 160.083,93 $ 122.891,54 $ 39.804,14
210000| $ 168.088,12 $127.045,91 $ 39.804,14
Elaborado por: M® Belén Sudrez. Afio 2009
DIDDIER, VAQUIRO, José, Punto de Equilibrio, 29 Enero 2009

www.pymesfuturo.com7index.php Pymes Futuro.
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La curva de ingresos totales que inicia desde el origen o interseccion de los dos ejes
del plano cartesiana, a medida que se van vendiendo més unidades la curva va en
ascenso hasta llegar aun tope maximo.

Como se puede ver en el grifico el costo fijo inicia en el punto de 39.804,14 que es

el valor de los costos fijos y es una linea recta en el plano cartesiano.

5.10 ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién se presentan los Estados Financieros bésicos que se emplean como
informe de la actividad. Se presentaran los siguientes: Estado de Situacién Inicial,
Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General. Cada uno de los balances
que se presentan tiene una proyeccion a 5 afios ya que con los cambios constantes en
el pais no se podria hacer una proyeccién a mds tiempo, incluso las proyecciones a 5

afios en Ecuador no son de ningiin modo seguras.

5.10.1 Estado de Situacion Inicial.- Presenta la situacién de la empresa cuando

empieza sus operaciones, los Activos, Pasivos y Patrimonio con el que cuenta.

Cuadro No. 54

ESTADO DE SITUACION INICIAL (CON FINANCIAMIENTO)
EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"
AL 1 ENERO 2010

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos $ 7.462,68 Obligaciones Financieras corrientes. $1.742,36
ACTIVOS FIJOS PASIVOS LARGO PLAZO
Equipo de Cocina $ 4.549,00 Obligaciones Financieras a largo plazo $9.001,32
Equipo de Oficina $3.010,00 TOTAL PASIVOS $10.743,68
Muebles y Enseres $3.541,90

$11.100,90
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 Capital $10.000,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00

$2.180,10

TOTAL ACTIVOS $20.743,68 TOTAL PAS + PAT $20.743,68

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

Como se puede apreciar en el cuadro, el presente estado financiero refleja el valor en

dodlares con que cuenta la empresa al iniciar sus operaciones.

Caja bancos: En caja/ bancos la empresa cuenta con ($7.462,68) ddlares que es la

suma del capital propio ($10.000) mas el capital prestado ($10.743,68), menos los
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activos fijos ($11.100,90), los gastos de constitucion y garantia que se necesita cubrir

para empezar el negocio ($2.180,10).

Los Pasivos son todos los desembolsos, pagos o deudas que tiene la empresa, en este
caso es el préstamo del banco en el primer afio ($1.742,36), el cual se denomina
Pasivo Corriente, y la diferencia que se debe cancelar en 4 afios el cual se denomina
Obligacion Financiera a largo plazo($9.001,32). Luego se detalla el Capital propio

con el que inicia la empresa ($10.000).

En el cuadro detallado a continuacidén se muestra el Estado de Situacion Inicial si la

empresa no contaria con el préstamo bancario.

Cuadro No. 55

ESTADO DE SITUACION INICIAL (SIN FINANCIAMIENTO)
EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"
AL 1 ENERO 2010

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos -$3.281,00 Obligaciones Financieras correintes $ 0,00
ACTIVOS FLJOS PASIVOS LARGO PLAZO
Equipo de Cocina $4.549,00 Obligaciones Financieras a largo plazo $0,00
Equipo de Oficina $3.010,00 TOTAL PASIVOS $0,00
Muebles y Enseres $3.541,90

$11.100,90
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 Capital $10.000,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00

$2.180,10

TOTAL ACTIVOS $10.000,00 TOTAL PAS + PAT $10.000,00

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

Con este estado se demuestra que la empresa iniciaria con un saldo en negativo en
caja lo que quiere decir que no podria cubrir los gastos que necesita para empezar el
negocio, por esta razon es fundamental obtener el préstamo bancario. Ademas de que
necesita adquirir almenos la materia prima para poder empezar a vender y sin el

préstamo no podria adquirirla.

5.10.2 Estado de Resultados.- Mide el rendimiento de un periodo especifico de
tiempo. Dicho estado incluye varias secciones. La seccién operativa registra los
ingresos y los gastos de las principales operaciones de la empresa. En donde se
determina el Costo de Ventas que es la suma de la Materia Prima de la cafeteria,

Materia Prima para lustrado de calzado, Mano de Obra Directa, Mano de Obra.
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Indirecta y los Costos Indirectos de Fabricacion, los mismos que se detallan en el
Cuadro No. 56.

Cuadro No. 56
COSTOS IND. DE FABRICACION

DESCRIPCION VALOR
Suministros de Limpieza $ 1.870,80
Agua $ 360,00
Energia Eléctrica $ 480,00
TOTAL $2.710,80

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

La seccion no operativa incluye todos los gastos financieros tales como los gastos de
intereses. La segunda seccién registra el importe de impuestos aplicados sobre el

beneficio como una partida separada y la dltima seccidn es el beneficio neto.

A continuacion, se presenta el Estado de resultados y/o Pérdidas y Ganancias

haciendo una proyeccién a 5 afos, con financiamiento y sin financiamiento.

Cuadro No. 57

"CAFE CON ZAPATOS"
ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO /ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) Ingreso por ventas netas $104.428,12] $114.785,62] $126.170,40| S 138.684,36] $ 152.439,49
(-) Costo de Ventas $78.328,52|  $86.097,38] $94.636,77] $104.023,13] $ 114.340,46
Materia prima Cafeteria $48.622, 71| $53.445,26] $58.746,12] $64.572,73] $70.977,25
Materia prima Lustrado $ 1.095,60 $ 1.204,26 $1.323,71 $ 1.455,00 $1.599,31
Mano de Obra $24.634,51] $27.077,83] $29.763,49] $32.715,52] $35.960,35
Mano de Obra indirecta $1.264,90 $1.390,36 $1.528,26 $1.679,83 $1.846,44
Costos de fabricacién (sum limp + agua+ energia elec) $2.710,80 $2.979,67 $3.275,20 $ 3.600,04 $3.957,10
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $26.099,60] $28.688,24] $31.533,62] $34.661,22] S 38.099,03
(-) Gastos de Administracion $ 8.846,69 $9.724,13] $10.688,60] $11.748,73] $12.914,00
Teléfono $ 300,00 $ 329,75 $ 362,46 $ 398,41 $437,93
Utilies de Oficina $ 146,69 $ 161,24 $177,23 $ 194,81 $214,13
Arriendos $ 8.400,00 $9.233,14] $10.148,91] $11.155,51] $12.261,94
(-) Gastos de ventas $ 4.256,00 $2.676,00 $3.233,15 $ 3.553,83 $ 3.906,30
Gastos de Publicidad $ 4.256,00 $2.676,00 $3.233,15 $ 3.553,83 $3.906,30
(-) Gastos Operativos $ 1.445,54 $ 1.445,54 $ 1.445,54 $1.189,21 $1.189,21
Depreciacién y Amortizacion $ 1.445,54 $ 1.445,54 $ 1.445,54 $1.189,21 $1.189,21
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $11.551,37] §$ 14.842,56] $16.166,33] § 18.169,46] S 20.089,51
( -) Gastos financieros y/o Mov financieros $1.128,09 $ 945,14 $ 742,98 $ 519,60 $ 272,76
(=) Utilidad antes de participacién $10.423,28| $13.897,43] $15.423,35] $17.649,86] $ 19.816,76
(-) 15 % participacién de trabajad. $1.563,49 $2.084,61 $2.313,50 $2.647,48 $2.972,51
(=) utilidad antes impuesto a la rta. $8.859,79] $11.812,81] $13.109,85] §15.002,38] $ 16.844,24
(-) Impuesto larenta 25% $2.214,95 $ 2.953,20 $3.277,46 $ 3.750,60 $4.211,06
(=) UTILIDAD NETA $ 6.644,84 $ 8.859,61 $9.832,38] $11.251,79] $12.633,18

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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Cuadro No. 58

"CAFE CON ZAPATOS"
ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO /ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 | ANO 4 ANO 5
(+) Ingreso por ventas netas $104.428,12] $114.785,62] $126.170,40] S 138.684,36] $ 152.439,49
(- ) Costo de Ventas $78.328,52] $86.097,38] $94.636,77] $ 104.023,13] S 114.340,46
Materia prima Cafeteria $48.622,71]  $53.445,26] $58.746,12) $64.572,73] _$70.977,25
Materia prima Lustrado $1.095,60]  $1.204,26]  $1.323,71 $1.455,00]  $1.599,31
Mano de Obra $24.634,51] $27.077,83] $29.763,49] $32.715,52] $ 35.960,35
Mano de Obra indirecta $1.264,90 $ 1.390,36 $1.528,26 $1.679,83 $ 1.846,44
Costos de fabricacion (sum limp + agua+ energia elec) $2.710,80 $2.979,67 $3.275,20 $ 3.600,04 $3.957,10
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $26.099,60] $28.688,24] $31.533,62] $34.661,22] $ 38.099,03
(-) Gastos de Administracion $ 8.846,69 $9.724,13] $10.688,60] §$11.748,73] $ 12.914,00
Teléfono $ 300,00 $329,75 $ 362,46 $398,41 $ 437,93
Utilies de Oficina $ 146,69 $161,24 $177,23 $ 194,81 $214,13
Arriendos $ 8.400,00 $9.233,14] $10.148,91] $11.155,51] $12.261,94
(-) Gastos de ventas $ 4.256,00 $ 2.676,00 $3.233,15 $ 3.553,83 $ 3.906,30
Gastos de Publicidad $ 4.256,00 $2.676,00 $3.233,15 $3.553,83 $ 3.906,30
(-) Gastos Operativos 1.445,54 1.445,54 1.445,54 1.189,21 1.189,21
Depreciacion y Amortizacion 1.445,54 1.445,54 1.445,54 1.189,21 1.189,21
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $11.551,37] $14.842,56] $16.166,33] $ 18.169,46] $ 20.089,51
(- ) Gastos financieros y/o Mov financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad antes de participacién $11.551,37] $14.842,56] $16.166,33] $ 18.169,46] $ 20.089,51
(-) 15 % participacién de trabajad. $1.732,71 $2.226,38 $ 2.424,95 $2.725,42 $3.013,43
(=) utilidad antes impuesto a la rta. $9.818,66] $12.616,18] $13.741,38] $15.444,04] $17.076,09
(-) Impuesto la renta 25% $ 2.454,67 $ 3.154,04 $ 3.435,35 $ 3.861,01 $ 4.269,02
(=) UTILIDAD NETA $ 7.364,00 $9.462,13] $10.306,04] $11.583,03] S 12.807,06
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
Cuadro No. 59
DIFERENCIA PORCENTUAL PROMEDIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Variacion de E. Resul. Con /Sin Fin. 0,11 0,07 0,05 0,03 0,01
Diferencia Porcentual ER con /sin Fin. 11% 7% 5% 3% 1%

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

El cuadro muestra las variaciones porcentuales entre los dos Estados de Resultados.

Se verifica que el afio de mayor diferencia porcentual es el afio 1, es decir, se

recibiria un 11% mas de utilidad en el Estado de Resultados sin Financiamiento en el

afiol, y el de menor diferencia el afo 5, lo que significa que se recibiria una utilidad

de 1% mas en el Estado de Resultados sin Financiamiento del afio 5.

El célculo de los impuestos se realizé en base al capitulo VI de la Ley de Régimen

Tributario que establece lo siguiente:

Art. 42.- Conciliacion Tributaria.- Para establecer la base imponible
sobre la que se aplicara la tarifa de impuesto a la renta, las sociedades y
las personas naturales obligadas a llevar contabilidad, procederan a
realizar los ajustes pertinentes dentro de la conciliacion tributaria y que
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fundamentalmente consistiran en que la utilidad o pérdida liquida del
ejercicio serda modificada con las siguientes operaciones:

1. Se restara la participacion laboral en las utilidades de las empresas,
que corresponda a los trabajadores de conformidad con lo previsto en el
Codigo de Trabajo.

2. Se vrestara el valor total de los dividendos percibidos de otras
sociedades y de otros ingresos exentos o no gravados.

3. Se sumardn los gastos no deducibles de conformidad con la Ley de
Régimen Tributario Interno y este Reglamento, tanto aquellos efectuados
en el pais y en el exterior.

4. Se sumard el ajuste a los gastos incurridos para la generacion de
ingresos exentos, en la proporcion prevista en este Reglamento.

5. Se sumarda también el porcentaje de participacion laboral en las

utilidades de las empresas atribuibles a los ingresos exentos, esto es el
15% de tales ingresos.
Art. 47.- Tarifa para sociedades y establecimientos permanentes.- Las
sociedades calculan el impuesto a la rventa causado, aplicando la tarifa
del 15% sobre el valor de las utilidades que reinviertan en el pais y la
tarifa del 25% sobre el resto de utilidades. Los establecimientos
permanentes calcularan el impuesto a la renta causado aplicando la
tarifa del 25%."

5.10.3 Balance General. Es una fotografia instantinea del valor contable de la
empresa en una fecha determinada, como si la empresa quedara inmdvil
momentidneamente. El balance general tiene dos lados: En el izquierdo aparecen los
activos y en el derecho los pasivos y el capital. El balance general manifiesta las
posesiones de la empresa y la manera en que éstas se financian. La definicidén

contable que sirve como fundamento del balance general y que lo describe es:

Activo = Pasivo + Patrimonio.
“El Capital de los accionistas se define como la diferencia de los Activos menos los
Pasivos de la empresa. El capital es lo que se destina a los accionistas una vez que la

. . . 42
empresa ha cumplido sus obligaciones .

A continuacion, se presenta el Balance General Proyectado con financiamiento y sin

financiamiento a 5 afios:

4 Ley de Régimen Tributario Op Cit p 34.
“2ROSS. Stephen, y otros. , Finanzas Corporativas, 3ra Edicién, McGraw Hill Companies, Inc.,
Espaiia, 1993, p. 29.
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Cuadro No. 60
BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

CONCEPTO /ANO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja / Bancos $17.589,15( $27.228,37] $36.931,97| $47.829,23| $59.839,43
ACITVOS F1JOS $10.331,90 $10.331,90{ $10.331,90] $10.331,90] $10.331,90
Equipo de Cocina $3.780,00] $3.780,00f $3.780,00[ $3.780,00] $3.780,00
Equipo de Oficina $3.010,00] $3.010,00f $3.010,00[ $3.010,00] $3.010,00
Muebles y Enseres $3.541,90] $3.541,90[ $3.541,90[ $3.541,90] $3.541,90
(-) Deprecicién acumulada $1.033,19 2066,38] $3.099,57 413276 $5.165,95
TOTAL ACTIVOS FIJOS $9.298,71| $8.265,52] $7.232,33] $6.199,14| $5.165,95
TOTAL OTROS ACTIVOS $2.536,75| $2.124,39] $1.712,04] $1.556,02] $1.400,00
Gastos de Constitucion $ 780,10 $780,10 $ 780,10 $780,10 $ 780,10
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 $312,04 $ 468,06 $ 624,08 $ 780,10
Activos de Operacion $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
(-)Amortiz Activos de Operacién $ 256,33 $512,67 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
Gastos Diferidos $1.400,00[ $1.400,00[ $1.400,00[ $1.400,00] $ 1.400,00
TOTAL ACTIVOS $29.424,60] $37.618,28| $ 45.876,34] $55.584,39] $66.405,38
PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones Financieras a corto plazo $1.92531| $2.127.47] $2.350,85] $2.597,69 -

15 % participacién de trabajad. $1.563,49] $2.084,61| $2313,50] $2.647.48] $2.972,51
25 % Impuesto a la renta $2.21495| $2.95320[ $3.277.46 $3.750,60] $4.211,06
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $5.703,75[ $7.16528| $7.941,82| $8.995,77| $7.183,57
OBLIGAC. FINAN. A LARGO PLAZO. $7.076,01f $4.948,54] $2.597,69 - -
TOTAL PASIVOS $12.779,76( $12.113,83] $10.539,51| $8.995,77| $7.183,57
PATRIMONIO

Capital $10.000,00] $ 10.000,00] $ 10.000,00{ $ 10.000,00] $ 10.000,00
Utilidad $6.644 84 $8859,61| $9.832,38| $11.251,79| $12.633,18
Utilidad no distribuida ler afio - $ 6.644,84 - - -
Utilidad no distribuida ler y 2do afio - - $15.504,45 - -
Utilidad no distribuida ler, 2do y 3er aflo - - $25.336,84 -
Utilidad no distribuida ler, 2do,3er y 4to afio - - - - $36.588,62
TOTAL PATRIMONIO $16.644,84( $25.504,45] $35.336,84| $46.588,62| $59.221,81
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $29.424,60( $37.618,28] $45.876,34| $55.584,39] $ 66.405,38

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
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Cuadro No. 61
BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

CONCEPTO/ANO ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

Caja / Bancos $9.715,91| $21.816,65| $ 34.048,09( $ 47.546,47| $ 62.238,76
ACITVOS FIJOS $10.331,90] $10.331,90] $10.331,90( $10.331,90] $ 10.331,90
Equipo de Cocina $3.780,00] $3.780,00f $3.780,00f $3.780,00] $3.780,00
Equipo de Oficina $3.010,00f $3.010,00f $3.010,00f $3.010,00] $3.010,00
Muebles y Enseres $3.541,90] $3.541,90] $3.541,90[ $3.541,90] $3.541,90
(-) Deprecicion acumulada $1.033,19 2066,38] $3.099,57 4132,76] $5.165,95
TOTAL ACTIVOS F1JOS $9.298,71| $8.265,52] $7.232,33| $6.199,14] $5.165,95
TOTAL OTROS ACTIVOS $2.536,75] $2.124,39] $1.712,04] $1.556,02] $1.400,00
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 $312,04 $ 468,06 $ 624,08 $ 780,10
Activos de Operacion $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
(-)Amortiz Activos de Operacién $256,33 $512,67 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
Gastos Diferidos $1.400,00f $1.400,00f $1.400,00( $1.400,00] $ 1.400,00
TOTAL ACTIVOS $21.551,37] $32.206,56] $ 42.992,46] $55.301,63]| $ 68.804,71
PASIVOS CORRIENTES

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones Financieras a corto plazo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00

15 % participacion de trabajad. $1.732,71] $2.226,38] $2.42495| $2.72542( $3.01343
25 % Impuesto a la renta $2.454,67( $3.154,04f $3.43535] $3.861,01] $4.269,02
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $4.187,37| $5.380,43] $5.860,29[ §6.586,43] $7.282,45
OBLIGAC. FINAN. A LARGO PLAZO. $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
TOTAL PASIVOS $4.187,37| $5.380,43] $5.860,29[ $6.586,43] $7.282,45
PATRIMONIO

Capital $10.000,00{ $ 10.000,00f $ 10.000,00( $ 10.000,00] $ 10.000,00
Utilidad $7.364,00 $9.462,13 $10.306,04| $11.583,03] $12.807,06
Utilidad no distribuida ler afio - $ 7.364,00 - - -
Utilidad no distribuida ler y 2do afio - - $ 16.826,13 - -
Utilidad no distribuida ler, 2do y 3er afio - - - $27.132,17 -
Utilidad no distribuida ler, 2do,3er y 4to afio - - - - $38.715,20
TOTAL PATRIMONIO $17.364,00] $26.826,13| § 37.132,17| $ 48.715,20] $ 61.522,26
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $21.551,37] $32.206,56| $42.992,46] $55.301,63]| $ 68.804,71

Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009

Los cuadros son una recopilacién de los datos de los Balances con financiamiento y

sin financiamiento proyectado a 5 afios.

En el anexo No 8 y No. 9 se adjuntan los Balances Proyectados.

5.10.4 Valor de Desecho.

El valor de desecho se usa para calcular el valor que tendrd la inversién segtin el

plazo de su evaluacion, este valor aporta informacién para tomar la decisién de

aceptacion o rechazo del proyecto. Para el presente caso se usard el método contable

“Que calcula el valor de desecho como la suma de los valores contables (o valores en
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libros) de los activos. El valor contable corresponde al valor que a esa fecha no se ha
depreciado de un activo™.

Se aplica la siguiente férmula:

DoTi- | oxdj

=1 nj

Ij = Inversién en el activo j

nj= Numero de afios a depreciar el activo j

dj = Numero de afios ya depreciados del activo j al momento de hacer el célculo del
valor de desecho.

Para el presente caso tenemos los siguientes activos:

ACTIVOS FIJOS / DEPRECIABLES (10 aiios)

DESCRPICION VALOR
Equipos de Oficina $3.010,00
Equipos de Cocina $ 3.780,00
Muebles y Enseres $3.541,90
TOTAL ACTIVOS F1JOS $10.331,90
10.331,90
10.331,90 *5
10

10.331,90 — 5.165,95
Valor de desecho = 5.165,95

En los activos intangibles se aplica el mismo procedimiento, aunque es frecuente que
al término de su periodo de evaluacién se encuentren totalmente amortizados, con
excepcion de aquellos en que se considera que se mantendra su valor (un derecho de
llaves o una marca), ya que en este caso no se tiene ese valor. Para este caso se tiene
el valor de los activos de operacién a los cuales se les aplicé la amortizacién como se
explica anteriormente y al término de 3 afios su valor es cero, de la misma manera

para los activos diferidos.

# SAPAG CHAIN, Nassir Op. Cit. p 254
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5.10.5 Flujo de Caja (del Proyecto y del Inversionista)

Es un resumen de las entradas y salidas en efectivo esperadas por la ejecucion de las
actividades de la empresa.

El flujo de caja esperado como resultado de la ejecucion de un plan de
actividades de la empresa es un presupuesto, (presupuesto de caja o
presupuesto financiero) que muestra los movimientos de efectivo dentro
de un periodo de tiempo establecido, no el ingreso neto o rentabilidad de
la empresa, dicho flujo se construye tomando como base el estado de
resultados™.

Se realizara el flujo de fondos del proyecto y del inversionista proyectado a 5 afios.

Cuadro No. 62
FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
Ventas $104.428,121 $114.785,62 | $126.170,40 | $ 138.684,36 | $ 152.439,49
(-) Costos Variables $54.200,70 | $59.576,49 | $65.485,46 | $71.980,51 | $79.119,75
(-) Costos Fijos $37.230,51 | $38.921,02 | $43.073,06 | $47.345,17 | $52.041,01
(-) Depreciacion Activos Fijos $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19
(-) Amortizacion Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(-) Amortizaci6n Activos de Operacién $256,33 $256,33 $ 256,33 $ 0,00 $ 0,00
Utilidad Operacional $11.551,37 | $14.842,56 | $16.166,33 | $18.169,46 | §20.089,51
(-) 15 % participacién de trabajad. $1.732,71 $2.226,38 $2.424 .95 $2.725,42 $3.013,43
Utilidad antes de Impuesto a la Renta $9.818,66 | $12.616,18 | $13.741,38 | $15.444,04 | $17.076,09
(-) Impuesto larenta 25% $2.454,67 $3.154,04 | $3.435,35 $3.861,01 $4.269,02
Utilidad neta $7.364,00 $9.462,13 | $10.306,04 | $11.583,03 | $12.807,06
(+) Depreciacion Activos Fijos $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19
(+) Amortizacién Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(+) Amortizacién Activos de Operacién $256,33 $256,33 $ 256,33 $0,00 $ 0,00
Equipos de Oficina $3.010,00
Equipos de Cocina $4.549,00
Muebles y Enseres $3.541,90
Activos Diferidos $3.168,11
Capital de Trabajo $ 6.474,67 $ 6.474,67
Valor de desecho $5.165,95
Flujo de Caja -$20.743,68 | $8.809,54 | $10.907,68 | $11.751,58 | $12.772,24 | $25.636,90

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

El flujo de fondos del proyecto representa las entradas y salidas de efectivo si la

empresa no adquiere financiamiento a alguna institucién o inversionista alguno.

# Cémara de la pequefia Industria del Guayas. El Flujo de Caja para la empresa, Diciembre 2003
http://www.capig.org.ec/otrosServicios/bibliotecaVirtual/index.
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Cuadro No. 63.
FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA

0 1 2 3 4 5
Ventas $104.428,12 | $114.785,62 | $126.170,40 | $ 138.684,36 | $ 152.439,49
(-) Costos Variables $54.200,70 | $59.576,49 | $65.48546 | $71.980,51 | $79.119,75
(-) Costos Fijos $37.230,51 | $38.921,02 | $43.073,06 | $47.345,17 | $52.041,01
(-) Depreciacion Activos Fijos $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19 $1.033,19
(-) Amortizacién Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(-) Amortizacién Activos de Operacién $256,33 $256,33 $256,33 $0,00 $0,00
Intereses $1.128,09 $945,14 $ 742,98 $ 519,60 $272,76
Utilidad Operacional $10.423,28 | $13.897,43 | $15.423.35 | $17.649,86 | $20.089,51
(-) 15 % participacion de trabajad. $1.563,49 $2.084,61 $2.313,50 $2.647.48 $3.013,43
Utilidad antes de Impuesto a la Renta $8.859,79 | $11.812,81 | $13.109,85 | $15.002,38 | $17.076,09
(-) Impuesto larenta 25% $221495 | $2.953,20 | $3.277.46 | $3.750,60 | $4.269,02
Utilidad neta $6.644,84 | $8.859,61 | $9.832,38 | $11.251,79 | $12.807,06
(+) Depreciacion Activos Fijos $1.033,19 | $1.033,19 | $1.033,19 | $1.033,19 | $1.033,19
(+) Amortizacion Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(+) Amortizacion Activos de Operacion $ 256,33 $ 256,33 $ 256,33 $0,00 $0,00
Equipos de Oficina $3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $3.541,90
Activos Diferidos $3.168,11
Capital de Trabajo $6.474,67 $6.474,67
Valor de desecho $5.165,95
Préstamo $10.743,68
Amort Deuda $1.742,36 $1.925,31 $2.127,47 $2.350,85 $2.597,69
Flujo de Caja -$10.000,00 | $6.348,02 | $8.379,84 | $9.150,46 | $10.090,15 | $23.039,21

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

El flujo de fondos del inversionista muestra los movimientos dentro de un periodo de
tiempo cuando la empresa adquiere un préstamo para la puesta en marcha del
negocio, es por esto que se puede notar entre los dos flujos que si la empresa no
necesitaria de un préstamo podria tener mas flujo de efectivo ya que no deberd pagar

por el préstamo adquirido.

La depreciacion y la amortizacioén al no ser salidas de caja se restan primero para
aprovechar su descuento tributario y se suman luego, de esta forma, se incluye solo
su efecto tributario. La depreciacién y la amortizacion se consideran dentro del
estado de resultados para calcular la utilidad gravable y el impuesto a la renta. Esta
es la razon para su resta en primera instancia. “El valor de desecho y la recuperacion
del capital de trabajo son beneficios no afectos a impuesto, ninguno esta disponible
como ingreso aunque son parte del patrimonio explicado por la inversién en el

negocio”45 .

% SAPAG CHAIN, Nassir, Criterios de Evaluacion de Proyectos, 4ta Edicién, McGraw Hill
Companies, Inc., Madrid, 1993 p 148.
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También se realizé el flujo de caja por afio para observar el comportamiento diario
del movimiento de caja, tanto de entradas como salidas en un lapso de tiempo

determinado., los mismos que se encuentran en el Anexo No. 10y 11.

5.11 EVALUACION FINANCIERA

El pilar fundamental del andlisis financiero estd contemplado en la informacién que
proporcionan los estados financieros de la empresa, entre los més conocidos y usados
son el Balance General y el Estado de Resultados (también llamado Estado de
Perdidas y Ganancias), que son preparados al final del periodo de operaciones y en
los cuales se evalda la capacidad de generar flujos favorables segtin la recopilacién

de los datos contables derivados de los hechos econdmicos.
5.11.1 Razones o indices Financieros.

Las razones o Indices financieros sirven para medir la eficacia y comportamiento de
la empresa, éstos presentan una perspectiva amplia de la situacién financiera, en
donde se puede determinar el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento

financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad.

Se realizaran los respectivos cdlculos solamente para efectos didacticos porque sin
datos reales de la operaciéon del negocio solamente se obtienen datos referenciales.
Los datos serdn tomados de los balances con financiamiento al término del primer
aflo, ya que la cafeteria no podria instalarse sino adquiere un préstamo porque el

capital propio no es suficiente.

5.11.1.1 Razones de Liquidez.- “La liquidez de una organizacién es juzgada por la
capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida
que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa,
sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos

corrientes*’.

46 El Rincén del Vago, Razones Financieras, http://html.rincondelvago.com/razones-

financieras_1.html.
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- Indice de Liquidez.- Muestra la capacidad de la empresa para responder a

sus obligaciones de corto plazo con sus activos mas liquidos.

Razon de
Liquidez - Activo Corriente - $17.589,15 — 3,08
- Pasivo Corriente - $5.703,75

Significa que por cada délar de deudas de corto plazo (Pas corriente) la empresa

tiene una capacidad de $3.08 para cubrirlas a la fecha del balance.

- Apalancamiento.- Permite establecer niveles de dependencia del patrimonio
respecto del pasivo total, y niveles de riesgo tanto de acreedores (pasivo)

como de propietarios (patrimonio).

Apalancamiento — Patrimonio Total _ $16.644,84 _ 1,30
- Pasivo Total - $12.779.76

Para este caso el patrimonio de la empresa significa el 130% de los recursos
financiados por terceros (creedores). A mayor indice, mayor autonomia, a

menor indice, menor autonomia.

5.11.1.2 Razones de Endeudamiento.- Estas razones indican el monto del dinero
de terceros que se utilizan para generar utilidades, estas son de gran importancia ya

que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

- lIndice de Endeudamiento o Solidez.- Mide la porcién de activos
financiados por deuda. Indica la razén o porcentaje que representa el total de
las deudas de la empresa con relacién a los recursos de que dispone para

satisfacerlos. Se expresa en porcentaje

Indice de

. - Pasivo Total - $12.779,76 — 0,43
Endeudamiento —

Activo Total - $29.424.60

El 42% de todos nuestros activos estdn comprometidos con terceros, el resto es
propiedad de la empresa, en este caso se adquiri6 el préstamo para la compra de

activos fijos: Equipos de cocina, Equipos de Oficina, Muebles y Enseres pero al
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término del primer afio solo el 42% de dichos activos seguirdn comprometidos

con el banco.

- Razén de Deuda a Capital.- Expresa la relacién que existe dentro de la
estructura de capital entre los recursos proporcionados por terceros y los
fondos propios. Sefiala la proporcion que el pasivo representa con relacion al

patrimonio. Se expresa en veces.

Razon de Deuda

. _ Pasivo Total _ $12.779,76 _ 0,77
a Capital =

Patrimonio - $16.644,84

El resultado significa que la empresa a la fecha del balance al primer afio tendria
comprometido su patrimonio en 0.77 veces en el pasivo total lo cual es una muy
buena cifra ya que se dice que un indice de endeudamiento de 1 es ideal, pues,
significaria que el patrimonio esta comprometido en el pasivo total por igual
cantidad, pero en este caso el patrimonio esta comprometido con el pasivo total

en menos de 1.

- Razén de Patrimonio a Activo Total.- Es la relacién que existe dentro de la
estructura de capital entre los recursos proporcionados por los accionistas o

duefios del capital y el activo total. Se expresa en nimero de veces.

Razon de
Patri i . .
a r.1m0n10 a _ Total Patrimonio _ $16.644,84 _ 0,57
Activo Total - - - -
Activo Total $29.424,60

Existe una relaciéon 0.57 veces ya que para la instalacién del negocio el
propietario aport6 con la mitad del valor que se necesitaba para la instalacién del

negocio.

- Razén de Deuda Corriente.- Es la relaciéon que existe entre el Pasivo

Corriente y el Activo Total.
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Razoén de Deuda Pasivo Corriente $5.703,75 0,19
Corriente Activo Total - $29.424.60

Para este caso, al primer afio el pasivo corriente representa el 19% del Activo
Total lo cual es una cifra bastante buena para la empresa ya que la deuda

adquirida con el banco no tiene una representacion muy significativa.

5.11.1.3 Razones de Rentabilidad.- Estas razones permiten analizar y evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la

inversién de los duenos.

- Margen Bruto de Utilidades.- Refleja la proporcidn que las utilidades brutas

obtenidas representan con relacién a las ventas netas que las producen.

Utilidad Bruta en

Utilidad Bruta en Ventas  _ $26.099,60 _ 0,25
ventas =

Ventas Netas T $104.428,12

La utilidad bruta representa el 25% de las ventas netas de la empresa.

- Margen Neto de Utilidades.- Mide la razén o porcentaje que la utilidad neta
representa con relacion a las ventas netas que se analizan, o sea, mide la

facilidad de convertir las ventas en utilidad.

Margen Neto de

ili N 644,84 _
Utilidades - Utilidad Neta _ $ 6.644,8 0,06

Ventas Netas T $104.428,12

Por cada délar vendido el 6 % se convierte en utilidad para el accionista, es decir,
seis centavos, lo cual es una cifra aceptable ya que el andlisis que se esta

realizando es al primer afio de funcionamiento de la cafeteria.

- Rentabilidad sobre la Inversion o Activos Totales.-. Mide el retorno

obtenido por cada ddlar invertido en activos.
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Rentabilidad
sobre la inversién — Utilidad Neta - $6.644,84 _ 0,23
- Activos Totales - $29.424.60

Los activos generaron utilidades equivalentes al 23% de su valor en libros

- Rentabilidad sobre el Patrimonio.-. Mide la rentabilidad sobre el capital

invertido.
Rentabilidad _
sobre el - Utilidad Neta _ $6.644,84 0,40
Patrimonio Patrimonio - $16.644,84

El rendimiento del patrimonio en términos de utilidades significé en promedio el
40% a favor de los accionistas, socios, propietarios. Como este porcentaje es
mayor a la tasa de inflacién del ejercicio se puede aceptar como una buena

rentabilidad sobre el patrimonio.

5.11.1.4 Razones de Cobertura.- Estas razones evaldan la capacidad de la empresa
para cubrir determinados cargos fijos. Estas se relacionan mds frecuentemente con

los cargos fijos que resultan por las deudas de la empresa.

- Cobertura de Intereses.- Es la razén de utilidades antes de impuestos para
un periodo especifico a la cantidad de cargos por intereses. Esta razon es muy
util para determinar si la empresa tiene la capacidad de cubrir el pago de los

intereses de un préstamo.

Cobertura de
Intereses _ Utilidad antes de impuestos _ $11.551,37 _ 10,24
Pago Anual por intereses $1.128,09

La empresa tendria la capacidad suficiente para satisfacer el pago del capital e
intereses en una relacion $10.24 por cada $1 adeudado por dicho concepto.
Mientras mas alto es el indice mejores condiciones de solvencia para cubrir el

endeudamiento.
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5.12 TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (T-MAR).

La T-MAR es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le

exigird al proyecto de tal manera que permita cubrir:

e La totalidad de la inversion inicial.

e Los egresos de operacion.

e Los intereses que deberdn pagarse por aquella parte de la inversion
financiada con capital ajeno a los inversionistas del proyecto.

¢ Los impuestos.

e Larentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido

Para determinar la T-MAR se debe considerar.
* La tasa de inflacién mds una prima al riesgo.
T-MAR = indice inflacionario + prima de riesgo.
* El costo del capital mas una prima al riesgo.

T-MAR = costo del capital + prima al riesg047.
La T-MAR se la define como:

TMAR=1 + f +i*f

1 = Premio al riesgo

f = Inflacién

“Se considera el valor del premio al riesgo como la tasa de crecimiento real del

dinero, que habiendo compensado los efectos inflacionarios, debe ser entre el 10% y

948

15 %, aunque se sabe que este valor no es totalmente satisfactorio [...]”" , pero es lo

mas real posible dependiendo de la accién en la que se vaya a invertir.

47 . . L - i . .
Ivan Escalona Moreno, Estudio Econémico y Evaluacién Financiera, Marzo 2008

http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/fin/evaproivan.htm GESTIOPOLIS.

* VACA,Gabriel. Op. Cit. p. 176.
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Para el presente caso el capital proviene del aporte del propietario de la empresa o
inversionista y lo que aporta la Institucién financiera al realizar el préstamo
Bancario.

Para el caso del Inversionista el cdlculo es el siguiente:

TMAR=1 + f +i*f

i=10% (premio al riesgo)

f = 8.83% (inflacion)

Inversionista: TMAR = 10%+8.83% +0.10*0,0883

Inversionista: TMAR=0,1883+0,0088

Inversionista: TMAR = 0,1971 (19,71%).

Para el caso de la institucion financiera la T-MAR bancaria es simplemente el interés

que la institucién cobra por hacer un préstamo que en este caso es del 10.50%.

Con estos datos se puede calcular la TMAR del capital total. La cual se obtiene con

una ponderacidn del porcentaje de aportacién y la TMAR por cada uno.

Cuadro No. 64

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO (T-MAR)

MONTO % APORTACION T-MAR PONDERACION

Prestamista $ 10.743,68 51,79% 10,50% 5,44%
Inversionista $ 10.000,00 48,21% 19,71% 9,50%
T-MAR GLOBAL 14,94%

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

La TMAR es de 14,94 %, lo que significa que este es el rendimiento minimo que
deberd ganar la empresa para ganar el 19,71% de interés sobre $10.000 aportado y
10,50% de interés a la aportacién bancaria. Es decir si el rendimiento de la empresa

no fuera del 14,94% no alcanzaria a cubrir el pago de intereses.

Este resultado servird para el cdlculo del Valor Actual Neto. La tasa encontrada es

mayor a la fijada por el Banco y menor a la tasa de descuento para los inversionistas.
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5.13 CRITERIOS DE EVALUACION.
5.13.1 Valor Actual Neto.

“Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y
egresos expresados en moneda actual. Es decir el VAN es el valor monetario que

. . C e e . 49
resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.”

Al sumar estos flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial, se
compara las ganancias esperadas contra los desembolsos necesarios para lograr esas
utilidades, pero en términos de su valor equivalente en el momento presente o tiempo

cero. Lo que se expresa de la siguiente manera:

VAN = Z Z —1,=VAN=-1, + FC11+ FC22+ FC33+ ..... + G
+1 +i +i +i +i
W) &l A+ Q+if  (+0) (+iy

En donde:

Y: es el flujo de ingresos del proyecto

E. esel flujo de egresos del proyecto

Ip representa la inversidn inicial en el momento cero de la evaluacién.
i eslatasa de descuento del proyecto (TMAR)

FC Flujo de caja en el periodo dado

Fi Fi FC, FC
VAN =-1, + TS SO = S K

(+i)  (+iy (1+1)

5.13.1.1 VAN del Proyecto.

VAN = -$20.743,68 + $8809,54 + $10907,68 + $11.751,58 + §$12.77224 + §$25.636,90

(140,1494)1 (140,1494)2  (140,1494)3 (140,1494)4 (140,1494)5

VAN = -$20.743,68 + $880954 + $1090768 + $11.751,58 + §$12.77224 + §$25.636,90

1,1494 1,3212 1,5185 1,7454 2,0062
VAN = -$20.743,68 + $7.66438 + $8250,19 + $773869 + $731749 + §$12.778,62

VAN= §23.011,68

* VACA , Gabriel. Op. Cit. p. 213
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El valor actual neto del proyecto sin financiamiento es de $23.011,68 esto significa
que el proyecto es viable no solo porque el Valor Actual Neto es positivo y mayor a
0 sino porque es mayor a la inversion. Es decir en todo el tiempo que duraria el
proyecto se podria ganar la Tasa Minima Aceptable de rendimiento propuesta, la

misma que es del 14,94%.

5.13.1.2 VAN del Inversionista.

VAN = -$10.000,00 + $6.348,02 + $8.379.84 + $9.15046 + $10.090,15 + $23.039,21
(1+0,1971)1 (140,1971)2 (1+0,1971)3 (1+0,1971)4  (140,1971)5

VAN = -$10.000,00 + $6.348,02 + $8.37984 + $9.15046 + $10.090,15 + $23.039,21
1,1971 1,4331 1,7156 2,0538 2,4587

VAN = -$10.000,00 + $5302,70 + $5.84727 + $533358 + $491284 + §$9.370,46

VAN = §20.766,85

El valor actual neto del proyecto con financiamiento es de $20.766,85 esto significa
que el proyecto es viable ya que el valor Actual Neto del inversionista es positivo y
mayor a 0, es decir todos los afios se va a poder ganar la Tasa Minima aceptable de

rendimiento propuesta que es del 19,71 %.

Los valores de cada Valor Actual son aceptables, lo que permite establecer que exista

ganancia en los dos casos (con o sin financiamiento).

5.14 LA TASA INTERNA DE RENTABILIDAD (TIR).

La TIR es lo mas cercano al VAN, sin ser en realidad el método del VAN. La razén
fundamental de la TIR es que trata de encontrar un nimero particular que resuma los
méritos de un proyecto. Dicho nimero no depende de la tasa de interés que rige en el
mercado de Capitales. Por eso se llama tasa interna de rentabilidad; el nimero es
interno o inherente al proyecto y no depende de nada excepto de los flujos de caja del
proyecto [...] En general la TIR es la tasa que hace que el VAN del proyecto sea

CCI’OSO.

Se debe encontrar una tasa de descuento por la cual el VAN se igual a 0.

Y ROSS. Stephen, y otros Op Citp 167.
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5.14.1 TIR del Proyecto

0= -$20.743,68 + $8809,54 + $10907,68 + $11.75158 + $12.77224 + §25.636,90
(1+0,4823)1 (1+0,4823)2  (1+0,4823)3 (1+0,4823)4 (1+0,4823)5

0= -$20.743,68 + $8809,54 + $10907,68 + $11.75158 + $12.77224 + §25.636,90
1,4823 2,1972 3,2569 48278 71,1562

0= -$20743,68 + $5943,15 + $496431 + $3.60817 + $2.64558 + $3.58247

0= $0,00

Se encontrd que el VAN es igual a O si la tasa de descuento es igual al 48,23%. El
VAN es positivo para las tasas de descuento menores que la TIR y negativo para las
tasas de descuento mayores que la TIR. Por lo tanto el proyecto es aceptado ya que la

TIR es mayor que la tasa de descuento.

5.14.2 TIR del Inversionista.

0= -$10.000,00 + $6.348,02 + $837984 + $9.15046 + $10.090,15 + $23.039,21

(1+0,7895)1  (1+0,7895)2  (1+0,7895)3  (1+0,7895)4  (1+0,7895)5

0= -$10.000,00 + $6.348,02 + $8379,84 + $9.15046 + $10.090,15 + $23.039.21

1,7895 3,2024 5,7308 10,2555 18,3525
0= -$10.000,00 + $3.54731 + $2616,72 + $159,71 + $98388 + §$125537

0= $0,00

La TIR del proyecto con financiamiento es del 78,95% que representa el limite de
endeudamiento y es la tasa en la cual el VAN se hace 0. La TIR es mayor que la tasa
de descuento (19,71%) por lo que el rendimiento del proyecto con financiamiento es

mayor que los recursos fuera del proyecto.

TIR T-MAR CONDICION RESULTADO
PROYECTO 48,23% 14,94% TIR > T-MAR ACEPTABLE
INVERSIONISTA| 78,95% 19,71% TIR > T-MAR ACEPTABLE

Elaborado por: M® Belén Sudrez. Afio 2009
El valor de la TIR en ambos casos mayor a la TMAR permite determinar que

convendria invertir en el proyecto y de preferencia hacerlo con financiamiento para

que la rentabilidad por la inversién sea mas elevada.
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5.15 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

El periodo de recuperacion de la inversion, es un método mediante el cual se

determina el nimero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial.

Para su determinacién se escoge el ultimo afio de la columna de “Flujos
Acumulados” dénde el valor es negativo que en este caso es el 2do afo. Esto permite

establecer que en el 2do afio la inversion seria recuperada totalmente.

Para el célculo de los meses se divide el valor del dltimo afio negativo en la columna
de “Flujos Acumulados” para el “Flujo Descontado” del siguiente afio y se multiplica

por 12.

. C}ladro No. 65
PERIODO DE RECUPERACION PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

IF FACTOR FLUJOS FLUJOS
ANOS LUJO NET(J 14,94% |DESCONTADOS|JACUMULADOS
0 -20.743,68 1 -20.743,68 -20.743,68
1 8.809,54 0,870009 7.664,38 -13.079,31
2 10.907,68 ] 0,756916 8.256,19 -4.823,11
3 11.751,58 ] 0,658523 7.738,69 2.915,57
4 12.772,24 1 0,572921 7.317,49 10.233,06
5 25.636,90 | 0,498446 12.778,62 23.011,68

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

PRI = 4.823,11 * 12
7.738,69
PRI = 7,48

El Periodo de Recuperacién de la Inversion para el proyecto sin financiamiento es de
2 afios y 7 meses.
Cuadro No. 66
PERIODO DE RECUPERACION PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

FACTOR FLUJOS FLUJOS
ANOS  |FLUJO NET( 0,00% |DESCONTADOSJACUMULADOS
0 -10.000,00 1 -10.000,00 -10.000,00
1 6.348,02 0,835331 5.302,70 -4.697,30
2 8.379,84 0,697778 5.847,27 1.149,97
3 9.150,46 0,582876 5.333,58 6.483,55
4 10.090,15 | 0,486894 4.912,84 11.396,39
5 23.039,21 | 0,406718 9.370,46 20.766,85

Elaborado por: M?* Belén Sudrez. Afio 2009
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PRI = 4.697,30 * 12
5.847,27

PRI = 9,64

El Periodo de Recuperacion de la Inversion para el proyecto con Financiamiento es

de 1 afo y 9 meses y medio aproximadamente.
5.16 RELACION COSTO/BENEFICIO

“Estos métodos de evaluacién toman en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo. El método de la relacién se utiliza para evaluar las inversiones
gubernamentales o de interés social™'. Esta relacién representa la rentabilidad en
términos de Valor Presente Neto que origina el proyecto por cada délar invertido. Es
decir indica el nimero de unidades monetarias ganadas por cada unidad de dinero

que se invirtid en el proyecto.

Es importante recalcar que la condicién para aceptar el proyecto seglin este criterio
es que ésta relacién costo/beneficio debe ser mayor a 1, caso contrario se debe

rechazar el proyecto.

La suma total de los flujos, dividida para la inversion inicial arrojara la informacién

necesaria para ver si el proyecto es rentable o no.

RAZONC | B = ZFlujosGenemdosporel Proyecto

Inversionlnicial

FCi + FC2  +....... + FCn

A+ (A+1)2 (1 +1i)n
Re/bl =
Inversion Inicial
Re/bl = $43.755,36 = 2,11

$20.743,68

>l VACA URBINA, Gabriel, Op Cit, p. 229.
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La relacion del proyecto sin financiamiento es de $2,11, lo que quiere decir que es
rentable porque es mayor a 1. Por cada ddlar invertido la empresa tiene como

remanente $1,11

Re/bl = $30.766,85 = 3,08
$10.000,00

La relacion Beneficio / Costo del proyecto con financiamiento es de $3,08 lo que
quiere decir que es rentable porque es mayor a 1. Por cada ddlar invertido la empresa

tiene como remanente $2,08

Con los datos obtenidos de la evaluacién financiera se puede notar que la Inversién
en este negocio es muy rentable ya que las ventas son al contado y la utilidad es
bastante favorable. También se puede concluir que a pesar de ser un negocio que
recuperaria la inversién en poquisimo tiempo, tiene que adquirir el préstamo
bancario obligatoriamente ya no se cuenta con todo el capital requerido para ponerlo

en marcha.
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CAPITULO VI

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Es importante realizar el Estudio Administrativo Legal ya que cada pais cuenta con
diferentes reglamentos, leyes y requisitos para la constitucion de una empresa que
pueden afectar directa o indirectamente en el desarrollo del Proyecto. Este estudio
permite conocer si existen o no restricciones legales para el desarrollo del mismo,
ademds es necesario conocer la parte administrativa de la empresa, su estructura, sus

politicas, normas y obligaciones con sus colaboradores y la comunidad en general.

6.1 OBJETIVOS DE “CAFE CON ZAPATOS”:

e Contribuir con el desarrollo social y econémico de los adolescentes que
pertenecen a instituciones benéficas y que actualmente estan trabajando en las

calles.

e Lograr que en un lapso de 5 afios el negocio pueda expandirse con el fin de
que al menos 3 instituciones benéficas se unan al proyecto de la Cafeteria

para ayudar a los adolescentes de la calle.

¢ Incrementar el personal tanto administrativo como el de los adolescentes de la

calle al menos en un 10% después del primer afio.

6.2 MISION

La toma de decisiones en la etapa de planeacion estratégica gira en
torno a preguntas tan filosoficas como: ;jEn qué negocio estamos? ;A
qué clase de clientes debemos servir? ;Qué clase de productos y
beneficios podemos crear para ellos? ;Como podemos desarrollar las
capacidades de la compariia y concentrar sus esfuerzos? .En muchas
compaiiias, las respuestas a estas preguntas se convierten en los asuntos
principales en el plan estratégico de la organizacion. Estos forman parte
de una declaracion de la mision, que consiste en una declaracion formal

- 182 -



que describe el proposito general de la organizacion y lo que espera
L/ . 52
lograr en relacion con sus clientes.

Para definir la misién del negocio se ha tomado como base algunos lineamientos de

los cuales se logr6 identificar los mds importantes y crear la misién

Mision — Café con zapatos:

La Misién de “Café con Zapatos” es atender a sus clientes con un servicio eficiente
y productos de 6ptima calidad; el desafio principal es ayudar a los adolescentes de la
calle otorgandoles un espacio para que trabajen en la labor de limpieza de calzado y
otras actividades en base a sus aptitudes, siendo este un valor agregado para la
cafeteria y un aporte a la sociedad a través de un negocio que crea trabajo, desarrollo
y bienestar, a mds de generar rentabilidad a sus inversionistas y satisfacer las

necesidades de sus clientes.

6.3 VISION

La visién se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
organizaciéon. “La importancia de la visién radica en que es una fuente de
inspiracién. Para el negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de ella se
extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la

misma direccién a todos los que se comprometen en el negocio5 3

Vision — Café con Zapatos

Ser la cafeteria pionera en el Ecuador con una vision social y lucrativa a la vez, que
permita mejorar la calidad de vida de los adolescentes de la calle y genere una
rentabilidad sostenida a sus inversionistas, que se distinga por su excelente servicio y
sea un ejemplo para la creacién de nuevos negocios que tengan el compromiso con la

ciudadania.

52 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas reales Decisiones reales, 2da
Edicién, Prentice Hall, Colombia, 2001, p.31.

5 Club Planeta Meéxico, La visiéon y la mision de una empresa, Julio 2006,
http://www.trabajo.com.mx/visién_de_una_empresa.htm.
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6.4 FILOSOFIA EMPRESARIAL.

La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa, también se
habla que la cultura de empresa tiene que ver con los principios y valores
empresariales, todo ello es tanto como decir que es la visién compartida de una

organizacion.

La cultura de empresa se manifiesta en las formas de actuacidn ante los problemas,
oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestién empresarial. Los valores
empresariales constituyen el nicleo de la cultura empresarial, aportan un sentido y
orientacion a la gestién de la empresa y trazan una linea de actuacién a la "diaria

empresarial".

Asi, “el conjunto de valores definen el cardcter fundamental de la organizacion,
creando un sentido de identidad y pertenencia en ella, y propiciando un
comportamiento ético (profesional, personal y social) y una capacidad flexible de

consensuar metas comunes”>”.

La Filosofia de “Café con Zapatos” es trabajar en base a valores para alcanzar las
metas y principios que son una declaracién formal del comportamiento diario en el

negocio.

“Café con Zapatos” actuard en base a los siguientes principios y valores, en todas sus

actividades, tanto con su entorno externo como interno.
6.5 VALORES
v" Honestidad.- Trabajar de manera honesta con nuestros clientes, es decir

brindar productos de buena calidad, con un servicio excelente y con el precio

justo.

o Yahoo Respuestas, Carlos, ;Que es la Filosoffa empresarial?, 2007
http://es.answers.yahoo.com/question
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v Responsabilidad.- Compromiso con las actividades encomendadas,
cumpliendo con las aspiraciones de servicio, comodidad, eficiencia que
tienen los clientes al ingresar a la cafeteria; ademas siendo justos con los

colaboradores que trabajan en ella.

v Responsabilidad social.- Trabajar para el beneficio de la comunidad; es
decir, la cafeterfa brindara apoyo a los adolescentes de la calle pensando en
su progreso al otorgarles un espacio y uniformes sin costo para que trabajen
libres de los riesgos de la calle y puedan mejorar su condicién social y

econdmica. .

v" Confianza.- Respaldar nuestro proceder en base a un comportamiento
honesto, para que los clientes regresen porque estdn seguros de que el
establecimiento ofrece un servicio y productos de excelente calidad, y que
estin pagando por un servicio y/o productos con el cual se sientan

satisfechos.

v" Respeto.- Respetar a todos sin distincién de su condicién social, racial,
cultural y de pensamiento; ademads, tratar tanto a los clientes como a los

colaboradores de manera educada y justa.
v" Honradez.- Actuar de manera decente con todas las personas, es decir para

“Café con Zapatos” su primera prioridad es el bienestar de sus clientes y

colaboradores.
6.6 PRINCIPIOS
v’ Agilidad.- Trabajar con agilidad poniendo ganas en el desempefio de las
labores, que el cliente sea atendido en un tiempo razonable y con excelencia

para alcanzar su fidelidad.

v Calidad.- La cafeteria siempre estard pendiente de que el servicio y los

productos que se ofrecen sean de excelente calidad.
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v" Creatividad.- Trabajar innovando constantemente, identificar y entender las

necesidades de los clientes y plasmando ello en los productos y servicios que

se ofrecen.

Trabajo en Equipo.- Trabajar en equipo para conseguir los objetivos,
sabiendo que es la mejor manera de crecer juntos y que asi se consigue

resolver todos los problemas suscitados en el trabajo.

Servicio.- Tener siempre una actitud de servicio no solo con los clientes sino
con el personal y la comunidad en general, para crear una relacién con ellos,

ya que en base a la actitud del servicio se crean las relaciones a largo plazo.

6.7 POLITICAS

6.7.1 Del personal.

1.

La cafeteria atenderd al publico en un horario de 7:30 a.m. a 7:30 p.m.de
lunes a viernes y sdbados de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Para lo cual los
colaboradores estardn repartidos en turnos de trabajo de la siguiente manera.
Cajero: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Cocinero: De lunes a jueves de 7:30 a.m. a 1:30 p.m.

Cocinero: viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Mesero 1: De Lunes a jueves de 7:30 a.m. a 1:30 p.m.

Mesero 1: viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Mesero 2: De lunes a jueves de 1:30 p.m. a 7:30 p.m.

Mesero 3: De lunes a jueves de 1:30 p.m. a 7:30 p.m.

Mesero 2 y 3: viernes de 11:30 a.m. a 7:30 p.m.

Propietario: De lunes a viernes de 3:30 p.m. a 7:30 p.m.

Los sdbados trabajaran todos los colaboradores de 8:30 a.m. a 4:30 p.m.

El personal no debe usar joyas (cadenas, pulseras) que puedan interferir en el

desenvolvimiento del trabajo.
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El personal debe llevar puesto una malla en la cabeza, con el cabello recogido

y tener siempre las ufias cortas y limpias.

El personal debe usar todo el tiempo el uniforme establecido por la cafeterfa.

Su comportamiento debe ser cordial con los clientes y compaiieros de trabajo.

En caso de que algun cliente olvide alguna de sus pertenencias y uno de los

colaboradores de la cafeteria la encuentre, es su obligacién que la entregue al

administrador del local.

6.7.2 De lo Administrativo y Financiero:

1.

Por el momento los clientes cancelardn sus consumos en efectivo y
dependiendo de las necesidades en un futuro préoximo, se incluird el uso de

tarjetas de crédito.

En cuanto al dinero recaudado por efecto del trabajo de los adolescentes de
la calle que estardn laborando dentro de la cafeteria, dicho dinero serd
cobrado en la factura como un rubro aparte que tenga como descripcion :
Limpieza de calzado “UESPA”. Este dinero serd entregado a la institucién
educativa para que ésta a su vez entregue a los adolescentes semanalmente de

forma equitativa.

Por otra parte el dinero recaudado por las presentaciones de los diferentes

grupos serd entregado después de la presentacion al grupo que corresponda.

6.7.3 De los adolescentes de la calle:

1. El horario de trabajo serd por turnos en las mafanas de 8 a.m. a 1:00 p.m. por

adolescente y por turnos de 4 adolescentes pasando un dia. Los dias sdbados

trabajard un grupo de 4 adolescentes en la mafana y otro grupo de 4 adolescentes

en la tarde. Cada semana se cambiardn de grupo con el fin de que todos trabajen

el mismo tiempo en horas.
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2. Para trabajar dentro del establecimiento deben usar el uniforme otorgado por la

cafeteria.

3. Los adolescentes deben mantener impecable su higiene personal.

4. Su comportamiento debe ser cordial con los clientes y compaifieros de trabajo.

Se realizard un convenio con la Unidad Educativa San Patricio “UESPA” con el fin

de que todos los aspectos legales queden totalmente concisos y claros entre las dos

partes. Se presenta en el Anexo No. 12 el formato de dicho convenio.

6.8 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura de la cafeteria serd de la siguiente manera:

Grafico No.44
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “CAFE CON ZAPATOS”

ADMINISTRADOR

(Propietario)
| ]
SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO DE LIMPIEZA ENTRETENIMIENTO
DE CALZADO (GRUPOS ARTISTICOS)

Elaborado por: M? Belén Sudrez. Afio 2009.

La Cafeteria tendrd una estructura Vertical de arriba hacia abajo. El cargo que
coordina la cafeteria serd el Administrador que en este caso es el Propietario de la
cafeteria.

El personal de servicio al cliente, de servicio de limpieza de calzado y los grupos
de diferentes habilidades artisticas que se presentardn, estardn dirigidos por el

mismo.
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6.9 ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Grafico No.45

ORGANIGRAMA FUNCIONAL “CAFE CON ZAPATOS”

ADMINISTRADOR
(Propietario)
| ]
SERVICIO AL CLIENTE SERVICIO DE LIMPIEZA ENTRETENIMIENTO
DE CALZADO (GRUPOS ARTISTICOS)
(8 adolescentes)
1 Cajero
1 Cocinero
3 Meseros

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

6.9.1 DESCRIPCION DE FUNCIONES POR CARGO

Administrador.

El Administrador en este caso es el Propietario del establecimiento y tiene las

siguientes funciones

a. Planificar, dirigir y evaluar los lineamientos para el trabajo a todos los

colaboradores de la cafeteria.

b. Cuidar el cumplimiento de las politicas establecidas.

c. Velar por el bienestar de sus trabajadores y de la cafeteria.

d. Tomar decisiones en todo lo que respecta al funcionamiento de la cafeterfa.

e. Pagar a los empleados de la empresa mensualmente; es decir llevar el control

del rol de pagos.

f. Contactarse con los proveedores y controlar que no falte ningtin producto

para la venta, la materia prima para la elaboracién de los productos y los

productos de limpieza para la cafeteria.
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g. Realizar depdsitos en el banco, controlar el inventario, declarar en el SRI los
impuestos cada mes

h. Controlar al personal de caja, servicio al cliente, servicio de calzado y
entretenimiento en lo que se refiere a su trabajo en general como:
puntualidad, presencia personal, desempefio, actitud, entre otros.

Cajero/ a

a. Recibir las cancelaciones de los clientes.

b. Llevar un control de pago a proveedores.

c. Cuadrar la caja diariamente.

d. Cuadrar el inventario diario y reportar al administrador.

e. Reemplazar al administrador en caso de que este no se encuentre.

Personal de Servicio al Cliente.

Cocinero

Preparar los platos que la cafeteria tenga estipulado en el mend y que estan

designados para la elaboracion.

b. Llevar un control del inventario de materia Prima y reportar al Cajero/a.

c. Mantener limpia la cocina todo el tiempo.

d. Ayudar a los meseros a servir los diferentes platos si dispone de tiempo y si la
cafeteria lo requiere en determinado momento.

Mesero

a. Mantener las mesas limpias todo el tiempo.

b. Atender los pedidos de los clientes en cada mesa.

c. Ayudar al cocinero en la limpieza de la cocina.

d. Llevar la cuenta a los clientes y luego al cajero, para la respectiva facturacion.
Ayudar al cocinero cuando sea necesario.

f. Mantener limpias las instalaciones del establecimiento.

g. Llevar un control de los productos de limpieza y reportar al administrador.
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Servicio de Limpieza de Calzado.

Los adolescentes; en convenio con la Institucion (Unidad Educativa “UESPA”)

deberan:

a.

b.

Asistir puntualmente en su horario estipulado por la cafeteria.

Limpiar el calzado de los clientes.

Como parte de sus obligaciones estd en el de asistir a clases en la Unidad
Educativa “UESPA”, (no pueden trabajar en la cafeteria si no contindan con

sus estudios vespertinos).

Grupos de Entretenimiento (Adolescentes Unidad Educativa “UESPA”)

a. Asistir puntualmente en el horario acordado para realizar la presentacion.

b. Como parte de sus obligaciones estd el de de asistir a clases en la Unidad
Educativa “UESPA”, (no pueden trabajar en la cafeteria sino contindan con
sus estudios matutinos).

6.10 PERFIL POR CARGO.

La cafeteria seleccionara a sus colaboradores en base a un perfil establecido por la

misma, lo cual se detalla a continuacién en base al puesto a ocupar.

Administrador:

La administracion estard a cargo del propietario/a e la cafeterfa. Pero en caso de

necesitarlo mas adelante se buscaria el siguiente perfil:

Hombre o mujer entre 23 y 35 afios

Estudiante Universitario (Administracién de empresas — Hoteleria y Turismo)
Experiencia laboral (no indispensable)

Persona con gran sentido de responsabilidad y capacidad de liderazgo

Buena presencia.

Persona pro-activa y con liderazgo, capaz de solucionar problemas

inmediatamente.
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Cajero / a:

Hombre o mujer entre 18 y 30 afios de edad
Bachiller o estudiante universitario

Con o sin experiencia

Buena presencia.

Con alto grado de responsabilidad y honradez.
Pro-activo y con actitud de servicio.

Con capacidad de trabajo bajo presion.

Personalidad extrovertida y buena actitud de servicio.

Cocinero:

Hombre o mujer entre 30 y 50 afios de edad.
Minimo 1 afio de experiencia en trabajos similares.
Organizado y responsable.

Pro-activo y con buena actitud de servicio.

Capacidad de trabajo a presion.

Mesero:

Hombre o mujer entre 18 y 35 afios de edad.

Con o sin experiencia.

Persona amable, educada, pro-activa, responsable y organizada.
Capacidad de trabajo a presién

Buena presencia.

Personalidad extrovertida y buena actitud de servicio

6.11 MARCO LEGAL.

Para formalizar la operacién de la cafeteria se requiere:
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1.- Legalizacion del Contrato de arrendamiento.- Juzgados del inquilinato, 2 dias
laborables —$5 o si se lo hace en una notaria: 30 min. por un valor de $60

aproximadamente.

Se debe presentar los siguientes requisitos:
- Original y 4 copias del contrato de arrendamiento.
- Original y copia del comprobante de pago por tasa Judicial (El valor es de $5)

- Original y copia de la cédula y papeleta de votacion del arrendatario.

2.- RUC Persona Natural o Juridica.- Se lo realiza en el SRI en 30 min., no tiene
costo, lo otorga el Servicio de Rentas Internas (SRI). Es un instrumento que tiene por
funcién registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como

objeto proporcionar informacién a la Administracion Tributaria (SRI).

Para el caso de una cafeteria se puede abrir un RUC como persona natural a nombre
del propietario del establecimiento, al cual se le asigna un nombre comercial y una

actividad econdmica que en este caso es: Venta de Comidas y bebidas.

Los requisitos para Obtener el RUC son:

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacién.

- Para extranjeros original y copia del pasaporte con cualquier visa (excepto de
transeunte).

- Original y copia de la planilla de energia eléctrica, agua potable o servicio
telefénico, de maximo 3 meses atrds de la fecha actual (no es valida la de
Servipagos) del: a.- Domicilio actual; y b.- lugar en que realiza la actividad
econdmica (si es el caso, adjuntar el contrato de arrendamiento legalizado,
donde conste obligatoriamente el RUC del arrendador)

- Es necesario mandar a hacer un talonario de facturas, aproximadamente el

costo de un talonario de 1500 facturas es de $92,00

3.- Resultado de la busqueda fonética.- se lo hace en el IEPI (Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual) en 20 min. Este formulario debe contar con una firma y

nimero de matricula de patrocinio de un abogado, y tiene un valor aproximado de
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$13,00. Se debe presentar el comprobante de pago por concepto de busqueda
fonética (este valor se lo cancela en la tesoreria del IEPI), tiene un costo de $8,20

El procedimiento que se debe seguir es:

- Llenar un formulario con los datos del establecimiento y del representante
legal del establecimiento.
- Presentar los requisitos en la mesa de servicios y retirar el resultado de

busqueda fonética.

4.- Informe de Regulacion Metropolitana.- Se realiza el trdmite en la

Administracién zonal del establecimiento en 3 dias laborables, el costo es de $2,00.

Requisitos:

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion
del representante legal.
- Escritura de constitucion legalizada, en caso de ser persona juridica.

- Original y Copia del comprobante de pago del Impuesto predial.

5.- Patente Municipal.- Se realiza el trdmite en la Administracién zonal del
establecimiento, en 1 hora, este varia segin el capital del establecimiento, el costo

aproximado es de $70,00. Se necesita presentar la siguiente documentacion:

- Formulario de declaracién del Impuesto de Patentes, original y copia, dicho
formulario tiene un costo de $0,20.

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion
del propietario o representante legal.

- Escritura de constitucion legalizada, en caso de ser persona juridica.

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC) original y copia, otorgado por el
SRI.

- Clave catastral (se la obtiene en la ventanilla de informacién de la

Administracién zonal a la que corresponda el establecimiento).

6.- Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de Quito.- “El articulo

151 de la Ley Bomberos (Edificios de Comercio y Servicio al Piblico) menciona
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que: “En todos los locales comerciales o de servicio al publico, deberan instalarse
extintores de incendios en numero, capacidad y tipo determinados por el
Departamento de Prevencién y Control de Incendios del Cuerpo de Bomberos. Tales
implementos se colocardn en lugares visibles, facilmente identificables y accesibles.

Estardn reglamentariamente sefialados e iluminados”.

El tramite se lo realiza en el Cuerpo de Bomberos de Quito, demora 11 dias

laborables y el costo es de $1,00. Se necesita presentar la siguiente documentacion:

- Formulario de solicitud de inspeccidn, tiene un valor de $1,00.
- Informe favorable de Inspeccion.

- Copia de la Patente Municipal.

7.- Permiso de Uso de Suelo.- Se realiza el tramite en la Administracion zonal del
establecimiento en 15 dfas laborables, tiene un costo de $1,70. Se necesita presentar

la siguiente documentacién:

- Formulario de solicitud de compatibilidad de uso del suelo y formulario de
solicitud del titulo de crédito de tasas de servicios administrativos (Estos
documentos se los adquiere de manera gratuita en la ventanilla de
informacion de la Administracion Zonal a la que corresponda el
establecimiento)

- Comprobante de pago por tasas de servicios administrativos (El valor de esta
tasa es de $1,70)

- Original y copia de la Patente Municipal del afio en curso o RUC.

- Informe de Regulacién Metropolitana.

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacién
del propietario o representante legal.

- Escritura de constitucion legalizada, en caso de ser persona juridica.

8.- Certificado de Registro provisional.- El trdmite se realiza en la Corporacién
Metropolitana de Turismo en 25 min. , este varia segin la categoria del

establecimiento. Se necesita presentar la siguiente documentacién:
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9.-

Formulario de Solicitud de Inscripcién.

Copia certificada de la escritura de constitucidn, aumento de capital o
reforma de estatutos, en el caso de personas juridicas.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en las oficinas
del Registro Mercantil.

Copia del RUC.

Patente Municipal.

Declaracién de Activos Fijos para cancelacion del uno x mil

Comprobante de pago de la tasa de registro y del uno por mil

Tasa de Turismo.- El trdmite se realiza en la Corporacion Metropolitana de

Turismo en 8 dias laborables, este varia segin la categoria del establecimiento. Se

necesita presentar la siguiente documentacién:

Copia del Registro Provisional de la CMT (Corporacién Metropolitana de

Turismo).

10.- Certificado de Registro Definitivo y Licencia inica anual de funcionamiento

(LUAF).- El tramite se realiza en la Corporacién Metropolitana de Turismo en 25

min. , este varia segin la categoria del establecimiento. Se necesita presentar la

siguiente documentacion:

Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo.
Registro Provisional de la CMT.

Certificado de busqueda fonética del IEPL
Comprobante de pago de la Patente Municipal.

Comprobante de pago de la Tasa de Turismo.

11.- Permiso sanitario.- Se realiza el tramite en la Direccién Provincial de Salud,

el tramite demora 20 dias laborables, varia segiin la categoria del establecimiento. Se

necesita presentar la siguiente documentacion:

Planilla de inspeccion.- Es un informe favorable que entrega el inspector del

centro de salud mas cercano al establecimiento una vez realizada la
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inspeccion. Para que el inspector pueda realizar la visita se debe presentar una
carpeta que contenga los siguientes documentos: a) Solicitud de inspeccion
(Se obtiene en el ler piso de la Direccién Provincial de Salud de Pichincha),
b) Certificado de Registro Definitivo y LUAF, c¢) Copias de carnets de salud
ocupacional (se lo obtiene en cualquier centro de salud costo $1,00), d)
Original y copia de cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion
del propietario o representante legal, ) Escritura de constitucién legalizada,
en caso de ser persona juridica, f) Copia del RUC, g) Copia del Certificado
del Cuerpo de Bomberos de Quito.

Para obtener el carné ocupacional de salud los trabajadores deben realizarse
exdmenes de sangre, heces y orina. Ademads necesitan adjuntar una fotografia tamafio

carné y copia de la cédula. El costo es de USD 1.

El permiso de funcionamiento debe realizarse dentro de los primeros 90 dias de cada
afio, es decir hasta finales del mes de marzo, conforme al Reglamento de Tasas por
Control Sanitario y Permisos de Funcionamiento, caso contrario el propietario serd

sancionado con multa de acuerdo con el Cédigo de la Salud vigente.

12.- Permiso de Medio Ambiente.- Lo emite la Direccion Metropolitana Ambiental

en 15 dias laborables $40,20. La Direccion Metropolitana Ambiental

Basa su trabajo en lo dispuesto en el Art. 2 del Titulo I Principios
Generales de la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito,
numeral 1) que dice: Regulard el uso y la adecuada ocupacion del suelo
y ejecutara control sobre el mismo con competencia exclusiva y
privativa. De igual manera regulara y controlard, con competencia
exclusiva y privativa las construcciones o edificaciones, su estado,
utilizacion y condiciones.: y, el numeral 3) que dice: Prevendrd y
controlard cualquier tipo de contaminacion del ambiente.”

La Revision declaratoria ambiental tiene un costo de $300.00 y una vez aprobado

este requisito se procede a la implantacion que tiene un costo de $40.00 ddlares.

13.- Permiso para la instalacion de Publicidad exterior.- Lo otorga el Municipio

del Distrito Metropolitano de Quito, varia segtn las dimensiones de la publicidad que

>3 Corporacién Metropolitana de Turismo, Guia de Tramites para la instalacién y formalizacién de
establecimientos turisticos en el Distrito Metropolitano de Quito, www.quito.gov.ec
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tenga el establecimiento, es decir el tamafio de los rétulos, el costo depende de los

metro cuadrados del rétulo, cada m2 equivale a un costo de $17.00 ddlares.

Para obtener el permiso de publicidad se debe adjuntar lo siguiente:

- Formulario de solicitud para el permiso de publicidad exterior (Este
formulario se lo solicita en la ventanilla de informacién del Municipio y es
gratuito)..En donde se indica el tipo de rotulo, la razén social, si se va a
colocar en una propiedad particular o municipal, la leyenda , las dimensiones,
la altura sobre el nivel de la acera, la forma de instalacién, el croquis de
ubicacion.

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacién
del propietario o representante legal.

- Escritura de constitucion legalizada, en caso de ser persona juridica.

- Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio en curso.

- Fotografia actual de la fachada del inmueble y croquis.

- Comprobante de pago de la tasa de publicidad exterior (Este formulario se lo
solicita en la ventanilla de informacién del Municipio y es gratuito).

- Copia de la Patente Municipal del afio en curso.

- Informe de Compatibilidad de uso de suelo.

- Autorizacién notariada del propietario del inmueble con reconocimiento de
firmas, en caso de ser arrendatario.

- Autorizacién notariada del 100% de copropietarios, en caso de Propiedad
Horizontal.

- Informe Técnico suscrito por un Ingeniero, que garantice la estabilidad de la
estructura de sustentacion. En caso de totems con altura maxima de 6 metros;

y en caso de vallas con altura maxima de 12 metros.

14.- Certificado de derechos patrimoniales de autor de las obras.- Todos los
establecimientos que realizan actividades turisticas en el Distrito Metropolitano de
Quito estdn en la obligacién de pagar esta contribucién. Se lo realiza en la SAYCE
(Sociedad de Autores y Compositores del Ecuador) en 15 min., varia segin la

categoria del establecimiento. Se necesita presentar la siguiente documentacion:

- Copia del RUC.
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15.- Certificado de Derechos de Produccion y Reproduccion de Fonogramas.-
Todos los establecimientos que realizan actividades turisticas en el Distrito
Metropolitano de Quito estdn en la obligacién de pagar esta contribucion. Se lo
realiza en SOPROFON (Sociedad de Productores de Fonogramas) en 15 min. , varia

segln la categoria del establecimiento.
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CAPITULO VII

ANALISIS DE IMPACTO DEL PROYECTO

El andlisis de impacto tiene como propdsito evaluar los efectos positivos y negativos
de la creaciéon de una cafeteria con fines sociales fundamentalmente segin el

contexto econémico y social.

Con la finalidad de realizar la evaluacién del proyecto en los aspectos econdémico, y
social, se utilizard una matriz que medird el nivel de impacto de los factores o
indicadores mds relevantes en cada caso. Posteriormente se aplicard la siguiente

férmula, que mide el impacto del proyecto:

Z Nivelde Im pacto

Numerodelndicadores

Im pacto =

Si el impacto es positivo, entonces el proyecto es viable; si por el contrario es
negativo el proyecto deberia ser revisado en cada dmbito: social o econdmico para

intentar cambiar esos efectos.

7.1 IMPACTO SOCIAL.

El fin de la creacién de esta cafeteria es que a mas de obtener un rédito econdmico
también se pueda trabajar en favor de la sociedad especificamente en favor de los
adolescentes de la calle, a continuacién, se presentan algunos efectos mads

importantes.

v Creacién de fuentes de empleo para 5 personas, a pesar de que este niimero
no es alto en el Ecuador es sumamente necesario crear nuevas empresas que
les permitan a las personas ser econdémicamente activas. Es importante
mencionar que el hecho de ofrecer trabajo significa que sus familias contardn

también con un nuevo ingreso que mejorara la situacién del hogar.
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v’ Rescatar a los adolescentes de las calles para que puedan trabajar en un lugar
seguro donde serdn tratados con respeto y consideracion tomando en cuenta

que ademads tienen la obligacién de continuar sus estudios.

v Incentivar a las demds empresas para que también se preocupen o creen

espacios para colaborar de alguna manera con la sociedad.

v Un aspecto negativo es que se puede crear una “mala imagen” a la sociedad si
a esta no se informa bien, ya que se pueden generar especulaciones al suponer
que la empresa estd abusando de los adolescentes en lugar de colaborar para

su beneficio.

v" No tener la capacidad necesaria como para rescatar un mayor nimero de
adolescentes, ya que muchos de estos chicos que no estaran formando parte
de la empresa y desearén tener acceso al mismo beneficio, pero esto no podra
ser posible al menos hasta que la empresa pueda crecer econémicamente y

expandirse con sucursales.

Cuadro No. 67
IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO

NIVEL DE IMPACTO
INDICADOR S 4] 3] 2] 1] o[+l [+2 [+3 [+4 [+

Creacion de Fuentes de empleo

Rescate de los adolescentes de las calles

Incentivo a las empresas

Se pueden generar especualaciones de abuso a los adolecentes

TOTAL 0f 0o oOf oOf -1f Of+1 [0 [0 [+4 [+5

Elaborado por: M* Belén Sudrez

Impacto_ . Nivel de Impacto
~ Nimero de Indicadores

Impacto_ 9,00
~ 4,00

Impacto_ 2,25
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El impacto social es positivo y aunque es minimo, es un aporte efectivo a la

comunidad, por lo tanto el proyecto es socialmente viable.

7.2 IMPACTO ECONOMICO

Es indudable que donde hay inversion hay un crecimiento econdmico, esto se

reflejard en varios aspectos positivos que conlleva la creacion de un nuevo negocio:

v Los precios serdn comodos para los clientes lo que les permitird adquirir los

productos a un precio menor del que ofrece la competencia del sector.

v Los sueldos para los trabajadores serdn justos, ademds de que la empresa se
ajustard totalmente a lo que dice la ley. Las horas extras serdn canceladas y
las utilidades que generé la empresa seran repartidas para que de esta manera

mejore su nivel econémico.

v" Mejorard el ingreso econémico de los adolescentes de la calle ya que al
realizar su trabajo dentro de la cafeteria tienen la oportunidad de atender a un

mayor nimero de personas yen un ambiente seguro.

v' Tanto a los adolescentes como al personal de la cafeteria se les da el
beneficio de almorzar en la cafeteria sin costo alguno si estdn en su turno de

trabajo. Este es un ahorro representativo para ellos.
v" El objetivo de la empresa es abrir nuevas sucursales, lo que permitird abarcar

un mayor mercado y por ende contratar mis personal y beneficiar a mds

adolescentes.
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Cuadro No. 68
IMPACTO ECONOMICO DEL PROYECTO

INDICADOR NIVEL DE IMPACTO

S 4] 3] 2 ] o+l [+2

Precios justos que permitan ahorrar al consumidor

Sueldos justos a los empleados

Mejorar el ingreso econdmico de los adolescentes

Almuerzo sin costo en la cafeterfa para los empleados

Abrir sucursales para abarcar un mayor mercado y dar mas
empleo y mayores ingresos

TOTAL 0 Oof Oof 0] 0] 00 |0

Elaborado por: M* Belén Sudrez

Impacto_ . Nivel de Impacto
~ Nimero de Indicadores

Impacto_ 12,00
- 5,00

Impacto_ 2,40

El impacto econdémico es positivo, por lo tanto el proyecto es viable.
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CONCLUSIONES

“Café con zapatos” serd la primera cafeteria con vision social y rentable a la
vez que se crea en el Ecuador, la cual permitira ofrecer empleo, y aportara
socialmente a la comunidad. Cabe recalcar que serd un ejemplo para que
jovenes inversionistas piensen en inventar nuevas ideas para mejorar el nivel
de vida de las personas que mas lo necesiten creando fuentes de empleo y

haciendo que el pais sea cada dia mas productivo.

Durante la realizacion del estudio fue bastante complicado encontrar
informacion actualizada para poder llevarlo con la exactitud debida ya que a
pesar de existir instituciones encargadas de realizar las estadisticas y hacer los
estudios no tienen informacién actualizada y en muchos de los casos a pesar

de tenerla no estdn dispuestos a entregarla.

El proyecto es factible, ya que segin el Estudio de Mercado realizado se pudo
constatar que la idea de crear una cafeteria vinculada al rescate de los
adolescentes de la calle fue del agrado del 70% del porcentaje de la muestra,
este dato es fundamental ya que sin la aceptacion de los posibles
consumidores seria imposible emprender el negocio, més aln tratindose de
un tipo de negocio con fin social porque en muchos casos ideas como esta no
son aceptadas facilmente porque confunden el fin que este proyecto pueda

tener.

El rol de la instituciéon benéfica es protagénico porque el brindar su apoyo
estd logrando que esta idea se haga realidad, es totalmente indispensable
contar con ellos para que los chicos de la calle puedan tener un ambiente de
trabajo cémodo, estable, seguro y que a mds de eso continiien con sus

estudios, y crezcan profesionalmente.

La ubicacién del establecimiento es estratégica ya que el sector es bastante
frecuentado por personas que trabajan en empresas publicas, privadas y
publico en general que necesita acudir a dicho sector por ser un centro

financiero, esta ventaja permite que tanto los adolescentes de la calle como la
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cafeteria puedan ofrecer su servicio a mayor porcentaje de clientes y por

consiguiente que el negocio sea prospero.

La decoracién del lugar y el valor agregado con el que va a contar es
realmente importante ya que esto permitird que la cafeterfa tenga mas
posibilidades de crecimiento y que a su vez pueda ayudar ofreciendo empleo
a los adolescentes que actualmente laboran en las calles y que puedan

continuar con sus estudios.

Es necesario obtener un préstamo bancario ya que no se cuenta con el capital
propio suficiente. Sin embargo, la inversion es recuperable en un corto plazo
porque este tipo de negocios permiten tener una utilidad bastante alta porque

la forma de cobro es inmediata pues no se vende a crédito.

El impacto del proyecto en la sociedad no es tan significativo actualmente ya
que se esta creando una micro-empresa, pero cabe recalcar que a futuro segin
el crecimiento de la empresa, podria tener un gran valor de ayuda a la
comunidad ya que tiene muy buenas perspectivas de crecimiento segin el

estudio realizado.
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RECOMENDACIONES.

El Gobierno deberia apoyar este tipo de proyectos con fin social otorgando
créditos ya que de esta manera se mejora la calidad de vida de las personas y

se encuentra nuevas formas de invertir apoyando a la comunidad.

Se recomienda a los jévenes que estdn terminando su carrera realicen
proyectos con fin social y que las demds universidades incentiven a sus
alumnos a emprender mayor cantidad de proyectos de este tipo, ya que de
esta manera se crea nuevas alternativas para mejorar la calidad de vida de las
personas que no tienen los recursos suficientes para estudiar y vivir
decentemente fuera de los peligros y vicios que se presentan en las calles y
que tanto dafio hacen a la sociedad, en especial a la juventud que es la més

vulnerable en este sentido y que es el futuro del pafs.

Deberia existir una unidad especializada dedicada a llevar estadisticas
actualizadas y que estén en la obligacion de presentarla cuando sea del interés
de la comunidad, ya que realmente es bastante complicado encontrar la

informacion necesaria para el desarrollo de proyectos.

Se recomienda patentar la idea con el fin de que ésta no pueda ser copiada y

de ésta manera tratar de asegurar el crecimiento de la empresa.

Es recomendable que el Gobierno adquiera nuevas politicas para la
instalacion de nuevos negocios (micro-empresas) que faciliten los tramites ya
que se necesita cumplir con algunos requisitos y cada uno conlleva un
nimero de dias y los tramites deben realizarse en diferentes instituciones lo
cual dificulta la creacién de nuevas empresas. Segun las estadisticas nuestro

pais es uno de los mds burocréticos para la instalacién de nuevos negocios.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Addendum: Etimol6gicamente addendum es aquello que se adhiere o anade a algo.
Si es una sola la adicién es addendum, y si son varias, el mencionado plural es
addenda. Este término se emplea en la escritura y puede ser usado en diferentes

contextos.

Adolescente.- “Es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de

edad”.”®

Afroecuatoriano.- “Un afroecuatoriano o negro ecuatoriano en un miembro del
grupo étnico del Ecuador, de descendencia de esclavos africanos traidos por los
espaiioles durante la conquista y colonizacién del Ecuador. Componen un alrededor
de un 15% de la poblacién ecuatoriana. En 2006 Ecuador tenia una poblacién de

13.547,510 con un 8% o 1.083,801 descendientes de africanos’’
Analfabeto.- Persona que no sabe leer ni escribir.

Burocracia.- Sirve para designar tanto al conjunto de funcionarios -o burdcratas-
como para calificar una forma de proceder lenta, rutinaria, que dificulta y entraba

toda decision.

Caleta.- Sin6énimo vulgar de la palabra casa.

Cultura organizacional.- “Un sistema de simbolos compartidos y dotados de
sentido que surgen de la historia y gestiéon de la Compaiiia, de su contexto socio

cultural y de sus factores contingentes (tecnologia, tipo de industria, etc.)™®

Demanda.- Cantidad médxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de
ellos esta dispuesto a adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo. Refleja

la voluntad y capacidad econémica de adquirir un determinado bien por parte de

% Ley de la Familia. Op. Cit. p. 18.

57 Emagister. Com, Comunidades de Wikis para Aprender, 2007,
http://www.wikilearning.com/monografia

38 CANTU, Humberto, Desarrollo de una Cultura de Calidad, 2da Edicién, Editorial Mc Graw Hill,
México, 2000, p. 80.
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todas las personas que manifiesta una necesidad capaz de ser satisfecha por el
consumo de referido bien. La voluntad de adquirir se expresa en el mercado al pagar
un determinado precio que en definitiva, es la expresion del bienestar que el

consumo del bien aporta al demandante.

Desempleo.- “Parte proporcional de la poblacién econémicamente activa (PEA) que

se encuentra involuntariamente inactiva”.”’

Difusion.- Propagacién de algo, especialmente de un conocimiento o de una noticia.

Divisas.- Se denomina asi, en general, a las monedas de otros paises. Las divisas
pueden ser convertibles o no convertibles, segin sean o no aceptadas en las

transacciones internacionales.

Educacion Informal.- “Es aquella que se da de forma no intencional y no

planificada, en la propia interaccién cotidiana”.®’

Educacion Formal.- “Es aquel ambito de la educacién que tiene caracter
intencional, planificado y reglado, como escolarizacién obligatoria, desde los

. ~ ., . . . ., . 1
primeros afios de educacion infantil hasta el final de la educacién secundaria”.®

Emigracion.- Desplazamiento desde el lugar de origen a otro lugar para establecerse

en él.

Empowerment.- Quiere decir potenciacion o empoderamiento que es el hecho de
delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiento de que

son duefios de su propio trabajo.

Estrategia.- “Es un medio para alcanzar objetivos a largo Plazo”.%

% Banco Central del Ecuador, Boletin Anuario e Informacion  Estadistica Mensual,

http://www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticasdos.htm
% SCRIBNER, S. Cole.Op. Cit. p. 3-18

%! Idem., p 3-18
2 DAVID, Fred. Op. Cit. p. 11
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Exclusion.- Rechazo de una persona o cosa, que queda fuera del lugar que ocupaba.

Fidelizaciéon.- Es un concepto de marketing, se refiere a la «fidelizacién de los
clientes». La fidelizacién es el fendmeno por el que un publico determinado
permanece fiel a la compra de un producto concreto de una marca concreta, de una

forma continua o peri(’)dica63

Fin de lucro.- Acto o accién para obtener rentabilidad o ganancia.

Fundacién.- “Constitucion de un patrimonio adscrito a la realizacién de una obra
benéfica, cultural, cientifica, etc. Que la ley del pais considera licita a favor de, o
mediante personas determinadas o determinables, por la ostentacién de ciertos

.. .. 64
requisitos y condiciones”.

Indigencia.- Falta de medios econémicos para subsistir

Integracion Hacia Atras.- “Es una estrategia para aumentar el control sobre los

.. . . 4965
proveedores de una empresa o adquirir el dominio™™.

Institucion benéfica.- Entidad que se encarga de realizar labor social sin fines de

lucro

Itinerante.- Ambulante que va de un lugar a otro.

Motivacion.- “La motivacién estd constituida por todos los factores capaces de

provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo™.%®

Oferta.- Cantidad de bienes y servicios disponibles para la venta y que los oferentes

estan dispuestos a suministrar a los consumidores a un precio y tiempo determinado.

Per. Capita.- Por persona

53 Wikkipedia ORG, 2 Nov 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad

64 «Salvat Editores S.A.” ENCICLOPEDIA, Salvat Editores, Barcelona -Espafia, 1978, Tomo VI, p.
1479

% DAVID, Fred. Op. Cit. p. 54

5 SCRIBNER, S. Cole, La educacién no formal. Definicién, conceptos bdsicos y dmbitos de
aplicacion, Barcelona — Espaia, 1982, p. 3-18.
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PIB (Producto Interno Bruto).- Es el valor monetario de los bienes y servicios

finales producidos por una economia en un periodo determinado.

Poblacion Econémicamente Activa.- Es la parte de la poblacién total que participa
en la producciéon econémica. En la practica, para fines estadisticos, se contabiliza en
la PEA a todas las personas mayores de una cierta edad (15 afios, por ejemplo) que
tienen empleo o que, no teniéndolo, estdn buscdndolo o a la espera de alguno. Ello
excluye a los pensionados y jubilados, a las amas de casa, estudiantes y rentistas asi

como, por supuesto, a los menores de edad.

Pobreza.- Describe un amplio rango de circunstancias asociadas con la
dificultad al acceso y carencia de recursos para satisfacer las
necesidades basicas que inciden en un deterioro del nivel y calidad de
vida de las personas. Puede ser descrita o medida, aunque pocas veces
se ha intentado definirla como tal. La pobreza es la escasez de recursos
para vivir minimamente con una alimentacion necesaria para el
desarrollo humano.”’

Presupuesto.- “Es el prondstico de los ingresos y desembolsos que permite medir la

experiencia real del efectivo”.%®

Propina.- Valor monetario que se da en recompensa a un servicio adicional.

Proyecto Salesiano Chicos de la Calle.- “Es la expresion de una necesidad sentida
por los Salesianos y seglares que trabajan en ella, teniendo en cuenta las nuevas
situaciones que viven los nifios, adolescentes y jovenes en el mundo y, en modo

particular, en el Ecuador”.”

Rédito.- “Renta, utilidad o beneficio que rinde un capital. Etimolégicamente tiene el

mismo sentido que rendimiento, pues procede de la misma raiz, e indica en general el

retorno que produce una inversién”’°

57 Wikipedia, Enciclopedia Libre, http://es.wikipedia.org/wiki/Portada

% KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. “Administracion una Perspectiva Global” 10ma Edicion,
Editorial Mc Graw Hill, México, 1994, p. 601.

% s/a “Proyecto Educativo Pastorial Salesiano Chicos de la Calle”, Editorial Don Bosco, Cuenca-
Ecuador, p. 7.

0 Carlos Sabino, Diccionario de Economia y Finanzas, 1991, http://www.eumed.net
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Rentabilidad.- “Es la remuneracién al capital invertido. Se expresa en porcentaje

sobre dicho capital”’".

Subempleo.- “Es la situacién de las personas en capacidad de trabajar que perciben
ingresos por debajo del salario minimo vital. También se llama subempleo a la
situacion de pluriempleo que viven muchos ecuatorianos, por lo tanto no es que falta
el empleo, sino que es el ingreso de esta persona el que se encuentra por debajo del

limite aceptable”.72

TIR.- (Tasa Interna de Retorno).- “Se define como aquella tasa de descuento igual

al valor presente de los flujos de efectivo positivos o internos esperados de un

proyecto con el valor presente de los costos del plroyecto”73

"I Businesscol Ltda., 2009, www.BusinessCol.com

2 Estadisticas, 2008., http://www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticasdos.htm

3 BRIGHAM, Eugene F. y HOUSTON, Joel F. “Fundamentos de Administracion Financiera” lera
Edicién, Editorial Cecsa, México, 2001. p. 460.
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ANEXO No. 1

HORARIO DE TRABAJO / ADOLESCENTES UNIDAD EDUCATIVA "UESPA"

CARGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Adolescente 1 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:30 am a 12:30 pm
Adolescente 2 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:30 am a 12:30 pm
Adolescente 3 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:30 am a 12:30 pm
Adolescente 4 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 8:30 am a 12:30 pm
Adolescente 5 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 12:30 pm a 4:30 pm
Adolescente 6 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 12:30 pm a 4:30 pm
Adolescente 7 8:00 am a Ipm 8:00 am a 1pm 12:30 pm a 4:30 pm
Adolescente 8 8:00 am a Ipm 8:00 am a Ipm 12:30 pm a 4:30 pm

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

ANEXO No. 2
MODELO DE HOJA VOLANTE
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Elaborado por: M* Belén Sudrez.
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ANEXO No. 3
MODELO DE HOJA VOLANTE
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Elaborado por: M® Belén Sudrez.
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ANEXO No. 4
MODELO DE HOJA VOLANTE

Elaborado por: M* Belén Sudrez.

ANEXO No. 5
MATERIALES DE LIMPIEZA
UNIDAD DE| VALOR |CANTIDAD X
INSUMO MEDIDA UNIT MES TOTAL
Desinfectante Galon $3.,15 3 $9.45
Cloro Galon $ 3,30 3 $9,90
Escoba Unidad $2,00 2 $ 4,00
Trapeador Unidad $ 3,50 3 $10,50
Jabon de vajilla Unidad $1,95 2 $ 3,90
Jabon de tocador Unidad $0,57 12 $ 6,80
Papel Higienico Paquete (x24) $2,39 24 $ 57,36
Limpiador de vidrios Unidad $ 1,09 11 $11,99
Pafios de limpieza Paquete (x3) $2,00 4 $ 8,00
Esponja de platos Unidad $ 0,90 10 $9,00
Manteles de cocina unidad $ 1,50 10 $ 15,00
Recogedor de basura unidad $2,50 4 $ 10,00
REQUERIMEINTO MENSUAL $ 155,90
REQUERIMEINTO ANUAL. $ 1.870,80

Elaborado por: M® Belén Suérez. Afio 2009.
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ANEXO No. 6
UTILES DE OFICINA

. CANTIDAD VALOR VALOR
DESCRPCION VALOR x MES MENSUAL ANUAL
Paquete esferos x 4 unidades 0,66 1 $ 0,66 $792
Rollo para caja registradora 1,33 5 $ 6,65 $ 79,80
Perforadora 5,82 1 $5,82 $5,82
Grapadora 3,47 1 $3,47 $ 3,47
mojadero en pasta 1,78 2 $ 3,56 $ 42,72
clips x 50 gr 0,29 2 $0,58 $ 6,96
TOTAL $ 146,69
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
Fuente: Almacenes Paco
ANEXO No. 7
SERVICIOS BASICOS
DESCRPCION VALOR Anual
Agua $ 30,00 $ 360,00
Luz $ 40,00 $ 480,00
Telefono $ 25,00 $ 300,00
TOTAL $ 95,00 $ 1.140,00

Elaborado por: M* Belén Sudrez.. Afio 2009
Fuente: Almacenes Paco
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ANEXO No. 8

BALANCE GENERAL PROYECTADO (CON FINANCIAMIENTO)

EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"

AL ler ANO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos $17.589,15 OBLIGACIONES FINANCIERAS
ACTIVOS F1JOS $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo $1.925,31
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacién de trabajad. $1.563,49
Equipo de Oficina $3.010,00] 25 % Impuesto a la renta $2.214,95
Muebles y Enseres $3.541,90| TOTAL PASIVOS CORRIENTES $5.703,75
(-) Deprecicién acumulada $1.033,19 OBLIGAC FINANC A LARGO PLAZO $7.076,01
TOTAL ACTIVOS F1JOS $9.298,71 TOTAL PASIVOS. $12.779,76
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 624,08 Capital $10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 Utilidad $ 6.644,84
Activos de Operacién $ 769,00 $512,67
(-)Amortiz Activos de Operacién $ 256,33
Gastos Diferidos $ 1.400,00 TOTAL PATRIMONIO $16.644,84
TOTAL OTROS ACTIVOS $2.536,75
TOTAL ACTIVOS $29.424,60 TOTAL PAS + PAT $29.424,60)
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009

BALANCE GENERAL PROYECTADO (CON FINANCIAMIENTO)
EMPRESA ""CAFE CON ZAPATOS"

AL 2do ANO
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja / Bancos $27.228,37 Obligaciones Financieras
Activos Fijos $10.331,90, Obligaciones Financieras a corto plazo $2.127,47
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacion de trabajad. $2.084,61
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $2.953,20
Muebles y Enseres $3.541,90 Total Pasivos Corrientes $7.165,28
(-) Deprecicién acumulada $2.066,38 Obligaciones Financieras a largo plazo $4.948,54
Total Activos Fijos $ 8.265,52 Total Pasivos $12.113,83
Otros Activos Patrimonio
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 468,06 Capital $ 10.000,00)
(-)Amortiz Gastos de Const. $312,04 Utilidad No distribuida ler afio $ 6.644,84]
Activos de Operacién $ 769,00 $ 256,33
(-)Amortiz Activos de Operacién $512,67
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 2do afio $8.859,61
Total Otros Activos $2.124,39 Total Patrimonio $25.504,45
TOTAL ACTIVOS $37.618,28 TOTAL PAS + PAT $37.618,28
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

BALANCE GENERAL PROYECTADO (CON FINANCIAMIENTO)
EMPRESA ""CAFE CON ZAPATOS"

AL 3er ANO
Activos Corrientes Pasivos Corrientes
Caja / Bancos $36.931,97 Obligaciones Financieras
Activos Fijos $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo $2.350,85
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacion de trabajad. $2.313,50
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $3.277,46
Muebles y Enseres $3.541,90 Total Pasivos Corrientes $7.941,82
(-) Deprecicién acumulada $3.099,57 Obligaciones Financieras a largo plazo $2.597,69
Total Activos Fijos $7.232,33 Total Pasivos $10.539,51
Otros Activos Patrimonio
Gastos de Constitucion $ 780,10 $312,04 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 468,06 Utilidad No distribuida ler y 2do afio $ 15.504,45
Activos de Operacién $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operacién $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 3er afio $9.832,38]
Total Otros Activos $1.712,04 Total Patrimonio $35.336,84
TOTAL ACTIVOS $ 45.876,34 TOTAL PAS + PAT $ 45.876,34

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO (CON FINANCIAMIENTO)

EMPRESA ""CAFE CON ZAPATOS"

AL 4to. ANO

Activos Corrientes $47.829,23 Pasivos Corrientes

Caja / Bancos Obligaciones Financieras

Activos Fijos $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo $2.597,69
Equipo de Cocina $3.780,00 15 % participacién de trabajad. $2.647,48
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $3.750,60
Muebles y Enseres $3.541,90 Total Pasivos Corrientes $8.995,77
(-) Deprecicién acumulada $4.132,76

Total Activos Fijos $6.199,14 Total Pasivos $8.995,77
Otros Activos Patrimonio

Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 156,02 Capital $ 10.000,00)
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 624,08 Utilidad No distribuida ler -2do y 3er aflo $25.336,84
Activos de Operacién $ 769,00 $0,00

(-)Amortiz Activos de Operacion $769,00

Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 4to afio $11.251,79
Total Otros Activos $1.556,02 Total Patrimonio $46.588,62
TOTAL ACTIVOS $55.584,39 TOTAL PAS + PAT $55.584,39
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.

BALANCE GENERAL PROYECTADO (CON FINANCIAMIENTO)
EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"
AL 5to. ANO

Activos Corrientes $59.839,43 Pasivos Corrientes

Caja / Bancos Obligaciones Financieras

Activos Fijos $10.331,90)

Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacion de trabajad. $2.972,51
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $4.211,06
Muebles y Enseres $3.541,90 Total Pasivos Corrientes §7.183,57
(-) Deprecicion acumulada $5.165,95

Total Activos Fijos $5.165,95 Total Pasivos $7.183,57
Otros Activos Patrimonio

Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 0,00 Capital $ 10.000,00)
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 780,10 Utilidad No distribuida 1-2-3-4to aflo $36.588,62
Activos de Operacién $ 769,00 $0,00

(-)Amortiz Activos de Operacion $ 769,00

Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad Sto afio $12.633,18
Total Otros Activos $1.400,00 Total Patrimonio $59.221,81
TOTAL ACTIVOS $ 66.405,38 TOTAL PAS + PAT $66.405,38

Elaborado por: M* Belén Sudrez Afio 2009
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ANEXO No. 9

BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIAMIENTO

EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"

AL ler ANO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos $9.715,91 OBLIGACIONES FINANCIERAS
ACTIVOS F1JOS $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo $ 0,00
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacién de trabajad. $1.732,71
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $2.454,67
Muebles y Enseres $ 3.541,90 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $4.187,37
(-) Deprecicion acumulada $1.033,19 OBLIGAC FINANC A LARGO PLAZO $ 0,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $9.298,71 TOTAL PASIVOS. $4.187,37
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 624,08 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 Utilidad $ 7.364,00
Activos de Operacién $ 769,00 $512,67
(-)Amortiz Activos de Operacién $ 256,33
Gastos Diferidos $ 1.400,00 TOTAL PATRIMONIO $ 17.364,00
TOTAL OTROS ACTIVOS $2.536,75
TOTAL ACTIVOS $ 21.551,37 TOTAL PAS + PAT $ 21.551,37
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
BALANCE GENERAL PROYECTADO (SIN FINANCIAMIENTO)
EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"
AL 2do. ANO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos $21.816,65 OBLIGACIONES FINANCIERAS
ACTIVOS F1IJOS $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo $ 0,00
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacion de trabajad. $2.226,38
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 3.154,04
Muebles y Enseres $ 3.541,90 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $5.380,43
(-) Deprecicién acumulada $2.066,38 OBLIGAC FINANC A LARGO PLAZO $ 0,00
TOTAL ACTIVOS F1JOS $ 8.265,52 TOTAL PASIVOS. $5.380,43
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 468,06 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $312,04 Utilidad No distribuida ler afio $7.364,00
Activos de Operacién $ 769,00 $256,33
(-)Amortiz Activos de Operacién $512,67
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 2do afno $9.462,13
TOTAL OTROS ACTIVOS $2.124,39 TOTAL PATRIMONIO $26.826,13
TOTAL ACTIVOS $ 32.206,56 TOTAL PAS + PAT $ 32.206,56

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO (SIN FINANCIAMIENTO)

EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"

AL 3er ANO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos $ 34.048,09 OBLIGACIONES FINANCIERAS
ACTIVOS F1JOS $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo $ 0,00
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacion de trabajad. $2.424,95
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $3.435,35
Muebles y Enseres $3.541,90 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 5.860,29
(-) Deprecicion acumulada $3.099,57 OBLIGAC FINANC A LARGO PLAZO $ 0,00
TOTAL ACTIVOS FLJOS $7.232,33 TOTAL PASIVOS. $5.860,29
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 $312,04 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 468,06 Utilidad No distribuida ler y 2do afio $16.826,13
Activos de Operacion $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operacién $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 3er afio $ 10.306,04
TOTAL OTROS ACTIVOS $1.712,04 TOTAL PATRIMONIO $37.132,17
TOTAL ACTIVOS $42.992,46 TOTAL PAS + PAT $ 42.992,46
Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009. Afio 2009.
BALANCE GENERAL PROYECTADO (SIN FINANCIAMIENTO)
EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"
AL 4to. ANO
ACTIVOS CORRIENTES $47.546,47 PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos OBLIGACIONES FINANCIERAS
ACTIVOS FIJOS $10.331,90 Obligaciones Financieras a corto plazo
Equipo de Cocina $3.780,00 15 % participacion de trabajad. $2.725,42
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $3.861,01
Muebles y Enseres $3.541,90 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $6.586,43
(-) Deprecicién acumulada $4.132,76
TOTAL ACTIVOS F1JOS $6.199,14 TOTAL PASIVOS. $6.586,43
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 156,02 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 624,08 Utilidad No distribuida ler -2do y 3er afio $27.132,17
Activos de Operacién $ 769,00 $0,00
(-)Amortiz Activos de Operaci6n $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 4to afio $11.583,03
TOTAL OTROS ACTIVOS $1.556,02 TOTAL PATRIMONIO $48.715,20
TOTAL ACTIVOS $55.301,63 TOTAL PAS + PAT $55.301,63

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009
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BALANCE GENERAL PROYECTADO (SIN FINANCIAMIENTO)

EMPRESA "CAFE CON ZAPATOS"

AL 5to. ANO
ACTIVOS CORRIENTES $62.238,76 PASIVOS CORRIENTES
Caja / Bancos OBLIGACIONES FINANCIERAS
ACTIVOS F1JOS $10.331,90
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participacién de trabajad. $3.013,43
Equipo de Oficina $3.010,00 25 % Impuesto a la renta $4.269,02
Muebles y Enseres $ 3.541,90 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $7.282,45
(-) Deprecicién acumulada $5.165,95
TOTAL ACTIVOS F1JOS $ 5.165,95 TOTAL PASIVOS. $7.282,45
OTROS ACTIVOS PATRIMONIO
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 0,00 Capital $10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 780,10 Utilidad No distribuida 1-2-3-4to afio $38.715,20
Activos de Operaci6n $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operacién $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 5to afo $12.807,06
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 1.400,00 TOTAL PATRIMONIO $61.522,26
TOTAL ACTIVOS $68.804,71 TOTAL PAS + PAT $68.804,71

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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ANEXO No.10

FLUJO DE CAJA AL 1ER ANO

CON FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 8,14%) 7,25%) 7,23% 9,50% 12,62% 5,70% 4,41% 8,00%) 8,40% 7,20% 5,50% 16,05%
Ventas $8.500,45] $7.571,04] $7.550,15] $9.920,67] $13.178,83] $5952,40] $4.60528] $835425] $8.771,96] $7.518,82] $5.743,55] $16.760,71
Saldo caja $7.462,68] $8.200,78] $8.451,97] $8.692,21] $10.174,36] $ 13.363,46] $12.766,64] $ 11.464,06] $12.12557] $13.00591] $13.229,74] $12.523,50
Disponible $15.963,13] $15.771,82] $16.002,12] $18.612,88] $23.353,19] $19.315,86] $17.371,92] $19.818,31] $20.897,53] $20.524,74] $18.973,29] §29.284,22
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $4.272,97] $3.830,48] $3.820,53] $4.949,14] $6.500,35] $3.059,84] $2.41848] $4.20336] $4.402,24] $3.805,62] $2.960,41] $ 8.205,69
Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 89,18 $79,43 $79,21 $ 104,08 $138,26 $62,45 $48,32 $ 87,65 $92,03 $78,88 $60,26 $175,84
Cosotos Variables (mat prima caf) $3.957,89] $3.525,15] $3.51542] $4.619,16] $6.136,19] $2.771,49] $2.14426] $3.889,82] $4.084,31] $3.500,84] $2.67425] $7.803,95
Costos de fabricacion (sum limp + agua -luz) $ 225,90 $ 225,90 $225,90 $ 225,90 $225,90 $225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $225,90
COSTOS DE PERSONAL $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28
Costos Fijos (sueldos ) $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88]
Cosotos Variable $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $205,41 $ 205,41
GASTOS DE ADMINISTRACION $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22
Costos Fijos (arriendo) $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
Costos Variables (utiles of+telef) $37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $37,22 $37,22
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 354,67, $ 354,67 $ 354,67 $ 354,67 $ 354,67 $ 354,67, $ 354,67, $ 354,67 $ 354,67 $ 354,67 $ 354,67 $ 354,67
MOVIMIENTO FINANCIERO $239,20] $239,20] $239,20 $239,20] $239,20] $239,20] $239,20] $239,20] $239,20| $239,20] $239,20] $239,20
Capital $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20
Intereses $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01 $94,01
TOTAL GASTOS DE OPERACION $7.762,35] $7.319,86] $7.30991] §8.438,52] $9.989,73] $6.549,22] $5.907,86] $7.692,74] $7.891,62] §7.295,00] § 6.449,79) $11.695,07
FLUJO NETO $8.200,78] $8.451,97] $8.692,21] $10.174,36] $ 13.363,46] $ 12.766,64] $ 11.464,06] $ 12.125,57] $13.00591] $ 13.229,74| $12.523,50] §17.589,15

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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FLUJO DE CAJA AL 2DO ANO

CON FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
Porcentaje 7,57% 17,28% 6,75% 5,51% 10,51% 6,99% 527% 6,42% 7,82% 5,10% 6,25% 14,53%
Ventas $8.68927] $19.83405] $7.74803] $6324.60] $1206397] $8.02351] $6.04920 $7.36924] 897624 $585407] $7.17410] $16.67835
Saldo caja $17.589,15| $18.248,25| $24.746,56] $24.91254] $20.554.40] $2298150| $23.201.81) $22.567,78] $22.53531] $23.344,75] $2251849] $22.383.80
Disponible $26.278,42| $38.08320] $32.494,59] $31.237,23] $32.61837 $31.00502| $29341,01] $29.937,02] $31.511,55] $29.198,82] $29.692,59] §39.062,15
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $4.38527] $9.691,74] $3.937,15] $325049| $5.991,97] s$4.06831] $3.12834] 375680 45219 $3.03543] $3.66390] §8.188,88
Costos Fijos (mat prima lustrado) $91,16 $ 208,10 $81,29 $ 66,35 $126,57 $84,18 $ 63,46 $7731 $94,17 $61,42 $7527 $174,98
Cosotos Variables (mat prima caf) $4.04581] $923534] $3.60755] $294483 ss617.00] $3.73582] 281657 $3431,09 $417942] $272571) $334033] $7.765.60
Costos de fabricacién (sum limp + agua -luz) $24831] 24831  s24831]  s24831]  so4831]  s24831]  s24831)  s24831]  s24831]  s24831]  s24831] 24831
COSTOS DE PERSONAL $2371235] $2.37235] $237m35] $23735] 237235 $237235] $237235] s23735] s237235] $237235] $2.371235] §2.372,35
Costos Fijos (sueldos ) $2.14657] $2.14657 $2.14657 $2.14657] $2.14657] $2.14657] 214657 $2.14657 s2.14657| $2.14657] $2.14657] $2.14657
Cosotos Variable $20578]  $22578]  $20578]  so20578]  s20s578]  so0s78|  s20s78|  so20s78]  s20578]  s20578]  $20578]  $225.78
GASTOS DE ADMINISTRACION $81034] $81034] $81034] s458878] s81034] s81034] s81034] s81034] s81034] s81034] s81034] 81034
Costos Fijos (arriendo) $76943]  $76043]  $76943]  $760943]  $76943]  $76943]  $76043]  s76943]  $76943]  $76943]  $76943]  $76943
Costos Variables (utiles of+telef) $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92 $40,92
Impuestos y Participacion trab. $3.778,44

GASTOS DE PUBLICIDAD §223,00]  $223,000 s22300] s22300] 522300 s22300] 223,000 $22300] s22300] s22300 s223,00] §223,00
MOVIMIENTO FINANCIERO $23920]  §23920] s23920] s23020] s23920] s23920] s23920] s23920] s23920] s23920] s23920]  $239,20
Capital $16044]  s16044] s16044] s16044] s16044]  s16044]  s16044] s16044] s16044]  $16044] 16044  § 16044
Intereses $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78,76 $78.76 $78,76
TOTAL GASTOS OPERACION $8.030,17| $13.336,64] $7.582,05] $10.682,83] 59.63687] $7.71320] §6.773,23] $7.401,70] $8.166,80] $6.68033| $7.308,80] $11.833,78
FLUJO NETO $18.248,25] §24.746,56] $24.912,54] $20.55440] $22.981,50] §23.291,81] $22.567,78] $22.53531] §23.344,75 $22.51849] $22.383,80] §27.228,37|

Elaborado por: M? Belén Sudrez. Afio 2009.
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FLUJO DE CAJA AL 3ER ANO

CON FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 7,15% 15,01% 6,23% 5,38% 11,47% 6,72% 5,17% 591% 7,15% 5,13% 6,80% 17,88%
Ventas $9.021,18] $18.938,18] $7.860,42) $6.787,97] $14.471,74] $8.478,65] $6.523,01] $7.456,67) $9.021,18] $6.472,54] $8.579,59] $22.559,27
Saldo caja $27.228,37] $27.674,63] $33.316,40] $33.154,53] $27.393,00] $30.694,80] $30.856,83] $29.994,30] $29.620,92] $30.067,18] $29.178,21] $29.393,12
Disponible $36.249,55] $46.612,81] $41.176,81] S 39.942,50] $ 41.864,74] $39.173,45] $37.379,84] $37.450,97] $ 38.642,10] $36.539,72] §37.757,80] $ 51.952,39
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $4.567,93] $9.289,41] $4.015,28] $3.504,69] $7.162,94] $4.309,63] $3.378,54] $3.823,06] $4.567,93] $3.354,52] $4.357,68] $11.013,42
Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 94,65 $ 198,69 $ 82,47 $71,22 $151,83 $ 88,95 $ 68,44 $78,23 $94,65 $6791 $90,01 $ 236,68
Cosotos Variables (mat prima caf) $4.200,35] $8.817,79] $3.659,88] $3.160,54] $6.738,18] $3.947,74] $3.037,17] $3.471,90] $4.200,35] $3.013,68] $3.994,74] $10.503,81
Costos de fabricacién (sum limp + agua -luz) $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93
COSTOS DE PERSONAL $2.607,65] S 2.607,65] $2.607,65] S2.607,65| $2.607,65] $2.607,65| §2.607,65] $2.607,65 $2.607,65] $2.607,65 $2.607,65] $2.607,65
Costos Fijos (sueldos ) $2.35947] $2.35947] $2.35947] $2.35947] $2.35947) $2.35947] $235947) $2.35947] $2.35947] $2.35947] $2.35947] $2.359,47
Cosotos Variable $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $248,18 $ 248,18 $ 248,18 $248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 890,72 $ 890,72 $890,72] $5.928,53 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72
Costos Fijos (arriendo) $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74
Costos Variables (utiles of+telef) $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $44,97 $ 44,97 $44,97
Impuestos y Participacion trab. $5.037,82

GASTOS DE PUBLICIDAD $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $269,43]  $269,43
MOVIMIENTO FINANCIERO $239,20]  $239,20]  $239,20 $239,20]  $239,20]  $239,20 $239,20]  $23920] $239,20] $239,208 $ 239,20' $239,20
Capital $177,29 $ 177,29 $ 177,29 $177,29 $ 177,29 $177,29 $177,29 $ 177,29 $177,29 $ 177,29 $ 177,29 $177,29
Intereses $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92 $61,92
TOTAL GASTOS OPERACION §8.574,92] $13.296,41] §8.022,28] §12.549,50] §11.169,94] $8.316,62] §7.38554] $7.830,06] §8.574,92] §7.361,51] $8.364,68] § 15.020,41
FLUJO NETO §27.674,63] $33.316,40] §33.154,53] § 27.3‘)3,00' $30.694,80] §30.856,83] $29.994,30] $29.620,92] §30.067,18] §29.178,21] $29.393,12] §36.931,97

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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FLUJO DE CAJA AL 4TO ANO

CON FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 7,83%) 14,98%) 6,13% 6,06% 12,26% 7,42% 6,33% 5,18% 7,56%) 5,79%) 8,23% 12,23%
Ventas $10.858,99] $20.774,92] $8.501,35] $8.404,27] $17.002,70] $10.290,38] $8.778,72] $7.183,85] $10.484,54] $8.029,82] $11.413,72] $16.961,10
Saldo caja $36.931,97] $37.940,29] $44.143,55] $43.916,70] $38.048,03] $42.275,03] $42.985,45] $42.903,92] $41.986,83] $42.798,97] $42.325,09] $43.624,03
Disponible $47.790,96] $58.715,20] $52.644,90] $52.320,97] $55.050,73] $52.565,41] $51.764,17] $50.087,76] $52.471,37] $50.828,79] $ 53.738,81] $ 60.585,12
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $5.469,97] $10.190,96] $4.347,50] $4.301,28] $8.395,00] $5.199,26] $4.479,56] $3.720,24] $5.291,70] $4.123,01] $5.734,09] $ 8.375,20
Costos Fijos (mat prima lustrado) $113,93 $217,96 $ 89,19 $ 88,17 $178,38 $107,96 $92,10 $7537 $110,00 $ 84,24 $119,75 $177,95
Cosotos Variables (mat prima caf) $5.056,05] $9.673,00] $3.95831] $3.913,11] $7916,62) $4.791,30] $4.087.45] $3.344,87] $4.881,70] $3.738,76] $5.314,34] $7.897,25
Costos de fabricacién (sum limp + agua - $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
COSTOS DE PERSONAL $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28
Costos Fijos (sueldos ) $2.593,49] $2.59349] $2.593,49] $2.593,49] $2.59349] $2.593,49] $2.59349] $2.59349] $2.593,49] $2.59349] $2.59349] $2.593,49
Cosotos Variable $272,79 $272,79 $272,79 $272,79 $272,79 $272,79 $272,79 $272,79 $272,79 $ 272,79 $272,79 $272,79
GASTOS DE ADMINISTRACIO $ 979,06 $ 979,06 $979,06] $6.570,02 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06
Costos Fijos (arriendo) $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63 $929,63
Costos Variables (utiles of+telef) $ 49,44 $49,44 $49,44 $49,44 $ 49,44 $ 49,44 $49,44 $49,44 $ 49,44 $ 49,44 $49,44 $49,44
Impuestos y Participacion trab. $5.590,96

GASTOS DE PUBLICIDAD $ 296,15 $296,15 $296,15 $296,15 $ 296,15 $ 296,15 $296,15 $296,15 $296,15 $296,15 $296,15 $296,15
MOVIMIENTO FINANCIERO $239,20) $239,20) $239,20) $239,20] $ 239,20 $ 239,20 $239,20 $239,20 $239,20) $239,20) $239,20) $ 239,20,
Capital $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90
Intereses $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30
TOTAL GASTOS OPERACION $9.850,67] $14.571,65] $8.728,20] $14.272,94] $12.775,70] $9.579,96] $8.860,26] $8.100,94] $9.672,40] $8.503,71] $10.114,78] $ 12.755,89
FLUJO NETO $37.940,29] $44.143,55] $ 43.916,70I $38.048,03] $42.275,03] $42.985,45] $42.903,92] $41.986,83] $ 42.798,97| $42.325,09] $ 43.624,03I $47.829,23
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FLUJO DE CAJA AL 5TO ANO

CON FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 7,32% 12,89% 6,33% 6,68% 11,25% 6,62% 6,21% 4,45% 7,32% 5,45% 9,26% 16,22%
Ventas $ 11.158,57] $19.649,45] $9.649,42] $10.182,96] $17.149,44] $10.091,49] $9.466,49] $6.783,56] $11.158,57] $8.307,95| $14.11590] §24.725,68
Saldo caja $47.829,23] $48.553,98] $53.727,09] $53.661,19] $47.476,74] $51.340,09] $51.505,80] $51.344,07) $49.776,74] $50.501,49] $49.732,80] $ 52.006,88
Disponible $58.987,80] $68.203,43] $ 63.376,51] §63.844,15] § 64.626,18] $ 61.431,59] §60.972,29] $ 58.127,62] §60.935,31] $ 58.809,44] §63.848,69] S 76.732,57
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $5.642,36] $9.684,88] $4.923,85| $5.177,87] $8.494,62] $5.13433] $4.836,76] $3.559,42] $5.642,36] $4.28518] $7.050,35] $12.101,68
Costos Fijos (mat prima lustrado) $117,07 $ 206,15 $ 101,24 $ 106,83 $ 179,92 $ 105,87 $99,32 $71,17 $ 117,07 $ 87,16 $ 148,10 $ 259,41
Cosotos Variables (mat prima caf) $5.19553]  $9.148,97] $4.492,86] $4.74128] $7.984,94] $4.698,69] $4.407,69] $3.15849] $5.19553] $3.868,26] $6.572,49] $11.512,51
Costos de fabricacion (sum limp + agua -luz) $329,76 $ 329,76 $ 329,76 $329,76 $ 329,76 $ 329,76 $329,76 $ 329,76 $ 329,76 $329,76 $ 329,76 $ 329,76
COSTOS DE PERSONAL $3.150,57) $3.150,57] $3.150,57) $3.150,57] $3.150,57) $3.150,57] $3.150,57] $3.150,57] $3.150,57| $3.150,57] $3.150,57 $3.150,57
Costos Fijos (sueldos ) $2.850,72] $2.850,72) $2.850,72 $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72 $2.850,72
Cosotos Variable $299,85 $ 299,85 $ 299,85 $299,85 $ 299,85 $ 299,85 $299,85 $ 299,85 $ 299,85 $299,85 $ 299,85 $ 299,85
GASTOS DE ADMINISTRACION $1.076,17) $1.076,17] $1.076,17) $7.474,24] $1.076,17] $1.076,17] $1.076,17] $1.076,17] $1.076,17} $1.076,17] $1.076,17 $1.076,17
Costos Fijos (arriendo) $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83) $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83 $1.021,83
Costos Variables (utiles of+telef) $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34
Impuestos y Participacion trab. $6.398,08

GASTOS DE PUBLICIDAD $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53
MOVIMIENTO FINANCIERO $23920]  $239,20 $239,20]  $239,20]  $239,20 $239,20]  $239,20]  $239,20 $239,20]  $239,20]  $239,20 $239,20
Capital $21647 $216,47 $216,47 $21647 $216,47 $216,47 $21647 $216,47 $216,47 $21647 $216,47 $216,47
Intereses $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73 $22,73
TOTAL GASTOS OPERACION $10.433,83| $14.476,34] $9.715,32] $16.367,41] $13.286,08] $9.925,79] $9.628,23] $8.350,88] $10.433,83] $9.076,64] $11.841,81] $16.893,14
FLUJONETO $ 48.553,98] §53.727,09] S53.661,19] §47.476,74] $51.340,09] §51.505,80] §51.344,07) §49.776,74] § 50.501,49] § 49.732,80] §52.006,88] S 59.839.43
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ANEXO No.11

FLUJO DE CAJA AL 1ER ANO

SIN FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 8,14% 7,25% 7,23%) 9,50% 12,62%) 5,70%) 4,41% 8,00%) 8,40%) 7,20% 5,50% 16,05%)
Ventas $8.500450 $7.571,04] $7.550,15] $9.920,67] $13.178,83] $5.95240] $4.60528] $8.35425] $8.771,96] $7.518,82] $5.743,55] $16.760,71
Saldo caja -$3.281,00] -$2.303,70] -$1.813,31] -$1.333,87 $387,49] $3.815,79] $3.458,18] $2.39481] $3.29552) $4.41507] $4.878,10] $4.411,06
Disponible $5.21945] $5.267,34] $5.736,84] $8.586,81] $13.566,32] $9.768,20] $8.063,46] $10.749,06] $12.067,48] $11.933,89] $10.621,64] $21.171,78
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $4.272,97| $3.830,48] $3.820,53] $4.949,14] $6.500,35] $3.059,84] $2.418,48] $4.20336] $4.402,24] $3.805,62] $2.960,41] $8.205,69
Costos Fijos (mat prima lustrado) $89,18 $79,43 $79,21 $ 104,08 $138,26 $62,45 $ 48,32 $ 87,65 $92,03 $78,88 $ 60,26 $ 175,84
Cosotos Variables (mat prima caf) $3.957,89] $3.525,15] $3.51542] $4.619,16] $6.136,19] $2.771,49] $2.14426] $3.889.82] $4.08431] $3.500,84] $2.674,25] $7.803,95
Costos de fabricacion (sum limp + agua -luz) $ 225,90 $225,90] $ 225,90 $ 225,90 $225,90] $ 225,90 $ 225,90 $225,90] $ 225,90 $ 225,90 $225,90] $ 225,90
COSTOS DE PERSONAL $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28] $2.158,28
Costos Fijos (sueldos ) $1.952,88] $1.95288] $1.952,88] $1.952.88] $1.95288] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88] $1.952,88
Cosotos Variable $ 205,41 $205,41 $205,41 $ 205,41 $205,41 $ 205,41 $205,41 $205,41 $ 205,41 $ 205,41 $20541 $205,41
GASTOS DE ADMINISTRACION $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22 $737,22
Costos Fijos (arriendo) $ 700,00 $700,00] $ 700,00] $ 700,00 $700,00] $ 700,00] $ 700,00 $700,00] $ 700,00] $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00]
Costos Variables (utiles of+telef) $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22 $37,22
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 354,67 $ 354,67, $ 354,67, $ 354,67 $ 354,67, $ 354,67, $ 354,67 $ 354,67, $ 354,67, $ 354,67 $ 354,67, $ 354,67,
MOVIMIENTO FINANCIERO $0,00] $ 0,00 $0,00) $0,00] $ 0,00 $0,00) $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00
Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00, $0,00] $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00] $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
TOTAL GASTOS DE OPERACION $7.523,15] $7.080,65] $7.070,71] $8.199,31] $9.750,53] $6.310,02] $5.668,65] $7.453,54] $7.652,41] $7.05579] $6.210,58] $11.455,86
FLUJO NETO -§2.303,70] -$ 1.813,31] -81.333,87 $387,49] $3.81579] $3.458,18] $2.394,81] $3.29552] $§4.41507 $4.878,10] $4.411,06] $9.71591
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FLUJO DE CAJA AL 2DO ANO

SIN FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV DIC
Porcentaje 7571%|  17.28% 6.75% 5519  1051% 6,99% 5.27% 6.42% 7,82% 5,10% 625%  14,53%
Ventas $8.689.27] $19.83495| $7.74803] $6324.69 $1206397] $8.02351] $6.04920] $736924] $897624] $5854.07] $7.074.10] $16.67835
Saldo caja $9.71591] s10.61422 $1735173] $17.756.92] $13.229.05] §15.89535] $16.44487] $15.96004] $16.166.78] $17.21542] $16.62837] $16.732.87
Disponible $18.405,18] $30.449,17] $25.099,76] $24.081,61] $25.293,02] $23.91887] $22.494,07] §23.329.28] $25.143,02] $23.069,49] $23.802,47] §33.411,22
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $4.38527 $9.691,74] $3.937,15] $3.25049] $5991,97] s4.06831| $3.12834] $3.756,80] §4.521,90] $3.03543] §3.663,90] 8.188,88
Costos Fijos (mat prima lustrado) sor16]  s20810]  $8129]  s6635|  s12657]  ssa18]  se346] 7731 $9417]  serdo]  s7527]  $17498
Cosotos Variables (mat prima caf) $4.04581] $9.23534] $3.60755| $2.94483 $5617.00] $373582 $281657 $3430.19] s4.17942] 272571 $3.34033] $7.765.60
Costos de fabricacion (sum limp + agua -luz) s24831]  s24831]  soa831]  soasdi|  s24s3i]  so4s3i|  soas31]  soaszi|  s24szi]  s24s3]  s24831]  s24831
COSTOS DE PERSONAL $2371.35] $237135] s23m35] s237235] s237m235] $2.37m35] s237m35] s23m3s] s237235] $23735] s23m35] s237235
Costos Fijos (sueldos ) $2.14657) $2.14657] $2.14657] $2.14657] $2.14657] $2.14657) $2.14657] $2.14657 $2.14657 $2.14657] $2.14657] $2.14657
Cosotos Variable $20578]  $20578]  $20578|  s20578]  $20578]  s20578)  s20578]  s20578]  s20578]  s20578]  s20578]  $20578
GASTOS DE ADMINISTRACION $81034]  $81034]  $81034] $4.997,72  s81034] s81034] $81034] 581034 s81034] 581034 581034 s810,34
Costos Fijos (arriendo) $76043]  $76043]  $76043]  $76043|  $76043]  $76043]  $76043]  $76043] 76043  $76043]  $76043]  $769.43
Costos Variables (utiles of+telef) $4092]  s4092]  s4092]  s4092]  s4092  s4092  s4092]  s4092]  s409]  s409]  s4092] 4092
Impuestos y Participacion trab. $4.187,37

GASTOS DE PUBLICIDAD $223000  $22300] $22300] $22300] s22300] s22300] s22300] s22300] 223000 s223,00 223000 §223,00
MOVIMIENTO FINANCIERO $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $0,00
Capital $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00) $0,00
Intereses $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00) $0,00 $0,00 $0,00) $0,00 $0,00 $0,00) $0,00
TOTAL GASTOS OPERACION $7.79097] $13.09744] $7.342,84| s10.852,56] $9.397,66] $7.474,00] $6.534,03] $7.162,50] $7.927,59| §6.441,12] $7.069,59) $11.594,57
FLUJO NETO $10.614,22] $17.351,73] $17.75692] 1322005 $15.895,35| s 16.44487 $15.960,04] s16.166,78] §17.21542| §16.62837] §16.732,87] §21.816,65
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FLUJO DE CAJA AL 3ER ANO

SIN FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 7,15% 15,01%) 6,23% 5,38% 11,47%) 6,72% 5,17% 5,91% 7,15% 5,13% 6,80% 17,88%
Ventas $9.021,18] $18.938,18] $7.860,42] $6.787,97] $14.471,74] $8.478,65] $6.523,01] $7.456,67] $9.021,18] $6.472,54] $8.579,59] $22.559,27
Saldo caja $21.816,65| $22.502,12] $28.383,09] $28.46043| $22.59548] $26.136,49] $26.537,73] $25.914,40] $25.780,22] $26.465,69] $25.815,92] $26.270,04
Disponible $30.837,83] $41.440,29] $36.243,50] S 35.248,39] $37.067,23| S34.615,14] $ 33.060,74] $33.371,07] $§34.801,40] $32.938,23] § 34.395,51] $ 48.829,30
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $4.567,93] $9.289,41] $4.015,28] $3.504,69] $7.162,94] $4.309,63] $3.378,54] $3.823,06] $4.567,93] §3.354,52] $4.357,68] S11.013,42
Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 94,65 $ 198,69 $ 82,47 $71,22 $ 151,83 $ 88,95 $ 68,44 $ 78,23 $ 94,65 $67,91 $90,01 $236,68
Cosotos Variables (mat prima caf) $4.200,35] $8.817,79] $3.659,88] $3.160,54] $6.738,18] $3.947,74] $3.037,17] $3.471,90] $4.200,35] $3.013,68] $3.994,74] $10.503,81
Costos de fabricacién (sum limp + agua -luz) $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93 $272,93
COSTOS DE PERSONAL $2.607,65] $2.607,65| $2.607,65] $2.607,65| $2.607,65] $2.607,65| $2.607,65] $2.607,65 $2.607,65] $2.607,65 §2.607,65] $2.607,65
Costos Fijos (sueldos ) $2.35947] $2.35947] $2.359.47] $2.35947] $2.35947) $2.35947] $235947) $2.35947] $2.35947] $2.35947] $2.35947] $2.359,47
Cosotos Variable $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72]  $6.271,15 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72 $ 890,72
Costos Fijos (arriendo) $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74
Costos Variables (utiles of+telef) $ 44,97 $44,97 $ 44,97 $44,97 $44,97 $ 44,97 $44,97 $44,97 $ 44,97 $44,97 $ 44,97 $ 44,97
Impuestos y Participacion trab. $5.380,43

GASTOS DE PUBLICIDAD $269,43 $269,43 $ 269,43 $269,43 $269,43 $ 269,43 $269,43 $269,43 $269,43 $ 269,43 $269,43]  $26943
MOVIMIENTO FINANCIERO $ 0,00] $ 0,00 $0,00 $ 0,00] $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00' $0,00
Capital $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00] $0,00] $ 0,00 $0,00] $ 0,00 $ 0,00 $0,00] $ 0,00
Intereses $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00] $0,00] $ 0,00 $0,00] $ 0,00 $ 0,00 $0,00] $ 0,00
TOTAL GASTOS OPERACION $8.335,72] $13.057,21] $7.783,07] $12.652,91] $10.930,73] $8.077,42] §7.146,33] $7.590,85] $8.335,72] $7.122,31] $8.12547] $14.781,21
FLUJO NETO §22.502,12] §28.383,09] §28.460,43] S 22.59548] S26.136,49] §26.537,73] §25.914,40] §25.780,22f §26.465,69] § 25.815,92] §26.270,04] S 34.048,09
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FLUJO DE CAJA AL 4TO ANO

SIN FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Porcentaje 7,83% 14,98% 6,13% 6,06% 12,26% 7.42% 6,33% 5,18% 7,56% 5,79% 8,23% 12,23%
Ventas $10.858,99] $20.774,92] $8.501,35] $8.404,27] $17.002,70] $10.290,38] $8.778,72] $7.183,85] $10.484,54] $8.029,82] $ 11.413,72] $16.961,10
Saldo caja $34.048,09] $35.295,61] $41.738,08] $41.750,43] $35.851,63] $40.317,84] $41.267,46] $41.425,13] $40.747,25] $41.798,59] $41.563,92] $43.102,06
Disponible $ 44.907,08] $ 56.070,53] $ 50.239,43] § 50.154,70] $ 52.854,33] $§ 50.608,22] $ 50.046,18] S 48.608,98] $ 51.231,79] S 49.828,42] §52.977,64] $ 60.063,16
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $5.469,97] §10.190,96] S§4.347,50] $4.301,28] §8.395,00] $5.199,26] S§4.479,56] $3.720,24] $5.291,70] $4.123,01] $5.734,09] $ 8.375,20
Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 113,93 $217,96 $ 89,19 $ 88,17 $ 178,38 $ 107,96 $92,10 $ 75,37 $ 110,00 $ 84,24 $ 119,75 $ 177,95
Cosotos Variables (mat prima caf) $5.056,05] $9.673,00] $3.958,31] $3.913,11] $7.916,62] $4.791,30] $4.087,45] $3.344,87] $4.881,70] $3.738,76] $5.314,34] $7.897,25
Costos de fabricacion (sum limp + agua - $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
COSTOS DE PERSONAL $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $2.866,28] $ 2.866,28] $2.866,28] S 2.866,28] S 2.866,28)
Costos Fijos (sueldos ) $2.593,49] $2.593,49] $2.59349] $2.59349] $2.593,49] $2.593,49] $2.593,49] $2.59349] $2.593,49] $2.593,49] $2.593,49] $2.593,49
Cosotos Variable $ 272,79 $272,79 $ 272,79 $272,79 $ 272,79 $272,79 $ 272,79 $272,79 $ 272,79 $272,79 $272,79 $272,79
GASTOS DE ADMINISTRACIO $ 979,06 $ 979,06 $979,06] $ 6.839,36 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06 $ 979,06
Costos Fijos (arriendo) $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63
Costos Variables (utiles of+telef) $49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44
Impuestos y Participacion trab. $5.860,29

GASTOS DE PUBLICIDAD $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15 $ 296,15
MOVIMIENTO FINANCIERO $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Intereses $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
TOTAL GASTOS OPERACION $9.611,47| $14.332,45] $8.489,00] S 14.303,07] $12.536,50] $9.340,75] $§8.621,05] $7.861,73] $9.433,19] §$8.264,50] §9.875,58] $ 12.516,69
FLUJONETO $ 35.295,61] S 41.738,08] $ 41.750,43] S 35.851,63] §40.317,84] S 41.267,46] § 41.425,13] § 40.747,25] § 41.798,59] § 41.563,92] § 43.102,06] § 47.546,47

Elaborado por: M* Belén Sudrez. Afio 2009.
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FLUJO DE CAJA AL 5TO ANO

SIN FINANCIAMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
Porcentaje 7,32% 12,89% 6,33% 6,68% 11,25% 6,62% 6,21% 4.45% 7,32% 5,45% 9,26% 16,22%
Ventas $11.158,57] $19.64945] $9.649,42] $10.182,96] $17.14944] $10.091,49] $9.466,49] $6.783,56] $11.158,57] $8.307,95] $14.11590] §24.725,68
Saldo caja $47.546,47] $48.51042] $53.922,73] $54.096,04] $47.962,44] $52.065,00] $52.469,91] $52.547,38] $51.219,26] $52.183,21] $51.653,72) $54.167,01
Disponible $ 58.705,04] S 68.159,87) $63.572,15] $64.279,00] $65.111,88] $62.156,49] $61.936,40] $59.330,93] $62.377,83] $60.491,16] $65.769,62] $ 78.892,70
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION $5.642,36] $9.684,88] $4.923,85] $5.177,87] $8.494,62] $5.134,33] $4.836,76] $3.559,42] $5.642,36] $4.285,18] S 7.050,35] $12.101,68
Costos Fijos (mat prima lustrado) $117,07 $ 206,15 $101,24 $ 106,83 $179,92 $105,87 $99,32 $71,17 $117,07 $87,16 $148,10 $259.41
Cosotos Variables (mat prima caf) $5.19553] $9.14897] $4.492,86] $4.741,28] $7.984,94] $4.698,69] $4.407,69] $3.15849] $5.19553] $3.86826] $6.572,49] $11.512,51
Costos de fabricacion (sum limp + agua -luz) $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $329,76 $329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76
COSTOS DE PERSONAL $3.150,57] $3.150,57) $3.150,57] $3.150,57] $3.150,57) $3.150,57] $3.150,57] $3.150,57] $3.150,57] $3.150,57] $ 3.150,57 $ 3.150,57
Costos Fijos (sueldos ) $2.850,72] $2.850,72) $2.850,72) $2.850,72] $2.850,72) $2.850,72] $2.850,72) $2.850,72) $2.850,72] $2.850,72] $2.850,72 $2.850,72
Cosotos Variable $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $299,85 $ 299,85
GASTOS DE ADMINISTRACION $1.076,17) $1.076,17) $1.076,17} $7.662,60] $1.076,17) $1.076,17] $1.076,17} $1.076,17} $1.076,17} $1.076,17] $ 1.076,17 $1.076,17
Costos Fijos (arriendo) $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83] $1.021,83 $1.021,83
Costos Variables (utiles of+telef) $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $54,34 $54,34 $54,34 $54,34 $54,34 $54,34 $ 54,34 $ 54,34
Impuestos y Participacion trab. $ 6.586,43

GASTOS DE PUBLICIDAD $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53 $ 325,53
MOVIMIENTO FINANCIERO $ 0,00} $ 0,00} $ 0,00] $ 0,00] $ 0,00} $ 0,00 $ 0,00} $ 0,00} $ 0,00} $ 0,00} $ 0,00 $0,00
Capital $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00] $ 0,00 $ 0,00, $0,00] $0,00] $0,00] $0,00] $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
TOTAL GASTOS OPERACION §10.194,62] $14.237,14] $9.476,11] $16.316,56] $13.046,88] $9.686,59] $9.389,02 $8.111,67] $10.194,62] §8.837,44] §11.602,61] $16.653,93
FLUJONETO $48.510,42] S 53.922,73' $54.096,04] $47.962,44] $ 52.065,00' $ 52.469,91' $52.547,38] $51.219,26] $52.183,21] $ 51.653,72' $54.167,01] $62.238,76

Elaborado por: M? Belén Sudrez. Afio 2009.
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Anexo No. 12
CONVENIO DE COOPERACION ENTRE CAFE CON ZAPATOS Y
UNIDAD EDUCATIVA SAN PATRICIO “UESPA”

PRIMERA: COMPARECIENES.- Comparecen a la celebracién del presente
convenio, por una parte CAFE CON ZAPATOS, representada por Marfa Belén
Sudrez Ludefia en su calidad de Representante Legal, conforme se desprende de los
documentos adjuntos, y por otra, UNIDAD EDUCATIVA SAN PATRICIO
(UESPA), quien para efectos del presente convenio se denominard en adelante “La
Institucién”, representada por medio de su Director General y como tal

Representante Legal, de acuerdo al documento habilitante adjunto.

Las partes convienen libre y voluntariamente en celebrar el presente convenio de
cooperacion para el desarrollo y beneficio social de menores de edad de acuerdo a las

clausulas que se detallan a continuacién:

SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

2.1 CAFE CON ZAPATOS es un negocio que bajo dicha denominacién ejerce en el

comercio actividades de cafeteria, restaurantes y alimentacion.

2.2 UNIDAD EDUCATIVA SAN PATRICIO (UESPA) Es una institucién
educativa que posee entre su alumnado adolescentes de 15, 16 y 17 afios de edad que
luego de estudiar ejercen diversas actividades econémicas en las calles de la ciudad

de Quito.

TERCERA: OBJETO.- A través del presente convenio CAFE CON ZAPATOS y
la Institucién se comprometen a cooperar mutuamente en el desarrollo y en beneficio
social de los adolescentes comprendidos en las edades detalladas en el punto 2.2 del
presente convenio, otorgando un espacio adecuado para el desempeio de sus

actividades econdmicas.

Con el propésito de alcanzar el objeto del presente convenio las partes se obligan

mutuamente a cumplir lo siguiente:
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CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.-

4.1 OBLIGACIONES DE CAFE CON ZAPATOS:

- Adecuar y brindar el espacio fisico suficiente dentro de la cafeteria para que
los adolescentes puedan realizar diversas actividades econdmicas tales como:
limpieza de calzado, venta de manualidades o artesanias, presentaciones

artisticas.

- Proporcionar a los adolescentes uniformes, utensilios, instrumentos de trabajo
y en general cualquier insumo que requiera el adolescente para el desarrollo
de su actividad econémica en el local, adicionalmente, proporcionard el

mueble para realizar la actividad de limpieza de zapatos.

- Supervisar las actividades realizadas en el local para que se desarrollen en un

ambiente adecuado y en paz.

- Elaborar una lista de precios con los valores que serdn percibidos en el local

por los adolescentes de acuerdo a la actividad econémica realizada.

- En caso de que la actividad desarrollada sea artistica CAFE CON ZAPATOS
se compromete a entregar al adolescente o adolescentes que participen, el
total del valor recaudado por concepto de presentacion artistica fijado en el
valor acordado que serd de $1.00 por cada persona que esté presente en el
evento. Este valor es referencial ya que es un aporte para los adolescentes, si
los clientes desean aportar con una mayor cantidad de dinero queda a la

expresa voluntad de ellos.

- Entrega de calendario con horario de turnos a los adolescentes que trabajen

dentro de la cafeteria
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4.2 OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION:

Fomentar y realizar esfuerzos suficientes para que los adolescentes se
interesen en realizar sus actividades econémicas en “CAFE CON
ZAPATOS”.

Facilitar el acceso a la Institucién para que “CAFE CON ZAPATOS” pueda
explicar a adolescentes sobre la oportunidad de desarrollar sus actividades
econdmicas habituales en la cafeteria, asi como también comunicar a “CAFE
CON ZAPATOS” sobre adolescentes interesados en el desarrollo de sus

actividades econdémicas en la cafeteria.

QUINTA: BENEFICIOS DE ADOLESCENTES.- A través del cumplimiento del

objeto del presente convenio, asi como de las obligaciones de “CAFE CON

ZAPATOS” y de la Institucidn, se conseguiran los siguientes beneficios para los

adolescentes:

Desarrollo de actividades econdmicas habituales en un ambiente pacifico y
seguro, reemplazando las calles de la ciudad de Quito por el local de “CAFE

CON ZAPATOS”.

Obtencion de uniformes, utensilios e instrumentos de trabajo.

El adolescente tendra derecho de percibir el valor del precio fijado por la

prestacion de la actividad econdmica realizada en el local.

En caso de realizar una actividad artistica percibird las donaciones
particulares realizadas por el publico consumidor y el valor total recaudado a
cada persona, el cual serd cobrado por “CAFE CON ZAPATOS”, durante la

realizacion del evento.

SEXTA: DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN CAFE CON ZAPATOS.- En

la cafeteria trabajardn 8 adolescentes en turnos por dia, lo que permitird que varios

alumnos de la Institucién participen y se beneficien del presente convenio. Lo antes
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mencionado serd establecido en un calendario, con horarios, el cual entregara CAFE

CON ZAPATOS al adolescente que realice la actividad econdmica en el local.

SEPTIMA: CAUSA.- El propésito de este convenio es ayudar socialmente a los
adolescentes comprendidos entre los 15 y 17 afos de edad que pertenezcan a la
Unidad Educativa San Patricio “UESPA”, los cuales trabajan en las calles, ejerciendo
diversas actividades econémicas por cuenta propia, siempre que no sean de aquellas
consideradas como perjudiciales o nocivas o que se encuentran prohibidos por la ley,
conforme lo establece el Art. 93 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, el cual es
concordante con normas de la Constitucién de la Republica del Ecuador y del Cédigo

del Trabajo.

OCTAVA: AUTORIZACION.- Por lo establecido en el Art. 93 del Cédigo de la
Nifiez podrdn beneficiarse del presente convenio los estudiantes de la Unidad
Educativa San Patricio “UESPA comprendidos entre las edades de 15 a 17 afios de
edad, los cuales cuenten con la autorizacidn correspondiente para realizar actividades
econdmicas otorgada por el Municipio Metropolitano de la Ciudad de Quito, misma

que se constard a través de la presentacion del carné laboral que otorga dicha entidad.

NOVENA: DURACION.- Este convenio tiene una duracién indefinida, sin
perjuicio de lo cual podrd concluir anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes
o por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente

contrato.

DECIMA: MODIFICACION.- Las partes de mutuo acuerdo podrdn modificar en
todo o en parte el contenido del presente convenio mediante enmiendas que deberdn

celebrarse por escrito por las partes.

En los casos de nuevas obligaciones que se quieran incluir en el presente convenio,
las partes de mutuo acuerdo y por escrito podrdn realizar un adendum o celebrar un

nuevo convenio incluyendo las nuevas obligaciones.

DECIMA PRIMERA: ACEPTACION.- Los comparecientes declaran que aceptan

libre y voluntariamente los términos contenidos en el presente convenio.
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DECIMA SEGUNDA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para solucionar de forma amigable sus

disputas.

En caso de no llegar a un acuerdo, las controversias o diferencias relativas a este
convenio, a su ejecucion, liquidacién, e interpretacion, sera resuelta con la asistencia
de un mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién del Consejo de la Nifiez y

Adolescencia de la ciudad de Quito.

En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las
partes lo someterdn a la resolucién de un Tribunal de Arbitraje del Centro de
Arbitraje y Mediacion del Consejo de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Quito,
que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, el Reglamento del
Centro de Arbitraje y Mediacion de dicho centro y, las siguientes normativas y

preceptos:

El Tribunal estard integrado por tres arbitros, designados por el Consejo de la Nifiez y
Adolescencia de conformidad a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién. El

Tribunal decidira en derecho.

Para la ejecucion de medidas cautelares el Tribunal Arbitral estd facultado para
solicitar a los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos su
cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno.

El lugar del arbitraje serdn las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacion del

Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia de la ciudad e Quito. El

procedimiento arbitral serd neutral.

DECIMA TERCERA: DOCUMENTOS ADJUNTOS:

8.1 CAFE CON ZAPATOS: RUC y Nombre Comercial.
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8.2 LA INSTITUCION: Nombramiento del Director General de Unidad Educativa
San Patricio.

En fe de lo expuesto se suscribe el presente documento en 2 (dos) copias de igual
valor en la ciudad de San Francisco de Quito, Ecuador, el dia 21 de septiembre de

20009.

Sra. Maria Belén Sudrez Representante Legal
Representante Legal Unidad Educativa San Patricio (UESPA)
CAFE CON ZAPATOS
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