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El proyecto que se pone a consideración tiene como fin determinar la factibilidad de 

crear una cafetería vinculada al rescate de los adolescentes de la calle en la ciudad de 

Quito, debido a la situación  actual en la que se encuentran los adolescentes que 

trabajan en las calles para buscar una manera de sobrevivir exponiéndose a toda clase 

de peligros.  

 

 

En el primer capítulo se analizan algunos factores que intervienen para que cada día 

el problema de los adolescentes que trabajan en las calles se vaya agravando como es 

el crecimiento de la tasa de desempleo, la migración que genera daños sociales 

importantes, la falta de inversión en educación que ha existido durante muchos años  

y la situación política y jurídica que ha vivido el país y que sigue viviendo 

actualmente, además se determina qué tipo de investigación debe realizarse y el 

método que se va a seguir. 

 

 

El Estudio de Mercado describe el servicio que se desea ofrecer, como también 

determina cual es la demanda potencial en base a una muestra y qué cantidad de ésta 

la cafetería va a ser capaz de atender. Se realiza una investigación de mercado con el 

fin de conocer qué productos serán los más vendidos, qué estrategias de mercado se 

deben aplicar para ser competitivos, los precios que deben fijarse, además se realiza 

encuestas a los adolescentes de la Unidad Educativa “UESPA” para conocer cuántos 

de ellos cumplen con la edad exigida para trabajar (15 – 17 años) y cuántos 

adolescentes estarían interesados en hacerlo en la cafetería. 

 

El Estudio Técnico analiza dónde, cuánto, cuándo, cómo y con qué producir, el 

tamaño óptimo, la localización óptima de la cafetería, además se analiza qué 

capacidad de atención diaria tiene el establecimiento en base a la investigación 

realizada en el Estudio de Mercado, que procesos se debe seguir para la elaboración 

de los productos, cuanto es el tiempo que demora dicha producción, el proceso de 

atención al cliente y el promedio de tiempo de atención. Por otra parte se realiza un 
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diseño del local tanto externo como interno. Se determina qué cantidad de equipos, 

muebles, productos, se van a necesitar para instalar el local. 

 

El Estudio Económico-Financiero determina el monto de la inversión que se requiere  

para la puesta en marcha del negocio, el capital de trabajo, y si será necesario 

adquirir un préstamo bancario y qué institución sería la mas adecuada para obtenerlo, 

además se presenta el presupuesto de egresos en los que tendrá que incurrir la 

cafetería y el presupuesto de ingresos por la operación de la cafetería. En este estudio 

también se presentan los Estados Financieros los mismos que muestran la situación 

general de la empresa y se hace una evaluación financiera a partir del flujo de caja, 

con el fin de conocer si la inversión que se va a realizar es rentable, en cuánto tiempo 

se podrá recuperar dicha inversión, el VAN, TIR, y algunas razones financieras que 

demuestran la viabilidad del proyecto. 

 

En el Estudio Administrativo - Legal se indican los pasos que se deben seguir 

legalmente para la instalación de la cafetería, los gastos administrativos y legales en 

los que se debe incurrir y todos los trámites necesarios para la instalación del 

negocio. Además se presenta el organigrama estructural y funcional de la cafetería y 

cuáles son las políticas con las que se manejará la empresa, su Misión y  Visión, su 

Filosofía Empresarial, sus principios y valores con sus colaboradores y la comunidad 

en general. Se pone en conocimientos cuáles son las condiciones con las que deben 

cumplir los adolescentes que trabajarán dentro de la cafetería y la Institución 

Educativa que esta apoyando el proyecto y las obligaciones y derechos que tienen 

tanto la institución, como la cafetería y los adolescentes de la calle, además se 

presenta un formato del contrato que se celebrará entre la cafetería y la institución 

educativa en este caso poniendo en claro los derechos y obligaciones de las partes. 

 

El último capítulo hace un análisis del Impacto del proyecto tanto social como 

económico con el propósito de determinar si la creación de la cafetería es favorable o 

desfavorable para la sociedad y cuáles son los beneficios y efectos de la creación de 

la misma. 

 

 Por último se exponen las conclusiones y las recomendaciones del trabajo de 

investigación, el glosario de términos, la bibliografía que sirvió como material de 
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investigación y los anexos que son documentos importantes que complementan 

información. 
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El hecho de que muchos adolescentes tengan que trabajar en las calles para subsistir 

tiene origen en los problemas económicos, políticos y sociales sumamente graves 

que ha sufrido el país durante muchos años. El Ecuador a pesar de ser un país 

potencialmente productivo, petrolero, y con una tierra privilegiada, ya que aquí se 

producen miles de variedades de productos, es un país con problemas económicos 

bastante graves debido a los Gobiernos que solo se han preocupado por su propio 

beneficio y no han pensado en que todo el país tenga un mejor nivel de vida. Son 

estas razones las que han hecho que se busque un negocio que de alguna manera 

aporte al beneficio de la comunidad, porque no se trata de invertir cantidades altas de 

dinero, se trata de tener la voluntad necesaria y pensar en ayudar no regalando cosas 

sino apoyando al crecimiento de las personas por medio del trabajo que es una 

actividad que enriquece al hombre, es por eso que se desarrolla este trabajo de 

investigación con el propósito de ofrecer trabajo a los adolescentes de la calle, 

otorgándoles un lugar seguro, agradable, donde van a poder trabajar sin preocupación 

de correr algún riesgo físico o psicológico. Se pretende hacer convenios con 

diferentes instituciones benéficas pero para empezar se tomará la Unidad Educativa 

San Patricio “UESPA” que es la institución que aceptó apoyar el proyecto, los 

adolescentes que estudian en dicha institución y que actualmente luego de cumplir 

con sus estudios salen a trabajar en las calles, lo haga  pero dentro de un espacio 

seguro como es la cafetería en donde ofrezcan el servicio de lustrado de calzado. La 

cafetería asumirá el costo de los uniformes e implementos de trabajo con el fin de 

que todo el dinero obtenido de su trabajo sea única y exclusivamente para su propio 

beneficio, el objetivo es crecer a medida que pase el tiempo y poder rescatar de las 

calles a más adolescentes y que estos no dejen sus estudios sino que más bien se 

apoyen en este trabajo para poder culminarlos. 

 

Para la realización de este proyecto se aplican técnicas de recolección de datos como: 

la encuesta, el cuestionario y la observación que es un método mediante el cual se 

puede reconocer el entorno para la ubicación del negocio y que permite conocer la 

situación actual de los adolescentes que trabajan en las calles. Los objetivos 

principales del proyecto son: 
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- Analizar la situación por la que atraviesan los niños y adolescentes de la calle 

en la ciudad de Quito. 

 

- Lograr definir el problema, determinar la técnica de investigación, identificar 

la oferta y la demanda, demostrar la viabilidad del proyecto, reunir la 

información e implementar los resultados de la investigación. 

 

-  Determinar los parámetros económicos, financieros y contables (Valor 

Actual Neto y Presupuesto de capital, la Tasa Interna de Retorno, El período 

de recuperación de la inversión, la razón costo – beneficio, balances y 

presupuestos proyectados. 

 

- Describir los aspectos legales y administrativos que se debe seguir y cumplir 

para estableces la empresa. 

 

- Reconocer el impacto social de la puesta en marcha del proyecto. 

 

Este proyecto pretende buscar una forma nueva de ayuda a la sociedad, invirtiendo 

en un negocio que a más de que genere fuentes de empleo y benéfico económico para 

sus propietarios, aporte a la comunidad en general ya que al rescatar adolescentes de 

las calles se mejora no solo la calidad de vida de esas personas sino que se evita 

todos los problemas sociales que esto genera, uno de ellos la delincuencia juvenil. 
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“Estudio de factibilidad para la creación de una cafetería  vinculada al rescate  de los 

adolescentes de la Calle en la ciudad de Quito”. 
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No existen cafeterías que además de ofrecer el servicio apoyen socialmente a la 

comunidad. La situación actual del Ecuador muestra que existen niños y adolescentes 

que trabajan desde muy pequeños para ayudar a sus familias dejándoles sin 

posibilidad a la educación y a un trabajo digno a futuro. 

 

La mayoría de los empresarios no se preocupan por apoyar socialmente, mas bien 

tienen únicamente fines lucrativos y este es uno de los factores para que se 

incremente el número de jóvenes adultos con propensión a la delincuencia; por tal 

razón es importante que la ciudadanía exija el cumplimiento de las leyes y reconozca 

su responsabilidad directa o indirecta en las soluciones. 

 

En el Ecuador existe un alto porcentaje de adolescentes que trabajan en malas 

condiciones y a más de ello son explotados. Este problema se da de generación en 

generación, los padres no pueden educar a sus hijos debidamente y más bien en 

muchos de los casos los obligan a salir a las calles a ganar dinero de cualquier 

manera. 

 

Si el Estado no se preocupa por los adolescentes de hoy, nuestro país no podrá crecer 

social y culturalmente, para ello el Estado debería asignar un mayor porcentaje del 

presupuesto nacional para la educación. 
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Existe un alto porcentaje de adolescentes que no tienen acceso a la educación 

primaria y secundaria por falta de recursos económicos y control de la inversión 

estatal en áreas estratégicas como la educación.  

 

Muchos empresarios se aprovechan de la falta de empleo y la pobreza del país para 

de esa manera explotar a los adolescentes, lo cual facilita el incremento del nivel de 

analfabetismo en el país dejando a las futuras generaciones sin acceso a un 

crecimiento profesional. 

 

Debería existir una concientización en los empresarios para que de alguna manera las 

empresas privadas puedan aportar, otorgándoles a los adolescentes de la calle 

beneficios, como por ejemplo espacios para trabajar y que ellos puedan ganarse el 

dinero dignamente y en buenas condiciones. 
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1.- No existen cafeterías 
que además de ofrecer el 

servicio apoyen 
socialmente a la 

comunidad

1.- La situación actual del 
Ecuador ha conllevado a que 
existan niños y adolescentes 

que trabajan desde muy 
pequeños para ayudar a sus 

familias, dejándolos sin 
posibilidad a la educación y a 

un trabajo digno a futuro.

1.- La mayoría de los 
empresarios no se 

preocupan por ayudar 
socialmente, más bien 
tienen fines lucrativos 

únicamente 

1-- Incremento de 
jóvenes adultos con 

propensión a la 
delincuencia

1.- Es necesario que la 
ciudadanía exija el 

cumplimiento de las 
leyes

¿La situación económica del 
Ecuador y el incumplimiento 

de las leyes referentes a la 
protección del menor a 

influido en la existencia de 
adolescentes que trabajan 

desde muy temprana edad  en 
las calles y que son 

explotados, por lo cual no 
tienen acceso a 

¿Existen cafeterías que 
a más de ofrecer al 
público su servicio, 

aporten socialmente a 
la comunidad?

1.- ¿Qué tipo de 
empresas a nivel 

nacional se encargan de 
apoyar a la comunidad?

2.- En el Ecuador existe un 
alto porcentaje de 

adolescentes que trabajan 
en malas condiciones y a 

mas de ello son explotados

2.- Este problema se da de 
generación en generación por 
lo cual los padres no pueden 

educar a sus hijos debidamente 
y más bien en muchos de los 
casos los obligan a salir a las 

calles a ganar dinero de 
caulquier manera

2.- La situación 
económica del país 

conlleva a que exista 
pobreza y que los 

adolescentes estén de 
alguna manera obligados 
a trabajar para sobrevivir.

2.- Si el Estado no se 
preocupa por los 

adolescentes de hoy, 
nuestro país no podrá 

crecer social y 
culturalmente

2.- El Estado debería 
asignar un mayor 

porcentaje del 
presupuesto nacional 

para la educación

2.- ¿ Qué empresas están 
tomando en cuenta a los 

adolescentes que trabajan 
en las calles para 

apoyarlos de alguna 
manera?

3.- Existe un alto 
porcentaje de adolescentes 
que no tienen acceso a la 

educación primaria y 
secundaria

3.- Falta de recursos y control 
de la inversión estatal en áreas 
estratégicas como la educación

3.- Muchos empresarios 
se aprovechan de la falta 
de empleo y la pobreza 

del país para de esa 
manera explotar a los 

adolescentes

3.- Se seguirá 
incrementando el nivel 

de analfabetismo a nivel 
nacional dejando de ésta 

manera a las futuras 
generaciones sin acceso a 
crecer profesionalmente 

3.- Deberá existir 
concientización para que 

de alguna manera las 
empresas privadas 

puedan aportar 
otorgándoles por 

ejemplo espacios para 
trabajar y que ellos 

puedan ganarse el dinero 
dignamente y en buenas 

condiciones

3.-¿Los adolescentes de 
la calle tienen 

posibilidades laborales 
formales en la ciudad de 

Quito?
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 - 4 - 

������)RUPXODFLyQ�GHO�3UREOHPD���
 

¿La situación económica del Ecuador y el incumplimiento de las leyes referentes a la 

protección del menor ha influido en la existencia de adolescentes que trabajan desde 

muy temprana edad en las calles y que son explotados, por lo cual no tienen acceso a 

estudiar y vivir de forma digna? 
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Se tomará datos referenciales y se aplicarán análisis cualitativos desde el año 2000. 
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La investigación se realizará en la ciudad de Quito. Se aplicará un sondeo del 

funcionamiento de cafeterías o negocios con visión social, específicamente se 

analizará el trabajo de las instituciones relacionadas con la niñez y la adolescencia. 

�
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Se aplicará el modelo de Diseño y Formulación de Proyectos con el fin de conocer 

las vías o alternativas que se deben utilizar  para lograr el objetivo del proyecto y 

además analizar si el mismo es viable. 

 

���� 6,67(0$7,=$&,Ï1�'(/�352%/(0$��
�

- ¿Qué tipo de empresas a nivel nacional se encargan de apoyar a la 

comunidad?�
�
- ¿Qué empresas están tomando en cuenta a los adolescentes que trabajan en 

las calles para apoyarlos de alguna manera?�
�
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- ¿Los adolescentes de las calles tienen posibilidades laborales formales en la 

ciudad de Quito?�
�
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Crear un “Café con zapatos”  vinculado al rescate  de los adolescentes de la Calle en 

la ciudad de Quito. 
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- Analizar la situación por la que atraviesan los niños y adolescentes de la calle 

en la ciudad de Quito. 

 

- Lograr definir el problema, determinar las técnicas de investigación, 

identificar la oferta y la demanda, demostrar la viabilidad del proyecto, reunir 

la información e implementar los resultados de la investigación. 

 

- Determinar los parámetros económicos, financieros y contables (Valor Actual 

Neto VAN y presupuesto de capital), la Tasa Interna de Retorno TIR, el 

periodo de recuperación de la inversión, la razón costo beneficio, balances y 

presupuestos proyectados. 

 

- Describir los aspectos legales y administrativos que se debe seguir y cumplir 

para establecer la empresa. 

 

- Reconocer el impacto social de la puesta en marcha del proyecto. 

�
�
�
�
�
�
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Proyectos con visión rentable y social casi no existen en el país, pues la mayoría de 

organizaciones privadas no se preocupan de aspectos sociales y las que lo hacen son 

fundaciones, organizaciones gubernamentales, ONG las mismas que supuestamente 

no tienen fines de lucro y su ayuda está enfocada de otra manera. 

�
Se ha seleccionado este tema tomando en cuenta el alto índice de adolescentes que 

trabajan en las calles expuestos a riesgos de todo tipo. Con la puesta en marcha de 

este proyecto se lograría contribuir de alguna manera con este grupo social, el mismo 

que no ha tenido la atención que realmente merece.  

�
Personalmente se cumplirá con un anhelo de ayuda a la sociedad que a la vez va a ser 

rentable para sus propietarios no porque se explote a los adolescentes sino por el 

propio giro del negocio. Adicionalmente, el tema va de la mano con la visión social 

de la Universidad Politécnica Salesiana, en la cual a través de mis años de estudio he 

recibido una formación que además de ser académica está enfocada en la labor social �
 

El proyecto es muy novedoso en el cual se aplicará la Estructura de Evaluación de 

Proyectos y los conocimientos adquiridos en la carrera porque involucra áreas como: 

PRODUCCIÓN, ADMINISTRACIÓN, FINANZAS, MARKETING,  y lo más 

importante que servirá para el desarrollo infantil dándoles la oportunidad  de tener 

acceso a educación, al trabajo y colaborando para que sean personas de bien en la 

sociedad. 

 

������-XVWLILFDFLyQ�3UiFWLFD��
 

En el Ecuador no existe una cafetería en la que los adolescentes de la calle tengan 

acceso a un trabajo que posibilite su desarrollo. Este proyecto combina un fin de 

lucro y un fin social pues se trata de crear un negocio rentable en el cual se pueda 

ayudar a los adolescentes de la calle creando una fuente de trabajo más segura y 

cómoda para ellos.  
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La ciudad de Quito no cuenta con un lugar donde las personas puedan ir a tomar un 

café y disfrutar de las delicias típicas de la ciudad mientras reciben el servicio de 

limpieza de sus zapatos. Para esto se ha pensado en crear un lugar en el que los 

adolescentes de la calle puedan formar parte de esta empresa, es decir, los jóvenes 

tendrían un espacio dentro de la cafetería para trabajar en labores como: limpieza de 

zapatos, shows artísticos y venta de manualidades elaboradas por ellos. 

 

El Propósito es hacer convenios con instituciones como: Proyecto Salesiano Chicos 

de la Calle de Quito, a través de la instancia “UESPA”, Fundación Reina de Quito, 

Centro del Muchacho trabajador, SOS, etc.  Con el fin de que los adolescentes a los 

que ellos ayudan puedan trabajar en turnos por días o por horas en la cafetería y  que 

el dinero obtenido les sirva para su supervivencia y les permita tener acceso a 

estudios que les facilite el crecimiento personal y posiblemente profesional.�Es por 

esto que se ha tenido conversaciones con el personal del Proyecto Salesiano “Chicos 

de la Calle” de Quito, a través de la instancia “UESPA” con el fin de tener la certeza 

de que este proyecto pueda ser factible y en donde se recibió una  favorable 

aceptación al respecto.�
�
Los adolescentes serían el atractivo del lugar, además que el propósito de esta 

empresa es que ellos puedan crecer con ella a medida que van estudiando y 

trabajando, que tengan oportunidades dentro de la misma y que ésta se expanda. Es 

importante mencionar que la empresa no será empleador de los adolescentes, ni 

recibirá beneficio económico alguno por el trabajo realizado por ellos, mas bien 

otorgará únicamente el espacio físico con el fin de que los adolescentes se vean 

beneficiados.  

�
Se debe analizar cómo sería el proceso para que el cliente reciba el servicio de 

limpieza de sus zapatos y comer al mismo tiempo, la decoración, los atractivos que 

este lugar debe tener para que sea innovador y llame la atención a las personas, el 

lugar donde deberá ubicarse, entre otros aspectos.�
�
�
�
�
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������-XVWLILFDFLyQ�0HWRGROyJLFD��
�
Para la realización del presente Estudio de Factibilidad se aplicará un estudio 

exploratorio con el fin de tener conocimientos previos sobre el tema, y conocer las 

alternativas de decisión, los problemas, las oportunidades y las causas relevantes. 

 

Adicionalmente, es necesario realizar una investigación descriptiva ya que ésta nos 

proporcionará una imagen más amplia del medio ambiente del mercado y va de la 

mano con el tema a desarrollarse, ya que es importante conocer a qué tipo de 

Instituciones se debe acudir realizando un sondeo de la gestión de las mismas en 

cuanto al aspecto social. 

 

Se aplicará el método Deductivo porque este ayudará en el estudio de situaciones 

generales explicadas en el marco teórico con respecto a la situación que atraviesan 

los adolescentes de la calle actualmente y la labor de las empresas para contribuir 

socialmente, las cuales van a ser utilizadas como referencia para el proyecto a 

desarrollarse. 

 

Además, se aplicarán las técnicas de recolección de datos como: el cuestionario, la 

encuesta con su respectivo análisis. Se utilizará también la técnica de observación  

porque es necesario analizar el entorno y el lugar apropiado para la instalación del 

negocio. Como es lógico, se tomarán referencias de libros, datos estadísticos, 

informes, que están involucrados en el tema y que servirán de referencia para aclarar 

algunos puntos concernientes al proyecto. 

 

����0$5&2�7(Ï5,&2�
�
El Ecuador refleja una tasa de analfabetismo de cerca del 11% para personas de 15 

años y más, lo cual se asemeja a la tasa observada al nivel de América Latina y el 

Caribe. La escolarización al nivel de primaria es de 90,3%, pero disminuye 

significativamente para los niveles de secundaria y superior. En general la 

escolarización en el país no llega al nivel observado para la región en su totalidad. Al 

contrario, la esperanza de vida al nacer coincide con la observada para la región en 

su totalidad. 
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,QGLFDGRUHV�6RFLRHFRQyPLFRV�VHOHFFLRQDGRV 
 

Tasa de analfabetismo de personas de 15 años y más a/    10,8% 

Escolarización primaria (entre 6 y 11 años) a/     90,3% 

Escolarización secundaria (entre 12 y 17 años) a/     51,4% 

Escolarización superior (18 y 24 años) a/      14,9% 

Desnutrición global de niños y niñas menores de 5 años a/    13,5% 

Esperanza de vida al nacer b/       70,5 años 

Población sin acceso sostenible a fuentes de agua mejoradas b/   15% 

Población que vive con menos de US $2 diarios b/     52,3% 

 
a/ Fuente: PNUD, 2001. Datos para el año 2000.  
b/ Fuente: PNUD, 2003. Datos para el año 2001.Informe Nacional de los Resultados 
de las encuestas de Trabajo infantil en el Ecuador. 
�
En comparación con la región en su totalidad, Ecuador muestra un PIB per. cápita 

bajo. Por otro lado, se estima que más de la mitad de la población vive con menos de 

$2 diarios. “ En adición, la pobreza se ha visto en aumento en los últimos años. La 

tasa nacional de pobreza basada en el consumo aumentó de 40% en 1990 a 45% en 

2001 (Banco Mundial, 2004), significando un incremento de 3,5 millones a 5,2 

millones de personas pobres (excluyendo la región de Oriente por falta de datos)” 1. 

Las mayores tasas de pobreza se evidencian en el área rural del país. �
 

Mientras en 1996 el monto de recursos destinados a la inversión social por parte del 

gobierno central alcanzó los 970 millones de dólares, para el año 2000 ese monto se 

redujo a 605 millones; esa misma inversión respecto al gasto total del Presupuesto 

General del Estado representó en 1996 cerca del 20% -excluyendo 25% del gasto de 

amortización de la deuda- y para el 2000 bajó al 15%, de tal manera que si en 1996 el 

gobierno realizaba una inversión anual per. Cápita de $83, para el 2000 se había 

reducido a $48. (UNICEF: 2001).�,3(&�68'$0(5,&$�
&RPR�VH�PHQFLRQy�DQWHULRUPHQWH��OD�FULVLV�GH�ORV�~OWLPRV�DxRV�KD�WHQLGR�
UHSHUFXVLRQHV� HQ� ORV� iPELWRV� SROtWLFR�� HFRQyPLFR� \� VRFLDO� \�
IXQGDPHQWDOPHQWH� HQ� HO� iUHD� GH� ODV� SROtWLFDV�� GRQGH� VH� QRWy� XQD�
GLVPLQXFLyQ�H� LQVXILFLHQFLD�SDUD�KDFHU� IUHQWH�D� OD�SREUH]D��/D� IDOWD�GH�
UHFXUVRV� S~EOLFRV� \� SULYDGRV�� OD� OLPLWDGD� FREHUWXUD� GH� FLHUWDV�

                                                
1 Organización Internacional del Trabajo, ,QIRUPH�1DFLRQDO�GH�ORV�5HVXOWDGRV�GH�ODV�HQFXHVWDV�GH�
7UDEDMR�LQIDQWLO�HQ�HO�(FXDGRU��San José-Costa Rica, 2005, p. 10. 
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SREODFLRQHV� PHWD� \� ORV� EDMRV� YDORUHV� GH� ORV� EHQHILFLRV� SRU� SHUVRQD��
FRQILUPDURQ� TXH� HO� LPSDFWR� GH� OD� LQYHUVLyQ� VRFLDO� KDEtD� VLGR� PX\�
UHGXFLGR��\D�TXH�HQ������HO�JDVWR�SUHVXSXHVWDGR�SDUD�ORV�SURJUDPDV�GH�
SURWHFFLyQ� VRFLDO� DSHQDV� DOFDQ]y� HO� �����GHO�3,%� \� HO� �����GHO� JDVWR�
S~EOLFR��
�
6L�VH�DQDOL]D�OD�LQYHUVLyQ�HIHFWXDGD�HQ�FLHUWDV�iUHDV�HVSHFtILFDV��VH�WLHQH�
TXH�OD�HGXFDFLyQ��SLODU�GHO�GHVDUUROOR�KXPDQR�GH�OD�VRFLHGDG��VXIULy�XQD�
LPSRUWDQWH� UHGXFFLyQ�DO� SDVDU� GH� ����SRU� KDELWDQWH� HQ� �����D����� HQ�
�����* �
$O� UHIHULU� GDWRV�PiV� UHFLHQWHV� HO� ����GH� ORV� ���������� QLxRV� YLYHQ� HQ�
VLWXDFLyQ�GH�H[WUHPD�SREUH]D��/D�PLWDG�GH�ORV�SREUHV�VRQ�PHQRUHV�GH����
DxRV�� /D� SREUH]D� \� H[FOXVLyQ� HQ� HO� (FXDGRU� H[SOLFDQ� OD� PLWDG� GH� ODV�
PXHUWHV� GH� ORV� QLxRV� PHQRUHV� GH� �� DxRV�� 8QR� GH� FDGD� �� QLxRV� VXIUH�
GHVQXWULFLyQ���
(Q� HO� iPELWR� HGXFDWLYR�� �� GH� FDGD� ��� QLxRV� \� QLxDV� QR� FRPSOHWDQ� OD�
HGXFDFLyQ�SULPDULD��\�VRODPHQWH���GH�FDGD����DGROHVFHQWHV�DOFDQ]DQ�ORV�
���DxRV�GH�HGXFDFLyQ�EiVLFD��
1XHYH� GH� FDGD� GLH]� QLxRV� PHQRUHV� GH� �� DxRV� QR� WLHQHQ� DFFHVR� D� OD�
HGXFDFLyQ�SUHHVFRODU�R�FXLGDGR�GLDULR��XQR�GH�FDGD���QLxRV�QR�OOHJD�D�
FRPSOHWDU� ORV� VHLV� DxRV� GH� HGXFDFLyQ� SULPDULD� \� �� GH� FDGD� �� QLxRV�
DEDQGRQD�OD�HVFXHOD�HQ�FXDUWR�JUDGR��TXLQWR�GH�HGXFDFLyQ�EiVLFD���
/D� HPLJUDFLyQ� WUDH� FRQVLJR� RWURV� SUREOHPDV� QR� PHQRUHV� FRPR� OD�
GHVHVWUXFWXUDFLyQ� IDPLOLDU� TXH� DIHFWD� D� ORV� PHQRUHV� TXH� VH� TXHGDQ� D�
FDUJR� GH� IDPLOLDUHV� \� OD� IXJD� GH� FHUHEURV� GHO� SDtV� �SHUVRQDV�
FDSDFLWDGDV��� PXFKRV� GH� HOORV� LQJHQLHURV�� DERJDGRV�� PpGLFRV� TXH� DO�
HPLJUDU�D�RWURV�SDtVHV�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�HO�PHMRU�GH�ORV�FDVRV�HQ�FDMHURV��
GHSHQGLHQWHV�� ERWRQHV� GH� KRWHO� VLQR� DFDEDQ� FRPR� OLPSLD� FULVWDOHV�� R�
FDUWRQHURV + ��

Lamentablemente no existen mayores datos actualizados porque las instituciones 

involucradas no amplían sus esfuerzos de investigación.  

Café con zapatos será una cafetería ubicada en un lugar cercano a las empresas 

públicas y privadas, en  la cual los clientes además de consumir algunos productos 

                                                
2 RIVERA, Fredy, Resumen Ejecutivo Análisis de las políticas y programas sociales en Ecuador, 
IPEC Sudamérica, San Isidro- Lima, Julio 2002, p. 8. 

3 Fundación Comparte, Barcelona, 1998-2006��www.fundacioncomparte.com��info@comparte.org�
�
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típicos de nuestro país y disfrutar de un ambiente muy quiteño, puedan gozar del 

servicio de limpieza de calzado, el mismo que será proporcionado por adolescentes 

que pertenezcan a instituciones benéficas como: Centro del Muchacho trabajador, 

INNFA , Proyecto Salesiano Chicos de la Calle de Quito (a través de la instancia Mi 

Caleta), etc. 

Para este proyecto se pretende realizar un convenio con una institución del tipo 

mencionado anteriormente y a medida que la empresa crezca se irán incrementando 

las diferentes instituciones. Para ello se ha conversado con personas del programa 

Proyecto Salesiano Chicos de la Calle de Quito, a través de la instancia “ UESPA” , 

con el fin de conocer si sería factible que los adolescentes puedan tener un espacio en 

la cafetería para trabajar en limpieza de zapatos, shows artísticos, exposición de 

manualidades realizadas por ellos mismos, y que esta sea una forma de ayudarlos 

para sus estudios y gastos básicos en general. Dicha Institución aprobó la idea y 

estuvo de acuerdo en hacer un convenio en el que ellos se comprometerían a 

proporcionar el personal, que en este caso serían los adolescentes, lo cual es posible 

porque el Código de la Niñez y la Adolescencia de la República del Ecuador  dice:  

 

$UW�� ����� (GDG� PtQLPD� SDUD� HO� WUDEDMR��� 6H� ILMD� HQ� ��� DxRV� OD� HGDG�
PtQLPD�SDUD�WRGR�WLSR�GH�WUDEDMR��LQFOXLGR�HO�VHUYLFLR�GRPpVWLFR��FRQ�ODV�
VDOYHGDGHV� SUHYLVWDV� HQ� HVWH� &yGLJR�� PiV� OH\HV� H� LQVWUXPHQWRV�
LQWHUQDFLRQDOHV�FRQ�IXHU]D�OHJDO�HQ�HO�SDtV��
(O�&RQVHMR�1DFLRQDO�GH�OD�1LxH]�\�$GROHVFHQFLD��GH�RILFLR�R�D�SHWLFLyQ�GH�
FXDOTXLHU� HQWLGDG� S~EOLFD� R� SULYDGD�� SRGUi� DXWRUL]DU� HGDGHV� PtQLPDV�
SRU� VREUH� OD� VHxDODGD� HQ� HO� LQFLVR� DQWHULRU�� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� OR�
HVWDEOHFLGR�HQ�HVWH�&yGLJR��OD�/H\�\�HQ�ORV�LQVWUXPHQWRV�LQWHUQDFLRQDOHV�
OHJDOPHQWH�UDWLILFDGRV�SRU�HO�(FXDGRU� , ��

 

$UW�������([FHSFLyQ�5HODWLYD�D�ORV�WUDEDMRV�IRUPDWLYRV�UHDOL]DGRV�FRPR�
SUiFWLFDV�FXOWXUDOHV����/D�OLPLWDFLyQ�GH�HGDG�VHxDODGD�HQ�HO�DUWLFXOR����
QR� VH� DSOLFDUi�D� ORV� WUDEDMRV� FRQVLGHUDGRV� FRPR�SUiFWLFDV� DQFHVWUDOHV�
IRUPDWLYDV��VLHPSUH�TXH�UH~QDQ�ODV�VLJXLHQWHV�FRQGLFLRQHV��
�
���4XH�UHVSHWHQ�HO�GHVDUUROOR�ItVLFR�\�SVLFROyJLFR�GHO�DGROHVFHQWH��HQ�HO�
VHQWLGR�GH�DVLJQiUVHOHV�VRODPHQWH�WDUHDV�DFRUGHV�FRQ�VXV�FDSDFLGDGHV�\�
HWDSD�HYROXWLYD���
�
��� 4XH� FRQWULEX\DQ� D� OD� IRUPDFLyQ� \� GHVDUUROOR� GH� ODV� GHVWUH]DV� \�
KDELOLGDGHV�GHO�DGROHVFHQWH��

                                                
4 Leyes de la Familia, &yGLJR�GH�OD�1LxH]�\�OD�$GROHVFHQFLD, Editorial EdiGAB, Quito-Ecuador, 
Agosto 2003, p. 46. 
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��� 4XH� WUDQVPLWDQ� YDORUHV� \� QRUPDV� FXOWXUDOHV� HQ� DUPRQtD� FRQ� HO�
GHVDUUROOR�GHO�DGROHVFHQWH��\��
�
���4XH�VH�GHVDUUROOHQ�HQ�HO�iPELWR�\�EHQHILFLR�GH�OD�FRPXQLGDG�D�OD�TXH�
SHUWHQHFH�HO�DGROHVFHQWH�R�VX�IDPLOLD� - �
�

Es importante recalcar que la cafetería no será empleador, no tendrá relación de 

trabajo alguna con los adolescentes de la calle, ni obtendrá algún tipo de beneficio 

económico por su trabajo, únicamente otorgará un espacio dentro del local para que 

ellos puedan laborar en las actividades mencionadas anteriormente, para lo cual se ha 

planificado que la institución benéfica sea la que administre el dinero de los 

adolescentes creando una caja de ahorros que luego servirá de ayuda para sus 

estudios, alimentación, etc. 

 

Según el Código de la Niñez y la Adolescencia la jornada de trabajo debe cumplirse 

de la siguiente manera: “$UW�� ����� -RUQDGD�GH� WUDEDMR� \� HGXFDFLyQ���Por ningún 

motivo la jornada de trabajo de los adolescentes podrá exceder de 6 horas diarias 

durante un período máximo de 5 días a la semana; y se organizará de manera que no 

limite el efectivo ejercicio de su derecho a la educación.” 6 

 

Siguiendo las leyes de la República del Ecuador, los adolescentes de la calle harían 

turnos de 4 horas diarias, los horarios serán rotativos semanalmente de tal manera 

que todos los grupos trabajen la misma cantidad de tiempo, lo cual les permitirá 

estudiar en horario nocturno. Además, existirá un grupo de adolescentes que realice 

shows artísticos ya que en las instituciones existen grupos musicales y de baile ya 

conformados. 

 

El dinero de las propinas será cobrado por la Cafetería, este dinero deberá ser 

repartido equitativamente. Además de otorgar el espacio, la empresa proporcionará 

gratuitamente a los adolescentes  un uniforme y  los implementos de trabajo 

necesarios. 

 

El rédito económico que obtendrá el negocio será únicamente por el servicio de 

cafetería. Se creará una ventaja competitiva con respecto al resto de cafeterías, pues 

                                                
5 Ídem., p. 47 
6 Leyes de la Familia. Op. Cit. p. 46. 
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se ofrecerá a los clientes un beneficio que la competencia no pueda ofrecer, además 

se utilizarán  Estrategias de Diferenciación del Modelo de Porter que  según el autor 

Fred R David cita���
/D�HVWUDWHJLD�GH�GLIHUHQFLDFLyQ�VROR�VH�GHEH�VHJXLU�WUDV�XQ�DWHQWR�HVWXGLR�
GH� ODV� QHFHVLGDGHV� \� SUHIHUHQFLDV� GH� ORV� FRPSUDGRUHV� D� HIHFWR� GH�
GHWHUPLQDU� OD� YLDELOLGDG� GH� LQFRUSRUDU� XQD� FDUDFWHUtVWLFD� GLIHUHQWH� R�
YDULDV�D� XQ�SURGXFWR� VLQJXODU� TXH� LQFOX\D� ORV�DWULEXWRV� GHVHDGRV��8QD�
EXHQD� HVWUDWHJLD� GH� GLIHUHQFLDFLyQ� SHUPLWH� TXH� OD� HPSUHVD� FREUH� XQ�
SUHFLR� PiV� DOWR� SRU� VX� SURGXFWR� \� PHUH]FD� OD� ILGHOLGDG� GHO� FOLHQWH��
SRUTXH� ORV� FRQVXPLGRUHV� VH� SXHGHQ� DILFLRQDU� QRWDEOHPHQWH� D� ODV�
FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�OR�GLVWLQJXHQ� . ��

 

Para establecer la cafetería se aplicará Estrategias de selección de Mercado objetivo 

con el propósito de seleccionar y penetrar en un mercado,  Michael R Solomon 

afirma:  

 
/D� IUDJPHQWDFLyQ� GHO� PHUFDGR� RFXUUH� FXDQGR� ORV� GLYHUVRV� LQWHUHVHV� \�
H[SHULHQFLDV� GLYLGHQ� D� ORV� FRQVXPLGRUHV� HQ� GLIHUHQWHV� JUXSRV� FRQ�
QHFHVLGDGHV� \� GHVHRV� GLVWLQWRV�� 'HELGR� D� OD� GLYHUVLGDG�� HO� PLVPR�
SURGXFWR� R� VHUYLFLR� QR� LQWHUHVDUi� D� WRGR� HO� PXQGR�� /RV� HMHFXWLYRV� GH�
0DUNHWLQJ�GHEHQ�HTXLOLEUDU�OD�HILFLHQFLD�GH�VHUYLU�ORV�PLVPRV�DUWtFXORV�D�
WRGR� HO� PXQGR�� FRQ� OD� HIHFWLYLGDG� GH� RIUHFHU� D� FDGD� LQGLYLGXR�
H[DFWDPHQWH� OR� TXH� GHVHD�� (O� SODQ�PDVLYR� HV� FLHUWDPHQWH� HO� SODQ�PiV�
HILFLHQWH� / �

�
En el proyecto se analizará detalladamente la forma en que se ubicarán los clientes 

de tal manera que puedan gozar del servicio de limpieza de zapatos y de cafetería al  

mismo tiempo sin estar incómodos, así como otros aspectos relacionados con el 

trabajo de los adolescentes. 

 

La cafetería estará ubicada en un lugar estratégico, de preferencia en donde exista un 

buen número de empresas, por lo cual las personas necesitan mantenerse bien 

presentados y este lugar sería de su interés, ya que no tendrán que acceder a este 

servicio como normalmente lo hacen (en la calle) sin comodidad. “ Café con zapatos”  

les proporcionará a todos sus clientes un excelente servicio que a más de ofrecer 

                                                
7 DAVID, Fred, &RQFHSWRV�GH�$GPLQLVWUDFLyQ�(VWUDWpJLFD, 5ta Edición, Pearson Educación, México, 
1997, p. 69. 
8 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, 0DUNHWLQJ�3HUVRQDV�UHDOHV�'HFLVLRQHV�UHDOHV��2da 
Edición, Prentice Hall, Colombia, 2001, p. 201.  
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comodidad, se podrá deleitar con shows artísticos, comedias, música, teatro, videos y 

las delicias típicas de la ciudad de Quito. 

 

Adicionalmente, los clientes contribuirán con la sociedad, ya que los adolescentes de 

la calle tendrán un trabajo digno, sin ser explotados y en un ambiente sano y con 

crecimiento a futuro.  

Este crecimiento a futuro, se debe a que la cafetería creará una Cultura 

Organizacional lo cual beneficiará a los empleados que estarían bajo su dependencia 

como: cocineros, meseros y personal de limpieza (los adolescentes no pertenecerán 

al personal de la empresa).  

 

/RV�UHFLHQWHV�HVWXGLRV�UHODWLYRV�DO�IXWXUR�GHO�WUDEDMR�KXPDQR�VHxDODQ�TXH�
OD� SDUWLFLSDFLyQ�� OD� LQWHJUDFLyQ�� OD� FUHDWLYLGDG� \� HO� HPSRZHUPHQW�� VRQ�
DVSHFWRV� TXH� GH� PDQHUD� SULRULWDULD� WLHQHQ� TXH� WRPDU� HQ� FXHQWD� ORV�
OtGHUHV� GHO� IXWXUR�� (VWR� VLJQLILFD� TXH� OD� FXOWXUD� ODERUDO� GH� ODV�
RUJDQL]DFLRQHV�SDUD�HO�VLJOR�;;,�HVWDUi�ILQFDGD�HQ�OtGHUHV�FRQVWUXFWRUHV�
GHO� DPELHQWH� HQ� HO� TXH� VH� GHQ� D� SOHQLWXG� ORV� SURFHVRV� KXPDQRV��
(QWHQGHPRV� SRU� SURFHVRV� KXPDQRV� ODV� GLVWLQWDV� IRUPDV� GH� XQD� VDQD�
UHODFLyQ�\�OD�HQHUJtD�GHO�KRPEUH�HQ�VX�UHODFLyQ�FRQ�RWURV�RULHQWDGD�D�XQ�
SURFHVR�GH�PHMRUD�FRQWLQXD��/RV�SURFHVRV�KXPDQRV�PiV�LPSRUWDQWHV�HQ�
WpUPLQRV� GH� XQD� FXOWXUD� RUJDQL]DFLRQDO� VRQ� ORV� VLJXLHQWHV��
&RPXQLFDFLyQ� H� LQIRUPDFLyQ�� ,QWHJUDFLyQ� \� WUDEDMR� HQ� HTXLSR��
GHOHJDFLyQ�\�HPSRZHUPHQW��PRWLYDFLyQ�\�UHFRQRFLPLHQWR��FUHDWLYLGDG�H�
LQQRYDFLyQ�� FDSDFLGDG� \� GHVDUUROOR� KXPDQR�� WRPD� GH� GHFLVLRQHV��
/LGHUD]JR� 0 �
�

Es por esto que la empresa tiene como objetivo a largo plazo expandirse de tal modo 

que los adolescentes de la calle a medida que van estudiando y adquiriendo la 

mayoría de edad y la experiencia laboral necesaria puedan ser promocionados a otros 

puestos como por ejemplo: cajeros, supervisores dentro de su grupo, asistentes 

contables, etc. La misma estrategia se aplicará para el personal que labore en la 

empresa, y esta será una forma de incentivarlos, que ellos sientan que están siendo 

reconocidos por su trabajo y que tienen una perspectiva de crecimiento a largo plazo, 

y de esta manera se logrará fidelidad, productividad, ambiente de trabajo agradable, 

entre otros factores. 

 

                                                
9 SOTO, Eduardo, &RPSRUWDPLHQWR�2UJDQL]DFLRQDO��1era Edición, Thomson Editores, México, 2001, 
p. 190.  



 - 15 -

Se deberá aplicar los pasos de planeación de Marketing que según Michael R 

Solomon y Elnora W Stuart son: 

 

- ³$QDOL]DU�HO�DPELHQWH�
- )LMDU�ORV�REMHWLYRV�
- 'HVDUUROODU�ODV�HVWUDWHJLDV�
- 3UHSDUDU�XQ�SODQ�GH�PDUNHWLQJ�
- 2UJDQL]DU�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�
- (VWDEOHFHU�HO�SURFHVR�GH�FRQWURO�
- ,PSOHPHQWDU�HO�SODQ�
- &RQWURODU�
- (YDOXDU�HO�SODQ�³� 132 �

  

Por otra parte se deben aplicar procesos para la elaboración de los productos 

alimenticios que se ofrecerán al consumidor, contratación de personal, calidad de los 

productos, y se utilizará la integración hacia atrás para un mejor control de los 

proveedores que participarán en el negocio. 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
�
�
                                                
10 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Op. Cit. p. 39. 
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&$3Ë78/2�,,�
 

*(15$/,'$'(6��
�

�����$QiOLVLV�GHO�&UHFLPLHQWR�GH�ORV�QHJRFLRV�HQ�OD�FLXGDG�GH�4XLWR��
 

A pesar de que el Ecuador se encuentra atravesando una crisis económica 

decreciente, se aprecia un incremento de los negocios pequeños como bares, 

cafeterías, restaurantes y tiendas de todas las categorías. Esta apreciación, hace 

pensar que en tiempos de crisis existen giros de negocio que pueden ser afectados, 

pero por ser empresas de servicios dirigidas a satisfacer necesidades de orden 

primario o básico, estas sobreviven, subsisten y tienen la posibilidad de captar  

mercados potenciales a ser explotado eficientemente. 

 

A continuación, un cuadro en donde se refleja la producción por provincias de mayor 

participación según los últimos datos del INEC actualizados al 2005 en cuanto a 

cafeterías, bares y restaurantes. 

&XDGUR�1R���

3529,1&,$ 5(67$85$17(6���%$5(6�<�&$17,1$6
Guayas 35.228

Pichincha 148.478
Otras 7.104
7RWDO �������

352'8&&,Ï1�325�3529,1&,$6
'(�0$<25�3$57,&,3$&,Ï1

�
                     Fuente: INEC. Año 2005. 
            Elaborado por: María Belén Suárez�L�
�
De acuerdo con la encuesta realizada del INEC sobre hoteles, restaurantes y servicios 

en el año 2.005, la producción nacional se distribuyó así: el 88% fue el aporte del 

sector servicios y el 12% le correspondió al sector de hoteles y restaurantes. Al 

interior del sector servicios, las actividades más destacadas, en lo que hace relación a 

sus niveles de producción son: planes de seguros generales; actividades de servicios 

relacionadas con la extracción de petróleo y gas, radio y televisión (Producción de 

Programas). Entre las tres  actividades cubren el 53% de la producción total nacional;  
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en tanto que en hoteles y restaurantes, la actividad restaurantes, bares y cantinas es la 

de mayor importancia con el 55%. 

 

“ Las actividades, de investigación y seguridad; obtención y dotación de personal; 

hoteles,  campamentos y otros  tipos de  hospedaje temporal y  restaurantes,  bares y  

cantinas, en conjunto captan el 58% de la fuerza de  trabajo, lo que demuestra que 

son las mayores  fuentes de  ocupación dentro de los sectores de hoteles, restaurantes 

y servicios del país” 11. 

 

Según estas cifras presentadas por el INEC se puede determinar a breves rasgos que 

crear una cafetería con un valor agregado (fin social) resultaría rentable y que 

además estaría aportando a la comunidad, ya que según los estudios realizados este 

tipo de negocios enfocados a usuarios de toda índole y que cubren necesidades 

básicas han sido en los últimos años los que mas han incrementado su participación 

en la producción nacional y por lo tanto genera empleo y crecimiento económico.   

�
����32%5(=$�(1�(/�(&8$'25��

Los datos del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador, relativos al 

consumo, indican que 61,3% de la población enfrenta condiciones de pobreza. De 

esta proporción, 32% vive en situación de indigencia, con diferencias significativas 

entre la ciudad y el campo, donde existen carencias materiales de diverso tipo, así 

como brechas más profundas entre los sectores indígenas y afro descendientes en 

comparación con la población mestiza. 

Entre los principales factores del nivel de pobreza que atraviesa el Ecuador están: 

bajo nivel educativo, bajo crecimiento de la productividad, bajo nivel de integración 

al mercado, falta de empleo, variación entre los precios del petróleo y productos 

agrícolas, volatilidad de las políticas públicas (fiscal y monetaria), la tecnología 

aunque ayuda mucho para el crecimiento de un país también influye para que las 

personas sean desplazadas de su trabajo. A pesar de tener conocimiento de estos 

temas los gobiernos de turno no han destinado un presupuesto más alto para 

solucionar algunos de estos problemas; por ejemplo en la educación en lugar de que 

                                                
11 Instituto Nacional de Estadísticas y Censos. INEC 
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el país asigne un valor más alto, cada Gobierno lo ha mantenido o lo ha disminuido. 

Así según los datos del Ministerio de Economía y Finanzas, en el 2004 el 

presupuesto para educación era del 14% que es un nivel similar al de 1995 es decir 

que en ese lapso de tiempo no existió un crecimiento y esto ha conllevado a que la 

pobreza se profundice ya que cada día existe más competencia y sin educación un 

país no puede avanzar.  Por otra parte, el país tiene un bajo nivel de competitividad 

frente a algunos países vecinos y de América Latina por no tener acceso a adquirir 

tecnología más avanzada, bajo nivel educativo, inestabilidad jurídica entre otros, y en 

muchos de los casos las empresas que instalan sus negocios en el país prefieren 

contratar personal extranjero lo cual provoca incremento del desempleo y mayor 

pobreza. 

La diferencia tan marcada que existe en el Ecuador en cuanto a las condiciones de  

vida es aún más crítica en los sectores vulnerables, entre los que se destacan: la 

población indígena, la niñez y la adolescencia, las mujeres y la tercera edad. En el 

país no se ha hecho un esfuerzo sistemático y oportuno por recolectar información 

que refleje las inequidades de género que existe en el país y que son de suma 

importancia para el crecimiento del mismo. 

Para solucionar algunos de los problemas que tiene el país, el Gobierno debería 

tomar decisiones como: incentivar a que los trabajadores informales se capaciten, 

mejoras en el acceso a créditos para la creación de PYMES, inversión en educación y 

capacitación, hacer reformas al código laboral porque el mismo no da la seguridad 

que el inversionista requiere, además este en muchos de los casos beneficia en 

demasía al trabajador lo que en otros países no sucede y  esta es una de las causas 

para que las empresas extranjeras no quieran invertir en nuestro país, además de que 

el Gobierno a aumentado la burocracia en los últimos años quienes son los que se 

llevan gran parte de la riqueza del Estado.  

En el sector agrícola también se puede plantear alternativas de solución como el 

fortalecimiento de cooperativas de ahorro rural, reconocimiento de tierra y ganado 

como activos de aval, apoyo a programas de capacitación del pequeño productor, 

apoyo a actividades de investigación y desarrollo agrícola  entre otros. 

������
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&XDGUR�1R���

46587:9<;>=@?BA CEDFAG78HFD>;>= I@5JDFA D:H KLH>MG4 4NAO5J=E=:H KPAG7<QRA C>7:Q>H
Pobreza por necesidades básicas insatisfechas (NBI) % población total 61,3 53,8 40,6
Extrema pobreza por necesidades básicas insatisfechas (NBI) % población total 32 26,9 14,6
Personas que habitan viviendas con carácterísticas físicas inadecuadas % población total 18,3 17,8 8,2
Personas que habitan viviendas con servicios inadecuados % población total 46,1 38,9 23,7
Personas en hogares con alta dependencia económica % población total 5,1 3,5
Personas en hogares con niños que no asisten a la escuela % población total 8,2 7,3 5,3
Personas en hogares con acinamiento crítico % población total 31,5 27 21,3

KJ;>S8=F5UTPHV5UCW5JXY5<7<Z:HFD>;>=

Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 2004.                                                                                                       
Elaboración: María Belén Suárez 

������0LJUDFLyQ��

Desde el año 1990 al año 2000, el Ecuador sufrió una crisis económica alarmante que 

provocó que el sucre se devaluara a niveles nunca antes presentados,  que conllevó al 

país a adoptar una moneda fuerte como es el dólar. 

La medida adoptada por el Gobierno provocó en su debido momento la congelación 

de los depósitos y  agravó aun más la pobreza y la indigencia en el Ecuador, lo cual 

afectó directamente a la clase mas desposeída disminuyendo los ingresos de tal 

manera que no alcanzó ni para cubrir la canasta básica. Por tal motivo, gran parte de 

los ecuatorianos al encontrarse en esta situación tan adversa decidieron salir del país 

para ofertar su fuerza laboral en otros países como Estados Unidos y España  en 

donde podrían encontrar fuentes de empleo con ingresos un poco mas elevados por 

trabajos pesados, arriesgando su vida, exponiéndose al maltrato y al abuso, porque la 

mayoría ingresaron a dichos países ilegalmente, además se vieron obligados a dejar a 

sus familiares y sobretodo a sus hijos para buscar  un mejor nivel de vida. 

La migración ha traído considerables ingresos al Ecuador por las divisas que esta 

genera pero también afecta al núcleo familiar lo que causa efectos sociales negativos 

para el país ya que de esta se incrementa la delincuencia, prostitución, alcoholismo, 

promiscuidad, divorcios, etc.  

Las remesas de los ecuatorianos alcanzaron niveles considerables, según el Banco 

Central estas representaban una de las principales fuentes de ingreso del país 

sobrepasando a la exportación de banano, camarón y al turismo llegando a ser la 

segunda fuente de ingresos del Ecuador y se dice que gracias a la migración, la 

dolarización ha podido mantenerse.  
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El dinero obtenido por el trabajo de los emigrantes se ha invertido en el Ecuador para 

construcción de viviendas y compra de artículos tangibles en general ya que en el 

país existe mucha desconfianza después de la congelación de los depósitos ocurrida 

en el año 2000, es gracias a este fenómeno que muchas empresas se han expandido, 

de tal manera que se instalaron en España y Estados Unidos que son los países con 

mayor índice de emigrantes provocando el consumismo y permitiendo que se genere 

más empleo dentro y fuera del país. 

2 millones de los 13 millones de ecuatorianos salieron del país. En los últimos 20 

años se estima que las remesas enviadas por los emigrantes bordearon los $18.000 

millones. Este valor triplica el presupuesto general del Estado. “ La población 

ecuatoriana en España se incrementó año tras año, considerando datos de varias 

fuentes, aproximadamente 200.000 personas, ubicándose en el tercer lugar de 

residentes extranjeros en España después de Marruecos y China12.  

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de emigrantes por año y se puede notar 

la gran diferencia que existe después de la dolarización en donde salieron de forma 

masiva los ecuatorianos. 

����*UiILFR�1R���

                            
Elaboración: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

En los dos últimos años debido, a la crisis económica mundial muchos de éstos 

migrantes se han visto obligados a regresar al país porque fuera del mismo no pueden 

encontrar fuentes de empleo, y son desplazados cada vez más, esto implica que las 
                                                
12 Revista Gestión (Economía y Sociedad), Marzo del 2001, 5HPHVDV�GH�ORV�HPLJUDGRV�PDQWLHQHQ�D�
IORWH�DO�(FXDGRU�(Tema Central), pág 2 - 19. 
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remesas que ingresaban al país sean cada vez menores, el  Gobierno tiene un rol muy 

importante que cumplir en este ámbito, creando nuevas fuentes de ingreso que 

permitan a los ciudadanos crecer dentro de su país y que puedan  regresar y mantener 

a sus familias.  

Por todas estas razones, es importante que la sociedad exija al estado que entregue a 

los ciudadanos planes y proyectos guiados a la creación de fuentes de ingresos 

adicionales, que generen posibilidades laborales a los ecuatorianos. 

�������/D�'HVFRPSRVLFLyQ�)DPLOLDU� 

La emigración trajo consigo la descomposición familiar, ya que los padres salieron 

del país en busca de un futuro mejor dejando a sus hijos en manos de los familiares 

más cercanos a ellos que en muchos de los casos no son los más acertados. Existe un 

alto porcentaje de divorcios ya que los padres no retornan al país y se olvidan de su 

familia y esto repercute para que crezcan sin el control adecuado y los cuidados 

necesarios que ellos necesitan. Esto conlleva a que dichos niños que luego se 

convertirán en adolescentes adquieran vicios de la calle, no terminen la escuela y/o 

colegio, se conviertan en delincuentes, etc. Por estas razones es importante que se 

implemente nuevamente en los colegios clases de moral y cívica con el fin de que 

suplan de alguna manera la educación que los padres por causa de su ausencia no les 

pueden inculcar. 

La emigración tiene sus factores negativos tales como el dolor del desprendimiento 

de los familiares afectados y sus consecuencias en el hogar. Pero por otro lado, éste 

sacrificio trae recompensas en cuanto al bienestar en términos económicos para las 

familias protagonistas de la emigración y para el Ecuador entero. 

 

����$1È/,6,6�'(/�(03/(2�<�'(6(03/(2�(1�(/�(&8$'25��
 

El desempleo en todo el mundo es un tema muy importante y más aun en países de 

América Latina en donde existen altos índices de desempleo, es por esto que los 

gobernantes de cada país tienen como objetivo disminuir el desempleo o esperan al 

menos mantenerlo en cifras bajas. 
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En el Ecuador existen muchas causas para que este sea uno de los problemas más 

graves entre los cuales están: la inestabilidad política, la disminución de la inversión, 

el aumento de la inflación, la imagen del país deteriorada que se ha dado a lo largo 

del tiempo y que no mejora notablemente. La falta de empleo tiene tanto 

consecuencias económicas como sociales para el país.  

El desempleo se da cuando el número de personas que desean trabajar y están 

capacitadas para hacerlo no logran conseguir una fuente de trabajo,  lo que conlleva a 

que la presencia de compradores que están dispuestos y pueden comprar algún 

producto o servicio al precio que se les ofrece no dispongan de ingresos suficientes 

por cuanto no tienen empleo, esto ocasiona que las unidades productivas bajen sus 

niveles de producción y no se pueda continuar con el ciclo económico normal por 

cuanto se da una brecha en la demanda.  

Las consecuencias económicas�del desempleo traen consigo una pérdida en el nivel 

de ingresos del gobierno, por cuanto deja de percibir impuestos que el trabajador y la 

empresa aportaba normalmente mientras desempeñaba éste su trabajo 

 

En cuanto a los efectos sociales que se dan por la falta de empleo involuntario, se 

tiene entre otros: deterioro de la salud física y psicológica, pérdida de la autoestima, 

destrucción del núcleo familiar, descuido de las habilidades para el trabajo, 

inseguridad para buscar un nuevo trabajo, altos índices de deserción estudiantil (en 

los hijos), incremento de los índices delincuenciales, etc.  

Según los datos del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador (SIISE) 

del ultimo Censo realizado en el país en el año 2001, de los 12`000.000 de habitantes 

4`553.746 es la población económicamente activa y la tasa global de participación 

laboral es el 51.1 %, estos datos son muy bajos a pesar de que el Ecuador es un país 

productivo pero lamentablemente  mal administrado y con baja competitividad frente 

a otros países de América Latina y el mundo.  

(Q� HO� SULPHU� WULPHVWUH� GHO� DxR� ����� WDVD� GH� GHVHPSOHR� VXELy� DO� �����
GHVGH� XQ� ���� �� UHJLVWUDGR� HQ� LJXDO� SHULRGR� GHO� DxR� DQWHULRU��
FRQYLUWLpQGRVH� HQ� OD� FLIUD� PiV� DOWD� HQ� ORV� ~OWLPRV� GRV� DxRV�� 6HJ~Q� HO�
*RELHUQR�HVWH�SRUFHQWDMH�VH�GHEH�SRU�ORV�HIHFWRV�GH�OD�FULVLV�PXQGLDO�HQ�
VX� HFRQRPtD� GRODUL]DGD�� TXH� KD� YLVWR� PHUPDGRV� VXV� LQJUHVRV� ILVFDOHV��
SULQFLSDOPHQWH� ORV� SHWUROHURV�� (O� SDtV� FHUUy� HO� ����� FRQ� XQD� WDVD� GH�
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GHVHPSOHR� GHO� ����� VHJ~Q� GDWRV� GHO� ,1(&�� (Q� WDQWR�� HO� VXEHPSOHR� VH�
XELFy� HQ� XQ� ������ HQWUH� HQHUR� \� PDU]R� GH� HVWH� DxR�� IUHQWH� DO� ������
UHJLVWUDGR� HQ� ORV� PLVPRV� PHVHV� GHO� ������ PLHQWUDV� TXH� OD� RFXSDFLyQ�
SOHQD�VH�PDQWXYR�HVWDEOH�HQ�XQ�������HQ�ORV�SHULRGRV�DQDOL]DGRV 1[+ ��

����'(),1,&,21(6�5(/$&,21$'$6�$/�75$%$-2�,1)$17,/��

El trabajo infantil es un fenómeno complicado de investigar. Muchos países llevan a 

cabo encuestas amplias sobre trabajo infantil. En los informes recientes de la Oficina 

Internacional del Trabajo existen estimaciones sobre el número de niños que trabajan 

y el número de niños ocupados en cada una de las categorías de trabajo infantil. 

Dichos datos muestran varias informaciones alarmantes. 

�
6H�HVWLPD�TXH�XQRV�����PLOORQHV�GH�QLxRV�GH���D����DxRV��HV�GHFLU��HO����
SRU�FLHQWR�GHO� WRWDO�GH�QLxRV� WUDEDMDGRUHV��HVWiQ�DFWXDOPHQWH�RFXSDGRV�
HQ� ODV� SHRUHV� IRUPDV� GH� WUDEDMR� LQIDQWLO�� TXH� LQFOX\HQ� HO� WUDEDMR�
SHOLJURVR� \� ODV� IRUPDV� LQFXHVWLRQDEOHPHQWH� SHRUHV� GH� WUDEDMR� LQIDQWLO��
(VWD� FLIUD� HTXLYDOH� D� XQ� QLxR� GH� FDGD� RFKR� HQ� HO� PXQGR�� 'H� ORV� ����
PLOORQHV�GH�QLxRV�RFXSDGRV�HQ�WUDEDMRV�SHOLJURVRV��FDVL�GRV�WHUFLRV�VRQ�
PHQRUHV�GH����DxRV�\��SRU�OR�WDQWR��GHEHQ�VHU�LQPHGLDWDPHQWH�DSDUWDGRV�
GH� HVDV� IRUPDV� GH� WUDEDMR� \� UHKDELOLWDGRV� GH� VXV� HIHFWRV�� ����PLOORQHV�
WUDEDMDQ�HQ�FRQGLFLRQHV�SHUMXGLFLDOHV�SDUD�VX�ELHQHVWDU��(QWUH�ORV�QLxRV�
GH� ��� D� ��� DxRV�� ODV� HVWLPDFLRQHV� LQGLFDQ� TXH� ��� PLOORQHV� HVWiQ�
RFXSDGRV�HQ�WUDEDMRV�SHOLJURVRV��(VWR�UHSUHVHQWD�OD�FLIUD�DODUPDQWH�GHO�
���SRU�FLHQWR�GH�WRGRV�ORV�QLxRV�WUDEDMDGRUHV�GH�HVH�JUXSR�GH�HGDG��
�
0iV�GH���PLOORQHV�GH�QLxRV�HQ�HO�PXQGR�HQWHUR�HVWiQ�DWUDSDGRV�HQ� ODV�
IRUPDV�LQFXHVWLRQDEOHPHQWH�SHRUHV�GH�WUDEDMR�LQIDQWLO 1 , ���
�

Sin embargo  esta cifra no es totalmente exacta dado que es extremadamente difícil 

recopilar datos sobre esas actividades ocultas o ilegales. 

 

La OIT establece la edad mínima de incorporación al trabajo para los adolescentes en 

el mundo e indica que el trabajo no debe ser perjudicial a la salud, el desarrollo ni la 

escolarización de los niños, niñas y adolescentes. Además, obliga a los países a 

determinar una edad mínima de incorporación al empleo y estipula que dicha edad no 

debe ser inferior a la edad en que termina la obligatoriedad escolar que podría ser a  

los 15 años. 

                                                
13���Diario el Comercio, Abril 2008, ww1.elcomercio.com. 
14  Organización Internacional del Trabajo, ,QIRUPH�1DFLRQDO�GH�ORV�5HVXOWDGRV�GH�ODV�HQFXHVWDV�GH�
7UDEDMR�LQIDQWLO��San José-Costa Rica, 2005, p. 3�
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�������,PSDFWR�GHO�7UDEDMR�HQ�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�HQ�HO�(FXDGRU� 

La realidad de los niños, niñas y adolescentes que trabajan en las calles de las 

ciudades de nuestro país, es una de las realidades más lacerantes de nuestra sociedad. 

Para  tener una idea de la magnitud del problema. Para el año 2002, de acuerdo al 

último Censo de Vivienda y Población realizado en noviembre del 2001, el país 

cuenta con una población estimada de 12.5 millones de habitantes; de los cuales más 

de un millón de niños/as trabajan dentro y fuera del hogar, en las más diversas 

actividades: vendedores/as ambulantes (43 %); lustrabotas (14 %); servicios varios 

en locales (9 %); voceadores de periódico (6 %); servicio doméstico (5 %); en 

talleres (3 %). Hay un 20 % de chicos que busca hacer algo ocasional, pero prefieren 

vagabundear. 

*UiILFR�1R����
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    Fuente: INEC, Censo Población 2001. 
       Elaboración: Ma. Belén Suárez. 

������&DXVDV�GHO�7UDEDMR�,QIDQWLO  

La mayor parte de los niños, niñas y adolescentes lo hacen en jornadas intensivas. La 

pobreza es una de las causas principales pero también intervienen otros factores 

como: La migración indiferenciada del campo a las grandes ciudades, la reducción de 

las políticas sociales por parte del Estado, el desempleo, entre otras. 
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������,PSDFWR�HQ�ORV�QLxRV�\�QLxDV�HQ�HO�'LVWULWR�0HWURSROLWDQR�GH�4XLWR� 
�
La situación de los niños que laboran especialmente en el D. M. de Quito, debe ser 

abordada también desde una perspectiva macro, para modificar así aquellas 

decisiones públicas que perpetúan el trabajo infantil agravando sus condiciones. 

Muchas de las decisiones políticas en el ámbito laboral, educativo y económico, 

inciden directa e indirectamente sobre los niños, su condición laboral, actividad 

educativa y cotidianidad. En el terreno productivo determinadas políticas de fomento 

y apoyo a los sectores económicos, resultan en un incremento de la demanda de 

mano de obra infantil, como consecuencia se desacreditan los esfuerzos por controlar 

la actividad productiva de los niños, niñas y adolescentes.  

([LVWH� XQD� PDUFDGD� GLIHUHQFLD� HQWUH� ORV� VHFWRUHV� XUEDQRV� \� EDUULRV�
PDUJLQDOHV��GHELGR�D�OD�PDOD�GLVWULEXFLyQ�GH�VHUYLFLRV�EiVLFRV�FRPR�VRQ��
DJXD�SRWDEOH��HOHFWULFLGDG��YtDV�S~EOLFDV��WHOHIRQtD��HWF��(VWR�DFHQW~D�HQ�
JUDQ� PDQHUD� HO� FUHFLPLHQWR� GH� OD� GHOLQFXHQFLD�� HVSHFLDOPHQWH� HQ� HO�
VHFWRU� PDUJLQDO�� HO� FXDO� VH� YH� DIHFWDGR� SRU� HO� FUHFLPLHQWR� GH� ODV�
�SDQGLOODV��� TXH� HVWiQ� FRQIRUPDGDV� HQ� VX� PD\RUtD� SRU� QLxRV�DV� \�
DGROHVFHQWHV��TXH�HVWiQ�DIHFWDQGR�WDPELpQ�DO�iUHD�XUEDQD��
0XFKRV� GH� HVWRV� QLxRV�DV� \� DGROHVFHQWHV� KDQ� HPLJUDGR� GH� ORV� EDUULRV�
PDUJLQDOHV� D� OD� FLXGDG� HQ� EXVFD� GH� WUDEDMR� FRPR� EHWXQHURV�� REUHURV�
PHQRUHV�GH�OD�FRQVWUXFFLyQ��HWF���OR�TXH�OHV�SHUPLWH�VXEVLVWLU�D�PHGLDQD�
SRVLELOLGDG 1 - �

����/$�('8&$&,Ï1�'(�/26�$'2/(6&(17(6�(1�(/�(&8$'25��
 

Los períodos de los Presidentes anteriores no han invertido lo necesario en 

educación, esta ocupaba un lugar decreciente en el Presupuesto General del Estado, 

es por esta razón que los planteles educativos se encuentran deteriorados hasta llegar 

al punto de que las mismas autoridades de los colegios tenían que encontrar 

alternativas de financiamiento para reconstruir los establecimientos debido a que el 

Gobierno no intervenía en las soluciones, se decía que los colegios fiscales eran 

gratuitos lo cual no era cierto puesto que el Ministerio de Educación fijaba un precio 

de $25  por costo de matrícula pero esto no se cumplía ya que cada establecimiento 

cobraba un valor según su conveniencia, sin respetar las leyes que el estado imponía 

                                                
15 UNICEF, “ Estado Mundial de la Infancia 2005”  NY, Lic., Fernando Vengas de la Torre, 
www.colombia2000org. 
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pero que tampoco hacía cumplir. Además, algunos establecimientos cobraban por 

rubros como funcionamiento de laboratorios, de centros informáticos, pago a 

profesores de asignaturas especiales, mantenimiento del plantel (energía eléctrica, 

agua potable, pintura, etc.), entre otros y los padres de familia tenían que cubrir 

gastos de útiles escolares, uniformes, etc.  

El Gobierno actual si se ha preocupado en ese sentido ya que actualmente la 

educación es gratuita, se eliminó el pago de los $25  y los útiles escolares también 

son gratuitos, realmente este es un gran paso ya que es un derecho de los ciudadanos. 

En cuanto al sector indígena todavía hay poca inversión para este sector, que siempre 

se ha visto más afectado, pero sin embargo todavía falta muchísimo para que la 

educación del país sea de calidad, hay que tomar en cuenta que debido a la falta de 

preocupación en este ámbito el país arrastra un grave problema más aún en 

provincias como Imbabura, Cotopaxi, Bolívar, Sucumbíos y Zamora Chinchipe, en 

donde la falta de oportunidades educativas afecta al 40% de los adolescentes. 

La población indígena cuenta con un menor número de años de educación o 

simplemente nunca alcanzó a tenerlos ni en su más mínima expresión; lo que quiere 

decir, aproximadamente, que en el Ecuador el promedio de la escolaridad  es de 6,9 

años, mientras que el promedio de la indígena apenas llega a 4 años. 

6HJ~Q� OD� 81,&()�� ���� GH� ORV� QLxRV� HFXDWRULDQRV� HV� SREUH� \� ����
WUDEDMD� HQ� GXUDV� FRQGLFLRQHV�� VLQ� VDODULR� ILMR� \� VLQ� QLQJXQD� FODVH� GH�
DPSDUR� \� VHJXULGDG� VRFLDO�� $GHPiV�� �� GH� FDGD� ��� EHEpV� QDFLGRV� VRQ�
SREUHV�� GRV� GH� FDGD� WUHV� QLxRV� VRQ� GHVQXWULGRV� �SULQFLSDOPHQWH�
LQGtJHQDV�������PLO�QLxRV�PHQRUHV�GH���DxRV�QR�DFFHGHQ�DO�SULPHU�DxR�
GH�HGXFDFLyQ�EiVLFD�\�PiV�GH�XQ�PLOOyQ�GH�FKLFRV�HQWUH�FLQFR�\����DxRV�
QR�FXHQWDQ�FRQ�HGXFDFLyQ16. 

������/D�(VFRODULGDG�GH�ORV�QLxRV��QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�GH�ORV���D�ORV����DxRV�GH�
HGDG� Según el último Censo realizado en el año 2001 la distribución porcentual del 

los niños y niñas adolescentes se reparte de acuerdo a los siguientes porcentajes 

detallados a continuación: 

 

                                                
16 5HG�GH�SUHQVD�QR�DOLQHDGRV La Educación en el Ecuador, 1 Octubre 2005 ZZZ�YROWDLUHQHW�RUJ 
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*UiILFR�1R����

    Elaboración: Enemdur 

Tasa de asistencia por edad entre 6 y 11 años. 

 El promedio de asistencia escolar de este grupo de edad en el Ecuador es de 90.5% 

para el año 2001. En cuanto a la población afroecuatoriana el indicador es el más 

bajo del sector, incluso un poco mas bajo al de los indígenas: 86.5% para los 

primeros y 86.38% para los segundos.  

 

En cuanto a la asistencia de acuerdo a las áreas de asentamiento, la población infantil 

afroecuatoriana es la que presenta las tasas de asistencia escolar mas baja en este 

grupo de edad. En las zonas urbanas la tasa apenas llega 89,26% por debajo de los 

indígenas con 89,80%, los mestizos con 93,38% y los blancos con el mayor 

promedio con 93,90%.  

 

En cuanto a las zonas rurales, los niños afros se mantienen más desprotegidos con 

una tasa  inferior del 80.93%, mientras los indígenas logran el 85,88%, los mestizos 

87.52%, los blancos 88,40%, siendo el promedio nacional rural de 87.02%.  De la 

tasa de asistencia escolar por edad entre 6 y 11 años, se observa con preocupación 

que los niños afroecuatorianos son los que menos asisten a la escuela, por debajo de 

los indígenas. Por lo menos en las zonas rurales 20 niños afros de cada 100 se quedan 

sin estudiar, mientras que en las zonas urbanas son 11 de cada 100 que no asisten a la 

escuela. 

6HJ~Q�HO�FHQVR�GHO������OD�WDVD�GH�DVLVWHQFLD�HVFRODU�GHO�SDtV�SRU�HGDG�
HQWUH� ��� \� ���DxRV� VH� FRORFy�HQ��������� VLHQGR� HQ�JUXSR� VRFLR� UDFLDO�
EODQFR�FRQ�OD�WDVD�PiV�DOWD�GH�DVLVWHQFLD�HVFRODU�FRQ�HO���������
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PLHQWUDV� ORV� DIUR�HFXDWRULDQRV� VH� VLW~DQ� HQ� HO� �������� DSHQDV� SRU�
HQFLPD�GH�ORV�LQGtJHQDV�TXLHQHV�UHJLVWUDURQ�HO����������
�
(Q�FXDQWR�DO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�OD�DVLVWHQFLD�GH�HVWH�JUXSR�GH�HGDG�GH�
DFXHUGR� D� OD� iUHDV� GH� DVHQWDPLHQWR� VH� WLHQH� TXH� OR� DGROHVFHQWHV� DIURV�
TXH�YLYHQ�HQ�ODV�]RQDV�XUEDQDV�UHJLVWUDQ���������OR�TXH�FRUUHVSRQGH�D�
�����SXQWRV�PHQRV�TXH�ORV�DGROHVFHQWHV�EODQFRV�XUEDQRV�TXH�SRVHHQ�OD�
WDVD�PiV�DOWD�FRQ�HO�����������
�
3RU�VX�SDUWH�HQ�ODV�]RQDV�UXUDOHV�HO�SRUFHQWDMH�GH�DVLVWHQFLD�HVFRODU�GH�
ORV� DGROHVFHQWHV� DIURV� DXQTXH� HV� EDMR� ��������� VH� SUHVHQWD� PiV�
UHSUHVHQWDWLYD�TXH�HO�SURPHGLR�QDFLRQDO�����������H�LQFOXVR�SRU�HQFLPD�
GH�ORV�PHVWL]RV����������\�GH�ORV�LQGtJHQDV��������� sBt ��

 

No se puede mostrar datos más actualizados ya que lamentablemente no existen, en 

su mayoría se encuentran los del último censo 2001, que es lo más reciente que se 

puede obtener. 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�

                                                
17 Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador. 6,6(�
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&$3Ë78/2�,,,�
�

�(678',2�'(�0(5&$'2�

8Q�HVWXGLR�GH�PHUFDGR�VLUYH�SDUD�WHQHU�XQD�QRFLyQ�FODUD�GH�OD�FDQWLGDG�
GH�FRQVXPLGRUHV�TXH�KDEUiQ�GH�DGTXLULU�HO�ELHQ�R�VHUYLFLR�TXH�VH�SLHQVD�
YHQGHU��GHQWUR� GH� XQ�HVSDFLR� GHILQLGR��GXUDQWH�XQ�SHULRGR�GH�PHGLDQR�
SOD]R� \� D� TXp� SUHFLR� HVWiQ� GLVSXHVWRV� D� REWHQHUOR�� $GLFLRQDOPHQWH�� HO�
HVWXGLR�GH�PHUFDGR�YD�D�LQGLFDU�VL�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�\�HVSHFLILFDFLRQHV�
GHO�VHUYLFLR�R�SURGXFWR�FRUUHVSRQGHQ�D�ODV�TXH�GHVHD�FRPSUDU�HO�FOLHQWH��
1RV�GLUi�LJXDOPHQWH�TXp�WLSR�GH�FOLHQWHV�VRQ�ORV�LQWHUHVDGRV�HQ�QXHVWURV�
ELHQHV�� OR� FXDO� VHUYLUi� SDUD� RULHQWDU� OD� SURGXFFLyQ� GHO� QHJRFLR��
)LQDOPHQWH�� HO� HVWXGLR�GH�PHUFDGR�QRV�GDUi� OD� LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GHO�
SUHFLR�DSURSLDGR�SDUD�FRORFDU�QXHVWUR�ELHQ�R�VHUYLFLR�\�FRPSHWLU�HQ�HO�
PHUFDGR��R�ELHQ�LPSRQHU�XQ�QXHYR�SUHFLR�SRU�DOJXQD�UD]yQ�MXVWLILFDGD s[u ��

����2%-(7,926�'(/�(678',2�'(�0(5&$'2 

�
������2EMHWLYR�*HQHUDO�
 

• Determinar si existe la demanda para una cafetería con fines de lucro y 

sociales al mismo tiempo. 

 

������2EMHWLYRV�(VSHFtILFRV�
 

• Identificar la competencia en el sector donde será ubicada la cafetería. 

 

•  Explicar el  funcionamiento o giro del negocio tratándose de una actividad 

con fines de lucro y sociales a la vez. 

 

• Calcular  en base a la muestra cuál es el porcentaje de personas que estaría de 

acuerdo con este tipo de negocio de ayuda social y rentable a la vez. 

 

 

 

                                                
18 El Estudio de Mercado, Junio 2008, http://www.promonegocios.net 
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�����'(6&5,3&,Ï1�<�&$5$&7(5Ë67,&$6�'(/�1(*2&,2 

 

La situación actual socio-económica por la que atraviesa el Ecuador ha llevado a 

idear nuevas alternativas de trabajo para que las personas, especialmente los 

adolescentes, puedan acceder a la educación y a un mejor nivel de vida. Esta es la 

razón principal por la que surge la idea de hacer realidad este negocio que a la vez se 

constituye en  ayuda social para los más desprotegidos.  

 

Se trata de crear una cafetería con  visión y misión rentable y social a la vez; es decir 

un negocio que genere utilidad para sus propietarios y por medio de convenios con 

instituciones benéficas facilitar a los adolescentes que pertenecen a éstas, trabajen en 

la cafetería limpiando zapatos, haciendo malabarismos, bailes, teatro, y, tengan un 

espacio para la venta de las artesanías hechas por ellos. Los adolescentes podrían 

laborar en  turnos de trabajo, a  fin de que sean varios los partícipes en este proyecto 

y que puedan estudiar a la vez; el dinero recaudado por el trabajo de ellos es total y 

exclusivamente para su beneficio. Después de haber conversado con la institución 

benéfica, se ha pensado en dos alternativas las cuales puedes ser: que el dinero 

obtenido durante el día a día se constituya en ahorro, es decir un fondo general, el 

mismo que sería administrado por la institución benéfica o simplemente que el 

dinero sea entregado directamente a los adolescentes tomando en cuenta que ellos 

actualmente tienen un trabajo independiente en la calle. La empresa como tal, es 

decir la cafetería, no se beneficiará directamente del trabajo de los adolescentes en 

forma económica ni será empleador de ellos, más bien ofrecerá el espacio para que 

trabajen en un lugar con las condiciones adecuadas y sin ser explotados, 

obsequiándoles uniformes y las herramientas necesarias para empezar su trabajo y 

luego, a medida del crecimiento de la empresa, brindarles la oportunidad de 

vincularse a ella y conforme a su edad, desempeño, aptitudes y actitudes ubicarlos 

como posilleros, meseros, cajeros, administradores, etc. 

 

La rentabilidad que obtendrá el negocio será de la venta de sus propios productos y 

servicios como cafetería. Cabe recalcar que los adolescentes serán un motivo 

adicional para que la comunidad ingrese al establecimiento, pues se pretende  que las 

personas tengan en mente que al momento de consumir en la cafetería  no solo están 
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obteniendo un servicio para ellos sino que también  ayudan indirectamente a los 

adolescentes de la calle. 

 

���.- '(),1,&,Ï1�'(/�352'8&72�<�2�6(59,&,2� 
 

La oferta de la cafetería parecería semejante a otras ya establecidas, pero la 

diferencia radica en que brindará un servicio extra, pues las personas que ingresen al 

establecimiento podrán solicitar el servicio de limpieza de calzado (lustrado), al 

mismo tiempo que se sirven algún producto sin sentirse incómodos, pues se 

establecerá un espacio exclusivo para aquello, también podrán disfrutar de shows, 

artes y artesanías de los adolescentes de la calle. 

 

“ Café con zapatos” , brindará a sus clientes productos clásicos de una cafetería como 

los que se muestran en la carta que a continuación se detalla: 
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Elaboración: Ma Belén Suárez. 
 
Así, “ Café con Zapatos”  no solo va a ofrecer el servicio que le compete a su giro del 

negocio (cafetería), sino que también prestará un servicio social a la comunidad en 

general, pues aportará con el bienestar de los adolescentes. 

�
����%(1(),&,26�'(/�1(*2&,2��
 

La cafetería aportará de manera positiva para contribuir con el bienestar de los 

adolescentes de la calle que formen parte de una institución benéfica, ya que  

brindará un espacio seguro en donde los chicos puedan trabajar sin riesgos y 

rescatándolos indirectamente de los peligros de la calle.  
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Representa un beneficio para las instituciones benéficas porque la cafetería 

contribuirá a que los adolescentes mejoren su situación de trabajo y si es posible de 

ingresos. 

 

Para los clientes, es un beneficio extra porque la cafetería será un lugar de 

esparcimiento con variedad de productos, calidad y buen precio, donde 

adicionalmente podrán acceder  al servicio de limpieza de calzado en condiciones de 

comodidad, limpieza y fundamentalmente de seguridad, hecho que ninguna otra 

cafetería ofrece. 

 

Es  beneficioso para el personal contratado, ya que se está creando una nueva fuente 

de trabajo y ellos generarán recursos económicos para sus familias. 

 

A los emprendedores y al público en general les puede servir como ejemplo para 

crear nuevas fuentes de trabajo con visión social y rentable a la vez. 

�
����&/$6,),&$&,Ï1�'(/�6(59,&,2��
 

El servicio que brinda el negocio se clasifica dentro de los servicios de alimentación 

y a la vez un servicio social ya que dicho negocio tiene como propósito rescatar a los 

adolescentes de trabajar en las calles y apoyarlos para que puedan trabajar en un 

lugar seguro y en buenas condiciones. Además es un servicio masivo ya que se 

ofrece a la comunidad en general. 

 

����(678',2�'(�/$�'(0$1'$��
 

“ El análisis de la demanda se refiere a las decisiones efectuadas por los agentes de 

consumo con el fin de determinar qué bienes y/o servicios adquirir y en qué 

cuantía” 19.  

Para el presente caso el estudio requiere del análisis de algunas variables 

involucradas, las que a continuación se detallan:  

                                                
19 MONTOUSSE ESCANCIANO, Luis y FERNANDEZ DE LA BUELGA, Luís. Administración de 
empresas para Ingenieros. Editorial Civitas., Madrid -España, , 1996, pág. 37. 
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������1HFHVLGDG�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV� 

Se ha pensado en instalar el local en la parroquia Iñaquito que es un sector 

empresarial en donde la mayoría de hombres y mujeres que circulan por el lugar 

trabajan en oficinas y visten formalmente, por lo cual ellos necesitarán el servicio de 

limpieza de sus zapatos de una manera cómoda y rápida, mucho mejor si a la vez 

pueden servirse algún alimento, por eso es vital que sean atendidos de manera ágil y 

eficiente. 

 

������*XVWRV�\�SUHIHUHQFLDV��
 

La opción de elegir esta cafetería también dependerá de los gustos y preferencias de 

los consumidores en cuanto a los productos y enfoque del negocio, el mismo que está 

dirigido a la clase media. Por ejemplo: en el sector de Iñaquito existen muchas 

empresas tanto públicas como privadas en donde las personas tienen algunas 

opciones en lo que se refiere a cafeterías, pero esta tendrá una diferencia en cuanto a  

producto, atención y además servicio social. Los clientes estarán apoyando a la 

comunidad al hacerse lustrar sus zapatos en la cafetería y a la vez disfrutar de un 

buen ambiente y productos de calidad. Los clientes pueden visitar la cafetería y 

servirse algo y no necesariamente solicitar la limpieza de sus zapatos; o al contrario, 

lustrar sus zapatos y no consumir productos dentro de la cafetería;  también podrán ir 

solo a comprar artesanías hechas por los adolescentes de la calle. El establecimiento 

no obligará de ninguna manera a tal o cual consumo, ni siquiera hará que se sientan 

comprometidos; sin embargo, si difundirá el mensaje que al consumir en “ Café con 

Zapatos”  también existe la oportunidad de  apoyar a los adolescentes de la calle. 

 

������3UHFLR��
 

El precio es un factor muy importante para aumentar la demanda, por lo tanto se 

deberán ofrecer precios accesibles al segmento de mercado, tomando en cuenta que 

esta cafetería no solo presta ese servicio como tal, sino que su actividad también está 

enfocada a la ayuda a los adolescentes de la calle. Así, se pretende atraer un mayor 

número de personas con el propósito principal por el cual se la ha creado,  que es el 

de la ayuda social. 
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����&203257$0,(172�+,67Ï5,&2�'(�/$�'(0$1'$� 
 
Para el estudio de la demanda se utilizará la información obtenida de fuentes 

primarias y fuentes secundarias. 

 
������)XHQWHV�3ULPDULDV��
 
  
Con el fin de obtener los datos necesarios para el desarrollo de este trabajo de 

investigación, se utilizó la observación de la operación de las cafeterías y se realizó 

encuestas a los propietarios, administradores o personal de las mismas,  también a los 

posibles clientes, esto después de realizar la segmentación del mercado y obtener la 

muestra. 

�
������)XHQWHV�VHFXQGDULDV��
�
Para tener las suficientes bases para la realización del proyecto, se ha recurrido a 

datos proporcionados por varias instituciones relacionadas con el tema  e 

información de diferentes personas como los colaboradores de las instituciones 

benéficas. 

 

Se recopiló información del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) con 

el fin de saber cuántos niños, niñas y adolescentes existen en la provincia de 

Pichincha. 

&XDGUR�1R�� 

32%/$&,21�'(�1,f26��1,f$6�<�$'2/(6&(17(6���
(1�/$�3529,1&,$�'(�3,&+,1&+$�

                 

v^w xUy6ze{6|R}�~
��~6xUy6z

v^w xUy6z`�
v^w xP~6ze{6|R��~
�U� ~6xUy6z

v^w xUy6z`�iv^w xP~6ze{6|
�B� ~ �L� ~6xUy6z

�Fy3�O~6�U{6|e�Uw xPy6z`�
�Uw xU~6z

�Fy3�O~6�U{6|e� ~
� y6�6� ~6�6w �6�

290.257 296.635 ������� 879.520 2.388.817

12,15% 12,41% 12,24% 36,81% 100,00%

�`�n�e�:�r���G�rv

 
Fuente: Instituto Nacional de Estadísticas y Censos. Censo 2001 

                 Elaboración: Mª Belén Suárez 
 

La población de Pichincha se concentra en los sectores urbano marginales y rurales 

de los 8 cantones: Distrito Metropolitano de Quito, Cayambe, Mejía, Pedro 
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Moncayo, Pedro Vicente Maldonado, Puerto Quito, Rumiñahui, San Miguel de los 

Bancos. 

*UiILFR�1R�� 

�<�^�F�:�^�����i ¡�J¢e�i£R�G i���O�¥¤R¦V�8����§r�G i��§i�
¨8© ª¬«B«¬­ «L®3¯ §i�i�F�c°:�e e°F¦�±

NNA; 36,80%

Hombres; 48,90%

Mujeres; 51,10%

 
   Fuente: SISE Ver 3.5. Índice estadístico Markorp 2005. UTD – Pichincha Desarrollo Institucional 
   Elaboración: Mª Belén Suárez 
 
 

*UiILFR�1R���
32%/$&,Ï1�'(���$����$f26�

���������(1�/$�3529,1&,$�'(�3,&+,1&+$�

De 0 a 5 años; 33,00%

De 12 a 17 años; 
33,00%

De 6 a 11 años; 
34,00%

 
  Fuente: SISE Ver 3.5. Índice estadístico Markorp 2005. UTD – Pichincha Desarrollo Institucional 
   Elaboración: Mª Belén Suárez. 
 
 
�������� &RQGLFLRQHV� GH� ORV� QLxRV�� QLxDV� \� DGROHVFHQWHV� HQ� OD� SURYLQFLD� GH�
3LFKLQFKD� 
 

Es necesario establecer las condiciones en las que se encuentran los adolescentes en  

la provincia de Pichincha, y de esta manera determinar cuál es el aporte de este 

proyecto a la sociedad. 
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*UiILFR�1R���
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��������������Fuente: Sistema de Indicadores Socioeconómicos del Ecuador año 2005 
               Elaboración: Mª Belén Suárez 
�
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            Fuente: Sistema de Indicadores Socioeconómicos del Ecuador año 2005 
               Elaboración: Mª Belén Suárez 
 

En los gráficos se puede notar que los niños, niñas y adolescentes de los cantones 

que no pertenecen al Cantón Quito, son los que tienen condición de pobreza más alta, 

y que además tienen menor acceso a la educación. Uno de los factores para que este 

problema se acentúe más en estos sectores es que la mayoría de Instituciones se 

encuentran en la ciudad de Quito, por lo cual pueden rescatar a los niños, niñas y 

adolescentes de la calle y a sus familias, quedando los otros cantones de alguna 

manera desplazados de esta ayuda. 
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&XDGUR�1R��� 

é ê>ë`ìWí8î`ï ê>ð ñ¬òNó ô õ3ó8öB÷:ø
ùOú[û õNñ¬ò3óü ýNô ý6þ8ÿ ú���� ê ê

Masculino 16,12 5.448,00 33.788,00
Femenino 9,78 3.250,00 33.218,00
Masculino 7,29 8.304,00 113.859,00
Femenino 7,77 9.180,00 118.138,00

Urbana

Barrios 
Marginales

1,f26�48(�75$%$-$1�<�12�(678',$1�(1�(/�'�0�4�$f2�����
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        Fuente: Instituto Nacional del Niño de la Familia.   
          Elaborado por: Mª Belén Suárez 

Este cuadro representa el número de niños / as según su situación de estudio y 

trabajo, expresado como porcentaje del total de niños / as de una edad dada en un 

determinado año. Apunta a identificar a los niños que debido al trabajo no tienen 

acceso a la educación o lo hacen con dificultades��
�
��������&RQGLFLyQ�GH�ORV�QLxRV��QLxDV��GH�����DxRV�FRQ�GHVQXWULFLyQ�FUyQLFD.-   
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 ���������������������Fuente: Sistema de Indicadores Socioeconómicos del Ecuador año 2005   
                     Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
 
 

Este cuadro muestra que cantones de la provincia de Pichincha tienen mayor índice 

de desnutrición crónica , uno de los porcentajes mas altos es el Cantón Cayambe le 

sigue en porcentaje el cantón  Pedro Moncayo, el cantón Rumiñahui, en 4to lugar el 

cantón Quito; de este dato se puede determinar por que cuando estos niños se van 

convirtiendo en adolescentes tienen obligadamente que trabajar, sin importar ser 

explotados o maltratados y en la mayoría de los casos sin tener acceso a la 
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educación, siendo el objetivo principal de estos adolescentes mantener a sus familias 

o al menos obtener dinero para alimentarse ellos mismos.    

�
�����,167,78&,21(6�9,1&8/$'$6��
�
������)XQGDFLyQ�3UR\HFWR�6DOHVLDQR�&KLFRV�GH�OD�&DOOH� 
 

Para la realización de este estudio se ha tomado en cuenta como primera alternativa a 

la Fundación Proyecto Salesiano “ Chicos de la Calle” , dicha institución apoya la idea 

de proporcionar un espacio a los adolescentes para que trabajen en la cafetería, ya 

que la fundación considera beneficioso porque los adolescentes están expuestos a 

todo tipo de riesgo trabajando en las calles y ha otorgado la información necesaria 

para hacer el estudio, permitiendo realizar encuestas a los chicos que pertenecen a la 

institución y de esta manera saber cuántos de ellos estarían interesados en laborar  en 

la cafetería. 

 

La Fundación Proyecto Salesiano “ Chicos de la Calle”  está presente en 5 ciudades 

del Ecuador: Esmeraldas, Ambato, Santo Domingo, San Lorenzo y Quito, la cual 

está económicamente sostenida por la autogestión y la ayuda de otras instituciones 

solidarias locales e internacionales que permite atender a 3.500 destinatarios. La 

institución ofrece a los niños, niñas, adolescentes en situación de riesgo los 

siguientes beneficios: 

 

- Estrategias educativas concretas. 

 

- Promueve la constante capacitación y formación de personal. 

 

- Involucra a la familia en la tarea educativa. 

 

La fundación tiene algunas instancias, cada una con un fin de ayuda, entre las cuales 

se puede nombrar: 

 

� 0L� &DOHWD�� Es un albergue transitorio que ofrece un servicio de acogida 

oportuna  a niños y adolescentes. 
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� 626� *XDPEULWRV�� Es un servicio preventivo nocturno realizado por 

educadores y voluntarios de la fundación con el fin de que los niños no se 

queden durmiendo en la calle o trabajando hasta altas horas de la noche. 

 

� $FFLyQ�*XDPEUDV���Es el proyecto Salesiano que va a las calles y ofrece 

abordaje a los destinatarios. Es una propuesta de acompañamiento educativo 

desde la misma calle para prevenir su callejización y favorecer el desarrollo 

integral. 

 

� 8QLGDG� (GXFDWLYD� 6DQ� 3DWULFLR� �8(63$��� Es una Unidad Educativa 

reconocida por el Ministerio de Educación que garantiza la educación básica 

compensatoria-popular –integral de niños/as, adolescentes y jóvenes que 

trabajan en las calles o en situación de riesgo . Atiende a quienes se hallan 

fuera de la edad escolar ordinaria y no han podido acceder a la escuela en el 

momento oportuno. Incluye comedor escolar, atención a la salud, arte, danza, 

deporte, grupo juvenil, campamentos y colonias vacacionales. 

 

� 7DOOHU� (VFXHOD� 6DQ� 3DWULFLR� �7(63$��� Ofrece talleres de mecánica 

industrial, carpintería, electricidad, automotriz y otros. Son cursos básicos y 

progresivos que inculcan valores y destrezas, previos a la inserción laboral. 

 

� *2/�$�6�2��6$/(6,$12���Apoya el deporte como un importante espacio 

educativo que promueve los valores de autoestima, solidaridad y 

organización. Esta propuesta se realiza los fines de semana, por categorías y 

con momentos formativos que le permite participar en grandes eventos 

deportivos juveniles. 

 

� *UDQMD� 'RQ� %RVFR� GH� $PEDWR�� Ofrece un espacio educativo a los 

adolescentes y jóvenes que requieren de un proceso más largo para su 

reinserción socio-familiar. Los destinatarios acuden a una escuela fiscal y por 

la tarde practican tareas agropecuarias. 

 

� (VPHUDOGDV�� El Proyecto Salesiano impulsa una propuesta educativa 

preventiva, detener los procesos de callejización de niños/as, adolescentes y 
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jóvenes en situación de riesgo, especialmente en barrios y esteras del río 

Esmeraldas. 

 

� 6DQ�/RUHQ]R�� Desde el Centro de Referencia el Proyecto Salesiano en esta 

ciudad atiende a más de 300 niños/as y adolescentes, deteniendo así el 

proceso migratorio infantil20. 

 

En el cuadro que se detalla a continuación, se puede apreciar a cuantos niños/as, 

adolescentes y jóvenes atiende el Proyecto a nivel nacional y las actividades que 

realizan.  

                                                
20 Folleto informativo .Fundación Proyecto Salesiano chicos de la calle. 
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&XDGUR�1R����

    
      Fuente: Fundación Proyecto Salesiano “ Chicos de la Calle. 
       Elaboración: Fundación Proyecto Salesiano “ Chicos de la Calle”  
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De las distintas unidades que se muestran en el cuadro, para la realización de este 

estudio se contactó con la Unidad Educativa San Patricio (UESPA), ya que ellos 

cuentan con adolescentes a los cuales les brindan educación y formación adecuada 

para prepararlos en futuros retos laborales.  

 

En el cuadro se puede observar que atendieron a 191 niños/as y adolescentes, en el 

año 2007 del cual desertaron 31. Después de realizar la investigación se pudo 

confirmar que actualmente cuentan en la Unidad Educativa con 179 niños/as, 

adolescentes y jóvenes  de los cuales 67 están entre los 14 a 17 años, y estudian en el 

horario de 2:00 PM a 18:15 PM de lunes a viernes. 

 

La Unidad  Educativa San Patricio “ UESPA” , cuenta con grupos de baile, danza, 

malabares como: 

 

9 Circo del Semáforo.- Pertenecen 19 chicos de 12 años en adelante y realizan 

malabares con clavos, diábolo, monociclo, pelotitas, anillos, ejercicios y 

además algunos de ellos hacen comunicación con gestos. 

 

9 Grupo de Danza.- Pertenecen a este grupo de 12 a 15 chicos de diferentes 

edades. 

 

9 Grupo de Marimba.- Pertenecen 23 chicos de 11 años en adelante. 

 

9 Grupo de Reguetón.- Pertenecen 5 adolescentes, este grupo se llama “ Iglesia 

Callejera”  

 

Los grupos conformados que existen en la institución presentarán sus diferentes 

shows en la cafetería y el dinero obtenido por las presentaciones también será para 

único beneficio de los adolescentes. Algunos de los chicos que pertenecen a esta 

Institución trabajan en distintas actividades en las calles  por la mañana, es por esta 

razón que la fundación está de acuerdo en enviar a sus chicos a la cafetería para que 

tengan un trabajo seguro y puedan mejorar sus ingresos evitando el peligro de las 

calles. 
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Se ha elegido a la parroquia Iñaquito para realizar el proyecto ya que dicha zona es 

un punto estratégico comercial y  financiero, en ella se encuentran  algunos bancos 

importantes del país, hospitales y clínicas, empresas públicas y privadas, centros 

comerciales, colegios y demás, por esta razón existe una gran afluencia de personas 

que acuden al sector por una u otra razón.  

 

&XDGUR�1R���

8�9;:�<>= ? @(9>A�B�C$D,E FHG;I�D�C$D,E
Menor de 1 507 1,20 259 248

1 a 4 2.087 4,90 1.028 1.059
5 a 9 2.666 6,30 1.315 1.351

10 a 14 2.922 6,90 1.457 1.465
15 a 19 3.428 8,10 1.493 1.935
20 a 24 4.120 9,80 1.871 2.249
25 a 29 3.934 9,30 1.831 2.103
30 a 34 3.428 8,10 1.620 1.808
35 a 39 3.183 7,50 1.485 1.698
40 a 44 2.929 6,90 1.343 1.586
45 a 49 2.622 6,20 1.138 1.484
50 a 54 2.448 5,80 1.096 1.352
55 a 59 1.922 4,50 882 1.040
60 a 64 1.664 3,90 763 901
65 a 69 1.361 3,20 579 782
70 a 74 1.170 2,80 515 655
75 a 79 822 1,90 356 466

80 y mas 1.038 2,50 373 6658�JK8�LNM O>PRQ PTSVU U�WTW U�XRQ O>W>O P>PRQ YTOTZ

[N\^]R8�_N\a`�bdc7\�edfg[NhiM�LHj�Jd`�M�LKc7\�eKfg[NhkM�LHj0Ll_N_dJnmlbN\aLH\po7LKmdbN\p8�J
j�JK_rql_NbNj�Js]K[Nhih�[tLl[guv]Th�wdJ

qsC$GVxy9TE	zVD�h7zV<>z

j0Ll_t_dJsmlbN\�LH\potLKmlbN\�8�J
[Nh7]yc7_N\pj�c7\�edf

 
         Fuente: Censo de Población y Vivienda 2001; INEC 
         Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

En la parroquia Iñaquito existen 42.251 habitantes entre hombres y mujeres, de los 

cuales el 62% (26.250 personas), están ubicados en un rango de edad desde 20 a 64 

años, dicho porcentaje es necesario para determinar el mercado objetivo ya que las 

personas incluidas en esta edad forman parte de los clientes potenciales para la 

cafetería. En el cuadro que se muestra más adelante, se detalla cuántas de estas 

personas pertenecen a la población económicamente activa, segmento que es de 

suma importancia para determinar el mercado objetivo. Se ha realizado la 

investigación necesaria con el fin de determinar de la manera más exacta posible el 



 - 45 -

número de clientes; para lo cual se ha escogido a la población económicamente 

activa por sector económico, rama de actividad y sexo, como se detalla en el cuadro a 

continuación: 

&XDGUR�1R���

{;|�}�~��N�
|�}��t�t�l�k�a}�� ���t�3�l{l��|��N}�~	�%�t�����t���N|��7|	�7�������N�N����~��

Hombres 1.085
Mujeres 821
Total 1.906
Hombres 34
Mujeres 18
Total 52
Hombres 922
Mujeres 140
Total 1.062
Hombres 2.204
Mujeres 1.633
Total 3.837
Hombres 413
Mujeres 403
Total 816
Hombres 599
Mujeres 454
Total 1.053
Hombres 413
Mujeres 399
Total 812
Hombres 1.610
Mujeres 834
Total 2.444
Hombres 587
Mujeres 384
Total 971
Hombres 632
Mujeres 1.034
Total 1.666
Hombres 616
Mujeres 718
Total 1.334
Hombres 549
Mujeres 596
Total 1.145
Hombres 110
Mujeres 1.620
Total 1.730
Hombres 1.351
Mujeres 1.182
Total 2.533
Hombres 28
Mujeres 38
Total 66�R��� ���>�

� �N���0�N}��a�t��|�}��t�t�N�k�p}��t�k|��7~	|��N}�~	�%���
� �t���7�d�t���%�������N�t����~��

� �N��{>|�}�~��N�i|�}��t�t�N�i�a}��l�#���t�*�l{l��|��N}�~	�%�t�a���t�k��{>|0�N�

{;|�}����7���t�7�a�

Comercio al por mayor y 
menor, 

reparacion de…

Hoteles y Restaurantes

Transporte almacenamiento y 
comunicaciones

~	|	�7}��%�N���a�

Actividades inmobiliarias,
empresarias y de alquiler

Administración pública,
y defensa; planes de seguridad

social de afiliación obligat

Industria Mabufacturera

Sumin de Electricidad y aggua

Construcción

Intermediacion Financiera

Enseñanza

~��N~0�t�

Actividades de servicios
sociales y de salud

Otras actividades comunitarias 
sociales y personales de tipos

de servicios

Hogares provados con
servicio doméstico

Organizaciones y organos
extraterritoriales

~��^�;�T�p���; T¡;��¢R£T¤p¥T¡

 
                         Fuente: Censo de Población y Vivienda 2001; INEC 
                        Elaborado por: Mª Belén Suárez��
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La información referente a la Parroquia Iñaquito, según los datos del último Censo 

de Población y Vivienda al 2001, el  INEC muestra las siguientes cifras detalladas en 

el cuadro donde se puede observar que la población económicamente activa de 

interés para el proyecto es de 21.427 personas de los cuales 10.274 son mujeres y 

11.153 son hombres. Ya que no existe la información actualizada se realizará la 

proyección al año 2009 para determinar cuál es el número total de personas al año en 

curso. 

&XDGUR�1R����

$f2 +$%,7$17(6
7$6$�'(�

&5(&,0,(172�
'(02*5È),&

,1&5(0(172
2001 21.427 0,3% 64,28
2002 21.491 0,3% 64,47
2003 21.556 0,3% 64,67
2004 21.620 0,3% 64,86
2005 21.685 0,3% 65,06
2006 21.750 0,3% 65,25
2007 21.816 0,3% 65,45
2008 21.881 0,3% 65,64
2009 ������ 0,3% 65,84

352<(&&,Ï1�'(�/$�32%/$&,Ï1������������������������������
(&2120,&$0(17(�$&7,9$�$/�$f2�����

 
     Elaborado por: Mª Belén Suárez� 

 

������(VWDEOHFLPLHQWR�GHO�0HUFDGR�2EMHWLYR��
 

De acuerdo a ciertas variables de segmentación, se calculará el mercado objetivo del 

estudio: 

 

81,9(562�   

 Población de la Parroquia Iñaquito 42.251 personas 

32%/$&,Ï1��
Población económicamente activa de la Parroquia Iñaquito proyectado 

al año 2009  (21.947 habitantes)  

�
�����6(*0(17$&,Ï1�'(�0(5&$'2�
 

Para determinar el mercado objetivo se analizarán las variables relevantes para 

identificar el grupo homogéneo de posibles clientes. 
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¦	§�¨�© §�ª1«1¬0­ ® ¨�©%¯1¬�¨�©�°�­�±�¬­#¬0²�³+¬�´�¯V§ ® ©�°�´ ±�¬1­ ® ¨�©%µ ® ©�°�´µ�¶a·^¸#¹ º;»p¹ ¼
Pichincha

® ¼$º#½ ·,º Quito

µV¼�¶p¶a·,¾;¿;¹ ¼
Iñaquito

§�¶aÀp¼
Urbana

µV·,Á;Â ¼,»p¹ Ã,º
21.947 Habitantes±�Àpº;Ä%¹ Å;¼,Å7±�ÀpÆt·$Ç�¶aÈ�É ¹ »p¼

Ê ·�¶1Ë7¼,Á�Ì Í;¼ 58¯1¼,Ä%¼�Å;À�»�¶aÀp»p¹ Æ7¹ Àpº#½ ·Å;ÀpÆt·,Ç�¶aÈ�É ¹ »p·
0,3%

¬1Å;¼,Å
De 18 a 65 años de edad

­#ÀaÎ,·
Masculino y Femenino

¬1Ä ½ ¼,Å;·�»p¹ ¸�¹ Â
Cualquiera: soltero, casado, divorciado, viudo

µVÀ�¶aÄ%·,º;¼,Â ¹ Å;¼,Å Personas que visiten cafeterías, cuidadosas de su aspecto personal y 
sociables y con un alto sentido de ayuda al projimo. .

Nivel de ingresos 250 a 1500 dólares 

Nivel de instrucción Secundaria,Superior

Pasatiempos Reunirse con amigos o compañeros, asistir a shows

Creencias Personas orientadas por principios

® ¼$Â ¹ Å;¼,Å Consumidores que busquen buena calidad

¯1¹ ÀpÆ Ê · Consumidores que buscan atención rápida y eficiente

­#ÀpÇ,¿>¶a¹ Å;¼,Å
Personas que prefieren un lugar seguro

­#¬0²�³�¬�´�¯y§ ® ©�Ï�´�±�¬�³+¬�¨ ® §�±�°

ÐÑ Ò
ÓÔ
ÕÔÖ
×Ø ×
ÑÙ

¬1Ä ½ ¹ Â ·�Å;À1¸#¹ Å;¼

Ú Ô
ÑÚ Ò
Û Ö
×Ø
Û

ÜÔ
ÝÑ
Ú Ò
Û Ö
×Ø
Û

ÐÙ ×
ØÑ
Ú Ò
Û Ö
×Ø
Û

 
Fuente: Investigación de Campo. Año 2009 
Elaborado por: Mª Belén Suárez.   
�
�����358(%$�3,/272��
 

Por medio de una encuesta se realizó una prueba piloto para determinar el porcentaje 

de personas que estarían de acuerdo con este tipo de negocio. Se determinó que entre 

hombres y mujeres un 70% si está de acuerdo y  un 30% no está de acuerdo. 

�
�����7$0$f2�'(�/$�08(675$�
 

Una vez realizado el análisis de las variables se procede al cálculo de la muestra en 

base a la población objetivo calculada que es de 21.947 personas.  
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Para el cálculo del tamaño de la muestra se utilizó la siguiente fórmula: 

 

( )( )
( )( ) ( ) 22

2

1 (1TS=
1TS=Q
−+

=  

Donde: 

n = Tamaño de la muestra 

 Z = Nivel de confianza  (95%) 

 p = probabilidad de éxito  (0.70) 

 q = probabilidad de fracaso  (0.30)  

N = Población objetivo  (Población económicamente activa de la Parroquia 

Iñaquito 21.947 personas) 

 E = error admisible de la muestra (5%) 

Para el cálculo del nivel de confianza se asume un porcentaje de confianza del 95%, 

y se considera la proporción correspondiente, que es 0.95. Lo que se buscaría 

enseguida es el valor Z, tal que el área simétrica bajo la curva normal desde -Z hasta 

Z sea igual a 0.95, es decir, P(-Z<z<Z)=0.95. 

Utilizando la tabla, se puede calcular el valor de Z, que sería 1.96 (con una 

aproximación a dos decimales). 

Esto quiere decir que P(-1.96<z<1.96)=0.95. 

La probabilidad de éxito (p) y la probabilidad de fracaso (q) se determinó en base al 

resultado de la prueba piloto, la cual demostró que el proyecto tendría una 

probabilidad de éxito del 70% y una probabilidad de fracaso del 30%. 

( ) ( )( )( )
( ) ( )( ) ( )( )

( )( )( )( )
( )( )( ) ( )( )

Þ^ß;à^á�Þ�â^ã ä�âß

ß

ß

ß

ß

318

03.318

865,548067.0
43,705.17

0025.0219463.07.084.3
947.213.07.084.3

05.01947.213.07.096.1

947.213.07.096.1
22

2

=

=

+
=

+
=

−+
=
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Para recopilar la información se empleó una técnica de investigación descriptiva, la 

cual permite analizar la situación actual y en base a eso proyectar soluciones futuras. 

Para este tipo de investigación se incluye la técnica del cuestionario y un instrumento 

interactivo como la encuesta, que consulta a una muestra del mercado seleccionado 

sobre sus gustos y preferencias con relación al negocio.  

 
(1&8(67$�³&$)e�&21�=$3$726´�

 
2EMHWLYR: Obtener información específica sobre gustos y preferencias de las 

personas que visitarían una cafetería en la que adicionalmente se ofrezca el servicio 

de limpieza de zapatos ofrecido por adolescentes de la calle, cuyo trabajo sea en su 

propio beneficio. 

 
1.- Datos personales 
 
 

Edad: 
 

Sexo  Femenino ( ) Masculino ( ) 
 

Ocupación: ______________________ 
 

2.- Marque con una X el motivo por el cual Usted frecuenta este sector (Parroquia 
Iñaquito). 
 
 

a.- Trabaja en el sector   ( ) 
 

b.- Realiza trámites por el sector  ( ) 
 

c.-Vive en el sector    ( ) 
 

d.-Estudia en el sector   ( ) 
 

e.-Se encuentra de paso por el sector  ( ) 
 
 
3.- ¿Acostumbra Usted asistir a una cafetería? 
 
 

SI      ( ) 
 

NO      ( ) 
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¿Por qué?______________________________________________________ 
 
 
 
4.- Si ha respondido que SI a la pregunta anterior. ¿Con qué frecuencia asiste usted a 
una cafetería?  
 
 

a.- 1 vez a la semana    ( ) 
 

b.- De 2 a 5 veces en la semana  ( ) 
 

c.- Mas de 5 veces en la semana  ( ) 
 
 

5.- ¿Tiene preferencia por una sola cafetería o asiste a cualquiera indistintamente?  

Marque una X. Si tiene preferencia por alguna cafetería en particular, indique cuál y 

porque. 

 
SI tengo preferencia por una sola cafetería    ( ) 
 
¿Cuál?_________________________________________________________ 

 
¿Por qué?______________________________________________________ 
 

 
NO tengo preferencia por ninguna cafetería    ( ) 

 
 

6.- A los siguientes productos detallados a continuación,  califíquelos según su 

preferencia, siendo, 5 la calificación más alta y 1 la más baja. 

 
             �� ����������������������������������������� �
      

a. - café    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
        

b.- Chocolate    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
         

c.- Morocho    ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
 

d.- Té y aguas aromáticas  ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
       

d.- Empanadas    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )   
(Morocho, verde, mejido)      
e.- Bolones de verde   ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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f.-Humitas    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
        

g.- Tamales    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
       

h.-Quimbolitos   ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
 

d.- Quesadillas   ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
        

I.-Sánduches    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )  
(Pernil, pollo, queso, jamón)   
J.-Jugos naturales   ( ) ( ) ( ) ( ) ( )  
 y  batidos de frutas 

    
k.- Gaseosas    ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 
l.- Agua (con gas –sin gas)  ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

        
 
7.- ¿En que horario prefiere visitar una cafetería? 
 
 

a.- Entre las 7:00 a.m. y  9:00 a.m.   ( ) 
 

b.- Entre las 9: 01 a.m. y 12:00 p.m.   ( ) 
 

c.- Entre las 12:01 p.m. y 3:00 p.m.   ( )  
 

d.- Entre las  3::01 p.m. y  6:00 p.m.   ( ) 
 

e.- Entre las 6:01 p.m. y 7:00 p.m.   ( ) 
 

f.- De 7:01 p.m. en adelante     ( ) 
 
 
8.- ¿Qué es lo que Usted busca al ingresar a una cafetería? Marque según su 

preferencia, de mayor a menor, siendo 1 la opción más importante y 4 la opción 

menos importante 

 
a.- Precios bajos      ( ) 

 
b.- Calidad de los productos y el servicio   ( ) 

 
c.- Ambiente cómodo y agradable    ( ) 

 
d.- Diversión y entretenimiento    ( ) 
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9.- En el Ecuador está permitido legalmente que los adolescentes entre 15 a 17 años 

trabajen con el consentimiento de sus padres. ¿Estaría Usted de acuerdo que una 

cafetería haga un convenio con una institución benéfica para ofrecer empleo a los 

adolescentes de la calle realizando actividades que ellos saben hacer, brindándoles un 

espacio seguro y libre de peligros? Marque con una X en cualquiera de las dos 

opciones  e Indique el por qué. 

 

SI        ( ) 
 

NO        ( ) 
 
 

¿Por qué?______________________________________________________ 
 
 
10.- En una cafetería ¿Le gustaría a Usted entretenerse con shows artísticos, teatro, 

malabarismo y arte de los adolescentes de la calle? Si su respuesta es NO indique el 

motivo.   

 
SI        ( ) 

 
NO        ( ) 

 
¿Por qué?______________________________________________________ 

 

11.- ¿Le gustaría que en una cafetería exista un espacio adecuado para que  además 

de consumir Usted pueda recibir el servicio de limpieza de calzado en un lugar 

cómodo y agradable? 

 
SI        ( ) 

 
NO        ( ) 

 
 
12.- ¿Cual es el medio más común por el que usted se entera de la existencia de una 
nueva cafetería? 
 
 

a.-Radio       ( ) 
 

b.-Televisión       ( ) 
 

c.-Prensa       ( ) 
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d.-Internet       ( ) 
 
e.- Por terceras personas (referencias)   ( ) 

 
d.- Hojas volantes      ( ) 

 
g.- Al pasar por el sitio     ( ) 

 

Gracias por su colaboración! 

�
��������$QiOLVLV�GH�ORV�GDWRV�DO�VHJPHQWR�GH�PHUFDGR�VHOHFFLRQDGR��

�
Después de haber aplicado la encuesta a una muestra de 318 personas se obtuvieron 

los siguientes datos: 

'DWRV�3HUVRQDOHV��
7DEOD�1R���

å�æTç#æ è7ç#éTê;ëtæTì�ì^æTç#æ í
Entre 16 -20 años 13 4,09%
Entre 21 - 25 años 37 11,64%
Entre 26-30 años 48 15,09%
Entre 31-35 años 39 12,26%
Entre 36 -40 años 47 14,78%
Entre 41- 45 años 43 13,52%
Entre 46 - 50 años 39 12,26%
Entre 51 -55 años 24 7,55%
Entre 56 - 60 años 19 5,97%
De 60 en adelante 9 2,83%î	ë�ï%ç�ð�ñNë#ò#ì^éTó^ôTì^õ�ï%ç#æTë#õ

318 100,00%

ñtë#ò,ö7å+å0ñt÷�ø�å�ù>î1ú7ötûNùNü�û7èiè�ú�ñtýNû�ö�å�å0ö�ú�ö

�
                             Fuente: Encuesta / Investigación de Campo. Año 2009. 
        Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
�
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            Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009�
              Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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Se puede notar que la gran mayoría de personas están en un rango de edad entre los 

21 años a 50 años, este resultado es muy lógico debido a que la parroquia Iñaquito es 

un sector en donde existen muchas empresas, lo cual favorece al proyecto ya que el 

mercado seleccionado son las personas económicamente activas que justamente están 

ubicadas en ese rango de edad. 

6H[R��
7DEOD�1R����

1R�'(�(1&8(67$'26�325�6(;2
)(0(1,12 0$6&8/,12

153 165
% 48,11% 51,89%

SEXO

�
Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2008. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
������������������
�
�������������������*UDILFR�1R����
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       Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
         Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
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2FXSDFLyQ��
7DEOD�1R����

2&83$&,Ï1� 1R��3(5621$6 �
abogado/a 6 1,89%

administrador/a 3 0,94%
ama de casa 11 3,46%
arquitecto/a 4 1,26%

asesor/a de seguros 3 0,94%
cajero/a 12 3,77%

contador/a 3 0,94%
chofer 2 0,63%

doctor/a 3 0,94%
economista 9 2,83%

empleado privado 65 ������
empleado publico 57 ������

enfermera 6 1,89%
estudiante 33 10,38%

guardia 4 1,26%
Ingeniero/a 9 2,83%

jubilado 8 2,52%
mensajero 7 2,20%
mesero/a 10 3,14%

no contesto 19 5,97%
peluquera 2 0,63%
profesor 12 3,77%

propietario de negocio 5 1,57%
recaudador 5 1,57%

sastre 3 0,94%
secretaria 11 3,46%

tecnico electrico 1 0,31%
vendedor/a 5 1,57%

7RWDO ��� �������

2&83$&,Ï1�'(�/26�(1&8(67$'26

�� �����������������Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                                   Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
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           Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
             Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
Se puede notar que gran parte de los encuestados son empleados privados los cuales 

representan un 20% y los empleados públicos un 18%, luego en menos porcentaje se 

encuentran los estudiantes, profesores, amas de casa y otro tipo de profesiones. Cabe 

mencionar que algunas personas no contestaron a la pregunta, por lo cual no se puede 

determinar qué tipo de ocupación tienen. El resultado de esta pregunta es bastante 

favorable para el establecimiento del negocio ya que el segmento al que la cafetería 
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está enfocada se compone de personas que visten de manera formal principalmente y 

que les interese mantener una presentación pulcra y esto involucra que es muy 

probable que sea de su interés limpiar su calzado en un lugar cómodo, seguro, 

agradable y en muchos casos a diario. 

 

����0DUTXH�FRQ�XQD�;�HO�PRWLYR�SRU�HO�FXDO�8VWHG�IUHFXHQWD�HVWH�VHFWRU��
 
 

a.- Trabaja en el sector   ( ) 
 

b.- Realiza trámites por el sector  ( ) 
 

c.-Vive en el sector    ( ) 
 

d.-Estudia en el sector   ( ) 
 

e.-Se encuentra de paso por el sector  ( ) 
 

�
7DEOD�1R���

JLK-M�NPO3K Q3R1S�T7UWV�U�X;YZK3Q\[-Y ]
Trabaja en el sector 127 39,94%

Realiza trámites por el sector 58 18,24%
Vive en el sector 18 5,66%

Estudia en el sector 29 9,12%
Se encontraba de paso por el sector 86 27,04%M�R�^`_ba c�d�e d�fbfbS fbfZ]

JgK-M�NPO3KhT7UWi�[LVjX7U\YbU�QIklNm[gT7UWilK?Y;U�Q3kln7U\YZMj[IT3K?Y;U�QLU�i4YbUlk7M�K3XLNPo\[;pIn7NqM�K

 
       Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
        Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
 

*UiILFR�1R����
 

r�slt
uwv�s\xly�z={�|~}���zjx1z�����u |~y�z={js\x
z�������zjx�t�|�y�s\x\z��~zj{�x�zj��tjs��~u ��|l����u`tjs
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                         Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                         Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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El 40% de los encuestados trabaja en el sector,  el 27 % se encontraba de paso por el 

sector, el 18% realiza trámites por el sector,  el 9% de los encuestados estudia en el 

sector y el 6% vive en el sector. Este resultado muestra la gran afluencia de personas 

que acude al sector por el alto número de empresas públicas y privadas que existen. 

lo cual es muy importante ya que este es un factor estratégico para que el negocio se 

posicione y la afluencia de personas sea mayor, lo que conllevaría a un crecimiento 

de la cafetería de manera más rápida que si estuviera ubicado en un lugar menos 

concurrido.  

 

����¢$FRVWXPEUD�8VWHG��YLVLWDU�XQD�FDIHWHUtD"�
 
 

SI      ( ) 
 

NO      ( ) 
 

¿Por qué?______________________________________________________
  
 

7DEOD�1R����
5(638(67$ 1R��3(5621$6 �

SI 247 77,67%
NO 71 22,33%
7RWDO ��� �������

1R��'(�3(5621$6�48(�$6,67(1�$�&$)(7(5Ë$6

�
Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 

�
�
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                    Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                    Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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Del 100% de los encuestados el 77.67% (247 personas) si acostumbra a visitar 

cafeterías y 22.33 % (71 personas)  no acostumbra a visitar una cafetería por razones 

como: falta de tiempo, no les gusta, por enfermedad, porque prefieren tomar café en 

la casa, porque es muy costoso,  porque prefieren tomar café en la oficina, entre otras 

razones. 

 

De las personas que si asisten a cafeterías el 33% de los encuestados contestaron que 

van a una cafetería porque les agrada reunirse con amigos, el 21% para desayunar, el 

18% porque les gusta simplemente y el 6% tienen algunos motivos como: porque les 

gusta descansar y revisar documentos, les gusta tomar café, van a una cafetería 

cuando tienen frío, para conocer a alguien, para comer empanadas y agua aromática, 

para comer algo, para reunirse con el esposo/sa, para meditar, para pasar el tiempo, 

etc.  

 

Esta respuesta da la pauta para presentar a Café con Zapatos como un lugar muy 

cómodo en cuanto a: asientos confortables, ambiente agradable y entretenido, 

productos de buen sabor y calidad, ya que la mayoría de personas respondieron que 

les agrada reunirse con amigos y en ese caso se necesita que el lugar sea lo más 

agradable posible. Además, la encuesta muestra que el 21% de 318 encuestados 

acuden a una cafetería para desayunar, lo que es favorable para el negocio ya que el 

tipo de productos que se propone vender se pueden servir en el desayuno. 

 

���� 6L� KD� UHVSRQGLGR� TXH� 6,� D� OD� SUHJXQWD� DQWHULRU�� ¢&RQ� TXp� IUHFXHQFLD� DVLVWH�
XVWHG�D�XQD�FDIHWHUtD"�
�
 

a.- 1 vez a la semana    ( ) 
 

b.- De 2 a 5 veces a la semana  ( ) 
 

c.- Mas de 5 veces a la semana  ( ) 
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7DEOD�1R���
)5(&8(1&,$ &$17,'$' �

1 vez a la semana 157 63,56%
de 2 a 5 veces a la semana 85 34,41%
mas de 5 veces a la semana 5 2,02%

7RWDO 247 100,00%

)5(&8(1&,$�'(�9,6,7$6�$�81$�&$)(7(5Ë$

 
Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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              Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                 Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

De las 247 personas que si acostumbran a visitar cafeterías, el 64%  de los 

encuestados (157 personas) visitan una cafetería una vez a la semana, el 34% (85 

personas) visita una cafetería más de dos veces a la semana y el 2% (5 personas) 

visita una cafetería más de 5 veces  a la semana. 

 

El resultado que presenta la encuesta es bastante bueno ya que de una muestra de 318 

personas el 77.67% frecuentan una cafetería y de este porcentaje, más  de la mitad de 

ellos asisten al menos una vez a la semana, lo que demuestra que a la mayoría de las 

personas que visitan el sector Iñaquito les agrada ir a una cafetería y que el negocio 

tiene mucha probabilidad de crecer y ser rentable. 

�
���� ¢7LHQH� SUHIHUHQFLD� SRU� XQD� VROD� FDIHWHUtD� R� DVLVWH� D� FXDOTXLHUD�
LQGLVWLQWDPHQWH"��,QGLTXH�FRQ�XQD�;��6L�WLHQH�SUHIHUHQFLD�LQGLTXH�FXiO�\�SRU�TXp��
 
SI tengo preferencia por una sola cafetería    ( ) 
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¿Cuál?_________________________________________________________
  

¿Por qué?______________________________________________________ 
 

 
NO tengo preferencia por ninguna cafetería    ( ) 

 
 

7DEOD�1R����
35()(5(1&,$ &$17,'$' �

SI tengo preferencia por una sola cafeteria 78 24,53%
NO tengo preferencia 214 67,30%
No contesto 26 8,18%

7RWDO 318 100,00%

325&(17$-(�'(�35()5(1&,$�325�81$�&$)(7(5Ë$

 
Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
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          Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
            Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

El grafico muestra que el 67,30 % (214 personas) no tiene preferencia por ninguna 

cafetería, el 24.53% (78 personas) si tiene preferencia por una sola cafetería, de los 

cuales 32 personas  nombraron las cafeterías de su preferencia y 46 personas 

encuestadas dijeron que si tienen preferencia por una sola cafetería pero no indicaron 

ni su nombre  ni la razón de la preferencia. 

 

En el siguiente cuadro se muestran las respuestas. 

�
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7DEOD�1R�� 

¥
¦l§�¨�¥�©1ª�«�¬l­7© §�«l®�¥jªj¥
¯�° « ¬�¥
±�¯�¥j®�¥
¯�¥
¦l§�² « ³ ­\ªj²w´l­

4 Omi Ambiente agradable con pianista en vivo
1 Cafetería Moderna buena atencíon
1 Cafetería Colombiana
6 Mc Donals Atención rápida, productos deliciosos
5 Café Libro Lugar tranquilo, ambiente agradable con musica en vivo
3 Cafeto Buen ambiente
3 Sweet & Cofee Productos de buena calidad
1 Blues
2 Hansel & Gretel
2 Honey & Honey
4 Don Vito Buenos preciosµ�¶

¬�¥jª�«l·j·j¥=¬�¥�·�«\©I§�«l®�¥jªj¥
¯�° «\©7¬�¥ ³ «�¸\­�¯W±�¯�¥j®�¥
¯�¥
¦l§�² «

 
         Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
           Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
26 personas no contestaron a la pregunta. Esto implica que la mayoría de personas no 

son fieles clientes de una sola cafetería ya que no les están ofreciendo un servicio 

diferente que satisfaga totalmente su necesidad, lo cual se puede aprovechar y crear 

una ventaja competitiva al brindar un servicio distinto, eficiente y de buena calidad. 

 

����$�ORV�VLJXLHQWHV�SURGXFWRV�GHWDOODGRV�D�FRQWLQXDFLyQ���FDOLItTXHORV�VHJ~Q�VX�
SUHIHUHQFLD��VLHQGR���OD�FDOLILFDFLyQ�PiV�DOWD�\���OD�PiV�EDMD��
 
             �� ����������������������������������������� �
      

a.- café     ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
        

b.- Chocolate    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
         

c.- Morocho    ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
 

d.- Té y aguas aromáticas  ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
       

d.- Empanadas    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )   
(Morocho, verde, mejido)      
e.- Bolones de verde   ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

     
f.-Humitas    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

        
g.- Tamales    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

       
h.-Quimbolitos   ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 
d.- Quesadillas   ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

        
I.-Sánduches    ( ) ( ) ( ) ( ) ( )  
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(Pernil, pollo, queso, jamón)   
J.-Jugos naturales   ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
  y batidos de frutas  

    
k.- Gaseosas    ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 
l.- Agua (con gas –sin gas)  ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

       

7DEOD�1R���
¹Zº�»�¼�½�¾�¿
» ÀÂÁÄÃÆÅÈÇ É »¾�» É ¿�Ê
Ë�¿
Ì ¿
»�¿�Í�Î

Café 6 13 22 97
ÀqÏ�Ð

1 318
Chocolate 11 52 47 88

À�Á�Ñ
318

Morocho 44
À�ÀqÇ

29 50 67 13 318
Te y aguas aromaticas 18 39

À�Ñ�Å
88 66 3 318

Empanadas (morocho, verde, etc) 0 22 58 65
ÀqÏ�Ã

318
Bolones de verde 12 47 31 112

À�À�Ò
318

Humitas 23 41 77 78
Ð�Ð

318
Tamales 43 35 71 76 Ó

Á
11 318

Quimbolitos 4 61 89
Ð�Á

72 318
Quesadillas 32

ÀqÑ�Á
64 69 51 318

Sanduches (pernil, pollo queso, etc) 4 19 25 106
ÀqÒ�Á

2 318
Jugos naturales y batidos de frutas 2 14 55 93

ÀqÇ�Å
318

Gaseosas 33 44 35 59
ÀqÅ�Ï

318
Agua (con gas - sin gas) 2 86

Ð�Á
67 61 10 318

¹Zº�Ê�ÔZÊ�º�Ê É ¾�Õ Í�¼�Ê-¹Zº�»�¼�½�¾�¿
»�ËlÊ É ½ É ÍW¾�Í�ÔZÊ�¿�Ê�º�Ö Í

 
            Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
              Elaborado por: Mª Belén Suárez 

  

Adicionalmente, se realizó la tabulación por producto, ya que la encuesta permite 

que el mismo encuestado pueda calificar el número de productos que desee con la 

misma calificación o distinta calificación según su preferencia.  

En el cuadro se muestra los productos con calificación 5 (calificación más alta), por 

orden de preferencia.   

 
7DEOD�1R�����

                 

×�Ø\Ù7Ú�Û\Ü�Ý�Ù Ü�Þ7ß�àmá�àmÜ�Þ7Ü�àPâlãåäæÚlç�×�Ølç�á�çjØlçjã7Ü�àwÞ
Café 179 56,29%

Empanadas (morocho, verde, etc.) 173 54,40%
Sanduches (pernil, pollo queso, etc.) 162 50,94%
Jugos naturales y batidos de frutas 154 48,43%

Gaseosas 147 46,23%
Chocolate 120 37,74%

Bolones de verde 116 36,48%
Humitas 99 31,13%
Tamales 82 25,79%

Quimbolitos 72 22,64%
Morocho 67 21,07%

Te y aguas aromáticas 66 20,75%
Agua (con gas - sin gas) 61 19,18%

Quesadillas 51 16,04%

×�Ø7Ù\Ú�Û\Ü�Ý�ÙIè;Ü�Ù\ã�Ü�Þ7ß�àmá�àmÜ�Þ7Ü�àPâlã4é

 
                    Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                   Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
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Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

El gráfico demuestra la calificación asignada por los 318 encuestados, producto por 

producto. Ordenando en forma descendente desde la calificación 5, se puede 

determinar que el producto que más le gusta a la gente es el café ya que de 318 

personas 179 le asignan calificación 5, en segundo lugar las empanadas (morocho, 

verde, etc.) (173 personas), en tercer lugar los sánduches (162 personas), en cuarto 

lugar los jugos y batidos (154 personas), en quinto lugar las gaseosas ( 147 

personas), en sexto lugar el chocolate (120 personas), en séptimo lugar los bolones 

de verde (116 personas), en octavo lugar las humitas (99 personas) , en noveno lugar 

los tamales  (82 personas) , en décimo lugar los quimbolitos ( 72), en décimo primer 

lugar el morocho (67 personas), en décimo segundo lugar  Té y aguas aromáticas (66 

personas), en décimo tercer lugar el Agua (con gas – sin gas) (61 personas), en 

décimo cuarto lugar las quesadillas (82 personas).  Este resultado es muy útil para 

realizar los primeros pedidos de los productos o producir  más de uno u otro 

indistintamente hasta tener un volumen real de compra de los clientes. 

 
����¢(Q�TXH�KRUDULR�SUHILHUH�YLVLWDU�XQD�FDIHWHUtD"�
 

a.- Entre las 7:00 a.m. y  9:00 a.m.   ( ) 
 
b.- Entre las 9: 01 a.m. y 12:00 p.m.   ( ) 
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c.- Entre las 12:01 p.m. y 3:00 p.m.   ( )  

 
d.- Entre las  3::01 p.m. y  6:00 p.m.   ( ) 

 
e.- Entre las 6:01 p.m. y 7:00 p.m.   ( ) 

 
f.- De 7:01 p.m. en adelante     ( ) 

 
 

7DEOD��1R�����
�����������������
���������	���	����� ��� �� !�"���	��#
�����$# �	���$������%���&'�

7:00 am a 9:00 am 31 9,75%
9:01 am a 12:00 pm 36 11,32%
12:01:pm a 3:00 pm 81 25,47%
3:01 pm a 6:00 pm 79 24,84%
6:01 pm a 7:00 pm 57 17,92%

De 7:00 pm en adelante 23 7,23%
No contestaron 11 3,46%%(�$%���)

318 100,00%

*,+
-/.0-21!+4325768-25:985�-25:;
<=1>.?6�.0-2.A@01'B�1!C�.0-?D2;/.4<�.0985/C$5:-2E>.

�
                    Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                    Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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                      Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                          Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
 
El gráfico demuestra que el 9.75% de las personas prefieren visitar una cafetería 

entre las 7 a.m. a 9 a.m. , el 11.32% entre las 9:01 a.m. a 12:00 p.m., el 25.47% entre 

las 12:01 p.m. a 3:00 p.m., el 24.84% entre las 3:01 p.m. a 6:00 p.m., el 17.92% entre 

las 6:01 p.m. a 7:00 p.m. , el 7.23% desde las 7:00 p.m. en adelante , y 11 personas 
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no contestaron la pregunta (3.46%). Así la cafetería tendría mayor afluencia de 

personas desde las 12:00 p.m. hasta las 7:00 p.m., Ya que este horario incluye la hora 

de almuerzo; por tanto, es importante que los productos que ofrecerá “ Café con 

Zapatos”   sean de un tamaño grande con el fin de que los clientes puedan reemplazar 

estos por un almuerzo.  

 

La cafetería tendría horas pico. Una de las decisiones que se puede tomar es 

incrementar el personal de cafetería en esas horas donde existe más afluencia de 

clientes y que se planifique presentar  los shows  desde las 12:00 p.m.  

 
���� ¢4Xp� HV� OR� TXH� 8VWHG� EXVFD� DO� LQJUHVDU� D� XQD� FDIHWHUtD"�0DUTXH� VHJ~Q� VX�
SUHIHUHQFLD�GH�PD\RU�D�PHQRU��VLHQGR���OD�RSFLyQ�PiV�DOWD�\���OD�RSFLyQ�PiV�EDMD��
 

a.- Precios bajos      ( ) 
  

b.- Calidad en los productos y el servicio   ( ) 
 

c.- Ambiente cómodo y agradable    ( ) 
 

d.- Diversión y entretenimiento    ( ) 
 
 
 

7DEOD�1R�����

\ ] ^ _
Precios bajos 173 52 61 32

Calidad en los productos y servicio 61 25 95 137
Ambiente comodo y agradable 13 17 126 162

Diversion y entretenimiento 62 83 78 95

`=a0b:ced�c!`=a0c!fhgihj$`/c"iPg2k/l	m

ihjN`=c!ihg0k/lPn2k7j�o2k:d�k:o0k:g
`/cpa4n2k7b=iqlq`/b:c>k�g
r$k/lha
b7c>ghs
o0k/l�a0o?aut0g/av`=a
d�k=r$k�o2w>a

 
 Fuente Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
 Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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  Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
   Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

Si se toma como referencia la calificación 4 (más alta), a las personas les interesa 

como primera opción un ambiente cómodo y agradable (162 personas 50.94% de 318 

personas encuestadas), en segundo lugar buscan la calidad en los productos (137 

personas que representan el 43.08%), en tercer lugar la diversión y el entretenimiento 

(95 personas que representan 29.87%), y en cuarto lugar los precios bajos (32 

personas que representan el 10.06%). A los clientes no les interesa como prioridad 

los precios bajos, ya que para ellos es mucho más importante otros factores como el 

ambiente, la calidad, la diversión. Esto quiere decir que “ Café con Zapatos”  debe 

enfocar gran parte de sus esfuerzos en crear un ambiente agradable para los clientes, 

de pronto invirtiendo algo mas en decoración, en personal, y todo lo que implique 

hacer sentir mejor al cliente,  claro, sin descuidar la calidad de los productos que es 

de suma importancia para que la cafetería tenga clientes fieles y pueda crecer y 

expandirse. 

 

����(Q�HO�(FXDGRU�HVWi�SHUPLWLGR�TXH�ORV�DGROHVFHQWHV�HQWUH����D����DxRV�WUDEDMHQ�
FRQ�HO�FRQVHQWLPLHQWR�GH�VXV�SDGUHV��¢(VWDUtD�8VWHG�GH�DFXHUGR�TXH�XQD�FDIHWHUtD�
KDJD� XQ� FRQYHQLR� FRQ� XQD� LQVWLWXFLyQ� EHQpILFD� SDUD� RIUHFHU� HPSOHR� D� ORV�
DGROHVFHQWHV�GH�OD�FDOOH�EULQGiQGROHV�XQ�HVSDFLR�VHJXUR�\�OLEUH�GH�SHOLJURV"��
�
0DUTXH�FRQ�XQD�;�HQ�FXDOTXLHUD�GH�ODV�GRV�RSFLRQHV��H�,QGLTXH�HO�SRU�TXp��
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SI        ( ) 
 

NO        ( ) 
 
 

¿Por qué?______________________________________________________ 
�

7DEOD�1R�����

5(638(67$ 1R��3(5621$6 �
SI 235 73,90%

NO 65 20,44%
No contestó 18 5,66%
727$/ 318 100,00%

325&(17$-(�'(�3(5621$6�48(�(67$1�'(�$&8(5'2�2�(1�'(6$&8(5'2�&21�
(/�75$%$-2�'(�/26�$'2/(6&(17(6�(1�81$�&$)(7(5Ë$

      
Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
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                Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                    Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

El 73.90 % de los encuestados si está de acuerdo en que una cafetería haga un 

convenio con una institución benéfica para dar empleo a los adolescentes de la calle, 

el 20.44% no está de acuerdo, y el 5.66% no contestó a la pregunta. 

 

Las personas que estuvieron de acuerdo tenían motivos como:  
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• Porque los adolescentes podrían mejorar su situación de vida. 

• Para que tengan sus propios ingresos. 

• Para que no sean maltratados en la calle. 

• Para que ayuden a sus familias. 

• Para que tengan un lugar seguro.  

• Para que no se conviertan en delincuentes. 

 

Y las personas que no están de acuerdo explicaron razones como: 

 

• No están de acuerdo que trabajen a esa edad (15 a 17 años). 

• Porque cuando se va a una cafetería es molestoso que hayan ese tipo de 

personas.  

• Porque los adolescentes tienen que estudiar.  

 

En la mayoría de los casos no contestaron el por qué. Sin embargo, la respuesta 

obtenida es muy favorable ya que más de la mitad de las personas encuestadas están 

de acuerdo con esta idea que es la base fundamental para establecer el negocio, lo 

que significa que a gran parte de las personas si les gustaría asistir a este tipo de 

cafetería que tiene visión - misión social y rentable al mismo tiempo. 

 

����� (Q� XQD� FDIHWHUtD� ¢/H� JXVWDUtD� D� 8VWHG� HQWUHWHQHUVH� FRQ� VKRZV� DUWtVWLFRV��
WHDWUR��PDODEDULVPR��\�DUWH�GH�ORV�DGROHVFHQWHV�GH�OD�FDOOH"�6L�VX�UHVSXHVWD�HV�12�
LQGLTXH�HO�PRWLYR����
 

SI        ( ) 
 

NO        ( ) 
 

¿Por qué?_____________________________________________________ 
�

7DEOD�1R�����
§�¨�©'ª�«8¨�©�¬�­ ®8¯!°eª�¨�§�©
±�®�­$© ²

SI 219 68,87%
NO 79 24,84%

No contestó 20 6,29%¬(±�¬�­�³
318 100,00%

®8´8µ¶¨�§�±�·8¨
ª�¨�§�©�±�®�­$©:¸8«�¨0ª�§�¨	¹�º»¨�§8¨�®,¨�®�¬�§�¨	¬	¨�®�º µ¶º ¨�®�¬�±Z¨�®q«�®�­Z¼�­�¹�¨	¬	¨�§8½ ­

 
                   Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                   Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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                Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                    Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

El 68.87%  (219 personas) de los encuestados dijeron que SI les gustaría entretenerse 

con shows artísticos, teatro y malabarismo de los adolescentes de la calle, el 24.84 % 

(79 personas) de los encuestados dijeron que NO y el 6.29% (20 personas) de los 

encuestados NO contestaron la pregunta.  

Las personas que contestaron que “ SI”  tienen las siguientes razones:  

 

� Es bueno porque se apoya al arte.  

�  Es una idea innovadora. 

� Para apoyar a los adolescentes.  

� Porque es entretenido. 

� Para olvidarse de los problemas. 

� Para disipar la mente. 

 

Y las personas que dijeron que “ NO” , en su mayoría contestaron razones como:  

 

� Porque es un lugar para conversar. 

� Porque es un lugar de tranquilidad. 

� No les gusta esa clase de espectáculos, etc.  

 

Como se puede notar, la gran mayoría está de acuerdo en que los adolescentes hagan 

algún tipo de show dentro de la cafetería, por lo cuál ya se conversó con la 

Institución benéfica “ UESPA” ,  para que los grupos conformados dentro de la misma 
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asistan y de esta manera también les sea posible ayudarse económicamente, dicha 

institución tiene profesores que instruyen a los alumnos en bailes, teatro, 

malabarismo , entre otros; lo que es de gran ayuda para que las presentaciones sean 

novedosas e innovadoras. 

 

�����¢/H�JXVWDUtD�TXH�XQD�FDIHWHUtD�WHQJD�XQ�HVSDFLR�DGHFXDGR�SDUD�TXH��DGHPiV�
GH� FRQVXPLU�8VWHG� SXHGD� UHFLELU� HO� VHUYLFLR� GH� OLPSLH]D� GH� FDO]DGR� HQ� XQ� OXJDU�
FyPRGR�\�DJUDGDEOH"�

SI        ( ) 
 

NO        ( ) 
�

7DEOD�1R�����
  

ÓNÔ$Õ�Ö(×NÔ$Õ�Ø�Ù Ú�Û
Ü
Ö�Ô�Ó�Õ�Ý�ÚNÙ2Õ Þ
SI 233 73,27%

NO 74 23,27%
No contestó 11 3,46%Ø�Ý=Ø�Ù=ß

318 100,00%

Ù=àNÔ�Ö�Ø�Ù/à$ápâ=ÚÐãNÔ�ßLÕ�Ô�Ó$ä�ápàNápÝÆãNÔZß�áWåÂÖ�áWÔ8æ(Ù7ãNÔTà�Ù�ß8æ(Ù=ã:ÝÆÔ8ÚÐß(ÙÆà�Ù=ç�Ô�Ø8Ô�Ó:è»Ù

 
          Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
            Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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                Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
               Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
El 73.27 % de los encuestados dijeron que SI, al 23.27% no les gustó la idea y el 

3.46% no contestó. Esta es una de las respuestas más importantes para la puesta en 

marcha de la cafetería porque este servicio es el valor agregado (servicio extra 

ventaja diferencial) que se va a ofrecer y que no tiene ninguna otra cafetería en el 

país. 
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����� ¢&XDO� HV� HO� PHGLR� PiV� FRP~Q� SRU� HO� TXH� XVWHG� VH� HQWHUD� GH� XQD� QXHYD�
FDIHWHUtD" 
 

a.-Radio       ( ) 
 

b.-Televisión       ( ) 
 

c.-Prensa       ( ) 
 

D.-Internet       ( ) 
 

e.- Por terceras personas (referencias)   ( ) 
 

d.- Hojas volantes      ( ) 
 

g.- Al pasar por el sitio     ( ) 
 
�

7DEOD�1R�����
�������������� "! #%$'&(�"�)����*	#�!�� +

Por terceras personas 98 30,82%
Prensa 84 26,42%

Hojas volantes 57 17,92%
Radio 42 13,21%

Internet 22 6,92%
Televisión 15 4,72% ,$.-0/'1

318 100,00%

23�,4�56*��	4��74�598"�	��56:	#34��;#����)<�!���=>!�8��? @�,��AB!��

�
    Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
     Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
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           Fuente: Encuesta  / Investigación de Campo. Año 2009. 
          Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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La encuesta determina que el medio de difusión mas común por el cual las personas 

se enteran de una nueva cafetería es a través de terceras personas, ya que un 30.82% 

de los encuestados eligieron esta opción, en segundo lugar se ubica la prensa con el 

26.42%, en tercer lugar las hojas volantes con el 17.92%, en cuarto lugar la radio con 

el 13.21%, en quinto lugar el Internet con el 6.92% y por ultimo la televisión con el 

4.72%. Este resultado significa que la gente se entera más de la existencia de una 

nueva cafetería por los comentarios o recomendaciones de otras personas; por esta 

razón es importante brindar un buen servicio ya que este es el medio más común y 

sin costo de publicidad.  

 

La prensa es un medio bastante común y que ofrece un resultado eficiente para que 

las personas tengan la curiosidad de visitar la cafetería, por lo tanto la empresa debe 

invertir en publicidad en este medio de comunicación. 

 

�����$1È/,6,6�'(/�,17(5e6�(1�75$%$-$5�(1�³&$)e�&21�=$3$726´�
$3/,&$'2�$�/26�$'2/(6&(17(6�48(�3(57(1(&(1�$�/$�³81,'$'�
('8&$7,9$�6$1�3$75,&,2´��8(63$�� 
�
Se aplicó un cuestionario a los alumnos de niveles de educación más altos, en donde 

se encuentran adolescentes desde 12 a 17 años de edad, ya que por su condición 

económica y social ellos no se encuentran en un nivel adecuado a su edad, es decir en 

sexto grado de escuela puede estar un adolescente de 15 años. Dicho cuestionario 

revela a cuantos de los encuestados les interesaría salir de las calles y trabajar en un 

lugar seguro. 

�
&8(67,21$5,2�

�
621'(2�$�/26�$'2/(6&(17(6�62%5(�68��,17(5e6�'(�75$%$-2�(1�

81$�&$)(7(5Ë$�
�

�
2EMHWLYR��Determinar cuál es el número de adolescentes de la Unidad Educativa 

“ UESPA”  que podrán trabajar en la cafetería y cuántos de ellos estarían interesados.�
�
(GDG��� �
�
6H[R�� � )HPHQLQR��� �� � 0DVFXOLQR��� ��



 - 74 -

����¢$�TXp�WH�GHGLFDV�DKRUD"�
�
�

Estudias SI ( ) NO ( ) ¿Qué Estudias?___________________ 
 

Trabajas SI ( ) NO ( ) ¿Qué haces?�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
�
�
����¢&XiQWR�JDQDV�GLDULDPHQWH�SRU�WX�WUDEDMR�GHVSXpV�GH�UHVWDU�WRGRV�ORV�
JDVWRV"�
�
BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
�
�
���¢7H�JXVWDUtD�WUDEDMDU�HQ�XQ�VLWLR�VHJXUR��FRPR�XQD�FDIHWHUtD"�
�
�

SI ( ) 
 

NO ( ) 
 
¿Por qué? ____________________________________________________________�
�
�
����¢4Xp�VDEHV�KDFHU"�0DUFD�FRQ�XQD�;�HQ�ODV�VLJXLHQWHV�RSFLRQHV��
�
�
Malabarismo       ( ) 
 
Canto –música      ( ) 
 
Bailar        ( ) 
 
Artesanías o trabajos manuales    ( ) 
 
Limpiar zapatos      ( ) 
 
Vender (golosinas, periódico, otros productos)  ( ) 
 
Otros __________________________________________ 

 

 

 

Gracias por tu colaboración! 
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                  Fuente Investigación de campo. Año 2009. 
                     Elaborado por: María Belén Suárez 
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����� $1È/,6,6� '(� /$� ,1)250$&,Ï1� 2%7(1,'$� '(� /26�
$'2/(6&(17(6� '(� /$� &$//(� 48(� 3(57(1(&(1� $� /$� 81,'$'�
('8&$7,9$�6$1�3$75,&,2�³8(63$´�
 

Del  cuestionario aplicado a los estudiantes de la Unidad Educativa “ San Patricio 

“ UESPA” , se tiene los siguientes datos: 
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Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009.�
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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           Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
           Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
El cuadro muestra los resultados del cuestionario aplicado a los adolescentes de la 

Unidad Educativa “ San Patricio”  (UESPA), con la cual se determinó hacer el 

convenio.  Se puede observar que se encuestó a 43 adolescentes que en ese momento 

se encontraban presentes en clases, de los cuales 21 se ubican en la edad de 12 a 14 

años, 10 alumnas son mujeres (47.62 %) y 11 son hombres (52.38%) y 22 de 15 a 17 
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años, 10 son mujeres (45.45%) y 12 son hombres (54.55%). Cabe recalcar que para 

realizar el proyecto se tomará en cuenta a los chicos entre 15 a 17 años ya que según 

la ley ecuatoriana ellos cumplen con la edad establecida para laborar; pero como se 

puede notar se encuestó a los chicos menores de 15 años ya que en un mismo nivel 

(curso) se encuentran alumnos de diferentes edades, esto sucede debido a que su 

condición económica y social no les permite estudiar de una manera normal, sino que 

tienen que abandonar los estudios en muchos de los casos por problemas familiares, 

cuestiones económicas , entre otros. 
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Estudias SI ( ) NO ( ) ¿Qué Estudias?___________________ 
 

Trabajas SI ( ) NO ( ) ¿Qué haces?�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBB�
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                Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                   Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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       Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
        Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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De los chicos de 12 a 14 años de edad 4 chicos estudian y trabajan y los 4 están 

interesados en trabajar en la cafetería cuando tengan la edad adecuada, y 17 chicos 

solo estudian 

�
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      Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
       Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

De los chicos que tienen entre los 15 a 17 años de edad,  según muestra el cuadro  8 

chicos estudian y trabajan en diferentes actividades como: malabares y vendiendo 

caramelos, de ellos a 8 les interesa trabajar en la cafetería por la seguridad que ofrece 

el negocio y porque según el cuestionario trabajando independientemente en las 

calles, reciben bajos ingresos, y 14 de ellos solo estudian. 
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                     Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                         Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

Como muestra el gráfico, de los chicos entre 12 a 14 años que trabajan y estudian, 4 

de ellos ganan diariamente en un rango de $1 a $5  diarios, es importante aclarar que 

este dato se ubica por rangos con el fin de apreciar mejor los resultados.  
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                 Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                     Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

Según el resultado del cuestionario, de los adolescentes que trabajan entre los 15 a 17 

años, 1 de ellos ganan de $6 a $10 diarios, y 7 de ellos de $1 a $5 diarios. Es 

importante mencionar que de los 7 adolescentes en el rango de ingresos de ($1 a  $5), 

5 contestaron que ganan $3 diarios y 2 contestó que gana $4.  

 



 - 80 -

En el caso de los adolescentes que se encuentran en ese rango si resultaría interesante 

trabajar en Café con zapatos, ya que podrían tener un mayor ingreso permaneciendo 

en un lugar seguro con un ambiente agradable, en donde nadie va a poder abusar de 

ellos y además que serán tratados con respeto. 
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SI ( ) 
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¿Por qué? _____________________________________________________ 
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        Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009.�
        Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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               Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
                  Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

En esta pregunta de los adolescentes entre 12 y 14 años de edad el 85,71% esta 

interesado es decir 18 adolescentes, en cuánto a los adolescentes entre 15 y 17 años 

el 95,45 % de los encuestados les agradó la idea de trabajar en la cafetería por 
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algunos motivos como: Ayudar a sus padres, para tener un trabajo seguro, para 

comprarse ropa y porque pueden trabajar en un sitio seguro “ sin miedo” . 

 

Al 4,55% de los adolescentes no les interesa. Lo que quiere decir que la mayoría de 

adolescentes encuestados tienen la necesidad de trabajar por sinnúmero de motivos y 

Café con Zapatos estará dispuesto a brindar la oportunidad que ellos buscan. 
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Malabarismo       ( ) 
 

Canto –música      ( ) 
 

Bailar        ( ) 
 

Artesanías o trabajos manuales    ( ) 
 

Limpiar zapatos      ( ) 
 

Vender (golosinas, periódico, otros productos)  ( ) 
 

Otros _____________________________   ( ) 
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   Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
   Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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    Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
    Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
En esta pregunta los estudiantes tuvieron la alternativa de contestar varias opciones 

en la misma pregunta dependiendo del número de actividades o destrezas que ellos 

sepan realizar. Según el gráfico, se puede observar que la actividad que más saben 

hacer es Artesanías o trabajos manuales, luego en orden descendente: bailar, vender 

(golosinas, periódicos u otros productos), limpiar zapatos, malabarismo, canto –

música. 
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Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
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             Fuente: Cuestionario  / Investigación de Campo. Año 2009. 
             Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

La actividad que más realizan los adolescentes ubicados entre los 15 a 17 años es 

Bailar, luego malabarismo, otros (limpiar la casa, ayudar a sus padres, cocinar, lavar, 

cantar, etc.), limpiar zapatos, artesanías o trabajos manuales, vender (golosinas, 

periódicos, u otros productos). 

 

Se concluye de los resultados de este cuestionario, que a los 8 chicos que trabajan en 

las calles se los puede rescatar del peligro que corren y brindarles una mayor 

seguridad con mejores ingresos. Con relación a los adolescentes que solo estudian y 

necesitan trabajar, se puede coordinar para que tengan la oportunidad de hacerlo en 

las actividades que ellos puedan realizar y que esto no afecte en sus estudios. Por otra 

parte existe un buen número de adolescentes que tienen 14 años y que después de 

poco tiempo se van a encontrar en la edad apropiada para trabajar y se podrían 

beneficiar de este proyecto. 

�
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Para realizar el análisis de la competencia se ha tomado como referencia el modelo 

de Porter que es uno de los más conocidos y que muestra las pautas de las fuentes 
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que determinan la competitividad dentro de una industria, las cuales se detallan en el 

gráfico: 
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             Fuente: PORTER Michael E,. Competitive Strategy, The free Press, New York 1980 pág 149 
             Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

������� $PHQD]D� GH� QXHYRV� 3DUWLFLSDQWHV.- Como es de suponer siempre estará 

presente  la posibilidad de que existan competidores similares o que tomen la misma 

idea para apoderarse de una porción del mercado. Por tal motivo se tiene que estar 

pendiente de las acciones de los competidores y reaccionar rápidamente con una 

nueva estrategia ante las circunstancias.�
�
La barrera de entrada para los nuevos competidores será la fidelización del cliente 

satisfecho, enfocado en productos y servicios de primera calidad, para ello es clave 

brindarle un ambiente acogedor y divertido.�
�
�������/D�5LYDOLGDG�HQWUH�ORV�FRPSHWLGRUHV���Café con Zapatos tiene competencia 

directa en lo que respecta a la línea de cafetería ya que existen establecimientos que 

ofrecen los mismos y similares productos, pero ninguno de ellos ofrece el valor 

agregado con el que cuenta “ Café con Zapatos”  : el servicio de limpieza de calzado y 

al mismo tiempo un lugar para servirse comida típica y divertirse con la creatividad 

de los adolescentes de la calle, tomando en cuenta que es un negocio que apoya a la 

comunidad, tanto de parte de la cafetería como de parte de los clientes que consuman 

en ella;  en este caso las demás cafeterías pasan a ser competencia indirecta. Se 

realizó una investigación para determinar la competencia que tendría el negocio en la 

zona donde estará ubicado, lo cual se detalla en el cuadro a continuación. 
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SWEET & COFEE Postres grandes $ 15,00 Mas de $2500. 9:30 am a 9 pm 9:30 am a 9 pm
postres pequeños $ 10,00
bebidas calientes $ 2,00
bebidas frias $ 1,80

CAFÉ CAPRI Sanduches $ 3,50 Entre de $1000 y $1500 8:45 am a 8:15 pm 8:45 am a 5:00 pm
Ensaladas $ 4,00
Postres $ 2,50
Bebidas calientes $ 0,90
snacks $ 0,80
omelletes $ 2,00
bebidas frias $ 1,50
carnes / embutidos $ 8,00

EL ESPAÑOL Sanduches $ 3,80 Mas de $2500. 9:00 am a 12 pm 9:30 am a 12 pm
Picadas $ 18,00
Ensaladas $ 3,50
postres $ 2,50
Bebidas calientes $ 1,20
snacks $ 4,00
carnes / embutidos $ 20,00

CAFÉ PILON Sanduches $ 1,50 Entre de $1000 y $1500 7:30 am a 7:30 pm 7:30 am a 7:30 pm
Postre /porcion $ 1,60
Bebidas calientes $ 1,27
huevos $ 0,35
bebidas frias $ 1,00
bolones $ 1,00
tamal $ 1,45
humita $ 1,45
quimbolito $ 1,45
empanadas $ 1,50
batidos $ 1,85
Picadas / tablita $ 4,85

DON VITTO Sanduches $ 1,50 Entre de $1000 y $1500 7:30 am a 8:30 pm 7:30 am a 6 pm
Ensaladas $ 2,00
Bebidas calientes $ 0,90
snacks $ 1,50
omelletes $ 1,00
bebidas frias $ 1,00
Desayunos $ 1,80
platos a la carta $ 5,50
empanadas $ 1,30
almuerzos $ 3,00

SWISS CORNER Sanduches $ 5,00 Mas de 2500 dolares 7:00 am a 9:30 pm 8:00 am a 8:00 pm
Ensaladas $ 5,50
Bebidas calientes $ 1,80
omelletes $ 1,50
bebidas frias $ 2,80
Desayunos $ 6,20
platos a la carta $6 -$8
empanadas $ 2,50
almuerzos $ 6,00
Postres /grandes $ 19,00
embutidos $ 12,00

CAFÉ VALDEZ Capuchimo 12 onz $ 1,90 Mas de 2500 dolares 8:00 am a 10:00 pm 8:00 am a 12:00 am
Sandwinch Especial $ 3,99
Quiche Loraine $ 1,99
Capucchino de licor $ 3,50
Moccachino $ 2,00
Café Americano $ 1,50

&$)(7(5,$6�8%,&$'$6�(1�/$�3$55248,$�,f$48,72

Fuente: Estudio de campo-Parroquia Iñaquito. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
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Como se puede apreciar en el cuadro el rango de ventas mensuales es alto en cada 

establecimiento, ya que son cafeterías de un tamaño mediano y grande en la mayoría 

de los casos. Este tipo de cafeterías si bien es cierto forman parte de la competencia 

que tendría “ Café con zapatos”  pero de las 7 encuestadas 4 están enfocadas en otro 

tipo de mercado (clase media –alta), como se puede apreciar  los precios van acorde 

con esta afirmación. De tal manera que esta competencia no va a influir de manera 

directa para “ Café con zapatos” , es importante mencionar que los productos no 

siempre son los mismos, tal es así que de las 7 cafeterías encuestadas solo una (café 

Pilón) tiene gran parte de los productos que Café con Zapatos tendrá en su menú. 

 

Ninguno de estos negocios tiene un enfoque social y lucrativo a la vez, 

consecuentemente “ Café con Zapatos”  será pionero, lo cual representa una ventaja 

competitiva y comparativa ante ellos. 

�
�������3RGHU� GH�QHJRFLDFLyQ� GH� ORV�SURYHHGRUHV���En la ciudad de Quito existen 

varias personas y/o pequeñas empresas dedicadas a elaborar los productos que “ Café 

con Zapatos”  no va a elaborar sino que va a comprarlos. Entre ellos están: humitas, 

tamales, empanadas de morocho, de verde, de mejido, quimbolitos, quesadillas, 

bolones de verde y morocho. Debido a esto se  tendrá una oportunidad mayor para 

negociar los mejores precios con los proveedores y de esta manera ofrecer productos 

de calidad y a un precio competitivo en el mercado. 

�
Se realizó una investigación de campo con el fin de saber cuáles son los proveedores 

con mejor precio y calidad de producto.  

 

En el cuadro que se muestra a continuación se detalla el nombre de los proveedores, 

los productos que producen y los respectivos precios al por mayor��
�
�
�
�
�
�
�
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&XDGUR�1R�����
4�57678:9	9
;76<57= 4�576<;?>7@?A	6 4�5?9�@CBD6FE GIHKJ�JML�N�O P+Q<R+S�T#U

Empanadas morocho (grandes) $ 0,50
Empanadas morocho (coctel) $ 0,20
Empanadas verrde $ 0,48
bolones de verde $ 0,50
Humitas $ 0,64
Tamales de pollo $ 0,70
Quimbolitos $ 0,64
Empanadas morocho (grandes) $ 0,45
Empanadas morocho (coctel) $ 0,20
Humitas $ 0,70
Humitas $ 0,75
Tamales de carne o pollo $ 0,75
Quimbolitos $ 0,75
Empanadas de verde $ 0,50
Quimbolitos $ 0,60
Tamales de dulce $ 0,75

SRA. MARIA ESTUPIÑAN

4�576:879
9	;76<5?9WVM;?9X@�Y:Z�[X@?6<\^]�Y:4�Y<A
6+V

ANTOJITOS TIPICOS

LAS EMPANADAS DE LA ABUELA

LAS MEJORES DELICIAS LOJANAS

Fuente: Investigación de Campo. Año 2009. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
������� 3RGHU� GH� QHJRFLDFLyQ� GH� ORV� FRPSUDGRUHV.�  Café con Zapatos ofrece 

productos  típicos de consumo rápido que no todas las cafeterías del sector ofrecen, 

con el valor agregado de diversión, limpieza de zapatos y ayuda a los adolescentes de 

la calle, por lo cual los compradores en primera instancia no tienen poder de 

negociación ya que no existe en la ciudad de Quito un negocio igual o parecido a 

este. Tomando en consideración que los negocios que existen en el sector tienen 

precios altos en relación a otros sectores, y Café con Zapatos tomará como estrategia  

los bajos costos /diferenciación. 

 

�������$PHQD]D�GH�LQJUHVR�GH�SURGXFWRV�VXVWLWXWRV���En este tipo de negocio existe 

la amenaza de productos sustitutos como las hamburguesas y hot dogs que 

pertenecen al grupo de comidas rápidas, pero no está totalmente relacionado ya que 

“ Café con zapatos”  ofrecerá productos típicos del Ecuador, los cuales tienen un sabor 

totalmente distinto, además que este tipo de productos (comida rápida) están 

enfocados a otro tipo de mercado, en su gran mayoría a los niños y jóvenes. Por otra 

parte la diferenciación que tendrá “ Café con zapatos”  en el servicio será una ventaja 

competitiva que permitirá crear fidelidad en el cliente. 

 

������� 9HQWDMD� &RPSHWLWLYD��� Se aplicará la estrategia de bajos costos/ 

diferenciación, ya que según Kotler: la combinación de las estrategias de bajos costos 
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y diferenciación puede ser crucial para sostener las ventajas competitivas. En 

comparación con las empresas que dependen de una estrategia genérica dominante  

para lograr el éxito, una compañía que es capaz de implementar con éxito una 

estrategia integrada de bajos costos /diferenciación  se encuentra en posición de 

adaptarse con rapidez a los cambios en el ambiente, aprender nuevas habilidades y 

tecnologías y aprovechar en forma efectiva sus aptitudes centrales en todas las 

unidades del negocio y sus líneas de productos.�
 

Por lo tanto: 

/D� HVWUDWHJLD� LQWHJUDGD� SHUPLWH� D� ODV� HPSUHVDV� REWHQHU� XQD� YHQWDMD�
FRPSHWLWLYD� DO� RIUHFHU� GRV� WLSRV� GH� YDORU� D� ORV� FOLHQWHV�� DOJXQDV�
FDUDFWHUtVWLFDV� GLIHUHQFLDGDV� �SHUR� D� PHQXGR� HQ� PHQRU� PHGLGD� TXH�
DTXHOODV� TXH� RIUHFH� OD� HPSUHVD� HQ� GLIHUHQFLDFLyQ� GH� SURGXFWRV�� \� XQ�
FRVWR�UHODWLYDPHQWH�EDMR��SHUR�QR�WDQWR�FRPR�ORV�SURGXFWRV�GHO�OtGHU�HQ�
FRVWRV� _�` ������

 

Para el caso de Café con Zapatos la  estrategia de bajos costos/diferenciación es la 

más apropiada ya que ofrecerá un servicio diferenciado porque no existe en la ciudad 

de Quito ni en el país un lugar con estas características y los precios que tendrá serán 

justos y cómodos basados en un estudio de investigación de mercados, costos, etc.; lo 

cual representa una ventaja competitiva muy importante para crecer frente a la 

competencia. 

�
�����/$�18(9$�(5$�'(/�0$5.(7,1*�
�
“ En la actualidad muchas empresas tienen en cuenta el beneficio social que parte del 

trabajo y las prácticas éticas. Estos esfuerzos por hacer las cosas correctas se conocen 

como la Nueva era del Marketing en donde las organizaciones basan su toma de 

decisiones para crear beneficios económicos y sociales al mismo tiempo” 22 

                                                
21 KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary, 0HUFDGRWHFQLD��6ta Edición, Prentice Hall, México-
Nueva York, 1994, p.150.  
 
22SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas Reales Decisiones reales, Colombia, 

2001, p 56.�
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El gráfico muestra la manera como las empresas de la Nueva Era toman decisiones 

que crean beneficios económicos y sociales a través de un compromiso de 

responsabilidad social  

*UiILFR�1R����
/$�18(9$�(5$�'(/�0$5.(7,1*�

 

Fuente: SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, Marketing Personas Reeales Decisiones reales, Colombia, 
2001, p 56. 
Elaborado por: Mª Belén Suárez �
Café con Zapatos es una empresa enfocada hacia la nueva era del marketing que 

tomará decisiones en base a estas pautas que se dan para trabajar de manera ética – 

con responsabilidad social, pero que también piensa en un rédito económico.  

 

Entre estos componentes está el 0DUNHWLQJ� GH� FDXVDV que “ es una estrategia de 

marketing por la cual una organización presta servicio a su comunidad mediante la 

promoción y apoyo a una causa digna o mediante su afiliación o unión con 

organizaciones sin ánimos de lucro para afrontar un problema social” 23.  Esta 

también es una de las estrategias que tomará “ Café con Zapatos”  ya que unirá fuerzas 

con una institución benéfica (sin fines de lucro) como es la Unidad Educativa San 

Patricio “ UESPA”  que como se nombró anteriormente es una de las instancias que 

existen dentro del proyecto Salesiano Chicos de la Calle. Más adelante se planea 

realizar convenios con otras instituciones como Centro del Muchacho Trabajador. 

También será uno de los factores para la toma de decisiones la GLYHUVLGDG�FXOWXUDO��
                                                
23 Idem. , p. 64. 

La ética y la responsabilidad social 
 

- la ética en el mercado 
- Administración ambiental 
- Marketing de Causas 
- Diversidad cultural 

Calidad 
- Compromiso total con la 

calidad 
- Mejoramiento continuo de la 

calidad 
- Empoderamiento al 

empleado 

Proceso de      
decisión 

  -Objetivos 
 -Estrategias 
 

Ambiente interno 
- Recursos y competencias 

corporativas. 
- Cultura Corporativa 
- -Relaciones con los 

proveedores –
intermediarios y otros 
públicos. 

Ambiente externo de los negocios 
- Ambiente económico 
- -Ambiente competitivo 
- Ambiente tecnológico 
- Ambiente natural 
- Ambiente jurídico 
- Ambiente sociocultural 

Beneficio Económico 
Mas 

Beneficio social 
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ya que Café con Zapatos pretende tener como parte de su equipo de trabajo 

(proveedores, clientes, empleados) a personas de diferentes sexos, razas, grupos 

étnicos y religiones. 

 

Además, la cafetería está muy comprometida con servir de la mejor manera a los 

clientes, esto quiere decir trabajar con FDOLGDG tanto en el producto como en el 

servicio e ir mejorando ya que para la empresa es muy importante el dinero, el 

tiempo, y la comodidad del cliente. Estará preocupada no solo por el servicio de 

ayuda a los adolescentes de la calle sino por sus colaboradores. 

 

�����3/$1�'(�0$5.(7,1*�
 

El plan de marketing es un documento que describe el ambiente de marketing, traza 

los objetivos de marketing y la estrategia e identifica quien será el responsable de 

ejecutar las distintas acciones. 

�
�������2EMHWLYRV��
 

• Alcanzar el 8% de participación del mercado de la parroquia Iñaquito  

durante el primer año de las actividades, es decir, 2.232 personas 

aproximadamente. 

 

• Lograr que en un lapso de 5 años que al menos 3 instituciones benéficas 

formen parte de este proyecto para apoyar la causa. 

 

�������$QiOLVLV�GH�OD�6LWXDFLyQ�±�0DWUL]�,QWHUDFWLYD�)2'$��
�
Mediante la Matriz FODA se analizará la situación del negocio 
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&XDGUR�1R�����
0$75,=�,17(5$&7,9$�)2'$�

a.b�c d e�f g'h)e)i�j aDk
F1:.Primera cafetería con misión y visión de ayuda social y 
lucrativa a la vez y que ademas ofrecerá un servicio que 
no existe actualmente en ninguna cafetería del Ecuador.
F2: Ofrecer productos que se pueden servir rápidamente y 
que a mas de eso son típicos de nuestro país.
F3: Buena ubicación en un sector financiero  y comercial.
F4: Brindar comodidad para los clientes al momento de 
lustrar su calzado.
F5: La cafetería ofrecerá  calidad en el servicio y los 
productos además de entretenimiento.
F6: Ayudar a los adolescentes otorgándoles un lugar de 
trabajo digno y seguro para que puedan mejorar su calidad 
de vida.

l�m b�c d nKo�p qKe'qKg'i�j l k
O1:  Se estima tener buena acogida por ser un negocio 
con fines sociales y que no existe en la ciudad de Quito. 
O2: Por ser pioneros se tendrá mucha atención por parte 
de los medios de comunicación e instituciones del sector 
social.
O3: Altas posibilidades de crecer rápidamente por ser un 
negocio innovador.
O4: A medida que crezca el negocio se podría abrir 
nuevas sucursales, y ayudar a más adolescentes de la 
calle.

r�g.sKp f p qKe'qKg'i�j r,k
D1: La estructura del local no es muy amplia ya que será 
un local arrendado incialmente  porque el capital es 
limitado para empezar el negocio 
D2: El hecho de trabajar con chicos de la calle  que 
generalmente son personas inestables con una educación 
deficiente, lo que podría ocasionar conflictos.
D3.- Los chicos de la calle pertenecen a una institucion 
benefica y no tienen ninguna relación de dependencia con 
la cafetería, por lo cual  es probable que decidan 
abandonar el trabajo el momento menos pensado.

t�u�g�o.e)h)e'i�j t�k
A1: Podría existir una mala impresión por parte de los 
consumidores y la sociedad en general al no estar 
informados de manera correcta de los fines del negocio. 
A2: Se podrían crear nuevas cafeterías con las mismas 
características muy rápidamente.
A3: El Gobierno puede tomar decisiones 
macroeconómicas o expedir leyes que perjudiquen al 
bienestar del negocio.

v�t�w�x�y z
y {,w,|�x!t�}�w,y ~,t

a l r!t

Elaborado por: Mª Belén Suárez. 

�
(VWUDWHJLDV��
�
)�� �2�� �2�� �2�� ±$��'����La fortaleza mayor de la cafetería es que tiene una 

misión social y lucrativa a la vez y el tipo de negocio no existe en ninguna parte del 

país lo cual  abre algunas posibilidades como son las de tener una buena acogida por 

parte de la comunidad en general , por parte de los medios de comunicación y las 

instituciones del sector social, es importante mencionar que el hecho de que sea ésta 

sea una idea innovadora y pionera en el mercado no quiere decir que otras personas 

no la puedan imitar y en alguno de los casos hasta mejorarla ,  lo cual es una 

amenaza para la cafetería por la competencia que se pueda generar, además de que el 

hecho de trabajar con chicos de la calle que  no tienen relación de dependencia con la 

cafetería es un inconveniente ya que ellos tienen la libertad de irse en el momento 

menos pensado.�
 

)���)���)���2���'��$����La cafetería va a ofrecer productos que se pueden servir 

rápidamente y que son típicos de nuestro país lo que en muchos de los casos en 

difícil encontrar ya que gran parte de las cafetería no tienen la variedad de productos, 
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además que el sector donde estará ubicada es estratégico ya que es un lugar 

netamente comercial y financiero, además que los clientes tendrán la oportunidad de 

acceder al servicio de lustrado de calzado en un lugar cómodo, con menos riesgos 

que recibirlo en la calle. Todas estas fortalezas permitirán que el negocio pueda 

crecer rápidamente y abrir nuevas sucursales lo cual es muy beneficioso ya que de 

esta manera se podrá dar empleo seguro a más adolescentes que actualmente trabajan 

en las calles expuestos a todo tipo de peligros. La cafetería no cuenta con una 

infraestructura muy amplia debido a la inversión que se necesitaría realizar en ella y 

a que el local es arrendado ya que el capital es limitado, ésta es una debilidad ya que 

al ser así es posible que el cliente no se sienta lo suficientemente cómodo como se 

espera, otra de las amenazas del negocio es que las personas no estén lo 

suficientemente informados y se lleven una mala impresión del negocio al pensar que 

se esta explotando a los adolescentes para lo cual se tomarán todas las medidas 

necesarias de tal manera que no exista este inconveniente que podría causar un daño 

significativo.�
 

�����0$5.(7,1*�0,;�
 

�������3URGXFWR���6HUYLFLR��
 

La cafetería ofrecerá productos de calidad y servicios adicionales  que constituyen un 

valor agregado para  el negocio. 

�
���������3URGXFWRV��
�
%HELGDV�&DOLHQWHV� � � �
Café___________________________________________     

Chocolate caliente _______________________________     

Morocho_______________________________________ 

Té y Aguas aromáticas ____________________________                           

�
$QWRMLWRV�(FXDWRULDQRV�
Empanadas de morocho ___________________________ �
Empanadas de verde ______________________________  
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Empanadas de mejido _____________________________�
Bolones de verde _________________________________  

Humitas ________________________________________  

Tamales ________________________________________  

Quimbolitos _____________________________________  

Quesadillas ______________________________________  

�
6iQGXFKHV�
Sanduche de pernil ________________________________  

Sanduche de pollo ________________________________  

Sanduche de jamón y  queso ________________________�
�
%HELGDV�IUtDV� � � � �
Jugos naturales ___________________________________   

Batidos de frutas__________________________________     

Gaseosas ________________________________________ 

Agua (con gas –sin gas) ____________________________�
 

���������6HUYLFLRV��
�
/XVWUDGR�GH�FDO]DGR�
Lustrado sencillo  

Lustrado completo 

�
'LVWUDFFLyQ��
Shows en vivo como: malabarismo, bailes, teatro. 

Personajes cómicos de re-nombre que estén interesados en apoyar a los adolescentes 

de la calle. 

�
�������3UHFLR���
                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Café con Zapatos ofrecerá un servicio diferente de las demás cafeterías y al mismo 

tiempo contará con productos a un precio justo y de óptima calidad. Los precios 

serán de tipo masivo, asequibles para la sociedad en general. 
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�������'LVWULEXFLyQ� 
  

La cafetería estará ubicada  en la Av. Amazonas y José Arízaga, sector netamente 

comercial y financiero, ya que se encuentran ubicados algunos bancos, empresas 

privadas, empresas públicas como Corporación Nacional de Telecomunicaciones, 

Municipio de Quito, clínicas como : Clínica de la Mujer, Vista para todos y locales 

comerciales grandes, medianos y pequeños. Esta ubicación es una fortaleza ya que 

por el sector fluye gran número de personas para realizar una u otra actividad, lo cual 

les facilitará llegar a la cafetería y consumir el producto y/o servicio en el momento 

apropiado, cabe indicar que esta ubicación hará que la cafetería sea conocida 

fácilmente. Por otra parte dependiendo del nivel de crecimiento del negocio, se 

pretende establecer sucursales con el fin de cubrir un mayor mercado y satisfacer las 

necesidades de los clientes. 

 

El horario de atención de lunes a viernes será de 7:30 a.m. a 7:30 p.m. sábados de 

8:30 a.m. a 4:30 p.m., no se trabajará los domingos ya que este sector es netamente 

comercial y el día domingo es de descanso por lo cual en el sector no circulan 

muchas personas y se cree conveniente que tanto los empleados como los 

adolescentes que trabajan en la cafetería tengan un día de descanso. 

 

�������&RPXQLFDFLyQ��
 

Como parte de la comunicación se encuentra la publicidad y promoción, lo cual se 

detalla a continuación: 

�
�������3XEOLFLGDG��
 

• Se realizará Marketing directo (es decir de boca en boca) ya que el sector y la 

diferenciación del producto y servicio lo permitirá. 

 

• Se contactará con  canales de televisión que tengan programas de información 

social, cultural, económica y que además les interese hacer un reportaje de 

este tipo de negocio de ayuda a la sociedad que aporta con los adolescentes 



 - 95 -

de la calle como parte de una idea novedosa, entre los cuales podemos 

nombrar: Programa La Televisión, Día a Día, 30 minutos Plus, etc. 

 

• Se entregará a los transeúntes, bancos, empresas públicas y privadas del 

sector, hojas volantes y se pondrá un letrero bastante vistoso y novedoso en el 

local, lo cual está permitido por el Municipio del Distrito Metropolitano de 

Quito haciendo una solicitud y cumpliendo con una serie de requisitos que 

exige la institución. 

 

Hojas Volantes.- Estas hojas deben contener algunos ítems para llamar la atención de 

los posibles clientes como por ejemplo: 

 

- Logotipo vistoso. 

- Deberá incluirse el siguiente mensaje: “ Disfruta de una café y lustra de 

alegría una vida” . 

- Debe estar detallado los productos que ofrece Café con zapatos y eventos que 

se realizarán dentro de la cafetería. 

- Dirección y teléfono. 

 

Las hojas volantes deben tener colores llamativos, además es importante que dejen la 

expectativa de lo que se trata el negocio con el fin de que los clientes visiten la 

cafetería. 

Se ha realizado algunos diseños los cuales se adjuntan en el Anexo No.2, No.3, No. 4 

 

�������3URPRFLyQ���
�

• No se realizarán promociones porque los precios serán justos para el 

consumidor. 

�
�
�
�
�
�
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�������3ODQ�GH�0HGLRV��
�

&XDGUR�1R�����
����������� ��������� ��������� ��������������� � ���������

� �D�K���D� � �,��������������� �����.����������� �������

Hojas volantes en papel bond a colores 4000 $ 80,00 $ 80,00 Sr. William Males

letrero grande 2,5 x 4 mts 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00 Esquema Publicidad costo aproximado

Letreros pequeños 80 cm x 40 cm 5 $ 100,00 $ 500,00 Esquema Publicidad
depende del logotipo  

y # de letreros

internet: www.restaurantesquito.com public. Anual $ 300,00 $ 300,00 restaurantesquito

Cuña (radio 30") 12 veces x mes $ 198,00 $ 2.376,00 Radio América�W��� ������� �,�

�����������:�M���������

���������
Fuente: Investigación de Campo. Año 2009 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
En cuanto a la página web debe contener lo siguiente��

- Logotipo 

- Slogan 

- Un icono en donde conste una breve reseña de la creación de la cafetería, 

donde se detalle como nació la idea, el motivo por la cual fue creada, la 

misión, visión y valores corporativos de la empresa. 

- Un ícono para la institución benéfica que esta apoyando la idea para este caso 

la Unidad Educativa San Patricio “ UESPA” ,  

- Galería de fotos del local, fotos de personajes importantes y publico en 

general que visita la cafetería, de los adolescentes de la calle realizando las 

presentaciones artísticas 

- Un ícono de sugerencias 

- Detalle del menú, horario de atención y teléfonos. 

�
�����(675$7(*,$6�'(�0$5.(7,1*�
 

Para desarrollar las estrategias de Marketing  se deben complementar algunas 

actividades a seguir para lograr los objetivos del Marketing. Para Café con Zapatos 

se aplicará la matriz de crecimiento producto-mercado en donde:  

 

“ El eje vertical representa la oportunidad de crecimiento en nuevos mercados o en 

mercados que están ya atendidos. El eje horizontal  analiza si la empresa debería 
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colocar sus recursos en los productos ya existentes o si se debe desarrollar productos 

nuevos” 24. En base a esta matriz se asignan 4 estrategias. 

 

- Penetración en el mercado 

- Desarrollo del mercado 

- Desarrollo del producto 

- Diversificación. 

 

*UiILFR�1R����
0$75,=�'(�&5(&,0,(172�352'8&72���0(5&$'2�

Productos existentes Nuevos productos

Mercados existentes 3HQHWDFLRQ�GHO�0HUFDGR 'HVDUUROOR�GHO�3URGXFWR

Nuevos Mercados 'HVDUUROOR�GHO�PHUFDGR 'LYHUVLILFDFLRQ
  ¡¢ £¤
¥ ¤
¦¡
¦§
¨ ¦©ª
£« ¬

 
Fuente: SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, ­¯®!°)±K²K³ ´ µ�¶C·
²D°#¸'¹�µ,®K¸�°)²D®�º ²'¸�»7².¼!´ ¸�´ ¹!µ,²'¸�°)²D®�º ²D¸)½ 2001 

        Elaborador por: Mª Belén Suárez  

 

/DV� HVWUDWHJLDV� GH� 3HQHWUDFLyQ� HQ� HO� PHUFDGR buscan aumentar las ventas de 

productos que ya existen en el mercado a los usuarios o no usuarios de un producto. 

�
/DV�HVWUDWHJLDV�GH�GHVDUUROOR�GHO�PHUFDGR introducen productos existentes en nuevos 

mercados, es decir alcanzar nuevos consumidores de un mercado geográfico. 

 

/DV�HVWUDWHJLDV�GH�GHVDUUROOR�GHO�SURGXFWR persiguen un mayor crecimiento ya que se 

trata de vender nuevos productos en mercados ya existentes. 

 

/DV� HVWUDWHJLDV� GH� GLYHUVLILFDFLyQ crean nuevos productos y nuevos mercados; es 

decir una empresa ya establecida desea diversificarse, incrementar nuevos productos 

                                                
24 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora. Op. Cit p 37 
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relacionados que generen un valor agregado o un beneficio y de esta manera también 

atraen nuevos mercados. 

 

De estas 4 estrategias, “ Café con zapatos”  utilizará las Estrategias de Penetración en 

el mercado que a continuación se detallan: 

 

- Informarle al cliente que al ingresar a la cafetería y consumir en ella está 

beneficiando a los adolescentes de la calle ya que los recursos económicos 

que generen ellos de su trabajo estarán destinados únicamente para su 

beneficio. 

 

- Mejorar los precios de los productos y la calidad  frente a la competencia. 

 

- Ofrecer un espacio a los adolescentes para que expongan y vendan trabajos 

manuales, y/o artesanías elaboradas  por ellos. 

 

 

 

 

 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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&$3Ë78/2�,9�
�
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El análisis del estudio técnico-operativo de un proyecto incluye los siguientes 

objetivos: 

 

o Verificar la posibilidad técnica de la fabricación del producto y servicio que 

se pretende ofrecer. 

 

o Analizar y determinar el tamaño óptimo, la localización óptima, los equipos, 

las instalaciones y la organización requeridos para realizar la producción. 

 

En resumen, “ se pretende resolver las preguntas referentes a dónde, cuánto, cuándo, 

cómo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de 

un proyecto, comprende todo aquello que tenga relación con el funcionamiento y la 

operatividad del propio proyecto” 25.  

 

Para el presente caso se pretende desarrollar: 

 

o La cantidad que se desea producir, la cual depende de la demanda potencial 

que se calculó en el estudio de mercado, y la disponibilidad de dinero con el 

que se cuenta. 

 

o El uso de la mano de obra que se requerirá, determinar si se utilizarán 

procesos automatizados, semi-automatizados, o si se requiere mucha mano de 

obra. 

 

o Los  turnos de trabajo y el número de horas que se trabajará por turno. 

 

o La optimización física del espacio al distribuir el equipo y muebles en el 

local. 

                                                
25 VACA URBINA, Gabriel, Evaluación de Proyectos, 3ra Edición, McGraw Hill Companies, Inc., 
México, 2001, p. 84. 
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o La capacidad de la mano de obra y de los equipos que intervienen en el 

proceso productivo. 

�
����7$0$f2�'(/�352<(&72�
 

Para determinar el tamaño del proyecto se analizará los tiempos por proceso, en caso 

de que no exista un tiempo predeterminado o establecido , se hará los cálculos 

respectivos y se tratará de solucionar los problemas y optimizar los recursos en base 

a técnicas y creatividad. Entre los factores que intervienen para determinar el tamaño 

del proyecto están: 

 

¾ Demanda Potencial. 

¾ Disponibilidad de Recursos Financieros. 

¾ Disponibilidad de Mano de Obra 

¾ Disponibilidad de Insumos y Material 

¾ Disponibilidad de Tecnología. 

 

������'HPDQGD�3RWHQFLDO��
 

Se toma del Estudio de Mercado Pág. 76 Análisis de Mercado - Población Objetivo 

(el cual dio como resultado proyectando al año 2009, 21.947 personas  (entre 

hombres y mujeres) que pertenecen a la población económicamente activa. 

 

De la encuesta aplicada, en la pregunta No.11 dice:�¢/H�JXVWDUtD�TXH�XQD�FDIHWHUtD�
WHQJD�XQ�HVSDFLR�DGHFXDGR�SDUD�TXH��DGHPiV�GH�FRQVXPLU�8VWHG�SXHGD�UHFLELU�HO�
VHUYLFLR�GH�OLPSLH]D�GH�FDO]DGR�HQ�XQ�OXJDU�FyPRGR�\�DJUDGDEOH"��El 73.27% dijo 

que “ SI” , lo cual representa la aceptación del servicio. De esta respuesta se concluye 

que la demanda potencial  es de: 21.947 x 73,27% = 16.080,5 es decir �������
SHUVRQDV. 
 

��������'LVSRQLELOLGDG�GH�5HFXUVRV�)LQDQFLHURV��
�
Para la instalación del negocio se cuenta inicialmente con $10.000 dólares obtenidos 

de las utilidades recibidas en este año, esto constituye capital propio.  
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Dependiendo de cálculos que se realicen más adelante, se determinará cual es la 

inversión total requerida para iniciar las operaciones del negocio. Se prevé la 

solicitud de un préstamo a una institución financiera; para el efecto, se ha realizado 

una investigación con el propósito de decidir cual sería la mejor opción para realizar 

un préstamo y en qué institución existe mas probabilidad de que dicho préstamo sea 

otorgado. En el siguiente cuadro se detallan las posibilidades que existen en las 

diferentes instituciones para realizar el préstamo. 

 

&XDGUR�1R�����
%$1&2� 352'8&72 3/$=2 7$6$�

3URGXEDQFR Pymes Hasta 1 año 11,23%
31 a 60 días 11,20%
61 a 90 días 11,23%

91 a 120 días 11,18%
121 a 180 días 11,23%
181 a 360 días 11,15%
361  a 720 días 11,15%
721 en adelante 11,15%

*XD\DTXLO Comercial Pyme Hasta 36 meses plazo 11,23%
Crédito Productivo Hasta 12 meses 11,20%

Garantía Quirografaría Más de 12 meses a 18 11,20%
Crédito Factoring Hasta 180 dás 11,20%

Hasta 1 año 11,20%
Más de 1 año hasta 2 11,20%
Más de 2 años hasta 3 11,20%
Más de 3 años hasta 4 11,20%

,QWHUQDFLRQDO Pyme 24 meses 11,23%
3DFtILFR Comercial Pyme hasta 24 meses 11,23%
&)1 Crédito Credimicro Hasta 10 años (activo fijo) 10,50%

',6321,%,/,'$'�'(�5(&85626�),1$1&,(526

%ROLYDULDQR Comercial Pyme

Crédito Productivo 
Garantía Hipotecaria

3LFKLQFKD

 
           Fuente: Investigación de Campo. Año 2009 
             Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

Por otra parte, existe un proyecto del Banco del Pichincha que se denomina Credifé 

que es específicamente un crédito que se otorga a los micro-empresarios, este tipo de 

crédito se podría tomar en consideración después de 1 año de funcionamiento del 

negocio.  

 

� Credifé. 

�
5HTXLVLWRV��
• Experiencia de 1 año en el negocio como propietario. 
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• Mínimo 6 meses en el mismo local. 

• Un garante personal (micro-empresario o asalariado) 

 

'RFXPHQWDFLyQ�QHFHVDULD��
 

• Copia de la cédula de identidad 

• Recibo de agua potable, energía eléctrica o servicio telefónico. 

• Rol de pagos o certificado de ingresos si el garante es asalariado 

• Documento de certificación del negocio. 

 

Monto mínimo de crédito: 300 dólares 

Los plazos se dan  de acuerdo al monto como se indica a continuación 

 

o Hasta $1.000, el plazo máximo es de 8 meses. 

o De $1.000 a $5.000  el plazo máximo es hasta 12 meses. 

o Mayor a $5.000 hasta 18 meses de plazo.  

 

De todas las opciones investigadas se deduce que la mejor alternativa sería la 

Corporación Financiera Nacional, ya que la tasa de interés que cobra es más baja, y, 

es la única institución que actualmente esta otorgando préstamos para 

microempresarios. 

�
��������'LVSRQLELOLGDG�GH�0DQR�GH�2EUD��
 

La Cafetería requiere el siguiente personal: 

 

- 1 Cajero/a. 

- 1 Cocinero 

- 3 Meseros. 

 

Todo este personal está disponible en la ciudad, por lo cual no es un factor que 

involucre mayor impacto en el desarrollo del negocio. 

�



 - 103 - 

+RUDULR�\�7XUQRV�GH�WUDEDMR��
 

El horario  de los colaboradores se fundamenta  en el Código de Trabajo en donde se 

indica lo siguiente: 

 

&iOFXOR�9DORU�+RUD�6XSOHPHQWDULD� FRQ�����GH�5HFDUJR��� /DV�+RUDV�
VXSOHPHQWDULDV� VH� HMHFXWDQ� GXUDQWH� HO� GtD� R� KDVWD� ODV� ��+���� HO�
HPSOHDGRU� SDJDUi� HO� ���� PiV� VREUH� HO� YDORU� GH� OD� KRUD� GLXUQD�� QR�
SRGUiQ�H[FHGHU�GH���HQ�XQ�GtD��QL�GH����HQ�OD�VHPDQD��$UW�����&yGLJR�GH�
7UDEDMR��
&iOFXOR� YDORU� KRUDV� ([WUDRUGLQDULDV� FRQ� ����� GH� 5HFDUJR��� +RUDV�
H[WUDRUGLQDULDV� VRQ� DTXHOODV� TXH� VH� HMHFXWDQ� R� TXH� WXYLHUHQ� OXJDU� ORV�
ViEDGRV��GRPLQJRV�\�GtDV�IHULDGRV�FRQ�GHVFDQVR�REOLJDWRULR��GHEHUi�VHU�
SDJDGR�SRU�HO�HPSOHDGRU�FRQ������GH�UHFDUJR¾!¿ ��

 

Para calcular las horas extraordinarias se tomará como base el valor de la hora diurna 

de trabajo. (Art. 55 Código de Trabajo).  

�
&XDGUR�1R�����

À�Á	Â�ÃCÄ Å�Æ�Ç�È�É Ê�Á�Â	Ë�È�É Ê¯ÌÍÈ�ÂWÀ
ÄWÅ�È�É Î!Æ	È�Ï�È�É Ï�Ì(È�Â�Ç�È�É É!Ð�Ñ�Á	ÒWÄ
À
Ó)Ô)ÕDÖ'×

7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 8:30 am a 4:30 pmØ ÖD×KÙ,Ú Õ'Û�ÓKÖ'Ú ×
3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 3:30 pm a 7:30 pm 8:30 am a 4:30 pmÀ
×KÜ'Ú Ý�ÕDÖD×
7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 8:30 am a 4:30 pmÊÞÕDßÍÕDÖD×Cà
7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 1:30 pm 7:30 am a 3:30 pm 8:30 am a 4:30 pmÊÞÕDßÍÕDÖD×
á
1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 11:30 pm a 7:30 pm 8:30 am a 4:30 pmÊÞÕDßÍÕDÖD×
â
1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 1:30 pm a 7:30 pm 11:30 pm a 7:30 pm 8:30 am a 4:30 pm

ã Ä�Â�Á	Â	Ì#ÄäÒ	È�Ë�Â�Á�Ñ�Á	Î,Äæå Ø È�Â�É�Ä	Ç
Á�ÅÞç!À�Á�è�é�À
Ä	Çæê�Á Ø Á�Ë�ÄCÉ�ç

 
78512 6È%$'2

Hora 
Extraordinarias 

con 100% 
recargo 

(Sábado de 
8:00 am a 4:30 

pm)

&DMHUR

 
Fuente: Investigación de Campo. Año 2009 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 
Según lo que indica el cuadro No. 17 el cajero trabajará 8 horas diarias de 7:30 a.m. a 

3:30 p.m., y el propietario lo reemplazará hasta las 7:30 p.m. ya que el local cierra a 

esa hora de lunes a viernes. El cocinero tendrá un horario de 7:30 a.m. a 1:30 p.m. 

acompañado de un mesero de lunes a jueves y los días viernes tendrán un horario de 

7:30 a.m. a 3:30 p.m. (mesero y cocinero) y de 1:30 p.m. a 7:30 p.m. lo cubrirán los 

                                                
26 SANCHEZ CARRION, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 15. 



 - 104 - 

2 meseros restantes de lunes a jueves y los días viernes tendrán un horario de 11:30 

a.m. a 7:30 p.m. Se tomó esta decisión ya que se cree que en este lapso de tiempo el 

cocinero podrá preparar lo necesario para la elaboración de los sánduches ya que no 

es un producto difícil de elaborar y que no conlleva mucho tiempo, y los días viernes 

los turnos son mas largos porque según la investigación realizada a las cafeterías del 

sector el día viernes es de mayor afluencia de clientes por lo cual se necesitará mas 

personal, este horario se puede cambiar dependiendo de la cantidad de clientes 

cuando el negocio este en marcha en la realidad . Como se puede apreciar en el 

cuadro tanto el cocinero como los meseros trabajarán 6 horas diarias de lunes a 

jueves y 8 horas los viernes y los sábados trabajarán 8 horas, cumpliendo un total 

semanal de 40 horas semanales. Al cajero se le cancelará las 8 horas  extraordinarias 

adicionales.   Con respecto a los adolescentes de la calle que pertenecen a la Unidad 

Educativa “ UESPA”  son 8 por el momento los cuales realizarán el lustrado de 

calzado a los clientes, dichos adolescentes trabajarán dentro de la cafetería por turnos 

de 5 horas (8:00 a.m. a 1:00 p.m.), un grupo de 4 niños trabajará un día y otro grupo 

de 4 niños al siguiente día (saltándose un día cada grupo) y los días sábados 

trabajaran los dos grupos en horarios de 4 horas por grupo, se turnarán semanalmente 

de tal manera que todos trabajen el mismo tiempo mensualmente. Se adjunta el 

Horario de los adolescentes en el Anexo No 1. 

 

Los adolescentes no recibirán un sueldo mensual por parte de la cafetería sino que  el 

dinero obtenido de la limpieza de calzado será total y exclusivamente para ellos, 

dicho dinero será entregado a la institución benéfica y esta institución se encargará 

de repartir el dinero en forma equitativa. Es importante mencionar que no es 

importante el número de clientes que atienda cada adolescente ya que se lo 

distribuirá de tal menara que ninguno de ellos tenga más trabajo. Como se había 

mencionado en el  Estudio de Mercado, dentro de la institución benéfica también 

existen grupos de: marimba, circo del semáforo (malabarismo), grupo de danza, ellos 

se presentarán en cada una de las actividades según el grupo al que pertenezcan; la 

cafetería cobrará un cierto valor por presentación y todo el dinero obtenido por la 

misma será repartido  para los adolescentes que participan en la presentación. La 

cafetería cobrará los valores por limpieza de calzado y presentaciones artísticas en la 

factura con un rubro que indique el valor que se esta cobrando para así llevar un 
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control claro y seguro, y de ésta manera llevar un control del dinero que recibirán los 

adolescentes. 

 

��������'LVSRQLELOLGDG�GH�,QVXPRV�\�0DWHULDOHV� 
�
En la cafetería se necesitarán insumos para la elaboración de algunos de los 

productos contemplados en el menú, como son: sánduches, café, chocolate, té, aguas 

aromáticas, jugos y batidos. También será necesario adquirir materiales de limpieza. 

 

 Los demás productos ofrecidos se comprarán a un proveedor, que después del 

análisis realizado en el estudio de Mercado, tomando en cuenta el precio en relación 

con la calidad la mejor opción es “ Antojitos Típicos”  que es una empresa que fabrica 

la mayoría de los productos que Café con zapatos pretende vender a sus clientes, 

como son: empanadas (morocho, verde), bolones de verde, humitas, tamales, 

quimbolitos   

 

Además, la cafetería tendrá un área para el lustrado de calzado, lo cual implica 

comprar algunos materiales como betún, tinta, cepillo, pasta, etc. 

 

Los materiales e insumos se pueden encontrar fácilmente en lugares como: Mercado 

Mayorista, mercados en general y supermercados como: Santa María, Magda 

Espinoza, Mi Comisariato, Supermaxi. Más adelante se presentarán los cuadros para 

detallar con mayor claridad los insumos que se van a requerir. 

�
�������'LVSRQLELOLGDG�GH�7HFQRORJtD�
�
La cafetería adquirirá equipos para la cocina como: cocina industrial, microondas, 

refrigeradora, freidora, cafetera, licuadora, entre otros,  para la puesta en marcha del 

negocio ya que de ello depende la elaboración y preparación de los productos 

ofrecidos, dichos equipos se pueden encontrar en lugares como: Créditos 

económicos, Almacenes La Ganga, Almacenes Japón, Juan el Juri, Almacenes 

Montero etc., a los cuales en la realidad se solicitará cotizaciones a fin de conseguir 

los precios más convenientes.  

 



 - 106 - 

Para el área de caja se necesitará una caja registradora con el fin de ser más eficientes 

en cuanto a la facturación, llevar un control de inventarios; además será necesario 

adquirir televisores para entretener al cliente. Estos equipos se puede adquirir en 

Centro Comerciales del ahorro, Tecnomega, Computrón, Call & Buy, TVentas, etc. 

 

����237,0,=$&,Ï1�'(/�7$0$f2�'(/�352<(&72�
 

Se prevé arrendar un local con un área de 114.41 m2, en el cual se distribuirán las 

siguientes áreas: cocina, área de presentaciones, área de servicio al cliente, área de 

lustrado, caja, baños. Mas adelante se calcularán los costos por el diseño del local y 

la adquisición de muebles y equipos de cocina,  mesas, sillas, etc. 

 

Para el diseño del local se debe tomar en cuenta los procesos con que cuenta la 

cafetería, que para este caso serían tres:  

  

� 3URFHVR�GH�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�VROR�FDIHWHUtD��
�
� 3URFHVR�GH�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�VROR�SDUD�OXVWUDGR��

�
� 3URFHVR�GH�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�DVXPLHQGR�TXH�LQJUHVH�D�OD�FDIHWHUtD�D�

VHUYLUVH�DOJ~Q�SURGXFWR�\�WDPELpQ�D�OXVWUDU�VX�FDO]DGR��
�
� 3DUD� UHSUHVHQWDU� JUiILFDPHQWH� HVWDV� DFWLYLGDGHV�� VH� XWLOL]DUi� ORV�

VtPERORV� GH� OD� 1RUPD� $16,� �$PHULFDQ� 1DFLRQDO� 6WDQGDUG�
,QVWLWXWH� ¾�ë ��

 

                             Inicio o Término: indica el principio o fin del flujo. 

 

      Transportación: indica el movimiento de personas, material o  

      Equipo. 

 

     Actividad: describe las funciones que desempeñan las personas 

                           Involucradas en los procedimientos. 

 

     Actividad: describe más tareas involucradas en el procedimiento 

                                                
27 DELGADO, José María. Información de copias entregadas en la materia de organización y 
Sistemas. Universidad Politécnica Salesiana, Quito 2003. 
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                           Proceso predefinido. 

  

                Decisión: indica el punto donde se debe tomar un decisión entre dos 

     ó más alternativas 

 

  Conector: representa conexión entre una parte del flujo y otra lejana. 

 

  Documento: Representa un documento utilizado en el procedimiento 

�
�
����&$3$&,'$'�'(�2)(57$�'(/�6(59,&,2�'(�&$)(7(5Ë$��

�
Para calcular la capacidad de oferta del servicio de cafetería se toma en cuenta que el 

local contará con: 7 mesas con capacidad para 4 personas cada una, lo que equivale a 

28 sillas (28 puestos), 6 bancas largas con capacidad para 3 personas (18 puestos) es 

decir 46 puestos y 7 taburetes (7 puestos) que están ubicados en  la barra, en total 

son: 53 puestos. La cafetería atenderá al público desde las 7:30 a.m. hasta las 7:30 

p.m. lo que significa que estará atendiendo por 1 2 horas (720 min. diarios), y losa 

sábados en un horario de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. es decir (480 min.) Según el cálculo 

que se realiza en la Ingeniería del proyecto en donde se obtiene el tiempo promedio 

normal que demoraría un cliente en permanecer en la cafetería, es de 31 min.; de lo 

cual se deriva la siguiente fórmula: 

 

(H) Horario de atención diario (7:30 a.m. a 7:30 p.m.) es decir: 720 min. (lunes a 

viernes) 

(T) Tiempo Normal de consumo/permanencia en la cafetería: 31 min. 

(N) Número de puestos: 53 puestos. 

(Nt) Número de turnos. 

(C) Capacidad diaria de atención a clientes. 

+���7� �1W 
720 min. / 31 min. = 23.22 Número de turnos día. 

1W�[�1� �&�
23.22 turnos por día x 53 puestos = 1230,66 clientes día. �������FOLHQWHV���
1231 clientes día x 20 días (5 días por semana) =��������FOLHQWHV�[�PHV�
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Total capacidad máxima de atención a clientes= �������FOLHQWHV�[�PHV��OXQHV�
YLHUQHV��
(H) Horario de atención sábado (8:30 a.m. a 4:30 p.m.) es decir: 480 min. (Sábado)�
(T) Tiempo Normal de consumo/permanencia en la cafetería: 31 min. 

(N) Número de puestos: 53 puestos. 

(Nt) Número de turnos. 

(C) Capacidad diaria de atención a clientes. 

+���7� �1W 
480 min. / 31 min. = 15, 48 Número de turnos día. 

1W�[�1� �&�
15,48 turnos por día x 53 puestos = 820 clientes día. �����FOLHQWHV���
820 clientes día x 4 días (4 sábados por mes) =�������FOLHQWHV�[�PHV�
Total capacidad máxima de atención a clientes= �������������� ������FOLHQWHV�[�
PHV� 
 

Es decir que si se considera que cada 31 minutos (tiempo promedio normal de 

permanencia de un cliente en la cafetería) el local estaría lleno durante todo el día, 

solo la cafetería  podría atender como máximo a 1.231 de lunes a viernes y 820 

clientes los sábados. 

�
���� &$3$&,'$'� '(� 2)(57$� '(/� 6(59,&,2� � '(� /8675$'2� '(�
&$/=$'2��
�
Para calcular la capacidad de oferta del área de lustrado se realiza el mismo 

procedimiento que se utilizó para calcular la capacidad de atención en el área de 

cafetería. En este caso varía el tiempo normal de atención en el área de lustrado que 

se calcula en la Ingeniería del proyecto,  el número de puestos, el horario de atención 

como a continuación se detalla: 

�
(H) Horario de atención: (5 horas diarias *60 min.) =300 min. diarios. (Lunes a 

viernes). 

Sábados (dos turnos de  4 horas * 60 min.) = 480 min. (Solo sábados). 

(T) Tiempo Normal de consumo: 14 min. 

(N) Número de puestos: 4 puestos (4 sillas para lustrado). 
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(Nt) Número de turnos. 

(C) Capacidad diaria de clientes atendidos. 

+���7� �1W 
300 min. / 14 min. = 21, 42 Número de turnos día, es decir 21 turnos (lunes a 

viernes) 

480 min. / 14 min. = 34,28 Número de turnos sábado es decir 34 turnos (sábados) 

 

1W�[�1� �&�
21 turnos por día x 4 puestos = 84 clientes día. (Lunes a viernes). 

34 turnos por sábado x 4 puestos = 136 clientes día (sólo sábados). 

84 clientes-día x 20 días = ������FOLHQWHV�[�PHV��
136 clientes x sábado x 4 días� ������FOLHQWHV�[�PHV��
Total capacidad máxima de atención a clientes= ������FOLHQWHV�SRU�PHV� 
�
���� 325&(17$-(� '(� &$37$&,Ï1� '(� '(0$1'$� <� '(0$1'$�
,16$7,6)(&+$�
 

Para calcular el porcentaje de captación de la demanda se toma en cuenta la demanda 

potencial que se calculó en base al porcentaje del número de personas que están de 

acuerdo con la pregunta No.11 que se realizó en la encuesta en el capítulo del 

Estudio de Mercado (16.081 personas), además se toma en cuenta el crecimiento de 

la población, y la capacidad de atención del establecimiento como se detalla en el 

siguiente cuadro. 

�
&XDGUR�1R�����
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� îKö òKù
ô�ðDñ:ò!ó�ô�ò

� ò ü ò!÷'ø ô�ò!ô
ô�ð�ò ö ðDó�÷'ø î ó

ú	� ò ü ö ò!÷'ø 
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ô�ð�ô�ðDñ:ò!ó�ô�ò

ïWðDñ:ò!ó�ô�ò
ø ó��(ò ö ø �
��ðD÷���ò

ú ï�ðDñ7òKó�ô�ò� ó��(ò ö ø �
��ðD÷���ò

2009 16.081 0,3% 48 16129 2.051 12,72% 14.078 87,28%
2010 16.129 0,3% 48 16178 2.051 12,68% 14.127 87,32%
2011 16.178 0,3% 49 16226 2.051 12,64% 14.175 87,36%
2012 16.226 0,3% 49 16275 2.051 12,60% 14.224 87,40%
2013 16.275 0,3% 49 16324 2.051 12,56% 14.273 87,44%

õ���� ��� ��� ì���� ï ����ì õ�� ì�� ����� ï � ï ��� ì � ï ì! ï ��� ì � ï ì �
�#" ì ����"%$ �&�&'?ì

 
  Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 
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Como se puede notar en el cuadro la demanda total para el año 2009 es de 16.129 

personas, pero la cafetería solo puede atender a 2051 personas (lunes a sábado) lo 

que significa que ������� personas pertenecen a la GHPDQGD� LQVDWLVIHFKD�� En 

conclusión, HO�SRUFHQWDMH�GH�FDSWDFLyQ�GH�GHPDQGD�GH� OD� FDIHWHUtD�HV�GHO�������
��� el mismo que disminuye al transcurrir el tiempo si se mantienen las mismas 

condiciones del local. 

 

����/2&$/,=$&,Ï1�'(/�352<(&72�
�

Se ha tomado 3 parroquias de Quito como alternativa para la localización de la 

cafetería: Parroquia Iñaquito, Centro Histórico y Parroquia El Inca, pues  estas 

parroquias son de gran afluencia de personas debido al gran número de empresas 

públicas y privadas ubicadas en cada una de estas zonas. Entonces, se hará un 

análisis para determinar qué parroquia es la más conveniente para la instalación del 

negocio, aunque también dependerá del sitio donde se encuentre disponible un local 

de arriendo con las condiciones para este caso. 

�
����)$&725(6�'(�0$&52/2&$/,=$&,Ï1� 
�
En el mapa se aprecia la ubicación de las 33 parroquias urbanas  que conforman la 

ciudad de Quito. 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
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*UiILFR�1R�����
3$55248,$6�85%$1$6�'(�/$�&,8'$'�'(�48,72��

 
            Fuente: Parroquias Urbanas de la ciudad de Quito, (*)+)-,/. 0 0 1#1#132 4 5*6 quito.com/mapas/mapa_completo.html 
            Elaborado por: Mapas Quito. 

 

Es importante hacer un análisis de ciertos factores influyentes para la elección de la 

parroquia en donde se va a ubicar el negocio. 

�
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������(FRQRPtD�\�GLQDPLVPR�GH�FDGD�iUHD��
�
3DUURTXLD�,xDTXLWR��  Esta parroquia es el centro financiero de la ciudad de Quito, 

ya que están ubicados la mayoría de edificios matriz de instituciones financieras 

como: Banco del Pichincha, Produbanco, Banco del Austro, Banco de Machala, 

Banco Bolivariano, Banco del Pacifico, Diners Club, entre otros. Además, hay gran 

número de empresas públicas y privadas, centros comerciales, edificios para 

vivienda;  por estas razones la parroquia tiene una gran afluencia de personas 

diariamente  y existe un alto crecimiento  económico.28 

 

3DUURTXLD�(O�,QFD�� La parroquia el Inca ha tenido mucho crecimiento en cuánto a 

negocios pequeños, informales y de comida típica. Prácticamente toda la zona está 

rodeada de conjuntos de casas y condominios. En cuanto a instituciones financieras. 

Cuenta con sucursales del Banco del Pichincha, Banco del Pacífico y negocios como: 

micros mercados, bodegas de víveres, panaderías, etc. También existen pequeñas y 

medianas empresas.  

 

&HQWUR�+LVWyULFR���El Centro Histórico de Quito es un sector netamente comercial 

cuenta con 8.000 comerciantes (20% son itinerantes y 80 % permanentes).  

�
6H�HVWLPD�TXH�HQ�HVWH�VHFWRU�FRPSUDQ�DOUHGHGRU�GH�����PLO�SHUVRQDV��(O�
������ GH� ODV� SHUVRQDV� TXH� FRPSUDQ� HQ� HO� FHQWUR� KLVWyULFR� YLHQHQ� GH�
RWURV�VHFWRUHV�GH�OD�FLXGDG��HO��������VRQ�GHO�VXU��HO�������GHO�QRUWH�\�HO�
����� GH� IXHUD� GHO� GLVWULWR�� ([LVWH� JUDQ� Q~PHUR� GH� LQVWLWXFLRQHV�
HGXFDWLYDV� TXH� HQ� VX� PD\RUtD� VRQ� ILVFDOHV�� (Q� HVWH� VHFWRU� KDELWDQ�
SHUVRQDV�GH�FODVH�PHGLD�\�EDMD��(Q�FXDQWR�D�OD�FRQJHVWLyQ�YHKLFXODU�HV�
EDVWDQWH�DOWD�� OD� YHORFLGDG�GH�FLUFXODFLyQ�HV�GH���.P���KRUD��PiV�EDMD�
TXH�OD�FLUFXODFLyQ�SHDWRQDO�TXH�HV�GH���.P���K�¾�7 ��

 

Por esta razón existen parqueaderos públicos, ya que las calles no cuentan con 

espacio para que los vehículos puedan parquearse, lo que resulta incómodo en 

muchos de los casos para la gente que frecuenta este sector, más aun en horas de la 

tarde y noche ya que dicho sector se vuelve peligroso debido a la delincuencia. 

�
                                                
28 Según el último Censo realizado en el año 2.001, el número de personas que confirman la parroquia 
entre hombres y mujeres es de 42.251. 
29 Quito Distrito  Metropolitano, www.quito.gov.ec      
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������0pWRGR�&XDOLWDWLYR�SRU�3XQWRV��
�
Consiste en asignar factores cuantitativos (peso –importancia) a una serie de factores 

que se consideran relevantes para la localización. Esto conduce a una comparación 

cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar factores de preferencia 

para el investigador al tomar la decisión. Se sugiere aplicar el siguiente 

procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos. 

 

•  Desarrollar una lista de factores relevantes.�
•  Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa(los pesos 

deben sumar 1), y el peso asignado dependerá exclusivamente del criterio del 

investigador.�
•  Asignar una escala común a cada factor (por ejemplo de 0 a 10) y elegir 

cualquier mínimo.�
• Calificar a cada sitio potencial con la escala designada y multiplicar la 

calificación por el peso.�
• Sumar la puntuación de cada sitio y elegir el de máxima puntuación.30�

 

Para aplicar este método se consideran los siguientes factores relevantes: 

 

� Cercanía al mercado. 

� Transporte y Congestión. 

� Disponibilidad de Mano de Obra. 

� Crecimiento económico. 

� Infraestructura Disponible. 

�
�
�
�
�
�
�

                                                
30  VACA, Gabriel. Op. Cit. p. 99 
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&XDGUR�1R�����

calificación
Iñaquito 

Calificación 
Ponderada

Calificación
El Inca 

Calificación 
Ponderada

Calificación

Centro 
Histórico 

Calificación 
Ponderada

Cercanía al mercado 0,28 8 2,24 3 0,63 5 1,40
Congestion y transporte 0,15 6 0,90 5 0,75 9 1,35
Disponibilidad de Mano de Obra 0,19 5 0,95 7 1,33 6 1,14
Crecimeinto econóimico 0,18 7 1,26 4 0,72 6 1,08
Infraestructura disponible 0,20 8 1,60 2 0,40 3 0,60

SUMA 1,00 7,00 4,00 6,00

8:9/;/<&=�<�>�?�@�ACB+;*@&;DB E&<�F*<&GHF*?�I�;C<�J
8K@&>�G�<�A/<�>L@�ACB M*@&>LB
N&IH=�93AD@O>L@�P�9/;D9CG�Q @

>�9CI�;DG�<�R�B-JS;C<�G�B
>�<F%@�G�G�<�T&?�B @U9CA
B I�>L@

F%@�G�G�<�T&?�B @
B V�@&T&?�B
;C<

P�@�>�;C<�GHG�9CA/9DE�@�I�;D9 F�9LJ�<
@�JWB
X�I�@�=�<

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
 

Como se puede apreciar en el Cuadro No.19, la parroquia Iñaquito es la alternativa 

que mayor puntuación ponderada tiene, lo que significa que es la mejor opción para 

la ubicación del proyecto, ya que los factores que se consideran más importantes 

cumplen con las necesidades. 

�
����0,&52/2&$/,=$&,Ï1�'(�/$�&$)(7(5Ë$ 

�
Para la micro localización de la cafetería dentro de la Parroquia Iñaquito se ha 

tomado como referencia dos lugares, de los cuales se escogerá la mejor opción en 

base a las condiciones de cada uno. 

 

a) Un local ubicado en la José Arízaga y Amazonas. 

b) Un local ubicado en la Shyris y Rosseau. 

�
-RVp�$Ut]DJD�\�$PD]RQDV���El  Local es esquinero, lo cual es bastante bueno porque 

tiene salida a la calle principal (Av.Amazonas). En este sector hay mucha afluencia 

de personas ya que bastante cerca se encuentra el Edificio Centro Financiero del 

Banco del Pichincha, la Administración Norte del Municipio de Quito, la 

Corporación Nacional de Telecomunicaciones, Diners Club, Clínica de la Mujer, 

Mutualista Pichincha, locales comerciales, entre otros. En dichas instituciones las 

personas tienen que hacer trámites, pagos y todo tipo de transacciones, además de 

que existe un gran número de personas que laboran en el sector. Por esta razón este 

sitio es ideal para instalar un negocio. 
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6K\ULV�\�5RVVHDX����El local se encuentra ubicado en la Av. De los Shyris, muy cerca 

hay restaurantes como Peter´s, Mei Tou, Rincón de Italia, algunos concesionarios de 

autos como Chevrolet y Peugeot, empresas pequeñas privadas ubicadas en los 

edificios cercanos, la mayoría de personas transitan más en vehículo que a pie. El 

lugar no es muy concurrido pero es un sitio comercial. 

 

Según las características descritas la mejor opción es en la Calle José Arízaga y 

Amazonas. 

 

*UiILFR�1R�����
&5248,6�'(�0,&52/2=$/,=$&,Ï1�'(�/$�&$)(7(5Ë$�

 
  Fuente: Mapa de Quito, (�)+)
,L. 0 0 1�1#132 4 5*6
YDZD4 )-[�2 \S[�]^0 ]:_%,D_�`
0 ]H_�,D_WaD\S[�]H,Db c�)
[�2 (�)-]:b . Año 2009 
  Elaborado Por: Mapas Quito. 
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*UiILFR�1R���� 
0$3$�',*,7$/�'(�/$�0,&52/2&$/,=$&,Ï1�'(�/$�&$)(7(5Ë$�

 
Fuente: Mapas Quito, KWWS���ZZZ�LQ�TXLWR�FRP�PDSDV�PDSDBFRPSOHWR�KWPO. Año 2009.�
Elaborado Por: Mapas Quito. 
�
�
�
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����,1*(1,(5Ë$�'(/�352<(&72� 
 

Como se había explicado anteriormente “ Café con Zapatos”  no solo brindará a sus 

clientes el servicio de cafetería, sino que también ofrecerá el servicio de limpieza de 

calzado. Para la ingeniería del presente proyecto se determinarán los procesos de 

preparación de cada producto, el tiempo que se demora un cliente en permanecer en 

la cafetería, el equipo, los muebles y enseres que se requerirán y su distribución 

óptima dentro del local. 

 

�����352&(626�<�68%352&(626��'(�/$�&$)(7(5,È�
�
Es necesario determinar cuáles son los procesos a seguir tanto en la preparación de 

productos como en la atención al cliente, pues de esta manera se define el tiempo 

promedio que permanecerá un cliente en la cafetería, con lo cual se calcula la 

capacidad de atención diaria, la cantidad de insumos que se necesita comprar, 

promedio de atención de los meseros, entre otros. 

�
�������3URPHGLR�GH�7LHPSR�GH�3UHSDUDFLyQ�GH�3URGXFWRV��
 

Para determinar el promedio de tiempo de atención al cliente es necesario conocer el 

tiempo promedio del proceso de preparación por cada producto, como se puede 

apreciar en el cuadro No. 20. 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
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&XDGUR�1R������

dLe�fhg�i�j�k&f dLe�flj�m�n�f m&o#i�p�dLf k�p-m�q!d�f
qsr
t�p-qsf

k�p-m�q!d�f
t#fhe�qvu#w

k�p-m�q!d�f
qvx�y#p-qsf

1.- Colocar los ingredientes Cafetera 1 min 1 min 3 min
2.- Elaboracion del café Cafetera 2 min 3 mín 5 minz�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � �#}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� ��}3{ � �#}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� ��}3{ � �#}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � �#}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � �#}3{ � ��}3{ �

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � �#}3{ � ��}3{ �
1.- Calentar el pernil 1 min 2 min 5 min
1.- Hacer el sanduche 2 min 3 min 5 minz�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � �%��}3{ �
1.- Calentar el pollo 1 min 2 min 5 min

2.- Hacer el sanduche 2 min 4 min 5 minz�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � �%��}3{ �
Sanduche de jamón y queso 1.- Hacer el sanduche Waflera 3 min 6 min 10 minz�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � ��}3{ � �%��}3{ �

Jugos Naturales
1.- Licuar la pulpa de la fruta 

con agua y azucar
Licuadora 2 min 4 min 9 min

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � �#}3{ � ��}3{ �

Batidos de Frutas
1.- Licuar la pulpa de la fruta 

con leche y azucar
Licuadora 2 min 4 min 9 min

z�{ |~}����3z*��� ��� �#}3{ � �#}3{ � ��}3{ �
�l��� ��� ���h�-��� �h��� ���
�W�l�-��� �l��� �

3 min

3 min 6 min

k�p�m�qsdLf�dLe�fhq!m�g�p�f�g�m�dLe�m�dDu#e�uhj�p��#t�g�m�dLe�fhg�i�j�k�f3n

3 min 6 min

3 min 6 min

5 min 9 min

9 min

5 min 9 min

5 min 9 min

5 min

Empanadas de Mejido

2 min 5 min

2 min 5 min

1.- Freir Freidora

1.- Freir Freidora

3 min

3 min

1 minMicroondas

1- Freir Freidora

Empanadas de verde

Café y chocolate

Morocho

Empanadas de morocho

2 min

1.- FreirBolones de verde 1.- Freir 3 min

Microondas 1 min

Té y Aguas Aromáticas 1.-Calentar la taza con agua

1.- Calentar

2 min

Sanduche de pernil Microondas

Humitas 1.- Calentar Microondas 2 min

Tamales 1.- Calentar Microondas

z�{ |~}������� ��S}^|W¡�{ �&¢��� 
}^���

Sanduche de pollo Microondas

Microondas1.- CalentarQuimbolitos

Fuente: Investigación de Campo. Año 2009.�
Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
�
�
��������3URPHGLR�GH�7LHPSR�GH�$WHQFLyQ�DO�FOLHQWH� 
�
En el Cuadro No.20 se calculó el tiempo que demora en preparase cada producto con 

el fin de determinar el tiempo promedio de atención al cliente. Ya que algunos 
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productos tienen el mismo tiempo de preparación se los unificó por grupos como se 

puede ver en los cuadros detallados a continuación.  

 

&XDGUR�1R�����

0tQLPR 1RUPDO 0i[LPR
1 Entrada del cliente 1 2 3
2 Selección de área (cafetería o lustrado) 1 1 1
3 Entrega del Menú o carta 1 3 5
4 Servir los alimentos 2 4 8
5 Consumo de los alimentos 10 15 30
6 Facturación del servicio a la mesa 3 5 8
7 Salida del cliente 1 1 1

7RWDO�7LHPSR �� �� ��

&$)e�&21�=$3$726
7,(032�3520(',2��È5($�&$)(7(5Ë$�

1R� 352&(62 7,(032

352&(62�'(�$7(1&,Ï1�$/�&/,(17(�

�
        Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
 
 
El tiempo promedio de preparación de los productos es de 4 min., por lo tanto el 

Tiempo Promedio Normal que permanece un cliente desde que ingresa hasta que sale 

de la cafetería cuando no solicita el servicio de lustrado es de ���PLQ�  
�

&XDGUR�1R�����

0tQLPR 1RUPDO 0i[LPR
1 Entrada del cliente 1 1 2
2 Selección de área (cafetería o lustrado) 1 1 1
3 Lustrado del calzado 4 8 10
4 Facturación - acercarse a la caja 2 3 6
5 Salida del cliente 1 1 1

7RWDO�7LHPSR � �� ��

&$)e�&21�=$3$726

1R� 352&(62 7,(032

352&(62�'(�$7(1&,Ï1�$/�&/,(17(�
7,(032�3520(',2��È5($�/8675$'2�'(�&$/=$'2�

 
        Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
�
El tiempo normal que permanece un cliente cuando sola ingresa al establecimiento 

para recibir el servicio de  lustrado de calzado es de ���PLQ. 

�
�
�
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�����352&(62�'(�$7(1&,Ï1�$/�&/,(17(�±�',$*5$0$�'(�)/8-2��
�
El cuadro No. 23 muestra el proceso que va a seguir un cliente desde que ingresa a la 

cafetería hasta que sale de ella, tanto para el Área de cafetería como para el Área de 

lustrado.  

������
&XDGUR�1R�����

�

1 Entrada del cliente x 2
2 Selección de área (cafetería - lustado) x 1
3 Entrega del Menú o carta x 3
4 Servir los alimentos x 4
5 Consumo de los alimentos x 15
6 Facturación a la mesa x 5
7 Salida del cliente x 1£�¤¥L¦
§L¨O©/ª!«�§L¬:©D­�ª�®&§�¯�ª

©D­�ª�®�§�¯�ª!«�§^°�¥L§/±�®�¦
²�±O°�¬U®�¬L¦
§/±�¥L§H³�´�­�§C°s®�°�µD§�¥L§/­�¶ °
¨�¦+±&·�¥�ª�¯±�¸W¹ °�®�¥�¦ º�¦ «�°�«

¥�¦+©/ª»«�§K°�®�¥�¦ º�¦ «�°�«
®�°�µC¼H®&ª�±v½C°�©*°�¥�ª�¯

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
�

El proceso se lo organizó en ese orden ya que los clientes al ingresar tienen dos 

opciones: cafetería o limpieza de calzado, o después de servirse algún alimento 

podría decidir limpiar sus zapatos o viceversa razón por la cual se hace la facturación 

al final para evitar inconvenientes. 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
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*UiILFR�1R�����
',$*5$0$�'(�)/8-2�352&(62�'(�$7(1&,Ï1�$/�&/,(17(��

�È5($�&$)(7(5Ë$� 

�
           Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 

INICIO 

¿Qué 
selecciona? 

Área de cafetería 

Entrada del 
cliente 

Servir los 
alimentos 

Consumo de los 
alimentos 

Facturación del 
Producto/Servicio 

oconsumo 

Salida del cliente 

FIN 

Área de 
Lustrado de 

calzado 
 

Entrega del menú 
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&XDGUR�1R�����

1 Entrada del cliente x 1
2 Selección de área (cafetería - lustado) x 1
3 Lustrado del calzado x 8
4 Facturación - acercarse a la caja x 3
5 Salida del cliente x 1¾�¿ÀLÁ Â~ÃhÄ�Å�Æ�Â~Ç�È/É~Å�Ê~Â�Ë
Å

Ì�ÅWÍ Î�Ê�Ï Á Ð%Á Æ�Ñ�Æ
ÀLÁ Ä�Å�Æ�ÂLÎ�Ê�Ï Á Ð%Á Æ�Ñ�Æ

Minutos

ÈDÒ�Ó�Ô�Õ�Ö�Ó!×�Õ^Î�ÀLÕ/Ì�Ô�Ø
Ù�Ì�Î�ÚUÔ�ÚLØ
Õ/Ì�ÀLÕ:Û Ü�Ò�ÕCÎ»ÚLÝ�Ö�ÀLÒ�Î�×�Ó!×�ÕHÔ�Î�Ú/ÞCÎ�×�Ó

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
 

*UiILFR�1R�����
',$*5$0$�'(�)/8-2�352&(62�'(�$7(1&,Ï1�$/�&/,(17(�

�È5($�'(�/8675$'2��

�
        Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 

INICIO 

¿Qué 
selecciona? 

Área Lustrado de 
calzado 

 

Entrada del 
cliente 

Facturación del 
Servicio 

oconsumo 

Salida del cliente 

FIN 

Área 
Cafetería 
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En el caso de un cliente que ingrese a la cafetería para recibir el servicio de lustrado 

de su calzado y luego a consumir algún alimento o viceversa se demoraría  31 min. 

(Tiempo promedio normal que se demora un cliente al consumir en la cafetería) + 8 

min. (Tiempo promedio normal que se demora un cliente en recibir el servicio de 

limpieza de calzado) = ���PLQ��$SUR[LPDGDPHQWH.31 

 

�����5(48(5,0,(172�'(�352'8&726�<�2�6(59,&,26�3$5$�/$�
&$)(7(5Ë$�
�
�������5HTXHULPLHQWRV�GH�0DWHULDOHV�\�6HUYLFLRV�*HQHUDOHV��
�

&XDGUR�1R�����
5(485,0,(172�'(�0$7(5,$/(6�<�6(59,&,26�*(1(5$/(6�

 
      Fuente: Café Don Vitto. Año 2009 
      Elaborado por: Mª Belén Suárez�

                     
Se tomó la referencia del Café Don Vitto ya que es un lugar que tiene 

aproximadamente las mismas dimensiones que la cafetería que se pretende instalar y 

por ende es bastante probable que la cantidad de consumo de materiales de limpieza, 

servicios básicos (agua potable, energía eléctrica, servicio telefónico), útiles de 

oficina sea muy similar.32 

 

Los suministros de limpieza se especifican en el ANEXO No 5, útiles de oficina se 

detallan en el ANEXO No 6 y los servicios básicos en el ANEXO No.7 

 

�
�

�
                                                
31 Se toma en cuenta 8 min. en el área de lustrado, para determinar el tiempo promedio que un cliente 
permanecería en la cafetería si decidiera recibir los dos tipos de servicios ya que en los dos procesos 
existen los mismos pasos como son: Entrada del cliente, Selección del área, Facturación y salida del 
cliente. Referencia Cuadro No. Proceso de Atención al cliente Área lustrado de calzado. 
32 La Cafetería Don Vitto esta ubicada en la Av. Agustín Guerrero y Japón, tiene una dimensión 
aproximada de 100 m2     
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Plato pequeño unidad $ 1,50 60 $ 90,00
Plato mediano unidad $ 2,20 60 $ 132,00
tazas para café unidad $ 0,80 60 $ 48,00

Vasos unidad $ 0,58 60 $ 34,80
cucharas pequeñas unidad $ 0,30 60 $ 17,90

tenedores unidad $ 0,45 60 $ 26,80
cuchillos unidad $ 0,41 60 $ 24,40
azucarera unidad $ 1,00 15 $ 15,00

salero unidad $ 1,20 15 $ 18,00
ajisero unidad $ 2,00 15 $ 30,00

sarten grande unidad $ 15,00 6 $ 90,00
olla grande unidad $ 45,00 4 $ 180,00

$ 706,90

87(16,/,26�'(�&2&,1$

727$/  
       Fuente: Supermercado Santa María, Súper saldos, Tía. Año 2009�
        Elaborado por: Mª Belén Suárez�
�
Este valor se calcula en base al número de puestos para los clientes,  es decir en base 

a la capacidad instalada que es de 53 puestos, lo que significa que se necesitaría 53 

unidades de cada utensilio como platos, vasos, cucharas, tenedores, cuchillos, sin 

embargo se prevé una compra de 60 unidades de cada  uno. Este gasto se realiza una 

sola vez, pero su valor también depende de las necesidades del negocio; es decir si 

por algún motivo se necesitaría reponer platos que se rompan o se dañen con el 

transcurrir del tiempo, o la afluencia de clientes sea mayor, no se puede proyectar 

cada cuanto se tendría que comprar mas utensilios o reponer ya que es una necesidad 

que se presentaría cuando la cafetería esté en funcionamiento. 

 

�������3RUFHQWDMH�GH�9HQWDV�(VWLPDGDV��
 

Se tomó en cuenta el resultado de la pregunta No 6 del Estudio de Mercado (encuesta 

aplicada en base a la muestra del mercado seleccionado),  en donde se hizo el análisis 

de la preferencia por producto a los 318 encuestados que es el tamaño de la muestra, 

dicho porcentaje de preferencia lo muestra la tabla No.10. 

Según los cálculos obtenidos anteriormente el negocio tiene una capacidad máxima 

de atención solo en el área de cafetería de 27.900 clientes al mes y en el área de 

lustrado 1.904 clientes al mes, en total mensualmente podría atender a 29.804 

personas. Para conocer cuánto se calcula vender, se asume que por ser un lugar 

nuevo solo ingresarían a consumir en el negocio el 8% del total de estas personas es 
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decir 2.232 personas solo en el área de cafetería y el 60% de los 2.224 es decir 1.334 

clientes  Se asume este porcentaje en el área de lustrado ya que este servicio 

constituye la novedad del negocio ya que otras cafeterías no lo tienen, además se 

realizó un estudio de campo para determinar a cuantas personas en promedio atiende 

un adolescente dedicado a lustrar zapatos y según los datos obtenidos atiende a 20 

personas promedio por día. En el siguiente cuadro se aprecia la cantidad de ventas 

mensuales y anuales en la cafetería. 

�
&XDGUR�1R����
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ß*à&á&â�ã&ä�åLá�ì
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Café 179 56,29% 1.256 15.077
Empanadas (morocho, verde, etc.) 173 54,40% 1.214 14.571

Sanduches (pernil, pollo queso, jamón y queso etc.) 162 50,94% 1.137 13.645
Jugos naturales y batidos de frutas 154 48,43% 1.081 12.971

Gaseosas 147 46,23% 1.032 12.381
Chocolate 120 37,74% 842 10.107

Bolones de verde 116 36,48% 814 9.770
Humitas 99 31,13% 695 8.338
Tamales 82 25,79% 576 6.907

Quimbolitos 72 22,64% 505 6.064
Morocho 67 21,07% 470 5.643

Te y aguas aromáticas 66 20,75% 463 5.559
Agua (con gas - sin gas) 61 19,18% 428 5.138

Quesadillas 51 16,04% 358 4.296
No de personas atendidas en el mes/ area cafeteria 8% 2.232

ó�ô�õ�ö�÷lø�ô�ø%ö&ù-ú»÷hû�÷�ølúsô�õhø%ü�÷hý�ô�ølþs÷�õ#ü�÷hý&ô�ø

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
�
�������5HTXHULPLHQWRV�GH�,QVXPRV�GH�&DIHWHUtD��
�
En base al cálculo estimado de los productos que se van a ofrecer, se requieren los 

insumos para la preparación de los productos que serán elaborados y la cantidad de 

los productos que serán adquiridos a un proveedor  como se detalla en el siguiente 

cuadro. 

 �
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Café tostado molido /400 gr unidad / funda rinde 80 tazas $ 1,46 16 $ 22,93

chocolate gramos /funda 500 gr rinde 33tazas $ 1,75 26 $ 44,67
Pan unidad $ 0,12 853 $ 102,34

Pan (rebanadas) unidad (21 unidades) $ 1,20 28 $ 34,11
Queso mozarella unidad $ 5,20 36 $ 184,77

Jamón (americano) Kilogramo $ 8,78 17 $ 146,81
Pechuga de pollo 1 kg $ 3,44 20 $ 69,85
Carne de cerdo 1 kg $ 3,85 20 $ 78,17
Pulpa de frutas unidad $ 0,35 1081 $ 378,32

Leche litro $ 0,62 346 $ 214,32
Agua 5 galones $ 2,50 6 $ 15,00"�# � $�% #'& $�%

������
���ÿ ������ÿ ���Hÿ ��	�ÿ ��
! ����
Mayonesa unidad/3700 gr $ 9,00 2 $ 13,83
Mostaza unidad/1000 gr $ 2,76 6 $ 16,35
tomate Kilogramo $ 0,88 21 $ 18,53

Lechuga unidad $ 0,40 19 $ 7,58
cebolla Kilogramo $ 0,55 9 $ 4,89

Sal Kilogramo $ 0,23 5 $ 1,13
aguas aromaticas paquete (25 unidades) $ 0,80 9 $ 7,41

Té paquete (25 unidades) $ 0,52 9 $ 4,82
Azúcar Kilogramo $ 0,66 51 $ 33,86
canela Funda / polvo 400 gr $ 2,00 5 $ 10,53"(#)#'*)& %+$

 ����,�-����	�
.������	��� ����(����
����Kÿ ����	��(�
Empanadas morocho (grandes) (x100 unidades o mas) $ 0,50 304 $ 151,78
Empanadas morocho (coctel) (x100 unidades o mas) $ 0,20 304 $ 60,71
Empanadas de mejido (coctel) (x100 unidades o mas) $ 0,20 304 $ 60,71

Empanadas verrde (x100 unidades o mas) $ 0,48 304 $ 145,71
bolones de verde (x100 unidades o mas) $ 0,50 814 $ 407,09

Humitas (x100 unidades o mas) $ 0,64 695 $ 444,72
Tamales (x100 unidades o mas) $ 0,70 576 $ 402,88

Quimbolitos (x100 unidades o mas) $ 0,64 505 $ 323,43
Quesadillas (x100 unidades o mas) $ 0,25 358 $ 89,49

Morocho litro $ 2,00 118 $ 235,13
Gaseosas 250 mil $ 0,25 1.032 $ 257,94

Agua sin gas Paquete (240 mil) $ 0,14 214 $ 29,97
Agua con gas Paquete (240 mil) $ 0,15 214 $ 32,11" $�� /)0 #'& /)%

�,
���������� " 0)� 1)2 #'& * %
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Fuente: Supermercado Santa María, Mercado Mayorista, Antojitos Típicos, Pronaca. Año 2009 
Elaborado por: Mª Belén Suárez.�

�
Se hizo un cálculo por producto de lo que se va a necesitar para la elaboración de 

dichos productos en base al porcentaje de ventas estimado (Cuadro No. 27). 

 

• Café: 1 funda de 400 gr. rinde 80 tazas, por lo tanto 1.256 unidades de café / 

80 tazas de café = 16 fundas de 400 gramos. 

 

• Chocolate: 1 funda de 500 gr. rinde 33 tazas por lo tanto 842 unidades de 

chocolate/33 tazas = 26 fundas de 500 gr. de chocolate. 
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• Té y Aguas aromáticas: Se proyecta que se van a vender 463 tazas de Té y 

aguas aromáticas por lo que 463 (tazas) /2 (aguas aromáticas y té asumiendo 

que se venda proporcionalmente) =231,5 tazas de (té y aguas aromáticas) y a 

este valor dividido por 25 = 9 paquetes de 25 funditas para cada producto. 

 

• Azúcar.- 1 Kg. de azúcar rinde 143 cucharadas aproximadamente, asumiendo 

que cada persona ponga dos cucharadas de azúcar se tiene que de 1 kg de 

azúcar se obtienen 143 cucharadas /2 = 71 tazas x Kg. de azúcar. Por lo tanto 

se suman todas la bebidas que necesitan azúcar como: chocolate, café, té y 

aguas aromáticas, batidos y jugos de frutas (3.643 bebidas) y divido para el 

numero de tazas que rinde 1 Kg. es decir (3.643 / 71 = 51 Kg.) este sería el 

requerimiento de azúcar total. En resumen:  

Café 1.256 tazas / 71 tazas por Kg. = 17,69 Kg. 

Jugos naturales y batidos de frutas 1.081 /71 tazas =  15,22Kg. 

Chocolate 842/71 tazas = 11,86 Kg. 

Té y Aguas aromáticas 463 /71 tazas = 6,52 Kg. 

Total Kg. de azúcar requerido = 51Kg. de azúcar. 

 

• Sal: 1 Kg. de sal rinde  1000 porciones, se utilizará la misma para la 

elaboración de los sánduches de pollo y pernil. Se calcula que 

aproximadamente se utilizarán 5 Kg. de sal. 

 

• Canela: Solo el chocolate utilizará canela. Una funda de 400 gr. rinde 160 

tazas, es decir el numero de tazas de chocolate dividido para el numero de 

tazas que rinde una funda de 400 gr. (842/160 =5 fundas de 400 gr.). 

 

• Pan: Se utilizará pan de agua para los sánduches mixtos (jamón y queso), 

pernil y pollo. El número de sánduches que se proyecta hacer es decir 853 es 

decir 853 unidades de pan. 

 

• Pan en rodajas: Se utilizará pan en rodajas para los sánduches de queso. Se 

proyectan hacer 284 sánduches de queso. Una funda de pan en rodajas 
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contiene 20 rodajas es decir de una funda se obtienen 10 sánduches. Por lo 

tanto 284 /10 = 28 fundas de pan en rodajas.  

 

• Queso: Se calcula vender 1137 sánduches en total. Como existen 4 tipos de 

sánduches pero de éstos solo el sánduche de queso y el mixto (jamón y 

queso) requiere queso, por lo tanto se asume que se venderá 

proporcionalmente es decir 1137/2 = 568. De un queso de 1kg  se obtienen 33 

rodajas aproximadamente, en cada sánduche se usarán 2 rodajas. Es decir de 

un queso obtengo 16 sánduches  por lo tanto a 568 sánduches dividido  para 

16 = 35.5 kg. de queso =36 kg. 

 

• Jamón: Se calcula vender 284 sánduches de jamón. Según la investigación 

que se realizó, de un kilo de jamón se obtienen 50 rodajas aproximadamente, 

en cada sánduche se .usarán 3 rodajas. Es decir 50 rodajas/3 rodajas = 17 

sánduches x kg. Por lo tanto a 284 sánduches/ 17 sánduches x Kg. = 17 Kg. 

de jamón. 

 

• Mayonesa.: En los sánduches de pollo y mixtos (jamón y queso) se usará la 

mayonesa es decir en 568,5 sánduches. En 3700 gr. de mayonesa (1 envase 

grande) hay 740 porciones. Como son 568,5 sánduches, debo comprar dos 

envases mensuales. 

 

• Mostaza.: En los sánduches de pollo y mixtos (jamón y queso), se usará  

mostaza es decir en 568,5 sánduches. En 1000 gr. de mostaza hay 192 

porciones, en cada sánduche se usará 2 porciones. Por lo tanto 192 porciones 

/ 2= 96 sánduches x cada 1000 gr. de mostaza, entonces 568,5 sánduches / 96 

sánduches x 1000gr= 5,92 (6 envases de Mostaza de 1000 gr.). 

 

• Tomates: En dos tipos de sánduches se utilizará el tomate (sánduche de pernil 

y sánduche mixto) 1.137 sánduches/2=568,5 sánduches. De cada tomate se 

obtienen 6 rodajas y en cada sánduche se usarán 2 rodajas, es decir que con 

un tomate se pueden hacer 3 sánduches. Además cada kilo tiene 9 tomates. 
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Por lo tanto 568,5 sánduches /3 sánduches x tomate  =189,5 tomates  y este 

valor dividido para 9 tomates por kilo =21,06 kilos. 

 

• Lechuga.- Sólo en el sánduche de pollo se usará lechuga, cada lechuga tiene 

30 hojas y en cada sánduche se usaran 2 hojas, por lo que 30 hojas x lechuga 

/2 lechugas x sánduche =15 sánduches por lechuga. Entonces 284 sánduches / 

15 sánduches  lechuga=  19 lechugas. 

 

• Pechuga de pollo: Se proyecta vender 284 sánduches de pollo. De 1 Kg. de 

pechuga de pollo se obtienen 14 sánduches, por lo que 284/14 = 20 Kg. 

pechugas de pollo. 

 

• Cebolla: Sólo en el sánduche de pernil se agrega cebolla por lo que 1137 

sánduches / 4 tipos de sánduche = 284 sánduches. Cada Kg. de cebolla tiene 8 

cebollas. De cada cebolla se obtienen 4 porciones.; es decir de 1kg de cebolla 

se obtienen 32 sánduches por lo tanto 284 sánduches / 32 porciones de 

cebolla por Kg.= 8,87 = 9 kg. 

 

• Carne de cerdo: Se proyecta vender 284 sánduches de pernil. De 1 Kg. de 

carne de cerdo se obtienen 14 sánduches, por lo que 284/14 = 20 Kg. de carne 

de cerdo. 

 

• Pulpa de frutas: Se proyecta vender 1.081 jugos y batidos de frutas para lo 

cual se compran 1.081 fundas, cada fundita rinde 1 vaso. 

 

• Leche: Se proyecta vender 1.081 unidades entre jugos y  batidos, además 842 

tazas de chocolate. Si asumimos que se venderá equitativamente sería 1.081/2 

= 541 batidos. Cada litro de leche rinde aproximadamente 4 vasos, por lo que 

541 batidos + 842 chocolates =  1383 unidades de batidos y chocolate / 4 

vasos con leche por litro = 345,75 = 346 litros. 

 

• Agua por unidades para la venta.: Se van a vender agua embotellada en 

envase desechable de 240 ml. tanto con gas como sin gas. Como son 428 
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unidades, asumiendo que se venda en igual proporción entonces se vendería 

214 unidades de cada tipo de agua. 

 

• Gaseosas.: Se proyectan vender 1032 unidades de gaseosas embotelladas en 

envase desechable de 250 ml. 

 

• Agua: Se pretende comprar 6 pomas de agua al mes. Cada poma contiene 5 

galones y cada galón tiene 4 litros. Por lo que se estarían usando 120 litros de 

agua mensual aproximadamente, este valor puede aumentar o disminuir 

según la cantidad que se consuma.  

 

El valor total de la materia prima que se utilizará para la preparación de los productos 

tomando en cuenta que ingresen a la cafetería el 8 % del total estimado de clientes 

(es decir al mes 2232 personas) es de $.1410, 20 mensuales ($16.922,41 anuales). 

 

Y el total de los productos que se van a adquirir ya preparados es de $2.641,69 

mensuales ($31.700,29 anuales). Total  Materia Prima= $48.622,71 dólares anuales 

�
�������5HTXHULPLHQWR�GH�,QVXPRV�GH�/XVWUDGR�� �
 

Se asume que el 60% del total de la capacidad máxima de atención ingrese al local 

para lustrar su calzado, es decir se atenderá a 1334 clientes, en base a este dato se 

hará la proyección de material que se requerirá para el lustrado de zapatos. Para 

conocer el costo de los materiales se acudió al almacén Cuero Pint ubicado en el 

Centro de Quito y se hizo una investigación de campo, se contactó con un 

adolescente que lustra calzado en las calles de Quito para tener como referencia un 

dato aproximado de la duración  de los materiales. 

 

En el cuadro a continuación se puede apreciar el dato de los costos de los materiales 

y la cantidad que se requiere. 

�
�
�
�
�



 - 131 - 

&XDGUR�1R�����
8:9<;�=?>A@.; =B9?8'C(DEC(F

>AG�C?8'C(D
HBDEI�@<J
=B9?8'K�L

M DN9NK�8'C(DEC
>AG(;

M DN9NK�8OC(DEC
DNPE@

HBDEI�@<J
>QG�9<;-=(DEI

HBDEI�@<J
DN9N=�DEI

Bacerola lustre gigante negra unidad $ 1,15 7 84 $ 7,67 $ 96,60
Bacerola lustre gigante rojo unidad $ 1,15 1 12 $ 1,02 $ 13,80
Bacerola lustre gigante café unidad $ 1,15 2 24 $ 2,05 $ 27,60

Bacerola lustre gigante canela unidad $ 1,15 1 12 $ 1,02 $ 13,80
cepillo para tinta unidad $ 0,35 4 4 $ 1,40 $ 1,40
cepillo mediano Unidad $ 0,80 8 8 $ 6,40 $ 6,40

Tinta en polvo x kg negra 1 kg $ 13,00 4 48 $ 52,03 $ 624,00
Tinta en polvo x kg roja 1 kg $ 13,00 1 12 $ 6,94 $ 156,00
Tinta en polvo x kg café 1 kg $ 13,00 1 12 $ 13,87 $ 156,00

$ 92,40 R6S L TVUVW-X YVTK�@<K�DEIZ>AG�9<;�=�DEIZ[QDN9N=(DEI

J?G�\E=?G�JB8'>A8OG�9NK�@]C?GZ>^DEK�G�J?8:DEI�G(;6_�DEJ(D`I�=E;-K�J(DECN@]C?G M DEI�a�DECN@

Fuente: Adolescente lustra botas/ Amazonas y Naciones Unidas. Año 2009 
Elaborado por: Mª Belén Suárez 
 

El chico lustra botas que fue entrevistado proporcionó los siguientes datos:  

 

• La bacerola negra es la que más se usa porque el 60% de los lustrados se 

realiza en calzado de color negro y el 40% aproximadamente en zapatos de 

otros colores, es decir de las 1334 personas (800 personas lustrarán sus 

zapatos con color negro y 534 personas lustrarán su calzado con otros 

colores). Entre los colores más comunes están: negro, café, canela, rojo. 

Dividiendo porcentualmente el uso de la bacerola se distribuye de la siguiente 

manera: 60 % negra, 20 % café, 10% rojo, 10 % canela. 

 

%DFHUROD�QHJUD� De 1334 personas el 60 % usará bacerola negra es decir 800 

personas, según el chico lustrabotas que fue entrevistado dijo que un frasco 

de bacerola negra sirve para lustrar los zapatos de 120 personas entonces 800 

/ 120 = 6,66 = 7 bacerolas por mes. 

 

%DFHUROD�&DIp�� De 1334 personas el 20% usará bacerola café es decir 267 

personas, un frasco de bacerola café sirve para lustrar los zapatos de 150 

personas entonces 267/ 150  = 2 bacerolas por mes. 

 

%DFHUROD�5RMD�\�FDQHOD�� De 1.334 personas el 10% usará bacerola roja y el 

10% usará bacerola canela es decir 133 personas por cada color, un frasco de 

bacerola roja como café sirve para lustrar los zapatos de 150 personas 

entonces 133 / 150 = 0,88 = 1 bacerola por mes de cada color. 
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• En cuanto a los cepillos dijo que los medianos se desgastan en 1 año y los 

pequeños para tinta en 1 año y medio. La tinta es preferible comprarla en 

polvo y mezclarla con agua para abaratar costos, la tinta negra es la que más 

se usa y 1 Kg. alcanza para 200 personas, y la tinta de otros colores para 250 

personas.  

 

El valor total anual de materiales que se requieren para la limpieza de calzado es 

$1.095,60 dólares. 

�
�������5HTXHULPLHQWR�GH�0DQR�GH�2EUD� 
 

Para la elaboración del proyecto es necesario determinar cuántas personas trabajarán 

en la cafetería y cuál es el valor de las remuneraciones como se detalla en el cuadro a 

continuación en donde se presenta una proyección mensual y anual. 

�
�
�
�
�
�
�

�
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Propietario 30 0 0 $ 300,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 300,00 $ 3.600,00 $ 300,00 $ 218,00 $ 300,00 $ 4.118,00 28,05 336,60 24,99 299,88 $ 296,94 $ 4.081,28 $ 437,40 $ 4.855,28
Cajero 30 0 32 $ 250,00 $ 100,00 $ 1.200,00 $ 350,00 $ 4.200,00 $ 250,00 $ 218,00 $ 350,00 $ 4.668,00 32,73 392,70 20,83 249,90 $ 338,10 $ 4.525,20 $ 510,30 $ 5.428,20
Cocinero 30 0 0 $ 218,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 218,00 $ 2.616,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $ 215,78 $ 3.025,32 $ 317,84 $ 3.587,76
Mesero 1 30 0 0 $ 218,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 218,00 $ 2.616,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $ 215,78 $ 3.025,32 $ 317,84 $ 3.587,76
Mesero 2 30 0 0 $ 218,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 218,00 $ 2.616,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $ 215,78 $ 3.025,32 $ 317,84 $ 3.587,76
Mesero 3 30 0 0 $ 218,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 218,00 $ 2.616,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 218,00 $ 3.052,00 20,38 244,60 18,16 217,91 $ 215,78 $ 3.025,32 $ 317,84 $ 3.587,76¤¥§¦ ¨© ©�ª © © ¤ ¨©¦ « «¬�ª © © ¤ ¨©¦ ­© ­ª ­® ¤ ¨¦ ¨¥ «ª ©¯ ¤ ¨¬¦ °± ¬ ª ® ¥

52/�'(�3$*26��&$)e�&21�=$3$726�

 
Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
�
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���������&RVWR�0DQR�GH�2EUD�,QGLUHFWD��
�
Como parte del costo de la Mano de Obra indirecta se tiene el costo de los uniformes 

que la cafetería entregará tanto a los colaboradores con relación de dependencia en la 

empresa como a los adolescentes vinculados por medio de la Unidad Educativa 

“ UESPA” . En el cuadro se detalla el costo del uniforme basándose en un total de 13 

personas: 1 cajero -1 cocinero- 3 meseros – 8 adolescentes, tomando en cuenta que a 

cada persona se le otorgará 2 blue jeans (26 blue jeans), 4 camisetas (52 camisetas), 2 

gorras (26 gorras) y 1 mandil a cada uno, excepto para el Cajero ya que él no lo 

necesitará para poder realizar su trabajo. El Administrador o Propietario no usará 

uniforme. 

&XDGUR�1R�����
'(6&5,3&,21 &2672 &$17,'$' 727$/

Blue jean $ 14,45 $ 26,00 $ 375,70
Camiseta con bordado $ 10,90 $ 52,00 $ 566,80
Gorra con bordado $ 6,10 $ 26,00 $ 158,60
Mandil $ 13,65 $ 12,00 $ 163,80

����������727$/

0$12�'(�2%5$�,1',5(&7$��&2672�81,)250(6

 
                            Fuente: Almacén EL Uniforme. Año 2009 
              Elaborado por: Mª Belén Suárez 
�
�������5HTXHULPLHQWR�GH�(TXLSRV��
 

Es necesario adquirir  equipos de cocina y los equipos para facturación, control de 

cuentas e inventarios, etc. También es necesario comprar televisiones para la 

decoración del local y entretenimiento de los clientes, este rubro estará dentro de los 

equipos de oficina para dar mayor facilidad contablemente. Los cuales se detallan a 

continuación. 

&XDGUR�1R�����

(48,32 &$17,'$' 9$/25�81,7 727$/
Cocina industrial 1 $ 250,00 $ 250,00

Horno 1 $ 480,00 $ 480,00
Cafetera indsutrial 1 $ 1.950,00 $ 1.950,00

Refrigeradora 1 $ 1.100,00 $ 1.100,00
����������727$/�(48,326�'(�&2&,1$

(48,326�'(�&2&,1$

�
              Fuente: Almacenes Juan Eljuri, Créditos económicos. Almacén López. Año 2009 
             Elaborado por: Mª Belén Suárez 

�
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&XDGUR�1R�����
(48,32 &$17,'$' 9$/25�81,7 727$/
Freidora 1 $ 150,00 $ 150,00

Microondas 1 $ 200,00 $ 200,00
Waflera 3 $ 30,00 $ 90,00

Licuadora 3 $ 75,00 $ 225,00
Tanque de gas 2 $ 52,00 $ 104,00

727$/ �� ��������

(48,326�'(�&2&,1$���$&7,926�'(�23(5$&,Ï1

 
             Fuente: Almacenes Juan Eljuri, Créditos económicos. Almacén López. Año 2009 
             Elaborado por: Mª Belén Suárez 

�
Los Equipos de cocina se los ha dividido en dos grupos, según el tiempo de duración. 

Para este caso los equipos más grandes como: refrigeradora, cocina industrial, horno 

y la cafetera industrial son equipos que tienen un largo tiempo de uso y que se 

deprecian en 10 años. Para el otro grupo se los toma como activos de operación ya 

que se amortizan por su uso (van a tener una pérdida al final) son equipos que no 

tienen una larga duración y que no se conoce que tiempo van a durar como los 

tanques de gas, freidora, microondas, waflera, licuadora, etc. 

�
&XDGUR�1R�����

(48,32 &$17,'$' 9$/25�81,7 727$/
Caja registradora 1 $ 700,00 $ 700,00
Televisión 32´´ 2 $ 830,00 $ 1.660,00
Computadora 1 $ 650,00 $ 650,00

����������(48,326�'(�2),&,1$�

(48,326�'(�2),&,1$

�������������Fuente: Almacén José Puebla. Call & Buy. Año 2009 
               Elaborado por: Mª Belén Suárez.�

�
El valor Total en Equipos para la cocina es de $4549,00 y en equipos de oficina  es 

de $3.010,00. Total equipos: $7.559,00 

�
�������,QYHUVLyQ�HQ�0XHEOHV��

�
Para la adecuación del local se necesita invertir en muebles, los mismos que se 

detallan en el cuadro No.35 con los precios y la cantidad requerida. Cabe recalcar 

que los precios incluyen la instalación   

�
�

�
�
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&XDGUR�1R�����
'(6&5,3&,Ï1 &$17,'$' 9$/25�81,7 727$/

Mesa cuadrada x 4 7 $ 40,00 $ 280,00
Mesa rectangular x 6 3 $ 60,00 $ 180,00

Sillas 28 $ 25,00 $ 700,00
Bancas 6 $ 30,00 $ 180,00
Barra 1 $ 400,00 $ 400,00

Taburetes 7 $ 45,00 $ 315,00
Mesón de cocina 1 $ 300,00 $ 300,00

Silla de limpieza zapatos 4 $ 120,00 $ 480,00
727$/ �� ����������

,19(56,Ï1�(1�08(%/(6

�
            Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 
               Fuente: Arq.Wilmington Benítez�

�
�������5HTXHULPLHQWR�GH�$FWLYRV�'LIHULGRV��
�
En el siguiente cuadro se muestra el total de Activos diferidos que se va a requerir, 

entre ellos están: los gastos de organización, los gastos en licencias y patentes, los 

gastos de puesta en marcha y los imprevistos para afrontar alguna inversión que no 

ha sido considerada. 

&XDGUR�1R�����
'(7$//( 9$/25

*DVWRV�GH�RUJDQL]DFLyQ ��������
*DVWRV�HQ�SDWHQWHV�\�OLFHQFLDV
/HJDOL]DFLyQ�FRQWUDWR�DUUHQGDPLHQWR� $ 5,00
5HVXOWDGR�GH�%XVTXHGD�)RQpWLFD $ 8,20
,QIRUPH�5HJXODFLyQ�0HWURSROLWDQD $ 2,00
3DWHQWH�0XQLFLSDO� $ 70,20
3HUPLVR�FXHUSR�GH�ERPEHURV $ 2,00
8VR�GHO�VXHOR $ 1,70
3HUPLVR�GH�0HGLR�DPELHQWH $ 300,00
,PSODQWDFLyQ $ 40,00
3XEOLFLGDG���URWXOR�[���P� $ 51,00
7RWDO�*DVWRV�HQ�3DWHQWHV�\�/LFHQFLDV ��������

7RWDO�*DVWRV�GH�&RQVWLWXFLyQ ��������
*DVWRV�GH�(MHFXFLyQ

*DUDQWtD�SRU�DUULHQGR� $ 1.400,00
$UULHQGRV $ 700,00

7RWDO�*DVWRV�GH�(MHFXFLyQ ����������
6XEWRWDO ����������

,PSUHYLVWRV���� ������
727$/�$&7,926�',)(5,'26 ����������

$&7,926�',)(5,'26

�
     Fuente: I. Municipio de Quito, Corporación Metropolitana de Turismo. Año 2009                              

                                  Elaborado por: Mª Belén Suárez.�
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“ El costo del estudio del proyecto no está considerado dentro de la inversión porque 

es un costo inevitable que se debe pagar independientemente del resultado de la 

evaluación y por lo tanto irrelevante” 33��
�
El permiso sanitario, el certificado de registro provisional, la tasa de turismo, el 

certificado de registro definitivo y licencia única anual de funcionamiento, 

Certificado de derechos patrimoniales de autor de las obras, Certificado de derechos 

de producción y reproducción de fonogramas son parte de los requisitos que se 

necesitan para la puesta en marcha de un negocio de comidas, pero no consta ya que  

el Municipio no ofrece esa información si la empresa no se está constituyendo en la 

realidad y con los documentos que se debe presentar, es por esto que se tomó un 10% 

en el rubro de imprevistos. 

 

�����,19(56,Ï1�(1�&$3,7$/�'(�75$%$-2��
�

/D� LQYHUVLyQ� � HQ� FDSLWDO� GH� WUDEDMR� FRQVWLWX\H� HO� FRQMXQWR� GH� UHFXUVRV�
QHFHVDULRV��HQ�OD�IRUPD�GH�DFWLYRV�FRUULHQWHV��SDUD�OD�RSHUDFLyQ�QRUPDO�
GHO�SUR\HFWR�GXUDQWH�XQ�FLFOR�SURGXFWLYR��SDUD�XQD�FDSDFLGDG�\�WDPDxR�
GHWHUPLQDGRV�� /RV� PpWRGRV� SULQFLSDOHV� SDUD� FDOFXODU� HO� PRQWR� GH� OD�
LQYHUVLyQ�HQ�FDSLWDO�GH�WUDEDMR�VRQ��HO�FRQWDEOH��HO�GHO�SHUtRGR�GH�GHVIDVH�
\�HO�GHO�GpILFLW�DFXPXODGR�Pi[LPR� ²§³ �

 

El método a utilizar para determinar la cuantía de los costos de operación que debe 

financiarse es el 0pWRGR�GH�GHVIDVH, en donde el cálculo de la inversión en capital de 

trabajo (ICT), se determina con la siguiente expresión. 

´Q&L,&7 *
365

=  

Ci: Costos involucrados. 

nd: el número de días de desfase. (30 días) 

 

En el siguiente cuadro se determina el valor de los costos involucrados. 

 

�
�

                                                
33 SAPAG  CHAIN, Nassir ,Preparación y Evaluación de Proyectos, 4ta Edición, McGraw Hill 
Companies, Inc., México, 2000,  p. 235 
34Idem p. 242 



 - 138 - 

&XDGUR�1R�����
Costo Materia Prima cafetería $ 48.622,71
Costo materiales para lustrado $ 1.095,60
Mano de Obra $ 24.634,51
Mano de Obra Indirecta $ 1.264,90
Costo de Insumos y Servicios $ 3.157,49

7RWDO �����������

&26726�,192/8&5$'26�

 
                                   Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 
 

 

67,474.6
30*82,215

30*
365

21,775.78

=
=

=

,&7
,&7
,&7

 

 
 

&XDGUR�1R�����
'(6&5,3&,Ï1 9$/25

Equipos de Oficina $ 3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90
Activos Diferidos $ 3.168,11

Capital de Trabajo $ 6.474,67
727$/�,19(56,Ï1 �����������

(67,0$&,Ï1�'(�/$�,19(56,Ï1

 
                                   Fuente: Cuadros 32, 33, 34, 35, 36,37.Año 2009. 
                                          Elaborado por: Mª Belén Suárez.�
�
Se necesitará un total de $20.743,68 dólares, que se adquirirán de la siguiente manera 

$10.000,00 constituyen capital propio y la diferencia de $10.743,68 se realizará un 

préstamo con el banco. 

 

������',675,%8&,Ï1�'(�3/$17$�
�
En el local se hará la respectiva distribución con el fin de optimizar espacios y 

tiempos de atención al cliente. La cafetería ocupará una superficie de 114,41 m2, este 

espacio constará de las siguientes áreas: 

 

9 Área de Circulación. 

9 Área de Trabajo. 

9 Área de Aseo. 

9 Área de Mesas. 

9 Área  Limpia Botas. 
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9 Área de Escenario. 

9 Área de Mampostería. 

9 Área de Columnas. 

 

ÈUHD�GH�&LUFXODFLyQ�� Es el espacio con el que cuenta la cafetería para la circulación 

de los clientes, dicho espacio mide 39,42 m2 .Que representa el 34.46% del total del 

espacio. 

�
ÈUHD�GH�7UDEDMR����Es el lugar de trabajo del personal en el local. Comprende el bar 

y la cocina. Mide 13,20 m2. .Que representa el 11.54%. En este espacio se encuentran 

los siguientes mubles. 

 

• . 1 barra. 

•   7 taburetes. 

•   Área de Caja. (ubicada en la barra). 

•   Cocina (1 mesón de cocina). 

�
ÈUHD�GH�DVHR��  Esta área tiene 8,99 m2 que representan el 7,86 % del espacio, el 

mismo que esta dividido en un baño para damas y un baño para caballeros. 

�
ÈUHD�GH�0HVDV��  Es el área que ocupan las mesas, con las sillas dentro del local, 

dicha área tiene 31,63 m2 que representan el 27,65 % del espacio. 

 

• 7 mesas cuadradas. 

• 3 mesas rectangulares. 

• 28 sillas. 

• 6 bancas (ubicadas 3 personas x banca). 

�
ÈUHD�/LPSLD�%RWDV��  Es el área que ocuparán los adolescentes, dicha área tiene 4,00 

m2 que representan el 3,50 % del espacio. 

 

• 4 sillas para lustrado (8 adolescentes – trabajo por turno). 

 



 - 140 - 

ÈUHD�GH�(VFHQDULR���Está ubicada en el medio de todas las áreas y tiene 7,92 m2 que 

representan el 6,92 % del espacio total, en donde se pueden presentar exhibiciones de 

pinturas, trabajos manuales,  shows artísticos, etc. 

 

ÈUHD�GH�0DPSRVWHUtD���Comprende el área que ocupan las paredes del local, dicha 

área tiene 8,98 m2 que representan el  7,85 % del espacio.  

 

ÈUHD� GH�&ROXPQDV���Comprende el área que ocupan las 3 columnas que tiene el 

local, dicha área tiene 0,27 m2 que representan el  0,24 % del espacio. 

 

&XDGUR�1R�����
È5($6 ÈUHD��P�� �

Ärea de Circulación 39,42 34,46%
Ärea de Trabajo (cocina-barra-caja) 13,20 11,54%

Ärea de Aseo 8,99 7,86%
Ärea de Mesas 31,63 27,65%

Ärea Limpia Botas 4,00 3,50%
Ärea de Escenario 7,92 6,92%

Ärea de Mampostería 8,98 7,85%
Ärea de Columnas 0,27 0,24%

727$/ ������ �������

',675,%8&,Ï1�'(�/$�&$)(7(5Ë$�325�È5($6

                 
                Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
�
 

 

 

. 

 

 
 

 

�
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*UiILFR�1R�����
3/$12�'(�/$�3/$17$�%$-$�Ò1,&$�

�
                       Elaborado por: Arq. Wilmington Benítez 
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�
*UiILFR�1R�����

3/$17$�%$-$�Ò1,&$�±',675,%8&,Ï1�'(�3/$17$�325�È5($6�

�������������������������������Elaborado por: Arq. Wilmington Benítez� �
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*UiILFR�1R�����
)$&+$'$�)5217$/�'(�/$�&$)(7(5Ë$��

�����������������������Elaborado por: Arq. Wilmington Benítez� �



 - 144 -

�
*UiILFR�1R�����

9,67$�,17(5,25�'(�/$�&$)(7(5Ë$�

���������������������������Elaborado por: Arq. Wilmington Benítez.�
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&$3Ë78/2�9�
�

(678',2�(&21Ï0,&2�<�(9$/8$&,Ï1�),1$1&,(5$��
 

(O� DQiOLVLV� HFRQyPLFR� SUHWHQGH� GHWHUPLQDU� FXiO� HV� HO� PRQWR� GH� ORV�
UHFXUVRV� HFRQyPLFRV� QHFHVDULRV� SDUD� OD� UHDOL]DFLyQ� GHO� SUR\HFWR�� FXiO�
VHUi� HO� FRVWR� WRWDO� GH� OD� RSHUDFLyQ� GH� OD� SODQWD� �TXH� DEDUTXH� ODV�
IXQFLRQHV�GH�SURGXFFLyQ��DGPLQLVWUDFLyQ�\�YHQWDV���DVt� FRPR�RWUD� VHULH�
GH�LQGLFDGRUHV�TXH�VHUYLUiQ�FRPR�EDVH�SDUD�OD�SDUWH�ILQDO�\�GHILQLWLYD�GHO�
SUR\HFWR��TXH�HV�OD�HYDOXDFLyQ�HFRQyPLFD� µ�¶ �

�
����,19(56,Ï1�727$/�,1,&,$/�),-$�<�',)(5,'$��
 

Se refiere a la adquisición de los activos fijos, activos diferidos o intangibles que son 

fundamentales para iniciar las operaciones de la empresa. 

�
������$FWLYRV��� Existen los activos fijos WDQJLEOHV�R�ILMRV�\�ORV�DFWLYRV�LQWDQJLEOHV�R�
GLIHULGRV. Los activos tangibles como maquinaria, equipo, terrenos, edificios, 

vehículos, entre otros y activos intangibles son los que no se pueden tocar como las 

patentes, marcas registradas, permisos, servicios básicos, entre otros.  

 

Para este caso los activos conforman los siguientes rubros: 

�
&XDGUR�1R�����

'(6&53,&,Ï1 9$/25
Equipos de Oficina $ 3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90

727$/�$&7,926�),-26 �����������

$&7,926�),-26

 
                                        Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
 
 
Los activos diferidos son los siguientes: 
 
 
 
 
 

                                                
35 VACA , Gabriel. Op. Cit.  p. 160. 
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&XDGUR�1R�����
·N¸�¹�º<»�»�¸ ¼?º<»�½6¾

¿6À-ÁOÂ�Ã-Á�Ä�ÅBÃ-Æ+Ç�ÀVÈ�É Ê�À-Ë)É Ì-È ÍEÎ-Ï-Ï-Ð Ï-Ï
¿6À-ÁOÂ�Ã-Á�Å�È�Ñ�ÀÒÂ:Å�È�Â:Å�Á�Ó6Ô É Ë�Å�È�Ë�É ÀVÁ
Õ�Ö'×�Ø�Ù Ú Û�Ø�Ü�Ú ÝVÞ6Ü�ßVÞ�à á'Ø�à ßEØ-á'áâÖ)Þ-ãVØ-ä<Ú Ö)Þ�à ß

$ 5,00å�Ö+æ�çVÙ à ØVã�ßEã�Ö�è(ç§æâé�çÒÖ�ãVØ?ê(ßÒÞ�ë§à Ú Ü)Ø
$ 8,20ìâÞ íVßÒá'äEÖ�å�Ö'×!çVÙ Ø-ÜÒÚ ÝVÞ?îïÖ§à áâß�ð�ß-Ù Ú à ØVÞ-Ø
$ 2,00ñ�Ø�à Ö)Þ�à Ö�îòç�Þ�Ú Ü�Ú ð�Ø�Ù

$ 70,20ñ(Ö)áâä<Ú æ+ß<Ü§çVÖ)á ð�ßEã-Ö?óVßÒä<óVÖ)áâßÒæ
$ 2,00ô�æ+ßEã�Ö§ÙÒæ)çVÖ§Ù ß
$ 1,70ñ(Ö)áâä<Ú æ+ßEã�Ö�îïÖ)ã�Ú ßEØ-ä<ó-Ú Ö)Þ�à Ö

$ 300,00ìâä�ð(Ù Ø-Þ�à Ø-ÜÒÚ ÝVÞ
$ 40,00ñBç-óVÙ Ú Ü�Ú ãVØ-ã(õ�áâß�à ç-Ù ß(ö.÷EäNø
$ 51,00ù�ß-à Ø�Ù�ú(ØVæ)à ßÒæ�Ö)ÞBñ�Ø�à Ö�Þ�à Ö+æ�û<Õ�Ú Ü�Ö�Þ-Ü�Ú ØÒæ Í<üVý-Ï-Ð þ�Ï

7RWDO�*DVWRV�GH�&RQVWLWXFLyQ ��������
¿6À-ÁOÂ�Ã-Á�Ä�Å ¸�ÿ Å�Ë���Ë�É ÌVÈ

ú(Ø-á'ØVÞ�à � Ø�ð�ßVá�ØVá'á)Ú Ö)Þ-ã-ß
$ 1.400,00� á'á)Ú Ö)ÞVã�ß�æ

$ 700,00
7RWDO�*DVWRV�GH�(MHFXFLyQ ����������

6XEWRWDO Í���� ýVý-Ï-Ð þ�Ï
,PSUHYLVWRV���� �-ý-ý-Ð Ï�þ

¹(½6¹�º<»ïº	�B¹�
O¼<½
�6·�
���¸�¾�
'·E½
� ����������

º	�B¹�
O¼<½
�6·�
���¸�¾�
'·E½
�

 
                                        Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 
 
 
,19(56,Ï1�727$/� 

&XDGUR�1R�����
'(6&5,3&,21 9$/25�727$/

Activos Fijos $ 11.100,90
Activos Diferidos $ 3.168,11
Capital de Trabajo $ 6.474,67
727$/�,19(56,Ï1 �����������

,19(56,Ï1�727$/�'(/�352<(&72

�
                               Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 
�
����'(35(&,$&,21(6�<�$0257,=$&,21(6��
�
La depreciación se aplica solo a los activos fijos porque con su uso valen menos y los 

activos diferidos se amortizan ya que con el tiempo no baja de precio, es decir se 

hace un cargo anual para recuperar la inversión. El Art. 25 numeral 6 de la Ley de 

régimen Tributario indica lo siguiente: 

�
'HSUHFLDFLRQHV�GH�$FWLYRV�)LMRV��
�
D�� /D� GHSUHFLDFLyQ� GH� DFWLYRV� ILMRV� VH� UHDOL]DUi� GH� DFXHUGR� D� OD�

QDWXUDOH]D� GH� ORV�ELHQHV�� OD�GXUDFLyQ�GH� VX� YLGD�~WLO� \� D� OD� WpFQLFD�
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FRQWDEOH�� 3DUD� TXH� HVWH� JDVWR� VHD� GHGXFLEOH� QR� SRGUi� VXSHUDU� ORV�
VLJXLHQWHV�SRUFHQWDMHV��

• ,QPXHEOHV� H[FHSWR� WHUUHQRV�� QDYHV�� DHURQDYHV�� EDUFD]DV�� \� VLPLODU�
���DQXDO��

• ,QVWDODFLRQHV��PDTXLQDULDV��HTXLSRV�\�PXHEOHV�����DQXDO��
�
$PRUWL]DFLyQ�GH�,QYHUVLRQHV��
�
/D� DPRUWL]DFLyQ� GH� JDVWRV� SUH�RSHUDFLRQDOHV�� GH� RUJDQL]DFLyQ� \�
FRQVWLWXFLyQ� �� GH� ORV� FRVWRV� \� JDVWRV� DFXPXODGRV� HQ� OD� LQYHVWLJDFLyQ��
H[SHULPHQWDFLyQ� \� GHVDUUROOR� GH� QXHYRV� SURGXFWRV�� VLVWHPDV� \�
SURFHGLPLHQWRV�� HQ� OD� LQVWDODFLyQ� \� SXHVWD� HQ� PDUFKD� GH� SODQWDV�
LQGXVWULDOHV�R�VXV�DPSOLDFLRQHV���HQ�OD�H[SORUDFLyQ�\�GHVDUUROOR�GH�PLQDV�
\� FDQWHUDV�� HQ� OD� VLHPEUD� \� GHVDUUROOR� GH� ERVTXHV� \� RWURV� VHPEUtRV�
SHUPDQHQWHV�� (VWDV� DPRUWL]DFLRQHV� VH� HIHFWXDUiQ� HQ� XQ� SHUtRGR� QR�
PHQRU�GH���DxRV�HQ�SRUFHQWDMHV�DQXDOHV�LJXDOHV��D�SDUWLU�GHO�SULPHU�DxRV�
HQ� HO� TXH� HO� FRQWULEX\HQWH� JHQHUH� LQJUHVRV� RSHUDFLRQDOHV�� XQD� YH]�
DGRSWDGR� XQ� VLVWHPD� GH� DPRUWL]DFLyQ� � HO� FRQWULEX\HQWH� VROR� SRGUi�
FDPELDUOR� FRQ� OD� DXWRUL]DFLyQ� SUHYLD� GHO� UHVSHFWLYR�'LUHFWRU� 5HJLRQDO�
GHO�6HUYLFLR�GH�5HQWDV�,QWHUQDV µ�� �

�
&XDGUR�1R�����

����������� �������� ����!"�$#��%��� &'!�(�)* �(%� !�(�)* �(%�"+,!�(�)* �(��"+ -����.!��
�� ��0/�� 1���� (.12��3���- ��1�#���� ��1�#"��� )4 ���5�(%���%� ����1��.��6���(

Equipos de Oficina $ 3.010,00 10 10% 301,00 3.010,00 0,00
Equipos de Cocina $ 3.780,00 10 10% 378,00 3.780,00 0,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90 10 10% 354,19 3.541,90 0,00�����4��� 798:+ ;:;<79= >�8 7?+ 8�;�;�= 7?>

10.331,90
8�= 8�8

!�(.)* �(%��� ���"�A@�12���"�%� ����-�B*��CD��-

Fuente: SANCHEZ CARRIÓN, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 17 
Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
 

&XDGUR�1R�����
Equip. De Cocina. Actv. 

Operación $ 769,00 3 33,33% E�F�G�H�I J�J $ 769,00 0,00

K�L2M�N�O%P Q4K�R�PAM�STK�R"O�P�U�M�V�W�XYM�Z4X�N"K�R�P0[�S

Fuente: SANCHEZ CARRIÓN, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 17 
Elaborado por: Mª Belén Suárez. 

�
&XDGUR�1R�����

\�]�^�_ `�a `�\�b%a�c `�_ d�\fe�^._0b ghd�i4j*c�i�] d�i4j*c�i%]�kld�i4j*c�i%]�k m:\�b.d�a
a�c�_0n�_ o"\�b i.oY\�p�a�m \�o"e�\�b \�o"e�\�b j�c�a�q"i%]�^�a ]"a�o�^*\�r�b�i

Activos Diferidos 780,10 5 20% s9t:u:v w?x 780,10 w:v w�w

\�yTa�c�^._�z*\�]�_A{�oY\�]"^._ `�a�m�d�_�|�i.c�_ d�a�m

Fuente: SANCHEZ CARRIÓN, Gilberto. La Tablita Tributaria y Laboral. Edype, Ecuador 2008, p 17 
Elaborado por: Mª Belén Suárez. 
 
�
                                                
36 Ley de Régimen Tributario. Tercer Suplemento del Registro Oficial No 242, 29 Diciembre 2007.p. 
14.  
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El cuadro muestra las depreciaciones anuales por 10 años. Los activos diferidos 

como se amortizan en 5 años solo se hacen el cargo anual en los primeros 5 años. En 

cuanto a los activos de operación se tomó a los equipos de cocina que están 

formando parte de la operación del negocio y que no tienen una vida útil de 10 años, 

para lo cual en ese caso no se hace una depreciación sino más bien una amortización 

a 3 años que es el tiempo que tienen de duración aproximadamente. 

 

����&$3,7$/�'(�75$%$-2��
�
 Es el rubro con el que la empresa debe contar para iniciar sus operaciones, es decir 

es el capital que sirve para financiar la primera producción antes de recibir ingresos, 

por ejemplo: comprar materia prima, contratar mano de obra, y tener dinero en 

efectivo para gastos diarios.  El valor del capital de trabajo es de $6.474,67  (&IU��
6XSUD��&$3Ë78/2�,9�±�,QYHUVLyQ�HQ�&DSLWDO�GH�7UDEDMR���
�
����35(6838(672�'(�,1*5(626��
 

El presupuesto de ingresos se basa en las ventas de los productos propios y 

complementarios  que ofrece el negocio.  

 

En un proyecto se consideran como ingresos, todas las entradas de efectivo de una 

empresa que ocurren en un período determinado. Los componentes más comunes de 

los ingresos son: las ventas en efectivo, las cuentas por cobrar y otros ingresos en 

efectivo. 

 

En este caso los ingresos vienen dados por la venta de los productos que son 

preparados en la cafetería y los productos que se van a adquirir ya listos para la 

venta, es decir los que la cafetería no va a elaborar y que están a cargo de los 

proveedores 

 

Se realizó un cálculo en base a la encuesta realizada en el Estudio de Mercado para 

hacer una proyección de la cantidad de productos que se va a vender (IU�� 6XSUD��
&$3Ë78/2�,9�±�3RUFHQWDMH�GH�9HQWDV�(VWLPDGDV�� 
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En el siguiente cuadro, se detallan los costos por producto y el precio al que se 

venderán. Cabe recalcar que se esta tomando en  base al 8% de la capacidad total de 

atención de la cafetería. 

 

&XDGUR�1R�����
}"~.�D����� �4�%�����Y}"~.�

�<����}����%�.�
�%��� � �

���D� �D�������
�D��� �D���

�*�A�?�:������� ���
�D�.������� �����
���D� �D���D���
�����D� �D���

�4�A�?�:������� ���
�D�.�����:� �����
�D�D� �D���D���
�?�D�D���

�%��� � ���.�9� ���
�����D� �D���

�%��� � ���4�?� ���
�����D���

�4�A����� ���D�
������� �

�4�?� ���
���D�:�A���������
� ���:� ����� �����D�

�D��� �

�4�?� ���
���D�:�A���������
� ����� ���*���D�D��� �

Café $ 0,10 1.256 15.077 $ 122,47 $ 1.469,67 $ 0,50 $ 628,19 $ 7.538,26
Empanadas morocho (grandes) $ 0,50 304 3.643 $ 151,78 $ 1.821,40 $ 0,80 $ 242,85 $ 2.914,23
Empanadas morocho (coctel) $ 0,20 304 3.643 $ 60,71 $ 728,56 $ 0,30 $ 91,07 $ 1.092,84
Empanadas de mejido (coctel) $ 0,20 304 3.643 $ 60,71 $ 728,56 $ 0,30 $ 91,07 $ 1.092,84
Empanada verrde $ 0,48 304 3.643 $ 145,71 $ 1.748,54 $ 0,80 $ 242,85 $ 2.914,23
Sanduche de pernil $ 0,46 284 3.411 $ 130,98 $ 1.571,80 $ 2,00 $ 568,53 $ 6.822,34
Sanduche de pollo $ 0,45 284 3.411 $ 126,63 $ 1.519,52 $ 2,00 $ 568,53 $ 6.822,34
Sanduche de queso $ 0,44 284 3.411 $ 123,70 $ 1.484,38 $ 1,20 $ 341,12 $ 4.093,40
Sanduche mixto $ 1,05 284 3.411 $ 297,80 $ 3.573,60 $ 2,50 $ 710,66 $ 8.527,92
Jugo de fruta $ 0,50 540 6.485 $ 269,81 $ 3.237,73 $ 1,00 $ 540,45 $ 6.485,43
Batido de fruta $ 0,51 540 6.485 $ 277,92 $ 3.335,01 $ 1,00 $ 540,45 $ 6.485,43
Gaseosas 250 ml $ 0,25 1.032 12.381 $ 257,94 $ 3.095,32 $ 0,30 $ 309,53 $ 3.714,38
Taza (chocolate) $ 0,23 842 10.107 $ 193,52 $ 2.322,23 $ 0,70 $ 589,58 $ 7.075,02
Bolones de verde $ 0,50 814 9.770 $ 407,09 $ 4.885,13 $ 0,80 $ 651,35 $ 7.816,21
Humitas $ 0,64 695 8.338 $ 444,72 $ 5.336,59 $ 0,90 $ 625,38 $ 7.504,57
Tamales $ 0,70 576 6.907 $ 402,88 $ 4.834,60 $ 1,20 $ 690,66 $ 8.287,88
Quimbolitos $ 0,64 505 6.064 $ 323,43 $ 3.881,15 $ 0,90 $ 454,82 $ 5.457,87
Morocho $ 0,50 470 5.643 $ 235,13 $ 2.821,58 $ 0,80 $ 376,21 $ 4.514,54
Taza (té o agua aromática) $ 0,09 463 5.559 $ 42,06 $ 504,75 $ 0,40 $ 185,30 $ 2.223,58
Agua (sin gas) $ 0,14 214 2.569 $ 29,97 $ 359,65 $ 0,30 $ 64,22 $ 770,67
Agua (con gas). $ 0,15 214 2.569 $ 32,11 $ 385,34 $ 0,30 $ 64,22 $ 770,67
Quesadillas $ 0,25 358 4.296 $ 89,49 $ 1.073,89 $ 0,35 $ 125,29 $ 1.503,44�����* �� ¡9¢�£ ¤�¥?¦ ¡�§:¢�£ ¨�©�©�ª ¥9¦ «�¨�£ ¦�¦:©�ª ¬�¤ «"¬�¢�£ ¥:¡9¤�ª ­�­ «"¤�£ ¥�¢?¦:ª §:¨ «�¡9¢�¨�£ ¨?¦:¤�ª ¡�¦

� ��®"�"~����2�*���¯��~4�"�� T}"~°������}����%������� �D��� ������� �

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
 

&XDGUR�1R�����
���

'(6&5,3&,Ï1�'(/�
352'8&72

&DQWLGDG�
PHQVXDO

&DQWLGDG�
DQXDO

3UHFLR�GH�
YHQWD

9HQWD�
PHQVXDO 9HQWD�DQXDO

Cantidad de lustrados 1.334,00 $ 16.008,00 $ 0,50 $ 667,00 $ 8.004,00
�������� ����������727$/

,1*5(62�325�9(17$6�/8675$'2�'(�&$/=$'2��GyODUHV�

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
 

Podemos notar que el ingreso mensual para los adolescentes será de $667 mensuales 

/ 8 adolescentes = $83.37 mensuales tomando en cuenta que solo trabajarán 66 horas 

en el mes ya que su horario de trabajo será pasando un día de lunes a viernes y 4 

horas los sábados para que tengan el tiempo suficiente para sus estudios. 

 

Con los datos de cantidades anuales y de precios de cada producto y servicio, se 

estima el presupuesto de ingresos, asumiendo que los precios se incrementan de 
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acuerdo a la media de la inflación, la misma que de enero a Diciembre de 2008 fue 

del  8,83% anual (no se puede calcular con la inflación del año 2009 ya que todavía 

no se sabe en cuanto cerrará la inflación el presente año) y que la cantidad de 

visitantes va en aumento en 1% anual. Se aplica la siguiente fórmula: 

 

Donde,             

I = Ingreso. 

  P = precio.  

  Q = cantidad. 

  i1 = porcentaje de inflación del 8,83% anual (0,0883). 

        i2 = porcentaje de crecimiento de la demanda del 1% anual (0,01).�
 

&XDGUR�1R�����
±�²�³%´"µ0¶ ´%·�¸�¹�µ º"·�º µ ¸�»�²�³�¼½¶ µ ¸�»�²�³%¼¾¶ µ ¸�»�²�³%¼¾¶ µ ¸�»�²�³%¼¾¶ µ�¸�»�²�³%¼¾¶
º�³À¿�¹4·�Á ·�¸"Â"·�Ã ·�Ä�¶ÆÅ ·�Ä�¶$Ç ·�Ä�¶$È ·�Ä�¶$É ·�Ä�¶ËÊ
± Ì

Café $ 0,50 15.077 $ 7.538,26 $ 8.285,93 $ 9.107,76 $ 10.011,09 $ 11.004,02
Empanadas morocho (grandes) $ 0,80 3.643 $ 2.914,23 $ 3.203,28 $ 3.520,99 $ 3.870,21 $ 4.254,07
Empanadas morocho (coctel) $ 0,30 3.643 $ 1.092,84 $ 1.201,23 $ 1.320,37 $ 1.451,33 $ 1.595,28
Empanadas de mejido (coctel) $ 0,30 3.643 $ 1.092,84 $ 1.201,23 $ 1.320,37 $ 1.451,33 $ 1.595,28
Empanada verrde $ 0,80 3.643 $ 2.914,23 $ 3.203,28 $ 3.520,99 $ 3.870,21 $ 4.254,07
Sanduche de pernil $ 2,00 3.411 $ 6.822,34 $ 7.499,00 $ 8.242,77 $ 9.060,32 $ 9.958,95
Sanduche de pollo $ 2,00 3.411 $ 6.822,34 $ 7.499,00 $ 8.242,77 $ 9.060,32 $ 9.958,95
Sanduche de queso $ 1,20 3.411 $ 4.093,40 $ 4.499,40 $ 4.945,66 $ 5.436,19 $ 5.975,37
Sanduche mixto $ 2,50 3.411 $ 8.527,92 $ 9.373,75 $ 10.303,47 $ 11.325,39 $ 12.448,68
Jugo de fruta $ 1,00 6.485 $ 6.485,43 $ 7.128,68 $ 7.835,72 $ 8.612,89 $ 9.467,15
Batido de fruta $ 1,00 6.485 $ 6.485,43 $ 7.128,68 $ 7.835,72 $ 8.612,89 $ 9.467,15
Gaseosas 250 ml $ 0,30 12.381 $ 3.714,38 $ 4.082,79 $ 4.487,73 $ 4.932,84 $ 5.422,09
Taza (chocolate) $ 0,70 10.107 $ 7.075,02 $ 7.776,74 $ 8.548,06 $ 9.395,88 $ 10.327,80
Bolones de verde $ 0,80 9.770 $ 7.816,21 $ 8.591,45 $ 9.443,57 $ 10.380,21 $ 11.409,75
Humitas $ 0,90 8.338 $ 7.504,57 $ 8.248,90 $ 9.067,05 $ 9.966,35 $ 10.954,84
Tamales $ 1,20 6.907 $ 8.287,88 $ 9.109,90 $ 10.013,44 $ 11.006,61 $ 12.098,27
Quimbolitos $ 0,90 6.064 $ 5.457,87 $ 5.999,20 $ 6.594,22 $ 7.248,25 $ 7.967,16
Morocho $ 0,80 5.643 $ 4.514,54 $ 4.962,30 $ 5.454,48 $ 5.995,47 $ 6.590,12
Taza (té o agua aromática) $ 0,40 5.559 $ 2.223,58 $ 2.444,12 $ 2.686,53 $ 2.952,99 $ 3.245,88
Agua (sin gas) $ 0,30 2.569 $ 770,67 $ 847,11 $ 931,13 $ 1.023,48 $ 1.124,99
Agua (con gas). $ 0,30 2.569 $ 770,67 $ 847,11 $ 931,13 $ 1.023,48 $ 1.124,99
Quesadillas $ 0,35 4.296 $ 1.503,44 $ 1.652,56 $ 1.816,46 $ 1.996,63 $ 2.194,66Í Å9Î:É:Á É�Ç�Ï:Ð Å�Ç Í Å:Å9É:Á Ñ:Ï:Ê:Ð Ò�Ç Í Å�Ç�Ò:Á Å9Ñ:Î:Ð É:Î Í Å�È�Ï:Á Ò:Ï:É:Ð È�Ò Í Å9Ê�Ç�Á É�È�Ó:Ð É:Ó

*De acuerdo a la inflación media de enero a diciembre 2008 del 8,83% y con crecimiento del 1% de la capacidad anual de visitantes

±*²�³%¼�Â�±*Â�³%¼D¹%¶fº�³Ôµ ¸�»�²�³%¼¾¶�¼�Õ�´%·�Ö*³�¹�³4²�× ·

¹�µ�±.¶fº�³Ôµ ¸�»�²�³%¼¾¶

µ ¸�»�²�³%¼¾¶�¼�±.¶�²T±*²�¶�º"Â�´"¹%¶�¼
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ÚÛ
ÜÛ
ÝÞ Ù

µ ¸�»�²�³%¼¾¶Ë¹%¶�¹4·�ÃÀ±.¶�²2±*²�¶�º�Â�´�¹%¶

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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ß*à�á�â�ã0ä â�å�æ�ç�ã è�å�è ã æ�é�à�á�ê¾äëã æ�é�à�á%êDä ã æ�é�à�á�ê¾ä ã æ�é�à�á�ê¾äëã æ�é�à�á�êDä
è�á
ì�ç*å�í å�æ"î"å�ï å�ð�äòñ å�ð�ä2ó å�ð�ä2ô å�ð�ä$õ å�ð�ä$ö
ß ÷

$ 0,50 16.008 ø�ù í ú:ú�õ:û ú�ú ø�ù í ü:ý�ü:û ù:þ ø ý�í þ ü:ú�û õ þÿø ñ9ú:í þ ó�ý�û þ ú ø ñ:ñ9í þ:ù ô�û ù�ùlustrado de calzado
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ç.ã ß.ä2è�áÀã æ�é�à�á�êDä

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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����35(6838(6726�'(�(*5(626�
�
Para el presente caso, los egresos constituyen todos aquellos costos y gastos que se 

realiza periódicamente para asegurar el funcionamiento  a lo largo del horizonte de 

planeamiento. 

�
De acuerdo a su naturaleza, los costos se dividen en los siguientes: 

 

������ &RVWRV� )LMRV�� Son aquellos costos cuyo importe permanece constante 

independiente del nivel de actividad de la empresa; es decir, se venda o no la 

mercadería o servicio, dichos costos igual deben ser solventados por la empresa. 

Para este caso se considera costos fijos los siguientes rubros: 

 

� Sueldos 

� Servicios Básicos 

� Arriendo 

� Publicidad y propaganda 

� Intereses por Préstamos 

� Depreciación de activos fijos 

� Amortización activos diferidos 

� Amortización Activos de Operación 

 

������&RVWRV�9DULDEOHV�- Son aquellos costos que varían en forma proporcional de 

acuerdo al nivel de producción o actividad de la empresa. 

Para el presente caso la materia prima es considerada un costo variable porque varía 

según el volumen de ventas. En la cafetería existe la materia prima necesaria para 

generar los productos que se producirán como: café y chocolate, sánduches, jugos y 

batidos de frutas, té y aguas aromáticas y adicionalmente los productos ya 

terminados que serán adquiridos a los proveedores como: agua embotellada, 

gaseosas, empanadas, bolones de verde, humitas, tamales, quimbolitos, quesadillas, 

morocho. Por otra parte, se necesitarán los materiales para el lustrado de calzado. 

 

Son considerados costos variables: 
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� Costo Materia Prima (cafetería) 

� Costo Materia Prima (Lustrado de calzado) 

� Mano de Obra indirecta. 

� Costo Horas extraordinarias y suplementarias. 

� Suministros de Oficina. 

� Materiales de Limpieza. 

 

&XDGUR�1R�����

�����	��
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������������	��
���
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���������������
���
������
� ��
�����
! #" $%�!

Sueldos $ 23.434,51 $ 25.758,81 $ 28.313,65 $ 31.121,88 $ 34.208,64
Servicios básicos $ 1.140,00 $ 1.253,07 $ 1.377,35 $ 1.513,96 $ 1.664,12
Arriendo $ 8.400,00 $ 9.233,14 $ 10.148,91 $ 11.155,51 $ 12.261,94
Publicidad y propaganda $ 4.256,00 $ 2.676,00 $ 3.233,15 $ 3.553,83 $ 3.906,30
Depreciación activos fijos $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19
Amortizacion activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
Amortización Activos de Operación $ 256,33 $ 256,33 $ 256,33 $ 0,00 $ 0,00
Préstamo (Intereses) $ 1.128,09 $ 945,14 $ 742,98 $ 519,60 $ 272,76&%'�&)(+*-,.'�/0&%'�/21#3 4�'./ 5	�7678 97:;�7< �=� 5��%�=8 ���7�>< ?;: 5��;�78 �%@��>< �;9 5��;678 :7�;�7< 6;9 5��;�78 �;:;�%< 679
� ��
�����
�A	
���" 
�B�C.��

Costo Materia prima - Cafetería $ 48.622,71 $ 53.445,26 $ 58.746,12 $ 64.572,73 $ 70.977,25
Costo Materia prima - Lustrado $ 1.095,60 $ 1.204,26 $ 1.323,71 $ 1.455,00 $ 1.599,31
Mano de Obra Indirecta $ 1.264,90 $ 1.390,36 $ 1.528,26 $ 1.679,83 $ 1.846,44
Horas extraordinarias y suplementarias $ 1.200,00 $ 1.319,02 $ 1.449,84 $ 1.593,64 $ 1.751,71
Suministros de oficina $ 146,69 $ 161,24 $ 177,23 $ 194,81 $ 214,13
Materiales de limpieza $ 1.870,80 $ 2.056,35 $ 2.260,31 $ 2.484,49 $ 2.730,91&%'�&)(+*-,.'�/0&%'�/ED)(+F+3 (+G+*�H./ 5��;�78 �%:;:7< ?7: 5��;678 �7?7@;< �;6 5�@;�78 �797�;< �;@ 5�?%�=8 6797:;< �%� 5�?76;8 �;�=67< ?7�
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Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
�
Se calcula el presupuesto de egresos a 5 años con 8,83% de inflación anual que fue el 

valor con el que se cerró el año 2.008 (no se puede calcular con la inflación del año 

2009 ya que todavía no se sabe en cuanto cerrará la inflación el presente año) y que 

la cantidad de visitantes va en aumento en 1% anual.  

�
����(67$'2�'(�25,*(1�<�$3/,&$&,Ï1��'(�5(&85626�
 

“ Es un estado financiero que resume los recursos que obtuvo la empresa, en un 

período determinado, y especifica los usos que se dieron a esos recursos” .37 

 

                                                
37 MENESES ÁLVAREZ , Edilberto, Preparación y Evaluación de Proyectos, Tercera Edición , Edit 
Quality Print, Quito –Ecuador, 2001, p. 140 
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A continuación, se detalla la forma de financiar la inversión total mediante la 

utilización de recursos propios y de crédito. 

�
&XDGUR�1R�����

&$3,7$/�3523,2 ),1$1&,$0,(172
������ ������

Activo Fijo $ 11.100,90 $ 357,22 $ 10.743,68
Activo diferido $ 3.168,11 $ 3.168,11

Capital de Trabajo $ 6.474,67 $ 6.474,67
7RWDO�LQYHUVLyQ�,QLFLDO ����������� $ 10.000,00 $ 10.743,68

'(7$//( 727$/

25,*(1�<�$3/,&$&,Ï1�'(�5(&85626

�
       Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
�
El cuadro refleja como estará destinado el préstamo que se realizará a la institución 

financiera. Se puede notar que dicho préstamo será utilizado para adquirir el 96,78% 

de los activos fijos, y una pequeña cantidad de éstos 3,22% se tomarán del capital 

propio, incluyendo el activo diferido y el capital de trabajo. 

�
����(6758&785$�'(�),1$1&,$0,(172��
 

El financiamiento es conocido como la disponibilidad de recursos para ejecutar la 

inversión. 

En el presente caso el propietario de la empresa cuenta con un capital de $10.000 

dólares y la diferencia que es de $10.743,68 dólares se lo financiará por medio de la 

Corporación Financiera Nacional, con un préstamos pagadero en 5 años. Para 

realizar la Tabla de amortización se utilizará la formula para el Monto de una 

Anualidad. 

������ $QXDOLGDG��� 6RQ� XQD� VHULH� GH� SDJRV� LJXDOHV�� HIHFWXDGRV� D�
LQWHUYDORV� LJXDOHV� GH� WLHPSR�� (MHPSORV� GH� DQXDOLGDGHV� VRQ�� $ERQRV�
VHPDQDOHV�� SDJRV� GH� UHQWD� PHQVXDOHV�� GLYLGHQGRV� WULPHVWUDOHV� VREUH�
DFFLRQHV�� SDJRV� VHPHVWUDOHV� VREUH� ERQRV�� SUpVWDPRV� D� LQVWLWXFLRQHV��
SULPDV�DQXDOHV�HQ�SyOL]DV�GH�VHJXURV�GH�YLGD��HWF��
������0RQWR�GH�XQD�DQXDOLGDG���(O�PRQWR�GH�XQD�DQXDOLGDG��HV�OD�VXPD�
GH� ORV�PRQWRV� FRPSXHVWRV�GH� ORV� GLVWLQWRV�SDJRV�� FDGD�XQR�DFXPXODGR�
KDVWD�HO�WpUPLQR�GHO�SOD]R���



 - 154 - 

/OHYDQGR� ODV� DQXDOLGDGHV� D� OD� IHFKD� IRFDO��
0RQWR� SDUD� OD� DQXDOLGDG� ��� *DQD� LQWHUHVHV� FRPSXHVWRV� �� DxRV��
0RQWR� SDUD� OD� DQXDOLGDG� ��� *DQD� LQWHUHVHV� FRPSXHVWRV� �� DxRV���
0RQWR� SDUD� OD� DQXDOLGDG� ��� *DQD� LQWHUHVHV� FRPSXHVWRV� �� DxR��
0RQWR�SDUD�OD�DQXDOLGDG����6H�SDJD�HQ�OD�IHFKD�IRFDO��SRU�HVR�QR�JDQD�
LQWHUHVHV��
�
������)yUPXOD� � SDUD� HO�0RQWR� GH� XQD� DQXDOLGDG��� (VWD� HV� OD� IyUPXOD�
TXH� VH� XWLOL]DUi� SDUD� FDOFXODU� ODV� DQXDOLGDGHV�� 3DUD� HO� SUHVHQWH� FDVR�
QHFHVLWDPRV�HQFRQWUDU�HO�YDORU�GHO�SDJR�SHULyGLFR�TXH�VH�UHDOL]DUi�FDGD�
DxR��0pWRGR�GH�FXRWD�ILMD�38. 

9DORU�GHO�SUpVWDPR��$�� ������������
7DVD�GH�LQWHUpV��L�� ����������������
7LHPSR�HQ�DxRV��Q� ���DxRV��
3DJR�3HULyGLFR��5��

 
�
�
�
�
�
�
�

                                                
38José Horacio Ramírez Pérez, Calcula tus pagos anuales, 20 de Agosto de 2007, www.mailxmal.com  
 

 
                           -n 

A = R*  1 – (1+i) 
                       
                    i           
                                                            -5 
10.743,68 *0.105 = R* 1 – (1+0.105). 
1.128,08 =R * 1-(0.6069) 
1.128,08 = R* 0,3930 
R =    1.128,08 
          0,3930 
R= 2.870,45 
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&XDGUR�1R�����

$f26 &$3,7$/�
35(67$'2 ,17(5e6 &$3,7$/�

3$*$'2
&827$�'(�

3$*2 6$/'2
1 10.743,68  1.128,09    1.742,36      2.870,45      9.001,32  
2 9.001,32    945,14       1.925,31      2.870,45      7.076,01  
3 7.076,01    742,98       2.127,47      2.870,45      4.948,54  
4 4.948,54    519,60       2.350,85      2.870,45      2.597,69  
5 2.597,69    272,76       2.597,69      2.870,45      -           

7RWDOHV� ������������ ������������� �������������

R�S�T!U�SWV�X�S�YWZE[�R�\J]�S�^�\=_E`

 
           Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
 

Con la fórmula se calcula el pago periódico para cada año, luego se calcula el interés 

por año multiplicando el capital prestado por el interés que cobra la institución. El 

valor de la cuota de pago se lo resta del interés anual y este da como resultado el 

capital que se va pagando cada año, quedando como saldo cero al quinto año. 

 

Según los resultados obtenidos en la tabla de amortización del préstamo, se pagará 

por concepto de intereses en los 5 años un total de $3.608,56, con una cuota de 

$2.870,45 anual. 

�
����38172�'(�(48,/,%5,2 

 

(V� XQD� WpFQLFD� SDUD� HVWXGLDU� ODV� UHODFLRQHV� HQWUH� ORV� FRVWRV� ILMRV�� ORV�
FRVWRV� YDULDEOHV�� \� ORV� EHQHILFLRV�� 6L� ORV� FRVWRV� GH� XQD� HPSUHVD� VROR�
IXHUDQ� YDULDEOHV�� QR� H[LVWLUtD� SUREOHPD� � SDUD� FDOFXODU� HO� SXQWR� GH�
HTXLOLEULR��
�
(O�SXQWR�GH�HTXLOLEULR�HV�HO�QLYHO�GH�SURGXFFLyQ�HQ�HO�TXH�ORV�EHQHILFLRV�
SRU� YHQWDV� VRQ�H[DFWDPHQWH� LJXDOHV� D� OD� VXPD�GH� ORV� FRVWRV� ILMRV� \� ORV�
YDULDEOHVa%b ��

 

Se entiende por Punto de Equilibrio aquel nivel de producción y ventas que una 

empresa o negocio alcanza para cubrir los costos y gastos con sus ingresos obtenidos. 

En otras palabras, a este nivel de producción y ventas la utilidad operacional es cero, 

o sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los cotos y gastos operacionales. 

 

                                                
39 VACA , Gabriel. Op. Cit.  p. 171. 
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El punto de Equilibrio se puede calcular tanto para unidades como para valores en 

dinero. El punto de equilibrio para unidades se calcula así: 

�
)yUPXOD��

PE Unidades = CF
PVu -CVu

CF= Costo Fijo
PVu = Precio de Venta Unitario
CVu= Costo variable unitario                                                                    

                                                                                                   

            

PVu= ������������ = $ 0,80 Ventas totales
���������� Unidades vendidas

CVu= ����������� = $ 0,42 Costos Variables Totales
���������� Unidades vendidas  

 

                           

PE Unidades = CF =

PVu -Cvu $ 0,80 - $ 0,42

�����������
 

 

                               PE Unidades =    

$ 39.804,14 = ���������� XQLG
$ 0,38  

 
 
El punto de equilibrio en unidades es de 103.392,04 unidades, que quiere decir que 

se debe vender dicho número de unidades para cubrir los costos y los gastos de la 

cafetería. 

Para el presente caso existen algunas variedades de productos por lo cual esta cifra es 

referencial. 

 

El punto de equilibrio en ventas se calcula de la siguiente manera: 

�
)yUPXOD��

                              

PE Ventas CF
1- CVT 1 - Costo variable total
    VT Ventas totales

Costo Fijo
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PE Ventas= CF =
1- CVT 1 - �����������
    VT ������������

�����������

 

                     PE Ventas=
����������� = ����������� YHQWDV

$ 0,40  
 

El Punto de equilibrio en Ventas es de $99.510,34. Lo que quiere decir que ese es el 

valor mínimo que se debe alcanzar en ventas anualmente para lograr cumplir los 

costos y gastos. 

 

Es importante mencionar que el punto de equilibrio se obtiene sin tomar en cuenta el 

ingreso por ventas de los adolescentes ya que este es un rubro que está destinado para 

su beneficio, pero si se ha tomado en cuenta el valor de la inversión en Materia prima 

es decir los insumos para el lustrado de calzado que se debe desembolsar. 

 

No se puede obtener un punto de equilibrio para el servicio de lustrado de calzado ya 

que en ese caso los adolescentes no asumen ni el valor de los Costos fijos, ni el valor 

de los costos variables para que puedan desempeñar su trabajo, estos montos los 

asume la cafetería. Es decir, sin importar el valor que ellos logren obtener 

mensualmente de igual manera ese rubro será destinado totalmente para su beneficio. 

�
����38172�'(�(48,/,%5,2�±�0e72'2�*5È),&2�
�
Para realizar el gráfico de cada una de las rectas que conforman el punto de 

equilibrio se procede de la siguiente manera: 

 

³,QYHUVLyQ�7RWDO���6H�PXOWLSOLFD�HO�1~PHUR�GH�8QLGDGHV�TXH�VH�SUHWHQGH�
YHQGHU� �DVLJQDQGR� XQ� YDORU�� SRU� HO� SUHFLR� GH� YHQWD� XQLWDULR�� 6H�
UHHPSOD]D� FDGD� YDORU� KDVWD� REWHQHU� OD� UHFWD� TXH� QDFH� GHO� SXQWR� GH�
RULJHQ������
�
,QYHUVLyQ�7RWDO� 1R��XQLGDGHV�YHQGLGDV�[�SUHFLR�GH�YHQWD�XQLWDULR�
�
&RVWR�7RWDO���&RPLHQ]D�D�SDUWLU�GH�ORV�&RVWRV�)LMRV��3DUD�JUDILFDUOR�VH�
VXPD�HO�FRVWR�ILMR�D�OD�PXOWLSOLFDFLyQ�GHO�Q~PHUR�GH�XQLGDGHV�SURGXFLGDV�
SRU�HO�FRVWR�YDULDEOH�XQLWDULR��
�
&RVWR� 7RWDO�  �&RVWR� )LMR�� �Q~PHUR� GH� XQLGDGHV� SURGXFLGDV�� [� FRVWR�
YDULDEOH�XQLW���
�
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&RVWR�)LMR��� (V� XQD� OtQHD� UHFWD� TXH� VDOH� GHO� HMH� GH� ODV� ³<´� �GRQGH� VH�
HQFXHQWUD�HO�YDORU�GHO�FRVWR�HQ�GyODUHV�´ c�d �

 

*UiILFR�1R�����
e+f�g�h2ikj�lml2n�f�oqp�oqr�s�o)i
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Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
�

&XDGUR�1R�����
&$/&8/2�38172�'(�(48,/,%5,2�
t	u.v w+x y#wz {}| v

0,42v.~�� �.� � ~.�+�%���>�#���)��� ���#�J�)���)�����#� �%�#�>�����q� �;�
0 $ 0,00 $ 39.804,14 $ 39.804,14

10000 $ 8.004,20 $ 43.958,51 $ 39.804,14
20000 $ 16.008,39 $ 48.112,88 $ 39.804,14
30000 $ 24.012,59 $ 52.267,25 $ 39.804,14
40000 $ 32.016,79 $ 56.421,62 $ 39.804,14
50000 $ 40.020,98 $ 60.575,99 $ 39.804,14
60000 $ 48.025,18 $ 64.730,36 $ 39.804,14
70000 $ 56.029,37 $ 68.884,73 $ 39.804,14
80000 $ 64.033,57 $ 73.039,10 $ 39.804,14
90000 $ 72.037,77 $ 77.193,47 $ 39.804,14

100000 $ 80.041,96 $ 81.347,84 $ 39.804,14
110000 $ 88.046,16 $ 85.502,21 $ 39.804,14
120000 $ 96.050,36 $ 89.656,58 $ 39.804,14
130000 $ 104.054,55 $ 93.810,95 $ 39.804,14
140000 $ 112.058,75 $ 97.965,32 $ 39.804,14
150000 $ 120.062,94 $ 102.119,69 $ 39.804,14
160000 $ 128.067,14 $ 106.274,06 $ 39.804,14
170000 $ 136.071,34 $ 110.428,43 $ 39.804,14
180000 $ 144.075,53 $ 114.582,80 $ 39.804,14
190000 $ 152.079,73 $ 118.737,17 $ 39.804,14
200000 $ 160.083,93 $ 122.891,54 $ 39.804,14
210000 $ 168.088,12 $ 127.045,91 $ 39.804,14 �

                             Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
                                                
40 DIDDIER, VAQUIRO, José, Punto de Equilibrio, 29 Enero 2009 
ZZZ�S\PHVIXWXUR�FRP�LQGH[�SKS Pymes Futuro. 
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La curva de ingresos totales que inicia desde el origen o intersección de los dos ejes 

del plano cartesiana, a medida que se van vendiendo más unidades la curva va en 

ascenso hasta llegar aun tope máximo. 

Como se puede ver en el gráfico el costo fijo inicia en el punto de 39.804,14 que es 

el valor de los costos fijos y es una línea recta en el plano cartesiano. 

 

�����(67$'26�),1$1&,(526�
 

 A continuación se presentan los Estados Financieros básicos que se emplean como 

informe de la actividad. Se presentarán los siguientes: Estado de Situación Inicial, 

Estado de Resultados, Flujo de Caja y Balance General. Cada uno de los balances 

que se presentan tiene una proyección a 5 años ya que con los cambios constantes en 

el país no se podría hacer una proyección a más tiempo, incluso las proyecciones a 5 

años en Ecuador no son de ningún modo seguras. 

 

������� (VWDGR� GH� 6LWXDFLyQ� ,QLFLDO�� Presenta la situación de la empresa cuando 

empieza sus operaciones, los Activos, Pasivos y Patrimonio con el que cuenta. 

 

&XDGUR�1R�����

�!�2��� ���!�}�	���	���q�.������� �#�!��� ���!�}�	���	���q�P�������
Caja / Bancos $ 7.462,68 Obligaciones Financieras corrientes. $ 1.742,36�!�2��� ���!���+� ���!� �#�!��� ���!���P���������P�P�����
Equipo de Cocina $ 4.549,00 Obligaciones Financieras a largo plazo $ 9.001,32
Equipo de Oficina $ 3.010,00

���!�P�����#����� ���!�  !¡=¢%£ ¤%¥;¦%§ ¨7©
Muebles y Enseres $ 3.541,90

$ 11.100,90���.���!���!�2��� ���!� �#���.���qªN�����q�
Gastos de Constitucion $ 780,10 Capital

 !¡=¢%£ ¢%¢7¢7§ ¢7¢
Gastos Diferidos $ 1.400,00

$ 2.180,10�����P�����!�	�.� ���!�  	«�¢7£ ¤%¥;¦%§ ¨7© ���!�P�����#���!¬������  �«%¢%£ ¤%¥;¦%§ ¨7©

�����P��­���­��®���q�.¯2�!�	�q°��N� �����	� ���m± �����N�+� �	�����	� ��ª²�q�.������³
��ª®�+�����7�µ´%�����+¶m�������P���#�����!��´

���²¡��.���.����«%¢�¡=¢

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
 

Como se puede apreciar en el cuadro, el presente estado financiero refleja el valor en 

dólares con que cuenta la empresa al iniciar sus operaciones.  

 

Caja bancos: En caja/ bancos la empresa cuenta con ($7.462,68) dólares que es la 

suma del capital propio ($10.000) mas el capital prestado ($10.743,68), menos los 
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activos fijos ($11.100,90), los gastos de constitución y garantía que se necesita cubrir 

para empezar el negocio ($2.180,10).  

 

Los Pasivos son todos los desembolsos, pagos o deudas que tiene la empresa, en este 

caso es el préstamo del banco en el primer año ($1.742,36), el cual se denomina 

Pasivo Corriente, y la diferencia que se debe cancelar en 4 años el cual se denomina 

Obligación Financiera a largo plazo($9.001,32). Luego se detalla el Capital propio 

con el que inicia la empresa ($10.000). 

 

En el cuadro detallado a continuación se muestra el Estado de Situación Inicial si la 

empresa no contaría con el préstamo bancario. 

 

&XDGUR�1R�����

·�¸2¹.º »�¼!½�¸	¼�¾	¾�ºq¿PÀ�¹.¿�½ Á�·�½�º »�¼!½�¸	¼�¾	¾�ºq¿PÀ�¹.¿�½
Caja / Bancos -$ 3.281,00 Obligaciones Financieras correintes $ 0,00·�¸2¹.º »�¼!½!Â#º Ã%¼!½ Á�·�½�º »�¼!½!Ä+·�¾�Å�¼NÁ+Ä+·�Æ�¼
Equipo de Cocina $ 4.549,00 Obligaciones Financieras a largo plazo $ 0,00
Equipo de Oficina $ 3.010,00

¹�¼�¹+·�Ä-Á�·�½%º »�¼�½ Ç�È;É È;È
Muebles y Enseres $ 3.541,90

$ 11.100,90¼�¹P¾�¼�½�·�¸2¹.º »�¼�½ Á�·�¹P¾�ºqÊ²¼�À�ºq¼
Gastos de Constitucion $ 780,10 Capital

Ç�Ë=È7Ì È7È7È;É È;È
Gastos Diferidos $ 1.400,00

$ 2.180,10¹�¼�¹+·�Ä�·�¸�¹�º »�¼!½ Ç�Ë=È;Ì È7È;È7É È7È ¹�¼�¹+·�Ä-Á�·�½�Í}Á�·�¹ Ç�Ë=È7Ì È7È7È;É È;È

¿.Ê®Á#¾�¿�½7·�Î%¸�·�Â#Ïm¸2¼�À²Æ+·�Á�·�¹�¼�½�Î
·�ÄmË	¿.À	¿.¾�¼NÐ7È�Ë=È

¿�½�¹+·�Ñ�¼NÑ�¿�½�º ¹.Ò�·�¸2º�Ó�ÀNº À�ºq¸2º ·�Ä-Ô ½%º À�Â#º À2·�À�¸�º ·�Ê®ºq¿PÀ�¹�¼�Õ

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 

 

Con este estado se demuestra que la empresa iniciaría con un saldo en negativo en 

caja lo que quiere decir que no podría cubrir los gastos que necesita para empezar el 

negocio, por esta razón es fundamental obtener el préstamo bancario. Además de que 

necesita adquirir almenos la materia prima para poder empezar a vender y sin el 

préstamo no podría adquirirla. 

 

������� (VWDGR� GH� 5HVXOWDGRV�� Mide el rendimiento de un período específico de 

tiempo. Dicho estado incluye varias secciones. La sección operativa registra los 

ingresos y los gastos de las principales operaciones de la empresa. En donde se 

determina el Costo de Ventas que es la suma de la Materia Prima de la cafetería, 

Materia Prima para lustrado de calzado, Mano de Obra Directa, Mano de Obra. 
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Indirecta y los Costos Indirectos de Fabricación, los mismos que se detallan en el 

Cuadro No. 56. 

&XDGUR�1R�����
'(6&5,3&,Ï1 9$/25

Suministros de Limpieza $ 1.870,80
Agua $ 360,00

Energía Eléctrica $ 480,00
727$/ ����������

&26726�,1'��'(�)$%5,&$&,Ï1

 
                                      Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
 

La sección no operativa incluye todos los gastos financieros tales como los gastos de 

intereses. La segunda sección registra el importe de impuestos aplicados sobre el 

beneficio como una partida separada y la última sección es el beneficio neto. 

 

A continuación, se presenta el Estado de resultados y/o Pérdidas y Ganancias 

haciendo una proyección a 5 años, con financiamiento y sin financiamiento. 

 

�������������&XDGUR�1R�����
Ö�×�Ø�Ö+Ù2Ú�Û+×-Ü�Ý�Þ�× ß�à!áãâ ß�à!áµä ß�à!áµå ß�à!áçæ ß�à!áçè
é ê#ëPì�í0î�ï=ð>ñ�òµó�ò%ï�ô0ð=í�õ ö%ñ�í�ð>õ ö�ñ ÷ â=ø%æ�ù æ%ä�ú%û â>ä ÷ â%â=æ�ù ü�ú%è%û ý7ä ÷ â=ä�ý�ù â=ü�ø%û æ%ø ÷ â=å�ú�ù ý%ú�æ%û å�ý ÷ â;è7ä�ù æ7å�þ%û æ%þ
é#ÿ�ë���ò%ñqõ ò���ð���ð>í0õ ö%ñ ÷ ü%ú�ù å�ä�ú%û è7ä ÷ ú%ý�ù ø�þ%ü%û å�ú ÷ þ%æ�ù ý7å�ý%û ü%ü ÷ â;ø%æ�ù ø7ä�å�û â>å ÷ â�â=æ�ù å�æ�ø%û æ%ý
Materia prima Cafetería $ 48.622,71 $ 53.445,26 $ 58.746,12 $ 64.572,73 $ 70.977,25
Materia prima Lustrado $ 1.095,60 $ 1.204,26 $ 1.323,71 $ 1.455,00 $ 1.599,31
Mano de Obra $ 24.634,51 $ 27.077,83 $ 29.763,49 $ 32.715,52 $ 35.960,35
Mano de Obra indirecta $ 1.264,90 $ 1.390,36 $ 1.528,26 $ 1.679,83 $ 1.846,44
Costos de fabricación (sum limp + agua+ energía elec) $ 2.710,80 $ 2.979,67 $ 3.275,20 $ 3.600,04 $ 3.957,10é �#ë��
	�ì��2ì 
 ß 
�������	 ß���� � ��� 	 ß�� ÷ ä�ý�ù ø�þ%þ%û ý%ø ÷ ä�ú�ù ý�ú%ú%û ä�æ ÷ å�â;ù è7å�å�û ý7ä ÷ å�æ�ù ý%ý�â=û ä%ä ÷ å�ú�ù ø%þ�þ%û ø7å
é ÿ ë���ö�ñ õ ò�ñ���ð ß ����� í�� ñ õ ï>ö���� ò�í ÷ ú�ù ú�æ%ý%û ý%þ ÷ þ�ù ü%ä�æ%û â>å ÷ â=ø�ù ý%ú�ú%û ý%ø ÷ â%â;ù ü%æ�ú%û ü7å ÷ â>ä�ù þ0â;æ%û ø%ø
Teléfono $ 300,00 $ 329,75 $ 362,46 $ 398,41 $ 437,93
Utilies de Oficina $ 146,69 $ 161,24 $ 177,23 $ 194,81 $ 214,13
Arriendos $ 8.400,00 $ 9.233,14 $ 10.148,91 $ 11.155,51 $ 12.261,94é ÿ ë���ö�ñ õ ò�ñ���ð�ô0ð=í�õ ö%ñ ÷ æ�ù ä�è%ý%û ø%ø ÷ ä�ù ý�ü%ý%û ø%ø ÷ å�ù ä%å�å�û â=è ÷ å�ù è%è%å�û ú7å ÷ å�ù þ%ø�ý%û å�ø
Gastos de Publicidad $ 4.256,00 $ 2.676,00 $ 3.233,15 $ 3.553,83 $ 3.906,30é ÿ ë���ö�ñ õ ò�ñ á ó0ð=ï>ö%õ � ô�ò%ñ ÷ â;ù æ�æ%è%û è%æ ÷ â;ù æ�æ%è%û è%æ ÷ â;ù æ%æ�è%û è%æ ÷ â;ù â=ú�þ%û ä�â ÷ â;ù â=ú�þ%û ä�â
Depreciación y Amortización $ 1.445,54 $ 1.445,54 $ 1.445,54 $ 1.189,21 $ 1.189,21é �#ë��
	�ì��2ì 
 ß 
 á� �� � ß ��ì á���ß � ÷ â%â;ù è�è0â=û å�ü ÷ â=æ�ù ú�æ7ä�û è%ý ÷ â=ý�ù â=ý�ý%û å%å ÷ â=ú�ù â=ý�þ%û æ%ý ÷ ä�ø�ù ø%ú�þ%û è0â
( - ) Gastos financieros y/o Mov financieros $ 1.128,09 $ 945,14 $ 742,98 $ 519,60 $ 272,76
( =) Utilidad antes de participación

÷ â=ø�ù æ%ä%å�û ä�ú ÷ â>å�ù ú�þ%ü%û æ7å ÷ â=è�ù æ7ä�å�û å�è ÷ â=ü�ù ý%æ�þ%û ú%ý ÷ â=þ�ù ú0â;ý%û ü%ý
(-) 15 % participación de trabajad.

÷ â;ù è�ý7å�û æ%þ ÷ ä�ù ø�ú%æ%û ý0â ÷ ä�ù å�â=å�û è%ø ÷ ä�ù ý%æ�ü%û æ%ú ÷ ä�ù þ%ü%ä�û è0â
(=) utilidad antes impuesto a la rta.

÷ ú�ù ú�è%þ%û ü%þ ÷ â%â;ù ú�â>ä�û ú0â ÷ â>å�ù â=ø�þ%û ú%è ÷ â=è�ù ø%ø%ä�û å�ú ÷ â=ý�ù ú%æ�æ%û ä�æ
( - ) Impuesto  la renta  25%

÷ ä�ù ä#â=æ%û þ%è ÷ ä�ù þ�è7å�û ä�ø ÷ å�ù ä�ü�ü%û æ%ý ÷ å�ù ü%è�ø%û ý%ø ÷ æ�ù ä�â�â=û ø%ý
é �#ë��
	�ì��2ì 
 ß 
 �
� 	 ß ÷ ý�ù ý�æ%æ%û ú%æ ÷ ú�ù ú�è%þ%û ý0â ÷ þ�ù ú7å�ä�û å�ú ÷ â%â;ù ä�è�â=û ü%þ ÷ â>ä�ù ý7å�å�û â=ú

�!� 	 ß 
 á 
 � � �!� �
�!	 ß 
 á�� � á���" ì ��ß�� ��ì ß�# ì ��� 	 á
$%� ß
"�& � á��('�ß� Pß 	 á�� $

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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�����������&XDGUR�1R�����
)�*�+,)�-�.
/�*10%2!3,* 4
5
687 4�5�6(9 4�5
6(: 4�5�6�; 4�5
6�<
(+) Ingreso  por ventas netas = 7�>?;?@ ;A9?B?C 7�9 = 7?7D;A@ E?B?<?C FA9 = 7G9�F?@ 7DEA>?C ;?> = 7�:�B?@ F?B?;?C :?F = 7D<H9�@ ;A:�IAC ;?I
( - ) Costo de Ventas = E?B?@ :?9?B?C <A9 = B?FA@ >?I?E?C :?B = I?;?@ FA:?F?C E?E = 7D>?;?@ >A9?:�C 7G: = 7?7�;?@ :�;?>AC ;?F
Materia prima Cafetería $ 48.622,71 $ 53.445,26 $ 58.746,12 $ 64.572,73 $ 70.977,25
Materia prima Lustrado $ 1.095,60 $ 1.204,26 $ 1.323,71 $ 1.455,00 $ 1.599,31
Mano de Obra $ 24.634,51 $ 27.077,83 $ 29.763,49 $ 32.715,52 $ 35.960,35
Mano de Obra indirecta $ 1.264,90 $ 1.390,36 $ 1.528,26 $ 1.679,83 $ 1.846,44
Costos de fabricación (sum limp + agua+ energía elec) $ 2.710,80 $ 2.979,67 $ 3.275,20 $ 3.600,04 $ 3.957,10
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS = 9�F?@ >?IAI?C F?> = 9�BA@ F?B?B?C 9?; = :�7D@ <A:A:�C FA9 = :�;?@ F?F�7DC 9A9 = :?B?@ >?I?IAC >A:
(-) Gastos de Administracion = B?@ B?;AF?C F?I = IA@ EA9�;?C 7G: = 7D>?@ F?BAB?C F?> = 7?7D@ E?;?B?C EH: = 7G9�@ I�7D;AC >?>
Teléfono $ 300,00 $ 329,75 $ 362,46 $ 398,41 $ 437,93
Utilies de Oficina $ 146,69 $ 161,24 $ 177,23 $ 194,81 $ 214,13
Arriendos $ 8.400,00 $ 9.233,14 $ 10.148,91 $ 11.155,51 $ 12.261,94
(-) Gastos de ventas = ;?@ 9�<AF?C >?> = 9?@ F?E?F?C >A> = :�@ 9?:A:�C 7D< = :�@ <?<A:�C BH: = :�@ I?>AF?C :�>
Gastos de Publicidad $ 4.256,00 $ 2.676,00 $ 3.233,15 $ 3.553,83 $ 3.906,30
(-) Gastos Operativos

7D@ ;?;A<?C <?; 7�@ ;?;?<?C <?; 7D@ ;?;A<?C <?; 7D@ 7DB?I?C 9�7 7D@ 7DB?IAC 9�7
Depreciación y Amortización 1.445,54 1.445,54 1.445,54 1.189,21 1.189,21
(=) UTILIDAD OPERACIONAL = 7?7D@ <?<%7DC :�E = 7D;A@ B?;A9�C <AF = 7DF?@ 7DFAF?C :?: = 7DB?@ 7DF?I?C ;AF = 9?>?@ >?B?IAC <�7
( - ) Gastos financieros y/o Mov financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
( =) Utilidad antes de participación = 7?7D@ <?<%7DC :�E = 7D;A@ B?;A9�C <AF = 7DF?@ 7DFAF?C :?: = 7DB?@ 7DF?I?C ;AF = 9?>?@ >?B?IAC <�7
(-) 15 % participación de trabajad. = 7D@ EA:A9�C E�7 = 9?@ 9?9�F?C :?B = 9�@ ;A9?;?C I?< = 9�@ EA9�<?C ;H9 = :�@ >�7G:�C ;A:
(=) utilidad antes impuesto a la rta. = I?@ B�7�B?C F?F = 7�9?@ F�7DF?C 7�B = 7�:�@ E?;%7DC :�B = 7D<?@ ;?;?;?C >A; = 7�E?@ >?E?FAC >?I
( - ) Impuesto  la renta  25% = 9�@ ;?<A;?C F?E = :?@ 7D<?;?C >A; = :�@ ;A:?<?C :�< = :�@ B?F�7DC >%7 = ;?@ 9�FAI?C >A9J K�LNM
O�PRQ�P S 4 SUT
V�O 4 = E?@ :�FA;?C >?> = IA@ ;?FA9�C 7G: = 7D>?@ :�>AF?C >?; = 7?7D@ <?BA:�C >H: = 7G9�@ B?>?EAC >?F

V!W%O 4 S 6 S
VYX
V�W�M�Q�O 4 S 6 WZW%P T\[]P T 4 T
^_P 4
` PRV�T�O 6
a?^ 4 []bc^ 6 TUd 4�e�4 O 6 WNa

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
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$f2�� $f2�� $f2�� $f2�� $f2��
Variación de E. Resul. Con /Sin Fin. 0,11 0,07 0,05 0,03 0,01
Diferencia Porcentual ER con /sin Fin. 11% 7% 5% 3% 1%

',)(5(1&,$�325&(178$/�3520(',2

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
 

El cuadro muestra las variaciones porcentuales entre los dos Estados de Resultados. 

Se verifica que el año de mayor diferencia porcentual es el año 1, es decir, se 

recibiría un 11% más de utilidad en el Estado de Resultados sin Financiamiento en el 

año1, y el de menor diferencia el año 5, lo que significa que se recibiría una utilidad 

de 1% más en el Estado de Resultados sin Financiamiento del año 5. 

 

El cálculo de los impuestos se realizó en base al capítulo VI  de la Ley de Régimen 

Tributario que establece lo siguiente: 

�
$UW�� ����� &RQFLOLDFLyQ� 7ULEXWDULD��� 3DUD� HVWDEOHFHU� OD� EDVH� LPSRQLEOH�
VREUH�OD�TXH�VH�DSOLFDUi�OD�WDULID�GH�LPSXHVWR�D�OD�UHQWD��ODV�VRFLHGDGHV�\�
ODV� SHUVRQDV� QDWXUDOHV� REOLJDGDV� D� OOHYDU� FRQWDELOLGDG�� SURFHGHUiQ� D�
UHDOL]DU�ORV�DMXVWHV�SHUWLQHQWHV�GHQWUR�GH�OD�FRQFLOLDFLyQ�WULEXWDULD�\�TXH�
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IXQGDPHQWDOPHQWH� FRQVLVWLUiQ� HQ� TXH� OD� XWLOLGDG� R� SpUGLGD� OtTXLGD� GHO�
HMHUFLFLR�VHUi�PRGLILFDGD�FRQ�ODV�VLJXLHQWHV�RSHUDFLRQHV��

��� 6H� UHVWDUi� OD�SDUWLFLSDFLyQ� ODERUDO� HQ� ODV� XWLOLGDGHV� GH� ODV� HPSUHVDV��
TXH�FRUUHVSRQGD�D�ORV�WUDEDMDGRUHV�GH�FRQIRUPLGDG�FRQ�OR�SUHYLVWR�HQ�HO�
&yGLJR�GH�7UDEDMR��

��� 6H� UHVWDUi� HO� YDORU� WRWDO� GH� ORV� GLYLGHQGRV� SHUFLELGRV� GH� RWUDV�
VRFLHGDGHV�\�GH�RWURV�LQJUHVRV�H[HQWRV�R�QR�JUDYDGRV��

��� 6H� VXPDUiQ� ORV� JDVWRV� QR� GHGXFLEOHV� GH� FRQIRUPLGDG� FRQ� OD� /H\� GH�
5pJLPHQ�7ULEXWDULR�,QWHUQR�\�HVWH�5HJODPHQWR��WDQWR�DTXHOORV�HIHFWXDGRV�
HQ�HO�SDtV�\�HQ�HO�H[WHULRU��

��� 6H� VXPDUi� HO� DMXVWH� D� ORV� JDVWRV� LQFXUULGRV� SDUD� OD� JHQHUDFLyQ� GH�
LQJUHVRV�H[HQWRV��HQ�OD�SURSRUFLyQ�SUHYLVWD�HQ�HVWH�5HJODPHQWR��

��� 6H� VXPDUi� WDPELpQ� HO� SRUFHQWDMH� GH� SDUWLFLSDFLyQ� ODERUDO� HQ� ODV�
XWLOLGDGHV�GH� ODV�HPSUHVDV�DWULEXLEOHV�D� ORV� LQJUHVRV�H[HQWRV��HVWR�HV�HO�
����GH�WDOHV�LQJUHVRV��
$UW�� ����� 7DULID� SDUD� VRFLHGDGHV� \� HVWDEOHFLPLHQWRV� SHUPDQHQWHV��� /DV�
VRFLHGDGHV�FDOFXODQ�HO�LPSXHVWR�D�OD�UHQWD�FDXVDGR��DSOLFDQGR�OD�WDULID�
GHO�����VREUH�HO�YDORU�GH� ODV�XWLOLGDGHV�TXH�UHLQYLHUWDQ�HQ�HO�SDtV�\� OD�
WDULID� GHO� ���� VREUH� HO� UHVWR� GH� XWLOLGDGHV�� /RV� HVWDEOHFLPLHQWRV�
SHUPDQHQWHV� FDOFXODUiQ� HO� LPSXHVWR� D� OD� UHQWD� FDXVDGR� DSOLFDQGR� OD�
WDULID�GHO����� f%g �

 

������� %DODQFH� *HQHUDO�� Es una fotografía instantánea del valor contable de la 

empresa en una fecha determinada, como si la empresa quedara inmóvil 

momentáneamente. El balance general tiene dos lados: En el izquierdo aparecen los 

activos y en el derecho los pasivos y el capital. El balance general manifiesta las 

posesiones de la empresa y la manera en que éstas se financian. La definición 

contable que sirve como fundamento del balance general y que lo describe es: 

�
$FWLYR� �3DVLYR���3DWULPRQLR. 

 

“ El Capital de los accionistas se define como la diferencia de los Activos menos los 

Pasivos de la empresa. El capital es lo que se destina a los accionistas una vez que la 

empresa ha cumplido sus obligaciones42. 

 

A continuación, se presenta el Balance General Proyectado con financiamiento y sin 

financiamiento a 5 años:  

                                                
41 Ley de Régimen Tributario Op Cit p 34. 
42 ROSS. Stephen, y otros. , Finanzas Corporativas, 3ra Edición, McGraw Hill Companies, Inc., 
España, 1993, p. 29. 
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&XDGUR�1R�����
&21&(372���$f2 $f2�� $f2�� $f2�� $f2�� $f2��
$&7,926�&255,(17(6
Caja / Bancos ����������� ����������� ����������� ����������� �����������
$&,7926�),-26 ����������� ����������� ����������� ����������� �����������
Equipo de Cocina $ 3.780,00 $ 3.780,00 $ 3.780,00 $ 3.780,00 $ 3.780,00
Equipo de Oficina $ 3.010,00 $ 3.010,00 $ 3.010,00 $ 3.010,00 $ 3.010,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90 $ 3.541,90 $ 3.541,90 $ 3.541,90 $ 3.541,90
(-) Deprecición acumulada $ 1.033,19 2066,38 $ 3.099,57 4132,76 $ 5.165,95
727$/�$&7,926�),-26 ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
727$/�27526�$&7,926 ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 $ 312,04 $ 468,06 $ 624,08 $ 780,10
Activos de Operación $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 256,33 $ 512,67 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00
727$/�$&7,926 ����������� ����������� ����������� ����������� �����������
3$6,926�&255,(17(6
2%/,*$&,21(6�),1$1&,(5$6
Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 1.925,31 $ 2.127,47 $ 2.350,85 $ 2.597,69 -
15 % participación de trabajad. $ 1.563,49 $ 2.084,61 $ 2.313,50 $ 2.647,48 $ 2.972,51
25 % Impuesto a la renta $ 2.214,95 $ 2.953,20 $ 3.277,46 $ 3.750,60 $ 4.211,06
727$/�3$6,926�&255,(17(6 ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
2%/,*$&��),1$1��$�/$5*2�3/$=2� ���������� ���������� ���������� � �
727$/�3$6,926 ����������� ����������� ����������� ���������� ����������
3$75,021,2
Capital $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Utilidad $ 6.644,84 $ 8.859,61 $ 9.832,38 $ 11.251,79 $ 12.633,18
Utilidad no distribuida 1er año - $ 6.644,84 - - -
Utilidad no distribuida 1er y 2do año - - $ 15.504,45 - -
Utilidad no distribuida 1er, 2do y 3er año - - - $ 25.336,84 -
Utilidad no distribuida 1er, 2do,3er y 4to año - - - - $ 36.588,62
727$/�3$75,021,2 ����������� ����������� ����������� ����������� �����������
727$/�3$6,92���3$75,021,2 ����������� ����������� ����������� ����������� �����������

%$/$1&(�*(1(5$/�352<(&7$'2�&21�),1$1&,$0,(172

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
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&XDGUR�1R�����
h_i!jYh�k_l�m�ion�p�qri s�tZuwv s�t1uyx s�t1uyz s�t1u|{ s�t1u|}
sZ~������Zur��~�u,�����G�������
�
Caja / Bancos �Z��� � vA}�� � v � x�v � � vA��� ��} � z�{ � � { � � ����� { ��� }�{%��� { ��� �%x � x�z � � � �sZ~��G���Zur�,�����Nu�� � v ��� z�z�v�� ����� v ��� z�z�v�� ����� v ��� z�z�v�� ����� v ��� z�z�v�� ����� v ��� z�z�v�� ���
Equipo de Cocina $ 3.780,00 $ 3.780,00 $ 3.780,00 $ 3.780,00 $ 3.780,00
Equipo de Oficina $ 3.010,00 $ 3.010,00 $ 3.010,00 $ 3.010,00 $ 3.010,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90 $ 3.541,90 $ 3.541,90 $ 3.541,90 $ 3.541,90
(-) Deprecición acumulada $ 1.033,19 2066,38 $ 3.099,57 4132,76 $ 5.165,95��u1�_s��Us1~��_���Zur�,������ur� �Z��� x �%� � � v �Z��� x��%}�� }%x ����� x�z%xN� z�z � � � v �%� � v?{ � } � v?�%}�� � }��u1�_s��(u,�_�Zu��1sZ~��_���1u�� � x � }%z���� � } � x � vAx�{�� z ��� v � � vHxN� � { � v � }�}%��� � x � v � { �%� � ���
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10 $ 780,10
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 $ 312,04 $ 468,06 $ 624,08 $ 780,10
Activos de Operación $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 256,33 $ 512,67 $ 769,00 $ 769,00 $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00��u1�_s��Us1~��_���Zur� � x�v � }�}Nv�� z ��� z%x � x � ��� }�� � {�x � ��� xN� {�� � }%} � z � v�� �%z � � ��� ��� {�� � v� s1�����Zur��~�u,�������������
�
u1���_����s1~��Gu1���
��������s��Z~��G�_��s,�
Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
15 % participación de trabajad. $ 1.732,71 $ 2.226,38 $ 2.424,95 $ 2.725,42 $ 3.013,43
25 % Impuesto a la renta $ 2.454,67 $ 3.154,04 $ 3.435,35 $ 3.861,01 $ 4.269,02��u1�_s�� � s,�����Zur��~�u,�����G�������
� � { � v �%� � z ��� } � z �%� � {%z � } � � � � � x ��� � � } � ��� {%z ����� x � xN� {�}u1���_����s1~ � ������s�� � s8��sZ���,u � �_s���u � �Z� � ��� �Z� � ��� �Z� � ��� ��� � ��� ��� � �����u1�_s�� � s,�����Zur� � { � v �%� � z ��� } � z �%� � {%z � } � � � � � x ��� � � } � ��� {%z ����� x � xN� {�}� s��_�����8uZ����u
Capital $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Utilidad $ 7.364,00 $ 9.462,13 $ 10.306,04 $ 11.583,03 $ 12.807,06
Utilidad no distribuida 1er año - $ 7.364,00 - - -
Utilidad no distribuida 1er y 2do año - - $ 16.826,13 - -
Utilidad no distribuida 1er, 2do y 3er año - - - $ 27.132,17 -
Utilidad no distribuida 1er, 2do,3er y 4to año - - - - $ 38.715,20��u1�_s�� � sZ�_���G��u1����u � v ��� z��%{�� ����� x�� � � x���� vAz � z ��� vAz%xN� v ��� { ��� � vA}�� x ��� ��v � }%x%xN� x����u1�_s�� � s,�����Zu|� � s��_�����8uZ�Z�Gu � x�v � }�}Nv�� z � � z%x � x � ��� }�� � {�x � ��� xN� {�� � }%} � z � v�� �%z � � ��� ��� {�� � v

�_sZ��s��1~����Z���Z�_��sZ� � �ZuZ���
~���sZ��u �����8������s��1~���sZ�������Z��u

Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 

�
Los cuadros son una recopilación de los datos de los Balances con financiamiento y 

sin financiamiento proyectado a 5 años. 

En el anexo No 8 y No. 9 se adjuntan los Balances Proyectados. 

�
�������9DORU�GH�'HVHFKR��
 

El valor de desecho se usa para calcular el valor que tendrá la inversión según el 

plazo de su evaluación, este valor aporta información para tomar la decisión de 

aceptación o rechazo del proyecto. Para el presente caso se usará el método contable 

“ Que calcula el valor de desecho como la suma de los valores contables (o valores en 
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libros) de los activos. El valor contable corresponde al valor que a esa fecha no se ha 

depreciado de un activo” 43. 

Se aplica la siguiente fórmula: 

                                                      
Ij = Inversión en el activo j 

nj= Número de años a depreciar el activo j 

dj = Número de años ya depreciados del activo j al momento de hacer el cálculo del 

valor de desecho. 

Para el presente caso tenemos los siguientes activos: 

 

'(6&53,&,Ï1 9$/25
Equipos de Oficina $ 3.010,00
Equipos de Cocina $ 3.780,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90

727$/�$&7,926�),-26 �����������

$&7,926�),-26���'(35(&,$%/(6�����DxRV�

 

                                             
                                              10.331,90 – 5.165,95 

                                               9DORU�GH�GHVHFKR� �����������
 

En los activos intangibles se aplica el mismo procedimiento, aunque es frecuente que 

al término de su período de evaluación se encuentren totalmente amortizados, con 

excepción de aquellos en que se considera que se mantendrá su valor (un derecho de 

llaves o una marca), ya que en este caso no se tiene ese valor. Para este caso se tiene 

el valor de los activos de operación a los cuales se les aplicó la amortización como se 

explica anteriormente y al término de 3 años su valor es cero, de la misma manera 

para los activos diferidos. 

                                                
43 SAPAG CHAIN, Nassir Op. Cit. p 254 

 n 
� Ij -   Ij    * dj 
J = 1             nj 

 
 
         10.331,90 
10.331,90 –    *5 
            10 
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�������)OXMR�GH�&DMD��GHO�3UR\HFWR�\�GHO�,QYHUVLRQLVWD� 
 

Es un resumen de las entradas y salidas en efectivo esperadas por la ejecución de las 

actividades de la empresa.  

(O�IOXMR�GH�FDMD�HVSHUDGR�FRPR�UHVXOWDGR�GH�OD�HMHFXFLyQ�GH�XQ�SODQ�GH�
DFWLYLGDGHV� GH� OD� HPSUHVD� HV� XQ� SUHVXSXHVWR�� �SUHVXSXHVWR� GH� FDMD� R�
SUHVXSXHVWR�ILQDQFLHUR��TXH�PXHVWUD�ORV��PRYLPLHQWRV�GH�HIHFWLYR�GHQWUR�
GH�XQ�SHULRGR�GH�WLHPSR�HVWDEOHFLGR��QR�HO�LQJUHVR�QHWR�R�UHQWDELOLGDG�GH�
OD� HPSUHVD�� GLFKR� IOXMR� VH� FRQVWUX\H� WRPDQGR� FRPR� EDVH� HO� HVWDGR� GH�
UHVXOWDGRV f?f ��

 

Se realizará el flujo de fondos del proyecto y del inversionista proyectado a 5 años. 

&XDGUR�1R�����
¡ ¢ £ ¤ ¥ ¦

Ventas $ 104.428,12 $ 114.785,62 $ 126.170,40 $ 138.684,36 $ 152.439,49
(-) Costos Variables $ 54.200,70 $ 59.576,49 $ 65.485,46 $ 71.980,51 $ 79.119,75
(-) Costos Fijos $ 37.230,51 $ 38.921,02 $ 43.073,06 $ 47.345,17 $ 52.041,01
(-) Depreciacion Activos Fijos $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19
(-) Amortización Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(-) Amortización Activos de Operación $ 256,33 $ 256,33 $ 256,33 $ 0,00 $ 0,00
Utilidad Operacional § ¢?¢D¨ ¦A¦�¢H© ¤�ª § ¢D¥?¨ «?¥H£�© ¦?¬ § ¢D¬A¨ ¢H¬A¬A© ¤A¤ § ¢H«A¨ ¢D¬?­A© ¥A¬ § £�¡A¨ ¡A«A­?© ¦�¢
(-) 15 % participación de trabajad. $ 1.732,71 $ 2.226,38 $ 2.424,95 $ 2.725,42 $ 3.013,43
Utilidad antes de Impuesto a la Renta § ­A¨ «�¢H«A© ¬A¬ § ¢�£�¨ ¬%¢D¬?© ¢H« § ¢�¤?¨ ª?¥�¢D© ¤?« § ¢H¦A¨ ¥A¥?¥A© ¡A¥ § ¢HªA¨ ¡AªA¬?© ¡A­
( - ) Impuesto  la renta  25% $ 2.454,67 $ 3.154,04 $ 3.435,35 $ 3.861,01 $ 4.269,02
Utilidad neta § ªA¨ ¤?¬?¥A© ¡A¡ § ­A¨ ¥A¬H£�© ¢�¤ § ¢D¡A¨ ¤�¡A¬A© ¡A¥ § ¢?¢D¨ ¦A«A¤?© ¡H¤ § ¢D£?¨ «A¡Aª?© ¡A¬
(+) Depreciacion Activos Fijos $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19
(+) Amortización Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(+) Amortización Activos de Operación $ 256,33 $ 256,33 $ 256,33 $ 0,00 $ 0,00
Equipos de Oficina $ 3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90
Activos Diferidos $ 3.168,11
Capital de Trabajo $ 6.474,67 $ 6.474,67
Valor de desecho $ 5.165,95®�¯ °D±�²
³%´_µ!¶G±�¶ · § £?¡?¨ ª?¥H¤?© ¬A« § «A¨ «A¡?­A© ¦A¥ § ¢D¡?¨ ­?¡Aª?© ¬?« § ¢A¢D¨ ª?¦�¢D© ¦A« § ¢D£?¨ ªAªA£?© £?¥ § £�¦A¨ ¬H¤?¬?© ­A¡

®�¸�¹_º%»\¼�½Y®�»�¾_¼
»�¿�¼�½�¸YÀ�Á
»
Â_½!µ!Ã�»

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 

 

El flujo de fondos del proyecto representa las entradas y salidas de efectivo si la 

empresa no adquiere financiamiento a alguna institución o inversionista alguno. 

 

�
�
�

                                                
44 Cámara de la pequeña Industria del Guayas. El Flujo de Caja para la empresa, Diciembre 2003 
http://www.capig.org.ec/otrosServicios/bibliotecaVirtual/index�   
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&XDGUR�1R������
Ä Å Æ Ç È É

Ventas $ 104.428,12 $ 114.785,62 $ 126.170,40 $ 138.684,36 $ 152.439,49
(-) Costos Variables $ 54.200,70 $ 59.576,49 $ 65.485,46 $ 71.980,51 $ 79.119,75
(-) Costos Fijos $ 37.230,51 $ 38.921,02 $ 43.073,06 $ 47.345,17 $ 52.041,01
(-) Depreciacion Activos Fijos $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19
(-) Amortización Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(-) Amortización Activos de Operación $ 256,33 $ 256,33 $ 256,33 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 1.128,09 $ 945,14 $ 742,98 $ 519,60 $ 272,76
Utilidad Operacional Ê ÅDÄHË ÈDÆAÇ?Ì Æ?Í Ê ÅGÇ?Ë ÍHÎAÏAÌ ÈHÇ Ê Å�ÉAË ÈHÆAÇ?Ì Ç?É Ê ÅDÏAË ÐAÈAÎHÌ ÍAÐ Ê Æ?ÄAË ÄAÍAÎHÌ É?Å
(-) 15 % participación de trabajad. $ 1.563,49 $ 2.084,61 $ 2.313,50 $ 2.647,48 $ 3.013,43
Utilidad antes de Impuesto a la Renta Ê ÍAË ÍAÉAÎAÌ ÏAÎ Ê ÅHÅDË Í?Å�Æ?Ì Í�Å Ê ÅGÇ?Ë ÅDÄAÎAÌ ÍAÉ Ê ÅDÉAË ÄAÄHÆAÌ Ç?Í Ê ÅDÏAË ÄAÏAÐHÌ ÄHÎ
( - ) Impuesto  la renta  25% $ 2.214,95 $ 2.953,20 $ 3.277,46 $ 3.750,60 $ 4.269,02
Utilidad neta Ê ÐAË ÐAÈAÈAÌ ÍAÈ Ê ÍAË ÍAÉAÎHÌ Ð�Å Ê ÎAË ÍHÇAÆAÌ ÇAÍ Ê ÅAÅDË Æ?É�Å�Ì ÏAÎ Ê Å�Æ?Ë ÍAÄAÏHÌ ÄHÐ
(+) Depreciacion Activos Fijos $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19 $ 1.033,19
(+) Amortización Activos diferidos $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02 $ 156,02
(+) Amortización Activos de Operación $ 256,33 $ 256,33 $ 256,33 $ 0,00 $ 0,00
Equipos de Oficina $ 3.010,00
Equipos de Cocina $ 4.549,00
Muebles y Enseres $ 3.541,90
Activos Diferidos $ 3.168,11
Capital de Trabajo $ 6.474,67 $ 6.474,67
Valor de desecho $ 5.165,95
Préstamo $ 10.743,68
Amort Deuda $ 1.742,36 $ 1.925,31 $ 2.127,47 $ 2.350,85 $ 2.597,69ÑNÒ ÓHÔRÕ�Ö%×�Ø�ÙGÔ�Ù Ú Ê ÅDÄAË ÄAÄAÄHÌ ÄHÄ Ê ÐAË Ç?ÈAÍAÌ ÄHÆ Ê ÍAË Ç?ÏAÎHÌ ÍAÈ Ê ÎAË ÅDÉAÄHÌ ÈHÐ Ê ÅDÄAË ÄAÎAÄHÌ ÅDÉ Ê ÆAÇ?Ë ÄHÇ?ÎHÌ Æ�Å

Ñ�Û]Ü�Ý�ÞUß_àrÑ]Þ_á�ß�Þ
â�ß�à�Ûrã á!ä�à]å�â?ã�Þ_á_ã�â?æ]ç

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
 

El flujo de fondos del inversionista muestra los movimientos dentro de un período de 

tiempo cuando la empresa adquiere un préstamo para la puesta en marcha del 

negocio, es por esto que se puede notar entre los dos flujos que si la empresa no 

necesitaría de un préstamo podría tener mas flujo de efectivo ya que no deberá pagar 

por el préstamo adquirido. 

La depreciación y la amortización al no ser salidas de caja se restan primero para 

aprovechar su descuento tributario y se suman luego, de esta forma, se incluye solo 

su efecto tributario. La depreciación y la amortización se consideran dentro del 

estado de resultados para calcular la utilidad gravable y el impuesto a la renta. Esta 

es la razón para su resta en primera instancia. “ El valor de desecho y la recuperación 

del capital de trabajo son beneficios no afectos a impuesto, ninguno esta disponible 

como ingreso aunque son parte del patrimonio explicado por la inversión en el 

negocio” 45. 

                                                
45 SAPAG  CHAIN, Nassir, &ULWHULRV� GH� (YDOXDFLyQ� GH� 3UR\HFWRV, 4ta Edición, McGraw Hill 
Companies, Inc., Madrid, 1993 p 148. 
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También se realizó el flujo de caja por año para observar el comportamiento diario 

del movimiento de caja, tanto de entradas como salidas en un lapso de tiempo 

determinado., los mismos que se encuentran en el Anexo No. 10 y 11. 

 

�����(9$/8$&,Ï1�),1$1&,(5$�

El pilar fundamental del análisis financiero está contemplado en la información que 

proporcionan los estados financieros de la empresa, entre los más conocidos y usados 

son el Balance General y el Estado de Resultados (también llamado Estado de 

Perdidas y Ganancias), que son preparados al final del periodo de operaciones y en 

los cuales se evalúa la capacidad de generar flujos favorables según la recopilación 

de los datos contables derivados de los hechos económicos. 

�������5D]RQHV�R�ËQGLFHV�)LQDQFLHURV��

Las razones o Índices financieros sirven para medir la eficacia y comportamiento de 

la empresa, éstos presentan una perspectiva amplia de la situación financiera,  en 

donde se puede determinar el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento 

financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad. 

Se realizarán los respectivos cálculos solamente para efectos didácticos porque sin 

datos reales de la operación del negocio solamente se obtienen datos referenciales. 

Los datos serán tomados de los balances con financiamiento al término del primer 

año, ya que la cafetería no podría instalarse sino adquiere un préstamo porque el 

capital propio no es suficiente.  

���������5D]RQHV�GH�/LTXLGH].- “ La liquidez de una organización es juzgada  por la 

capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida 

que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, 

sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos 

corrientes46. 

                                                
46 El Rincón del Vago, Razones Financieras, KWWS���KWPO�ULQFRQGHOYDJR�FRP�UD]RQHV�
ILQDQFLHUDVB��KWPO.  
 



 - 170 - 

- ËQGLFH�GH�/LTXLGH]�� Muestra la capacidad de la empresa para responder a 

sus obligaciones de corto plazo con sus activos más líquidos.  

Razón de 
Líquidez Activo Corriente $ 17.589,15 3,08

Pasivo Corriente $ 5.703,75  

Significa que por cada dólar de deudas de corto plazo (Pas corriente) la empresa 

tiene una capacidad de $3.08 para cubrirlas a la fecha del balance. 

  

- $SDODQFDPLHQWR�� Permite establecer niveles de dependencia del patrimonio 

respecto del pasivo total, y niveles de riesgo tanto de acreedores (pasivo) 

como de propietarios (patrimonio). 

 

Apalancamiento Patrimonio Total $ 16.644,84 1,30

Pasivo Total $ 12.779,76 �
 

Para este caso el patrimonio de la empresa significa el 130% de los recursos 

financiados por terceros (creedores). A mayor índice, mayor autonomía, a 

menor índice, menor autonomía. 

���������5D]RQHV�GH�(QGHXGDPLHQWR��  Estas razones indican el monto del dinero 

de terceros que se utilizan para generar utilidades, estas son de gran importancia ya 

que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo. 

- ËQGLFH� GH� (QGHXGDPLHQWR� R� 6ROLGH]�� Mide la porción de activos 

financiados por deuda. Indica la razón o porcentaje que representa el total de 

las deudas de la empresa con relación a los recursos de que dispone para 

satisfacerlos. Se expresa en porcentaje 

 

Pasivo Total $ 12.779,76 0,43

Activo Total $ 29.424,60

Indice de 
Endeudamiento

 
 

El 42% de todos nuestros activos están comprometidos con terceros, el resto es 

propiedad de la empresa, en este caso se adquirió el préstamo para la compra de 

activos fijos: Equipos de cocina, Equipos de Oficina, Muebles y Enseres pero al 
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término del primer año solo el 42% de dichos activos seguirán comprometidos 

con el banco. 

 

- 5D]yQ� GH� 'HXGD� D� &DSLWDO��� Expresa la relación que existe dentro de la 

estructura de capital entre los recursos proporcionados por terceros y los 

fondos propios. Señala la proporción que el pasivo representa con relación al 

patrimonio. Se expresa en veces. 

 

Pasivo Total $ 12.779,76 0,77
Patrimonio $ 16.644,84

Razón de Deuda 
a Capital

 
 

El resultado significa que la empresa a la fecha del balance al primer año tendría 

comprometido su patrimonio en 0.77 veces en el pasivo total lo cual es una muy 

buena cifra ya que se dice que un índice de endeudamiento de 1 es ideal, pues, 

significaría que el patrimonio esta comprometido en el pasivo total por igual 

cantidad, pero en este caso el patrimonio esta comprometido con el pasivo total 

en menos de 1. 

 

- 5D]yQ�GH�3DWULPRQLR�D�$FWLYR�7RWDO�� Es la relación que existe dentro de la 

estructura de capital entre los recursos proporcionados por los accionistas o 

dueños del capital y el activo total. Se expresa en número de veces.�
�

Total Patrimonio $ 16.644,84 0,57
Activo Total $ 29.424,60

Razón de 
Patrimonio a 
Activo Total �

�
Existe una relación 0.57 veces ya que para la instalación del negocio el 

propietario aportó con la mitad del valor que se necesitaba para la instalación del 

negocio. 

�
- 5D]yQ� GH� 'HXGD� &RUULHQWH��� Es la relación que existe entre el Pasivo 

Corriente y el Activo Total.�
�
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Pasivo Corriente $ 5.703,75 0,19
Activo Total $ 29.424,60

Razón de Deuda 
Corriente �

�
Para este caso, al primer año el pasivo corriente representa el 19% del Activo 

Total lo cual es una cifra bastante buena para la empresa ya que la deuda 

adquirida con el banco no tiene una representación muy significativa.  

�
���������5D]RQHV�GH�5HQWDELOLGDG���Estas razones permiten analizar y evaluar las 

ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la 

inversión de los dueños.  

 

- 0DUJHQ�%UXWR�GH�8WLOLGDGHV���Refleja la proporción que las utilidades brutas 

obtenidas representan con relación a las ventas netas que las producen.�
�

Utilidad Bruta en Ventas $ 26.099,60 0,25

Ventas Netas $ 104.428,12

Utilidad Bruta en 
ventas

 
 

La utilidad bruta representa el 25% de las ventas netas de la empresa. 

  

- 0DUJHQ�1HWR�GH�8WLOLGDGHV���Mide la razón o porcentaje que la utilidad neta 

representa con relación a las ventas netas que se analizan, o sea, mide la 

facilidad de convertir las ventas en utilidad.�
�

Utilidad Neta $ 6.644,84 0,06

Ventas Netas $ 104.428,12

Margen Neto de 
Utilidades �

 

Por cada dólar vendido el 6 % se convierte en utilidad para el accionista, es decir, 

seis centavos, lo cual es una cifra aceptable ya que el análisis que se esta 

realizando es al primer año de funcionamiento de la cafetería.  

 

- 5HQWDELOLGDG� VREUH� OD� ,QYHUVLyQ� R� $FWLYRV� 7RWDOHV��. Mide el retorno 

obtenido por cada dólar invertido en activos.�
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Utilidad Neta $ 6.644,84 0,23

Activos Totales $ 29.424,60

Rentabilidad 
sobre la inversión

�
 

Los activos generaron utilidades equivalentes al 23% de su valor en libros 

 

- 5HQWDELOLGDG� VREUH� HO� 3DWULPRQLR��. Mide la rentabilidad sobre el capital 

invertido.�
Utilidad Neta $ 6.644,84 0,40

Patrimonio $ 16.644,84

Rentabilidad 
sobre el 

Patrimonio �
�

El rendimiento del patrimonio en términos de utilidades significó en promedio el 

40% a favor de los accionistas, socios, propietarios. Como este porcentaje es 

mayor a la tasa de inflación del ejercicio se puede aceptar como una buena 

rentabilidad sobre el patrimonio. 

���������5D]RQHV�GH�&REHUWXUD��  Estas razones evalúan la capacidad de la empresa 

para cubrir determinados cargos fijos. Estas se relacionan más frecuentemente con 

los cargos fijos que resultan por las deudas de la empresa.  

- &REHUWXUD�GH�,QWHUHVHV���Es la razón de utilidades antes de impuestos para 

un período específico a la cantidad de cargos por intereses. Esta razón es muy 

útil para determinar si la empresa tiene la capacidad de cubrir el pago de los 

intereses de un préstamo. 

Cobertura de 
Intereses Utilidad antes de impuestos $ 11.551,37 10,24

Pago Anual por intereses $ 1.128,09  

La empresa tendría la capacidad suficiente para satisfacer el pago del capital e 

intereses en una relación $10.24 por cada $1 adeudado por dicho concepto. 

Mientras más alto es el índice mejores condiciones de solvencia para cubrir el 

endeudamiento. 
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�����7$6$�0Ë1,0$�$&(37$%/(�'(�5(1',0,(172��7�0$5�� 

La T-MAR es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la mínima que se le 

exigirá al proyecto de tal manera que permita cubrir: 

• La  totalidad de la inversión inicial. 

• Los egresos de operación. 

• Los intereses que deberán pagarse por aquella parte de la inversión 

financiada con capital ajeno a los inversionistas del proyecto. 

• Los impuestos. 

• La rentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido 

Para determinar la T-MAR se debe considerar. 

* La tasa de inflación más una prima al riesgo. 

T-MAR = índice inflacionario + prima de riesgo. 

* El costo del capital más una prima al riesgo. 

T-MAR = costo del capital + prima al riesgo47. 

La T-MAR se la define como: 

TMAR= i + f +i*f 

i = Premio al riesgo 

f = Inflación  

“ Se considera el valor del premio al riesgo como la tasa de crecimiento real del 

dinero, que habiendo compensado los efectos inflacionarios, debe ser entre el 10% y 

15 %, aunque se sabe que este valor no es totalmente satisfactorio [...]” 48 , pero es lo 

mas real posible dependiendo de la acción en la que se vaya a invertir. 

   

                                                
47 Iván Escalona Moreno, Estudio Económico y Evaluación Financiera, Marzo 2008 
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/fin/evaproivan.htm GESTIOPOLIS. 
 
48 VACA,Gabriel. Op. Cit. p. 176. 
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Para el presente caso el capital proviene del aporte del propietario de la empresa o 

inversionista y lo que aporta la Institución financiera al realizar el préstamo 

Bancario. 

Para el caso del Inversionista el cálculo es el siguiente: 

TMAR= i + f +i*f 

i = 10% (premio al riesgo) 

f = 8.83% (inflación) 

Inversionista: TMAR = 10%+8.83% +0.10*0,0883 

Inversionista: TMAR=0,1883+0,0088 

Inversionista: TMAR = 0,1971  (19,71%). 

Para el caso de la institución financiera la T-MAR bancaria es simplemente el interés 

que la institución cobra por hacer un préstamo que en este caso es del 10.50%. 

Con estos datos se puede calcular la TMAR del capital total. La cual se obtiene con 

una ponderación del porcentaje de aportación y la TMAR por cada uno. 

&XDGUR�1R�����

02172 ��$3257$&,Ï1 7�0$5 321'(5$&,Ï1
Prestamista $ 10.743,68 51,79% 10,50% 5,44%

Inversionista $ 10.000,00 48,21% 19,71% 9,50%
������T-MAR GLOBAL

7$6$�0,1,0$�$&(37$%/(�'(�5(1',0,(172��7�0$5�

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 

La TMAR es de 14,94 %, lo que significa que este es el rendimiento mínimo que 

deberá ganar la empresa para ganar el 19,71% de interés sobre $10.000 aportado y 

10,50% de interés a la aportación bancaria. Es decir si el rendimiento de la empresa 

no fuera del 14,94% no alcanzaría a cubrir el pago de intereses. 

Este resultado servirá para el cálculo del Valor Actual Neto. La tasa encontrada es 

mayor a la fijada por el Banco y menor a la tasa de descuento para los inversionistas. 
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�����&5,7(5,26�'(�(9$/8$&,Ï1� 
�
�������9DORU�$FWXDO�1HWR��
�
³Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es 

igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y 

egresos expresados en moneda actual. Es decir el VAN es el valor monetario que 

resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversión inicial.” 49�
 

Al sumar estos flujos descontados en el presente y restar la inversión inicial, se 

compara las ganancias esperadas contra los desembolsos necesarios para lograr esas 

utilidades, pero en términos de su valor equivalente en el momento presente o tiempo 

cero. Lo que se expresa de la siguiente manera: 
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En donde: 

 
Yt es el flujo de ingresos del proyecto 

Et es el flujo de egresos del proyecto 

I0 representa la inversión inicial en el momento cero de la evaluación. 

i  es la tasa de descuento del proyecto (TMAR) 

FC Flujo de caja en el período dado 
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���������9$1�GHO�3UR\HFWR��
 

VAN = -$ 20.743,68 + $ 8.809,54 + $ 10.907,68 + $ 11.751,58 + $ 12.772,24 + $ 25.636,90
(1+0,1494)1 (1+0,1494)2 (1+0,1494)3 (1+0,1494)4 (1+0,1494)5

VAN = -$ 20.743,68 + $ 8.809,54 + $ 10.907,68 + $ 11.751,58 + $ 12.772,24 + $ 25.636,90
1,1494 1,3212 1,5185 1,7454 2,0062

VAN = -$ 20.743,68 + $ 7.664,38 + $ 8.256,19 + $ 7.738,69 + $ 7.317,49 + $ 12.778,62

9$1  �����������
 

                                                
49 VACA , Gabriel. Op. Cit.  p. 213 
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El valor actual neto del proyecto sin financiamiento es de �����������esto significa 

que el proyecto es viable no solo porque el Valor Actual Neto es positivo y mayor a 

0 sino porque es mayor a la inversión. Es decir en todo el tiempo que duraría el 

proyecto se podría ganar la Tasa Mínima Aceptable de rendimiento propuesta, la 

misma que es del 14,94%. 

�
���������9$1�GHO�,QYHUVLRQLVWD���
 

VAN = -$ 10.000,00 + $ 6.348,02 + $ 8.379,84 + $ 9.150,46 + $ 10.090,15 + $ 23.039,21
(1+0,1971)1 (1+0,1971)2 (1+0,1971)3 (1+0,1971)4 (1+0,1971)5

VAN = -$ 10.000,00 + $ 6.348,02 + $ 8.379,84 + $ 9.150,46 + $ 10.090,15 + $ 23.039,21
1,1971 1,4331 1,7156 2,0538 2,4587

VAN = -$ 10.000,00 + $ 5.302,70 + $ 5.847,27 + $ 5.333,58 + $ 4.912,84 + $ 9.370,46

ë�ì
íïî ð
ñ%ò?ó ô?õ�õ?ö ÷�ø �
�
El valor actual neto del proyecto con financiamiento es de ����������� esto significa 

que el proyecto es viable ya que el valor Actual Neto del inversionista es positivo y 

mayor a 0, es decir todos los años se va a poder ganar la Tasa Mínima aceptable de 

rendimiento propuesta que es del 19,71 %. 

 

Los valores de cada Valor Actual son aceptables, lo que permite establecer que exista 

ganancia en los dos casos (con o sin financiamiento). 

 

�����/$�7$6$�,17(51$�'(�5(17$%,/,'$'��7,5�� 
 

La TIR es lo más cercano al VAN, sin ser en realidad el método del VAN. La razón 

fundamental de la TIR es que trata de encontrar un número particular que resuma los 

méritos de un proyecto. Dicho número no depende de la tasa de interés que rige en el 

mercado de Capitales. Por eso se llama tasa interna de rentabilidad; el número es 

interno o inherente al proyecto y no depende de nada excepto de los flujos de caja del 

proyecto […] En general la TIR es la tasa que hace que el VAN  del proyecto sea 

cero50. 

 

Se debe encontrar una tasa de descuento por la cual el VAN se igual a 0.  

                                                
50 ROSS. Stephen, y otros Op Cit p 167. 
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�������7,5�GHO�3UR\HFWR 

 

0 = -$ 20.743,68 + $ 8.809,54 + $ 10.907,68 + $ 11.751,58 + $ 12.772,24 + $ 25.636,90
(1+0,4823)1 (1+0,4823)2 (1+0,4823)3 (1+0,4823)4 (1+0,4823)5

0 = -$ 20.743,68 + $ 8.809,54 + $ 10.907,68 + $ 11.751,58 + $ 12.772,24 + $ 25.636,90
1,4823 2,1972 3,2569 4,8278 7,1562

0 = -$ 20.743,68 + $ 5.943,15 + $ 4.964,31 + $ 3.608,17 + $ 2.645,58 + $ 3.582,47

�  ������
 

Se encontró que el VAN  es igual a 0 si la tasa de descuento es igual al 48,23%. El 

VAN es positivo para las tasas de descuento menores que la TIR y negativo para las 

tasas de descuento mayores que la TIR. Por lo tanto el proyecto es aceptado ya que la 

TIR es mayor que la tasa de descuento. 

 

�������7,5�GHO�,QYHUVLRQLVWD��
�

0 = -$ 10.000,00 + $ 6.348,02 + $ 8.379,84 + $ 9.150,46 + $ 10.090,15 + $ 23.039,21
(1+0,7895)1 (1+0,7895)2 (1+0,7895)3 (1+0,7895)4 (1+0,7895)5

0 = -$ 10.000,00 + $ 6.348,02 + $ 8.379,84 + $ 9.150,46 + $ 10.090,15 + $ 23.039,21
1,7895 3,2024 5,7308 10,2555 18,3525

0 = -$ 10.000,00 + $ 3.547,31 + $ 2.616,72 + $ 1.596,71 + $ 983,88 + $ 1.255,37

ùûú ü�ù�ý ù%ù
�
La TIR del proyecto con financiamiento es del 78,95��que representa el límite de 

endeudamiento y es la tasa en la cual el VAN se hace 0. La TIR es mayor que la tasa 

de descuento (19,71%) por lo que el rendimiento del proyecto con financiamiento es 

mayor que los recursos fuera del proyecto. 

 
7,5 7�0$5 &21',&,Ï1 5(68/7$'2

PROYECTO 48,23% 14,94% TIR > T-MAR ACEPTABLE
INVERSIONISTA 78,95% 19,71% TIR > T-MAR ACEPTABLE  

           Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
�
�
El valor de la TIR en ambos casos mayor a la TMAR permite determinar que 

convendría invertir en el proyecto y de preferencia hacerlo con financiamiento para 

que la rentabilidad por la inversión sea más elevada. 
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�����3(5Ë2'2�'(�5(&83(5$&,Ï1�'(�/$�,19(56,Ï1� 
�
El período de recuperación de la inversión, es un método mediante el cual se 

determina el número de períodos necesarios para recuperar la inversión inicial. 

 

Para su determinación se escoge el último año de la columna de “ Flujos 

Acumulados”  dónde el valor es negativo que en este caso es el 2do año. Esto permite 

establecer que en el 2do año la inversión sería recuperada totalmente. 

 

Para el cálculo de los meses se divide el valor del último año negativo en la columna 

de “ Flujos Acumulados”  para el “ Flujo Descontado”  del siguiente año y se multiplica 

por 12. 

 

&XDGUR�1R�����
3(5Î2'2�'(�5(&83(5$&,Ï1�352<(&72�6,1�),1$1&,$0,(172�

)$&725 )/8-26 )/8-26�
$f26 )/8-2�1(72 ������ '(6&217$'26 $&808/$'26

0 -20.743,68 1 -20.743,68 -20.743,68
1 8.809,54 0,870009 7.664,38 -13.079,31
2 10.907,68 0,756916 8.256,19 -4.823,11
3 11.751,58 0,658523 7.738,69 2.915,57
4 12.772,24 0,572921 7.317,49 10.233,06
5 25.636,90 0,498446 12.778,62 23.011,68  

             Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
�

35, = 4.823,11 * 12
7.738,69

35, = 7,48 �
 

El Período de Recuperación de la Inversión para el proyecto sin financiamiento es de 

2 años y 7 meses. 

&XDGUR�1R�����
3(5Î2'2�'(�5(&83(5$&,Ï1�352<(&72�&21�),1$1&,$0,(172�

þ�ÿ�������� þ	��

����� þ	��
������
ÿ������ þ���

�����
����� ��� ����� �
�����
�����_ÿ������ ÿ���

 !
���ÿ������

0 -10.000,00 1 -10.000,00 -10.000,00
1 6.348,02 0,835331 5.302,70 -4.697,30
2 8.379,84 0,697778 5.847,27 1.149,97
3 9.150,46 0,582876 5.333,58 6.483,55
4 10.090,15 0,486894 4.912,84 11.396,39
5 23.039,21 0,406718 9.370,46 20.766,85  

                      Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
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35, = 4.697,30 * 12
5.847,27

35, = 9,64  
 

El Período de Recuperación de la Inversión para el proyecto con Financiamiento es 

de 1 año y 9 meses y medio aproximadamente. 

 

�����5(/$&,Ï1�&2672�%(1(),&,2�
�
“ Estos métodos de evaluación toman en cuenta el valor del dinero a través del 

tiempo. El método de la relación se utiliza para evaluar las inversiones 

gubernamentales o de interés social” 51. Esta relación representa la rentabilidad en 

términos de Valor Presente Neto que origina el proyecto por cada dólar invertido. Es 

decir indica el número de unidades monetarias ganadas por cada unidad de dinero 

que se invirtió en el proyecto. 

 

Es importante recalcar que la condición para aceptar el proyecto según este criterio 

es que ésta relación costo/beneficio debe ser mayor a 1, caso contrario se debe 

rechazar el proyecto. 

 

La suma total de los flujos, dividida para la inversión inicial arrojará la información 

necesaria para ver si el proyecto es rentable o no. 

 

QLFLDO,QYHUVLyQ,
R\HFWRUDGRVSRUHO)OXMRV*HQH%5$=21& ∑=

Pr
/  

 
5F�E� = $43.755,36 = 2,11

$20.743,68 �
�
                                                
51 VACA URBINA, Gabriel, Op Cit, p. 229. 

 
 
        FC1      +  FC2      +…….+ FCn 
       (1 + i)¹      (1 + i)²       (1 + i)n 
Rc/b1 = 
  Inversión Inicial 
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La relación del proyecto sin financiamiento es de $2,11, lo que quiere decir que es 

rentable porque es mayor a 1. Por cada dólar invertido la empresa tiene como 

remanente $1,11 

�
5F�E� = $30.766,85 = 3,08

$10.000,00 �
�
La relación Beneficio / Costo del proyecto con financiamiento es de $3,08 lo que 

quiere decir que es rentable porque es mayor a 1. Por cada dólar invertido la empresa 

tiene como remanente $2,08 

�
Con los datos obtenidos de la evaluación financiera se puede notar que la Inversión 

en este negocio es muy rentable ya que las ventas son al contado y la utilidad es 

bastante favorable. También se puede concluir que a pesar de ser un negocio que 

recuperaría la inversión en poquísimo tiempo, tiene que adquirir el préstamo 

bancario obligatoriamente ya no se cuenta con todo el capital requerido para ponerlo 

en marcha. 

�
�
�
�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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&$3Ë78/2�9,�
�

(678',2�$'0,1,675$7,92�/(*$/�
 

Es importante realizar el Estudio Administrativo Legal ya que cada país cuenta con 

diferentes reglamentos, leyes y requisitos para la constitución de una empresa que 

pueden afectar directa o indirectamente en el desarrollo del Proyecto. Este estudio 

permite conocer si existen o no restricciones legales para el desarrollo del mismo, 

además es necesario conocer la parte administrativa de la empresa, su estructura, sus  

políticas, normas y obligaciones con sus colaboradores y la comunidad en general. 

 

����2%-(7,926�'(�³&$)e�&21�=$3$726´��
    

• Contribuir con el desarrollo social y económico de los adolescentes que 

pertenecen a instituciones benéficas y que actualmente están trabajando en las 

calles. 

 

• Lograr que en un lapso de 5 años el negocio pueda expandirse con el fin de 

que al menos 3 instituciones benéficas se unan al proyecto de la Cafetería  

para ayudar a los adolescentes de la calle. 

 

• Incrementar el personal tanto administrativo como el de los adolescentes de la 

calle al menos en un 10% después del primer año. 

�
����0,6,Ï1�
 

/D� WRPD� GH� GHFLVLRQHV� HQ� OD� HWDSD� GH� SODQHDFLyQ� HVWUDWpJLFD� JLUD� HQ�
WRUQR�D� SUHJXQWDV� WDQ� ILORVyILFDV� FRPR�� ¢(Q�TXp�QHJRFLR� HVWDPRV"� ¢$�
TXp� FODVH� GH� FOLHQWHV� GHEHPRV� VHUYLU"� ¢4Xp� FODVH� GH� SURGXFWRV� \�
EHQHILFLRV� SRGHPRV� FUHDU� SDUD� HOORV"� ¢&yPR� SRGHPRV� GHVDUUROODU� ODV�
FDSDFLGDGHV� GH� OD� FRPSDxtD� \� FRQFHQWUDU� VXV� HVIXHU]RV"� �(Q� PXFKDV�
FRPSDxtDV��ODV�UHVSXHVWDV�D�HVWDV�SUHJXQWDV�VH�FRQYLHUWHQ�HQ�ORV�DVXQWRV�
SULQFLSDOHV�HQ�HO�SODQ�HVWUDWpJLFR�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��(VWRV�IRUPDQ�SDUWH�
GH�XQD�GHFODUDFLyQ�GH�OD�PLVLyQ��TXH�FRQVLVWH�HQ�XQD�GHFODUDFLyQ�IRUPDO�
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TXH� GHVFULEH� HO� SURSyVLWR� JHQHUDO� GH� OD� RUJDQL]DFLyQ� \� OR� TXH� HVSHUD�
ORJUDU�HQ�UHODFLyQ�FRQ�VXV�FOLHQWHV�� "$# �

 

Para definir la misión del negocio se ha tomado como base algunos lineamientos de 

los cuales se logró identificar los más importantes y crear la misión 

 

0LVLyQ�±�&DIp�FRQ�]DSDWRV��
 

La  Misión de “ Café con Zapatos”  es atender a sus clientes con un servicio eficiente 

y productos de óptima calidad; el desafío principal es ayudar a los adolescentes de la 

calle otorgándoles un espacio para que trabajen en la labor de limpieza de calzado y 

otras actividades en base a sus aptitudes, siendo este un valor agregado para la 

cafetería y un aporte a la sociedad a través de un negocio que crea trabajo, desarrollo 

y bienestar, a más de generar rentabilidad a sus inversionistas y satisfacer las 

necesidades de sus clientes. 

�
����9,6,Ï1�
 

La visión se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la 

organización. “ La importancia de la visión radica en que es una fuente de 

inspiración. Para el negocio, representa la esencia que guía la iniciativa, de ella se 

extraen fuerzas en los momentos difíciles y ayuda a trabajar por un motivo y en la 

misma dirección a todos los que se comprometen en el negocio53. 

 

9LVLyQ�±�&DIp�FRQ�=DSDWRV�
 

Ser la cafetería pionera en el Ecuador con una visión social y lucrativa a la vez, que 

permita mejorar la calidad de vida de los adolescentes de la calle y genere una 

rentabilidad sostenida a sus inversionistas, que se distinga por su excelente servicio y 

sea un ejemplo para la creación de nuevos negocios que tengan el compromiso con la 

ciudadanía.   

                                                
52 SOLOMON, Michael y STUART, Elnora, 0DUNHWLQJ�3HUVRQDV�UHDOHV�'HFLVLRQHV�UHDOHV��2da 
Edición, Prentice Hall, Colombia, 2001, p.31.  
 
53 Club Planeta México, La visión y la misión de una empresa, Julio 2006, 
KWWS���ZZZ�WUDEDMR�FRP�P[�YLVLyQBGHBXQDBHPSUHVD�KWP.  
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����),/262),$�(035(6$5,$/� 
 
La filosofía empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa, también se 

habla que la cultura de empresa tiene que ver con los principios y valores 

empresariales, todo ello es tanto como decir que es la visión compartida de una 

organización. 

 

La cultura de empresa se manifiesta en las formas de actuación ante los problemas, 

oportunidades y situaciones de cambio de la propia gestión empresarial. Los valores 

empresariales constituyen el núcleo de la cultura empresarial, aportan un sentido y 

orientación a la gestión de la empresa y trazan una línea de actuación a la "diaria 

empresarial". 

 

Así, “ el conjunto de valores definen el carácter fundamental de la organización, 

creando un sentido de identidad y pertenencia en ella, y propiciando un 

comportamiento ético (profesional, personal y social) y una capacidad flexible de 

consensuar metas comunes” 54. 

 

La Filosofía de “ Café con Zapatos”  es trabajar en base a valores para alcanzar las 

metas y principios que son una declaración formal del comportamiento diario en el 

negocio.  

�
“ Café con Zapatos”  actuará en base a los siguientes principios y valores, en todas sus 

actividades, tanto con su entorno externo como interno.  

�
����9$/25(6�
 

9 +RQHVWLGDG��� Trabajar de manera honesta con nuestros clientes, es decir 

brindar productos de buena calidad, con un servicio excelente y con el precio 

justo. 

 

                                                
54 Yahoo Respuestas, Carlos, ¿Que es la Filosofía empresarial?, 2007 
KWWS���HV�DQVZHUV�\DKRR�FRP�TXHVWLRQ  
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9 5HVSRQVDELOLGDG�� Compromiso con las actividades encomendadas, 

cumpliendo con las aspiraciones de servicio, comodidad, eficiencia que 

tienen los clientes al ingresar a la cafetería; además siendo justos con los 

colaboradores que trabajan en ella. 

 

9 5HVSRQVDELOLGDG� VRFLDO�� Trabajar para el beneficio de la comunidad; es 

decir, la cafetería brindará apoyo a los adolescentes de la calle pensando en 

su  progreso al otorgarles un espacio y uniformes sin costo para que trabajen 

libres de los riesgos de la calle y puedan mejorar su condición social y 

económica. . 

 

9 &RQILDQ]D�� Respaldar nuestro proceder en base a un comportamiento 

honesto, para que los clientes regresen porque están seguros de que el 

establecimiento ofrece un servicio y  productos de excelente calidad, y que 

están pagando por un servicio y/o productos con el cual se sientan 

satisfechos. 

 

9 5HVSHWR��� � Respetar a todos sin distinción de su condición social, racial, 

cultural y de pensamiento; además,  tratar tanto a los clientes como a los 

colaboradores de manera educada y justa. 

 

9 +RQUDGH]�- Actuar de manera decente con todas las personas, es decir para 

“ Café con Zapatos”  su primera prioridad es el bienestar de sus clientes y 

colaboradores. 

 

����35,1&,3,26��
�

9 $JLOLGDG�� Trabajar con agilidad poniendo ganas en el desempeño de las 

labores, que el cliente sea atendido en un tiempo razonable y con excelencia 

para alcanzar su fidelidad. 

 

9 &DOLGDG�� La cafetería siempre estará pendiente de que el servicio y los 

productos  que se ofrecen sean de excelente calidad. 
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9 &UHDWLYLGDG�- Trabajar innovando constantemente, identificar y entender las 

necesidades de los clientes y plasmando ello en los productos y servicios que 

se ofrecen. 

 

9 7UDEDMR� HQ� (TXLSR�� Trabajar en equipo para conseguir los objetivos, 

sabiendo que es la mejor manera de crecer juntos y que así se consigue 

resolver todos los problemas suscitados en el trabajo. 

 

9 6HUYLFLR�- Tener siempre una actitud de servicio no solo con los clientes sino 

con el personal y la comunidad en general, para crear una relación con ellos, 

ya que en base a la actitud del servicio se crean las relaciones a largo plazo. 

  

����32/Ë7,&$6�
�
������'HO�SHUVRQDO��
 

1. La cafetería atenderá al público en un horario de 7:30 a.m. a 7:30 p.m.de 

lunes a viernes y sábados de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. Para lo cual los 

colaboradores estarán repartidos en turnos de trabajo de la siguiente manera. 

Cajero: De lunes a viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.  

Cocinero: De lunes a jueves de 7:30 a.m. a 1:30 p.m.   

Cocinero: viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. 

Mesero 1: De Lunes a jueves de 7:30 a.m. a 1:30 p.m.  

Mesero 1: viernes de 7:30 a.m. a 3:30 p.m. 

Mesero 2: De lunes a jueves de 1:30 p.m. a 7:30 p.m.  

Mesero 3: De lunes a jueves de 1:30 p.m. a 7:30 p.m. 

Mesero 2 y 3: viernes de 11:30 a.m. a 7:30 p.m. 

Propietario: De lunes a viernes de 3:30 p.m. a 7:30 p.m. 

Los sábados trabajaran todos los colaboradores de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. 

 

2. El personal no debe usar joyas (cadenas, pulseras) que puedan interferir en el 

desenvolvimiento del trabajo. 
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3. El personal debe llevar puesto una malla en la cabeza, con el cabello recogido  

y tener siempre las uñas cortas y limpias. 

 

4. El personal debe usar todo el tiempo el uniforme establecido por la cafetería. 

 

5. Su comportamiento debe ser cordial con los clientes y compañeros de trabajo. 

 

6. En caso de que algún cliente olvide alguna de sus pertenencias y uno de los 

colaboradores de la cafetería la encuentre, es su obligación que la entregue al 

administrador del local. 

�
������'H�OR�$GPLQLVWUDWLYR�\�)LQDQFLHUR��
 

1. Por el momento los clientes cancelarán sus consumos en efectivo y 

dependiendo de las necesidades en un futuro próximo, se incluirá el uso de 

tarjetas de crédito. 

 

2.  En cuanto al dinero recaudado por efecto del trabajo de los adolescentes de 

la calle que estarán laborando dentro de la cafetería, dicho dinero será 

cobrado en la factura como un rubro aparte que tenga como descripción : 

Limpieza de calzado “ UESPA” . Este dinero será entregado a la institución 

educativa para que ésta a su vez entregue a los adolescentes semanalmente de 

forma equitativa. 

 

Por otra parte el dinero recaudado por las presentaciones de los diferentes 

grupos  será entregado después de la presentación al grupo que corresponda. 

 

������'H�ORV�DGROHVFHQWHV��GH�OD�FDOOH��
 

1. El horario de trabajo será por turnos en las mañanas de 8 a.m. a 1:00 p.m. por 

adolescente y por turnos de 4 adolescentes pasando un día. Los días sábados 

trabajará un grupo de 4 adolescentes en la mañana y otro grupo de 4 adolescentes 

en la tarde. Cada semana se cambiarán de grupo con el fin de que todos trabajen 

el mismo tiempo en horas. 



 - 188 - 

2. Para trabajar dentro del establecimiento deben usar el uniforme otorgado por la 

cafetería. 

 

3.   Los adolescentes deben mantener impecable su higiene personal. 

 

4.   Su comportamiento debe ser cordial con los clientes y compañeros de trabajo. 

 

Se realizará un convenio con la Unidad Educativa San Patricio “ UESPA”  con el fin 

de que todos los aspectos legales queden totalmente concisos y claros entre las dos 

partes.  Se presenta en el Anexo No. 12 el formato de dicho convenio. 

�
����25*$1,*5$0$�(6758&785$/�
 

La estructura de la cafetería será de la siguiente manera: 

�
������*UiILFR�1R����

25*$1,*5$0$�(6758&785$/�³&$)e�&21�=$3$726”  

%'&)(�* +)* ,�-�.�%'&0/1.
2 3�4 5�687 9;: <=4 7 58>

,0?�.�@)* A	* /B%'C�A	C8* ?�+D-�? ?�+D-�.'?8-�?�+)* (�* ?�+D-8/
2 E1.)F'38/G,�%'.0-�* ,�-�* A)/G,�>

,0?�.�@)* A	* /H&)?�C8* (�3�* ?JI8%
&)?�A0%'CKI8%'&D/

 
                 Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
 

La Cafetería tendrá una estructura Vertical de arriba hacia abajo. El cargo que 

coordina la cafetería será el Administrador que en este caso es el Propietario de la 

cafetería. 

El personal de servicio al cliente, de servicio de limpieza de calzado y los grupos 

de diferentes habilidades artísticas que se presentarán, estarán dirigidos por el 

mismo. 

�
�
�
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����25*$1,*5$0$�)81&,21$/�
�

*UiILFR�1R����
25*$1,*5$0$�)81&,21$/�³&$)e�&21�=$3$726´�

LGM	N
O P	O Q0R0S0L�M	T�S
(Propietario)

Q'U0S0V	O W�O THL�X�WGX�O U0P'RDU U0P)R0S�U�R0U0P	O N
O U0P)RDT
Y Z�S�[	\DT1Q�LGS)R0O Q0R0O W�T1Q0]

1 Cajero

1 Cocinero

3 Meseros

Q'U0S0V	O W�O T^M�U�X�O N
\0O U�_�L
M�U�W)LGXJ_�LGM'T

(8 adolescentes
]

 
            Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
�
������'(6&5,3&,Ï1�'(�)81&,21(6�325�&$5*2�
 

$GPLQLVWUDGRU��
�
 El Administrador en este caso es el Propietario del establecimiento y tiene las 

siguientes funciones 

 

a. Planificar, dirigir y evaluar los lineamientos para el trabajo a todos los 

colaboradores de la cafetería. 

b. Cuidar el cumplimiento de las políticas establecidas. 

c. Velar por el bienestar de sus trabajadores y de la cafetería. 

d. Tomar decisiones en todo lo que respecta al funcionamiento de la cafetería. 

e. Pagar a los empleados de la empresa mensualmente; es decir llevar el control 

del rol de pagos. 

f. Contactarse con los proveedores y controlar que no falte ningún producto 

para la venta, la materia prima para la elaboración de los productos y los 

productos de limpieza para la cafetería. 
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g. Realizar depósitos en el banco, controlar el inventario, declarar en el SRI los 

impuestos cada mes 

h. Controlar al personal de caja, servicio al cliente, servicio de calzado y 

entretenimiento en lo que se refiere a su trabajo en general como: 

puntualidad, presencia personal, desempeño, actitud, entre otros. 

 

&DMHUR��D�
�

a. Recibir las cancelaciones de los clientes. 

b. Llevar un control de pago a proveedores. 

c. Cuadrar la caja diariamente. 

d. Cuadrar el inventario diario y reportar al administrador. 

e. Reemplazar al administrador en caso de que este no se encuentre. 

 

3HUVRQDO�GH�6HUYLFLR�DO�&OLHQWH��
 

&RFLQHUR�
 

a. Preparar los platos que la cafetería tenga estipulado en el menú y que están 

designados para la elaboración. 

b. Llevar un control del inventario de materia Prima y reportar al Cajero/a. 

c. Mantener limpia la cocina todo el tiempo. 

d. Ayudar a los meseros a servir los diferentes platos si dispone de tiempo y si la 

cafetería lo requiere en determinado momento. 

 

0HVHUR�
�

a. Mantener las mesas limpias todo el tiempo. 

b. Atender los pedidos de los clientes en cada mesa. 

c. Ayudar al cocinero en la limpieza de la cocina. 

d. Llevar la cuenta a los clientes y luego al cajero, para la respectiva facturación. 

e. Ayudar al cocinero cuando sea necesario. 

f. Mantener limpias las instalaciones del establecimiento. 

g. Llevar un control de los productos de limpieza y reportar al administrador. 
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6HUYLFLR�GH�/LPSLH]D�GH�&DO]DGR��
 

Los adolescentes; en convenio con la Institución (Unidad Educativa “ UESPA” ) 

deberán: 

a. Asistir puntualmente en su horario estipulado por la cafetería. 

b. Limpiar el calzado de los clientes. 

c. Como parte de sus obligaciones está en el de asistir a clases en la Unidad 

Educativa “ UESPA” , (no pueden trabajar en la cafetería si no continúan con 

sus estudios vespertinos). 

 

*UXSRV�GH�(QWUHWHQLPLHQWR��$GROHVFHQWHV�8QLGDG�(GXFDWLYD�³8(63$´��
�

a. Asistir puntualmente en el horario acordado para realizar la presentación. 

b. Como parte de sus obligaciones está  el de de asistir a clases en la Unidad 

Educativa “ UESPA” , (no pueden trabajar en la cafetería sino continúan con 

sus estudios matutinos). 

�
�����3(5),/�325�&$5*2� 
 

La cafetería seleccionará a sus colaboradores en base a un perfil establecido por la 

misma, lo cual se detalla a continuación en base al puesto a ocupar. 

 

$GPLQLVWUDGRU��
 

La administración estará a cargo del propietario/a e la cafetería. Pero en caso de 

necesitarlo más adelante se buscaría el siguiente perfil: 

 

� Hombre o mujer entre  23 y 35 años  

� Estudiante Universitario (Administración de empresas – Hotelería y Turismo) 

� Experiencia laboral (no indispensable) 

�  Persona con gran sentido de responsabilidad y capacidad de liderazgo 

� Buena presencia. 

� Persona pro-activa y con liderazgo, capaz de solucionar problemas 

inmediatamente. 
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� &DMHUR���D� 
�

� Hombre o mujer entre 18 y 30 años de edad 

� Bachiller o estudiante universitario 

� Con o sin experiencia 

� Buena presencia. 

� Con alto grado de responsabilidad y honradez. 

� Pro-activo y con actitud de servicio. 

� Con capacidad de trabajo bajo presión. 

� Personalidad extrovertida y buena actitud de servicio. 

 

&RFLQHUR��
 

� Hombre o mujer entre 30 y 50 años de edad. 

� Mínimo 1 año de experiencia en trabajos similares. 

� Organizado y responsable. 

� Pro-activo y con buena actitud de servicio. 

� Capacidad de trabajo a presión. 

 

0HVHUR��
�

� Hombre o mujer entre 18 y 35 años de edad. 

� Con o sin experiencia. 

� Persona amable, educada, pro-activa, responsable y organizada. 

� Capacidad de trabajo a presión 

� Buena presencia. 

� Personalidad extrovertida y buena actitud de servicio 

 

�����0$5&2�/(*$/��
 

Para formalizar la operación de la cafetería se requiere: 
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����/HJDOL]DFLyQ�GHO�&RQWUDWR�GH�DUUHQGDPLHQWR���Juzgados del inquilinato, 2 días 

laborables –$5 o si se lo hace en una notaría: 30 min. por un valor de $60 

aproximadamente.  

 

Se debe presentar los siguientes requisitos: 

- Original y 4 copias del contrato de arrendamiento. 

- Original y copia del comprobante de pago por tasa Judicial (El valor es de $5) 

- Original y copia de la cédula y papeleta de votación del arrendatario. 

����58&�3HUVRQD�1DWXUDO�R�-XUtGLFD���Se lo realiza en el SRI en 30 min., no tiene 

costo,�lo otorga el Servicio de Rentas Internas (SRI). Es un instrumento que tiene por 

función registrar e identificar a los contribuyentes con fines impositivos y como 

objeto proporcionar información a la Administración Tributaria (SRI).  

Para el caso de una cafetería se puede abrir un RUC como persona natural a nombre 

del propietario del establecimiento, al cual se le asigna un nombre comercial y una 

actividad económica que en este caso es: Venta de Comidas y bebidas. 

Los requisitos para Obtener el RUC son: 

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación. 

- Para extranjeros original y copia del pasaporte con cualquier visa (excepto de 

transeúnte). 

- Original y copia de la planilla de energía eléctrica, agua potable o servicio 

telefónico, de máximo 3 meses atrás de la fecha actual (no es válida la de 

Servipagos) del: a.- Domicilio actual; y b.- lugar en que realiza la actividad 

económica (si es el caso, adjuntar el contrato de arrendamiento legalizado, 

donde conste obligatoriamente el RUC del arrendador)  

- Es necesario mandar a hacer un talonario de facturas, aproximadamente el 

costo de un talonario de 1500 facturas es de $92,00 

����5HVXOWDGR�GH�OD�E~VTXHGD�IRQpWLFD.-  se lo hace en el IEPI (Instituto Ecuatoriano 

de Propiedad Intelectual) en 20 min. Este formulario debe contar con una firma y 

número de matrícula de patrocinio de un abogado, y tiene un valor aproximado de 
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$13,00. Se debe presentar el comprobante de pago  por concepto de búsqueda 

fonética (este  valor se lo cancela en la tesorería del IEPI), tiene un costo de $8,20 

El procedimiento que se debe seguir es: 

 

- Llenar un formulario con los datos del establecimiento y del representante 

legal del establecimiento. 

- Presentar los requisitos en la mesa de servicios y retirar el resultado de 

búsqueda fonética. 

�
���� ,QIRUPH� GH� 5HJXODFLyQ� 0HWURSROLWDQD.- Se realiza el trámite en la 

Administración zonal del establecimiento en 3 días laborables, el costo es de $2,00. 

 

Requisitos: 

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación 

del representante legal. 

- Escritura de constitución legalizada, en caso de ser persona jurídica. 

- Original y Copia del comprobante de pago del Impuesto predial. 

���� 3DWHQWH� 0XQLFLSDO��� 6e realiza el trámite en la Administración zonal del 

establecimiento, en 1 hora, este varía según el capital del establecimiento, el costo 

aproximado es de $70,00. Se necesita presentar la siguiente documentación: 

 

- Formulario de declaración del Impuesto de Patentes, original y copia, dicho 

formulario tiene un costo de $0,20. 

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación 

del propietario o representante legal. 

- Escritura de constitución legalizada, en caso de ser persona jurídica. 

- Registro Único de Contribuyentes (RUC) original y copia, otorgado por el 

SRI. 

- Clave catastral (se la obtiene en la ventanilla de información de la 

Administración zonal a la que corresponda el establecimiento). 

����3HUPLVR�GH�IXQFLRQDPLHQWR�GHO�&XHUSR�GH�%RPEHURV�GH�4XLWR�� “ El  artículo 

151 de la Ley Bomberos (Edificios de Comercio y Servicio al Público) menciona 
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que: “ En todos los locales comerciales o de servicio al público, deberán instalarse 

extintores de incendios en número, capacidad y tipo determinados por el 

Departamento de Prevención y Control de Incendios del Cuerpo de Bomberos. Tales 

implementos se colocarán en lugares visibles, fácilmente identificables y accesibles. 

Estarán reglamentariamente señalados e iluminados” . 

El trámite se lo realiza en el Cuerpo de Bomberos de Quito, demora 11 días 

laborables y el costo es de $1,00. Se necesita presentar la siguiente documentación: 

 

- Formulario de solicitud de inspección, tiene un valor de $1,00. 

- Informe favorable de Inspección. 

- Copia de la Patente Municipal. 

�
����3HUPLVR�GH�8VR�GH�6XHOR���Se realiza el trámite en la Administración zonal del 

establecimiento en 15 días laborables, tiene un costo de $1,70. Se necesita presentar 

la siguiente documentación: 

 

- Formulario de solicitud de compatibilidad de uso del suelo y formulario de 

solicitud del título de crédito de tasas de servicios administrativos (Estos 

documentos se los adquiere de manera gratuita en la ventanilla de 

información de la Administración Zonal a la que corresponda el 

establecimiento) 

- Comprobante de pago por tasas de servicios administrativos (El valor de esta 

tasa es de $1,70) 

- Original y copia de la Patente Municipal del año en curso o RUC. 

- Informe de Regulación Metropolitana. 

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación 

del propietario o representante legal. 

- Escritura de constitución legalizada, en caso de ser persona jurídica. 

��� &HUWLILFDGR� GH�5HJLVWUR� SURYLVLRQDO�� El trámite se realiza en la Corporación 

Metropolitana de Turismo en 25 min. , este varía según la categoría del 

establecimiento. Se necesita presentar la siguiente documentación: 
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- Formulario de Solicitud de Inscripción. 

- Copia certificada de la escritura de constitución, aumento de capital o 

reforma de estatutos, en el caso de personas jurídicas. 

- Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en las oficinas 

del Registro Mercantil. 

- Copia del RUC. 

- Patente Municipal. 

- Declaración de Activos Fijos para cancelación del uno x mil  

- Comprobante de pago de la tasa de registro y del uno por mil 

�
���� 7DVD� GH� 7XULVPR.- El trámite se realiza en la Corporación Metropolitana de 

Turismo en 8 días laborables, este varía según la categoría del establecimiento. Se 

necesita presentar la siguiente documentación: 

 

- Copia del Registro Provisional de la CMT (Corporación Metropolitana de 

Turismo). 

-  

�����&HUWLILFDGR�GH�5HJLVWUR�'HILQLWLYR�\�/LFHQFLD�~QLFD�DQXDO�GH�IXQFLRQDPLHQWR�
�/8$)��� El trámite se realiza en la Corporación Metropolitana de Turismo en 25 

min. , este varía según la categoría del establecimiento. Se necesita presentar la 

siguiente documentación: 

 

- Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo. 

- Registro Provisional de la CMT. 

- Certificado de búsqueda fonética del IEPI. 

- Comprobante de pago de la Patente Municipal. 

- Comprobante de pago de la Tasa de Turismo. 

�
�����3HUPLVR�VDQLWDULR.-  Se  realiza el trámite en la Dirección Provincial de Salud, 

el trámite demora 20 días laborables, varía según la categoría del establecimiento. Se 

necesita presentar la siguiente documentación: 

- Planilla de inspección.- Es un informe favorable que entrega el inspector del 

centro de salud mas cercano al establecimiento una vez realizada la 
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inspección. Para que el inspector pueda realizar la visita se debe presentar una 

carpeta que contenga los siguientes documentos: a) Solicitud de inspección 

(Se obtiene en el 1er piso de la Dirección Provincial de Salud de Pichincha), 

b) Certificado de Registro Definitivo y LUAF, c) Copias de carnets de salud 

ocupacional (se lo obtiene en cualquier centro de salud costo $1,00), d) 

Original y copia de cédula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación 

del propietario o representante legal, e) Escritura de constitución legalizada, 

en caso de ser persona jurídica, f) Copia del RUC, g) Copia del Certificado 

del Cuerpo de Bomberos de Quito. 

Para obtener el carné ocupacional de salud los trabajadores deben realizarse 

exámenes de sangre, heces y orina. Además necesitan adjuntar una fotografía tamaño 

carné y copia de la cédula. El costo es de USD 1. 

El permiso de funcionamiento debe realizarse dentro de los primeros 90 días de cada 

año, es decir hasta ¿QDOHV�GHO�PHV�GH�PDU]R��FRQIRUPH�DO�5HJODPHQWR�GH�7DVDV�SRU�
Control Sanitario y Permisos de Funcionamiento, caso contrario el propietario será 

sancionado con multa de acuerdo con el Código de la Salud vigente. 

�����3HUPLVR�GH�0HGLR�$PELHQWH��� Lo emite la Dirección Metropolitana Ambiental 

en 15 días laborables $40,20. La Dirección Metropolitana Ambiental  

%DVD� VX� WUDEDMR� HQ� OR� GLVSXHVWR� HQ� HO� $UW�� �� GHO� 7tWXOR� ,� 3ULQFLSLRV�
*HQHUDOHV�GH�OD�/H\�GH�5pJLPHQ�SDUD�HO�'LVWULWR�0HWURSROLWDQR�GH�4XLWR��
QXPHUDO����TXH�GLFH��5HJXODUi�HO�XVR�\�OD�DGHFXDGD�RFXSDFLyQ�GHO�VXHOR�
\� HMHFXWDUi� FRQWURO� VREUH� HO� PLVPR� FRQ� FRPSHWHQFLD� H[FOXVLYD� \�
SULYDWLYD�� 'H� LJXDO� PDQHUD� UHJXODUi� \� FRQWURODUi�� FRQ� FRPSHWHQFLD�
H[FOXVLYD� \� SULYDWLYD� ODV� FRQVWUXFFLRQHV� R� HGLILFDFLRQHV�� VX� HVWDGR��
XWLOL]DFLyQ� \� FRQGLFLRQHV�� \�� HO� QXPHUDO� ��� TXH� GLFH�� 3UHYHQGUi� \�
FRQWURODUi�FXDOTXLHU�WLSR�GH�FRQWDPLQDFLyQ�GHO�DPELHQWH� "K" ��

La Revisión declaratoria ambiental tiene un costo de $300.00 y una vez aprobado 

este requisito se procede a la implantación que tiene un costo de $40.00 dólares. 

�����3HUPLVR�SDUD�OD�LQVWDODFLyQ�GH�3XEOLFLGDG�H[WHULRU.- Lo otorga el Municipio 

del Distrito Metropolitano de Quito, varía según las dimensiones de la publicidad que 

                                                
55 Corporación Metropolitana de Turismo, Guía de Trámites para la instalación y formalización de 
establecimientos turísticos en el Distrito Metropolitano de Quito, www.quito.gov.ec 
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tenga el establecimiento, es decir el tamaño de los rótulos, el costo depende de los 

metro cuadrados del rótulo, cada m2 equivale a un costo de $17.00 dólares. 

Para obtener el permiso de publicidad se debe adjuntar lo siguiente: 

- Formulario de solicitud para el permiso de publicidad exterior (Este 

formulario se lo solicita en la ventanilla de información del Municipio y es 

gratuito)..En donde se indica el tipo de rotulo, la razón social, si se va a 

colocar en una propiedad particular o municipal, la leyenda , las dimensiones, 

la altura sobre el nivel de la acera, la forma de instalación, el croquis de 

ubicación. 

- Original y copia de cedula de identidad o ciudadanía y papeleta de votación 

del propietario o representante legal. 

- Escritura de constitución legalizada, en caso de ser persona jurídica. 

- Copia de la carta de pago del impuesto predial del año en curso. 

- Fotografía actual de la fachada del inmueble y croquis. 

- Comprobante de pago de la tasa de publicidad exterior (Este formulario se lo 

solicita en la ventanilla de información del Municipio y es gratuito). 

- Copia de la Patente Municipal del año en curso. 

- Informe de Compatibilidad de uso de suelo. 

- Autorización notariada del propietario del inmueble con reconocimiento de 

firmas, en caso de ser arrendatario. 

- Autorización notariada del 100% de copropietarios, en caso de Propiedad 

Horizontal. 

- Informe Técnico suscrito por un Ingeniero, que garantice la estabilidad de la 

estructura de sustentación. En caso de totems con altura máxima de 6 metros; 

y en caso de vallas con altura máxima de 12 metros. 

����� &HUWLILFDGR� GH� GHUHFKRV� SDWULPRQLDOHV� GH� DXWRU� GH� ODV� REUDV.- Todos los 

establecimientos que realizan actividades turísticas en el Distrito Metropolitano de 

Quito están en la obligación de pagar esta contribución.  Se lo realiza en la SAYCE 

(Sociedad de Autores y Compositores del Ecuador) en 15 min., varia según la 

categoría del establecimiento. Se necesita presentar la siguiente documentación: 

 

- Copia del RUC. 
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�����&HUWLILFDGR�GH�'HUHFKRV� GH� 3URGXFFLyQ� \�5HSURGXFFLyQ�GH� )RQRJUDPDV.- 
Todos los establecimientos que realizan actividades turísticas en el Distrito 

Metropolitano de Quito están en la obligación de pagar esta contribución. Se lo 

realiza en SOPROFON (Sociedad de Productores de Fonogramas) en 15 min. , varía 

según la categoría del establecimiento. 
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GLFDGRUHV1~PHURGH,Q
SDFWR1LYHOGHSDFWR ∑=

Im
Im

&$3Ë78/2�9,,�
�

�$1È/,6,6�'(�,03$&72�'(/�352<(&72�
 

El análisis de impacto�tiene como propósito evaluar los efectos positivos y negativos 

de la creación de una cafetería con fines sociales fundamentalmente según el 

contexto económico y social. 

 

Con la finalidad de realizar la evaluación del proyecto en los aspectos económico, y 

social, se utilizará una matriz que medirá el nivel de impacto de los factores o 

indicadores más relevantes en cada caso.  Posteriormente se aplicará la siguiente 

fórmula, que mide el impacto del proyecto: 

 

 

 

 

Si el impacto es positivo, entonces el proyecto es viable; si por el contrario es 

negativo el proyecto debería ser revisado en cada ámbito: social o económico para 

intentar cambiar esos efectos. 

�
����,03$&72�62&,$/��
�
El fin de la creación de esta cafetería es que a más de obtener un rédito económico 

también se pueda trabajar en favor de la sociedad específicamente en favor de los 

adolescentes de la calle, a continuación, se presentan algunos efectos más 

importantes. 

 

9 Creación de fuentes de empleo para 5 personas, a pesar de que este número 

no es alto en el Ecuador es sumamente necesario crear nuevas empresas que 

les permitan a las personas ser económicamente activas. Es importante 

mencionar que el hecho de ofrecer trabajo significa que sus familias contarán 

también con un nuevo ingreso que mejorará la situación del hogar. 
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9 Rescatar a los adolescentes de las calles para que puedan trabajar en un lugar 

seguro donde serán tratados con respeto y consideración tomando en cuenta 

que además tienen la obligación de continuar sus estudios. 

 

9 Incentivar a las demás empresas para que también se preocupen o creen 

espacios para colaborar de alguna manera con la sociedad. 

 

9 Un aspecto negativo es que se puede crear una “ mala imagen”  a la sociedad si 

a esta no se informa bien, ya que se pueden generar especulaciones al suponer 

que la empresa está abusando de los adolescentes en lugar de colaborar para 

su beneficio. 

 

9 No tener la capacidad necesaria como para rescatar un mayor número de 

adolescentes, ya que muchos de estos chicos que no estarán formando parte 

de la empresa y desearán tener acceso al mismo beneficio, pero esto no podrá 

ser posible al menos hasta que la empresa pueda crecer económicamente y 

expandirse con sucursales. 

�
&XDGUR�1R�����

-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5

Creación de Fuentes de empleo x

Rescate de los adolescentes de las calles x

Incentivo a las empresas x

Se pueden generar especualaciones de abuso a los adolecentes x
`Ga
`'b�c

0 0 0 0 -1 0 +1 0 0 +4 +5

dfehg0b
i�`Gakj�a�i�dlb�cBm�n�cog)p�a�q�nGi�`Ga
r�d s�n�cBm�ntduehg0b
i�`Gadlr�m�dfiGb�m�a�p

Elaborado por: Mª Belén Suárez 

Impacto Nivel de Impacto
Número de Indicadores

 
Impacto 9,00

4,00

Impacto 2,25  
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El impacto social es positivo y aunque es mínimo, es un aporte efectivo a la 

comunidad, por lo tanto el proyecto es socialmente viable.  �
�
����,03$&72�(&21Ï0,&2�
�
Es indudable que donde hay inversión hay un crecimiento económico, esto se 

reflejará en varios aspectos positivos que conlleva la creación de un nuevo negocio: 

 

9 Los precios serán cómodos para los clientes lo que les permitirá adquirir los 

productos a un precio menor del que ofrece la competencia del sector. 

 

9 Los sueldos para los trabajadores serán justos, además de que la empresa se 

ajustará totalmente a lo que dice la ley. Las horas extras serán canceladas  y 

las utilidades que generé la empresa serán repartidas para que de esta manera 

mejore su nivel económico. 

 

9 Mejorará el ingreso económico de los adolescentes de la calle ya que al 

realizar su trabajo dentro de la cafetería tienen la oportunidad de atender a un 

mayor número de personas yen un ambiente seguro. 

 

9 Tanto a los adolescentes como al personal de la cafetería se les da el 

beneficio de almorzar en la cafetería sin costo alguno si están en su turno de 

trabajo. Este es un ahorro representativo para ellos. 

 

9 El objetivo de la empresa es abrir nuevas sucursales, lo que permitirá abarcar 

un mayor mercado y por ende contratar más personal y beneficiar a más 

adolescentes. 

�
�
�
�
�
�
�



 - 203 - 

&XDGUR�1R�����

-5 -4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4 +5

Precios justos que permitan ahorrar al consumidor x

Sueldos justos a los empleados x

Mejorar el ingreso económico de los adolescentes x

Almuerzo sin costo en la cafetería para los empleados x
Abrir sucursales para abarcar un mayor mercado y dar mas 

empleo y mayores ingresos x
v	w�v0x�y

0 0 0 0 0 0 0 0 +3 +4 +5

z {1|�zu}	x�|�w�~ {�zl���'y�|���zu�B��x�}Gv	w
zu�B��x�}Gv	w��	}1w�{����Hzu}1w^|��'y��D~�w��1�	}Gv	w

Elaborado por: Mª Belén Suárez 

 

Impacto Nivel de Impacto
Número de Indicadores  
Impacto 12,00

5,00

Impacto 2,40

 
El impacto económico es positivo, por lo tanto el proyecto es viable. 
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&21&/86,21(6�
�

� “ Café con zapatos”  será la primera cafetería con visión social y rentable a la 

vez que se crea en el Ecuador, la cual permitirá ofrecer empleo, y aportará 

socialmente a la comunidad. Cabe recalcar que será un ejemplo para que 

jóvenes inversionistas piensen en inventar nuevas ideas para mejorar el nivel 

de vida de las personas que más lo necesiten creando fuentes de empleo y 

haciendo que el país sea cada día más productivo. 

 

� Durante la realización del estudio fue bastante complicado encontrar 

información actualizada para poder llevarlo con la exactitud debida ya que a 

pesar de existir instituciones encargadas de realizar las estadísticas y hacer los 

estudios no tienen información actualizada y en muchos de los casos a pesar 

de tenerla no están dispuestos a entregarla. 

 

� El proyecto es factible, ya que según el Estudio de Mercado realizado se pudo 

constatar que la idea de crear una cafetería vinculada al rescate de los 

adolescentes de la calle fue del agrado del 70% del porcentaje de la muestra, 

este dato es fundamental ya que sin la aceptación de los posibles 

consumidores sería imposible emprender el negocio, más aún tratándose de 

un tipo de negocio con fin social porque en muchos casos ideas como esta no 

son aceptadas fácilmente porque confunden el fin que este proyecto pueda 

tener.  

 

� El rol de la institución benéfica es protagónico porque el brindar su apoyo 

está logrando que esta idea se haga realidad, es totalmente indispensable 

contar con ellos para que los chicos de la calle puedan tener un ambiente de 

trabajo cómodo, estable, seguro y que a más de eso continúen con sus 

estudios, y crezcan profesionalmente. 

 

� La ubicación del establecimiento es estratégica ya que el sector es bastante 

frecuentado por personas que trabajan en empresas públicas, privadas y 

publico en general que necesita acudir a dicho sector por ser un centro 

financiero, esta ventaja permite que tanto los adolescentes de la calle como la 
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cafetería puedan ofrecer su servicio a mayor porcentaje de clientes y por 

consiguiente que el negocio sea próspero.  

 

� La decoración del lugar y el valor agregado con el que va a contar es 

realmente importante ya que esto permitirá que la cafetería tenga más 

posibilidades de crecimiento y que a su vez pueda ayudar ofreciendo empleo 

a los adolescentes que actualmente laboran en las calles y que puedan 

continuar con sus estudios. 

 

� Es necesario obtener un préstamo bancario ya que no se cuenta con el capital 

propio suficiente. Sin embargo, la inversión es recuperable en un corto plazo 

porque este tipo de negocios permiten tener una utilidad bastante alta porque 

la forma de cobro es inmediata pues no se vende a crédito.  

 

� El impacto del proyecto en la sociedad no es tan significativo actualmente ya 

que se esta creando una micro-empresa, pero cabe recalcar que a futuro según 

el crecimiento de la empresa, podría tener un gran valor de ayuda a la 

comunidad ya que tiene muy buenas perspectivas de crecimiento según el  

estudio realizado. 

 

 

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
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� El Gobierno debería apoyar este tipo de proyectos con fin social otorgando 

créditos ya que de esta manera se mejora la calidad de vida de las personas y 

se encuentra nuevas formas de invertir apoyando a la comunidad. �
�
� Se recomienda a los jóvenes que están terminando su carrera realicen 

proyectos con fin social y que las demás universidades incentiven a sus 

alumnos a emprender mayor cantidad de proyectos de este tipo, ya que de 

esta manera se crea nuevas alternativas para mejorar la calidad de vida de las 

personas que no tienen los recursos suficientes para estudiar y vivir 

decentemente fuera de los peligros y vicios que se presentan en las calles y 

que tanto daño hacen a la sociedad, en especial a la juventud que es la más 

vulnerable en este sentido y que es el futuro del país.�
�

� Debería existir una unidad especializada dedicada a llevar estadísticas 

actualizadas y que estén en la obligación de presentarla cuando sea del interés 

de la comunidad, ya que realmente es bastante complicado encontrar la 

información necesaria para el desarrollo de proyectos.�
�

� Se recomienda patentar la idea con el fin de que ésta no pueda ser copiada y 

de ésta manera  tratar de asegurar el crecimiento de la empresa.�
�

� Es recomendable que el Gobierno adquiera nuevas políticas para la 

instalación de nuevos negocios (micro-empresas) que faciliten los trámites ya 

que se necesita cumplir con algunos requisitos y cada uno conlleva un 

número de días y los trámites deben realizarse en diferentes instituciones lo 

cual dificulta la creación de nuevas empresas. Según las estadísticas nuestro 

país es uno de los más burocráticos para la instalación de nuevos negocios.�
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$GGHQGXP� Etimológicamente addendum es aquello que se adhiere o añade a algo. 

Si es una     sola la adición es addendum, y si son varias, el mencionado plural es 

addenda. Este término se emplea en la escritura y puede ser usado en diferentes 

contextos. 

$GROHVFHQWH�� “ Es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho años de 

edad” .56  

$IURHFXDWRULDQR�� “ Un afroecuatoriano o negro ecuatoriano en un miembro del 

grupo étnico del Ecuador, de descendencia de esclavos africanos traídos por los 

españoles durante la conquista y colonización del Ecuador. Componen un alrededor 

de un 15% de la población ecuatoriana. En 2006 Ecuador tenía una población de 

13.547,510 con un 8% o 1.083,801 descendientes de africanos57 

$QDOIDEHWR�� Persona que no sabe leer ni escribir. 

%XURFUDFLD�� Sirve para designar tanto al conjunto de funcionarios -o burócratas- 

como para calificar una forma de proceder lenta, rutinaria, que dificulta y entraba 

toda decisión. 

�
&DOHWD�� Sinónimo vulgar de la palabra casa. 

�
&XOWXUD� RUJDQL]DFLRQDO�� “ Un sistema de símbolos compartidos y dotados de 

sentido que surgen de la historia y gestión de la Compañía, de su contexto socio 

cultural y de sus factores contingentes (tecnología, tipo de industria, etc.)” 58 

�
'HPDQGD�� Cantidad máxima de un bien o servicio que un individuo o grupo de 

ellos está dispuesto a adquirir a un determinado precio, por unidad de tiempo. Refleja 

la voluntad y capacidad económica de adquirir un determinado bien por parte de 

                                                
56 Ley de la Familia. Op. Cit. p. 18. 
57 Emagister. Com, Comunidades de Wikis para Aprender, 2007, 
http://www.wikilearning.com/monografia 
58 CANTÚ, Humberto��'HVDUUROOR�GH�XQD�&XOWXUD�GH�&DOLGDG, 2da Edición, Editorial Mc Graw Hill, 
México, 2000, p. 80.  
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todas las personas que manifiesta una necesidad capaz de ser satisfecha por el 

consumo de referido bien. La voluntad de adquirir se expresa en el mercado al pagar 

un determinado precio que en definitiva, es la expresión del bienestar que el 

consumo del bien aporta al demandante. 

�
'HVHPSOHR.- “ Parte proporcional de la población económicamente activa (PEA) que 

se encuentra involuntariamente inactiva” .59 

 

�����'LIXVLyQ�� Propagación de algo, especialmente de un conocimiento o de una noticia. 

'LYLVDV.-  Se denomina así, en general, a las monedas de otros países. Las divisas 

pueden ser convertibles o no convertibles, según sean o no aceptadas en las 

transacciones internacionales. 

�
(GXFDFLyQ� ,QIRUPDO�� “ Es aquella que se da de forma no intencional y no 

planificada, en la propia interacción cotidiana” .60 

 

(GXFDFLyQ� )RUPDO�� “ Es aquel ámbito de la educación que tiene carácter 

intencional, planificado y reglado, como escolarización obligatoria, desde los 

primeros años de educación infantil hasta el final de la educación secundaria” .61 

�
(PLJUDFLyQ�� Desplazamiento desde el lugar de origen a otro lugar para establecerse 

en él. 

(PSRZHUPHQW�� Quiere decir potenciación o empoderamiento que es el hecho de 

delegar poder y autoridad a los subordinados y de conferirles el sentimiento de que 

son dueños de su propio trabajo. 

�
(VWUDWHJLD�� “ Es un medio para alcanzar objetivos a largo Plazo” .62 

                                                
59 Banco Central del Ecuador, %ROHWtQ� $QXDULR� H� ,QIRUPDFLyQ� (VWDGtVWLFD� 0HQVXDO, 
http://www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticasdos.htm 
60 SCRIBNER, S. Cole.Op. Cit. p. 3-18 
 
61 Idem., p 3-18 
62 DAVID, Fred. Op. Cit.  p. 11 
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([FOXVLyQ�� Rechazo de una persona o cosa, que queda fuera del lugar que ocupaba. 

)LGHOL]DFLyQ��  Es un concepto de marketing, se refiere a la «fidelización de los 

clientes». La fidelización es el fenómeno por el que un público determinado 

permanece fiel a la compra de un producto concreto de una marca concreta, de una 

forma continua o periódica63 

�
)LQ�GH�OXFUR�� Acto o acción para obtener rentabilidad o ganancia. 

)XQGDFLyQ��  “ Constitución de un patrimonio adscrito a la realización de una obra 

benéfica, cultural, científica, etc. Que la ley del país considera licita a favor de, o 

mediante personas determinadas o determinables, por la ostentación de ciertos 

requisitos y condiciones” .64  

,QGLJHQFLD.- Falta de medios económicos para subsistir 

,QWHJUDFLyQ� +DFLD� $WUiV�� “ Es una estrategia para aumentar el control sobre los 

proveedores de una empresa o adquirir el dominio” 65.  

 

,QVWLWXFLyQ�EHQpILFD�� Entidad que se encarga de realizar labor social sin fines de 

lucro 

�
,WLQHUDQWH�� Ambulante que va de un lugar a otro. 

 

0RWLYDFLyQ�� “ La motivación está constituida por todos los factores capaces de 

provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo” .66 

 

2IHUWD.- Cantidad de bienes y servicios disponibles para la venta y que los oferentes 

están dispuestos a suministrar a los consumidores a un precio y tiempo determinado. 

 

3HU��&iSLWD�� Por persona 

                                                
63 Wikkipedia ORG, 2 Nov 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Efectividad 
64 “ Salvat Editores S.A.”  ENCICLOPEDIA, Salvat Editores,  Barcelona -España, 1978, Tomo VI, p. 
1479 
65 DAVID, Fred. Op. Cit.  p. 54 
 
66 SCRIBNER, S. Cole, /D�HGXFDFLyQ�QR�IRUPDO��'HILQLFLyQ��FRQFHSWRV�EiVLFRV�\�iPELWRV�GH�
DSOLFDFLyQ��Barcelona – España, 1982, p. 3-18. 
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3,%� �3URGXFWR� ,QWHUQR� %UXWR��� Es el valor monetario de los bienes y servicios 

finales producidos por una economía en un período determinado. 

3REODFLyQ�(FRQyPLFDPHQWH�$FWLYD.- Es la parte de la población total que participa 

en la producción económica. En la práctica, para fines estadísticos, se contabiliza en 

la PEA a todas las personas mayores de una cierta edad (15 años, por ejemplo) que 

tienen empleo o que, no teniéndolo, están buscándolo o a la espera de alguno. Ello 

excluye a los pensionados y jubilados, a las amas de casa, estudiantes y rentistas así 

como, por supuesto, a los menores de edad.  

3REUH]D���'HVFULEH�XQ�DPSOLR�UDQJR�GH�FLUFXQVWDQFLDV�DVRFLDGDV�FRQ�OD�
GLILFXOWDG� DO� DFFHVR� \� FDUHQFLD� GH� UHFXUVRV� SDUD� VDWLVIDFHU� ODV�
QHFHVLGDGHV�EiVLFDV�TXH� LQFLGHQ�HQ�XQ�GHWHULRUR�GHO�QLYHO� \�FDOLGDG�GH�
YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV��3XHGH�VHU�GHVFULWD�R�PHGLGD��DXQTXH�SRFDV�YHFHV�
VH�KD�LQWHQWDGR�GHILQLUOD�FRPR�WDO��/D�SREUH]D�HV�OD�HVFDVH]�GH�UHFXUVRV�
SDUD� YLYLU� PtQLPDPHQWH� FRQ� XQD� DOLPHQWDFLyQ� QHFHVDULD� SDUD� HO�
GHVDUUROOR�KXPDQR� ��� �

3UHVXSXHVWR�� “ Es el pronóstico de los ingresos y desembolsos que permite medir la 

experiencia real del efectivo” .68   

 

3URSLQD��  Valor monetario que se da en recompensa a un servicio adicional. 

�
3UR\HFWR�6DOHVLDQR�&KLFRV�GH�OD�&DOOH�� “ Es la expresión de una necesidad sentida 

por los Salesianos y seglares que trabajan en ella, teniendo en cuenta las nuevas 

situaciones que viven los niños, adolescentes y jóvenes en el mundo y, en modo 

particular, en el Ecuador” .69   

 

5pGLWR�� “ Renta, utilidad o beneficio que rinde un capital. Etimológicamente tiene el 

mismo sentido que rendimiento, pues procede de la misma raíz, e indica en general el 

retorno que produce una inversión” 70 

                                                
67 Wikipedia, Enciclopedia Libre, http://es.wikipedia.org/wiki/Portada 
 
68 KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. “$GPLQLVWUDFLyQ�XQD�3HUVSHFWLYD�*OREDO”  10ma Edición, 
Editorial Mc Graw Hill, México, 1994, p. 601. 
69 s/a “3UR\HFWR�(GXFDWLYR�3DVWRULDO�6DOHVLDQR�&KLFRV� GH� OD�&DOOH” , Editorial Don Bosco, Cuenca-
Ecuador, p. 7. 
70 Carlos Sabino, Diccionario de Economía y Finanzas, 1991, http://www.eumed.net 
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5HQWDELOLGDG.- “ Es la remuneración al capital invertido. Se expresa en porcentaje 

sobre dicho capital” 71. 

6XEHPSOHR�� “ Es la situación de las personas en capacidad de trabajar que perciben 

ingresos por debajo del salario mínimo vital. También se llama subempleo a la 

situación de pluriempleo que viven muchos ecuatorianos, por lo tanto no es que falta 

el empleo, sino que es el ingreso de esta persona el que se encuentra por debajo del 

límite aceptable” .72 

 

7,5����7DVD�,QWHUQD�GH�5HWRUQR��� “ Se define como aquella tasa de descuento igual 

al valor presente de los flujos de efectivo positivos o internos esperados de un 

proyecto con el valor presente de los costos del proyecto” 73  

�
 

 

�
�
 

�
�
�
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71 Businesscol Ltda., 2009, www.BusinessCol.com  
72 Estadísticas, 2008., http://www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticasdos.htm 
73 BRIGHAM, Eugene F. y HOUSTON, Joel F. “)XQGDPHQWRV�GH�$GPLQLVWUDFLyQ�)LQDQFLHUa”  1era         
Edición, Editorial Cecsa, México, 2001. p. 460. 
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                                 Elaborado por: Mª Belén Suárez.   �
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²´³�µ�¶�·¹¸ ¶
³�²´º�»�º!º�¼
·°¼1º�²´º�»

½�»
¾�¸�¿
¶�³
²£À

Á »
³�À�²´º�»�º°Â
·°¼�µ À�¸�À�»
¾

Desinfectante Galon $ 3,15 3 $ 9,45
Cloro Galon $ 3,30 3 $ 9,90

Escoba Unidad $ 2,00 2 $ 4,00
Trapeador Unidad $ 3,50 3 $ 10,50

Jabon de vajilla Unidad $ 1,95 2 $ 3,90
Jabon de tocador Unidad $ 0,57 12 $ 6,80
Papel Higienico Paquete (x24) $ 2,39 24 $ 57,36

Limpiador de vidrios Unidad $ 1,09 11 $ 11,99
Paños de limpieza Paquete (x3) $ 2,00 4 $ 8,00
Esponja de platos Unidad $ 0,90 10 $ 9,00

Manteles de cocina unidad $ 1,50 10 $ 15,00
Recogedor de basura unidad $ 2,50 4 $ 10,00

$ 155,90
$ 1.870,80

¿�¼�Ã
¶
¼1¿�²´·!¼1²´³�À1¸Ä·°¼1³�µ�¶�»
¾

·Å»�ÀG¼1¿�²f»�¾1¼�µ�º
¼^¾1²´·°Æ	²´¼1Ç	»

¿�¼�Ã
¶
¼1¿�²´·!¼1²´³�À1¸¹»
³�¶�»
¾�È �
                Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.    



 - 219 - 

$1(;2�1R��� 

'(6&53&,Ï1 9$/25 &$17,'$'�
[�0(6

9$/25�
0(168$/

9$/25�
$18$/

Paquete esferos x 4 unidades 0,66 1 $ 0,66 $ 7,92
Rollo para caja registradora 1,33 5 $ 6,65 $ 79,80
Perforadora 5,82 1 $ 5,82 $ 5,82
Grapadora 3,47 1 $ 3,47 $ 3,47
mojadero en pasta 1,78 2 $ 3,56 $ 42,72
clips x 50 gr 0,29 2 $ 0,58 $ 6,96

727$/ ��������

87,/(6�'(�2),&,1$

�����Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
     Fuente: Almacenes Paco     
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�

'(6&53&,Ï1 9$/25 $QXDO
Agua $ 30,00 $ 360,00
Luz $ 40,00 $ 480,00
Telefono $ 25,00 $ 300,00
727$/ ������� ����������

6(59,&,26�%È6,&26

�����������������������Elaborado por: Mª Belén Suárez.. Año 2009 
                          Fuente: Almacenes Paco     
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É0ÊDË8Ì ÍDÎ'Ï	Ê�Î)Ð�ÐDÌ Ñ8Ò)ËJÑ�Ï Ó$É'Ï Ì Í�Î	Ï'ÊDÎ0ÐDÐ�Ì ÑJÒ)Ë8Ñ�Ï
Caja / Bancos Ô	ÕuÖ´× Ø´Ù Ú´Û ÕuØ Î0Ü�Ý�Ì ÞDÉ)Ê�Ì ÎDÒ0Ñ�Ï'ß=Ì ÒDÉ�Ò)Ê�Ì Ñ�Ð�É'Ï
É0ÊDË8Ì ÍDÎ'Ï'ß=Ì à Î	Ï

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 1.925,31
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 1.563,49
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 2.214,95
Muebles y Enseres $ 3.541,90

Ë8Î'Ë=É0Ý�ÓKÉ)Ï Ì ÍDÎ'Ï	Ê�Î)Ð�ÐDÌ Ñ8Ò0Ë8Ñ�Ï Ô0Ø × Ö´áfâ Û Ö´Ø
(-) Deprecición acumulada $ 1.033,19

Î0Ü�Ý�Ì ÞDÉ)Ê
ßKÌ ÒDÉ�Ò)Ê�É�ÝJÉ0ÐDÞ'Î�Ó=ÝJÉDã�Î Ô0Ö × á´Ö´ä´Û á£ÕË�Î)ËJÉDÝ�É)Ê�Ë8Ì Í�Î	Ï)ß=Ì à Î'Ï Ô)Ú´× å£Ú´Ù´Û Ö£Õ Ë8Î'Ë=É0Ý�ÓKÉ)Ï Ì ÍDÎ'Ï × æ0çuèué ê´ê ëlì êlíÎ)Ë8ÐDÎ	Ï0É)Ê�Ë8Ì Í�Î	Ï Ó$É)Ë8Ð�Ì î�ÎDÒ0Ì Î
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 624,08 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 Utilidad $ 6.644,84
Activos de Operación $ 769,00 $ 512,67
(-)Amortiz Activos de Operación $ 256,33
Gastos Diferidos $ 1.400,00

Ë8Î'Ë=É0Ý�ÓKÉ0Ë8ÐDÌ î�ÎDÒDÌ Î Ô'Õuä × ä´ï´ï´Û Ù´ïË�Î)ËJÉDÝ�Î'ËJÐ0Î'Ï)É0ÊDËJÌ ÍDÎ'Ï Ô0å × Ø´â ä´Û Ö´ØË�Î)ËJÉDÝ�É)Ê�Ë8Ì Í�Î	Ï Ô0å Ú´× ïfå£ï´Û ä´á Ë8Î'Ë=É0Ý�ÓKÉ)Ï'ð�ÓKÉ0Ë ÔDå Ú × ïfå ï´Û ä´á

Ü�ÉDÝ8É�Ò)Ê�Ñ
Þ0Ñ8ÒDÑ�Ð�É0Ý�Ó=ÐDÎ)ñ�Ñ�Ê�ËJÉ0òDÎ�ó Ê�Î0Ò�ß=Ì ÒDÉ�Ò)Ê�Ì É0î
Ì ÑJÒ)Ë8Î)ô
Ñ8î�ÓKÐDÑ�ÏfÉ�õ Ê�É0ßKö
Ê�ÎDÒ�ãJÉ0ÓKÉ0Ë�Î'Ï$õ

ÉDÝ Õu÷lø ÉDù0Î

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009�
�

ú)û ü ý þ£ÿ�����ÿ�� � ý ��� ü � � 	�
�� ý þ ÿ����Dÿ���� ý ��� ü ���
Caja / Bancos 
������ ������� ��� ����� ý ��
fûlý ÿ���� ���Jý ��
��;û ý ��� 
��ú)û ü ý þ£ÿ����=ý � ÿ��

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 2.127,47
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.084,61
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 2.953,20
Muebles y Enseres $ 3.541,90 � ÿfü 
 � 	�
�� ý þ ÿ����Dÿ�� � ý � �£ü � � 
 ��� !�"�#�� ���
(-) Deprecición acumulada $ 2.066,38 ����� ý ��
fûlý ÿ���� ���Jý ��
��;û ý ��� 
��$
 � 
�� � ÿ�% � 
�&uÿ 
 '�� (�'���� #�'
� ÿuü 
 � ú)û ü ý þ£ÿ����Jý � ÿ�� 
 ��� ��"�#�� #�� � ÿfü 
 � 	�
�� ý þ ÿ�� )�*�+�, *�*�-�. /�-
� ü � ÿ��=ú)û ü ý þ£ÿ�� 	�
fü � ý 0	ÿ��£ý ÿ
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 468,06 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 312,04 Utilidad No distribuida 1er año $ 6.644,84
Activos de Operación $ 769,00 $ 256,33
(-)Amortiz Activos de Operación $ 512,67
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 2do año $ 8.859,61
� ÿuü 
 ��� ü � ÿ��Kú)û ü ý þ£ÿ�� 
���� !���'�� ��( � ÿfü 
 � 	�
uü � ý 0	ÿ��;ý ÿ )1+�2�, 2�3�4�. 4�2
�5� � ú�6�ú � ��7 89�;: 
������ "�!���� ��� �5��� ú96<	Kú :�= 	Kú � 
9����� "�!���� ���

>5? 	A@ > : úCB���ú9�ADE� ��FHG ú�	Kú ���;: Bú�6 ��I ÿ�ú9J �

K ú968ú F � ><L > F > @�ú�6M	A@ ��N > � � ú�O �CP � ��F � 7 F ú F � 7 ú ? 7 > F ��� Q

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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R S T U V�W�X�Y1W�Z Z U [�\�T [ X ]�^�X U V�W�X�Y9W�Z�Z U [�\�T [�X
Caja / Bancos _�`�a�b c�`�d�e c�f g�h�i U j�^�S�U W�\�[ X�k�U \�^�\�S U [�Z ^�XR S T U V�W�X�kAU l W�X

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 2.350,85
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.313,50
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 3.277,46
Muebles y Enseres $ 3.541,90 m W�T ^ i ]�^�X U V�W�X�Y9W�Z Z U [ \�T [ X _ f�b c�n�d�e o�p
(-) Deprecición acumulada $ 3.099,57 g�h�i U j�^�S�U W�\�[ X�k�U \�^�\�S U [�Z ^�X$^ i ^�Z j�W�q i ^�r�W _�p�b s�c�f�e a�c
m W�T ^ i R S T U V�W�X�k�U l W�X _ f�b p�`�p�e `�` m W�T ^ i ]�^�X U V�W�X t�u�v w x�y�z�{ x�u
g T Z W�XAR S T U V�W�X ]�^�T Z U |;W�\�U W
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 312,04 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 468,06 Utilidad No distribuida 1er y 2do año $ 15.504,45
Activos de Operación $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 3er año $ 9.832,38
m W�T ^ i�g T Z W�X}R S T U V�W�X _;d�b f�d�p�e ~�n m W�T ^ i ]�^�T Z U |;W�\�U W t1y�x�w y�y�� { ���
m g m R��$R Y m�� � g;� _ n�s�b o�f�a�e `�n m g m R9�<]}R ��� ]}R m _�n�s�b o�f�a�e `�n

� R9��R9��Y1�<� ���9�5�1R��M]A� g�� ��Y m R�� gC� Y g ��k � �1R9� Y � R�� � ��� m g ��5�E]A�9� � RC��Y�R9kA�EY g �H��R�]}R m g;� �R�� ` [�Z�R1� g

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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� � � � �������1��    � ¡�¢�� ¡ � £ ¤�¥�¦ §�¨�©�ª ¨�« ¬�­�� � �������9�� �  � ¡�¢�� ¡��
Caja / Bancos ®�¯�° � ±�­���� ��¢�¡ ��²�� ¢�­�¢�� � ¡�  ­��� � � � ������²A� ³ ���

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 2.597,69
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.647,48
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 3.750,60
Muebles y Enseres $ 3.541,90 ´ ��� ­ ° ¬�­�� � �������9��    � ¡ ¢�� ¡ � £ §�¦ ©�©�µ�ª ¥�¥
(-) Deprecición acumulada $ 4.132,76
´ ��� ­ ° � � � � ������²�� ³ ��� £ ¶�¦ ·�©�©�ª ·�¤ ´ ��� ­ ° ¬�­�� � ����� ¸9¹�º »�»�¼ ½ ¾�¾
® �   ���A� � � � ����� ¬�­��   � ¿;��¢�� �
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 156,02 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 624,08 Utilidad No distribuida 1er -2do y 3er año $ 25.336,84
Activos de Operación $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 4to año $ 11.251,79
´ ��� ­ °�® �   ���}� � � � ����� £;·�¦ µ�µ�¶�ª À�¨ ´ ��� ­ ° ¬�­��   � ¿;��¢�� � ¸1Á�Â º ¼�¹�¹ ½ Â�Ã
´ ® ´ ��Ä$� � ´�Å Æ ®;Ç £ µ�µ�¦ µ�§�¤�ª «�© ´ ® ´ �9Ä<¬}� Ç�È ¬}� ´ £�µ�µ�¦ µ�§�¤�ª «�©

É �9Ä��9Ê��1Ë<Ì Ë�Ê9Ë5Í1��ÄM¬AÍ ®�Î Ë�� ´ ��Ï ®CÐ � ® Ê�² Å Ê1�9Ê � Å ��Ñ Å Ë�Ê ´ ® ÒË5ÑE¬AÍ9Ë Ç �CÓ����9²AÔE� ® ÊHÕ���¬}� ´ ®;Ç Ó�9ÄE¤�� ��¦��1Ö ®

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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× Ø Ù Ú Û�Ü�Ý�Þ1Ü�ß ß Ú à�á�Ù à Ý â ã�ä�å æ�ç�ä�è é�ç ê�ë�Ý Ú Û�Ü�Ý�Þ9Ü�ß�ß Ú à�á�Ù à�Ý
Caja / Bancos ì�í�î Ú ï�ë�Ø�Ú Ü�á�à Ý�ð�Ú á�ë�á�Ø Ú à�ß ë�Ý× Ø Ù Ú Û�Ü�Ý�ðAÚ ñ Ü�Ý

$ 10.331,90
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.972,51
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 4.211,06
Muebles y Enseres $ 3.541,90 ò Ü�Ù ë î ê�ë�Ý Ú Û�Ü�Ý�Þ9Ü�ß ß Ú à á�Ù à Ý â ó�å ô�æ�ç�è ã�ó
(-) Deprecición acumulada $ 5.165,95
ò Ü�Ù ë î × Ø Ù Ú Û�Ü�Ý�ð�Ú ñ Ü�Ý â ã�å ô�õ�ã�è ä�ã ò Ü�Ù ë î ê�ë�Ý Ú Û�Ü�Ý ö;÷ ø ù�ú�û�ü ý}÷
ì Ù ß Ü�ÝA× Ø Ù Ú Û�Ü�Ý ê�ë�Ù ß Ú þ;Ü�á�Ú Ü
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 0,00 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 780,10 Utilidad No distribuida 1-2-3-4to año $ 36.588,62
Activos de Operación $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 5to año $ 12.633,18
ò Ü�Ù ë î�ì Ù ß Ü�Ý}× Ø Ù Ú Û�Ü�Ý â;ô�å é�ÿ�ÿ�è ÿ�ÿ ò Ü�Ù ë î ê�ë�Ù ß Ú þ;Ü�á�Ú Ü ö�ý���ø ����ù ü ú�ù
ò5ì ò ×��$× Þ ò�� �9ì
	 â õ�õ�å é�ÿ�ã�è ç�æ ò5ì�ò ×��<ê}× 	
� ê}× ò â�õ�õ�å é�ÿ�ã�è ç�æ

� ×���×���Þ������������1×��Mê�� ì�� ��Þ ò ×�� ì�� Þ ì ��ð � �1×�� Þ � ×�� � ��� ò�ì�����Eê���� 	 ×���Þ�×9ð��EÞ ì �! �×�ê}× ò�ì
	 �×��Eã�Ù Ü�å�×�" ì
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#%$'&
(*)%+-,!$.+0/./0(21�3.&
1
, 4�#-,5(*)%+-,!$.+0/./0(21�3.&
1
,
Caja / Bancos 6%798 :�;=<9> 7�; +-?
@
(2A.#-$'(�+0301
,�B�(*3'#03%$C(21�/'#-,
#%$'&
(*)%+-,DB�( E5+�,

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 0,00
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 1.732,71
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 2.454,67
Muebles y Enseres $ 3.541,90

&
+-&�#%@F4�#-,5(*)%+-,!$'+%/./0(*1�30&
1
, 6%G98 ;IH9:9> J�:
(-) Deprecición acumulada $ 1.033,19

+-?
@
(2A.#-$KB�(*3'#.3%$L#M@�#0/%A-+M4�@�#0N
+ 6%O9> O9O&
+%&�#%@�#-$'&
(*)%+-,DB�( E5+�, 6%798 P�7�H9> :�; &
+-&�#%@F4�#-,5(*)%+-, 8 Q.R=S T�UWV X Y�V+%&�/%+�,%#-$'&
( )%+�, 4�#%&�/0(2Z[+030(�+
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 624,08 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 156,02 Utilidad $ 7.364,00
Activos de Operación $ 769,00 $ 512,67
(-)Amortiz Activos de Operación $ 256,33
Gastos Diferidos $ 1.400,00

&
+-&�#%@F4�#%&�/0(*Z\+030(�+ 6!;I:98 J�]9G9> O9O&
+%&�#%@L+-&�/%+�,%#-$'&
( )%+�, 60P�8 <^J5]9> :9<&
+%&�#%@�#-$'&
(*)%+-, 60P�;I8 <�<�;I> J�: &
+-&�#%@F4�#-,-_!4�#%& 6%P�;I8 <9<�;I> J�:

?�#%@�#03%$'1LA%1�301�/'#%@F4�/%+%`.1
$'&�#0a%+b,5( 3\B�(*3'#03%$C( #%ZK(*1�30&
+
1
ZK4�/01
,9#dc�$
#%B�eL$.+03[N�#04�#%&
+-,�c

#%@ ;If=g #0h%+

Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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i%j'k
l*m%n-o!j.n0p.p0l2q�r.k
q
o s�i-o5l*m%n-o!j.n0p.p0l2q�r.k
q
o
Caja / Bancos t0u�vIw x�vIy9z y9{ n-|
}
l2~.i-j'l�n0r0q
o���l*r'i0r%jCl2q�p'i-o
i%j'k
l*m%n-oD��l �5n�o

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 0,00
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.226,38
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 3.154,04
Muebles y Enseres $ 3.541,90

k
n-k�i%}Fs�i-o5l*m%n-o!j'n%p.p0l*q�r0k
q
o t%{9w ��x9�9z �^�
(-) Deprecición acumulada $ 2.066,38

n-|
}
l2~.i-jK��l*r'i.r%jLiM}�i0p%~-nMs�}�i0�
n t%�9z �9�k
n%k�i%}�i-j'k
l*m%n-oD��l �5n�o t%x9w u�y�{9z {^u k
n-k�i%}Fs�i-o5l*m%n-o w �0��� ������� �^�n%k�p%n�o%i-j'k
l m%n�o s�i%k�p0l2�[n0r0l�n
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 468,06 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 312,04 Utilidad No distribuida 1er año $ 7.364,00
Activos de Operación $ 769,00 $ 256,33
(-)Amortiz Activos de Operación $ 512,67
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 2do año $ 9.462,13k
n%k�i%}Ln-k�p%n�o%i-j'k
l m%n�o t0u�w v�u5�9z ��� k
n-k�i%}Fs�i%k�p0l*�\n0r0l�n �'����� �^����� �=�k
n%k�i%}�i-j'k
l*m%n-o t0�9u�w u5�9y9z {9y k
n-k�i%}Fs�i-o-�!s�i%k t%�9u�w u��9y9z {9y
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i%���Lj.n0r[��i0s�i%k
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i%} u5���9w i0�0n
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�%�' 
¡*¢%£-¤!�.£0¥.¥0¡2¦�§. 
¦
¤ ¨��-¤5¡*¢%£-¤!�.£0¥.¥0¡2¦�§. 
¦
¤
Caja / Bancos ©0ª�«9¬ ­�«9®9¯ ­9° £-±
²
¡2³.�-�'¡�£0§0¦
¤�´�¡*§'�0§%�C¡2¦�¥'�-¤
�%�' 
¡*¢%£-¤D´�¡ µ5£�¤

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo $ 0,00
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.424,95
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 3.435,35
Muebles y Enseres $ 3.541,90

 
£- ��%²F¨��-¤5¡*¢%£-¤!�'£%¥.¥0¡*¦�§0 
¦
¤ ©%¶9¬ ®9·9­9¯ ¸�°
(-) Deprecición acumulada $ 3.099,57

£-±
²
¡2³.�-�K´�¡*§'�.§%�L�M²��0¥%³-£M¨�²��0¹
£ ©%­9¯ ­9­ 
£% ��%²��-�' 
¡*¢%£-¤D´�¡ µ5£�¤ ©%º9¬ ¸9ª�¸�¯ ª9ª  
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Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 312,04 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 468,06 Utilidad No distribuida 1er y 2do año $ 16.826,13
Activos de Operación $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 3er año $ 10.306,04 
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Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. Año 2009. 
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Caja / Bancos 
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Ó%Ô'Õ
Ö*×%Ø-ÙDè�Ö é5Ø�Ù

$ 10.331,90 Obligaciones Financieras  a corto plazo
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 2.725,42
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 3.861,01
Muebles y Enseres $ 3.541,90

Õ
Ø-Õ�Ó%æFä�Ó-Ù5Ö*×%Ø-Ù!Ô'Ø%Ú.Ú0Ö*Û�Ü0Õ
Û
Ù Ý%â9à á9ê9â9ã Þ^ë
(-) Deprecición acumulada $ 4.132,76Õ
Ø%Õ�Ó%æ�Ó-Ô'Õ
Ö*×%Ø-ÙDè�Ö é5Ø�Ù Ý%â9à ìIí�í9ã ìIÞ Õ
Ø-Õ�Ó%æFä�Ó-Ù5Ö*×%Ø-Ù5à î%ï�ð ñ�ò�ï�ó ô^õ
Ø%Õ�Ú%Ø�Ù%Ó-Ô'Õ
Ö ×%Ø�Ù ä�Ó%Õ�Ú0Ö2ö[Ø0Ü0Ö�Ø
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 156,02 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 624,08 Utilidad No distribuida 1er -2do y 3er año $ 27.132,17
Activos de Operación $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 4to año $ 11.583,03Õ
Ø%Õ�Ó%æLØ-Õ�Ú%Ø�Ù%Ó-Ô'Õ
Ö ×%Ø�Ù ÝDìIà á9á�â9ã ÷^ø Õ
Ø-Õ�Ó%æFä�Ó%Õ�Ú0Ö*ö\Ø0Ü0Ö�Ø î.ô�ò�ð2ù�ú9ñ�ó û�ü
Õ
Ø%Õ�Ó%æ�Ó-Ô'Õ
Ö*×%Ø-Ù Ý%á9á9à ë5÷�ìIã â^ë Õ
Ø-Õ�Ó%æFä�Ó-Ù-ý!ä�Ó%Õ Ý-á9á9à ë�÷�ìIã â^ë
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Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009 
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������� �����������������! ����"� #�$&%�' %&(*)&+ ,&$ -.���/� �����������������! ����"�
Caja / Bancos 

��0"1��32������3�� ��"��4
�  ��� ���� �������
������� ������4
� 5/���

$ 10.331,90
Equipo de Cocina $ 3.780,00 15 % participación de trabajad. $ 3.013,43
Equipo de Oficina $ 3.010,00 25 % Impuesto a la renta $ 4.269,02
Muebles y Enseres $ 3.541,90

�"������16-.���/� �����������������! ����"� #�,&' %�)&%�+ 7&8
(-) Deprecición acumulada $ 5.165,95�"������19������� ������4
� 5/��� #�8&' :;$�8&+ <&8 �"������16-.���/� �����/' =?> @ A*BCAED F�G
���!������������� ����� -.���!����HI�� ��3�
Gastos de Constitucion $ 780,10 $ 0,00 Capital $ 10.000,00
(-)Amortiz Gastos de Const. $ 780,10 Utilidad No distribuida 1-2-3-4to año $ 38.715,20
Activos de Operación $ 769,00 $ 0,00
(-)Amortiz Activos de Operación $ 769,00
Gastos Diferidos $ 1.400,00 Utilidad 5to año $ 12.807,06�"������1J���!������������� ����� #�:;' 7&K�K&+ K&K �"������16-.���!����HI�� ��3� =�LCME@ G;A�AED A/L
�"������19������� ����� #�$�)&' )&K�7&+ ,*: �"������16-.����NO-.��� #�$�)&' )&K�7&+ ,*:
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Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.
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)/8-2�'(�&$-$�$/��(5�$f2
&21�),1$1&,$0,(172 ab a c ad e fg fd g e fh ij b ijk fl m n ao mpq b mr st p

Porcentaje 8,14% 7,25% 7,23% 9,50% 12,62% 5,70% 4,41% 8,00% 8,40% 7,20% 5,50% 16,05%
Ventas $ 8.500,45 $ 7.571,04 $ 7.550,15 $ 9.920,67 $ 13.178,83 $ 5.952,40 $ 4.605,28 $ 8.354,25 $ 8.771,96 $ 7.518,82 $ 5.743,55 $ 16.760,71
Saldo caja $ 7.462,68 $ 8.200,78 $ 8.451,97 $ 8.692,21 $ 10.174,36 $ 13.363,46 $ 12.766,64 $ 11.464,06 $ 12.125,57 $ 13.005,91 $ 13.229,74 $ 12.523,50
Disponible

uvw/x yz{/| v { u vw/x } }v| ~� uv zx � ��| v � uv ~x z v �| ~ ~ u �{x { w {/| v y uv yx { vw | ~z uv }x { }v| y� u v yx ~v ~| { v u � �x ~ y }| w { u � �x w ��| }� u v ~x y }{/| � y u � yx � ~�/| � �

a l g a n m n

&26726�'(�352'8&&,21 u�x � }�| y } u{x ~{ �| � ~ u{x ~� �| w { u�x y� y| v � u zx w � �| { w u{x �w y| ~� u �x � v ~| � ~ u�x � �{/| { z u�x � ��| �� u{x ~ �w | z � u �x yz �| � v u ~x � �w | z y

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 89,18 $ 79,43 $ 79,21 $ 104,08 $ 138,26 $ 62,45 $ 48,32 $ 87,65 $ 92,03 $ 78,88 $ 60,26 $ 175,84
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 3.957,89 $ 3.525,15 $ 3.515,42 $ 4.619,16 $ 6.136,19 $ 2.771,49 $ 2.144,26 $ 3.889,82 $ 4.084,31 $ 3.500,84 $ 2.674,25 $ 7.803,95
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90
&26726�'(�3(5621$/ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~ u �x vw ~| � ~

Costos Fijos (sueldos ) $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88
Cosotos Variable $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � � u }{ }| � �

Costos Fijos (arriendo) $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
Costos Variables (utiles of+telef) $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22
*$6726�'(�38%/,&,'$' u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z } u{ w �| z } u{ w �/| z } u{ w �/| z }

029,0,(172�),1$1&,(52 u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � � u �{ y| � �

Capital $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20 $ 145,20
Intereses $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01 $ 94,01q mq fk l f nq m n s a mo a g fp t �b u }x }z �| { w u }x { v y| ~z u }x { � y| yv u ~x � { ~| w � u yx y ~ y| }{ u zx w � y| � � uw/x y � }| ~z u }x z y�| }� u }x ~ yv| z � u }x � yw | � � u zx � � y| } y uv vx z yw | � }

ck j i m b aq m u ~x � � �| } ~ u ~x � w v| y } u ~x z y�| � v uv �x v }�/| { z u v {x { z{/| � z uv �x }z z| z� uv vx � z�/| �z u v �x v �w | w } uv {x � �w | yv uv {x � � y| }� u v �x w �{/| w � uv }x w ~ y| vw  
Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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)/8-2�'(�&$-$�$/��'2�$f2
&21�),1$1&,$0,(172 �� � � �� � �� �� � � �� �� � ��� �� � � �� ��� � �� �� �

Porcentaje 7,57% 17,28% 6,75% 5,51% 10,51% 6,99% 5,27% 6,42% 7,82% 5,10% 6,25% 14,53%
Ventas $ 8.689,27 $ 19.834,95 $ 7.748,03 $ 6.324,69 $ 12.063,97 $ 8.023,51 $ 6.049,20 $ 7.369,24 $ 8.976,24 $ 5.854,07 $ 7.174,10 $ 16.678,35
Saldo caja $ 17.589,15 $ 18.248,25 $ 24.746,56 $ 24.912,54 $ 20.554,40 $ 22.981,50 $ 23.291,81 $ 22.567,78 $ 22.535,31 $ 23.344,75 $ 22.518,49 $ 22.383,80
Disponible

��� ��� �/� �� �� � �   �� � �   �� � � �¡ �� ¢¡ � �£ �� �� �� � �� � �� £ �� �� �� £ �     ¢�  � �� ¡ �� �£ �  £ �� ¡ � ¡ �� �  � �� £ � ¢£ £ � ¢ ¢ �� ¡ �£ ¡ �� �� � � ¡ �� ¡ � � ¢ ¡ �� ¡ �  � � �£ ¢

� � � � � � �

&26726�'(�352'8&&,Ï1 � � �� � ¢*��� � ¡ �� ¡£ �� � �� � ¡ �� �£ ¢ �� �� ¢¡ � � ¡ � ¢ � ¡ ¡£ � ¡� � � �  � �� �£ �� �£ � �/� � � �� �� ¢� � �   � � � ¢� £ � ¡   �� �  � ¢� �� �� �� � � � ¡   � � �£ � �� � �

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 91,16 $ 208,10 $ 81,29 $ 66,35 $ 126,57 $ 84,18 $ 63,46 $ 77,31 $ 94,17 $ 61,42 $ 75,27 $ 174,98
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 4.045,81 $ 9.235,34 $ 3.607,55 $ 2.944,83 $ 5.617,10 $ 3.735,82 $ 2.816,57 $ 3.431,19 $ 4.179,42 $ 2.725,71 $ 3.340,33 $ 7.765,60
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31
&26726�'(�3(5621$/ �� ��� � �� ¢ � � ��� � � � ¢ �� ��� � � � ¢ �� ��� � �� ¢ �� ��� � � � ¢ �� ��� � � � ¢ �� ��� � � � ¢ �� ��� � �� ¢ � � ��� � � � ¢ �� ��� � � � ¢ �� ��� � �� ¢ �� ��� � � � ¢

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57
Cosotos Variable $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 � �£  /�� � � �£  � � � � �£  � � � � � � ¢ � �/�� � � �£  � � � � �£  � � � � �£  /� � � � �£  /�� � � �£  � � � � �£  � � � � �£  /�� � � �£  � � �

Costos Fijos (arriendo) $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43
Costos Variables (utiles of+telef) $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92
Impuestos y Participacion trab. $ 3.778,44
*$6726�'(�38%/,&,'$' �� � � �     �� � � �     � � � � �     �� � � �     �� � � �     �� � � �     �� � � �     �� � � �     �� � � �     � � � � �     �� � � �     �� � � �    

029,0,(172�),1$1&,(52 �� � ¡ ��   �� � ¡ � �   � � � ¡ � �   �� � ¡ ��   �� � ¡ � �   �� � ¡ � �   �� � ¡ � �   �� � ¡ ��   �� � ¡ � �   � � � ¡ � �   �� � ¡ ��   �� � ¡ � �  

Capital $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44 $ 160,44
Intereses $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76 $ 78,76� �� �� � � �� � � �� � � �� � ¤� � � �  �  /�£ � �£ � �� �� �� � �� � ¢ �� �   ¢ �£   �� �� � �� � ¡ �� �� � �� �� �� £ � � �   �� �� � � � � � �� � �  £ ��   � � �£ � � � �   �� �� �  � � � �� ��   �/� �   �£ £ � �� � �� �

�� � � � � �� � �£ � �� � �/�� ¢ �� � �� �� � ¢� �� � � ¡£ � � ¢ � � �   � ¢ ¢ �/� �   �� � � ¡ �£ � ¢   �� � �� ¡£ � �£ �� � � ¢� � �� � �� � � ¢� ¢*�� £ �� � �� � ��� ¢ �� � � ¢£ �� �¡ � � � �� �� � �   ��� �� � �� ��  
   Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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&21�),1$1&,$0,(172 ¥¦ ¥ § ¥¨ © ª« ª¨ « © ª¬ ­® ¦ ­®¯ ª° ± ² ¥³ ±´µ ¦ ±¶ ·¸ ´

Porcentaje 7,15% 15,01% 6,23% 5,38% 11,47% 6,72% 5,17% 5,91% 7,15% 5,13% 6,80% 17,88%
Ventas $ 9.021,18 $ 18.938,18 $ 7.860,42 $ 6.787,97 $ 14.471,74 $ 8.478,65 $ 6.523,01 $ 7.456,67 $ 9.021,18 $ 6.472,54 $ 8.579,59 $ 22.559,27
Saldo caja $ 27.228,37 $ 27.674,63 $ 33.316,40 $ 33.154,53 $ 27.393,00 $ 30.694,80 $ 30.856,83 $ 29.994,30 $ 29.620,92 $ 30.067,18 $ 29.178,21 $ 29.393,12
Disponible

¹º» ¼ ½¾¿ÁÀ Â Â ¹ ¾» ¼» Ã ½À Ä Ã ¹ ¾ Ã ¼ ÃÅ» À Ä Ã ¹ º ¿ ¼¿ ¾ ½À Â Æ ¹ ¾ Ã ¼ Ä» ¾À Å ¾ ¹º ¿ ¼ ÃÅ ºÀ ¾ Â ¹º Å ¼º Å¿ÁÀ Ä¾ ¹º Å ¼¾ Â ÆÀ ¿ Å ¹º Ä ¼» ¾ ½À Ã Æ ¹º» ¼ Âº ¿À Å ½ ¹ º Å ¼Å ÂÅÀ Ä Æ ¹ Â Ã ¼¿ Â ½À º ¿¥° « ¥ ² ± ²

&26726�'(�352'8&&,Ï1 ¹ ¾ ¼ Â» ÅÀ ¿ º ¹¿ ¼ ½ Ä¿À ¾ Ã ¹ ¾ ¼ Æ Ã ÂÀ ½ Ä ¹º ¼ Â Æ¾À » ¿ ¹ Å ¼ Ã» ½À ¿ ¾ ¹ ¾ ¼º Æ¿À » º ¹º ¼º Å ÄÀ Â¾ ¹º ¼ Ä ½ºÀ Æ» ¹ ¾ ¼ Â» ÅÀ ¿ º ¹º ¼º Â¾À Â ½ ¹ ¾ ¼º ÂÅÀ » Ä ¹ Ã Ã ¼ Æ ÃºÀ ¾ ½

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 94,65 $ 198,69 $ 82,47 $ 71,22 $ 151,83 $ 88,95 $ 68,44 $ 78,23 $ 94,65 $ 67,91 $ 90,01 $ 236,68
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 4.200,35 $ 8.817,79 $ 3.659,88 $ 3.160,54 $ 6.738,18 $ 3.947,74 $ 3.037,17 $ 3.471,90 $ 4.200,35 $ 3.013,68 $ 3.994,74 $ 10.503,81
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93
&26726�'(�3(5621$/ ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â ¹ ½ ¼» ÆÅÀ » Â

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47
Cosotos Variable $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Â ¼¿ ½ ÄÀ Âº ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½ ¹ Ä¿ ÆÀ Å ½

Costos Fijos (arriendo) $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74
Costos Variables (utiles of+telef) $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97
Impuestos y Participacion trab. $ 5.037,82
*$6726�'(�38%/,&,'$' ¹ ½» ¿ÁÀ ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º ¹ ½» ¿ÁÀ ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º ¹ ½» ¿ÁÀ ¾ º ¹ ½» ¿ÁÀ ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º ¹ ½» ¿ÁÀ ¾ º ¹ ½» ¿À ¾ º

029,0,(172�),1$1&,(52 ¹ ½º ¿ÁÀ ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ ¹ ½º ¿ÁÀ ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ ¹ ½º ¿ÁÀ ½ Æ ¹ ½º ¿ÁÀ ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ ¹ ½º ¿ÁÀ ½ Æ ¹ ½º ¿À ½ Æ

Capital $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29 $ 177,29
Intereses $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92 $ 61,92µ ±µ ª¯ ° ª ²µ ± ² ±³ ¥ « ª´ ¸ Ç¦ ¹ Ä ¼ ÂÅ ¾À ¿ ½ ¹ Ãº ¼ ½¿ » À ¾ Ã ¹ Ä ¼ Æ ½ ½À ½ Ä ¹ Ã ½ ¼ Â¾¿ÁÀ Â Æ ¹ Ã Ã ¼ Ã» ¿À ¿ ¾ ¹ Ä ¼º Ã» À » ½ ¹ Å ¼º Ä ÂÀ Â¾ ¹ Å ¼ Äº ÆÀ Æ» ¹ Ä ¼ ÂÅ ¾À ¿ ½ ¹ Å ¼º» ÃÀ Â Ã ¹ Ä ¼º» ¾À » Ä ¹ Ã Â ¼ Æ ½ ÆÀ ¾ Ã

§¯ ® ­ ± ¦ ¥µ ± ¹ ½Å ¼» Å ¾À » º ¹º º ¼º Ã» À ¾ Æ ¹º º ¼ Ã Â¾À Âº ¹ ½Å ¼º ¿ ºÀ Æ Æ ¹º Æ ¼» ¿ ¾À Ä Æ ¹º Æ ¼ Ä Â» À Äº ¹ ½¿ ¼¿ ¿ ¾À º Æ ¹ ½¿ ¼» ½ ÆÀ ¿ ½ ¹º Æ ¼ Æ» ÅÀ Ã Ä ¹ ½¿ ¼ ÃÅ ÄÀ ½ Ã ¹ ½¿ ¼º ¿ ºÀ Ã ½ ¹º» ¼¿ º ÃÀ ¿ Å  
   Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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)/8-2�'(�&$-$�$/��72�$f2
&21�),1$1&,$0,(172 ÈÉ È Ê ÈË Ì ÍÎ ÍË Î Ì ÍÏ ÐÑ É ÐÑÒ ÍÓ Ô Õ ÈÖ Ô×Ø É ÔÙ ÚÛ ×

Porcentaje 7,83% 14,98% 6,13% 6,06% 12,26% 7,42% 6,33% 5,18% 7,56% 5,79% 8,23% 12,23%
Ventas $ 10.858,99 $ 20.774,92 $ 8.501,35 $ 8.404,27 $ 17.002,70 $ 10.290,38 $ 8.778,72 $ 7.183,85 $ 10.484,54 $ 8.029,82 $ 11.413,72 $ 16.961,10
Saldo caja $ 36.931,97 $ 37.940,29 $ 44.143,55 $ 43.916,70 $ 38.048,03 $ 42.275,03 $ 42.985,45 $ 42.903,92 $ 41.986,83 $ 42.798,97 $ 42.325,09 $ 43.624,03
Disponible

ÜÝÞ ßÞ àá/â àã Üä å ßÞ æä â ç á Ü ä ç ß ã Ý Ý â àá Üä ç ß è ç á â àÞ Üä ä ß á ä á/âÞ è Üä ç ßä ã ä â Ý æ Ü ä æ ßÞ ã Ý â æÞ Üä á ß á åÞ âÞ ã Üä ç ßÝÞ æâ èÞ Üä á ß å ç åâÞ à Ü ä è ßÞ è åâ å æ Ü ã á ßä åä â æ ç

ÈÓ Î È Õ Ô Õ

&26726�'(�352'8&&,Ï1 Üä ßÝ ã àâ àÞ Ü æ á ß æ àá â à ã ÜÝ ß èÝÞ â ä á ÜÝ ß è á æâ ç å Ü å ß è àä â á á Ü ä ß æ à àâ ç ã ÜÝ ßÝÞ àâ ä ã Ü è ßÞ ç á â çÝ Üä ß ç à æâÞ á Ü Ý ß æ ç èâ á æ Üä ßÞ èÝ â á à Ü å ß èÞ ä â ç á

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 113,93 $ 217,96 $ 89,19 $ 88,17 $ 178,38 $ 107,96 $ 92,10 $ 75,37 $ 110,00 $ 84,24 $ 119,75 $ 177,95
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 5.056,05 $ 9.673,00 $ 3.958,31 $ 3.913,11 $ 7.916,62 $ 4.791,30 $ 4.087,45 $ 3.344,87 $ 4.881,70 $ 3.738,76 $ 5.314,34 $ 7.897,25
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
&26726�'(�3(5621$/ Ü ç ß å ã ãâ ç å Ü ç ß å ã ã/â ç å Ü ç ß åã ã/â ç å Ü ç ß å ã ã/â ç å Ü ç ß å ã ãâ ç å Ü ç ß å ã ã/â ç å Ü ç ß åã ã/â ç å Ü ç ß å ã ã/â ç å Ü ç ß å ã ãâ ç å Ü ç ß å ã ã/â ç å Ü ç ß åã ã/â ç å Ü ç ß å ã ã/â ç å

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49
Cosotos Variable $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü ã ßäÞ á â á ç Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã Ü àÞ àâ á ã

Costos Fijos (arriendo) $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63
Costos Variables (utiles of+telef) $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44
Impuestos y Participacion trab. $ 5.590,96
*$6726�'(�38%/,&,'$' Ü ç à ãâ æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ãâ æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ãâ æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ã/â æä Ü ç à ã/â æä

029,0,(172�),1$1&,(52 Ü ç è àâ çá Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ çá Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ çá Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ ç á Ü ç è àâ ç á

Capital $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90 $ 195,90
Intereses $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30 $ 43,30Ø ÔØ ÍÒ Ó Í ÕØ Ô Õ ÔÖ È Î Í× Û éÉ Ü à ß åä á/â ãÞ Ü æÝ ßäÞ æâ ã ä Ü å ßÞ ç åâ ç á Ü æÝ ß çÞ çâ àÝ Ü æ ç ßÞ Þ ä âÞ á Ü à ßäÞ àâ à ã Ü å ß åã á â ç ã Ü å ß æ á á â àÝ Ü à ß ãÞ çâ Ý á Ü å ßä á èâÞ æ Ü æ á ß æ æÝ âÞ å Ü æ ç ßÞ ä ä â å à

ÊÒ Ñ Ð Ô É ÈØ Ô Ü èÞ ß àÝ á/â ç à ÜÝ Ý ß æÝ èâ ä ä Ü Ý è ß à æ ã/âÞ á Ü è å ß á Ý åâ á è ÜÝ ç ß çÞ ä â á è ÜÝ ç ß à åä â Ý ä Ü Ý ç ß àá èâ à ç ÜÝ æ ß à å ã/â å è ÜÝ ç ßÞ à åâ àÞ ÜÝ ç ß è çä â á à Ü Ý è ß ã çÝ â á è ÜÝÞ ß å ç àâ ç è

 
    Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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)/8-2�'(�&$-$�$/��72�$f2
&21�),1$1&,$0,(172 êë ê ì êí î ïð ïí ð î ïñ òó ë òóô ïõ ö ÷ êø öùú ë öû üý ù

Porcentaje 7,32% 12,89% 6,33% 6,68% 11,25% 6,62% 6,21% 4,45% 7,32% 5,45% 9,26% 16,22%
Ventas $ 11.158,57 $ 19.649,45 $ 9.649,42 $ 10.182,96 $ 17.149,44 $ 10.091,49 $ 9.466,49 $ 6.783,56 $ 11.158,57 $ 8.307,95 $ 14.115,90 $ 24.725,68
Saldo caja $ 47.829,23 $ 48.553,98 $ 53.727,09 $ 53.661,19 $ 47.476,74 $ 51.340,09 $ 51.505,80 $ 51.344,07 $ 49.776,74 $ 50.501,49 $ 49.732,80 $ 52.006,88
Disponible

þÿ ��� � �� � �� þ � ��� �� 	 � 
 	 þ � 	 � 	 � � �ÿ � þ � 	 � � 
 
 � �ÿ þ � 
�� � � � � � � þ � � � 
 	 � �ÿ � þ �� � �� � � � � þÿ ��� � �� � � � þ �� � � 	ÿ � 	 � þÿ ��� �� � � 
 
 þ � 	 � � 
 � � � � þ � ��� � 	 � �ÿ �ê õ ð ê ÷ ö ÷

&26726�'(�352'8&&,Ï1 þÿ � � 
 � � 	 � þ ��� � � 
 � � � þ 
 � � � 	 � �ÿ þÿ � � � � � �� þ ��� 
 � 
 � � � þÿ � � 	 
 � 	 	 þ 
�� � 	 � �� � þ 	 �ÿ ÿ � � 
 � þÿ � � 
 � � 	 � þ 
�� � �ÿ � � � þ � � � ÿ � � 	ÿ þ � � � � � � � � �

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 117,07 $ 206,15 $ 101,24 $ 106,83 $ 179,92 $ 105,87 $ 99,32 $ 71,17 $ 117,07 $ 87,16 $ 148,10 $ 259,41
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 5.195,53 $ 9.148,97 $ 4.492,86 $ 4.741,28 $ 7.984,94 $ 4.698,69 $ 4.407,69 $ 3.158,49 $ 5.195,53 $ 3.868,26 $ 6.572,49 $ 11.512,51
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76
&26726�'(�3(5621$/ þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ � þ 	 � �ÿ � �ÿ �

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72
Cosotos Variable $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � 
� 
 � � 
 þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � � þ � � � � � � � �

Costos Fijos (arriendo) $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83
Costos Variables (utiles of+telef) $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34
Impuestos y Participacion trab. $ 6.398,08
*$6726�'(�38%/,&,'$' þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	 þ 	 �ÿ �ÿ 	

029,0,(172�),1$1&,(52 þ � 	 � � � � þ � 	 � � �� þ � 	 � � �� þ � 	 � � � � þ � 	 � � �� þ � 	 � � �� þ � 	 � � � � þ � 	 � � �� þ � 	 � � �� þ � 	 � � � � þ � 	 � � �� þ � 	 � � � �

Capital $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47 $ 216,47
Intereses $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73 $ 22,73ú öú ïô õ ï ÷ú ö ÷ öø ê ð ïù ý �ë þ � � � 
 	 	 � � 	 þ � 
�� 
� � � 	 
 þ � � � �ÿ � 	 � þ � ��� 	 �� � 
 � þ � 	 � � � � �� � þ � � � �ÿ �� � þ ��� � � � � � 	 þ ��� 	ÿ � � � � þ � � � 
 	 	 � � 	 þ ��� � � � � � 
 þ � � � � 
 � � � � þ � ��� � � 	 � � 
ìô ó ò ö ë êú ö þ 
 ���ÿ ÿ 	 � � � þÿ 	 � � �� �� � þÿ 	 � � � � � � � þ 
� � 
� � �� 
 þÿ � � 	 
� �� � þÿ � �ÿ � ÿ � �� þÿ � � 	 
 
 �� � þ 
 ��� � � � �� 
 þÿ � �ÿ � � � 
 � þ 
 ��� � 	 � � �� þÿ � � � � � � � � þÿ ��� � 	 � � 
 	  

   Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009. 
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$1(;2�1R����
)/8-2�'(�&$-$�$/��(5�$f2
6,1�),1$1&,$0,(172 
� 
 � 
� � �� �� � � �� �� � �� � �� � � 
� �� � � �� � �

Porcentaje 8,14% 7,25% 7,23% 9,50% 12,62% 5,70% 4,41% 8,00% 8,40% 7,20% 5,50% 16,05%
Ventas $ 8.500,45 $ 7.571,04 $ 7.550,15 $ 9.920,67 $ 13.178,83 $ 5.952,40 $ 4.605,28 $ 8.354,25 $ 8.771,96 $ 7.518,82 $ 5.743,55 $ 16.760,71
Saldo caja -$ 3.281,00 -$ 2.303,70 -$ 1.813,31 -$ 1.333,87 $ 387,49 $ 3.815,79 $ 3.458,18 $ 2.394,81 $ 3.295,52 $ 4.415,07 $ 4.878,10 $ 4.411,06
Disponible

!"$# %&' ( )" !"$# %*+ ( , ) !" # + ,* ( - ) ! -# " -* ( -& ! & ,# " * * ( , % !' # + * - ( %. ! -# . * , ( )* ! & .# + )' (. * ! & %# . *+ ( ) - ! & &# ' , , ( -' ! & .# * %& (* ) ! %&# &+ & (+ -


 � � 
 � � �

&26726�'(�352'8&&,21 ! )# %+ % (' + ! ,# - ,. ( ) - ! ,# - %. (" , ! )# ' )' (& ) ! *# " . . ( ," ! ,# . " ' ( - ) ! %# )& - ( ) - ! )# % . , ( ,* ! )# ). % ( % ) ! ,# -. " (* % ! %# ' * . ( )& ! -# %. " (* '

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 89,18 $ 79,43 $ 79,21 $ 104,08 $ 138,26 $ 62,45 $ 48,32 $ 87,65 $ 92,03 $ 78,88 $ 60,26 $ 175,84
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 3.957,89 $ 3.525,15 $ 3.515,42 $ 4.619,16 $ 6.136,19 $ 2.771,49 $ 2.144,26 $ 3.889,82 $ 4.084,31 $ 3.500,84 $ 2.674,25 $ 7.803,95
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90 $ 225,90
&26726�'(�3(5621$/ ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % - ! %# & " - ( % -

Costos Fijos (sueldos ) $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88 $ 1.952,88
Cosotos Variable $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41 $ 205,41
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % % !+ ,+ ( % %

Costos Fijos (arriendo) $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00 $ 700,00
Costos Variables (utiles of+telef) $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22 $ 37,22
*$6726�'(�38%/,&,'$' ! ," ) (*+ ! ," ) (* + ! ," ) (*+ ! ," ) (*+ ! ," ) (* + ! ," ) (*+ ! ," ) (*+ ! ," ) (* + ! ," ) (*+ ! ," ) (*+ ! ," ) (* + ! ," ) (*+

029,0,(172�),1$1&,(52 ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. . ! . (. .

Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

� � � � � � � � � � � � 
 �� 
 � ��  /� !+ # " % , (& " !+ # . -. (* " !+ # .+ . (+ & ! -# &' ' ( ,& !' # + " . (" , ! *# ,& . (. % !"$# * * - (* " !+ # )" , (" ) !+ # * " % ( )& !+ # . " " (+ ' ! *# % & . (" - ! & &# )" " ( -*

� � � � � � 
 � � 0 ! %# ,. , (+ . 0 ! &# -& , ( ,& 0 ! &# , , , ( -+ ! , -+ ( )' ! ,# -& " (+ ' ! ,# )" - (& - ! %# ,' ) ( -& ! ,# %' " (" % ! )# )& " (.+ ! )# -+ - (& . ! )# )& & (. * !' # + & " (' & �
   Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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)/8-2�'(�&$-$�$/��'2�$f2
6,1�),1$1&,$0,(172 12 1 3 14 5 67 64 7 5 68 9: 2 9: ; 6< = > 1? =@ A 2 =B CD @

Porcentaje 7,57% 17,28% 6,75% 5,51% 10,51% 6,99% 5,27% 6,42% 7,82% 5,10% 6,25% 14,53%
Ventas $ 8.689,27 $ 19.834,95 $ 7.748,03 $ 6.324,69 $ 12.063,97 $ 8.023,51 $ 6.049,20 $ 7.369,24 $ 8.976,24 $ 5.854,07 $ 7.174,10 $ 16.678,35
Saldo caja $ 9.715,91 $ 10.614,22 $ 17.351,73 $ 17.756,92 $ 13.229,05 $ 15.895,35 $ 16.444,87 $ 15.960,04 $ 16.166,78 $ 17.215,42 $ 16.628,37 $ 16.732,87
Disponible

EF GIH JKL MF G EN K H J JO MF P EQ L H K O O M P R E Q J H K GF M RF EQ L HQ O N MK Q EQ N H O F G M G P EQ Q H JO J MK P EQ N HN Q O MQ G EQ L HF JN MK Q EQ N H K RO M JO E Q N H GK Q M J P EN N H JF F MQ Q

1< 7 1 > = >

&26726�'(�352'8&&,Ï1 E JIHN GL MQ P E O H RO F M P J EN H O N P MF L EN HQ L O M JO EL H O O F MO P E J H K R G MN F EN HF Q G MN J EN H PL R M GK E JIHL Q F MO K EN H K N L M JN EN H R RN MO K E GIHF G G M G G

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 91,16 $ 208,10 $ 81,29 $ 66,35 $ 126,57 $ 84,18 $ 63,46 $ 77,31 $ 94,17 $ 61,42 $ 75,27 $ 174,98
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 4.045,81 $ 9.235,34 $ 3.607,55 $ 2.944,83 $ 5.617,10 $ 3.735,82 $ 2.816,57 $ 3.431,19 $ 4.179,42 $ 2.725,71 $ 3.340,33 $ 7.765,60
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31 $ 248,31
&26726�'(�3(5621$/ EQ HN PQ MN L E Q HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L E Q HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L EQ HN PQ MN L

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57 $ 2.146,57
Cosotos Variable $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78 $ 225,78
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J E J H O O P M PQ E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J E GF K MN J

Costos Fijos (arriendo) $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43 $ 769,43
Costos Variables (utiles of+telef) $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92 $ 40,92
Impuestos y Participacion trab. $ 4.187,37
*$6726�'(�38%/,&,'$' EQ Q N MK K EQ Q N MK K E Q Q N MK K EQ Q N MK K EQ Q N MK K EQ Q N MK K EQ Q N MK K EQ Q N MK K EQ Q N MK K E Q Q N MK K EQ Q N MK K EQ Q N MK K

029,0,(172�),1$1&,(52 E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K E K MK K

Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

A = A 6 ; < 6 > A = > =? 1 7 6@ D S2 E PH PO K MO P EF N H K O P M J J E P�HN JQ M G J E F K H GL Q ML R E O HN O P M R R E P�H J P J MK K E R HL N J MK N E PHF RQ ML K E PH O Q P ML O E R H J JF MF Q E P�H K RO ML O EF F HL O J ML P

3 ; : 9 = 2 1 A = EF K H RF J MQ Q EF PHN L F M PN EF P�H PL R MO Q E F N HQ Q O MK L EF L H GO L MN L EF RIH J J J M G P EF L H O RK MK J EF RIHF R R M P G EF PHQ F L M JQ EF R H RQ G MN P E F R H PN Q M G P EQ F H GF R M RL �
Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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)/8-2�'(�&$-$�$/��(5�$f2
6,1�),1$1&,$0,(172 TU T V TW X YZ YW Z X Y[ \] U \] ^ Y_ ` a Tb `c d U `e fg c

Porcentaje 7,15% 15,01% 6,23% 5,38% 11,47% 6,72% 5,17% 5,91% 7,15% 5,13% 6,80% 17,88%
Ventas $ 9.021,18 $ 18.938,18 $ 7.860,42 $ 6.787,97 $ 14.471,74 $ 8.478,65 $ 6.523,01 $ 7.456,67 $ 9.021,18 $ 6.472,54 $ 8.579,59 $ 22.559,27
Saldo caja $ 21.816,65 $ 22.502,12 $ 28.383,09 $ 28.460,43 $ 22.595,48 $ 26.136,49 $ 26.537,73 $ 25.914,40 $ 25.780,22 $ 26.465,69 $ 25.815,92 $ 26.270,04
Disponible

hi j�k li mon li hp q kp p j$n rs hi t k rp i n u j h i u k rp l ni s hi mk j t mn ri hi p k t q uon qp hi i k j t j n mp hi i ki m q n j m hi p k l j q np j hi r k s i l$n ri h i p ki s u n u q hp l�k l rs ni j

T _ Z T a ` a

&26726�'(�352'8&&,Ï1 hp k u t mon s i h s k r ls np q hp k j q uon r l hi k u jp n ts h mk q t r n s p hp ki js n ti hi ki m l n up hi k l ri n j t h p k u t mn s i hi ki up n u r hp ki u mon t l h q q k j qi np r

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 94,65 $ 198,69 $ 82,47 $ 71,22 $ 151,83 $ 88,95 $ 68,44 $ 78,23 $ 94,65 $ 67,91 $ 90,01 $ 236,68
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 4.200,35 $ 8.817,79 $ 3.659,88 $ 3.160,54 $ 6.738,18 $ 3.947,74 $ 3.037,17 $ 3.471,90 $ 4.200,35 $ 3.013,68 $ 3.994,74 $ 10.503,81
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93 $ 272,93
&26726�'(�3(5621$/ h r k t j mon t u h r k t j mn t u h r k t j mn t u h r k t j mon t u h r k t j mn t u h r k t j mn t u h r k t j mon t u h r k t j mon t u h r k t j mn t u h r k t j mn t u h r k t j mon t u h r k t j mn t u

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47 $ 2.359,47
Cosotos Variable $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18 $ 248,18
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 h ls j n m r h ls j$n m r h ls j$n m r h t k r m q n q u h ls j$n m r h ls j$n m r h ls j n m r h ls j n m r h ls j$n m r h ls j$n m r h ls j n m r h ls j$n m r

Costos Fijos (arriendo) $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74 $ 845,74
Costos Variables (utiles of+telef) $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97 $ 44,97
Impuestos y Participacion trab. $ 5.380,43
*$6726�'(�38%/,&,'$' h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i h r ts np i

029,0,(172�),1$1&,(52 h j n j j h j$n j j h j$n j j h j n j j h j$n j j h j$n j j h j n j j h j n j j h j$n j j h j n j j h j n j j h j$n j j

Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

d ` d Y ^ _ Y a d ` a `b T Z Yc g vU h l�ki i u n m r h qi k j u mn r q h m$k m li n j m h q r k t u r n s q h q j�k s i j$n mi h l k j m mnp r h m$k qp t ni i h mk us j n l u h l�ki i uon m r h m$k q r r ni q h l k q r u np m h qp k m l q n r q

V ^ ] \ ` U T d ` h r r k u j r n q r h r l�ki li n js h r l kp t j$np i h r r k us u np l h r t�k qi t$np s h r t�k ui mn mi h r u k s qp np j h r u$k m l j n r r h r t�kp t uon ts h r u k l q uon s r h r t k r m j n jp hi p k jp l$n js �
   Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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)/8-2�'(�&$-$�$/��72�$f2
6,1�),1$1&,$0,(172 wx w y wz { |} |z } { |~ �� x �� � |� � � w� �� � x �� �� �

Porcentaje 7,83% 14,98% 6,13% 6,06% 12,26% 7,42% 6,33% 5,18% 7,56% 5,79% 8,23% 12,23%
Ventas $ 10.858,99 $ 20.774,92 $ 8.501,35 $ 8.404,27 $ 17.002,70 $ 10.290,38 $ 8.778,72 $ 7.183,85 $ 10.484,54 $ 8.029,82 $ 11.413,72 $ 16.961,10
Saldo caja $ 34.048,09 $ 35.295,61 $ 41.738,08 $ 41.750,43 $ 35.851,63 $ 40.317,84 $ 41.267,46 $ 41.425,13 $ 40.747,25 $ 41.798,59 $ 41.563,92 $ 43.102,06
Disponible

�� ��� ��� ��� �� �� �� � �� � �� �� � � � �� � �� �� �� � �� � �� �� � � � � � � �� �� �� � � � � �� �� � � � � �� �� � � ��� � �� �� �� � � � �� � �� �� � �� �� � �� �� �� � � �� � ��� � � � � � �

w � } w � � �

&26726�'(�352'8&&,Ï1 ��$� � � � � �� � � �� � � � � � � ���� �� � �� � ���� � � � � �� �� � � �� �� � ��$� � � � � � � ���� � � � �� � � �� � � � � �� ��$� � � � �� � ���� � � � �� � ��$� � �� �� � �� � �� � � � �

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 113,93 $ 217,96 $ 89,19 $ 88,17 $ 178,38 $ 107,96 $ 92,10 $ 75,37 $ 110,00 $ 84,24 $ 119,75 $ 177,95
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 5.056,05 $ 9.673,00 $ 3.958,31 $ 3.913,11 $ 7.916,62 $ 4.791,30 $ 4.087,45 $ 3.344,87 $ 4.881,70 $ 3.738,76 $ 5.314,34 $ 7.897,25
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
&26726�'(�3(5621$/ � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � �� � � � � ��

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49 $ 2.593,49
Cosotos Variable $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79 $ 272,79
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� � � �� � � � � � � � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� � � �� � �� �

Costos Fijos (arriendo) $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63 $ 929,63
Costos Variables (utiles of+telef) $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44 $ 49,44
Impuestos y Participacion trab. $ 5.860,29
*$6726�'(�38%/,&,'$' � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � �� � � � � � ��

029,0,(172�),1$1&,(52 � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� � � � �� �

Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

� � � | � � | � � � � �� w } |� � �x � �� � � � �� � � ���� � � � �� � �� � � � � �� � � ���� � � � ��� � � �� � � � �� � � �� �� � �� � �� � � � � �� � �� � � � � �� � � �� � � � � � � �� � � �� �� � � �� � � � �� � � � �� � � � � � �

y � � � � x w � � � ��$� � �� � � � �� �� � �� ��� �� �� � � � �� � � ��$� � � � � � � �� �� � �� �� � �� �� � �� �� � �� �� � �� � � � �� �� � � � � �� �� �� � �� �� � �� �� � � � � � � �� �� � � � �� � �� � � � � � �� � �
    Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.�
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)/8-2�'(�&$-$�$/��72�$f2
6,1�),1$1&,$0,(172 �� � � �� � �� �� � � �  ¡¢ � ¡¢ £ �¤ ¥ ¦ �§ ¥¨ © � ¥ª «¬ ¨

Porcentaje 7,32% 12,89% 6,33% 6,68% 11,25% 6,62% 6,21% 4,45% 7,32% 5,45% 9,26% 16,22%
Ventas $ 11.158,57 $ 19.649,45 $ 9.649,42 $ 10.182,96 $ 17.149,44 $ 10.091,49 $ 9.466,49 $ 6.783,56 $ 11.158,57 $ 8.307,95 $ 14.115,90 $ 24.725,68
Saldo caja $ 47.546,47 $ 48.510,42 $ 53.922,73 $ 54.096,04 $ 47.962,44 $ 52.065,00 $ 52.469,91 $ 52.547,38 $ 51.219,26 $ 52.183,21 $ 51.653,72 $ 54.167,01
Disponible

­® ¯I° ± ²®$³ ²´ ­µ ¯I° ¶® ·³ ¯ ± ­µ ¸ °® ± ¹³ ¶® ­µ ´ ° ¹ ± ·³ ² ² ­µ ® ° ¶ ¶ ¶³ ¯ ¯ ­µ ¹ ° ¶® µ ³ ´ · ­µ ¶ ° · ¸µ ³ ´ ² ­® ·I° ¸ ¸ ²³ · ¸ ­µ ¹ ° ¸ ± ±³ ¯ ¸ ­µ ²I° ´ · ¶³ ¶µ ­µ ® ° ±µ ·³ µ ¹ ­ ± ¯I° ¯ · ¹³ ± ²

� ¤ � � ¦ ¥ ¦

&26726�'(�352'8&&,Ï1 ­® °µ ´ ¹³ ¸µ ­ ·I°µ ¯´³ ¯ ¯ ­ ´ ° · ¹ ¸³ ¯® ­® ° ¶ ± ±³ ¯ ± ­ ¯I° ´ ·´³ µ ¹ ­® ° ¶ ¸ ´³ ¸ ¸ ­ ´ ° ¯ ¸µ ³ ±µ ­ ¸ °® ® ·³ ´ ¹ ­® °µ ´ ¹³ ¸µ ­ ´ ° ¹ ¯® ³ ¶ ¯ ­ ±° ²® ²³ ¸® ­ ¶ ¹ ° ¶ ² ¶³ µ ¯

Costos Fijos (mat prima lustrado) $ 117,07 $ 206,15 $ 101,24 $ 106,83 $ 179,92 $ 105,87 $ 99,32 $ 71,17 $ 117,07 $ 87,16 $ 148,10 $ 259,41
Cosotos Variables (mat prima caf) $ 5.195,53 $ 9.148,97 $ 4.492,86 $ 4.741,28 $ 7.984,94 $ 4.698,69 $ 4.407,69 $ 3.158,49 $ 5.195,53 $ 3.868,26 $ 6.572,49 $ 11.512,51
Costos de fabricación (sum limp + agua -luz) $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76 $ 329,76
&26726�'(�3(5621$/ ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ± ­ ¸ ° ¶® ²³ ® ±

Costos Fijos (sueldos ) $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72 $ 2.850,72
Cosotos Variable $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85 $ 299,85
*$6726�'(�$'0,1,675$&,Ï1 ­ ¶ ° ² ±µ�³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ�³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ±°µ µ ¹³ µ ² ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ± ­ ¶ ° ² ±µ ³ ¶ ±

Costos Fijos (arriendo) $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83 $ 1.021,83
Costos Variables (utiles of+telef) $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34 $ 54,34
Impuestos y Participacion trab. $ 6.586,43
*$6726�'(�38%/,&,'$' ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹®$³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸ ­ ¸ ¹® ³ ® ¸

029,0,(172�),1$1&,(52 ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ² ­ ²³ ² ²

Capital $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

© ¥ © � £ ¤ � ¦ © ¥ ¦ ¥§ � � �¨ ¬ º� ­ ¶ ²I° ¶ ·´³ µ ¹ ­ ¶ ´ ° ¹ ¸ ±³ ¶ ´ ­ ·I° ´ ±µ ³ ¶ ¶ ­ ¶µ ° ¸ ¶µ ³ ® µ ­ ¶ ¸ ° ²´ µ ³ ¯ ¯ ­ ·I°µ ¯µ ³ ® · ­ ·I° ¸ ¯ ·³ ² ¹ ­ ¯I° ¶ ¶ ¶³ µ ± ­ ¶ ²I° ¶ ·´³ µ ¹ ­ ¯I° ¯ ¸ ±³ ´ ´ ­ ¶ ¶ °µ ² ¹³ µ ¶ ­ ¶µ °µ ® ¸³ · ¸

� £ ¢ ¡ ¥ � � © ¥ ­ ´ ¯I°® ¶ ²³ ´ ¹ ­® ¸ ° · ¹ ¹³ ± ¸ ­® ´ ° ² ·µ ³ ²´ ­ ´ ±° ·µ ¹³ ´ ´ ­® ¹ ° ²µ ® ³ ² ² ­® ¹ ° ´ µ ·³ · ¶ ­® ¹ °® ´ ±³ ¸ ¯ ­® ¶ ° ¹ ¶ ·³ ¹µ ­® ¹ ° ¶ ¯ ¸³ ¹ ¶ ­® ¶ °µ ® ¸³ ± ¹ ­® ´ ° ¶µ ±³ ² ¶ ­µ ¹ ° ¹ ¸ ¯³ ±µ

 
    Elaborado por: Mª Belén Suárez. Año 2009.
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&219(1,2�'(�&223(5$&,21�(175(�&$)e�&21�=$3$726�<�

�81,'$'�('8&$7,9$�6$1�3$75,&,2�³8(63$´�
 

35,0(5$�� &203$5(&,(1(6�� Comparecen a la celebración del presente 

convenio, por una parte CAFÉ CON ZAPATOS, representada por María Belén 

Suárez Ludeña en su calidad de Representante Legal, conforme se desprende de los 

documentos adjuntos, y por otra, UNIDAD EDUCATIVA SAN PATRICIO 

(UESPA), quien para efectos del presente convenio se denominará en adelante “ La 

Institución” , representada por medio de su Director General y como tal 

Representante Legal,  de acuerdo al documento habilitante adjunto. 

 

Las partes convienen libre y voluntariamente en celebrar el presente convenio de 

cooperación para el desarrollo y beneficio social de menores de edad de acuerdo a las 

cláusulas que se detallan a continuación: 

 

6(*81'$��$17(&('(17(6���
 

��� &$)e�&21�=$3$726 es un negocio que bajo dicha denominación ejerce en el 

comercio actividades de cafetería, restaurantes y alimentación. 

 

��� 81,'$'� ('8&$7,9$� 6$1� 3$75,&,2� �8(63$� Es una institución 

educativa que posee entre su alumnado adolescentes de 15, 16 y 17 años de edad que 

luego de estudiar ejercen diversas actividades económicas en las calles de la ciudad 

de Quito.   

 

7(5&(5$��2%-(72�� A través del presente convenio CAFÉ CON ZAPATOS y 

la Institución se comprometen a cooperar mutuamente en el desarrollo y en beneficio 

social de los adolescentes comprendidos en las edades detalladas en el punto 2.2 del 

presente convenio, otorgando un espacio adecuado para el desempeño de sus 

actividades económicas. 

  

Con el propósito de alcanzar el objeto del presente convenio las partes se obligan 

mutuamente a cumplir lo siguiente: 



 - 236 - 

&8$57$��2%/,*$&,21(6�'(�/$6�3$57(6�� 
 

����2%/,*$&,21(6�'(�&$)e�&21�=$3$726��
���

- Adecuar y brindar el espacio físico suficiente dentro de la cafetería para que 

los adolescentes puedan realizar diversas actividades económicas tales como: 

limpieza de calzado, venta de manualidades o artesanías, presentaciones 

artísticas. 

 

- Proporcionar a los adolescentes uniformes, utensilios, instrumentos de trabajo 

y en general cualquier insumo que requiera el adolescente para el desarrollo 

de su actividad económica en el local, adicionalmente, proporcionará el 

mueble para realizar la actividad de limpieza de zapatos.  

 

- Supervisar las actividades realizadas en el local para que se desarrollen en un 

ambiente adecuado y en paz. 

 

- Elaborar una lista de precios con los valores que serán percibidos en el local 

por los adolescentes de acuerdo a la actividad económica realizada. 

 

- En caso de que la actividad desarrollada sea artística CAFÉ CON ZAPATOS 

se compromete a entregar al adolescente o adolescentes que participen, el 

total del valor recaudado por concepto de presentación artística fijado en el 

valor acordado que será de $1.00 por cada persona que esté presente en el 

evento. Este valor es referencial ya que es un aporte para los adolescentes, si 

los clientes desean aportar con una mayor cantidad de dinero queda a la 

expresa voluntad de ellos.  

 

- Entrega de calendario con horario de turnos a los adolescentes que trabajen 

dentro de la cafetería 

 

�
�
�
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- Fomentar y realizar esfuerzos suficientes para que los adolescentes se 

interesen en realizar sus actividades económicas en “ CAFÉ CON 

ZAPATOS” . 

- Facilitar el acceso a la Institución para que “ CAFÉ CON ZAPATOS”  pueda 

explicar a adolescentes sobre la oportunidad de desarrollar sus actividades 

económicas habituales en la cafetería, así como también comunicar a “ CAFÉ 

CON ZAPATOS”  sobre adolescentes interesados en el desarrollo de sus 

actividades económicas en la cafetería. 

�
48,17$��%(1(),&,26�'(�$'2/(6&(17(6���A través del cumplimiento del 

objeto del presente convenio, así como de las obligaciones de “ CAFÉ CON 

ZAPATOS”  y de la Institución, se conseguirán los siguientes beneficios para los 

adolescentes: 

 

- Desarrollo de actividades económicas habituales en un ambiente pacífico y 

seguro, reemplazando las  calles de la ciudad de Quito por el local de “ CAFÉ 

CON ZAPATOS” . 

 

- Obtención de uniformes, utensilios e instrumentos de trabajo. 

 

- El adolescente tendrá derecho de percibir el valor del precio fijado por la 

prestación de la actividad económica realizada en el local. 

 

- En caso de realizar una actividad artística percibirá las donaciones 

particulares realizadas por el público consumidor y el valor total recaudado a 

cada persona, el cual será cobrado por “ CAFÉ CON ZAPATOS” , durante la 

realización del evento.   

�
6(;7$��'(6$552//2�'(�$&7,9,'$'(6�(1�&$)e�&21�=$3$726���En 

la cafetería trabajarán 8 adolescentes en turnos por día, lo que permitirá que varios 

alumnos de la Institución participen y se beneficien del presente convenio. Lo antes 
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mencionado será establecido en un calendario, con horarios, el cual entregará CAFÉ 

CON ZAPATOS al adolescente que realice la actividad económica en el local.  

�
6e37,0$��&$86$�� El propósito de este convenio es ayudar socialmente a los 

adolescentes comprendidos entre los 15 y 17 años de edad que pertenezcan a la 

Unidad Educativa San Patricio “ UESPA” , los cuales trabajan en las calles, ejerciendo 

diversas actividades económicas por cuenta propia, siempre que no sean de aquellas 

consideradas como perjudiciales o nocivas o que se encuentran prohibidos por la ley, 

conforme lo establece el Art. 93 del Código de la Niñez y Adolescencia, el cual es 

concordante con normas de la Constitución de la República del Ecuador y del Código 

del Trabajo. 

 

2&7$9$��$8725,=$&,Ï1���Por lo establecido en el Art. 93 del Código de la 

Niñez podrán beneficiarse del presente convenio los estudiantes de la Unidad 

Educativa San Patricio “ UESPA comprendidos entre las edades de 15 a 17 años de 

edad, los cuales cuenten con la autorización correspondiente para realizar actividades 

económicas otorgada por el Municipio Metropolitano de la Ciudad de Quito, misma 

que se constará a través de la presentación del carné laboral que otorga dicha entidad.  

 

129(1$�� '85$&,Ï1��� Este convenio tiene una duración indefinida, sin 

perjuicio de lo cual podrá concluir anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes 

o por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contenidas en el presente 

contrato.�
�
'(&,0$��02',),&$&,Ï1���Las partes de mutuo acuerdo podrán modificar en 

todo o en parte el contenido del presente convenio mediante enmiendas que deberán 

celebrarse por escrito por las partes.�
 

En los casos de nuevas obligaciones que se quieran incluir en el presente convenio, 

las partes de mutuo acuerdo y por escrito podrán realizar un adendum o celebrar un 

nuevo convenio incluyendo las nuevas obligaciones.�
�
'(&,0$�35,0(5$��$&(37$&,Ï1���Los comparecientes declaran que aceptan 

libre y voluntariamente los términos contenidos en el presente convenio.�
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'(&,0$� 6(*81'$�� -85,6',&&,Ï1� <� &203(7(1&,$��� Las partes 

acuerdan realizar sus mejores esfuerzos para solucionar de forma amigable sus 

disputas.�
�
En caso de no llegar a un acuerdo, las controversias o diferencias relativas a este 

convenio, a su ejecución, liquidación, e interpretación, será resuelta con la asistencia 

de un mediador del Centro de Arbitraje y Mediación del Consejo de la Niñez y 

Adolescencia de la ciudad de Quito. 

 

 En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las 

partes lo someterán a la resolución de un Tribunal de Arbitraje del Centro de 

Arbitraje y Mediación del Consejo de la Niñez y Adolescencia de la ciudad de Quito, 

que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediación, el Reglamento del 

Centro de Arbitraje y Mediación de dicho centro y, las siguientes normativas y 

preceptos: 

 

El Tribunal estará integrado por tres árbitros, designados por el Consejo de la Niñez y 

Adolescencia de conformidad a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediación.  El 

Tribunal decidirá en derecho. 

 

Para la ejecución de medidas cautelares el Tribunal Arbitral está facultado para 

solicitar a los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos su 

cumplimiento, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno. 

 

El lugar del arbitraje serán las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediación del 

Consejo Nacional de la Niñez y de la Adolescencia de la ciudad e Quito. El 

procedimiento arbitral será neutral.�
 

'(&,0$�7(5&(5$� '2&80(1726�$'-81726��
�
����&$)e�&21�=$3$726��RUC y Nombre Comercial. 

�
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����/$�,167,78&,Ï1� Nombramiento del Director General de Unidad Educativa 

San Patricio. 

En fe de lo expuesto se suscribe el presente documento en 2 (dos) copias de igual 

valor en la ciudad de San Francisco de Quito, Ecuador, el día 21 de septiembre de 

2009. 

 

�
6UD��0DULD�%HOpQ�6XiUH]      5HSUHVHQWDQWH�/HJDO 
Representante Legal               Unidad Educativa San Patricio (UESPA) 

CAFÉ CON ZAPATOS 

 

 


