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RESUMEN

Las empresas comerciales que estan en constante crecimiento, requieren de
herramientas informaticas que faciliten una mejor administracion de sus
empresas. Es por este motivo que se analizd, desarroll6 e implementd un
software que se adapta y ajusta a los procedimientos especificos de la
empresa Auto Dealler Sur dedicada a la comercializacion de vehiculos. Pero
para que este proyecto sea correctamente desarrollado, se realizé un
analisis de los procesos comerciales, se recopild los requerimientos
necesarios, se estudiaron las mejores alternativas de solucion para que
organizadamente se pueda disefar y programar el software con todos sus
componentes, procesos Yy requerimientos. Mediante este proceso de
investigacion, se adquirieron conocimientos que fueron de utilidad para el
progreso del proyecto y permitieron superar ciertas inexactitudes en algunos
estudios. Resultado de la investigacion, se obtuvo un software completo para
la empresa nombrado AutoDeallerSoft, aplicacion que es capaz de obtener
mejores resultados y entregar documentos fisicos similares pero con la
principal ventaja de que estos ahora se digitalizan y registran en la base de
datos. La aplicacion también facilita y simplifica las operaciones de los
empleados, convirtiéndose en una herramienta principal que contribuye con
las operaciones de la empresa. Cabe sefalar que fueron requeridas nuevas
funcionalidades para la aplicacion, esto indica que el software puede
ajustarse a necesidades futuras. Con lo descrito, se pretende dar refuerzo a
los programadores que necesiten utilizar las herramientas que se manejan
en este proyecto. También, se pretende que esta investigacion contribuya a
los lectores que proyecten implementar aplicaciones en empresas

comerciales.
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1.1.

CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mayoria de medianas empresas ecuatorianas, que comercializan, compran
y venden vehiculos, realizan sus transacciones con herramientas de calculo
manuales y guardan sus registros y documentos en archivadoras. Esto
produce lentitud en la entrega de informacién y hasta en algunos casos
pérdida de informacion.

La empresa Auto Dealler Sur, comercializa sus vehiculos generando
movimientos de cientos de miles de doélares anuales, pero sus registros
constan en archivadoras, los datos de sus clientes estan en varios archivos
planos y sus procesos los realizan de forma manual empleando hojas de

calculo simples.

Este problema causa més lentitud al realizar una transaccion, ademas una
proliferacion de maltiples archivos individuales y demora en la busqueda de

informacion.

Generalmente, la empresa no guarda respaldos digitales de la mayoria de los
documentos legales que emite. Estos solamente son redactados, impresos y
almacenados en archivadoras.

A causa de esto, la empresa ha tenido vulnerabilidad con su informacion,

teniendo varios casos donde los documentos estan traspapelados o perdidos.

Por este motivo es indispensable disponer de un Software de Aplicacion y
una base de datos estructurada para dar control centralizado de la
informacion, simplificar los procesos, controlar las transacciones, facilitar la

busqueda y entrega de informacion. Teniendo en cuenta la Seguridad de la



1.2.

Informacion de la empresa con restricciones a cierta informacion o procesos y

respaldando continuamente la base de datos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar, Desarrollar e Implementar un Software de Aplicacion que

realice transacciones de comercializacion de vehiculos para la empresa

Auto Dealler Sur. Para mejorar el rendimiento de sus empleados,

simplificar las tareas y dar seguridad a los datos de la empresa.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.2.1.
1.2.2.2.

1.2.2.3.

1.2.2.4.

1.2.2.5.

1.2.2.6.

Analizar los procesos comerciales de la empresa.

Disefiar una Base de Datos Estructurada y Normalizada en
MySQL para almacenar ordenadamente los registros e
historiales.

Desarrollar una interface que agilite, minimice vy
simplifique las transacciones y consultas que necesita la
empresa.

Instalar el sistema informatico en todas las estaciones de
trabajo de la empresa, para que se realicen tareas y
transacciones a un nivel de multiusuario.

Importar o ingresar a la Aplicacion Informatica los
registros de las hojas de calculo de ventas realizadas en la
empresa durante el afio y disponer de informacion
actualizada.

Estandarizar los procesos comerciales que realiza la

empresa utilizando las funciones de la aplicacion.



1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

El software de aplicacion es aquel que podemos adquirir en el
mercado de la informéatica o aquel que nosotros podamos construir
empleando lenguajes de programacion. Entonces, el dilema es: hacer o

comprar.

Los programas que compramos cubren bien las necesidades cuando
éstas son procesos administrativos (contabilidad, etc.) o matematicos;
tienen una instalacién inmediata y no necesitan ser probados. Pero el

inconveniente en general, es que no admiten modificaciones.

La programacion supone un proceso complejo de analisis, disefio y
realizacion, que estd limitado por las herramientas disponibles de
ordenador y que, generalmente, los suele abordar un especialista, que

es el programador.

Los programas hechos a medida suelen ser muy eficaces, se ajustan a
nuestros problemas especificos, si bien el plazo de entrega se dilata
(tenemos que explicar el problema para que este sea analizado y
programado), son relativamente faciles de manejar y susceptibles de

modificar en el futuro; por otro lado, su costo suele ser excesivo. *

1.3.2. JUSTIFICACION PRACTICA

En el mundo empresarial actual, los acontecimientos suelen
desarrollarse a una velocidad vertiginosa. EI empresario dinamico y
agil tiene mucho mas facil su acceso al éxito, pero también las

decisiones deben tomarse sin dejar de considerar todos los elementos

! CULTURAL, S. A., AULA Informatica, Cultural, S. A. De Ediciones, Madrid - Espafia 1990, p. 56.
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que intervienen en cada situacion. Asi pues, la informacion se
convierte en un bien valiosisimo para cualquier actividad, y los
medios de comunicacion son elementos vitales de la organizacion,
pues ponen la informacion a disposicion del usuario y deben hacerlo

de forma rapida, eficaz y precisa.

La incorporacion de la informatica, de forma generalizada, a la gestién
de las empresas ha supuesto una nueva forma de “revolucion
industrial“. Tanto los pequefios negocios comerciales, como las
grandes sociedades industriales y de servicios, han realizado un serio
esfuerzo para automatizar determinadas tareas. Empujados por la
necesidad de aumentar la competitividad y eficacia de sus empresas,
los responsables han introducido los medios informaticos, primero en
funciones rutinarias, como contabilidad, gestion de almacenes, etc.,
para incorporarlos mas adelante, incluso, en tareas muy

especializadas.?

La informatica puede ayudar a mejorar el rendimiento de los negocios
especialmente en el sector de la Gestion Comercial Basica donde se
analiza funciones de facturacién, control de inventario, contabilidad y

entre otras.

1.4. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto que se pretende realizar, es un software de aplicacion
especifico para la empresa Auto Dealler Sur, que es una empresa

dedicada exclusivamente a la comercializacion de vehiculos.

El proyecto dispondria del servidor de Base de Datos MySQL, con una
interfaz grafica disefiada en Visual Basic 6.0, utilizando informes de

Crystal Reports (Cfr. Infra).

2 CULTURAL, S. A. Op. Cit. p. 281.



La aplicacion podré ser utilizada en todas las estaciones de trabajo que

estén dentro de la Red de area local de la empresa (Sistema multiusuario).

El Software de Aplicacion podra realizar operaciones con funciones de:
Administracion del sistema, Gestion Comercial Basica, Gestién de
Inventarios, Transacciones Comerciales, Facturacion, Contabilidad,

Histdrico de transacciones y Gestion Empresarial.

Las operaciones y transacciones que realizaran son las siguientes:

En la parte de Administracion del Sistema: La aplicacion tendria
validacion y perfiles de usuario. Segun el perfil de usuario, se habilitaran
o0 deshabilitaran funciones y componentes. Los principales perfiles seran:
Usuario, Director y Administrador del sistema.

En Gestion Comercial Basica: Se administrara las ndéminas de
empleados, proveedores, clientes, consumidores finales y bancos afiliados
de la empresa. Cada formulario tendrd las funciones de Ingreso,

actualizacion, eliminacién y basqueda de registros.

Como la empresa tiene vendedores y a su vez ellos generan una comisién
adicional. La aplicacion registrara las comisiones de los vehiculos por
cada vendedor, para que posteriormente esa comision pueda ser aprobada
por sus directores y de esta manera, asignar un porcentaje fijo o variable

del valor o ganancia del vehiculo.

En Gestidn de inventarios: Se realizara control de almacén o inventarios.
Se adjuntard o presentara imagenes de los vehiculos para que los datos
sean mas exactos y elegantes al momento de mostrar las consultas. Se
realizard un manejo de imagenes para que estas puedan ser afiadidas o

visualizadas en toda la red de computadoras de la empresa.

En Transacciones Comerciales: Se procesaran operaciones con
verificacion de datos de entrada, generacion automatica de registros,

actualizaciéon o cambio de estado de las existencias. Estas transacciones

6



serian la parte mas compleja de la aplicacion ya que generaria registros en

varias tablas.

Entre las transacciones operativas mas importantes a realizarse son: La

compra, recepcion, venta y entrega de vehiculos por parte de pago.

En la Compra de Vehiculos: El formulario guardara los datos necesarios

del vehiculo y calculard los montos segin la forma de pago. Estas
compras pudieran ser de consumidores finales o proveedores de la

empresa.

En la Venta de Vehiculos: El formulario consultard los vehiculos

disponibles de la empresa, permitirad seleccionar las formas de pago. En el
caso gue sea un convenio a credito se tendra que diferir el pago en cuotas
y que la aplicacion genere las fechas y montos.

El resultado principal de estas transacciones de compra y venta son las
denominadas “Constancias” que son los documentos legales fisicos que la
empresa emite para finiquitar el tramite. Estas Constancias van a ser

visualizadas mediante reportes.

En Facturacion: se emitirdn Recibos, apuntes de Gastos diarios y
diferencia de ingresos y gastos en la caja diaria. Cada cliente puede tener
su registro de cuentas por pagar. EI formulario de recibos compondra al
documento para que en su concepto aparezca como: Pago de la Cuota X
del vehiculo XYZ, abono de la cuota X y cancelacion del saldo pendiente.

En Contabilidad: Se realizaran consultas de Ingresos, Egresos, Gastos,
Caja Diaria, Ganancia obtenida en un periodo estimado, la funcién
principal seria la de entregar valores finales para conocer las inversiones,
compras y ventas que realiza la empresa, de esta manera se puede saber
con exactitud la ganancia e indicar los montos reales que ha manejado la

empresa durante algun periodo.



En Histérico de Transacciones: Se podra consultar el historial de un
vehiculo, las compras, ventas, cuentas pendientes, facturacion, cajas
diarias. Estos periodos pudieran ser seleccionables a voluntad o en un

periodo definido (semanal, mensual, semestral, anual).

En Gestion Empresarial: Se podra obtener informacion del estado actual
y venidero de la empresa, informacion como Cuentas por Cobrar, Cuentas

Por Pagar y Situacion de los Bancos a los que esta afiliada la Empresa.

La forma de entrega de informacion de la aplicacion dependerad de la
magnitud e importancia de la misma. La aplicacion pudiera mostrar
informacion rapidamente en Campos de textos y Grillas o hasta Reportes
simples y detallados en Crystal Reports que también permitan la
exportacion de datos para otras aplicaciones como Excel, PDF o paginas
en formatos WEB.

En cuanto a los proyectos a futuro con la aplicacion se tiene lo siguiente:
Cuando la Aplicacion Informatica ya esté en uso, se van a integrar a
futuro, moédulos que den funcionalidad ain méas completa al toda la

aplicacion.

Los modulos tendrian su parte electronica que tiene que ser integrada a la
parte informatica e ir directamente ligado hacia algun formulario que

realice alguna transaccion.

Un mddulo seria una Pantalla Matriz de Leds grande para sefializacion
que se activaria automéaticamente al momento de culminar alguna
transaccion para de esta manera dar mucha mayor rapidez en la atencién a

los clientes.

También se pudiera implementar un modulo electrénico de voz. Este
podria realizar tareas de llamado automatico para recordar al cliente la

fecha, el monto o el nimero de cuota a cancelar, y el llamado manual para

8



1.5.

www

avisar los montos atrasados o pendientes que tienen los clientes con la

empresa.

METODOLOGIA

La metodologia que se va a utilizar y la cual se adapta més al medio, es la
metodologia XP.

Extreme Programming (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la
actualidad, utilizada para proyectos de corto y mediano plazo, corto
equipo y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia consiste en una
programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como parte
del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al
éxito del proyecto.

Figura 1: Metodologia Extreme Programming
Fuente: MENDOZA Maria, Metodologias De Desarrollo De Software, 2004,
.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software_07062004.html

Caracteristicas de Extreme Programming (XP).

La metodologia se basa en:

e Pruebas Unitarias: se basa en las pruebas realizadas a los principales
procesos, de tal manera que adelantdndonos en algo hacia el futuro,

9



podamos hacer pruebas de las fallas que pudieran ocurrir. Es como si

nos adelantaramos a obtener los posibles errores.

o Prefabricacion: se basa en la reutilizacion de codigo, para lo cual se
crean patrones o modelos estandares, siendo mas flexible al cambio.

¢ Qué es lo que propone XP?
o Empieza en pequefio y afiade funcionalidad con retroalimentacion
continua
« El manejo del cambio se convierte en parte sustantiva del proceso
o El costo del cambio no depende de la fase o etapa
« No introduce funcionalidades antes que sean necesarias

o Elcliente o el usuario se convierte en miembro del equipo

Derechos del Cliente
o Decidir que se implementa
e Saber el estado real y el progreso del proyecto
e Afiadir, cambiar o quitar requerimientos

o Obtener una aplicacion funcionando cada 3 0 4 meses

Derechos del Desarrollador
o Decidir como se implementan los procesos
o Crear el sistema con la mejor calidad posible
o Pedir al cliente en cualquier momento aclaraciones de los
requerimientos
o Estimar el esfuerzo para implementar el sistema

o Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos
Lo fundamental en este tipo de metodologia es:

e Lacomunicacion, entre los usuarios y los desarrolladores

o Lasimplicidad, al desarrollar y codificar los modulos del sistema

10



e La retroalimentacion, concreta y frecuente del equipo de

desarrollo, el cliente y los usuarios finales. ®

1.5.1. MARCO TEORICO

Hay diferentes maneras de organizar la informacion sobre los soportes
informéaticos. Cada una tiene sus ventajas e inconvenientes. No
obstante, ninguna de ellas no solucionan un problema fundamental: la
proliferacion en la empresa de maltiples ficheros individuales, muchas
veces con informacion duplicada y cuyo mantenimiento consume
mucho trabajo. Pensemos en un ejemplo muy claro, una empresa que
se dedica a vender determinados productos. El departamento de
contabilidad dispone de un fichero parecido para generar los balances,
las facturas, etc. Una modificacion en el fichero de clientes hecha por
el departamento de ventas puede que no se releje en el fichero que
utiliza contabilidad. Ademas, puede que los programas que manejen
esos ficheros sean muy parecidos; entonces, ¢Por qué duplicar tanto

programas como datos?

Con el fin de evitar estos problemas y procurar que la informacion
aparezca una sola vez, nace la idea de la base de datos. La base de
datos es una coleccion grande de datos minimamente redundantes que
satisfacen varias aplicaciones a la vez. Ademas, se procura que la
estructura de los programas no sea fija, es decir, que un cambio en la
base de datos no implique reescribir todos los programas que accedan

aella[...].*

Las ventajas de un sistema de base de datos en comparacion de
metodos tradicionales de mantener registros de papel son las

siguientes:

3

MENDOZA Maria, Metodologias De Desarrollo De  Software, 2004,

www.informatizate.net/articulos/metodologias_de_desarrollo_de_software_07062004.html
* CULTURAL, S. A. Op. Cit. p. 98.
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- Es compacta: Un a sola computadora o Disco Duro pudiera
reemplazar a muchas archivadoras.

- Esrépida: La maquina puede obtener y modificar datos a mayor
velocidad que un ser humano.

- Es menos laborioso: Se elimina el tedioso trabajo de mantener
archivos a mano

- Esactual: Se dispone en cualquier momento de informacion

precisa.

Una ventaja muy importante en un ambiente multiusuario es que el
sistema de Base de datos ofrece a la empresa un control centralizado

de la informacién.

1.5.2. MARCO CONCEPTUAL

Entre los términos mas importantes a emplearse se cita los siguientes:

- Base de Datos:
Es un sistema de archivos digitales o electrénicos.
Es una coleccion de datos estructurados y organizados para que un

programa de ordenador pueda interactuar con los datos que necesite. °

- MySQL:
MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular.
Una de las razones para el rapido crecimiento de popularidad de

MySQL, es que se trata de un producto Open Source. 6

> Eduardo, ¢Qué es MySQL?, 2003, http://www.mysgl-hispano.org/page.php?id=2.
® ldem.
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Open Source:
Open Source significa que es posible para cualquiera usar y modificar
el software. Cualquiera puede bajar el software MySQL desde internet

y usarlo sin pagar nada. ’

Sistema de gestion de bases de datos relacionales:
Una base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en
lugar de poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade

velocidad y flexibilidad. ®

Crystal Reports:
Crystal Reports es una aplicacién de inteligencia empresarial, o bien,
inteligencia de negocios, utilizada para disefiar y generar informes

desde una amplia gamas de fuentes de datos (bases de datos). °

Visual Basic:

Es un lenguaje de programacion de facil aprendizaje pensado tanto
para programadores principiantes como expertos, guiado por eventos,
y centrado en un motor de formularios que facilita el rapido desarrollo
de aplicaciones gréaficas. Su sintaxis, derivada del antiguo BASIC, ha
sido ampliada con el tiempo al agregarse las caracteristicas tipicas de
los lenguajes estructurados modernos. Se ha agregado una
implementacién limitada de la programacion orientada a objetos (los
propios formularios y controles son objetos). Posee un manejo muy
sencillo de cadenas de caracteres. Ademas posee varias bibliotecas
para manejo de bases de datos, pudiendo conectar con cualquier base
de datos a través de ODBC (DBase, Access, MySQL, SQL Server,
PostgreSQL, etc.) a traves de ADO.

7

& |dem.

mysql-es@vespito.com, Panoramica del sistema de gestion de base de datos MySQL, 2008,
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/what-is.html.

® Wikipedia, Crystal Reports, 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Crystal_Reports.
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Es utilizado principalmente para aplicaciones de gestion de empresas,
debido a la rapidez con la que puede hacerse un programa que utilice
una base de datos, ademas de la abundancia de programadores en este

lenguaje. °

Visual Basic 6.0:

Visual Basic 6.0 es una herramienta que se puede utilizar para la
creacion de aplicaciones Windows.

Visual Basic 6.0 es uno de los lenguajes de programacién que mas
entusiasmo despiertan entre los programadores de PCs, tanto expertos
como novatos. En el caso de los programadores expertos por la
facilidad con la que desarrollan aplicaciones complejas en poquisimo
tiempo (comparado con lo que cuesta programar en Visual C++, por

ejemplo). **

Usuario:
Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algin objeto o que
es destinatario de algun servicio publico o privado, empresarial o

profesional. *?

Usuario final:

El usuario final de un producto informatico (bien sea hardware o
software), es la persona a la que va destinada dicho producto una vez
que ha superado las fases de desarrollo correspondientes.
Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del
usuario final, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en

conseguir una interfaz de usuario lo mas clara y sencilla posible. =3

19 RODRIGUEZ, D., Visual Basic y Prototipo, 2003, http://www.monografias.com/trabajos62/visual-
basic-prototipo/visual-basic-prototipo.shtml.

1 ESIISS Escuela Superior de Ingenieros Industriales, Aprenda Visual Basic 6.0 como si estuviera en
primero, (VBASIC60.pdf, 7, 1999).

2 wikipedia, Usuario, 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario.
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- Interfaz de usuario:
La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede
comunicarse con una maquina, un equipo 0 una computadora, y
comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equipo,

normalmente suelen ser faciles de entender y féciles de accionar. *

- Software de Aplicacion:
El software de Aplicacién es aquel que hace que el computador
coopere con el usuario en la realizacion de tareas tipicamente

humanas, tales como gestionar una contabilidad o escribir un texto. *°

- Comercializacion:
Comercializar es desarrollar y organizar los procesos necesarios para

facilitar la venta de un producto. *°

- Estandarizacion o Normalizacion:
La normalizacion o estandarizacion es la redaccion y aprobacion de
normas que se establecen para garantizar el acoplamiento de

elementos construidos independientemente.

La normalizacion es el proceso de elaboracion, aplicacién y mejora de

las normas que se aplican a distintas actividades. *’

- Seguridad de la Informacion:
La Seguridad de la Informacion se refiere a la Confidencialidad,

Integridad y Disponibilidad de la informacién y datos. *8

¥ Wikipedia, Interfaz de usuario, 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario.

1> VERGARA, Kervin, Software de Aplicacion, 2007, http://www.bloginformatico.com/software-de-
aplicacion.php.
1o Wordreference.com, Comercializacion, 2009,
http://www.wordreference.com/definicion/comercializar.

" Wikipedia, Normalizacion, 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Estandarizacion.

18 Wikipedia, Seguridad de la informacion, 2009,
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_de_la_informaci%C3%B3n.
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2.1.

CAPITULO 2.
ANALISIS

ANALISIS DE LOS PROCESOS COMERCIALES DE LA
EMPRESA

En este andlisis se detalla los procesos comerciales que realiza la empresa
AUTO DEALLER SUR para que la mayoria de ellos puedan ser
automatizados y estandarizados con el software de aplicacion que se va a

implementar.

2.1.1. PROCESO DE COMPRA

El Proceso de compra se refiere a la adquisicion de vehiculos para la

empresa. Este proceso tiene los siguientes pasos:

e Contacto con la empresa proveedora de vehiculos o contacto con el

vendedor particular.

e Convenio del monto y forma de pago. Las formas de pago que realiza
la empresa son: Contado, cheques y entrega de vehiculos como parte
de pago.

= Contado: Es un pago que realiza la empresa generalmente
a los vendedores particulares de vehiculos.

= Cheques: Es la forma de pago mas utilizada por la
empresa. La empresa maneja cuentas corrientes de diferentes
Bancos; y con esos cheques, la empresa realiza sus pagos a las
empresas proveedoras con las que negocia alrededor del pais.

= Entrega de Vehiculos: En este caso, cuando se entrega
vehiculos de la empresa como parte de pago, su valor sirve

para cubrir el precio del vehiculo que se va a comprar.
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2.1.2.

Cuando se realiza una entrega de vehiculos, el o los vehiculos
que ofrece la empresa, tienen menor o igual valor que el

vehiculo que se va a comprar.

Elaboracién y redaccion de una Constancia de Compra que tenga
todos los datos necesarios del acuerdo. Estos datos son: Lugar, fecha,
forma de pago, caracteristicas y precio del vehiculo, terminos legales
de la constancia de compra, datos generales, firmas del comprador y
del vendedor. En este caso, el comprador siempre va a ser el Gerente
de Empresa Auto Dealler Sur.

Pago de los montos acordados en el convenio y entrega de

documentos.

PROCESO DE VENTA

El Proceso de venta se refiere a la comercializacién o venta de
vehiculos a los clientes de la empresa. Este proceso tiene los

siguientes pasos:

Exposicidn del vehiculo por parte de los vendedores de la empresa.

Convenio del monto y forma de pago. Las formas de pago que acepta
la empresa son: Contado, cheques, financiamiento de letras de cambio
y recepcion de vehiculos como parte de pago.
= Contado: Es un cobro directo que se lo realiza a los
clientes que adquieren el vehiculo.
= Cheques: Es una forma de pago aceptada por la empresa
donde los clientes entregan cheques para que sean
efectivizados en diferentes fechas segun el acuerdo.
= Financiamiento con letras de cambio: En este caso la
empresa aplaza y divide el monto faltante para varias fechas

segun el acuerdo realizado. Cuando se realiza un
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2.1.3.

financiamiento, se aplica un interés con un porcentaje variable
segun el monto y el tiempo de financiamiento.

= Recepcion de Vehiculos:  En este caso, la empresa puede
aceptar o recibir vehiculos para que los clientes puedan cubrir
el precio el vehiculo que desean adquirir.
Cuando se realiza una recepcion de vehiculos, el o los
vehiculos que recibe la empresa, tienen menor o igual valor

que el vehiculo que se va a vender.

Elaboracién y redaccion de una Constancia de Venta que tenga todos
los datos necesarios del acuerdo. Estos datos son: Lugar, fecha, forma
de pago, caracteristicas y precio del vehiculo, incluye los términos
legales de la constancia de venta, datos generales y firmas del
vendedor y del comprador. En este caso, el vendedor legal siempre va

a ser el Gerente de Empresa Auto Dealler Sur.

Cobro de los montos acordados en el convenio y entrega de

documentos.

Tramites legales como son el aseguramiento del vehiculo vendido.

El gerente asigna una comision al vendedor de la empresa que efectud
la venta del vehiculo. Estas comisiones se van acumulando para que

sean abonadas en el salario del vendedor.

PROCESO DE CAMBIO

El Proceso de cambio se refiere al reemplazo o intercambio del
vehiculo de un cliente con un vehiculo de la empresa. Este proceso

tiene los siguientes pasos:

El cliente se contacta con la empresa para negociar el cambio de su

vehiculo, indicando las caracteristicas y el valor del mismo.
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2.14.

La empresa le muestra y le ofrece al cliente los vehiculos que tienen el

mismo valor o suman el mismo valor.

Es un cambio sencillo si los precios de los dos vehiculos involucrados
son iguales. En este caso, se puede redactar una Constancia de
Compra o Constancia de Venta porque en este proceso ninguno no

genera ni cobros ni pagos, el resultado solo se refleja en el inventario.

En caso de que existan mas de tres vehiculos involucrados. Al proceso
se lo maneja de la siguiente forma:
= En el caso de que la empresa entregue varios vehiculos a
cambio de un vehiculo més caro (del cliente), se redacta una
Constancia de Compra.
= En el caso de que la empresa reciba varios vehiculos a cambio
de un vehiculo méas caro (de la empresa), se redacta una

Constancia de Venta.

PROCESO DE COMISION

El Proceso de comision es un servicio que se les brinda a los clientes,
facilitando y tramitando la venta de sus vehiculos a otros clientes.

Este proceso tiene los siguientes pasos:

El cliente se contacta con la empresa para que le ayuden o faciliten la

venta de su vehiculo.

La empresa y el cliente definen el precio al que sera vendido el

vehiculo.

El cliente entrega el vehiculo temporalmente a la empresa.

La empresa indica los términos y condiciones:
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Si no se efectla la venta:

La empresa devuelve el vehiculo al cliente propietario.

Si se efectla la venta:

La empresa realiza todo el proceso de venta como
cualquier vehiculo.

La empresa cobrara un porcentaje del 3% del valor
vendido del vehiculo. Este porcentaje es definido por
el Gerente de la empresa.

La empresa entrega el valor acordado con el cliente,
reteniendo o descontando el porcentaje de comision

por la venta.
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2.2. ESQUEMA DE LOS PROCESOS COMERCIALES DE
LA EMPRESA

*A Proveedores o Clientes Particulares
eAcuerdo del monto y forma de pago:
eContado
COMPRA *Cheques
sEntrega de vehiculos
eElaboracion de Constancia de Compra
*Pago

CAMBIO

sVenta de un vehiculo no pertenecienta a
la empresa

*Se indica los términos y condiciones
*Si NO se efectua la venta
eDevolucién del vehiculo
Si se efectua la venta
*Proceso normal de Venta
eRetencidn del 3% para la empresa
eEntrega del Valor acordado al cliente

eExhibicion de vehiculos
eConvenio del monto y forma de pago:
eContado
eCheques
eFinanciamiento
eRecepcién de vehiculos
eElaboracion de Constancia de Venta
*Cobro
eComision para el Vendedor

*Valores iguales de los vehiculos

¢Si son 2 vehiculos, se puede redactar
como Constancia de Compra o de Ventz
Si son 3 6 mas vehiculos:
*Si la empresa entrega mas vehiculos se
redacta una Constanciade Compra

Si la empresa recibe mas vehiculos se
redacta una Constancia de Venta

n Dealer St

o VBI0 - CONISION DE VEHICULN® o

Figura 2: Esquema De Los Procesos Comerciales De La Empresa Auto Dealler Sur
Fuente: El autor.
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2.3. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Un requerimiento es una condicion o capacidad que el sistema debe

conformar.

Los requerimientos de usuario representan el conjunto completo de

resultados a ser obtenidos utilizando el sistema. *°

A continuacion se detallan los requerimientos de usuario.

2.3.1. REQUERIMIENTOS PARA LA GESTION COMERCIAL
BASICA

Los requerimientos para la Gestion Comercial Bésica de la empresa

son:

e EIl Software debe presentar opciones para ingresar, actualizar,
eliminar y buscar a los Clientes que tenga la empresa.

e EI Software debe permitir el ingreso, actualizacion,
eliminacién y busqueda de los Proveedores con los que trabaje
la empresa.

e EI software debe admitir el ingreso, modificacion y
eliminacion de los bancos y cuentas de la empresa.

e EI Software debe permitir el manejo de los datos de los
empleados vendedores de la empresa, su ingreso,
actualizacidn, eliminacién y basqueda.

e La aplicacion debe registrar los vehiculos vendidos por los
vendedores de la empresa y presentar opciones para asignar un
porcentaje de comision proveniente del valor del vehiculo, o

asignar un monto directo.

¥ FIIS-UNI ZULOAGA, Luis, Analisis de Requerimientos, (AnalisisRequer.pdf, 3-4, 2003).
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2.3.2. REQUERIMIENTOS PARA LAS TRANSACCIONES

COMERCIALES

La aplicacion debe facilitar las transacciones referentes a la compra y

venta de vehiculos.

2.3.2.1. Requerimientos para la Compra de Vehiculos

Los requerimientos para la Compra de Vehiculos son:

La aplicacion debe permitir ingresar o recopilar los datos

necesarios del vehiculo para realizar una compra.

La aplicacion debe permitir seleccionar las diferentes

formas de pago que puede realizar la empresa, estas son:

o

(0]

Pago al contado.

Pago con cheques de cuentas bancarias de la
empresa.

Vehiculos por parte de pago.

Todas las formas de pago que sean utilizadas, deben ser

registradas, sumadas y calculadas para que estos valores

consten en las Cuentas por Pagar que tendra la empresa.

La aplicacion debe imprimir el documento legal llamado

Constancia de Compra que recopilara los datos con los que

se realiz6 el acuerdo, como son:

(0]

(0]

Lugar y fecha.

Descripcion del convenio, detallando las formas y
montos de pago.

Datos del Vehiculo que compra la empresa.
Clausula legal.

Nombres, numero de cédula, direcciones vy

teléfonos del comprador y vendedor.
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2.3.2.2.  Requerimientos para la Venta de Vehiculos

Los requerimientos para la Venta de Vehiculos son:

La aplicaciéon debe consultar los vehiculos disponibles de
la empresa para poder realizar una venta.
La aplicacion debe permitir seleccionar las diferentes
formas de pago que acepta la empresa, estas son:

o Pago al contado.

o Pago con cheques.

o Financiamiento con letras de cambio.

o Vehiculos por parte de pago.

De la misma manera, las formas de pago que sean
utilizadas, deben ser registradas y calculadas para que
estos valores consten en las Cuentas por Cobrar que

tendra la empresa.

Si se efectta un financiamiento. La aplicacion debe
calcular y generar los montos segun el numero de cuotas
gue se establezca. Ademas la aplicacion debe calcular las
fechas de las cuotas segun la fecha inicial que se concrete.

La aplicacion también debe permitir ingresar cuotas

adicionales que pudieran tener montos y fechas diferentes.

La aplicacion debe imprimir un documento legal Ilamado
Constancia de Venta que reunira los datos con los que se
realizo6 el convenio, como son:

0 Lugary fecha.

o0 Descripcion del acuerdo, detallando las formas y

montos de pago.

o Datos del Vehiculo que vende la empresa.

o Clausula legal.

o Nombres, numero de cédula, direcciones vy

teléfonos del vendedor y el comprador.

25



o Garante y Referencias del comprador del vehiculo

en caso de que se efectde un financiamiento.

2.3.3. REQUERIMIENTOS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

Los requerimientos para la Gestion de Inventarios que dispone la

empresa son:

El software debe consultar los vehiculos que tiene la empresa.
Mostrar solo los vehiculos que en ese momento sean de propiedad
de la empresa. Con el fin de mostrar las existencias del almacén y
también para analizar si estos vehiculos se venden a otros
proveedores.

La aplicacion debe proveer un medio para almacenar y acceder a
las iméagenes o fotos de los vehiculos.

El software debe guardar y visualizar las imagenes o fotos desde
cualquier computadora de la red de trabajo de la empresa.

2.3.4. REQUERIMIENTOS PARA LA FACTURACION

Los requerimientos para la Facturacién de la empresa son:

La aplicacion debe permitir consultar las cuentas o cuotas por
cobrar a los clientes para que estas puedan ser recaudadas por la
empresa.
La aplicacion debe presentar los valores de la cuota a cobrar,
como son: Total, abono, saldo. Y debe automaticamente componer
el concepto del recibo tal y como se lo llena en los recibos
Ilenados a mano. Por ejemplo: Pago de la cuota 3 / 7 del vehiculo
de placas ABC-123.
La aplicacion debe imprimir recibos por el pago de las cuotas que
realizan los clientes.
La facturacién debe aceptar Abonos y registrar saldos en caso de
que no se pueda realizar un pago completo.
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2.3.5.

La aplicacion debe advertir y restringir el pago de otras cuotas en
caso de que haya algun saldo pendiente.

La aplicacion debe actualizar el estado de cuenta de los clientes
cuando realicen un pago. Descontando los valores

correspondientes de la deuda total.

El software debe permitir registrar los gastos diarios que realiza la
empresa con el fin de que estos valores puedan ser descontados de
la caja diaria.

El software debe registrar los gastos que se realizan con la fechay
hora. Se debe ingresar el concepto del gasto y el valor del gasto.

REQUERIMIENTOS PARA LA CONTABILIDAD

Los requerimientos para la Contabilidad de la empresa son:

La aplicacién debe permitir la consulta de los ingresos o cobros en
efectivo, los ingresos en cheques, la consulta de los egresos o
pagos y la consulta de gastos. Estos pueden ser en un periodo de
tiempo fijo o un periodo a eleccion.

La aplicacion debe mostrar la Caja diaria que indicard las
sumatorias de los ingresos de abonos en efectivo, sumatoria de los
ingresos en cheques, sumatoria de los gastos y la diferencia o
ganancia obtenida en el dia.

La aplicacion debe presentar opciones para realizar el cierre de
caja diaria, distribuyendo entre las cuentas de los bancos de la
empresa los ingresos en efectivo y en cheques obtenidos durante
todo el dia.

La aplicacion debe permitir consultar la sumatoria de compras
realizadas, los montos de inversion realizados en un periodo de

tiempo.
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e La aplicacion debe permitir consultar la sumatoria de ventas
realizadas, el monto de interés de ganancia en comparacion al

costo del vehiculo obtenido en un periodo de tiempo.

2.3.6. REQUERIMIENTOS PARA EL HISTORICO DE
TRANSACCIONES

Los requerimientos para el Historico de Transacciones que maneja la

empresa son:

e El software debe permitir consultar los historicos o historiales en
un periodo de tiempo: diario, semanal, mensual, trimestral, anual o
un periodo a eleccion.

e EIl software debe registrar todos los vehiculos que pasen por la
empresa. Esto quiere decir que debe existir un historial de
vehiculos que registre cada estado en los que estuvieron cada
vehiculo. Por ejemplo: Un vehiculo, inicialmente pudo haber sido
comprado por la empresa, despues vendido y posteriormente
recibido como parte de pago. Esos movimientos deben ser
registrados en cada vehiculo.

e El software debe permitir consultar detalladamente el historico de
compras para que el Gerente y el Contador puedan verificar los
montos de inversion realizados en un periodo de tiempo.

e El software debe permitir consultar detalladamente el historico de
ventas para que el Gerente y el Contador obtengan el monto de
interés de ganancia obtenido proveniente de las ventas de los
vehiculos en un periodo de tiempo.

e EIl software debe proveer un medio para visualizar los Cobros
pendientes que va a tener la empresa cada dia. Es decir, se debe de
mostrar los clientes que tienen que pagar alguna cuota ese mismo
dia. También debe de mostrar los cheques que se efectivizan en

ese dia para realizar su cobro.
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El software debe mostrar los cobros que no se efectuaron. Para
establecer contacto con el cliente indicando el atraso del pago.

El software debe permitir consultar la caja de cualquier dia, los
ingresos en efectivo, los ingresos en cheques, los gastos, el ingreso
diario y el estado de bancos. La consulta pudiera ser de cualquier

dia o de un periodo a eleccion.

2.3.7. REQUERIMIENTOS PARA LA GESTION EMPRESARIAL

Los requerimientos para la Gestion Empresarial de la empresa son:

El software debe indicar las cuentas o cheques de la empresa que
tiene que pagar a los proveedores o a los clientes particulares a los
que les compré vehiculos. Con el fin de que los gerentes conozcan
los valores que se debitaran de sus cuentas bancarias tal dia.

El software debe mostrar las cuentas que la empresa va a cobrar a
sus clientes a los que les vendi6 vehiculos. Exactamente se
necesita conocer el monto en délares que se va a cobrar cada dia o
en un periodo venidero.

La aplicacion debe proveer un medio para informar sobre los
movimientos generales de las cuentas bancarias que tiene la
empresa. Informacién como depositos provenientes de los cierres
de caja de cada dia y débitos por cuentas por pagar.

La aplicacion debe mostrar el estado actual de las cuentas
bancarias de la empresa. Resumiendo el nombre del Banco vy el

monto consolidado actual.

Estas consultas son de utilidad para los gerentes de la empresa.

2.3.8. REQUERIMIENTOS PARA CORRECCION DE ERRORES

Los requerimientos para Correccion de Errores son:
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e El software debe permitir corregir o borrar ciertos datos mal
ingresados.

e La aplicacion debe permitir Anular las Constancias de Compra y
Constancias de Venta. Estas anulaciones se producen cuando se
cancelan los convenios, se modifican los montos de pago en casos

excepcionales.

2.3.9. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION

Los requerimientos de Seguridad y Administracion de la aplicacion

son:

e Se debe realizar una validacién de los usuarios para que solo los
operadores permitidos puedan ingresar y utilizar la aplicacion.

e La aplicacion debe restringir el acceso a ciertas transacciones y
consultas segun el tipo de usuario.

e EIl software debe impedir que se realice cualquier transaccion

después que se produzca el Cierre de caja.

2.4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad del proyecto considera la evaluacion de las
diferentes alternativas de solucion propuestas. Los estudios de factibilidad
consideran la factibilidad técnica, econémica y operacional de cada

alternativa. %

0 Mitecnologico.com, Formulacién De Los Estudios De Factibilidad Técnica Econdmica Y
Operativa Del
Proyecto,http://www.mitecnologico.com/Main/FormulacionDeL osEstudiosDeFactibilidad TecnicaEco

nomicaY OperativaDelProyecto.
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2.4.1. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El analisis es la combinacion de dos cursos en accion. Cuando el

analista recomienda la implantacion de una nueva aplicacion, tendra

que decidir si la aplicacion se la debe desarrollar o si va a adquirirse

una aplicacion aceptable para cubrir las necesidades.

DESARROLLO DEL SOFTWARE

| COMPRA DE LA APLICACION

VENTAJAS

- El software se ajusta a los requerimientos
especificos.

- Se puede integrar a futuro muchas
funciones especificas.

- Es posible un empleo 6ptimo de los
recursos de la empresa.

- La aplicacion ha sido probada.
- Tiempo de implantacion reducido.

- Se conocen las ventajas y desventajas.
- Generalmente tienen un menor costo.

DESVENTAJAS

- Periodo de analisis y desarrollo muy
extenso.

- Los beneficios son inciertos.
- Los problemas y la depuracion se
presentan después de la implementacion.

- Generalmente tienen mayor costo.

- La instalacion en algunas ocasiones
requiere de personal especializado.

-No satisfacen todas las necesidades y
requerimientos.

- No admiten modificaciones o cambios en
el programa.

- Enfocados a necesidades comunes, no a
necesidades especificas.

- El usuario no esta facultado a realizar
ningln cambio ni tampoco puede aportar
al programa.

- Falta de garantias. La empresa
productora del programa deslinda
responsabilidades

- La reparacion de errores detectados en el
programa por lo general no esta al alcance
de quien brinda el soporte

Tabla 1: Comparativa entre el analisis de Hacer o Comprar.

Fuente: El autor.

Para el proyecto de: Analisis, Desarrollo e Implementacion de un

Software de Aplicacion gue realice transacciones de comercializacion

de vehiculos. Se analiz6 y estudi6 las mejores opciones para su

desarrollo. Por ese motivo, se indica las siguientes alternativas:
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ALTERNATIVAS

No.| Descripcion Lista de Caracteristicas
Descarga y Costo de la aplicacion: $990.
Compra de la |~ Windows 95 o superior y minimo 32 MB de memoria.
1 aplicacion Puede funcionar en una red local o una red de internet.
“Compra” Instalacion inmediata.
venta 3000 No precisa conocer ningln lenguaje de programacion.
Costo de la aplicacion: $1339.80.
Windows 98, 2000, 2003, 2008, XP y Vista. Internet Banda
Ancha para soporte técnico y remoto.
Compradela |” Apantis AB6230 es multiempresa y multiejercicio. Se presenta
2 "’}P"Cac'(?” en dos ediciones Estandar, para trabajar en red local hasta 5
Aban"fls puestos de trabajo simultaneo y Premium para red local sin
6230 limite de puestos ni usuarios.
Facturas Personalizables con logotipo y colores de la empresa.
Genera fichas técnicas de vehiculos con iméagenes,
caracteristicas y equipamiento adicional.
Costo de la aplicacion: $1220.
Compatible con Windows 98 SE, 2000, ME, XP, 2003 y Vista.
(Procesador: Pentium IV 2.1 GHz Disco Duro: 80 Gb.
Desarrolloy | Memoria RAM: 512Mb). Internet Banda Ancha para soporte

Programacion
del Software

técnico y remoto.
Asistencia técnica remota o personalizada.

3 | de Aplicacion |- Susceptible de modificar y ampliar.
“Auto D?’aller Puede funcionar en una red local.
Soft Instalacion en las estaciones de trabajo necesarias.
Se ajusta a los problemas y requerimientos especificos de la
empresa.
Permite resolver los procesos méas inmediatos de la empresa.
Costo de la aplicacion: $1224.
Descarga 'y Windows 98, 2000, 2003, XP o Vista. Internet Banda Ancha
4 Compra del para soporte técnico y remoto.
software Especifico para tramitacion profesional.
“Trey-Auto” |- Asistencia telefonica.

Mucha variedad de impresos.

Tabla 2: Alternativas de Solucion.

Fuente: El autor.
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2.4.2. FACTIBILIDAD TECNICA

El anélisis de Factibilidad Técnica evalla si el equipo y el software
estan disponibles (o en el caso del software, si puede desarrollarse) y
si tienen las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa de

disefio que se esté considerando.

Los estudios de factibilidad técnica también consideran si la
organizacion tiene el personal que posea la experiencia técnica
requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema
propuesto. Si el personal no tiene esta experiencia, se los puede

entrenar. 2

Los analisis de todas las alternativas se encuentran en el Formato de
Estudio de Factibilidad Técnica (Ver Anexo A).

2.4.3. FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El andlisis de la Factibilidad Operacional comprende una
determinacion de la posibilidad de que un nuevo sistema se use como

se supone. %

Este estudio se refiere al hecho de que si se trabajara o no en el

sistema si este se llega a desarrollar.

Los analisis de todas las alternativas se encuentran en el Formato de
Estudio de Factibilidad Operacional (Ver Anexo A).

2 Mitecnologico.com. Art. Cit.
24 Mitecnologico.com. Art. Cit.
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2.4.4.

2.4.5.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Un software puede ser factible desde el punto de vista técnico y
operacional, pero sino es factible econdémicamente para la

organizacion no puede ser implantado.

Este estudio muestra el costo de llevar a cabo la investigacion
completa de la aplicacion, el costo del hardware y el software para la

aplicacion y los beneficios en cuanto a los costos.

Los analisis de todas las alternativas se encuentran en el Formato de

Estudio de Factibilidad Econémica. (Ver Anexo A).

MATRIZ DE EVALUACION COMPARATIVA

Cuando ya se obtienen todos los resultados provenientes del estudio
de Factibilidad Técnica, Economica y Operacional de cada una de las
alternativas de solucidn, se puede agrupar y resumir todos los valores
para obtener una calificacion, y a su vez, calcular la mejor alternativa
del Estudio de Factibilidad.
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MATRIZ DE EVALUACION COMPARATIVA DE LA FACTIBILIDAD DE
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PROYECTO : Analisis, Desarrollo e
Implementacion de un
Software de Aplicacion que
realice transacciones de
comercializacion de vehiculos.

ALTERNATIVAS FACTIBILIDAD
No. Descripcion Técnica | Econémica | Operativa | Calificacion
Descarga y Compra de la
1 aplicacién “Compra venta 3000 5 10 3 6
Compra de la aplicacion
2 “Abantis 6230 8 6 5 6.333333333

Desarrollo y Programacion del
Software de Aplicacion “Auto

3 Dealler Soft” 10 9 8 9
Descarga y Compra del software
4 Trey-Auto 5 3 3 3.666666667
Promedio General = 6.25

ALTERNATIVA
SELECCIONADA

No. Descripcion
Desarrollo y Programacion del
3 Software de Aplicacion “Auto
Dealler Soft”

Justificacion: Segun lo analizado y propuesto a la empresa. Tomando en cuenta todos los
detalles de los estudios de factibilidad técnica, econémica y operacional
realizados, teniendo en consideracion los requerimientos, los costos, la
adaptacion, se puede determinar que la Tercera opcion referente al
Desarrollo y Programacion del Software de Aplicacion “Auto Dealler

Soft”, es la alternativa con mayor Calificacion y por ende la mas viable.

Tabla 3: Matriz de Evaluacion Comparativa.

Fuente: El autor.
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CAPITULO 3.
DISENO DEL SOFTWARE

3.1. DESARROLLO DEL SOFTWARE

Para desarrollar y disefiar el software se utilizé Visual Basic 6.0 que es un

lenguaje y entorno de desarrollo para Windows.

3.1.1. VISUAL BASIC 6.0.

Microsoft Visual Basic es la manera méas rapida y sencilla de crear
aplicaciones para Microsoft Windows®. Tanto si es un profesional
experimentado como un recién llegado a la programacién en
Windows, Visual Basic le proporciona un juego completo de

herramientas que facilitan el desarrollo répido de aplicaciones.

¢Qué es Visual Basic? La palabra "Visual" hace referencia al método
que se utiliza para crear la interfaz grafica de usuario (GUI). En lugar
de escribir numerosas lineas de cddigo para describir la apariencia y la
ubicacion de los elementos de la interfaz, simplemente puede agregar

objetos prefabricados en su lugar dentro de la pantalla.

La palabra "Basic" hace referencia al lenguaje BASIC (Beginners All-
Purpose Symbolic Instruction Code), un lenguaje utilizado por mas
programadores que ningun otro lenguaje en la historia de la
informatica o computacion. Visual Basic ha evolucionado a partir del
lenguaje BASIC original y ahora contiene centenares de instrucciones,
funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan directamente
relacionadas con la interfaz grafica de Windows. Los principiantes
pueden crear aplicaciones utiles con sélo aprender unas pocas palabras
clave, pero, al mismo tiempo, la eficacia del lenguaje permite a los

37



profesionales acometer cualquier objetivo que pueda alcanzarse

mediante cualquier otro lenguaje de programacion de Windows.

El lenguaje de programacion Visual Basic no es exclusivo de Visual
Basic. La Edicion para aplicaciones del sistema de programacion de
Visual Basic, incluida en Microsoft Excel, Microsoft Access y muchas
otras aplicaciones Windows, utilizan el mismo lenguaje. El sistema de
programacion de Visual Basic, Scripting Edition (VBScript) es un
lenguaje de secuencias de comandos ampliamente difundido y un

subconjunto del lenguaje Visual Basic.

Si su objetivo es crear un programa para uso personal o para su grupo
de trabajo, un sistema para una empresa o incluso aplicaciones
distribuidas de alcance mundial a traves de Internet, Visual Basic

dispone de las herramientas que necesita.

e Las caracteristicas de acceso a datos le permiten utilizar bases de
datos, aplicaciones cliente, y componentes de servidor escalables
para los formatos de las bases de datos mas conocidas y bases de

datos de &mbito empresarial.

e Las tecnologias ActiveX™ le permiten usar la funcionalidad
proporcionada por otras aplicaciones, como el procesador de
textos Microsoft Word, la hoja de calculo Microsoft Excel y otras

aplicaciones Windows.

e Las capacidades de Internet facilitan el acceso a documentos y
aplicaciones a través de Internet o intranet desde su propia

aplicacion, o la creacion de aplicaciones de servidor para Internet.
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e La aplicacion terminada es un auténtico archivo .exe que utiliza
una maquina virtual de Visual Basic que puede distribuir con toda

libertad. 2’

Microsolt!
€
VISUAL  conriget tru: ¢ suscrtt  Hip Aot

O Cayricht & (71358 Microash Caroestion

T pragrem: e b

Figura 3: Visual Basic 6.0.
Fuente: http://files.myopera.com/vladrodr/blog/vh6.gif

3.1.2. DISENO DE LA INTERFAZ Y EL PROGRAMA

El software de aplicacion desarrollado, tiene un estilo de interfaz MDI

(Interfaz de documentos mdltiples).

Una aplicacion MDI permite que el usuario vea varios documentos al
mismo tiempo y cada documento se presente en su propia ventana.
Los documentos o ventanas secundarias estan contenidos en una
ventana primaria, que proporciona un espacio de trabajo para todas las
ventanas secundarias de la aplicacion. Por ejemplo, Microsoft Excel le
permite crear y presentar ventanas de documentos multiples de tipos
diferentes. Cada ventana individual estd confinada al area de la
ventana primaria de Excel. Cuando minimiza Excel, también
minimiza todas las ventanas de documentos; sélo el icono de la

ventana primaria aparece en la barra de tareas.

> MSDN Library Visual Studio 6.0, “Bienvenidos a Visual Basic”, Visual Basic.
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El entorno de programacion de Visual Basic 6, permitio disefar el
proyecto con: Méoédulo de formularios, mddulos estandar y

disefiadores.

#, AutoDeallerSoft - Microsoft Visual Basic [diseno] |Z||E|[g|

Archivo Edicidn Wer Provecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulba

Diagrama Herramientas Complementos Yentana Ayuda

B-h-5 =HE 3
-Z Proyecto - AutoDeallerSoft x|
General ]
2 e = @ AutoDeallersoft (AutoDeallerSoft.vbp)
x ab +-[17] Farmularios
- [27 Médulos
$ @ +-[1] Disefiadores

Propiedades - AutoDeallerSoft

| AutoDeallerSoft Provecta |

AlFabética lPor categaorias ]

w AutoDeallerSoft |

Figura 4: Entorno.

Fuente: El autor.

También se utilizaron componentes y referencias para complementar a

todo el proyecto.

@ Referencias. ..
Componentes, .. Chrl+T

Propiedades de AutoDeallersoft, ..

Figura 5: Referencias, Componentes y Propiedades.
Fuente: El autor.

3.1.2.1. Moddulo de Formularios

En cuanto a los Formularios, se disefi¢ interfaces con indicadores,
controles y componentes ordenados de forma que se ingresen los datos
de manera sencilla, tratando de simplificar y facilitar las tareas a los
usuarios finales. Incluso, ciertos formularios estan disefiados y
ordenados de manera tal que los usuarios pueden ingresar sus datos en

el mismo orden de sus antiguas operaciones manuales.

40



Para facilitar la navegacion entre controles, se establecid el orden de
tabulacion en todos los formularios, esto quiere decir que con la tecla
TAB se puede desplazar ordenadamente de control en control,
empezando por los primeros y mas importantes controles y

terminando en los menos usados.

Las interfaces tienen una apariencia de colores similar en cuanto a los
controles (como: ComandButtons, Grids, TextBoxs, etc.) e
indicadores (como: Labels, Frames, etc.). Con el fin de familiarizar las

operaciones que se realicen.

Cada formulario tendréa su cédigo fuente para su funcionamiento, ya
sea: controlando eventos, modificando las variables, consultando la

base de datos, etc.

i) AutoDeallerSoft - Microsoft Visual Basic [disefio] - [For... E|@|E|

B prchive Edicidn Wer Proyecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulka

Diagrama Herramientas Complementos Veptana Ayuda .= ﬂ

B-a-7 &8 » &
u PlProyecto - AutoDeallerSoft m

[

L =459 Formularios ~

A ’_ CEHRAR C t1l FarménularCo (Formane

ab| EFECTIVO 1 ForménularCy (Formanu

b | Bal t1 FormBancos (FormBanco

’— t1’ FormCaja (Formiaja.Friv

W Bancos 1 FormCancelar (FormCan
_ Bancos (N8 1 errarCaja (FormC v

2| ¢ i >
A j << Propiedades - FormCerrarCaja x|
ﬁ% (=] |Forml:errarl:aia Form j

Figura 6: Formularios.

Fuente: El autor.
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3.1.2.2. Modulo Estandar

Los Mddulos son los contenedores de procedimientos y
declaraciones. En los Madulos, estaran declarados las constantes,

variables pablicas y los procedimientos que necesitara el programa.

Los mddulos son de mucha utilidad porque facilitan la programacion,
tratando de simplificar o incluso eliminar el cddigo duplicado que

puede existir en diferentes partes de todo el programa.

i#, AutoDeallerSoft - Microsoft Visual Basic [disenio] - [Mod... EJ@E|

[ archivo Edicidn Wer Provecto Formato Depuracidn Ejecutar Consulta

Diagrama Herramientas Complementos Veptana Ayuda .= ﬂ
Bt = = » &
ﬂ W W Proyecto - AutoDeallersoft %]
General , - H
Q 'HODULG COMUN = -
= ty Formiertas (Formbenta: &
'Declaracione B3 FormvistaPreliminar (Fon
'Laos valores B3 FormvistaPreliminar2 (Fo
Public Const ™1 MOIFormMenu {MDIFarm
Public wrkodb =53 Madulos

ModuloCamun (MaduloCg
Public Usuari +-[[7] Disefiadores ~
Public Usuari < >
Public Usuari
Public Usuari ﬂ
|I‘10dulol:omun Module j

Figura 7: Médulos.

Fuente: El autor.

3.1.2.3. Disefladores

Los disefiadores son generadores de informes versatiles que disponen
de secciones, estos informes nos entregaran las consultas necesarias

con un disefio personalizado y mucho méas formal (Cfr. Infra).

Los disefiadores que contiene la aplicacion fueron independientemente
importados de Crystal Reports a Visual Basic 6, después de haber sido

correctamente comprobados y disefiados de la mejor manera posible.
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La seccion de Disefiadores contiene varios reportes, a estos se los
puede disefiar independientemente, pero cada uno de ellos esta ligado
con algun formulario. Este enlace es necesario porque el formulario
servirad de contenedor del reporte, y el formulario podra contener
codigo que variara y mejorara el comportamiento del reporte, ya sea
especificando consultas aun mas selectivas, o deshabilitando algunas

secciones para dar sencillos y breves resultados.

v AutoDeallerSoft - Microsoft Yisual Basic [diseno] - [Cry... EJ@E|

3 Archiva Edicidn Wer Provecto Formato Depuracidn Ejecutar Consula

Diagrama Herramientas Complementos Yentana Ayuda _|E'|X|

H-a- =& » By
M= & 2 ]| o
General = O b =

ystal Repor hain Report I =24 Disefiadores A

Navb *‘)E R - [ RIS E A
= ESLldU0 ae 54 . E CrystalReportC
5 @ L E CrystalReportC
E CrystalReportCe
E CrystalReportCh

E CrystalReportC: s
£ >

x|
CrystalReps ICRDesigner_~

Llfabética  Por categorias ]

g
B
;
:

= Aparienciz -
DisplayField True

Figura 8: Disefiadores.

Fuente: El autor.

3.1.2.4. Componentes

Los Componentes son herramientas adicionales que permiten mejorar
el comportamiento de las interfaces. Para el disefio del software de
aplicacion, se utilizaron componentes como: Controles para dar mejor
funcionalidad a la aplicacion y Disefiadores para presentar mejores

resultados.

Los Controles utilizados en la aplicacion son los que se muestra en la

siguiente imagen:
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Componentes

X

Contrales ] Lisefiadares ] (bjetas insertables ]

RS EE ST
| Microsaft DataGrid Control 6.0 (OLEDE) - E Bos
| Microsoft Hierarchical FlexGrid Control 6.0 (SP4) (C e
| Micrasaft Rich Textbox Control 6.0 = Ex

| Microsoft Windows Common Controls 6,0 {SP&)

=] @&

Examinar...
< >

5 ul v 3o selecconados
Microsoft ADO Data Control 6,0 (SP4) (OLEDE)
Ubicacion:  D:YWINDOWS! system32imsadode, ocx

Aceptar | Cancelar | Aplicar

Figura 9: Componentes — Controles del software.

Fuente: El autor.

El Disefiador que se agregd para el entorno de programacion fue
Crystal Reports 8.5 (Cfr. Infra).

Componentes E

Controles  Disefiadores ]Objetos insertables]

| Proyecto  Formato

;El Agregar formulario

| Data Environment

v Diata Repart ?:ﬁ Agregar Fofmulario
v DHTML Page 3&; Agregar modulo
DTC Desigres #) Agregar madula de &
| Microsaft Forms 2.0 Form E Agregar contral de
w|tfebClass & Agregar pagina de g
?ﬁ' Agregat documentd

Aagregar dis

[ 3dlo selecdonados
Crystal Reports 8.5
Ubicacion: [:Y...\Report Designer Co..\craxdui.dil

Aceptar | Cancelar | Aplicar

Figura 10: Componentes - Disefiadores del software.

Fuente: El autor.
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3.1.2.5. Referencias

Las referencias son las bibliotecas de controles o aplicaciones que

permiten que se importen sus métodos y funciones al proyecto.

Cuando se agrega una referencia, el compilador ya puede interpretar
ciertas palabras clave o funciones propias de otros grupos de controles
u objetos. Es decir, si no se agrega una referencia especifica, el

compilador no reconoce ciertos métodos de los controles agregados.

Las Referencias importadas para la aplicacién son los que se muestra

en la siguiente imagen:

Referencias - AutoDeallerSoft.vbp

Referencias disponibles: Aceptar

v Yisual Basic For Applications A Cancelar
| Visual Basic runtime objects and procedure:
v Yisual Basic objects and procedures -
v| OLE Automation Examinar. ..
FadlMicrosaft DAC 3,6 Objeck Library
| Microsoft ActiveX Data Objects 2.5 Library +
| Microsoft Data Binding Collection
| Crystal Repaort Wiewer Control Prioridad
| Crystal Reparts 8,5 fckivel Designer Run 1 Ayuda
| Crystal Reports 5.5 Activel Designer Desig +
185 Helper COM Component 1.0 Type Libre
IAS RADIUS Protacol 1.0 Type Library
Acrobat Access 2.0 Tvpe Library
AreaTFHRIRer 1.0 Tvne Likrary

< 3

.

Microsoft DAC 3.6 Object Library
Ubicacion:  D:\WINDOWS\system32ydao360. dil

Idioma: Eskandar

Figura 11: Referencias del software.

Fuente: El autor.

3.1.2.6. Propiedades del Proyecto

Para que el proyecto tenga una mejor descripcion general, es necesario
establecer sus propiedades, como por ejemplo: Comentarios, Nombre

de la Compafiia, Nombre del Producto.
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x]

AutoDeallerSoft - Propiedades del proyecto

General  Generar ]Compilar ] Carmponente ] Depurar]

Mimero de wersion Aplicacian

Principal: Secundario: Revision:
1 0 33

v Incremento aukomatico

Tiktulo: | AutoDeallersoft

Icono: [MDIFormieny v G
—

Informacion de versidn
Tipo: “alor:
AutoDeallersoft

Argumentos de la linea de comandos: |

Argumentos de compilacion condicional; |

Iv Quitar informacion de controles Activek no usados

Aceptar | Cancelar | Avuda

Figura 12: Propiedades del proyecto.
Fuente: El autor.

3.1.2.7. Empaquetado y Distribucion

Una herramienta adicional de Visual Studio es el asistente de
empaquetado y distribucion. Esta herramienta compilara y creard un

paquete instalador que puede ser utilizado en las estaciones.

Para crear el paquete de instalacion, debemos de realizar los siguientes

pasos mas importantes:

1) Seleccionamos el proyecto y elegimos la opcion Empaquetar.

=% Asistente de empaquetads y distribucidn

Examinat...
Empaqueta este provecto en un paguete distribuible, coma un
E CAB de Internet o un programa ds instalacidn.
Empaquetar
Envia uno de estos paquetes de provecto a un sitio de
% distribucicn, como un servidor de Internet,
Distribuir

Carbia sl nombre de sus secusncias ds comanidos para ssts

proyecto,las duplica v las elimina.

Administrar
ecuencias de comandos

Cerrar Ayuda

Figura 13: Asistente de Empaquetado.

Fuente: El autor.
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2) Escogemos los archivos que contienen las bibliotecas.

=% Asistente de empaquetado y distribucién - Archives incluidos g‘

Archivos:

Los archivos de la lists siguiente se incluirdn en el paquete.
Haga clic en Agregar para inchuir archivos adicionales, Desactive
la casila de verificacian situada a la izquierda del nombre de
archiva para quitar un archiv del paguete.

Mombre:

| Origen ~ Agregar...

[ ADODCES DLL
[ autobesllerSoft exe
[ cmpLGES. DL
M comdigiz.ocx

[ crazddrt.dil

4

DAWINDOWSsystem3z
il utnDesllroft

D WINDOW S system3e

D WINDOWS | syskem3Z
DAWINDOWSlsystem32

w e

ayuda |

Cancelar < Anterior

Coiuiente b 2

Finalizar

Figura 14: Bibliotecas.

3)

Fuente: El autor.

Escribimos el titulo en la instalacion del proyecto.

=i Asistente de empaquetado y distribucicn - Titulo de instalacisn g‘

Escriba el titulo que se wa a mostrar cuando se ejecute el
pragrama de instalacidn,

Tiulo de instalacidn:
|autoDealler soft

Ayuda

Cancelar

Einalizar

< nterior | CSEHEREE

Figura 15: Titulo del Proyecto.

En cuanto al resultado del disefio final de las interfaces y también de todo

el software de aplicacion con su funcionamiento, se lo puede visualizar en

Fuente: El autor.

el Manual de Usuario (ver Anexo B).
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3.2. GESTION DE BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccién estructurada de datos. Para afadir,
acceder, y procesar los datos almacenados en una base de datos, se
necesita un sistema de gestion de base de datos como MySQL Server. Al
ser los computadores muy buenos en tratar grandes cantidades de datos,
los sistemas de gestion de bases de datos juegan un papel central en
computacion, como aplicaciones autbnomas o como parte de otras

aplicaciones. %

3.2.1. SERVIDOR MYSQL

MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. MySQL AB es una
compafiia comercial, fundada por los desarrolladores de MySQL. Es

una compafia Open Source con un exitoso modelo de negocio.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales. Una
base de datos relacional almacena datos en tablas separadas en lugar
de poner todos los datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y
flexibilidad.

MySQL Server se desarrolld originalmente para tratar grandes bases de
datos mucho mas rapido que soluciones existentes y ha sido usado con
éxito en entornos de produccion de alto rendimiento durante varios afios.
MySQL Server ofrece hoy en dia una gran cantidad de funciones. Su
conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente
apropiado para acceder bases de datos [...]. %

R
_ R

AV I |
e |

=

Figura 16: Logotipo de MySQL.

Fuente: www.mysql.com

%8 mysql-es@vespito.com. Art. Cit.
*° mysql-es@vespito.com. Art. Cit.
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3.2.2. INTERFAZ DE ADMINISTRACION MYSQL-FRONT

MySQL-Front es una herramienta disefiada especialmente para

trabajar de forma mas rapida con el servidor de base de datos MySQL.

MySQL-Front es un excelente "Front-end” (es decir, una interfaz
gréafica) que permite administrar la base de datos, usuarios, permisos
y realizar multiples peticiones a base de datos. Otras opciones son la
exportacion de datos en formato CSV, HTML y XML, se pueden
realizar acciones como afadir, borrar o modificar tablas, campos,

registros, y ademas:

. Ejecutar SQL-scripts

. Exportar tablas a SQL-scripts 0 a otras bases de datos

. Replicar bases de datos

. Escribir consultas en SQL facilmente

. Importar datos de ODBC

. Realizar diagndstico de tablas (optimizacion, reparacion, etc.)

. Ver propiedades avanzadas de tablas (tipo, comentario,

key length, etc.) *°

MySQL-Front

i

Figura 17: MySQL-Front.

Fuente: http://www.devmedia.com.br/imagens/articles/8169/logo_mysql_front.jpg

%0 Softonic, MySQL-Front, http://mysql-front.softonic.com/.
49



3.2.3. MODELO DE LA BASE DE DATOS

| proveedores
IdProvesdor YARTHAR(1L)
Mom bredel aEmpresa W ARCHAR{ S0}
Mom brede Contacto W ARCHARLSO)
CéduladelContacko YARTHAR(11)
Cargodel Conkacto W ARCHARLSO)
Ciudad YARHAR(SD)
Direccidn ¥ ARCHAR] 1007}
Teléfonos W ARCHAR{SO)

| dlientes
Cédula ¥ ARCHAR(SD)
Mom bres YARHAR{SD)
Teléfonos W ARCHAR{SO)
Direccidn ¥ ARCHAR] 1007}
Garante Y ARCHAR] 255)
Referencias VARHAR{255)

7| corsumidoresfinales v
Cédula YARCHAR(11)

Mom bres YARHAR{SD)
Teléfonos W ARCHAR{SO)
Direccidn ¥ ARCHAR] 1007}
TipoConstancia Y ARCHAR{ 11)
IdConstancia VARCHAR{11)

| importardatos
WEHICULO WARHARISO)
PLACAS YARCHAR 15)
FECHA DATE
CLIEMTE YARCHAR{SD)

v

TOTA DECIMAL{10,2)

Placa YARCHAR(1S)

Clase ¥ ARCHAR(SD)

Ana Y ARCHAR4)

Moddo ¥ ARCHAR(SD)
Marca YARCHAR(SD)

Matar YARCHAR(SO)
Chasis ¥ ARCHAR(SO)

Calor YARCHAR(Z0)

Precio DECIMAL (10,21
Matriculasno Y ARCHAR{SO)
AMombre ¥ ARCHAR(SD)
Estada ¥ ARCHAR(SD)
TipoConstancia Y ARCHAR{ 11)
IdConstancia VARCHAR{11)
Fecha DATETIME

RutaFato ¥ ARCHAR(SD)

" constanciascompra v
1 1
— °°,— IdConstancis VARCHAR(LT) =y
N 1
~ - . TipoConstancia Y ARCHAR{ 11) —1._ J
S Fecha DATE |
e - vdor DECIMAL{10,2) |
~ N CédulaComprador VARCHAR] 113 lI
S - Campradar ¥ ARCHAR(SD) ]
& |
f— IdProvesdor YARTHAR(1L) I
Detalles TEXT |
> | L
T constanciasventa v
1
°°,_ IdConstancia Y ARCHAR(11]  jm—mr 7]
1
. TipaConstancia ¥ ARCHAR 11} —Ij/
S
~ Fecha DATE |
S vdor DECIMAL{10,2) :
“
~. Interés DECIMAL{10,2) |
. - Cédula¥ endedor YARTHAR(11) | "l
~ Yendedor YARCHAR(S)
Cédula ¥ ARCHAR(SO)
Detalles TEXT
>
" historialvehiculos v
Placa YARCHAR(15) !
Clase ¥ ARCHAR(EO) \
Afin M ARCHAR(4) ll
Modela ¥ ARCHAR(SO) |
Marca YARCHAR(SD) \
Mctar YARCHAR(ED) I ]l
|
Chasis ¥ ARCHAR(SD |
;ags (( )) l|, "] vehiculosporvendedor v |
Calor YARCHAR(ZD
) \ Idvendedar ¥ ARCHAR 113 o’
Precio DECIMAL{10,2) 2| & plaa VERCHARILS)
M atriculaffio ¥ BRCHAR(SD) ) Fredio DECIMAL(10,2)
AMambre ¥ ARCHAR(SD) Focha DATE ’
2Cha
Estada ¥ ARCHAR(S .
stado (500 ) Comisién DECIMAL{10,2)
TipoConstancia ¥ ARCHAR] 11
pot-ensiandia AU = Pagada VARCHAR(10)
IdConstancis VARCHAR(LT) - = TipaConstancia ¥ ARCHAR] 11)
Fecha DATETIME
echa IdConstancia ¥ ARCHAR(L1)
RutaFato ¥ ARCHAR(ED) =
] inventariovehiculos ¥ ] empresa v

Empresa VARCHAR{SO)
Direccidn ¥ ARCHAR] 1007}
Teléfonos W ARCHAR{SO)
Ciudad YARHAR(SD)

Loga Y ARCHAR] 1007
GerentePropietario W ARCHARLSO)
TeléfonoGerente W ARCHARLSO)
Comprador ¥ ARCHAR(SO)
CICom prador YARCHAR(SO)
vendedar YARCHARS0)
CIVendedor YARCHAR{SO)

" cuentasporpagar
Banca YARCHAR( S0
Cuenta YARCHAR(Z0)
MameroZheque ¥ ARCHAR...
vdor DECIMAL{10,2)
Fecha DATE
Provesdor YARCHAR(SD)
Concepto YARCHAR(100)

v

| cheques
MameroZheque ¥ ARCHAR(ZO)
Banca YARCHAR( SO
Cuenta YARCHAR(Z0)
vdor DECIMAL{10,2)
Fecha DATE

v

TipoConstancia ¥ ARCHARY ... ;?; N Tipoconsmhda YERCHAR(L1)
Constancia YARCHARCLD) [ S 4 IdConstancia ¥ ARCHAR(11)
Cobrado YARCHARY 107
Pagado ¥ ARCHARL1OY >
>
PAd
" cuentasporcobrar v ] recibodecobros v
MimeroZuota ¥ ARCHAR(11) IdRecibo YARCHAR11)
Pagada ¥ ARCHAR( 1O Tatal DECIMAL{10,2)
Wdor DECIMAL{10,2) Abono DECMAL(L0,2)
Fecha DATE Salda DECIMAL (10,21
TipoConstancia Y ARCHAR{ 11) Fecha DATETIME
» IdConstancia Y ARCHAR(11) Cédula Y ARCHAR(11)
> Recibi ¥ ARCHARID)
Concepho WARCHAR( 100}
TipoConstancia Y ARCHAR{ 11)
IdConstancia VARCHAR{11)
MameroZuoka VARCHAR{11)
>
"] vendedores v
Idvendedor VARCHAR] 113
Mom bres YARHAR{SD)
Teléfonos W ARCHAR{SO)
Direccion ¥ ARCHARS0)
Suelda DECIMAL(LD,Z)
>
| gastos v
I asto Y ARCHAR(11)
Fecha DATETIME
Concepho WARCHAR( 100}
Tatal DECIMAL{10,2)
>
"] usuarios v “llog v
Usuario WV ARCHARL 200 ! Tdlog INT{11)

Confrasefia ¥ ARCHAR(Z0) | |
Mom bres YARHAR{SD)

Cargo YARHAR(SO)

Perfil waRHAR(ZO)

| barcos
Banca YARCHAR( S0
Fecha DATE
Concepho YARTHAR(SO)
Tatal DECIMAL{10,2)

m

Fecha DATETIME

Usuario WV ARCHARL 200
Mom bres YARHAR{SD)
Transaccidn ¥ ARCHAR{SD)
Detalle ¥ ARCHAR 100}

"] bancosycuentas v

Banco YARCHAR(50)
Cuenta YARCHAR(20)

nombreshbancos ¥

| Harm bref anca ¥ ARCHAR(SD) |

Figura 18: Modelo de la Base de Datos “autodeallerdata”.

Fuente: El autor.
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DISENO DE REPORTES

Los Reportes son informes que muestran datos importantes. Pueden
contener un listado sencillo de registros o el resultado de algin resumen

agrupado.

Para disefar los reportes que se van a utilizar en la aplicacion, se utilizo

Crystal Reports.

3.3.1. CRYSTAL REPORTS

Crystal Reports es una aplicacion de inteligencia empresarial, o bien,
inteligencia de negocios, utilizada para disefiar y generar informes

desde una amplia gamas de fuentes de datos (bases de datos).

Aplicaciones como Microsoft Visual Studio, incluyen una version
OEM de Crystal Reports como una herramienta de proposito general
de informes o reportes. Crystal Reports se convirtié en el escritor de
informes por defecto cuando Microsoft lo liberd con Visual Basic.

Crystal Reports puede ser utilizado para visualizar tablas y consultas
de una base de datos. Selecciona los campos necesarios de las tablas

ubicando, organizando y actualizando los datos en el informe.

Dispone de plantillas o estilos que facilitan el disefio y dan una mejor
y elegante presentacién del informe. El informe puede ser visualizado
en la pantalla, imprimido en papel, o ser exportado en uno de los
diversos formatos soportados para que puedan ser visualizados en
Adobe Reader (.pdf), Microsoft Word (.doc), Microsoft Excel (.xIs),
NotePad (.csv, .txt) e Internet Explorer (.html).
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La caracteristica mas predominante de Crystal Reports es que permite
un meticuloso disefio, permite filtrar las consultas y nos presenta los

informes a nivel profesional y empresarial. *

Figura 19: Crystal Reports.
Fuente: Wikipedia, Crystal Reports, 2009, http://es.wikipedia.org/wiki/Crystal_Reports

3.3.2. DISENO DE REPORTES EN CRYSTAL REPORTS

El disefio de los Reportes en Crystal Reports basicamente se los

realizd con los siguientes pasos:

1) Seleccionar el Tipo o Plantilla de Reporte.

Crystal Report Gallery El

Create 5 Mew Crystal Report Document
,.'J'g * Using the Report Expert

D (" s aBlank Report

Choose an Expert

Guides the creation of a typical repart,

0Kk | Cancel Help

Figura 20: Paso 1.

Fuente: El autor.

3 Wikipedia, Crystal Reports. Art. Cit.
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2) Seleccionamos la base de datos. En este proyecto la base de
datos estara enlazada en los Origenes de Datos ODBC (Open
Database Connectivity o Conectividad abierta de bases de

datos). Y agregamos las tablas que necesitamos consultar.

Dala | Fields | Group | Total | TopM | Chart | Select| Stle |

Chawse the Data you want to iepart an
Click Database to open a dataly
EENERSEL MR o pata Explorer

- [C10DBC ~ 4dd

43 Cieate Mew Data Source
=) 43 Connect Using File Data Source A
EJJj Detabass =1 3, AutoDealeDDBL
—_— s

sycuentas =
cheques
Crystal SOL Que clientes elete Favor

constanciascompra
constanciasventa
consumidoresfinales

l.. [ cuentasoorcobrar

Crystal Dictiond
Diata Explorer
Options...
Browse thiough the folders to find pour data source's Q
tables. Select and Add tables thal contain data you Help
want to report on. You can also double-click a table =

|

Figura 21: Paso 2.

Fuente: El autor.

3) Verificamos las relaciones o el enlace entre las tablas.

B Visual Linking Expert |Z|@

Link together the tables you added to the report
Linking is needed to match recards of one table with conesponding records of anather table.

| [ e
historialvehiculos | =
Flaca ~ 1 frange Tables

constanciasventa

IdConstancia ad

TipaConstancia Clase

Fecha Afio Link Tables:
Walor Madelo (* By Name
Iterés Marca " ByKey
Cédulavendedor Motor Link
Wendedor Chasis -

Cédula Color

Detalles

Precia Clear Links
Matriculadfio ¥
clientes
Cédula
Nombres

oK Cancel Help

Figura 22: Paso 3.

Fuente: El autor.
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4) Seleccionamos los campos requeridos de las tablas,

agrupaciones y estilos.

@ Standard Report Expert @

Data | Links Fields | Group | Total | TopN | Chart | Select| Sule |

Chooge the information to display on the repart
Select the available fields that contain the data pou want to repart oh. Then add them to the Fields to Display list.

Available Fields: Fields to Display: JJ

3, Fiepor Fields
= @ auodeallerdata [DDEC - AutcDeal]
= [ clientes Add >

Add All->

== Cédula

Figura 23: Paso 4.
Fuente: El autor.

las

5) Se creara un Reporte predisefiado con los campos y opciones

escogidas. Posteriormente se procede a mejorar el disefio para

hacerlo mas elegante si es necesario.

FR: Crystal Reports - [CONSTANCIAS DE VENTA]

Fle Edit Yiew Insert Formgt Database Report Analyzer Window Help
DEF-EH Sha7 iR RS = DA M P AN -]
F i i~ &4 & BIU|s== i

R R N I R R R PR - D E R

- MODELD. - -

TR RS EE S 0%

Figura 24: Paso 5.
Fuente: El autor.
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6) Y finalmente se revisa y pre-visualiza el disefio. Con esta vista
preliminar, el reporte tomara los datos de la base y se podra

observar una vista preliminar con datos reales.

I3 Crystal Reports - [CONSTANCIAS DE VENTA]

Fle Edt View Insert Format Database Report Analyzer Window Help

D& - = B REa T BHF &S s - w

= = =|o

Design | Preview | Taday 1157 %] 4] 4] Taf i+
CONSTANCIAY R B D I R I R R O T - o

PH

Auto Dealler Sur:

conpwy Doy

CONSTANCIA

CONETANCIA DE VENTA No. 10
QUITO, 08 de Enero del 2008,

SE RECIBE COMO PARTE DE PAGO: UN CHEQUE DEL BANCO INTERNACIONATL

° DELACUENTA# CHEQUE# 1 POR EL VALOR DE 4000 DOLARES PARAEL

T 2008-01-23. UN CHEQUE DEL BANCO INTERNACIOMAL DE LA CUENTA#

~ CHEQUE #2 POR EL VALOR DE 4000 DOLARES PARAEL 2008-02-23 UN CHEQUE
- DEL BANCO INTERMACIOMAL DE LA CUENTA# CHEQUE#3 POREL VALCR DE
o 4000 DOLARES PARA EL 2003-03-03. UN CHEQUE DEL BANCO INTERNACIONAL

- DELACUENTA# CHEQUE# 2 POREL VALOR DE 4000 DOLARES PARAEL

@ 2008-02-08. UN CHEQUE DEL BANCO INTERNACIONAL DE LA CUENTA#

CHEQUE #4 POR EL VALOR DE 4000 DOLARES PARAEL . UN CHEQUE DEL
BANCO INTERMACIONAL DE LA CUENTA# CHEQUE#4 POR EL VALOR DE 4000
DOLARES PARAEL 2008-04-08. UN CHEQUE DEL BANCO INTERMACIONAL DE LA
CUENTA# CHEQUE#S5 POR EL VALOR DE 4000 DOLARES PARA EL 2008-05-08
POR L4 VENTA DEL VEHICULO QUE SE DESCRIBE A CONTINUACION

< ? T PLACA ACTUAL : GLH-310
SN RS e L

Figura 25: Paso 6.
Fuente: El autor.
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DIAGRAMAS UML

UML es un conjunto de herramientas, que permite modelar (analizar y
disefar) sistemas orientados a objetos.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de

software mas conocido y utilizado en la actualidad.

3.4.1. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO
Los Diagramas de Casos de Uso no son parte del disefio (como), sino
parte del analisis (qué). De forma que al ser parte del analisis nos
ayudan a describir queé es lo que es sistema debe hacer. Los Casos de

Uso son lo qué hace el sistema desde el punto de vista de los usuarios.

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE
APLICACION “AUTODEALLER SOFT" PARA GESTION COMERCIAL,
INVENTARIOS, FACTURACION, CONTABILIDAD Y GESTION EMPRESARIAL
PARA LA EMPRESA AUTO DEALLER SUR.

estionar Datos
Basicos

Gestionar

Constancias /i
Gestionar Vehiculos ‘ Supervisor
Gesticnar ‘

Facturacicn ‘

Consultar "’-

Contabilidad
Consultar Gestion '

Empresarial

Usuario

Administrador

Administrar al
Sistema Informatico

Figura 26: Diagrama 1 de Casos de Uso.

Fuente: El autor.
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Usuario

ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE
APLICACION “AUTODEALLER SOFT" PARA GESTION COMERCIAL,
INVENTARIOS, FACTURACION, CONTABILIDAD ¥ GESTION EMPRESARIAL
PARA LA EMPRESA AUTO DEALLER SUR.

‘er Caja Diaria —
Cerrar Caja

Gestionar Clientes

Gestfionar
Proveedores

Consultar Cuentas
por Pagar

Geastionar Empleados

Pagar Comisiones Consultar Cnmpras

Ingresar Consuliar Ventas

Constancias de Compra

Ingresar
Constancias de Venta

Anular Compra

Anular Venla

Ingrasar Vehiculas

Consultar Vehiculos

Consular Inventaric

Cobrar Recibos

Registrar Gastos

Figura 27: Diagrama 2 de Casos de Uso.

Fuente: El autor.
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ANALISIS, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DE
APLICACION “AUTODEALLER SOFT" PARA GESTION COMERCIAL,
INVENTARIOS, FACTURACION, CONTABILIDAD Y GESTION EMPRESARIAL
PARA LA EMPRESA AUTO DEALLER SUR.

Gestionar Clientes

Gestionar Empleados

Ingresar
Constancias de Compra

er Caja Diaria -
Cerrar Caja

Consultar Ventas

Ingresar
Constancias de Venta

Anular Compra

Anular Yenta

Administrador

Ingresar Vehiculos

Informatica

Consultar Vehiculos

Consular Inventario

Cobrar Recibos

Regisirar Gastos

er Estados de
Cuenta

Figura 28: Diagrama 3 de Casos de Uso.
Fuente: El autor.
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3.4.2. DIAGRAMA DE CLASES

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y

de agregacion.
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:
- Clase: atributos, métodos y visibilidad.

- Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

CLASE

Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto.

RELACIONES ENTRE CLASES:

Ahora ya definido el concepto de Clase, es necesario explicar como se
pueden interrelacionar dos 0 méas clases (cada uno con caracteristicas y

objetivos diferentes).

Herencia (Especializacion/Generalizacién): e

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
Suaper Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus propios méetodos y
atributos, poseera las caracteristicas y atributos visibles de la Super Clase

(public y protected).

Agregacion: - E

Para modelar objetos complejos, no bastan los tipos de datos basicos que

proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se
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requiere componer objetos que son instancias de clases definidas por el

desarrollador de la aplicacion, tenemos dos posibilidades:

- Por Valor: Es un tipo de relacion estatica, en donde el tiempo de vida
del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que lo
incluye. Este tipo de relacion es comdnmente Ilamada Composicion
(el Objeto base se construye a partir del objeto incluido, es decir, es
"parte/todo™).

Por Referencia: Es un tipo de relacion dinamica, en donde el tiempo
de vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este
tipo de relacion es cominmente llamada Agregacién (el objeto base

utiliza al incluido para su funcionamiento).

Asociacion:

La relacion entre clases conocida como Asociacion, permite asociar objetos
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacién fuerte, es decir,

el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

Dependencia o Instanciacion (uso): ettt

Representa un tipo de relacion muy particular, en la que una clase es
instanciada (su instanciacion es dependiente de otro objeto/clase). Se denota
por una flecha punteada.

El uso més particular de este tipo de relacion es para denotar la dependencia
que tiene una clase de otra, como por ejemplo una aplicacién grafica que
instancia una ventana (la creacion del Objeto Ventana esta condicionado a la

instanciacion proveniente desde el objeto Aplicacion)
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Formintro FormLogin
FTimeri_Timen) | & FCommandCancelar_Click()
FCommandAceptar_Click()

T

acatility s

ModuloComun

Hcadena | String =

'ODBC; DSN=AutoDeallerdDEC vid=

arkodbe - Workspace
H+Usuariolsuario | String
H+UsuarioMombres : String
HUsuarioCargo © Siring

root;

Fﬂ@l T SHng
Perfiljentrada PerfilUsuario)

AN

MDI PRINCIPAL MDIFormMenu

FormClientes

-Bancos_Click(}
-Cajaliaria_Click()
-CambiarContrasedia_Click()
-CerrarSesion_Click()
-Clientes_Click()
FCommandComprimir_Click()
-CommandDescomprimir_Click()
FCompras_Click()
-Comprav'ehiculos Click()
-ConfiguracicnesBancos_Click()
Foonstanciascompra_Click()
-constanciasventa Click()
-ConsultarCajas_Click()
-Consultarvehiculos_Click()
-CuentasClientes_Click()
-CuentasPorfecha_Click()
FEmpresa_Click()
-Gastos_Click()

Himportar_ Click()
Hinformacian_Click()
-Ingresarvehiculos_Click()
HinventarioVehiculos Click()
-OptionC1_Click()
-OptionC2_Click()
-OptionC3_Click()
-OptionCd_Click()
-OptionContd_Click()
LOptionCont2_Click()
FOptionContd_Click()
FOptionF1_Click()
FOptionF2_Click()
FOptionF3_Click()
-OptionGB1_Click()
-OptionGB2_Click)
FOptionGB3_Click()
FOptionGB4_Click()
FOptionGE1_Click()
-OptionGE2_Click)
FOptionGE3_Click()
FOption'd_Click(}
HOptionV2_Click()
FOption'y'3_Click()
-PagarDeudas_Click()
-PagosPendientes_Click()
-Pendientes_Clicki()
-Proveedares_Click()
-RecibosChegues_Click()
-RecibosCuotas_Clicki)
-RecibosCuotasfvanzado_Click()
FSalir Click{)

FLsuarios Click()
FvandedorasBlsquedas_Click()
FVendedoresComisiones_Click()
SWVentas Clicki)
SWentalehiculos_Click()
-MOIFomn_Load()
-MDIFom_Unload{entrada Cancel : Integer)
-tbToolBar_ButtonClick(entrada Bution : Button)
-mnuHelpAbout_Click()
-mnuHelpSearchForHelpOn_Click()
-minuHelpContents Clickl)

HUSEeSn

-CommandBuasqueda_Clickl)
-CommandCerrar_Click()
-CommandGuardar_Click()

yCommandAciualizar_Click()

-CommandEliminar_Click()
-Form_Load(}
FMEHFlexGnd1_EnterCell()
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Figura 29: Diagrama de Clases — Parte 1.

Fuente: El autor.
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Figura 30: Diagrama de Clases — Parte 2.

Fuente: El autor.
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Figura 31: Diagrama de Clases — Parte 3.

Fuente: El autor.

63




©

aysesy,

[

q 1

Iy
* 9

v V!

f FormCaja

FormVistaPreliminar

Formimprimir

|
| FCommandCerrarCaja_Click() [Checkd_Click() [Check4_Clicki)
| FCommandimprimir_Click() +CheckS_Click() +Checks_Click{)
= 9-Cumrnam:ll’{epcn‘le_lf.‘lil:k(]- -CommandReporte_Click() rCommandimprimir_Click()
I FFomn Load() LForm_Load()
I | Text10_Change() O
| [Text!1_Change() 140 4
| FText14_Change() 1
l 1 FormReportingresosEf .
|
| FormCerrarCaja $+Acmalfsmrada Texto : \ariant)
| [ Suma : Double [ pActual2ientrada Textolnicial @ Variant, entrada TextoFinal @
| | Total '.Double “ariant, entrada Resumido : Boolean)
| —SurrlaIZ - Dauble +Dialogolentrada PreDefinido : Variant)y [ [T ~777 1
| [ Total? - Double +Dialogo2(entrada Textolnicial : Variant, entrada TextoFinal : ]
I o - B Ciick "ariant, entrada Resumido : Boolean) CrystalReportingresosEf1
| jF n1rrra||-:;a‘:| ancos_Click() L Todos()
Uses s -Fgm_Unlﬂa[;’:l[entrada Cancal : Intager) 1 *TodosE(erlnrada Resumido : Boolean)
[ L abelPendiente_Change() (Form,_Resize()
| | =belPendienieZ_Changef) Flgiiientada |exa . vanan
| — +Imprimir2{entrada Textolnicial : Yariant, entrada TextoFinal :
| -IEK:E_E:EI‘IQEE; i ido - Boolean
FTextf_Change
I  TexiDate. Change() FormReportingresosChi )
| FCommand1_Clicks)
| FCommand2_Click() +Actuallentrada Texto : Variant)
| FCommand3_Clicki) . +Actual? (entrada Textolnicial : Variant, entrada TextoFinal :
| FCommand4_Clicki) Wariant, entrada Resumido : Boolean)
| -Text10_Change() +Diglogolentrada PreDefinido - Varianty 777777 A
| -Text11_Change() +Dialogo2(entrada Textolnicial - Variant, entrada TextoFinal : !
| FText14_Change() B ariant, entrada Resumido : Boolean) CrystalReportingresosChi
| ‘%+Tndnsf)
| . 4 Todos2(entrada Resumido | Boolean)
| . -Form_Resize{()
| [ FormConsultarCajas <TmprimiT (et aca Texto  Varant ]
+Imprimir2{entrada Texiolnicial : Yariant, entrada TextoFinal :
I ‘ariant, entrada Resumido : Boolean)
| 'Egn":_lmf{)“:;?mm—cmm FormReportGastos1 .
| [Option0_Click()
| FHOption1_Click() +Actualientrada Texto : Variant)
| (Option2_Click() +Actual2(entrada Textolnicial : Varant, entrada TextoFinal -
= 2xOption3_Click() Mariant, entrada Resumido : Boolean)
[Option4_Click() 4Dialogofentrada PreDefinido : Varianty [T~~~ 7~ t
FOption5_Click() +Dialogo2(entrada Textolnicial - Variant, entrada TextoFinal :
FText10_Change() _h%‘u"ariant, entrada Resumido : Boolean) CrystalReportGastos1
| Text11_Changel) +Todos()
FText14_Change() N +Tados2(entrada Resumido | Boolean)
FText2_Change() LForm_Resize()
FTextFechaFinal_Change() FImgriminentada 1exio . vanarnt)
[ TextFechalnicial Change() +mprimir2ientrada Textolnicial : Variant, entrada TextoFinal :
Ido - Boolearh
9 FormReportingresoDial "
%+Mmalfammda Texto : Variant, entrada Grafico : Boolean)
FormVistaPreliminar2 b #Actual2{entrada Textolnicial @ Variant, entrada TextoFinal @
“ariant, entrada Resumido : Boolean. entrada Grafico :
Booleay T TTTT 1
-Check1_Click() +Dialogolentrada PreDefinido : Variant, entrada Grafico : !
-Check2 Click() n) CrystalReportingresoDiat
-Check3_Click() K> I~ Dialogo2ientrada Textolnicial : Variant, entrada TextoFinal
-Checkd_Click() 111 ariant, entrada Resumido : Boolean, entrada Grafico :
-CheckS_Click() nj
-CommandReporte_Click() +Toi rada o T Boolean]
-Form_Load() +Todos2(entrada Resumido | Boolean, entrada Grafico -
Baaolean)
FormReportBancos1
>
+Todos(entrada Grafico : Boolean)
HTodos2(entrada Resumido | Boolean, entrada Grafico: [~ —— — — ™ y
Boolean) CrystalReportBancos1
-Form_Resize()

ks +Irnpli?ni rTodos(entrada Grafico : Boolean)

Fmgrmir Tedosd[enrada Resumida : Boolean, errada Grales

: Boolean)

Figura 32: Diagrama de Clases — Parte 4.

Fuente: El autor.
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Figura 33: Diagrama de Clases — Parte 5.

Fuente: El autor.
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@

Diagrama de Clases — Parte 6.
Fuente: El autor.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION

4.1. ARQUITECTURA DE RED
4.2. SELECCION DE HERRAMIENTAS
4.3.  INSTALACION Y CONFIGURACION

67



CAPITULO 4.
IMPLEMENTACION

4.1. ARQUITECTURA DE RED

La arquitectura de red instalada y presente en la empresa Auto Dealler

Sur, es la que se muestra en la siguiente figura:

ARQUITECTURA DE RED

% Equipos de la red de &rea local de la empresa 0
i

NTERNET

SWITCH 8P
PBX

=

MODEM
INTERNET

Seci }rir 2 Gerente 1
46 UTP 5E
o v

SERVIDOR DE
BDD

U <
ROUTER INALAMBRICO Impresora 1

Auto Dealler Sur!

COMPAA - VENTA - CAMBO . COMESION DE VENCULOS NUEVOS Y USADOS

Ventas 2 @

Camara

Figura 35: Arquitectura de Red.

Fuente: El autor.

Como se puede apreciar, las estaciones clientes se conectan al servidor de
base de datos.
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4.2.

4.3.

SELECCION DE HERRAMIENTAS

Para Implementar el software de aplicacion en la empresa. Se utilizo las

siguientes herramientas.

e Microsoft Visual Studio 6.0

e MSDN Library Visual Studio 6.0a
e Crystal Reports

e MySQL Servers and Clients 3.23
e MySQL-Front

e MyODBC 2.5

Estas herramientas descritas fueron utilizadas para que el software de

aplicacion Auto Dealler Soft funcione en condiciones dptimas.

INSTALACION Y CONFIGURACION

Para la correcta implementacion del software de aplicacion en las
estaciones de la empresa, es necesario instalarlo segin la estacion de

trabajo. Las instalaciones a realizar son:

e Instalacién en la estacién Servidor.

e Instalacion en las estaciones Clientes.

Para que la aplicacion pueda funcionar correctamente en todas las
estaciones necesarias de la empresa, se indican los pasos necesarios para

su instalacion y configuracion.

4.3.1. INSTALACION EN LA ESTACION SERVIDOR

Esta instalacion se la realiza en solo una estacion, la cual dispondra de

todas las herramientas necesarias para su mejor desempefio.
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Esta instalacion es la méas importante y la mas compleja porque

prepara y configura a la computadora como estacién servidor.

En la estacion servidor se podra administrar la base datos, disefiar
nuevos reportes y compilar el programa si es necesario. Por este

motivo es necesaria la instalacion de las siguientes herramientas:

4.3.1.1. Instalacién

Las herramientas y pasos de instalacion necesarios en la

estacion servidor son:

1) Instalar Visual Studio 6.0.

*-- Instalacidn de ¥isual Studio 6.0 @

Visual Studio 6.0
= S El programa de instalacién de Yisual Studio 6.0 Edician profesional le guiara en

1 lainstalacién d las aplicaciones y los componentes qus necesitara pars llsvar
& caba sus tareas de programacien

Use el batén Siguiente para pasar ala pantala siguiente, Si desea modificar
alga en una pantalla anterior, haga clic en e baten Anterior, Puede cancelar
Ja Instalacidn cuando ko desee s hace dic en ol botdn Salr.

5i desea ver el archiva Léame de Visual Studia 6.0 Edicién profesional,
haga clic aqui

Ve archivo L éame

" Slglienia Sal

Fuente: El autor.

2) Instalar MSDN Library Visual Studio 6.0a.

*« Instalacicn de Yisual Studio 6.0 &‘

Instalar MSDN

Microsoft Developer Metwork: Library contiene toda la decumentacion
los sjemplos de Yisual Studia 6.0. Para ver la documentacién en pantalla
de las aplicaciones y los componentes de Visual Studio 6.0 debe instalar
MSON Library.

Para instalar MSDN Library, inserte el CD de MSDM en la unidad de
CO-AOM y haga olic en el batén Siguients

5i tigne una versidn mas recients del CD de MSDN Library pusde usaro
enlugar del CD de MSDN de Visual Studio 6.0,

¥ Jrstalar MEEHE

Siguiente > Salip

Fuente: El autor.
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3) Instalar Crystal Reports Developer Edition.

Welcome to the Crystal Reporis Installation
Wizard

i Crystal Reports Setup

It is strongly recommended that you exit all Windows programs
before running this Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and cloze any programs pou have
running. Click Mest to continue with the Setup progiam .

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
intemnational treaties,

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or ary
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the maximum extent passible under law.

< Back,

Fuente: El autor.

4) Instalar el Servidor MySQL.

-2 MySOL ¢ i Client 7 Setup.
MySOL Servers and Clients 3.23.47

Welcome E|

‘welcome to the MySGL Servers and Clients 3.23.47
Setup program.  This program will install MySCL
= Servers and Clients 3.23.47 on your computer,

It iz strongly recommended that you exit all ‘Windows programs
befare running this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then cloge any programs you
have running.  Click Mest to continue with the Setup program,

WARMIMG: This program is pratected by copyright law and
international treaties.

Unautharized reproduction or distribution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be progecuted to the maximum extent pozzible under law,

Mest > | Cancel

Fuente: El autor.
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5) Habilitar WinMySQLadmin.

WinMySOLadmin 1.3
WinMySQLadmin ¥er 1.3 for Win95/in38/NT/winZ000
L ll‘ Copyright [C] 1979-2001 MySQL AB Monty Program KB _Detron HB. Right Click for Menu options
i All rights reserved. See the file PUBLIC for licence information.
This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY: see the file PUBLIC for details

{6¥ Ervionment]| €% Stat Check | €% Server | & myniSetun | € ExFie| € vaiables | €% Process | (5 Databases | £ Report|
~MyODEC

~Erwvirament
Local Host Name

Local User Name

05 Plathorm

Local IP Address

“Server
Server Info Hast Infia Opentables

Client Info Protocol Infor Open files

Powered by

D

Uptime Thieads runhing Open streams

St Servers Quer Interval f.jEKX.E‘!EL?S jﬂnened tables !Duasnnr\s
Hide me | Stop Extended Server Status

Fuente: El autor.

6) Instalar MySQL-Front.

'|'u:|EL Instalar - MySOL-Front

Bienvenido al asistente de
instalacion de MySQL-Front
Este programa instalard MySOL-Front 5.1 en su sistema,

Se recomienda que ciene todas las demds aplicaciones antes
de continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar, o en Cancelar para salir
de |z instalacidn.

|§ Siguiente > J [ Cancelar

Fuente: El autor.
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4.3.1.2. Configuracion
Los parametros necesarios en la estacion servidor son:

1) Configurar la sesion de MySQL-Front.

2 MYSOL-Front

archivo  Editar Sased

| Comin | Conexidn |P.utentificaci6n || startup |

Servidor

Servidor:

Puerta:

Tipo de conexidn:

Jueqo cardcteres:

k Acepkar ] [ Cancelar J

Fuente: El autor.

Afadir sesidn
Camin || Canesxién | Autentificacion Startupl
Info de Identificaciones

= 5
& Seleccionar base de datos

Usuario:

Conkraseria;

Base de datos:
[ Jautodeal
[ mysql
(3 test

Base de Datos:

k Acepkar J [ Cancelar J

Fuente: El autor.
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2) Agregar el ODBC de MySQL.

a@ TDX mysql Driver default configuration _

I This iz in public domain and comes with NO %ARRANTY of anyp kind

Controladores | Trazas |  Aqwpacionde conesiores | Acercade
Enter a database and aptions for connect

DSNdewuaio | DSNdesistema | DSNdeawhivo

Orfgenes de datos de usuario Windows DSH name: |1

Nambre (e | Agegar. MySOL host [name or (P} [192.168.1.30
EuteDeale@DEC. MyS0L MySOL databass nsme: [sutodsallerdats
sampleMySOL  MpsaL Quiter

User; |root
Configurar
Password

Port it not 3306); {3308

SOL command on connect I

Options that affects the behaviour of MyODBC
I Don't optimize column width [~ Pad CHAR to full length

Un Origen de datos de usuario ODBC almacena informacidn de conesién ™ Retum matching rows [ Rietun table rames in LD sscrbeCol
ol proveedor de datos icado. Un Origen de datos de usuaria solo s ™ Trace MyODEC ey
visible p uliizable &n &l equina actual por &l usuaio indicada FhE P T

I~ Domtpiompton connect | Force use of named pines

™ Simulate 0DBC 1.0 [~ Change BIGINT columrs ta INT

S Sl Bt I lgnore #in #.table I Mo calalog [exp]
[ Use manager cursors (exp) | Read opfions from G-y crf
I~ Dontuse sellocale I~ Safety [Check this if you have problems]

I Disable transactions

Cancel

Fuente: El autor.

3) Agregar una Unidad de Red y enlazarse a una carpeta

donde van a almacenarse las fotos de los vehiculos.

Conectar a unidad de red

Windows puede avudarle a conectarse a una carpeta
compattida de red v a asignar una letra de unidad a la
Conexian para gue pueda obtener acceso usando Mi PC,

Especifique la letra de unidad para la conexidn v la
carpeta a la gue desea conectarse:

Unidad: |Z: w

Carpeta: | &.1.300AukoDeallerFotaos| v |

Ejempla: \servidorirecurso_compartido
Copectar de nuevo al iniciar sesidn

Coneckar usandao atro nombre de usuario,

Suscribirse a almacenarienta remoka o
coneckarse a un servidor de red,

Finalizar l [ Cancelar

Fuente: El autor.
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4) Establecer la Configuracion Regional segun el siguiente
formato.

Configuracion regional ¥ de idioma

. . T G B
Dpciones regionales | |diomas | Opciones avanzadas |

Estandares y farmatos

E sta opcidn afecta al formato que algunas aplicaciones dan a los
nlmeros, mohedas, fechas v haras,

Seleccione un elemento para que coincida con suz preferencias o haga
clic en Personalizar para elegir su propia configuracian:

|Espaﬁol (M éxica] v! [Eersonalizar...]

Ejemplos

Mimere:  [123.456,789.00

|
Moneda: 4123 .456,733.00 |
Hora: [20:14:21 |
|
|

Fecha corta: |2|j[|g_1 214

Fecha larga: |Viemes, 18 de Diciembre de 2003

Ubicacidn

Seleccione su ubicacion actual para ayudar a loz servicios a
suministrarle informacion local, como noticias v el tempo.

Ecuadar ~ |

[ Aceptar ] l Cancelar] ’ Aplicar ]

Fuente: El autor.

5) De preferencia utilizar una resolucion de pantalla de 1024
por 768 pixeles. (Opcional).

Propiedades de Pantalla |E| IIZ|

Temas || Esciitorio | Frotector de pantalla | Apariencia | Configuracion

Mostrar:
Monitor Plug and Play en 515 £30/730

FRezolucion de pantalla LCalidad del color
teno —:j— Mapar 1) 4 mas alta (32 bits] |
1024 por 768 pixeles I e e |

’ Solucionar problemas... ] ’ Opciones avanzadas ]

[ Aceptar ] [ Cancelar

Fuente: El autor.
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4.3.2. INSTALACION EN LAS ESTACIONES CLIENTES

4.3.2.1. Instalacién

Las herramientas y pasos de instalacion necesarios en las

estaciones clientes son:

1) Instalar Crystal Reports Developer Edition.

{8 Crystal Reports Setup E“Ei@

Welcome to the Crystal Reports Installation
Wizard

It iz strangly recommended that pou exit all Windows prograns
before running this Setup Program.

Click Cancel to quit Setup and clase any programs pou have
running. Click Mext to continue with the Setup program

WARMIMG: This program is protected by copyright law and
intemnational reaties

Unauthorized reproduction or distribution of this program, or any
portion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prosecuted to the maximum extent possible under law.

Cancel

Fuente: El autor.

2) Instalacion de Auto Dealler Soft.

Instalacion de AutoDeallerSoft

= Instalacidn de AutoDeallerSoft

@ Bienvenidos al Programa de instalacion de AutoDeallerSoft,
L=F

El programa de instalacidn no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualquier aplicacion que se esté ejecutando.,

Fuente: El autor.
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4.3.2.2.  Configuracion

Los parametros necesarios en las estaciones clientes son:

1) Agregar el ODBC de MySQL apuntado a la direccion IP

del servidor.

a@ TDX mysql Driver default configuration _

This iz in public domain and comes with NO %ARRANTY of anyp kind
Enter a database and aptions for connect

&

Controladores | Trazas |  Aqwpacionde conesiores | Acercade |
DSNdewuaio | DSNdesistema | DSNdeawhivo

Orfgenes de datos de usuario Windows DSH name: |1

Nombre | Contolador | Agegar. MySOL host [name or (P} [192.168.1.30
ButcDeallerIDEC. MySOL MySOL datsbass rme: | atodeaterdats
sampleMySOL  MySAL Quitar

User; Jroat
Configurar
Password

Port it not 3306); {3308

SOL command on connect I

Options that affects the behaviour of MyODBC
I Don't optimize column width [~ Pad CHAR to full length

Un Origen de datos de usuario ODBC almacena informacidn de conesién ™ Retum matching rows [ Rietun table rames in LD sscrbeCol
ol proveedor de datos icado. Un Origen de datos de usuaria solo s ™ Trace MyODEC ey
visible p uliizable &n &l equina actual por &l usuaio indicada FhE P T

I~ Domtpiompton connect | Force use of named pines

™ Simulate 0DBC 1.0 [~ Change BIGINT columrs ta INT

S Sl Bt I lgnore #in #.table I Mo calalog [exp]
[ Use manager cursors (exp) | Read opfions from G-y crf
I~ Dontuse sellocale I~ Safety [Check this if you have problems]

I Disable transactions

Cancel

Fuente: El autor.

2) Agregar la Unidad de Red y enlazarse con la carpeta del

servidor que almacena las fotos de los vehiculos.

Conectar a unidad de red

indows puede ayudarle a conectarse a una carpeta
compartida de red v a asignar una letra de unidad a la
Conexian para gue pueda obtener acceso usando Mi PC,

Especifique la letra de unidad para la conexion v la
carpeta a la que desea conectarse;

Unidad: |Z: v

Carpeta; | &.1.300AukoDeallerFotaos| v |

Ejempla: Y\servidorirecurso_compartido
Copectar de nuevo al iniciar sesidn

Coneckar usandao atro nombre de usuario,

Suscribirse a almacenamiento remoko o
coneckarse a un servidor de red,

Finalizar l [ Cancelar

Fuente: El autor.

7l



3) Establecer la Configuracion Regional segun el siguiente
formato.

Configuracion regional ¥ de idioma

. . T [ n B
Dpciones regionales | |diomas | Opciones avanzadas |

Estandares y farmatos

E sta opcidn afecta al formato que algunas aplicaciones dan a los
nlmeros, mohedas, fechas v haras,

Seleccione un elemento para que coincida con suz preferencias o haga
clic en Personalizar para elegir su propia configuracian:

|Espaﬁol (M éxica] v! [Eersonalizar...]

Ejemplos

Mimere:  [123.456,789.00

Moreda: |$1 23.456,789.00

Fecha corta: |2|j[|g_1 214
Fecha larga: |Viemes, 18 de Diciembre de 2003

|
|
Hora: [20:14:21 |
|
|

Ubicacidn
Seleccione su ubicacion actual para ayudar a loz servicios a
suministrarle informacion local, como noticias v el tempo.

Ecuadar ~ |

[ Aceptar ] l Cancelar] ’ Aplicar ]

Fuente: El autor.

4) De preferencia utilizar una resolucion de pantalla de 1024

por 768 pixeles. (Opcional).
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@)X

Temas || Esciitorio | Protector de pantalla | Apariencia | Configuracian .

Propiedades de Pantalla

l rostrar:

Fonitar Plug and Plap en SiS 6304730

FResoluciin de pantalla LCalidad del color
Menor | P Maver L mas ala (32 bits] |

I/ ' (.

‘ID"24 por 7RE pfxeiés

Solucionar problemas. . ] ’ Opciones avanzadaz ]

[ Aceptar ] [ Cancelar

Fuente: El autor.

Y listo. Los pasos de la instalacion y configuracién estan

completados.

Instalacion de AutoDeallerSoft

Instalacion de AutoDeallerSoft E|

La instalacion de AutoDeallerSoft ha finalizado correctamente,

Fuente: El autor.

El software de aplicacion esta listo para empezar a utilizarlo.
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CAPITULO 5.
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

5.1. CONCEPTOS IMPORTANTES

La Seguridad de la Informacién tiene como fin la proteccién de la
informacién y de los sistemas de la informacion del acceso, uso,

divulgacién, interrupcion o destruccién no autorizada.

La Seguridad de la Informacién se refiere a la Confidencialidad,
Integridad y  Disponibilidad de la informacion y datos,
independientemente de la forma, los datos pueden tener: electronicos,

impresos, audio u otras formas.

Ademas, la seguridad de la informacién involucra la implementacién de
estrategias que cubran los procesos en donde la informacion es el activo
primordial. Estas estrategias deben tener como punto necesario el
establecimiento de politicas, controles de seguridad, tecnologias y
procedimientos para detectar amenazas que puedan explotar
vulnerabilidades y que pongan en riesgo dicho activo, es decir, que
ayuden a proteger y salvaguardar tanto informacién como los sistemas

que la almacenan y la administran.

Cabe mencionar que la seguridad es un proceso continuo de mejora, por
lo que las politicas y controles establecidos para la proteccién de la
informacidn deberan revisarse y adecuarse, de ser necesario, ante los
nuevos riesgos que surjan, a fin de tomar las acciones que permitan

reducirlos y en el mejor de los casos eliminarlos.

%2 Wikipedia, Seguridad de la informacién, 2009, )
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad_de_la_informaciA3n.
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5.2.

La norma ISO/IEC 17799:2000 Cddigo de Buenas Practicas para la
Gestion de la Seguridad de los Sistemas de Informacion, norma que
ofrece recomendaciones en la gestion de la seguridad de la informacion.
Define la Seguridad de la Informacion como la preservacion de la

confidencialidad, integridad y disponibilidad. *

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad es el aseguramiento de que la informacién sea

accesible solo para aquellos autorizados a tener acceso. **

La confidencialidad es la propiedad de prevenir la divulgacion de

informacion a personas o sistemas no autorizados.

La perdida de la confidencialidad de la informacién puede adoptar
muchas formas. Cuando alguien mira por encima de su hombro, mientras
usted tiene informacion confidencial en la pantalla, cuando se publica
informacién privada, cuando un laptop con informacién sensible sobre
una empresa es robado, cuando se divulga informacién confidencial a
través del teléfono, etc. Todos estos casos pueden constituir una violacion

de la confidencialidad. *°

En cuanto a la Confidencialidad en la aplicacion. Se menciona que el
software de aplicacion tiene restriccion para su acceso y solo pueden

ingresar los empleados de la empresa que tengan su cuenta de usuario.

Estas cuentas de usuario solo las puede crear el administrador del sistema

con requerimiento de los gerentes.

% Belt Ibérica S.A., Confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, 2004,
http://www.belt.es/expertos/experto.asp?id=2245.

% |dem.

% Wikipedia, Seguridad de la informacién. Art. Cit.
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5.3. INTEGRIDAD

La integridad es la garantia de la exactitud de la informacion y los

métodos de su procesamiento. *°

Para la Seguridad de la Informacion, la integridad es la propiedad que
busca mantener los datos libres de modificaciones no autorizadas. La
violacion de integridad se presenta cuando un empleado, programa o
proceso (por accidente o con mala intencion) modifica o borra los datos
importantes que son parte de la informacion. La Integridad hace que el
contenido permanezca inalterado a menos que sea modificado por
personal autorizado y esta modificacion sea registrada, asegurando su

precision y confiabilidad [...]. ¥’

El software de aplicacion cuenta con procesos que restringen la

eliminacién de datos o registros importantes de la base de datos.

Como un requerimiento de administracion del software, se establecieron
perfiles para cada usuario. Estos perfiles son asignados a ciertos
empleados segun las tareas que realicen y las responsabilidades a su
cargo. Segun el perfil que tengan, tendran restricciones y no podran

eliminar o modificar datos importantes.

En el caso de las Constancias que procesa la aplicacion, donde es de vital
importancia la exactitud de sus datos o documentos. Si por alguna
circunstancia se va a anular el trdmite, la aplicacion procesard y registrara
la anulacion pero mantendrd los textos redactados principales que
practicamente resumen todo el tramite anteriormente realzado. De esta
manera se logra conseguir una mayor integridad en los datos y en los

procesos utilizados.

% Belt Ibérica S.A. Art. Cit.
3 Wikipedia, Seguridad de la informacién. Art. Cit.
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Para garantizar la integridad de los datos de la empresa y como medida de
seguridad, se utiliz6 una herramienta adicional denominada Cobian
Backup 9 (ver Anexo C). El programa puede ser usado para crear copias
y respaldos de archivos y directorios. Con este programa o herramienta,
se asegura que diariamente los datos estén respaldados, especialmente la

base de datos que utiliza el Software de aplicacién desarrollado.

5.4. DISPONIBILIDAD

La Disponibilidad es el aseguramiento de que los usuarios autorizados
tienen acceso cuando lo requieran a la informacion y sus activos

asociados. *

La Disponibilidad es la caracteristica, cualidad o condicion de la
informacidn de encontrarse a disposicion de quienes deben acceder a ella,

ya sean personas, procesos o aplicaciones.

En el caso de los sistemas informaticos utilizados para almacenar y
procesar la informacion, los controles de seguridad utilizados para
protegerlo, y los canales de comunicacion protegidos que se utilizan para
acceder a ella deben estar funcionando correctamente. Los sistemas deben
seguir estando disponibles en todo momento, evitando interrupciones del
servicio debido a cortes de energia, fallos de hardware, y actualizaciones

del sistema.

La disponibilidad ademas de ser importante en el proceso de seguridad de
la informacidn, es ademas variada en el sentido de que existen varios
mecanismos para cumplir con los niveles de servicio que se requiera, tales
mecanismos se implementan en infraestructura tecnologica, servidores de

correo electrdnico, de bases de datos, web, etc. Mediante equipos en alta

% Belt Ibérica S.A. Art. Cit.
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disponibilidad a nivel de red, replicacion de datos, [...]. La gama de
posibilidades dependera de lo que queremos proteger y el nivel de

servicio que se quiera proporcionar. *°

Con el software de aplicacion implementado, practicamente se plantea la

disponibilidad de la informacion en el momento que se la necesite.

Como la mayoria de datos se encuentran centralizados en la base de datos,
practicamente se puede acceder a ella mediante la aplicacion en cualquier

momento que se necesite la informacion.

La empresa cuenta con equipos con toda la disponibilidad a nivel de red.
Ademas la empresa tiene un suministro eléctrico auxiliar en caso de
cortes de energia. Este nivel de servicio caracteristico de la empresa,
garantiza la mayor disponibilidad posible para el acceso a su informacion

y a sus operaciones.

% Wikipedia, Seguridad de la informacién. Art. Cit.
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CAPITULO 6.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. PRESUPUESTO

El presupuesto de operacién para la elaboracion de la tesis se detalla a

continuacion:

INGRESOS EGRESOS
Detalle Valor Detalle Valor

Aporte  inicial de la $ 360 | Honorarios de los consultores e $ 50

institucion de apoyo informadores.

Aporte final de la institucion $ 840 | Material didactico y Papeleria $20

de apoyo

Recursos Propios $691.84 |1 Computadora $ 1200
Impresion de Folletos e Informes $20
Empastados para entrega de Tesis $ 36
Otros Gastos $20

Costo de Universidad
Direccion de Tesis y Derecho de
Matricula $347.84
Certificado de  Aptitud para $2.50
Denuncia de Tesis
Solicitud de Aprobacion de Tema de $0.50
Tesis.
Derecho de Grado y Derecho del $185
Delegado por el Consejo de Carrera
Certificado de Egresamiento $10
Total Ingresos: $1891.84 Total Egresos: $ 1891.84

Tabla 4: Presupuesto.

Fuente: El autor.
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6.2.

CONCLUSIONES

Generales
» Como conclusion general, se puede afirmar que el proyecto de tesis
cubre el conjunto de objetivos relacionados con el anélisis, el disefio,

el desarrollo, la implementacion y la seguridad de la aplicacion.

» Los resultados obtenidos en la investigacion, han permitido concluir
que el software de aplicacion Auto Dealler Soft ha proporcionado
muchos beneficios para la empresa, entre los principales estan la
organizacion mediante una base de datos, las interfaces y la
seguridad. La base de datos logra concentrar y actualizar los datos en
una sola estacion. La interfaz facilita las operaciones de los usuarios
finales. Y la seguridad da garantia a los datos de la empresa. De esta

manera se obtiene un control de la informacion centralizado y seguro.

» El Software de aplicacion desarrollado cumple efectivamente todos
los requerimientos necesarios para la empresa. Su interfaz simplifica
muchos procesos que antes se los hacia de forma manual. El software
de aplicacion actualmente es una importante herramienta que mejora y

simplifica los procesos comerciales de la empresa Auto Dealler Sur.

Sobre la metodologia

» Una de las caracteristicas principales de la Metodologia XP utilizada
en el desarrollo del proyecto, es la prefabricacion. Esta caracteristica
se basa en la reutilizacion del codigo proveniente de modelos
estandares utilizados. Con esto se logra mayor flexibilidad en cuanto a
cambios y rapidez en cuanto a la programacién de formularios

enteros.

Sobre la base de datos
» Entre los mejores beneficios que tiene la base de datos en MySQL se

destacan su rapidez y simplicidad. La administracion de la base de
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datos permite facilmente visualizar los registros y las consultas. La
base de datos puede ser facilmente respaldada mediante scripts o
simplemente copiando su carpeta ubicada en el directorio de
instalacion de MySQL.

» MySQL 3.23 tiene muy buenas -caracteristicas incluyendo la
velocidad, sin embargo su debilidad es que ignora la integridad
referencial y esta queda en manos del programador de la aplicacion.
Esto quiere decir que si se va a eliminar un registro de una tabla
padre, se tiene que eliminar mediante programacion a los registros
involucrados de las tablas hijas. Si no se realiza esta operacion,

guedarian registros huérfanos en las tablas.

Sobre el desarrollo de la interfaz
» El desarrollo del software de aplicacion en Visual Basic 6,
permitié programar cualquier funcion necesaria. El entorno de
programacion dispone de muchos componentes y controles que ha
pesar de no ser los mas actuales, su funcionalidad es muy amplia.
Los eventos que estan disponibles por cada objeto, permiten
disefiar una aplicacién muy funcional y dindmica. Esta es la razén
principal por la que Visual Basic 6 es uno de los lenguajes mas

preferidos por los programadores de aplicaciones.

Sobre la instalacion
» La implementacion del software de aplicacion muestra muy
buenos resultados e indica que el desarrollo del software se ajusta
realmente a los requerimientos que necesita la empresa. Con la
aplicacion instalada en las estaciones de la red local se puede

mejorar el rendimiento de sus empleados.

Sobre seguridad
» En cuanto a la seguridad de informacién del proyecto, los datos

que almacene el software de aplicacion implementado, estaran
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garantizados porque diariamente se ejecuta una tarea de respaldo
principalmente de la base de datos. Este respaldo se lo realiza en
el servidor y en otra estacion de la red local. Los respaldos de la
base de datos estan protegidos por contrasefia.

Sobre investigaciones posteriores
» El presente software desarrollado en Visual Basic 6, puede migrar
a recientes versiones de Visual Basic.NET gracias a su asistente
de conversion, sin embargo solo seria necesario si se precisa

utilizar algin componente mejorado de .NET.

» EIl software indirectamente ha facilitado que se dé un mejor
servicio a los clientes. En vista que la aplicacion esta funcional en
la red local de la empresa, se pudiera obtener aun mas mejoras en
la atencion a los clientes implementando dispositivos, agregando
maodulos tanto en hardware como en software. En lo referente al
hardware, se podria instalar pantallas de matriz de leds para la
sefializacion y la atencion a los clientes. Y en lo referente al
Software, se programaria un modulo adicional dentro de la misma

aplicacion Auto Dealler Soft para integrar a las pantallas de leds.
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6.3.

RECOMENDACIONES

Sobre la metodologia
» Si usted dispone de la comunicacion y ayuda de un usuario final, es

recomendable optar por la Metodologia de desarrollo de software
Extreme Programming, porque con esta metodologia se aprovechara
al maximo la retroalimentacién continua entre el desarrollador, el

usuario final y el cliente.

Si es de su preferencia una programacion rapida, puede utilizar una
caracteristica de la Metodologia XP que es la Prefabricacidn, esta se

basa en la reutilizacion de cédigo proveniente de modelos suyos.

Sobre la base de datos

» El formato de fecha que maneja MySQL 3.23 en sus consultas es fijo

y usualmente es diferente al formato de fecha del sistema operativo en
espariol. Para realizar correctamente consultas de fechas en MySQL
3.23, es recomendable establecer la configuracion regional a “Espafiol
(México)” que es la configuracion en “Espafiol” que mas se ajusta al
formato de MySQL 3.23. La version MySQL 5.1 ya permite cambiar
el formato de fecha del motor de busqueda, sin embargo esta version

ya tiene un costo.

Sobre el desarrollo de la interfaz

» En las interfaces, es recomendable tener un modelo estandar en cuanto

a los nombres y agrupaciones de controles de los formularios. Esto
sirve de utilidad para copiar los controles y el codigo para después
utilizarlos en otros formularios sin tener problemas de duplicidad de

objetos.

En la programacion, es recomendable utilizar los eventos adecuados
de los objetos, con la finalidad de no solo reducir el cédigo, sino
también, simplificar las operaciones de los usuarios finales. Por

ejemplo: En lugar de un TextBox para escribir datos y un
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CommandButton para empezar la consulta, se puede solo utilizar un
unico TextBox que sirva para consultar los datos apenas se ingrese un

caracter.

» También es recomendable en la programacion, afiadir varios procesos
o funciones en un solo evento, de esta manera se mejora aun mas las
operaciones para los usuarios finales. Por ejemplo: En lugar de dos
CommandButton con funciones diferentes, uno para buscar y otro
para limpiar los textos, se puede tener un nico TextBox que realice
las dos funciones, que busque los datos requeridos y si no los

encuentra, que limpie los textos necesarios.

Sobre seguridad

» La seguridad es un factor muy importante en un sistema de
informacién. Es muy recomendable tener herramientas que aseguren
los datos principales que se manejan y es mas recomendable aun,

cuando se utiliza una base de datos.
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6.4.

GLOSARIO TECNICO

ActiveX: Un control ActiveX es una extensién del cuadro de
herramientas de Visual Basic.

ADO: ActiveX Data Objects. Los Objetos de Datos ActiveX (ADO
por sus siglas en ingles) son usados para crear de una manera rapida

conexiones entre controles de enlace de datos y proveedores de datos.

ADSL: Son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea
de Suscripcidn Digital Asimétrica™). Consiste en una transmision de datos
digitales (la transmision es analdgica) apoyada en el par simétrico de
cobre que lleva la linea telefénica convencional o linea de abonado,
siempre y cuando la longitud de linea no supere los 5,5 km. medidos
desde la Central Telefonica, o no haya otros servicios por el mismo cable

que puedan interferir.

Aplicacion Informatica:En informatica, una aplicacion es un tipo de
programa informatico disefiado como herramienta para permitir a un
usuario realizar uno o diversos tipos de trabajo. Esto lo diferencia
principalmente de otros tipos de programas como los sistemas operativos
(que hacen funcionar al ordenador), las utilidades (que realizan tareas de
mantenimiento o de uso general), y los lenguajes de programacion (con el

cual se crean los programas informaticos).

Banda Ancha: Se conoce como banda ancha en telecomunicaciones a
la transmision de datos en la cual se envian simultaneamente varias piezas
de informacion, con el objeto de incrementar la velocidad de transmisién

efectiva.

Base de Datos: Es un sistema de archivos digitales o electronicos. Es
una coleccidn de datos estructurados y organizados para que un programa

de ordenador pueda interactuar con los datos que necesite.
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BASIC: Beginners All-Purpose Symbolic Instruction Code. Un
lenguaje utilizado por mas programadores que ningun otro lenguaje en la

historia de la informatica o computacion.

Comercializar: Comercializar es desarrollar y organizar los procesos

necesarios para facilitar la venta de un producto.

CommandButton: Utilice un control CommandButton para
comenzar, interrumpir o terminar un proceso. Cuando esta activado, un
CommandButton aparece presionado y a veces se denomina boton de

comando.

Confidencialidad: La confidencialidad es el aseguramiento de que

la informacion sea accesible solo para aquellos autorizados a tener acceso.

Configuracion Regional en Windows: Sirve para cambiar el idioma, que
no se refiere al idioma de Windows, sino a la configuracion de los

numeros, monedas, horas y fechas.

Constancia: Es un documento en el que se hace constar algun hecho

legal.

Crystal Reports: Crystal Reports es una aplicacion de inteligencia
empresarial, o bien, inteligencia de negocios, utilizada para disefiar y
generar informes desde una amplia gamas de fuentes de datos (bases de
datos). Varias otras aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen
una version OEM de Crystal Reports como una herramienta de propdsito
general del informes/reportes. Crystal Reports se convirtié en el escritor

de informes por defecto cuando Microsoft lo liberd con Visual Basic.

DataGrid: Control con apariencia de hoja de céalculo vinculado a
un origen de datos como un control de datos ADO. Es posible la lectura y

la modificacion del recordset.
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Direccién IP:  Una direccion IP es un numero que identifica de
manera ldgica y jerarquica a una interfaz de un dispositivo (habitualmente

una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP.

Disco Duro: Unidad de almacenamiento permanente de informacion.
Aqui se guardan la mayoria de los programas, el sistema operativo y
principalmente los datos. Su capacidad de almacenamiento se mide en
bytes, generalmente en Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb).

Disponibilidad: La Disponibilidad es el aseguramiento de que los
usuarios autorizados tienen acceso cuando lo requieran a la informacién y
sus activos asociados.

Es una tecnologia de acceso a Internet de banda ancha, lo que implica una

mayor velocidad en la transferencia de datos.

Estandarizacion o Normalizacion: La normalizacion o
estandarizacion es la redaccion y aprobacion de normas que se establecen
para garantizar el acoplamiento de elementos construidos
independientemente. La normalizacién es el proceso de elaboracion,

aplicacion y mejora de las normas que se aplican a distintas actividades.

Extension .EXE: En el &mbito de la informéatica EXE (de la abreviacion
del inglés executable, que se traduce en ejecutable) es una extension que
se refiere a un archivo ejecutable de cddigo reubicable, es decir, sus

direcciones de memoria son relativas.
Extreme Programming (XP): Es una metodologia de desarrollo de
software. La metodologia consiste en una programacion rapida o extrema,

cuya particularidad es tener como parte del equipo, al usuario final.

Formato CSV: Los ficheros CSV (del inglés Comma-Separated
Values) son un tipo de documento en formato abierto, sencillo para
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representar datos en forma de tabla, en las que las columnas se separan

por comas.

Formato DOC: Archivo con extension DOC es mas comuinmente
asociado con los documentos presentados por Microsoft Word, el popular

procesador de texto incluido con todas las versiones de Microsoft Office.

Formato HTML.: Es usado para describir la estructura y el
contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con
objetos tales como imégenes. HTML también puede describir, hasta un

cierto punto, la apariencia de un documento.

Formato PDF: PDF (acrénimo del inglés Portable Document Format,
formato de documento portatil) es un formato de almacenamiento de
documentos, desarrollado por la empresa Adobe Systems. Este formato es

de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y texto).

Formato TXT: Los archivos de texto plano (en inglés plain text) son
aquellos que estdn compuestos Unicamente por texto sin formato, sélo
caracteres. Estos caracteres se pueden codificar de distintos modos
dependiendo de la lengua usada.

Formato XLS: Extension de archivo XLS es mas comunmente
asociado con Microsoft Excel, una popular aplicacion de hoja de célculo,
y se utilizan para almacenar los libros que pueden contener uno o mas

hojas de célculo.

Formato XML: XML no ha nacido sélo para su aplicacion en Internet,
sino que se propone como un estandar para el intercambio de informacion
estructurada entre diferentes plataformas. Se puede usar en bases de

datos, editores de texto, hojas de calculo y casi cualquier cosa imaginable.

Frame: Un control Frame proporciona un agrupamiento identificable

para controles. También puede usar un control Frame para subdividir un
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formulario funcionalmente; por ejemplo, para separar grupos de

controles.

Front-End y Back-End:El front-end es la parte del software que
interactta con el o los usuarios y el back-end es la parte que procesa la
entrada desde el front-end. La idea general es que el front-end sea el
responsable de recolectar los datos de entrada del usuario, que pueden ser
de muchas y variadas formas, y procesarlas de una manera conforme a la
especificacion que el back-end pueda usar. La conexion del front-end y el

back-end es un tipo de interfaz.

Grids:  Los controles Grid o Grillas son controles vinculados de tipo
hoja de célculo que muestra una serie de filas y columnas que representan
registros y campos de un objeto Recordset. Puede usar Grillas para crear
una aplicacion que permita al usuario leer y escribir en la mayoria de las

bases de datos.

GUI: Interfaz Grafica de Usuario.

Hardware: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de

una computadora.

IDE: Un entorno de desarrollo integrado o IDE (acrénimo en inglés
de Integrated Development Environment), es un programa informatico

compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.

IEC: La Comision Electrotécnica Internacional (CEI o IEC, por sus
siglas del idioma inglés International Electrotechnical Commission) es
una organizacion de normalizacion en los campos eléctrico, electronico y
tecnologias  relacionadas.  Numerosas normas se  desarrollan

conjuntamente con la ISO (normas ISO/IEC).

Integridad: La integridad es la garantia de la exactitud de la

informacioén y los métodos de su procesamiento.
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Interfaz de usuario: La interfaz de usuario es el medio con
que el usuario puede comunicarse con una maquina, un equipo 0 una
computadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y
el equipo, normalmente suelen ser faciles de entender y féaciles de

accionar.

Internet: Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen

funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

IP:El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés Internet Protocol)
es un protocolo para la comunicacion de datos a traves de una red de

paquetes conmutados.

ISO: La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o I1SO,
es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacidn, comercio y comunicacion para todas las

ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica.

Labels: Un control Label es un control grafico que puede usar para

mostrar texto que el usuario no podra cambiar directamente.

LAN: Local Area Network. Es una red que conecta varios

ordenadores geograficamente proximos.

MDI: Interfaz de documentos maultiples. Una aplicacion MDI permite
que el usuario vea varios documentos al mismo tiempo y cada documento

se presente en su propia ventana.

Memoria: Mddulos electronicos en los cuales el computador almacena la
informacion cuando esta encendido. Existen principalmente tres clases de

memoria que utiliza el procesador: RAM, video, y Caché. El caché viene
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en cantidades mas pequefias y se utiliza para acceder rapidamente a la
informacién. La RAM se utiliza para almacenar la informacion de los
programas Yy el sistema operativo. La memoria de video se utiliza para

almacenar la informacion que se muestra en la pantalla.

Maédem ADSL: Modula las sefiales enviadas desde la red local para que
puedan transmitirse por la linea ADSL y demodula las sefiales recibidas
por ésta para que los equipos de la LAN puedan interpretarlos. De hecho,
existen configuraciones formadas por un médem ADSL y un router que

hacen la misma funcién que un router ADSL.

MSDN Library Online: MSDN Library es la fuente de informacion
acerca de programacion mas comprensible que se encuentra disponible en
Microsoft actualmente. MSDN Library es un recurso centralizado de
informacién actualizada que utilizan desarrolladores de todo el mundo
para aumentar su productividad e incorporar las Gltimas tecnologias de

Microsoft a sus propias soluciones.

MSDN Library: Microsoft Developer Network. Es la referencia esencial
para los desarrolladores, MSDN Library forma parte de la familia Visual
Studio 6.0 de productos de programacion.

MSHFIlexGrid: Control con apariencia de hoja de célculo de solo
lectura que se puede vincular al disefiador de entorno de datos para

mostrar recordsets jerarquicos.

MyODBC 2.5: Es una interface ODBC (version 2.5) que permite a
cualquier lenguaje de programacién comunicarse con las bases de datos
MySQL.

MySQL AB: Desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de 20009.
Desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento

dual.
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MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales.
MySQL es el servidor de bases de datos relacionales mas popular,
desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Una de las razones para el
rapido crecimiento de popularidad de MySQL, es que se trata de un

producto Open Source.

Mysqladmin:  Es una utilidad para realizar tareas de mantenimiento de
nuestras bases de datos, que viene incluida en la distribucion de mysql.

MySQL-Front: Es una aplicacién que funciona como administrador de
bases de datos MySQL, eficaz y facil de usar, con una estructura de
interfaz parecida al explorador de Windows.

ODBC: Open Database Connectivity es un estandar de acceso a Bases
de datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es
hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacién, sin

importar que Sistema Gestor de Bases de Datos almacene los datos.

OMG: Object Management Group. El Grupo de Gestion de
Objetos (OMG, por sus siglas en inglés) es un consorcio dedicado al
cuidado y el establecimiento de diversos estandares de tecnologias
orientadas a objetos. Es una organizacién sin animo de lucro que
promueve el uso de tecnologia orientada a objetos mediante guias y

especificaciones para las mismas.

Open Source: Open Source significa que es posible para
cualquiera usar y modificar el software. Cualquiera puede bajar el
software MySQL desde internet y usarlo sin pagar nada.

Pantallas de Leds: Las pantallas electronicas de LED's para interior
son fuentes de informacion y recursos perfectos para aeropuertos,
mercados de valores, bancos, exhibiciones y todo tipo de eventos para el

interior.
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PBX: Private Branch Exchange, cuya traduccion al espafiol seria
Central secundaria privada, es cualquier central telefénica conectada
directamente a la red publica de teléfono por medio de lineas troncales
para gestionar, ademas de las llamadas internas, las entrantes y/o salientes
con autonomia sobre cualquier otra central telefonica. Este dispositivo
generalmente pertenece a la empresa que lo tiene instalado y no a la

compafiia telefénica, de aqui el adjetivo privado a su denominacion.

Perfil de usuario: Constituye un elemento para otorgar servicios

de informacion a los usuarios.

Postgresql: Postgress es un sistema de base de datos con varias
caracteristicas especiales mas parecidas a una base de datos relacional
tipo tabla, con registros y campos. Orientada a sistemas donde la
consistencia de la base de datos sea lo fundamental pero implica mayor
lentitud.

Procesador: Llamado también CPU (Central Processing Unit) es el
microchip encargado de ejecutar las instrucciones y procesar los datos
gue son necesarios para todas las funciones del computador. Se puede

decir que es el cerebro del computador.

Recordset: Un objeto Recordset representa los registros de una
tabla base o los registros que se generan al ejecutar una consulta. Utilice
los objetos Recordset para manipular datos en una base de datos a nivel

de registro.

Resolucion: Es la cantidad de puntos en sentido horizontal y vertical
que se dibujan en la pantalla para formar las imagenes que se ven en el
monitor. Mientras mas resolucion, mas detalle y mas amplitud de vision

se tiene.
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Router Inaldambrico:  Un enrutador inalambrico permite la conexion
de dispositivos inalambricos a las redes a las que el enrutador esta
conectado mediante conexiones por cable. La diferencia existente entre
este tipo de enrutadores viene dada por la potencia que alcanzan, las

frecuencias y los protocolos en los que trabajan.

Seguridad de la Informacion: La Seguridad de la Informacién se
refiere a la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad de la

informacion y datos.

Sistema de gestion de bases de datos relacionales: Una base de datos
relacional almacena datos en tablas separadas en lugar de poner todos los
datos en un gran almacén. Esto afiade velocidad y flexibilidad.

Software de Aplicacion:El software de Aplicacion es aquel que hace que
el computador coopere con el usuario en la realizacion de tareas
tipicamente humanas, tales como gestionar una contabilidad o escribir un
texto.

La diferencia entre los programas de aplicacion y los de sistema estriba en
que los de sistema suponen ayuda al usuario para relacionarse con el
computador, mientras los de aplicacion son programas que cooperan con

el usuario para la realizacion de las actividades mencionadas.

Software de Sistema: El software de sistema, en algunas ocasiones
también denominado software de base, consiste en un software que sirve
para controlar e interactuar con el sistema, proporcionando control sobre
el hardware y dando soporte a otros programas; en contraposicion del

Ilamado software de aplicacion.

Software: Son los componentes intangibles (programas) de las

computadoras que son el complemento del hardware.
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SQL Server: SQL Server es una completa solucion de servidor de
base de datos por parte de Microsoft, que permite crearlas y

administrarlas.

SQL: El lenguaje de consulta estructurado (SQL) es un lenguaje de

base de datos normalizado.

SQL-Scripts:  Son lineas de cddigo en SQL que forman un conjunto

de instrucciones disefiadas para ser usadas o ejecutadas.

TAB o Tabulador: La tecla Tab o Tabulador en un teclado se

utiliza para avanzar hasta el siguiente objeto.

TextBox: Un control TextBox, también denominado control de campo de
edicion o control de edicidn, muestra informacién introducida en tiempo
de disefio, introducida por el usuario o asignada al control en cddigo

entiempo de ejecucion.

Transaccion: Una transaccion es una interaccion con una estructura
de datos compleja, compuesta por varios procesos que se han de aplicar
uno después del otro.

UML:  Unified Modeling Language. El Lenguaje Unificado de
Modelado (UML, por sus siglas en inglés) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; esta

respaldado por el OMG.

Unidad de Red: Una unidad de red es un &rea del disco duro de un
ordenador perteneciente a una red cuyo usuario ha hecho accesible a otros
ordenadores. Su finalidad es simplificar el intercambio de informacién

(archivos).
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Usuario final:  EIl usuario final de un producto informatico (bien sea
hardware o software), es la persona a la que va destinada dicho producto

una vez que ha superado las fases de desarrollo correspondientes.

Usuario: Un usuario es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto
0 que es destinatario de algun servicio publico o privado, empresarial o

profesional.

VBScript:Visual Basic Scripting Edition. Es un lenguaje de secuencias
de comandos ampliamente difundido y un subconjunto del lenguaje

Visual Basic.

Version OEM: OEM (abreviatura del inglés Original Equipment
Manufacturer, en espafiol seria fabricante de equipamiento original). En la
mayoria de los casos una version OEM de un Software s6lo se vende en

combinacion con algin tipo de Hardware o Producto.

Visual Basic 6.0: Visual Basic 6.0 es una herramienta que se puede
utilizar para la creacién de aplicaciones Windows. Sirve para crear
programas para uso personal o para un grupo de trabajo, un sistema para
una empresa o incluso aplicaciones distribuidas de alcance mundial a

través de Internet.

Visual Basic.NET: Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de
programacion orientado a objetos que se puede considerar una evolucion
de Visual Basic implementada sobre el framework .NET (marco de
trabajo .NET). Su introduccion resultdé muy controvertida, ya que debido
a cambios significativos en el lenguaje VB.NET no es compatible hacia
atras con Visual Basic, cosa que caus6 gran division en la comunidad de

desarrolladores de Visual Basic.

Visual Basic: Es un lenguaje de programacién centrado en un motor
de formularios que facilita el rapido desarrollo de aplicaciones gréficas.

Su sintaxis, derivada del antiguo BASIC, ha sido ampliada con el tiempo
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al agregarse las caracteristicas tipicas de los lenguajes estructurados

modernos.
WinMySQLadmin: Winmysgladmin.exe es un proceso que

pertenece al MySQL database administration tool que permite que usted

maneje bases de datos, que configure ambientes y que cree informes.
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ANEXO A.
FORMATOS DE LOS ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD.

A continuacion se detallan los Estudios de Factibilidad con sus respectivos formatos:

A.l. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA

FACTIBILIDAD TECNICA

Descarga y Compra de
) la aplicacion “Compra
ALTERNATIVA DE SOLUCION: venta 3000”

REQUERIMIENTO Sl NO
1. ¢ Los recursos técnicos con los que cuenta
la empresa Auto Dealler Sur, pueden
satisfacer los requerimientos técnicos de la
alternativa propuesta?

2. ¢Se tiene la habilidad suficiente para X
utilizar la tecnologia?

3. ¢La tecnologia seleccionada puede
satisfacer necesidades futuras de los
usuarios, tales como: modificaciones y
actualizaciones?

Calificacion de la Alternativa: 5

Comprade la
aplicacion “Abantis
ALTERNATIVA DE SOLUCION: 6230”

REQUERIMIENTO Sl NO
1. ¢Los recursos técnicos con los que cuenta
la empresa Auto Dealler Sur, pueden
satisfacer los requerimientos técnicos de la
alternativa propuesta?

2. ¢Se tiene la habilidad suficiente para X
utilizar la tecnologia?




3. ¢ Latecnologia seleccionada puede
satisfacer necesidades futuras de los
usuarios, tales como: modificaciones y
actualizaciones?

4. ;La tecnologia seleccionada cumple con
las garantias técnicas de: calidad, exactitud,
confiabilidad, facilidad de uso y seguridad?

Calificacién de la Alternativa:

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

Desarrollo y
Programacion del
Software de Aplicacion
“Auto Dealler Soft”

REQUERIMIENTO

Sl NO

1. ¢ Los recursos técnicos con los que cuenta
la empresa Auto Dealler Sur, pueden
satisfacer los requerimientos técnicos de la
alternativa propuesta?

2. ¢Se tiene la habilidad suficiente para
utilizar la tecnologia?

3. ¢La tecnologia seleccionada puede
satisfacer necesidades futuras de los
usuarios, tales como: modificaciones y
actualizaciones?

4. ;Latecnologia seleccionada cumple con
las garantias técnicas de: calidad, exactitud,
confiabilidad, facilidad de uso y seguridad?

5. ¢El proveedor de la tecnologia
seleccionada, proporciona un mantenimiento
y soporte de calidad?

Calificacién de la Alternativa:

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

10

Descarga y Compra del
software “Trey-Auto”

REQUERIMIENTO

Sl NO

1. ¢Los recursos técnicos con los que cuenta
la empresa Auto Dealler Sur, pueden
satisfacer los requerimientos técnicos de la
alternativa propuesta?




2. ¢Se tiene la habilidad suficiente para X
utilizar la tecnologia?

3. ¢ Latecnologia seleccionada puede
satisfacer necesidades futuras de los
usuarios, tales como: modificaciones y
actualizaciones?

Calificacion de la Alternativa: 5

Fuente: El autor.

A.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICA

FACTIBILIDAD ECONOMICA

ALTERNATIVA DE

SOLUCION: Descarga y Compra de la aplicacion “Compra venta 3000”
PERIODO (ANOS)

COSTOS INICIALES 2009 2010 2011 2012 | 2013 | TOTAL

DESARROLLO

Andlisis 0€

Disefio 0€

SOFTWARE

Instalacion 360 € 360 €

Complementos 240 € 240 €

HARDWARE

Equipos 0€

Instalaciones 0€

Total de Costos Iniciales 600 € 600 €

COSTOS DE OPERACION

RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento y Seleccion 0€

Capacitacion y Adiestramiento 60 € 60 €

MANTENIMIENTO

Software y Equipo

Complementario 60 € 60 € 60 € 60 € 240 €

Total de Costos de Operacion 60 € 300 €

TOTAL DE COSTOS (£) 660 € 60 € 60 € 60 € 60 € 900 €

TOTAL DE COSTOS (%) $990 $90 $90 $90 $90| $1,350




PERIODO (ANOS)

BENEFICIOS DIRECTOS 2009 2010 2011 2012 2013 | TOTAL
Reduccion en el costo de
personal $0
Reduccion en los gastos de
oficina $60 $60 $60 $60 $60 $300
Reduccion de gastos de
administracion $0
Total de Beneficios Directos $300
BENEFICIOS INDIRECTOS
Mejor Servicio a los clientes
TOTAL DE REDUCCION
DE COSTOS $60 $60 $60 $60 $60 $300
Calificacién de la Alternativa: 10
ALTERNATIVA DE
SOLUCION: Compra de la aplicacién “Abantis 6230”
PERIODO (ANOS)

COSTOS INICIALES 2009 2010 2011 2012 | 2013 | TOTAL
DESARROLLO
Analisis 0€
Disefio 0€
SOFTWARE
Instalacion 490 € 490 €
Complementos 0€
HARDWARE
Equipos 0€
Instalaciones 0€
Total de Costos Iniciales 490 € 490 €
COSTOS DE OPERACION
RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento y Seleccién 0€
Capacitacion y Adiestramiento 280 € 280 € 280 € 280 € 280€| 1400¢€
MANTENIMIENTO
Software y Equipo
Complementario 0€
Total de Costos de Operacion 280 € 280 € 280 € 280 € 280 € 1,400 €
IVA (16% en Espafia) 123.20€| 44.80€| 4480€| 4480€| 44.80€| 302.40€

2,192.40
TOTAL DE COSTOS 893.20 €| 324.80€| 324.80€| 324.80€| 324.80 € €




TOTAL DE COSTOS (§)  |$1,339.80| $487.20| $487.20| $487.20| $487.20]$3,288.60]
PERIODO (ANOS)

BENEFICIOS DIRECTOS 2009 2010 2011 2012 2013 | TOTAL

Reduccion en el costo de

personal $0

Reduccion en los gastos de

oficina $60 $60 $60 $60 $60 $60

Reduccion de gastos de

administracion $0

Total de Beneficios Directos $300

BENEFICIOS INDIRECTOS

Mejor Servicio a los clientes

TOTAL DE REDUCCION

DE COSTOS $60 $60 $60 $60 $60 $300

Calificacion de la Alternativa: 6

ALTERNATIVA DE

Desarrollo y Programacion del Software de Aplicacion “Auto

SOLUCION: Dealler Soft”

PERIODO (ANOS)
COSTOS INICIALES 2009 ’ 2010 2011 2012 | 2013 TOTAL
DESARROLLO
Andlisis $360 $360
Disefio $360 $360
SOFTWARE
Instalacion $360 $360
Complementos $0
HARDWARE
Equipos $0
Instalaciones $0
Total de Costos Iniciales $1,080 $1,080
COSTOS DE OPERACION
RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento y Seleccion $0
Capacitacion y Adiestramiento $120 $120
MANTENIMIENTO
Software y Equipo
Complementario $20 $20 $20 $20 $20 $100
Total de Costos de Operacién $140 $20 $20 $20 $20 $220
TOTAL DE COSTOS $1,220 $20 $20 $20 $20 $1,300




PERIODO (ANOS)

BENEFICIOS DIRECTOS 2009 2010 2011 2012 2013 | TOTAL
Reduccion en el costo de
personal $0
Reduccion en los gastos de
oficina $120 $120 $120 $120 $120 $600
Reduccion de gastos de
administracion $120 $120 $120 $120 $120 $600
Total de Beneficios Directos $1,200
BENEFICIOS INDIRECTOS
Mejor Servicio a los clientes
Mayor eficiencia )
TOTAL DE REDUCCION
DE COSTOS $240 $240 $240 $240 $240 $1,200
Calificacion de la Alternativa: 9
ALTERNATIVA DE
SOLUCION: Descarga y Compra del software “Trey-Auto”

PERIODO (ANOS)
COSTOS INICIALES 2009 2010 2011 2012 | 2013 | TOTAL
DESARROLLO
Analisis 0€
Disefio 0€
SOFTWARE
Instalacion 612 € 612 €
Complementos 204 € 204 €
HARDWARE
Equipos 0€
Instalaciones 0€
Total de Costos Iniciales 816 € 816 €
COSTOS DE OPERACION
RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento y Seleccién 0€
Capacitacion y Adiestramiento 0€
SUSCRIPCION ANUAL
Software y Complementos | 816€| s816€| 816€| 816€| 3264¢€
Total de Costos de Operacion 3,264 €
TOTAL DE COSTOS (£) 816 € 816 € 816 € 816 € 816 €| 4,080 €
TOTAL DE COSTOS (%) $1,224| $1224| $1,224| $1,224| $1,224| $6,120




PERIODO (ANOS)

BENEFICIOS DIRECTOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
Reduccidn en el costo de

personal $0
Reduccion en los gastos de

oficina $60 $60 $60 $60 $60 $60
Reduccion de gastos de

administracion $0
Total de Beneficios Directos $300
BENEFICIOS INDIRECTOS

Mejor Servicio a los clientes

TOTAL DE REDUCCION

DE COSTOS $60 $60 $60 $60 $60 $300
Calificacién de la Alternativa: 3

A3

Fuente: El autor.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD OPERACIONAL

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

Descarga y Compra
de la aplicacion
“Compra venta 3000

REQUERIMIENTO

Sl NO

1. ¢Existe apoyo suficiente por parte de la
administracion para escoger la alternativa?

2. ¢El entorno administrativo soportara los X
cambios originados por el software?

3. ¢La interfaz del software es de facil uso y X
entendimiento para los usuarios?

4. ¢ El disefio del nuevo software esta X
adaptado al ambiente organizacional?

informacion?

5. ¢(Esta convencido el usuario de la
necesidad de implantar un nuevo sistema de X

6. ¢El usuario piensa que un nuevo sistema
de informacién le traera beneficios para el X
desarrollo de sus actividades?

7. ¢El usuario tiene las suficientes X
habilidades para utilizar el nuevo software?

Calificacién de la Alternativa: 3




ALTERNATIVA DE SOLUCION:

Comprade la
aplicacién “Abantis
6230”

REQUERIMIENTO

S NO

1. (Existe apoyo suficiente por parte de la
administracion para escoger la alternativa?

2. ¢El entorno administrativo soportara los
cambios originados por el software?

3. ¢La interfaz del software es de facil uso y
entendimiento para los usuarios?

4. ;El disefio del nuevo software esta
adaptado al ambiente organizacional?

5. ¢ Esta convencido el usuario de la
necesidad de implantar un nuevo sistema de
informacion?

6. ¢El usuario piensa que un nuevo sistema
de informacién le traera beneficios para el
desarrollo de sus actividades?

7. ¢El usuario tiene las suficientes
habilidades para utilizar el nuevo software?

Calificacion de la Alternativa:

ALTERNATIVA DE SOLUCION:

Desarrolloy
Programacion del
Software de
Aplicacion “Auto
Dealler Soft”

REQUERIMIENTO

Sl NO

1. ;Existe apoyo suficiente por parte de la
administracion para escoger la alternativa?

2. ¢El entorno administrativo soportara los
cambios originados por el software?

3. ¢La interfaz del software es de féacil uso y
entendimiento para los usuarios?

4. ;El disefio del nuevo software esta
adaptado al ambiente organizacional?

5. ¢ Esta convencido el usuario de la
necesidad de implantar un nuevo sistema de
informacion?




6. ¢El usuario piensa que un nuevo sistema
de informacién le traera beneficios para el X
desarrollo de sus actividades?

7. ¢El usuario tiene las suficientes X
habilidades para utilizar el nuevo software?

Calificacién de la Alternativa: 8

Descarga y Compra
) del software “Trey-
ALTERNATIVA DE SOLUCION: Auto”

REQUERIMIENTO S NO

1. (Existe apoyo suficiente por parte de la

administracion para escoger la alternativa? X

2. ¢El entorno administrativo soportara los X

cambios originados por el software?

3. ¢La interfaz del software es de facil uso y X
entendimiento para los usuarios?

4. ;El disefio del nuevo software esta X

adaptado al ambiente organizacional?

5. ¢Esta convencido el usuario de la
necesidad de implantar un nuevo sistema de X
informacion?

6. ¢El usuario piensa que un nuevo sistema
de informacién le traera beneficios para el X
desarrollo de sus actividades?

7. ¢El usuario tiene las suficientes X
habilidades para utilizar el nuevo software?

Calificacion de la Alternativa: 3

Fuente: El autor.
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ANEXO B.
MANUAL DE USUARIO.

A continuacion se detalla el Manual de Usuario del software de aplicacion Auto

Dealler Soft.

@ AutoDeallerSaoft

Aulo Dealier Sur

Fuente: El autor.

En este Manual de Usuario se describen las muchas y variadas funciones de Auto

Dealler Soft.

B.1. INICIAR AUTO DEALLER SOFT

Después de Instalar Auto Dealler Soft puede ejecutar la aplicacion

mediante el mend Inicio.

Para ingresar a la aplicacion, seleccione: Inicio | Todos los Programas |
AutoDeallerSoft | AutoDeallerSoft

@l AutoDealersoft ©- AutoDeallerSoft

Todos los programas | [@ Crystal Reports Tools _AutnDeaIIerSoFt
[@ Microsoft Developer Metwork »
[@ Microsoft Yisual Studio 6.0 »
-‘,-'-‘ inicio e N E [@ MywSioL-Frant 4
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B.2.

Se abrira la Pantalla de Bienvenida.

Bienvenido a AUTO DEALLER SOFT.

Auto Deatler Sur

AUTO DEALLER SOFT

Version1.0.9

Fuente: El autor.

La aplicacion solicitard una cuenta de usuario y contrasefia. (El

administrador del sistema puede proporcionarle una).

% Inicio de sesion

Uszuario: |i|:|i||ai0

Contrasenia: |>w=~=~=h\=n1
Aceptar | Cancelar

Fuente: El autor.

En caso de que no pueda ingresar a la aplicacion, el formulario le

mostrara cuadros de mensaje indicando cual es el problema.

UTILIZAR LA INTERFAZ PRINCIPAL

Después de validarse en la aplicacién, aparecera la Interfaz principal que
dispone de: Ment principal, Panel de Opciones, Area de trabajo y Barra

de Estado.

12



2 Auto Dealler, Soft
SESION _GESTION BASICA CONSTANCIAS WEHICULOS PENDIENTES _FACTURACIGH CONTABILIDAD _GESTION EMPRESARIAL CONFIGURAR _ADMINISTRACION

-  Clientes

|  Proveedores
Gestion ~

T Empleados

(" Comisiones

© Constancias de Compra
§ E 7" Constancias de Venta
g
Constancias |||~ Anular Compra

" Anular ¥enta

(" Ingresar ¥ehiculos
" Consultar Yehiculos

" Inventario

¥Yehiculos
> " Recibos
/ .
" Registrar Gastos
Facturacién (" Estados de Cuenta

(" Caja Diana - Cemar Caja

© Compras

" Yentas

I Cuentas por Cobrar
[~ Cuentas por Pagar

. " Estado de Bancos
Empresarial

Barra de Estado

JBIRO PILL&IO Administrador de Sistemas Estado: NORMAL 20100112 1505

Fuente: El autor.

e Menu Principal: Sirve para acceder a todas las funciones de la
aplicacion, tanto funciones simples como avanzadas.

e Panel de Opciones: Nos da vinculos para ingresar a las funciones mas
utilizadas de la aplicacion. El panel puede minimizarse y desplegarse.

e Area de Trabajo: Es el espacio de trabajo que contendra a los
formularios secundarios, es decir es donde se abrirdn las funciones de
la aplicacion. El area de trabajo se ajusta segun el formulario. Si un
formulario es muy grande, entonces el Panel de Opciones se
minimiza.

e Barra de Estado: Nos indica el Nombre del usuario y su Cargo,
también nos indica el estado de la aplicacion (NORMAL o
BLOQUEADO), el estado del teclado (teclas MAYUSCULA,
INSERT) y la fecha/hora del sistema.
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Segun las tareas que vaya a realizar, se le habilitardn o deshabilitaran
algunas funciones de la aplicacion. (Segun sus funciones de usuario o su

perfil de usuario).

FUNCIONES DEL PERFIL DE USUARIO.

Estas son las opciones que apareceran si tiene asignado el Perfil de

Usuario.

%> Auto Dealler Soft
'SESION  GESTION BASICA CONSTANCIAS WEHICULOS PENDIENTES FACTURACION i CONFIGURAR

(! Clientes

) " Proveedores
Gestién ~
Basica Empleados

~

" Constancias de Compra

I.' B ("~ Constancias de Yenta
Bl

Constancias " Anular Compra

(") Anular ¥enta

" Ingresar Yehiculos

2  Consultar Vehiculos
-

wres
Vehfc-ulns "/ Inventario

az)

" Recibos
P =
r " Registrar Gastos

Facturacian (" Estados de Cuenta

AMELIS PALACIOS Secretaria Estada: NORMAL 2010-01-22 21:58

Fuente: El autor.

En el Panel de Opciones:

e Gestion Basica
¢ Clientes
¢ Proveedores
¢ Empleados
e Constancias

¢ Constancias de Compra
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¢ Constancias de Venta
¢ Anular Compra
¢ Anular Venta

e Vehiculos
¢ Ingresar Vehiculos
¢ Consultar Vehiculos
¢ Inventario

e Facturacion
¢ Recibos
¢ Registrar Gastos

¢ Estados de Cuenta

Estructura del Menu Principal:

e SESION
¢ Cerrar Sesion
¢ Salir
e GESTION BASICA
¢ Clientes
¢ Proveedores
¢ Empleados
» Vendedores
e CONSTANCIAS
¢ Constancias de Compra
¢ Constancias de Venta
¢ Consultar — Anular Constancias
» Constancias de Compra
» Constancias de Venta
e VEHICULOS
¢ Ingresar Vehiculos
¢ Consultar Vehiculos

¢ Inventario
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e PENDIENTES
e FACTURACION
¢ Recibos de Cuotas
¢ Recibos de Cheques
¢ Avanzado
» Recibos de Cuotas Completo
¢ Gastos
e CONFIGURAR
¢ Bancos Disponibles
¢ Cambiar Contrasefia

¢ Informacion

B.3.1. PANEL DE OPCIONES

Si utiliza el panel de opciones, estas son las opciones que puede

realizar:
B.3.1.1. GESTION BASICA

Las opciones de Gestion Basica, sirven para realizar funciones
de consulta e ingreso de datos que posteriormente va a utilizar

la aplicacion.

Este grupo de formularios tienen una apariencia y funciones

similares.
B.3.1.1.1. Clientes

En el Formulario Clientes puede guardar, modificar,
eliminar Clientes y realizar busquedas o consultas.

Para Afiadir un Cliente:

1. Ingrese los datos disponibles en el Panel o
Frame Datos del Cliente.
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2.

Seleccione la opcion Anadir.

En caso de que el registro ya exista, aparecera un

mensaje de advertencia.

CLIENTES
Datos Oel Llerte
Cédula : [171474538-5
Nombres : [)aR0 FILL&JO
Teléfonos : 2653073 / 095815164
Direccién - [C|PRIAND FUENTES DES-18 ' HUACA
Garante : ‘D\ANA RENGIFD
Referencias - ‘MSC. CARLOS PILLAJD =
1
o s

Fuente: El autor.

Para Consultar un Cliente:

1. Haga Click en Activar Busquedas.

2. Escriba el Nombre o la Cédula.

Las consultas son muy eficientes, estas tienen la
caracteristica de buscar caracter por caracter, esto
quiere decir que con tan solo las primeras letras o

numeros, ya se puede obtener un resultado.

\ngleie los D atos del Cliente
BUSQUEDAS CLIENTE

Datos del Cliente

Buisaueda por Nombres : [LUj5

Biisqueda por Cédula |

A

17

Fuente: El autor.

CEDULA  |NOMBRES TELEFONDS DIRECCION GARAMTE REFERER A

170552692-TELUIS ESTERAM 54 /3280737/2922550| CHOLAMES E1-542 MARIA DE

171330008-3| LUIS ALBERTO RC[33262741/2866850 4. ILALD Y ALOMI

170000887-1 [ WACA LEON LUIS £[683353/084541685| SOLANDA SC.4 L0 LUIS WAL

JR0378043-B| LUIS ROBERTO My 088008373| FERROVIARIA ALT

0300357 7-5] ANGLLO TAFUR L |014519/062720640| ESMERALDAS

160149747-3| LUIS GLAMIN 2B85823/3100343] CIA DE LA LIBER

1705055661 | TELLO WILLAGOME[151272/033708521 | LOMA DE PUENGE ELS4 WISI

170357245-1 | MEMA CEVALLOS 1[99726363/ 2478721 | 4. DIEGO DE WAS EDITH ME

170437452.7] PACHACAMA BALCI040736/083552377] COLA. IBARRA BAI CAMILO PACHACATIRALDA b ™
>



B.3.1.1.2.

Proveedores

En el Formulario Proveedores puede guardar,
modificar, eliminar Proveedores y realizar busquedas o

consultas.

Para Actualizar un Proveedor:

1. Escriba o Seleccione un Proveedor existente

para visualizar todos sus datos.

2. Modifique los campos que sean necesarios.
3. Seleccione la opcion Actualizar.
PROVEEDORES

Datos del Provesdor

1d del Proveedor - [14 P ;
| Nombie de la Empresa: 118 DEALLER |ALE DEALLER ;ij_l
Mombre del Contacto : [CRISTIAN ALVESAR
Cédula del Contacto : 1234567890
Cargo del Contacto : [VENDEDOR
Ciudad : [GuaraguiL
Diteccion : [CpLA LA GARZ0TA MZ. 850LAR 23 ESD,
Teléfonos - [5533406/0854651 74/ 095465650

oot

Fuente: El autor.

Para Consultar un Proveedor:
1. Haga Click en Activar Busquedas.
2. Escriba el Nombre de la empresa que busca.

Las consultas son muy eficientes, estas tienen la
caracteristica de buscar caracter por caracter, esto
quiere decir que con tan solo las primeras letras o

numeros, ya se puede obtener un resultado.

18



ID.P|NOMBRE EMPRES| NOMBRE CONTAC| Cl DEL CONTACTC{ CARGO CONT| CIUDAD DIRECCION TELEFOMDE
1| YAZK Autos CARLOS YAZBEK 170875320-5| GERENTE Ot Amazonas 3755 yJ.| 2448464 - 22
12| PAUL ZAMBRAND | PAUL ZAM BRANO 08013455-2| VENDEDOR ANTO DOMINGO 0942
15| CARRERA AUTIOS | GLANNI MACIATI 171258357-2| VENDEDOR QUITO ELLO HORIZOMTE |98221 72202
i AURELI CIA. LTDA| Juan Andié s Mendr 0908969504 | Gerente G il Av. Miguel H.mrmlm- [04) 2:
21| ROBERTO ARALZ | ROBERTO ARAUZ 171026414-2| VENDEDOR _ [QuUITO LA MORITA TUMB.| 097
22| AUTO FENIX ROBERTO GARCIZ VENDEDOR _ |QuITo BY-PASS DE mugmnsmms
48 | 3

Fuente: El autor.

B.3.1.1.3. Empleados

En el Formulario Vendedores puede guardar, modificar,

eliminar Vendedores y realizar busquedas o consultas.

Para Eliminar un Vendedor:

1.

2.

Escriba o Seleccione el Vendedor que desea

borrar.

Seleccione la opcion Eliminar.

HUGO TORRES  ~| 3|

AV MARISCAL SUCRE 535 AJAV

Fuente: El autor.

Para Consultar un Vendedor:

1.

Haga Click en Activar Busquedas.
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2. Escriba el Nombre del Vendedor que busca.

Cuando seleccione a un vendedor, aparecerdn sus

comisiones respectivas.

| Bm“ 1
Ingrese los Dat;del Vendedor
BUSQUEDAS VENDEDORES
Datos del Vendedor
IBL’nqmdaw Mombres: [aRCol 2'

| ID VENDEDI| NOMBRES | TELEFONDS | DIRECCION | SUELDO |
| 1| MARCO WELASCO | 085643730] EL CALZADO MZ 4] 200)

[IDVENDEDI[PLACA [FRECID | FECHA [CoMISION [PAGADD

1| CaB-001 | 15600] 2010:01-08] o[ND

Fuente: El autor.

B.3.1.2. CONSTANCIAS

Las opciones de Constancias sirven para realizar transacciones
que distribuyan y registren los valores de la COMPRA o
VENTA de algun vehiculo y a su vez redacten su documento

formal.

Este grupo de formularios estdn orientados para realizar

importantes y complejas transacciones.

B.3.1.2.1. Constancias de Compra

En este formulario se puede realizar la Compra de un
vehiculo. Este formulario puede dar opciones para
realizar desde compras sencillas hasta compras

complejas que tengan varios procesos de intercambio.
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Para Comprar un Vehiculo y Guardar su

Constancia:

Cago: [VENDEDDR
n:[8. PV. MALDO

UAN BENITEZ

[COMPRADD

SE ENTREGA COMO PARTE DE PAGO 500 DOLARES
DE CONTADD. UN CHEQUE DEL BANCD DEL
PFICHINCHA DE LA CUENTA # 7053447 CHEQUE H#
1001 POR EL'ALOR [E 1700 DOLARE S PARAEL
20100112, UN VEHICULD CHEVROLET LUV 4RO
2002 COLOR WVERDE PLACAS TRE-123 MOTOR
76512358 CHASIS CH126769 POR EL'ALOR DE 12000

(Los cuadros azules son funciones opcionales)

Fuente: El autor.

1. Seleccione el Proveedor al que va a comprar el

vehiculo.

En caso de que la Compra sea realizada a una
persona (no proveedor), se deberd escoger
Consumidor Final para habilitar un Panel e
ingresar los datos de la persona Consumidor
Final.

I I—
Jomo-a112 | i Consunicor Final

20100112 20.17.45
Alberto Campafia
1707720288

Co Final = 1

Fuente: El autor.
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Ingrese los datos del vehiculo que va a adquirir.
Seleccione las Formas de Pago necesarias.

3.1. Contado (Opcional):Active la casilla
para ingresar un valor que se vaya a pagar al

Contado.

3.2.  Cheques (Opcional):Active la casilla
para que se abra un pequefio formulario que le

permitird ingresar los cheques que sean

necesarios.
CHEQUES Migipigar |

Id de la Constancia :
Tipo de Constancia -

BANCO DEL PICHING -
NimeroCheque |Banco Cuenta Walor Fecha
1001 |BAN CO DEL PICHINCHA ‘705944-7 |1 700 \2m 00112
Borrar / Eliminar

Texto en la Constancia -

UM CHEQUE DEL BAMCO DEL PICHINCHA DE LA CUENTA # 705344-7 CHEQUE #1001 POR
EL VALOR DE 1700 DOLARES PARA EL 20100112,

Fuente: El autor.

3.3. Vehiculos (Opcional): Active la casilla
para que se abra otro pequefio formulario que le
permitird escoger los vehiculos de la empresa
que sean necesarios para entregarlos e

intercambiarlos como parte de pago.
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ENTREGAR VEHICULOS

PlacaActual: [yRE-122

| TRE123 ~I1) Clasey Tipo: [CAMIONETA

Matricula Afio : (2009

Vehiculos © | Matiicua & et |HUGD MACIAS

Fuente: El autor.

Seleccione la opcion Guardar, de esta manera
se completaran las transacciones y se

almacenara la Constancia de Compra.

Haga Click en OK si necesita obtener el
documento impreso. Si desea puede escoger el

rango de hojas de impresion o el nimero de

Print @
e s o meorenn T——
rnser. IMPTEsS0Ia U1 SISIEMA IVWJRArAFAr m ny -
P T I | | e |
veskiet 33Ul >enes| O ——
—
N 1
Cancei
Print Range
o i
] —
""" Mamioa | 1=
~ LOpIES ] 1T
s ‘bages
— — It Callabe Coriaes
[mmmeee ] 1 T_. 1 IV AN ey
Eomc § A0

Fuente: El autor.
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Para Consultar o Visualizar una Constancia:

Posteriormente se mostrara el Reporte de Constancia

Seleccione la opcion Vista Preliminar y se
presentara un cuadro de dialogo.

Automaticamente se mostrard el nimero de la

Gltima constancia ingresada.

Escriba el NUmero de Constancia de Compra

que desea consultar.

REPORTE DE CONSTANCIAS DE COMPRA

Ingrese |a 1D o Mimera de Constancia de Compra Aceptar

Cancelar

I 2]

Fuente: El autor.

de Compra.

& & [ -

Wista previa I

1 det #h

CONSTANCTIA
CONSTANCLA DE COMPRA No. 1
QUITO, 12 de Enero del 2010.

SE ENTREGA COMO PARTE DE PAGO 500 DOLARES DE CONTADO, UN CHEQUE
DEL BANCO DEL PICHINCHA DE LA CUENTA # 705944-7 CHEQUE # 1001 POR EL
VALOR DE 1700 DOLARES PARA EL 2010-01-12. UN VEHICULO CHEVROLET LUV
AWO 2002 COLOR VERDE PLACAS TRE-123 MOTOR 76512398 CHASIS CHI26769
POR EL VALOR DE 12000 DOLARES. POR L& COMPRA DEL VEHICULO QUE SE
DESCRIBE A CONTINUACION,

PLACA ACTUAL: POI-387

CLASE Y TIPO:CAMIONETA

ANO DE PROCEDENCIA: 2004

MODELC: HILUX

MARCA: TOVOTA

MOTOR:  TY65634354

CHARBIZ JIKASDAM

COLOR:GRIS

VALOR:14,200.00 DOLARES AMERICANOS

EL COMPRADOR DECLARA HABER RECIBIDO EL VEHICULO YA DESCRITO CON
FLENO CONOCIMIENTC DE CAUSA A SU ENTERA SATISFACCION, ES DECIR LO
ADQUIEREN EM EL ESTADO QUE SE ENCUENTREA POR LO TANTO RENUNCIA A
CUALQUIER RECLAMO POSTERIOR EN RELACION A SU ESTADO MECANICO. EL
VENDEDOR DECLARA TAMEIEN QUE SOBRE EL VEHICULO DESCRITO NO PESA
GRAVAMEN NI IMPEDIENTO DE NINGUNA CLASE QUE OPONGA A LA EJIECUCIC
DEL SIGUIENTE CONTRATO. CORRESPONDIENTE PARA CONSTANCIA, LAS
PARTES FIRMAN ESTE DOCUMENTO POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE QUITC
A Los 12 dias del mes de Enero del 2010.

Fuente: El autor.
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B.3.1.2.2. Constancias de Venta

En este formulario se puede realizar la Venta de un

vehiculo. Este formulario puede dar opciones para

realizar desde ventas sencillas hasta ventas complejas

gue tengan varios procesos de intercambio.

Para Vender un Vehiculo y Guardar su Constancia:

VENTA DE VEHICULOS

Datos Basicas

Id de la Constancia : [Automdtica]

Tipo de Constancia = [.cii1: Cédula: [1714745385

Fecha de la Venta: [ Blaqueado [+ Nembres = )41R0 PILLAJO
Fecha y Hora de la Compra - Teléfonos : (2663079 / 095315164
Vendedor en la constancia : [glbertn Campafia Direceidn:  [CPRIAN0 FUENTES DES

Cédula del Vendedor en la

constancia = | 1707720286 Garante: [DIANA RENGIFD
— - )
|Eédula del Comprador : [171474538-5 | Afiadi ;|_| Referencias: [15C. CAALOS PILLAJD

Componer Constancia

Texto en la Constancia :

Seleccione un Yehiculo Seleccione el Vendedor de la Empresa
Flaca Actual : |Ty|_|_445 TY1-445 j 2 ¥ Agregar a Comisiones del Yendedor
Tlase y Tipo: | Membres: [RUBEN BARROS |
Afia ds Procedencia: | Id Vendedor: [ 3
Modelo: |
Marca: Sel las Formas de Pago - 4
Motor | Formas de Pago

Chasis | I_!? Contada 5000 4_1|

Color: | [ e T 4.

2]
Precio: [11aoo rm'o_|_,:_3|
o

Matiicula Ao : [2009 v RS
Matricula a Mombre de : |JDHGE YINUEZA, [

Estado Anterior Yalor Total :
Tipo de Constancia Ant: Interés :

Id. Constancia Anterior

Fuente: El autor.

SE RECIBE COMO PARTE DE PAGO:
8000 DOLARES DE CONTADO. UN
CHEQUE DEL BANCO PROCREDIT

DE L& CUENTA # 11446633 CHEQUE
#0084 POR ELVALOR DE 1000
DOLARES PARA EL 20100113, LN
WEHICULD KawdaSakT MT436 ARD
2005 COLOR ROJO PLACAS MNE-877
MOTOR 45786 CHASIS AHGI126

7
.
Preliminar

(Los cuadros azules son funciones opcionales)

1. Seleccione la Cédula del Comprador o Cliente

al que va a vender el vehiculo.

En caso de que sea un nuevo cliente, se lo

deberd Afadir y se habilitara un Panel para

ingresar sus datos.
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VENTA DE VEHICULOS

Datos Basicos Clientes
Id de la Constancia : [Automético) Ingrese los Datos del Cliente :
Tipo de Constancia = [ici 12 Céda: [7474838
Fecha de la Venta : Bloqueada v Mombres :
Fecha y Hora de la Compra : Teléfonos
Vendedor en la constancia: [slhaita Campafia Direceidn :
Cédula del Yendedor en la
constancia : |1707720288 Garante
Cédula del Comprador - - E Referencias :
2

Fuente: El autor.

Seleccione el Vehiculo de la empresa que va a
vender. (En el Combo de Seleccion, solo

apareceran los vehiculos disponibles.)

Seleccione el Vendedor de la Empresa
(Opcional), si se va a registrar su respectiva

Comisién pendiente.
Seleccione las Formas de Pago:

4.1. Contado (Opcional):Active la casilla
para ingresar un valor que se vaya a recibir al

Contado.

4.2. Cheques (Opcional):Active la casilla
para que se abra un pequefio formulario que le
permitira ingresar los cheques que sean

necesarios.

VENTA DE VEHICULOS - CHEQUES

CHEQUES

Id de la Constancia :
Tipo de Constancia -

BAMCO PROCREDIT

MimeroChegue | Banco Cuenta Walor Fechs
Oog4 |BANCO PROCREDIT [ 11448633 | 1000 |2010-0113

Borar / Eliminar

Texto en la Constancia :

LN CHEQUE DEL BAMCO PROCREDIT DE L& CUENTA # 11448633 CHEQUE #0064 POR EL
WaLOR DE 1000 DOLARES PaRA EL 20100113,

Fuente: El autor.
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4.3. Vehiculos (Opcional): Active la casilla
para que se abra otro pequefio formulario que le
permitira ingresar los vehiculos necesarios que

la empresa va a Recibir como parte de pago.

VEHICULOS

RECIBIR VEHICULOS _ Migipigr |

Id. Constancia : |- -

Tipo de Constancia =

Suma de
Vehiculos : |1200

IR = :
|cHASIS |CoLoR | PRECID |MATRICULA ARID_|A NOMBRE DE_ [ESTADO
| &HGI125 [ROJO | 1200 2009) wLLIAM OFA— [RECIBIDD

4 I E]
Oltimo Yehiculo Ingresado - [
Texto en la Constancia :

LN VEHICULD KAWASAKY MT436 AND 2005 COLOR ROJO PLACAS MNE-877 MOTOR 45736 CHASIS AHGJ126
POR ELVALOR DE 1200 DOLARES

Fuente: El autor.

4.4. Letras de Cambio (Opcional): Active la
casilla para que se abra otro pequefio formulario
que le permitira financiar una cantidad mediante
Letras de Cambio. Ingrese el valor de la Letra,
seleccione el nimero de cuotas y compruebe la

Fecha del primer pago.

Pago Mormal

PAGO NORMAL

Valor de Letra: [T00)
Mumero de Cuotas : [4 ﬂ
Valor de Cuota : l:l

Fecha Inicial : [207002-12

Fuente: El autor.
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Las cuotas van a ser calculadas segin el monto
y el nimero de cuotas acordadas. Cada cuota
tendra su fecha de cancelacibn que

automaticamente se calculara.

LETRAS DE CAMBIO

Id de la Constancia : Fecha Actual -
Tipo de Constancia :
Forma de Pago
de la Letra :
i+ Ficuio Automélicn  © Letras Adicionales
- - Texto en la Constancia :
FECHOTS UNA LETRA DE CAMBID
PAGO NORMAL FOR EL VALDR TOTAL
DE 1000 DOLARES OUE
Walor de Letra : [1pp SE PAGARAN EN
. CUOTAS MENSUALES DE
Htimero de Eootas [4 - 250 DOLARES DURANTE
Valor de Cuota : I:l AMESES
Fecha Inicial : [2010.0212
Bonar / Eliminar
MimeroCuota | Pagado Malor Fecha TipoConstancia |1dConsk
p |01 MHO 250 2010-02-12 VENTA 563
02 MO 250 2010-03-12 VENTA 563
03 MO 250 2010-04-12 VENTA 563
04 MO 250 2010-0512 VENTA 563
#*
4] | r
[ d]Cen=s o] [0 ] Mk |

Fuente: El autor.

Si todavia necesita ingresar mas letras de
cambio con diferentes monto o fechas, puede
escoger la Opcion Letras Adicionales. Después
solo hay que ingresar la cuota con su Monto y

Fecha de cancelacion.
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LETRAS DE CAMBIO

LETRAS DE CAMBIO

Id de la Constancia : Fecha Actual : |~
Tipo de Constancia : ,—

Forma de Pago

de la Letra :
" Caloulo Automélico | (+ i etras Adicionales 5
Teato en la Constancia :
Fs e UNA LETRA DE CAMEIO
PAGO ESPECIAL FOF: EL VALOR TOTAL

DE 1000D0LeRES OUE

. SE FAGARAN EN
[oaessiasielias CUOTAS MENSUALES DE
250 DOLARES DURAHTE

i 4 MESES. UNALETRA
e .
PaR& EL 2010-06-12

MomeroCuota  |Valor Fechs

ol 250 2010-0212

02 250 2010-0312

[ix] 250 2010-0412

04 250 2010-05-12

05 EUU 2010-06-12 2'

[ ¢Jceers: — [» W] [0 1 | M |

Fuente: El autor.

Seleccione la opcion Guardar, de esta manera
se completaran las transacciones y se

almacenara la Constancia de Venta.

Haga Click en OK si necesita obtener el
documento impreso. Si desea puede escoger el
rango de hojas de impresion o el nimero de

copias.

Printer.  Impresora del sistema [HP Deskjet I oF I
3900 Seies) 6

Cancel
Print Riange
& @i
C Pages Coples| 1]

Fram: 1 Io [¥ Collats Copiss

Fuente: El autor.
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Para Consultar o Visualizar una Constancia:

Seleccione la opcion Vista Preliminar y se
presentara un cuadro de dialogo.
Automaticamente se mostrara el nimero de la

Gltima constancia ingresada.

Escriba el Numero de Constancia de Venta
que desea consultar.

REPORTE

Ingrese la 1D o Niimera de Constancia de Yenla Fy—

Cancelar

F;eliminal ﬁ:“ 2 I

Fuente: El autor.

Posteriormente se mostrara el Reporte de Constancia
de Venta.

& & 7 =z -

“Wista previa I

1 del+ > M #h .

CONSTANCIA

CONSTANCIA DE VENTA Ma. 563
QUITO, 12 de Enero del 2010.

SE RECIBE COMO PARTE DE PAGO: 8000 DOLARES DE CONTADQ. UN CHEQUE
DEL BANCO PROCREDIT DE LA CUENTA # 11446633 CHEQUE # 0064 POR EL
VALCR DE 1000 DOLARES PARA EL 2010-01-13. UN VEHICULO KAWASAKY MT4:
ARIC 2005 COLOR ROJO PLACAS MNB-877 MOTOR 45786 CHASIS AHGI126 POR
EL VALOR DE 1200 DOLARES. UNA LETRA DE CAMBIO POR EL VALOR TOTAL L
1000 DOLARES QUE SE PAGARAN EN CUOTAS MENSUALES DE 250 DOLARES
DURANTE 4 MESES. UNA LETRA DE CAMBIO POR EL VALOR DE 200 DOLARES
PARA EL 2010-06-12. POR LA VENTA DEL VEHICULO QUE SE DESCRIBE A
CONTINUACION:

PLACA ACTUAL TYU-445

CLASE Y TIPO :.COUPE

ARO DE PROCEDENCILA (2003

MODELO ACCENT

MARCAHYUNDAI

MOTOR :H360954 56463

CHARSIS 4665465HIK

COLOR :NEGRO

VALOR :11,300.00 DOLARES AMERICANOS

LOS CONTRATOS ORICINALES SE ENTREGARAN 4 LA CANCELACION TOTAL DI
L4 DEUDA SE ENTREGA MATRICULA ANO 2009 A NOMBRE DE JORGE VINUEZA
EL COMPRADOR DECLARA HABER RECIEIDO EL VEHICULO YA DESCRITO CON
PLENO CONQCIMIENTO DE CAUSA A 3U ENTERA SATISFACCION, ES DECIR LO

ADQUIEREN EN EL ESTADO QUE 3E ENCUENTRA POR LO TANMTO RENUNCIA A

CUALQUIER RECLAMO POSTERIOR EN RELACION & SU ESTADO MECANICO. EL
WENDFEDAR DEATARA TAWMRIFEN ATTE SNRRFE FILWVEHICTIT.A DESCRITA NMO PES A

Fuente: El autor.
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B.3.1.2.3. Anular Compra

En este formulario se puede Anular las Constancias de
Compra. Esto solo se da en casos de anulacion,

renegociacion, devolucion o un error.

Para Anular una Constancia de Compra:

1. Escriba el nimero o Id de la Constancia para
consultar y visualizar todos los datos ligados y

relacionados con dicha transaccion.

2. Seleccione la opcion Anular Constancia.

CONSULTAR CONSTANCIAS DE COMPRA

ANULAR

001 Anular
PATRICIO CRUZ uITg TR Constancia
PATRICIO CALZ ARMENIA 1

GLJ-907

-
ENDEDOR CAMIOMETA FICK.

[ —
1707031561 33371560 CHEVROLET

ROJO
COMPRADO

3300

Cuentas por Pagar Vehiculos por parte de pago
Cuentas por Pagar ¥ehiculos Entregados
[Banco [Cuenta | NimeroCheq| Valor [Fecha [Provesdor [ Conceplo [Placa_ [Clase [ [Modelo
» [BANCO DEL PICHIN7055344-7| 3563 4300 |2008-03-25 |FATRICID CRUZ Pago del Cheque » [GMU-Z52 [AUTOMOVIL SEDAH1333  [CWICEX
[« | R K >
mn Cuentas por Pagar um M| A |Histarial de Wehiculas | B [M

Cheques por Pagar
Cheques por Pagar

MimeroCheque  [Banco [Cuents [valor [Fechs [ TigoCanstancia [1dConstancia [ Cobrado |
EEE [BANCO DEL FICHINCHA 7053447 [4300 [Z008-0325 | COMPRA [126 Mo |

[H] 4]cheaues [»[m]

Fuente: El autor.

Cuando se anula una Constancia de Compra, sus
valores regresan a su estado anterior. Se eliminan los
Cheques, las Cuentas por Pagar, regresan a sus estados

anteriores los vehiculos involucrados. Pero no borra la
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constancia; mantiene el texto legal, ciertos datos
importantes, y cataloga a la constancia como
ANULADA.

Para Consultar o Visualizar una Constancia
ANULADA:

1. Seleccione la opcién Vista Preliminar y se

presentard un cuadro de dialogo.

2. Escriba el NUmero de Constancia de Compra
que anulé.

REPORTE DE CONSTANCIAS DE COMPRA E]

Ingrese la 1D o Nimera de Constancia de Compra
Cancelar

Wi

Preliminar ff | 11 2|

Fuente: El autor.

Posteriormente se mostrara el Reporte de Constancia

de Compra indicando la Anulacién.

& & 7= lox < 1 et #h =

Wista previa I

CONSTANCIA

CONSTANCIA DE COMPRA Mo, 126

E ENTREGA COMO PARTE DE PAGO UN CHEQUE DEL BANCO DEL PICHINCHA
DE L& CUENTA # 705944-7 CHEQUE # 3563 POR EL VALOR DE 4300 DOLARES
PARA EL 2008-03-25. UM VEHICULO HONDA CIVIC EX ANO 1993 COLOR GRIS
PLACAS GMU-252 MOTOR D15B32105358 CHASIS JHMEGS52005110974 POR EL
VALOR DE 4000 DOLARES. POR L4 COMPRA DEL VEHICULO QUE SE DESCRIBE
CONTINUACION

PLACA ACTUAL: GLI-307

CLASE ¥ TIPO:COMSTANCLA ANULADA
ANO DE PROCEDENCLA: 2001

MODELQ: LUV C/5 432 T/M INYEC
MARCA: CHEVROLET

MOTOR:  COMSTANCIA ANULADA
CHAEBIE CONSTANCIA ANULADA
COLOR:ROIO

VALOR:8,300.00 DOLARES AMERICANOS

EL COMPRADOR DECLARA HABER RECIBIDO EL VEHICULO YA DESCRITO CON
PLENO COMOCIMIENTO DE CAUSA A SU ENTERA SATISFACCION, ES DECIR LO
#DQUIEREN EN EL ESTADO QUE 3E ENCUENTRA POR LO TANTO RENUNCIA A
CUALQUIER RECLAMO POSTERIOR EN RELACION A 5U ESTADO MECANICO. EL
[VENDEDOR DECLARA TAMEBIEN QUE SOBRE EL VEHICULO DESCRITO MO PESA
GRAVAMEN NI IMPEDIENTO DE NINGUNA CLASE QUE OPONGA A LA EJECUCIC
DEL SIGUIENTE CONTRATO. CORRESPONDIENTE PARA CONSTAMCILA, LAS

Fuente: El autor.
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B.3.1.2.4. Anular Venta

En este formulario se puede Anular las Constancias de
Venta. Esto solo se da en casos de anulacion,

renegociacion, devolucion o un error.

Para Anular una Constancia de Venta:

1. Escriba el nimero o Id de la Constancia para
consultar y visualizar todos los datos ligados y

relacionados con dicha transaccion.

2. Seleccione la opcion Anular Constancia.

CONSULTAR CONSTANCIAS DE VENTA

Anular

[vENDIDD

27000

Cuentas por Cobrar Vehiculos por parte de pago
Cuentas por Cobrar Yehiculos Recibidos

[MimeroCuota [Pagado [Yalor [Fecha [ TipoConstancia [IdConstancia | [ Placd Clas] Afid Model] Mare] Motd Chasi] Cold Prexi
[0 NO 26500 20081002 [VENTA 523 [ 1] ]
o1 [Ng 500 |2003-05.02 | VENTA [523 |
[+] | v
mn Cuentas por Eobrar Historial de Yehiculos

Cheques por Cobrar
Cheques por Cobrar

[MimeraCheue | Banco [Cuenta [alor [Fecha | TipoConstancia [IdConstancia | Cobrada |

Cheques

Fuente: El autor.

Cuando se anula una Constancia de Venta, sus valores
regresan a su estado anterior. Se eliminan los Cheques,
las Cuentas por Cobrar, la Comision pendiente,
regresan a sus estados anteriores los vehiculos

involucrados. Pero no borra la constancia; mantiene el
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texto legal, ciertos datos importantes, y cataloga a la
constancia como ANULADA.

Para Consultar o Visualizar una Constancia
ANULADA:

1. Seleccione la opcién Vista Preliminar y se

presentara un cuadro de dialogo.

2. Escriba el NUmero de Constancia de Venta

que anulo.

Ingrese la 1D o Nimero de Constancia de Yenta
Cancelar

Preliminar Fﬁ 2 I

Fuente: El autor.

Posteriormente se mostrara el Reporte de Constancia

de Venta indicando la Anulacion.

& & 7= < [ e #

Vista previa |

CONSTANCIA

COMSTANCIA DE VENTA No. 523

E RECIBE COMO PARTE DE PAGO: 26500 DOLARES DE CONTADO, UMA LETRA
DE CAMBIO POR EL VALOR TOTAL DE 500 DOLARES QUE SE PAGARAN EN
[CUOTAS MENSUALES DE 500 DOLARES DURANTE | MESES. POR LA VENTA DE
VEHICULO QUE SE DESCRIBE 4 CONTINUACION:

PLACA ACTUAL FACTURASS

CLASE ¥V TIPO .CONSTANCIA ANULADA
ANO DE PROCEDENCIA 2007

MODELO :L-2004WD DC 2.5L TD GLS
MARCAMITSUBISHI
MOTOR:COMSTANCIA ANULADA
CHASIZ :COMSTANCIA ANULADA
COLOR :BLANCO

VALOR :27.000.00 DOLARES AMERICANOS

LOS CONTRATOS ORIGINALES SE ENTREGARAN A La CANCELACION TOTAL DI
LA DEUDA. SE ENTREGA MATRICULA ANO A NOMBRE DE MARIA EMILIA
CEVALLOS SAKER.

EL COMPRADOR DECLARA HABER RECIEIDO EL VEHICULO YA DERCRITO CON
PLENO CONOCIMIENTO DE CAUSA A SU ENTERA SATISFACCION, ES DECIR LO
IWDQUIEREN EN EL ESTADO QUE SE ENCUENTEA POR LO TANTO REMUNCIA A
CUALQUIER RECLAMO POSTERIOR EN RELACION A SU ESTADOD MECANICO. EL
(WENDEDOR DECLARA TAMBIEN QUE SOBRE EL VEHICULO DESCRITO NO PESA
GRAVAMEN NI IMPEDIMENTO DE NINGUNA CLASE QUE OPONGA A LA
EJECUCION DEL SIGUIENTE CONTRATO. CORRESPONDIENTE PARA
CONSTANCLA, LAS PARTES FIRMAN ESTE DOCUMENTO POR DUPLICADO EN L&
[CIUDAD DE QUITO & LOS 02 Dias del mes de Octubre del 2003

IOTE VRKRCITES T 88 NNS PRIMFR &% CIINT AR NF B&MN 8F PROCFOFRE &

Fuente: El autor.
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B.3.1.3. VEHICULOS

Las opciones de Vehiculos, sirven para realizar consultas de

los vehiculos disponibles, vendidos, permite actualizar sus

datos y también permite ingresar vehiculos temporales o por

comisioén.

B.3.1.3.1.

Ingresar Vehiculos

En el Formulario Ingreso de vehiculos puede guardar,

modificar, eliminar vehiculos.

Para Ingresar o Guardar un Vehiculo:

1. Ingrese los datos disponibles en el Panel o
Frame.
2. Seleccione la opcion Guardar.

INGRESO DE VEHICULOS

Datos Basicos

Fecha y Hora del Ingreso :

MP-123
EDAN
ic}

ENAULT
2a010e
K.23803
LATEADD
3500
00s

]
freveore ]

Fuente: El autor.

En caso de que el registro vehiculo ya exista o sea
recientemente ingresado, aparecera una etiqueta de
advertencia y se deshabilitara la Opcién Guardar. Si el
vehiculo es de propiedad de la empresa, se

deshabilitaran todas las opciones.
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Fuente: El autor.

B.3.1.3.2. Consultar Vehiculos

El Formulario Vehiculos esta disefiado para realizar
busquedas especificas como el Estado Actual del
Vehiculo, el Historial del Vehiculo o puede realizar

busquedas generales segun cada detalle del vehiculo.

Para realizar una Busqueda Especifica (Estado Actual

del vehiculo)
1. Escriba la Placa del Vehiculo.

2. Haga Click en Buscar Estado Actual.

VEHICULOS

BOSQUEDAS
Ingrese los Datos del Vehiculo :

Placa: [spC-123 1

Buscar Estado Actuak Madelo' 055

Datos del ¥ehiculo Foto delvehicula

Placadslual [ABC 123
Clase y Tipo \SEDAN
Afio da Procedencial (2003

Marcs  [45TON MARTIN
Mator: [vTU5663003
Chasis - | 1Br1B232328MN

Activar Busliiiedds Generales |

Calor: [NEGRO
Fiscio [35000
Matricula Afio ‘znng
Malricula a Normbie: 1AIR0 FILLAJ0 Ll
Estada | [ Cambiar Unidad
Tipo de Constancia ‘
Ay,
Id. Constancia ‘ A',_ﬁrm,{é,
Datos
Fechay Hora ‘
-
Fato: (08 _Jaguar_xKRPartiolio_08 jpg t‘
rrar

Fuente: El autor.
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Para realizar Busquedas Generales (como busqueda
por: Placa, Clase, Afio, Modelo, Marca, Color, Precio,

Matricula Afio, Matricula a Nombre.)

1. Haga Click en Activar Busquedas Generales.

VEHICULOS

BOSQUEDAS
Ingrese los Datos del Yehiculo :
Busquedas E specificas

Placa: ||

Buscar Estada Actual

| Activar Bisliedsis Genorales | 4 |

Fuente: El autor.

2. Escriba los datos que desee consultar en el Panel

Busquedas Generales.

3. Seleccione el Vehiculo que necesite para que
pueda visualizar detalladamente todos sus datos.

VEHICULOS
Datos del ¥ehicula Foto delehicula
BOSQUEDAS Placa Actual
Ingrese los Datos del Vehiculo : a5a Acius \FIW—ZB1
Busquedas Especificas Clase y Tipo \AUTDMDV\L SEDAN
Placa

Aiio ds Procedencia’ (3005

Buscar Estado Actual Medela: [CORNLLA 16 TM
Masa: TovOTA

Matar: (4326151

Dcultar Busiedss Generales |

Trenuedas Bensiaes Chasis  [g4a 5 E C259503386
Flaca Actual
Eelor: [HARANIA
Clase y Tipo: Pragio ‘1500['
Afio de Procedencia: Malricula Afi |
SRR Malricula a Nombre: | Pzl -]
Maica: [TovoTa Estads | [ Cambiar Unidad
Eckip Tipa de Canstansia: | - —
Precio H e f H
Id. Constancia : | A izar |
Matricula &fia : FechayHaa - | L. Datos !
Matricula a Mombre: ~p
Fato: |rissan350z jpg g‘
Toda el Historial L=
Estado Actual de Todos los Vehiculos 4| A [Historial deViehiculas [ B | Ml

I P TORIEL Ve
Placa Clase Afo Modelo Marca Iatar Chasis Color Precio Matriculatifi AMombre «
GJR-416  [JEEP S-WAGON 1996 |RaVBP TOYOTA | 3519689670 SxA110047967 ROJO 2000 —
GMH-411  |JEEPJEEP 2002 |RAV4L<25P TM TOYOTA | 1221201160 JTEGR20VB20025418 |VERDE 1E000
PYT-290 CAMIOMETA CAJON 1993 [STOUT TOYOTA | Zv2012115 rK1109016296 AL 9EL0 2006 UNIVERE
GJR-416  |JEEP SWAGON 1996 |RaV &P TOYOTA 1969610 Sxa110047967 ROJO 2700 2007 FATIFIO |
p | Plw-261 AUTOMOVIL SEDAN 2005 |COROLLA T.BTM TOYOTA |4326191 BADIZEC2RO00330E |PLATA 15000 -
B Y R NN DT TR Y o T N R o s T G N5

Fuente: El autor.

Para buscar los Historiales de los VVehiculos.
Si necesita Buscar el Historial de cierto vehiculo.
1. Haga Click en Activar Busquedas Generales.
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VEHICULOS

BOSQUEDAS
Ingrese los Datos del Yehiculo :
Eisquedas Especificas

Placs: |

Buscar Estada Actual

| Activar Bisfiiedsis Generales | 4 I

Fuente: El autor.

2. Escriba la Placa del vehiculo o también pueden
ser caracteristicas Unicas como Chasis, motor,
etc. Y se visualizarad el historial de dicho
vehiculo, mostrando cada wuna de las

transacciones registradas.

Blisguedas Generales
I Placa Actual: [P 282 2 I

Fuente: El autor.

HISTORIAL VEHICULOS

[Placa _ [Clase [Afic  [Modelo  [Marca [Motor [Chasis Color [ Precio [Matriculatif AMombre Estadn TipoCansta
p [PLC282 |AUTOMOVILSEDAT9SZ  [323N5 | MAZDA |E3312057 |323NSO067928 [BLANCO |3000 I COMPRADD|COMPRA

|PLoz62  |AUTOMOVILGEDAN1S92  [323NS | MAZDA |E332057 | 32INSO0GPSE |BLANCO 3900 [l ALARCON PAZMIFI0 FVENDIDD | VENTA,
[« ’

Fuente: El autor.

Si desea visualizar Todo el Historial o el Historial de
Todos los Vehiculos, puede hacerlo en las opciones e

Busquedas Generales.
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Biizquedas Generales

PlacaActual: |plC2sz

Claze v Tipao : |—

Afio de Procedencia; I—
Modelo: [

Marca: |

Color : |—

Precio |—

Matricula Ao ; |—
Matricula a Mombre: |—

Toda el Historial

Eztado Actual de Todoz los Wehiculoz

Fuente: El autor.

Para Agregar Fotos o Actualizar Datos.

1. Encuentre al vehiculo deseado mediante las
Busquedas.
2. (Opcional). Actualice los Datos del Vehiculo si

lo desea (Precio, Matricula Ao, etc.).

3. Haga Click en el Boton de Exploracién indicado

Datos del Vehiculo Fato del Vehiculo
Ingrese los Datos del Vehiculo : Placs Actual: [Piu-277
Blisquedas Especilicas Dlase s Tipa': [aJTOMOVIL SwAGON
Fleea: [pi-277 Afin de Procadancia: (2005

Busoar Estado Actual Madelo: [Zarir

Marca: [CHEVROLET

Ocultar Biiglledss Generales | aler 250017065
Blsquedas Generales Chasis : [9pG TT75E06C 105814
Placadetusl: [ .
Color: [BLANCD
Clase y Tipo Ehe |21 000
Afio de Procedencis [ Malicula i 078
Modelo ,
Matricula & Mombre: [BED YA ESPIN KATIUSKA PAMELA 2zl ‘E|
Matca: [ Estado: | [~ Cambiar Unidad
CEIE] Tipo de Constancia: |
Precio: [ Yy /
1d. Constancia: | Attualizar
Matricula Afio Fechay Hora | Datos 5

Matricula a Nombre:

Fota: [renaul_megane_schwarz jpg g
rrar

Todo el Historial
Estado Actual de Todos los Wehiculos E Historial de Vehiculos

HISTORIAL YEHICULOS
} Placd Clas] ad Model] Mare] Motd Chasil Cold Precio Tiatricuas Aid N embe] E stad{ TipoConstancif IaConstanci] Fecha TRutaFotf
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Fuente: El autor.

4, Se abrird un Cuadro de Dialogo que le

permitird seleccionar la imagen.

Seleccione una imagen. @@
Buscar en: | ) AutoDesllerFotos | &5 E-

G}z _od412feat
! 5] 08_aguar_skrPartfolio_08
Documentos @79595352
1BCIBNES 1 apscoop_gh_wiZz_4

B

e Elleus-F-c-1
. W nendfares
E scritario @mssanssuz
. @Peugeotgw
J &) renault_megane_schwarz
Mis documentos
-
»14
MiPC
“_f'l Mombes: | = e
-
Mis sitios de red Tip: [4Pa =] Concelsr |
I bt coma archivo de o lectura a

Fuente: El autor.

5. Haga Click en Actualizar Datos.

Datos 5

Fuente: El autor.

B.3.1.3.3. Inventario de Vehiculos

El Formulario Inventario de Vehiculos puede mostrar
los Vehiculos Disponibles, los Vehiculos Vendidos o

Todos los vehiculos que pasaron por la empresa.

Para Consultar los Vehiculos Disponibles, Vendidos

0 Todos los vehiculos.

1. Elija la opcion deseada en el Panel de Seleccidn

de Busquedas.
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INVENTARIO DE VEHICULOS

INVEMTARIO YEHICULOS

Placa Clase Afio Modelo arca hotor Chasis Color Precio M atriculabilf -
B |AFH-121 AUTOMOVIL SEDAN (2004 [CLIO 1.4 TM RENALLT AT120112044 SFEBBOL124M006768 [GRIS 7450 =]

EBK-773 AUTOMOVIL SEDAN (2005 [GOL 1.8 4P COMFORT |VOLKSWAGEN | UDH347264 9B\WCCO%AEEP042266 ROJD ae00

FACTURAS |CAMIOMETA D-CABINAZ002 | CABINA DOBLE 42 M|{NISSAN KA240323634 3MECD13552K036291 | BLANCO a000

FACTURASE |CAMIOMETA D-CABINA2007  |L-200 4w/D DC 251 TOMITSUBISHI 4DBELICAJ7448 MMEBJNEB407D051692 BLANCO 27000 h

GHE-B64 JEEP JEEP 1992 |VITARASPSTD TM  |CHEVROLET G16A255577 92103222 BEIGE 4500 -
T | DR T Ty I E e B i PR AR A AR L AR AR PR e e e a e
14| 4 [ Inventaric de Yehiculos | I | M
Datos del Yehiculo Foto delVehiculo eleccione las Busquedas

Placa Actual ‘PJV.[]ZE o]

Clase p Tipo© | JEEP JEEP
" Yehiculos Yendidos

Afio de Procedencia: h 997
" Todas los Yehiculos

Modelo: [BLezE R 4544 TM A
Marca  [CHEVROLET

Motor: [-,307754

Chasis { [cZNDT1 30307754
Calor {haRRON

Precio: [g500
tatricula &Fio
Matricula a Nombre: [ Sz W]
Estado [~ Cambiar Unidad

Tipo de Caonstancia

Id. Constancia

Fechay Hora ‘ g:#

Fola |79556852.jpg

)

Fuente: El autor.

Para visualizar los Reportes de Vehiculos

Disponibles. Seleccione el Reporte Deseado.

- Si selecciona el Inventario Resumido. La aplicacion

le presentard un reporte con solo los datos principales.

/{
Invi o
Detallado

Fuente: El autor.
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E& F =10z - 4 4 3 de 3+ [ #h

Wista previa 1
B BFH-12L a
PEBK-7T3
B FACTURAS
B FACTURASE . —
P GHE6 INVENTARIO DE VEHICULOS
Miéreales, 13 de Enern del 2010

£ GIR-512
£ GTr-31S
2GS0
£GP0
P GIRT2E Plca Marca Model Color Afio Precio
£ G340
£ G-052 1CC-419 CHEVROLET LUV DIESEL 454D VERDE 2003 13,500.00
B GRD-B39
ke ICE-120 YOLESWAGEH — GOL132PSFORT  GRIS 2004 7,200.00
£ GKF-E59 ICL-450 CHEVROLET LUV D-MAX CD V6  BLANCO 2007 18,500.00
B GRN-423
B GRT-953 MG 4T CHEVROLET BLAZER 44 Tih  AZIL annt 2,50000
B GRU-E76
P kY023 MCY-076 RENAULT SCENIC L6MT  BEIGE 2004 9,500.00
£ aky-367 MDA 653 FORD ECOSPORT XLT 43 NEGRO 2005 1400000
£ GLA9z4
LarTt MDB-003 CHEVROLET TRAILBLAZER 4  ORIS 2004 20,0000
£ GL1907
Pk s MDF-162 PELIGEOT BERLINA 206XS1  GRIS 2005 2,300.00
£6lL-e20 MNB-377 KAWASAKY MT436 ROID 2005 1,20000
£ GLLEED
£ GLM-436 PR 2520 MAZTiA MAZDA HATCHE  ROID ann7 16,000 00
£ G523
£ GLo-172 PBA-5002 CHEVROLET OPTRA1SLTMLI GRS 2008 14,000.00

alU-425
ﬁ el FBAD495 FORD EXPLORER SFORT T MARRON 2007 32,000.00
£ GLY-90 PEC.5056 CHEVROLET AVEQGT3 161 GRIS 2007 9,200.00
B GHA-B07
£ GHD-578 FRD-T016 FORD EXPEDITTION EDD GRS 007 50,0000
2 GME-508
P -3 PO FELEOT BERLINA 206 CXT 5 AZUL 2003 9,200.00
£ GMIM21E PDR-1523 TOVOTH FICRITNSFR 4WD  NFRRO 207 45 00N An
£ GHP- L1 <

Fuente: El autor.

- Si selecciona el Inventario Detallado. La aplicacion
le presentara un reporte completo con los datos

disponibles.

InveRitario
Detallado

Fuente: El autor.
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Wista previa I
AFH-121
EBE-773
FACTURAS
FACTURASE
GHE-864
GIR-612
GIY¥-815
GIN-S0L
GIP-770
GIR-728
GIT-340
GIV-052
GKD-339
GKF-373
GKF-559
GRN-425
GKT-953
GRU-976
GRY-029
GKRY-367
GLA-924
GLI-711
GLI-907
GLE-3836
GLL-B20
GLL-880
GLM-436
GLN-523
GLO-172
GLU-425
GLx-61E
GLY-690
GMA-507
GMD-973
GME-803
GMF-362
GMM-213
GMP-011

B.3.1.4.

§ T= |100% - q 4 43 des1

[ ]

~
INVENTARIO DETALLADO DE VEHICULOS

Miécoles, 13 de Exero del 2010

PVLS16 11,800.00
Phra PVI-516 MatriculAiio 2008
Chse AUTOMOVIL SEDAN ANombre SUAREZ
Afio 2006 ANDRADE
Model OPTRA 1 8L TM LIMITED ALICIA
Mareca CHEVROLET PAULINA
Motor TISSED152504 Estado COMFRADO
Chasis 96 AIMS 06059599 TipoConstancia COMFRA
Color BLANCO I Constancia a3
Precio 11,300.00

PV0-700 17,000.00
Phra PYO.700 MatriculAiio
Chse CAMIONETA DOBLE CAB ANombre
Afio 2007
Model LUV D-MAX SiD V6 4X4 T G
Mareca CHEVROLET
Motor 6VE1255864 Estado COMFRADO
Chasis SLBETF10570003966 TipoConstancia COMFRA
Color GRIS I Constancia 458

FACTURACION

Las opciones de Facturacidon son las méas rapidas por que la

mayoria de datos son consultados y presentados simplemente

Fuente: El autor.

para que usted verifique y registre la operacion.

B.3.1.4.1. Recibos

En el Formulario Recibo de Cuotas puede facturar o

registrar los Cobros de las cuotas que tienen los

clientes.

Para registrar o Cobrar un recibo:

1. Ingrese el nimero de Cédula o Nombre del

Cliente.

Las basquedas son muy eficientes, estas tienen
la caracteristica de buscar caracter por caréacter,

esto quiere decir que con tan solo las primeras
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letras 0 numeros, ya se puede obtener un

resultado.

2. Verifique los datos del Recibo en el Panel del
Recibo.

Si el Cliente tan solo va a pagar una parte del
total de la deuda, puede modificar los campos

Abono y Saldo.

JAIME HERNANDEZ

Abono de laCusta 1/ 4, Por el
vehiculo de Placas VBN-357.

Fuente: El autor.

Los datos del Panel de Recibo eficientemente se
compondréan o ajustaran segun los datos de la cuota. Si
paga un Abono, se calculara el Saldo y viceversa El
campo Concepto varia segun las operaciones que usted

realice.

3. Seleccione la opcion Cobrar, de esta manera se
realizaran transacciones y se almacenara el

Recibo.
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4. Haga Click en OK para imprimir el Recibo. Si

desea puede escoger el rango de hojas de

Fuente: El autor.

impresion o el nimero de copias.

Print

~ Print Range

« G

" Pages

X

Printer: Impresora del sistema (\WJRFAPAHP
Deskiet 3300 Series) m
Cancel

Copies:| 1-2

Erom: 1 Io | ¥ Collate Copies

Fuente: El autor.

Para Cancelar un Saldo Pendiente.

Si un Cliente adeud6 un Saldo en el pago de su anterior
cuota, entonces la aplicacion restringira el pago de las
siguientes cuotas de dicho Cliente. Esta restriccion
estara presente hasta que se cancele el Saldo Pendiente,

solo de esta manera el Cliente podra cancelar el resto de

Sus cuotas.
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Cuando la aplicacion detecte este caso, se
deshabilitaran algunas funciones y aparecera la opcion

Pagar Pendiente.

1. Seleccione la opcion Pagar Pendiente.

Fuente: El autor.

De esta manera automaticamente se compondrd otro

Recibo para la Cancelacion de dicha deuda.

2. Seleccione la opcion Cobrar para continuar con
la impresion del Recibo y para que se anule el
estado Pendiente de esa cuota.

Verifique los datos del Recibo.

713098675
JAIME HERNANDEZ AIME HER

Cancelacion del Saldo de la Cuota 1/ Abono de la
4. Por el vehiculo de Placas VBN-357. Cuota 1/ 4.

0 Preliminar
IMPRIMIR

Fuente: El autor.
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Para Consultar o Visualizar un Recibo:

Seleccione la opcion Vista Preliminar y se
presentard  un cuadro de dialogo.
Automaticamente se mostrara el numero del

ultimo recibo ingresado.

Escriba el Numero de Recibo que desea

consultar.

Fuente: El autor.

Posteriormente se mostrara el Reporte del Recibo.

<@ @aion o (|4 Tw b e M
Vista previa |
M@@'\
RECIBO

1dRecibo 2 Por % 400.00
Fecha @ Miércoles, 13 do Enero de 2010 172440 Total: 0000
Rechide 1 JAIVIEHERNANDEZ Abons : a0
C--:q- :  Abonode laCuota l /4 Pug ¢l wehiculo de SaMo de b custa: 10000

Placas VBN.357
CEDULA :  LTI306067.5 FIRMA
Dirscckian: Pecho de Alfuro #1416 3 Al de Fojes. Qudto - Ervrdor Telifonos: 2661.743 1 2646855

Fuente: El autor.
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B.3.1.4.2. Registrar Gastos

En el Formulario Gastos puede anotar o registrar los
gastos que se vayan dando en el transcurso del dia.

Para Registrar un Gasto.
1. Ingrese el Concepto y el valor Total del gasto.

2. Seleccione la opcidn Registrar.

2010-01-13 16:41:15

PAGD DE SERVICIDS BASICOS (AGUA)
16.74

Fuente: El autor.

Para Consultar los Gastos.

1. Haga Click en Activar Busquedas para mostrar
los gastos realizados durante el dia.

201040113

ID.GASTO _|FECH& CONCEPTO

2010-01-13 16:41:15[ PAGO DE SERVICIOS BASICOS
2010-01-13 16:45:12[ GASOLINA PARA EL VEHICULO
2010-01-13 16:48:33| RECARGA DE CARTUCHOS DE

Fuente: El autor.
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B.3.1.4.3. Estados de Cuenta

El Formulario Cuentas por Cobrar a Clientes esta
disefiado para revisar el historial de cuentas del Cliente,
es decir todas las cuentas y valores acreditados por el

cliente.
Para Consultar las Cuentas del Cliente.

1. Escriba el nimero de Cédula o el Nombre del
Cliente. De esta manera se visualizaran todas las

cuentas del Cliente.

CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

Clients

Clientes
171474538 Cedula:[171474538- Direecion : [CIPRIGHD FUENTES
Mombres : [Ja1R0 Gaante:[
Teléfonos : [2653716 Referercias: [
Canstancias yehiculos — 0 del Cliente : Constancia Seleccionada
Vehieulos 1 &5
Placa: g Marca: EE
563| VENTA 2010:01-12] 11400 171474538+ ITYU-445 JHVUNDI R
Clase: |EDLIF'E Colar : \NEGHD Tipo de
. Constancia :
Afio 2003 Estado : [vENDIDD
Modelo |AEEENT Precio: ‘113["]
Cuentas por Cobrar
CUENTAS POR COBRAR YEHICULOS RECIBIDOS -
|Placa  |Close |dfic  [Modelo [Marca  [M
0 MO \ 553 p |MNB-GFF |[MOTO (2005 |MT436 | KAWASAKY |4 E?u n?“ 2
01[ND WENTA 563 del Cliente
[ N} 25020100312 VENTA 563
a3[HD 250[_2010-04-12[VENTA 563
04[O 250 _2010-05-12[VENTA 563
05| MO 200_2010-06-12[ VENTA 563
1edl | i
Suma de las Cuotas - | 1200 Saldo delas Cuotas: | 1200
CHEQUES POR COBRAR
| MOMERD D[ BANCO | CuENTA |wALOR  [FECHA | TIPO DE CONSTAMCI{ID. DE CONSTAR| COBRADD |
| U0E4|BANCO PROCREDIT | 11448633 1000[ 2010-01-13[VENTA | 563 N0

Fuente: El autor.

2. Seleccione el Reporte Cuentas del Cliente.

(Opcional).

Se mostrara la Vista Preliminar del Reporte de

Cuentas Por Cobrar del Cliente.
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563

8 & 7%z o]

Vista previa ]

1 det ]

CUENTAS POR COBRAR

Mligrcoles, 13 de Enero del 2010

JAIRO

Cédula 171474538~ TYIT-445
Nombres JAIRO HYTINDAT
Tekfonos 2663716 ACCENT
Direccion CIFRIANC FUUENTES HEGRO
2003
11.300.00
Id Constancia 563 Interés 100.00
Tipo VENTA YValor Total 11,400.00
Fecha 2010-01-12
FORMASDEPAGO
Contado 3,000.00 VEHICULOS
Placa  Modeb  Cobr Afio Precio
‘MNE—S’H| MT4% ‘ RO | Ei LZ00
1,200.01
CHEQUES LETRAS
Vabr Fecha Banco Cuenta #Cheque ‘ Vabr de Lotia I LZ00.00 |
L0000 |2010-00-13 | BANCO |1lm‘ i) ‘
PROCRED NimeroCuota  Valor Fecha Pagado
1,000.00
( ] [ @ [ momiz [ F ]
[ [3 [z | miepziz | OFO|

B.3.2. MENU PRINCIPAL

Fuente: El autor.

Si utiliza el Men0 Principal, estas son las opciones que puede realizar:

Configurar,

sirven para agregar y

personalizar datos que regularmente utilizara con la aplicacion.

B.3.2.1. CONFIGURAR
Las opciones para
B.3.2.1.1. Bancos Dispo

nibles

En el Formulario Editar Bancos y Cuentas puede

agregar Bancos para utilizarlos en la aplicacion.

1. Para Afadir, editar o eliminar un Banco y

Cuenta de

la empresa,

ingrese los datos

requeridos en el Panel Bancos y Cuentas de la

Empresa.

2. Para Afadir, editar o eliminar un nombre de

alglin Banco, ingrese los datos requeridos en el

Panel Bancos del Pais.
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BANCO INTERNACIONAL 036060380-4

BANCO DE GUAYAGUIL 981260-1

[

| |»

bl

ANC SN INARIN

[

Fuente: El autor.

B.3.2.1.2. Cambiar Contrasefia

En el Formulario Cambiar Contrasefia puede cambiar

su clave de acceso por seguridad.

1. Escriba la contrasefia actual, la contrasefa

nueva y confirme su contrasefia nueva.
2. Haga Click en Cambiar Contrasefa.

CAMBIAR CONTRASERNA

Cuentas de Usuario
Maombres : AMELIA PALACIOS

Usuario: apalacios

Contrasefia Actual: [wmwose
Contrasefia Nueva ’Wmi
Confimar Contrasefia: (o=
i EamhiuMmseﬁa E

Fuente: El autor.
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B.3.2.1.3. Informacion

La ventana muestra informacién Acerca de la
aplicacion. Datos como: el nombre de la aplicacion,
version, empresa patrocinadora, programador, e-mail,

ciudad y pais.

% Informacidn de AutoDeallerSoft

AUTO DE
Version 1.07

Avlo Deallier 8or s
F o =

Prnrim:adnr L o Pillajo

E-mail % : jairopillajo@hispavista.com

| 8uito - Ecuadar

Fuente: El autor.

B.4. FUNCIONES DEL PERFIL DE SUPERVISOR.

Estas son las opciones que apareceran si tiene asignado el Perfil de

Supervisor.

-~ Auto Dealler Soft
CSESION  GESTION BASICA CONSTANCIAS  WEHICULOS PEMDIENTES FACTURACION CONTABILIDAD GESTIONW EMPRESARIAL CONFIGURAR,

" Clientes
Wi d " Proveedares
Gestion " Empleados
Basica

" Comisiones

" Constancias de Compra

" Constancias de Yenta

¥
(g1
Constancias

" Anular Compra

" Anular Yenta

7_--‘1 " Ingresar Yehiculos
2
Vehiculos

" Consultar Yehiculos

" Inventario

3 I Recibos
/i
=

" Registrar Gastos

" Estados de Cuenta

Facturacidn

(" Caja Diaria - Cerrar Caja

(" Compras

Contabilidad | i7" Ventas

Cs

Gestion
Empresarial

(" Cuentas por Cobrar

" Cuentas por Pagar

" Estado de Bancos

WICTOR PEREZ Contador Estada: NORMAL 2010022 21:56

Fuente: El autor.

52



En el Panel de Opciones:

e Gestion Basica
¢ Clientes
¢ Proveedores
¢ Empleados
¢ Comisiones
e Constancias
¢ Constancias de Compra
¢ Constancias de Venta
¢ Anular Compra
¢ Anular Venta
e Vehiculos
¢ Ingresar Vehiculos
¢ Consultar Vehiculos
¢ Inventario
e Facturacion
¢ Recibos
¢ Registrar Gastos
¢ Estados de Cuenta
e Contabilidad
¢ CajaDiaria - Cerrar Caja
¢ Compras
¢ Ventas
e Gestion Empresarial
¢ Cuentas por Cobrar
¢ Cuentas por Pagar

¢ Estado de Bancos

Estructura del Menu Principal:

e SESION
& Cerrar Sesion

53



¢ Salir
GESTION BASICA
¢ Clientes
¢ Proveedores
¢ Empleados
» Vendedores
» Comisiones
CONSTANCIAS
¢ Constancias de Compra
¢ Constancias de Venta
¢ Consultar — Anular Constancias
» Constancias de Compra
» Constancias de Venta
VEHICULOS
¢ Ingresar Vehiculos
¢ Consultar Vehiculos
¢ Inventario
PENDIENTES
FACTURACION
¢ Recibos de Cuotas
¢ Recibos de Cheques
¢ Avanzado
» Recibos de Cuotas Completo
¢ Gastos
CONTABILIDAD
¢ Caja
» Caja Diaria— Cerrar Caja
» Consultar Caja
¢ Comprasy Ventas
» Compras
> Ventas
GESTION EMPRESARIAL

¢ Cuentas
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» Cuentas por Cobrar
= Cuentas de Clientes
= Cuentas por Fecha
» Cuentas por Pagar
= Pagos Pendientes
= Cancelar Cuentas
¢ Bancos
e CONFIGURAR
¢ Bancos Disponibles
¢ Cambiar Contrasefia

¢ Informacion

B.4.1. PANEL DE OPCIONES

Si utiliza el panel de opciones, estas son las opciones adicionales que

puede realizar:
B.4.1.1. GESTION BASICA

Una opcion adicional en Gestion Basica es la opcion de

Comisiones.
B.4.1.1.1. Comisiones

En el Formulario Comisiones estan todas las

comisiones pendientes por pagar a los Empleados.
Para Pagar una Comision:

1. Seleccione el registro de comision por venta en

el Panel o Frame Comisiones Pendientes.

2. Asigne un Porcentaje del valor vendido del

vehiculo o fije un valor a su criterio.
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3. Haga Click en Pagar para registrar ese monto

como Gasto y poder entregar ese valor al

Contado.

4. Si desea puede utilizar las Busquedas para filtrar

las Comisiones. (Opcional).

COMISIONES

~ Wendedares

Id Vendedor [

Direcoion - (| CalzaD0 MZ.47 C5.

Nambres:  [MARCO VELAS!

Telefonos - (85643730

Sueldo : ignn

- Comisiones Pendientes

 Wehiculos

[idverdedor [Placa [Precio [Fecha [Comision  [Pagado
4 T-445 NO

[ TipoConstand IdConstancia]
VENTA 563

11300 200-mAaz o
2010-0-07 |0

Flaca [ABC-123

Motor [ TUS2E3009

M| 4|vehiculos PorVendedor | B [M

Clase: [SEDAN Chasis: [ 1BKB23232BMN
Afio: {2009 Color: [NEGRD

Modelo Dpg Estado: [yENDIDO

Marca: [45TON MARTIN Precior |35000

FEE

B.4.1.2. CONTABILIDAD

| Comisién del Vendedor
MARCO VELASCO. Por el
ehiculo de Placas ABC-123

Fuente: El autor.

Las opciones de Contabilidad, son las necesarias 0 las

requeridas por la empresa por los datos que relaciona.

B.4.1.2.1. Caja Diaria — Cerrar Caja

El Formulario Caja Diaria esta disefiado para mostrar

el Resumen de los Ingresos y Gastos que obtuvo o

realiz6 la empresa durante todo el dia.

Este formulario sirve para validar que los ingresos

mostrados en la aplicacion sean iguales a los ingresos

reales obtenidos.
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Después que se comprueben los valores, se debe

proceder a Cerrar la Caja.

Para Cerrar la Caja:

Ingresos en Efectivo Ingresos en Cheques
IdFecib] Total £bono Fecha [1dRecib] Total [ Abono [Salda
¥ [13 5000 8000 2010-01-14 131557 y 20 2000 |2000 o
21 500 500 20100114 1317.32
22 |50 550 20100114 131807

[Fecha
DR

[1dGast{ Fecha [Concepta [Total
P12 |201007-141321:58 |COMPRA OE ARTICUL S
|13 2010014132245 |COMPRA DE PARLAN]72

EAEa

| S ———

Fuente: El autor.

l. Seleccione la Opcion Ir a Cerrar Caja y
posteriormente se abrird otro formulario que le
permitird distribuir la ganancia o diferencia
obtenida, a los Bancos de la Empresa que sean

necesarios.

1. Seleccione el Banco al que va a

depositar el Efectivo.

2. Ingrese el Valor o Monto que va a

depositar el Efectivo.
3. Haga Click en el Botén Afadir >>.

Después de distribuir este valor,
automaticamente se calculard y presentara la

cantidad restante para la siguiente distribucion.
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4. Seleccione el Banco al que va a
depositar los Cheques. (Opcional).

5. Ingrese el Valor o Monto que va a
depositar los Cheques. (Opcional).

6. Haga Click en el Boton Afadir >>.

Después de distribuir este valor,
automaticamente se calculara y presentara la

cantidad restante para la siguiente distribucion.

7. Haga Click en el Boton Cerrar Caja.

(Opcional).

CERRAR CAJA R de Caja Diana
EFECTIVO Total: [ Fecha Actual
Banco 1| Fecha Concepto [0

IBANEU DEL PICHINC ;I 20100114 Ingresos en Electiva del dia 20100114

’V.um_

BANCO INTERMACIONAL [2010-07-14 [Ingresos en Efectivo del dia 2010-01-14. [5000 Suma de Ingresos Suma de Cheques
BANCO DEL PICHIMCHA | 2010-01-14 | Ingresos en Efectivo del dia 2010-01-14. {3343 [eEn | ET

Suma de Gastos

ITU?

Diferencia Tatal

|E943

8343

CHEQUES Total - [Goop

Banco 4 Fecha Concepto
IT?ANED DEL PICHINC LI 2010--14) |\nglasns en Cheques del dia 2010-01-14)

ancos
BAMCO DEL PICHIMCHA  |2010-01-14 | Ingresas en Cheques del dia 2010-01-14.| 2000

Suma : 2000

Fuente: El autor.

Cuando ya se haya Cerrado la Caja, aparecera
una etiqueta indicando una Restriccion en los
formularios de realicen transacciones de dinero.
Formularios como: Recibos, Gastos, Caja Diaria
y Cerrar Caja. Esta restriccion bloqueard los
Paneles de Opciones o ciertos comandos que

puedan registrar ingresos o gastos. Esto con el
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fin que

la Caja Diaria no se vea alterada después

de cerrarla.
Fuente: El autor.
Seleccione los Reportes que desee imprimir.

(Vista Preliminar o Imprimir).

Si escoge Vista Preliminar, se abrira un

pequefio formulario o cuadro de opciones para

elegir los Reportes necesarios que va a Revisar.

1.
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Elija los Reportes que sean necesarios.

= VISTA PRELIMINAR =3}
Selectione los Reportes
¥ Ingresos en Efectiva
Fecha

¥ Ingresos en Chenues 20100114
¥ Gastos

INGRESODIARID 5 vy )
" (Necesario Cerar Cajg) 1 Gralied E
[~ ESTADO DE BANCOS 1 Preliminar

Fuente: El autor.

Haga Click en Vista Preliminar.
Posterior, apareceran los Reportes
seleccionados, uno tras otro. Los

reportes disponibles son:

- Reporte de Ingresos en Efectivo



& & # 7=lor -

Vista previa |

1 det

2010-01-14

INGRESOS EN EFECTIVO

Tueves, 14 de Enero de 2010

Fecha IdRecho Concepio Ahono

2010-01-14 13:1557 19 Pago de Entrada. Por el vehiculo de 8,000.00
Placas CIK-D63

2010-01-14 13:1732 i Pago de Entrada. Por el vehiculo de 50000
Placas GLI-036

2010-01-14 131807 22 Pago de la Cuota 18 /24, Por el vehiculo 55000
de Placas GLS-411

Jueves, I de Enere dol 2010 Ingresos en Efectivo 9,050.00
Ingreso Total 9.,050.00

Fuente: El autor.
& @& 7% oE = T e #
Wista previa 1
2010-01-14

INGRESOS EN CHEQUE

Jueves, 14 de Enero de 2010

Fecha IdRecho Concepio Ahono

2010-01-14 13:1627 20 Cobro del Chegue # 004379 del BANCO 2,000.00
SOLIDARIO de la cuenta # 424634,

Juaves, 14 da Enere del 2010 Ingrasos en Chaques 2,000.00
Ingreso Total 2.000.00
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- Reporte de Gasto Diario

S & F =~ 1 det &4

Vista previa |
2010-01-14
GASTO DIARIO
Tuewes, 14 de Enero de 2010
Fecha IdGasto Concepio Total
2010-01-14 13:21:58 12 COMPRA DE ARTICULOS DE 3500
LIMPIEZ A
2010-01-14 13:22:49 13 COMPRA DE PARLANTES DE AUTO 7200
Fugves, 14 de Enaro dal 2010 Gasto Dhario 107.00
Gasto Total 107.00
Fuente: El autor.
S & F 0~ 1 det A
Wista previa I
2010-01-14
INGRESO DIARIO

Inewes, 14 de Erero de 2010

Fecha Bance Concepto Total

2010-01-14 BANCO INTERNACIONAL Ingresos en Efectivo del dia 2010-01-14 5,000.00

2010-01-14 BANCO DEL PICHINCHA Ingresos en Efectivo del dia 2010-01-14 394300

2010-01-14 BANCO DEL PICHINCHA Ingresos en Cheques del dia 2010-01-14. 2,00000

Jugves, I4 de Enerc del 2010 Ingreso Diario 10,243.00

Ingreso Total: 10.943.00

Distribuciéon del Efectivo

BANCO
INTERNACIONAL

BANCO DE
FICHIMCHA

Fuente: El autor.
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- Reporte de Estado de Bancos

S & = = — 4
Vista previa I

BANCO DEL PICHINCHA
BANCO INTERNACIOMNAL

ESTADO DE BANCOS

Tueves, 14 de Enero de 2010

Banco Total
[BANCO DEL PICHINCHA ] | 5,843.00|
[BANCO INTERMACIONAL [ 5,000.00

[Totax || 10,243.00 I

Estado de Bancos

Fuente: El autor.

Si escoge Reportes a Imprimir, se abrird un
pequefio formulario o cuadro de opciones para
elegir los Reportes necesarios que va a

Imprimir directamente.

1. Elija los Reportes que sean necesarios.
2. Haga Click en Imprimir.
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= IMPRIMIR Mi=1E3

Imprimir

v Ingreszoz en Efectivo
[ Ingresoz en Cheques
v Gastos 1

Iv IMGRESO DIARIO

Imprimir

lv ESTADOD DE BAWCOS v Grafico

Fuente: El autor.

B.4.1.2.2. Compras

El Formulario Compras permite visualizar el reporte
de las Compras realizadas. Dispone de opciones que
permiten consultar las Compras seleccionando un
periodo de tiempo (Compras de: Hoy, Ayer, Semana,
Mes, Trimestre, Afio), o un tiempo definido por el

usuario.
Para Consultar las Compras:

1. Seleccione o Ingrese el Periodo de Tiempo que

desee consultar.

2. Seleccione la opcion Vista Preliminar para

visualizar el Reporte.

63



G & F =[x <]

Vista previa |
P 2010-01-14

COMPRAS

mn Compras um

o+ Compras de Hog
(" Compras de Ayer
(" Compra Semanal
(" Compra Mensual
(" Compra Trimestial

¢ Compra Anual

Seleccione el Periodo de las Compras

Fecha Inicial : [2010.01-14 [Desde]
Fecha Final - [20700714  [Hasta]

Fuente: El autor.

Se mostrara el Reporte de Compras que indica los

vehiculos, los detalles y el monto total de Compras

realizadas en el periodo seleccionado.

1 det

4

COMPRA
Fechs NombredelaE mpresg Placa Marcs Modelo | Calor Afo Precig Walor TipoConstancig 1dCo|
b |201001-14 FORD-ORGU CDE-456  [HYUNDAI  |ACCENT [VERDE [1933 8500 9000 COMPRA 489
2010-01-14 ASIA CAR CGT-741  [KawSAHL (kw467 NEGRO (2004 (2500 2600 COMPRA 487
2010-01-14 JAIME CEVALLOS |CHJ-123 |LADA JEEP ROJO 1997 |E700 aron COMPRA 4e2
2010-01-14 ASIA CAR CIK-963  |DAEWDO Tico BLAMCO (2002|7500 5000 COMPRA 485
2010-01-14 DEALER BLUM CNi-852  |CHEVROLET |VECTRA AZUL 2003 |12000 12000 COMPRA 486
[« | >
Costo Inicial Total

Tueves, 14 de Enero del 2010

REPORTE DE COMPRAS
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Fuente: El autor.

Fecha NombredebFmpres Plca Marca Modeb  Cobr Aiio Precio Vabr

2010-01-14 FORD-ORGU CDE-4%  HYUNDAI ~ ACCENT VERD 1999 8350000 5,000 .00
E

2010-01-14 ASIA CAR COT-741  KAWASAHI  KW-467 NEGER 2004 2,500.00 2,500 .00
o

20100114 JAIMECEVALLOS  CHI-123 LADA JEEF ROIO 1997 6,700.00 8,700.00

2010-01-14 ASIA CAR CIK-963  DAEWOO TICO BLAN 2002 7,500.00 5,000 .00
co

201001-14  DEALERBLUM  CHNM-852 CHEVRCOLET VECTRA AFUL 2003 1200000 12,000 00

TOTALES 37,200.00

37,200.00




B.4.1.2.3. Ventas

El Formulario Ventas permite visualizar el reporte de
las Ventas realizadas. Dispone de opciones que
permiten consultar las Ventas seleccionando un periodo
de tiempo (Ventas de: Hoy, Ayer, Semana, Mes,
Trimestre, Afio), 0 un tiempo definido por el usuario.

Para Consultar las Ventas:

1. Seleccione o Ingrese el Periodo de Tiempo que

desee consultar.

2. Seleccione la opcion Vista Preliminar para

visualizar el Reporte.

WENTAS

Fecha Hombres Placa Marca odelo Color Afin Precio Interés

B [2010-01-12 RaMON RAZA LIGER |GIK-232 CHRYSLER [STRATUS L PLATEADD [1996 6500 [1]
2010-01-12 JAIROD TvU-445 HYUNDAI  |ACCENT NEGRO 2002 11200 100
2010-01-14 BETTY MARIA LOREN]CIK-963 DAEWDD |TICO BLANCD 2002|7800 B0
2010-01-14 JOSE ISRAEL FREILE {PDEE30T | HYLNDAI |SANTA FE GAA 452 ThEHAKI 2009 26000 1000

[« |

mn Ventas um Costo Inicial Interés Total

[ [ [

Seleccione el Periodo de las Yentas

" Wentas de Hoy

" Wentas de Ayer

i+ ‘enta Semanal

£ Wenta Mensual Fecha Inicial : [>mo.01.05 (Desds)
Fecha Final : [2010.m-14 [Hasta)

1 Wenta Trimestral

" Wenta Anual

Fuente: El autor.

Se mostrard el Reporte de Ventas que indica los
vehiculos, los detalles y el monto total de Ventas

realizadas en el periodo seleccionado.
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& & 7= <] [ e #

Vista previa | 2010.01-12 | 20100114 |

P 2010-01-12
P 2010-01-14

REPORTE DE VENTAS

Tueves, 14 de Enero del 2010

Fecha Nombres Placa Marca Modeb  Cobr Afio Precio Interés Vabr
20100112 FAMON RAZA GIK-332  CHRYSLER STRATUS PLAT 199 5,500 [1] 5,500
LIGER. Lx E&DO

2010-01-12 JAIRO TYU-445 HYUNDAL  ACCENT MEGE 2003 11,300 100 11,400
Q

2010-01-14  BETTY MARIA CIK-963  DAEWOO TICO BLAN 2002 7,500 00 2,000
LORENA co

2010-01-14 JOSEISRAEL PDB-6301 HYUUNMDAI SANTAFE KHAK 2009 26000 1,000 27,000
FREILE GAA XD I

TOTALES 50,300 L6000 51,900

Fuente: El autor.

B.4.1.3. GESTION EMPRESARIAL

Las opciones de Gestion Empresarial, sirven para observar el

comportamiento de la empresa y llevar un seguimiento.
B.4.1.3.1. Cuentas por Cobrar

El Formulario Cuentas por Cobrar permite visualizar
reportes de las Cuentas o Cuotas que van a ser cobradas
en tal fecha. Dispone de opciones que permiten
consultar las Cuentas seleccionando un periodo de
tiempo (cuentas para: Hoy, Ayer, Semana, Mes,
Trimestre, Afio), o un tiempo definido por el usuario.

Para Consultar las Cuentas por Cobrar:

1. Seleccione o Ingrese el Periodo de Tiempo que
desee consultar.
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2. Seleccione el Tipo de reporte que desee
visualizar (Resumido o Detallado) y la opcion

Vista Preliminar.

CUENTAS POR COBRAR

Seleccione el Periodo de las Cuentas Por Cobrar

" Cuentas para Hoy

 Cuentas de Ayer Fecha Actual : [7770 5
& Resurido
®
Cuentas de la Semana I

* Cuentas del Mes Fecha Inicial : [z010.0113  [Desdel
 Cuentas del Trimestre  F&cha Final - [o010.0214  Hasta)

(" Cuentas del Afio

1)

Fuente: El autor.

Si escoge el Reporte Resumido, le mostrara un
Reporte que indica el monto total a cobrar en

cada dia.

& & F 7= lx - Mo 2 dez i =

Wista previa I
2010-01-13
2010-01-14
2010-01-15
2010-01-16
2010-01-18
2010-01-19
2010-01-20
2010-01-21
2010-01-22
2010-01-23
2010-01-24
2010-01-25
2010-01-26
2010-01-28
2010-01-29
2010-01-30
2010-02-02
2010-02-03
2010-02-04
2010-02-05
2010-02-06
2010-02-07
2010-02-08
2010-02-09
2010-02-10
2010-02-11
2010-02-12
2010-02-13
2010-02-14

B.4.1.3.2.

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR

Juewes, 14 de Enero del 2010

Fecha M Constancia Tipo Plara Modelo Nombres Mimers Pagado Valor

Mliércales, 10 de Febrera del 2010 394.00

Tueves, 11 de Febrera del 2010 456.00

Wiemes, 12 de Febrero del 2010 250.00

Séhado, 13 de Febrero del 2010 220.00

Doruingn, 14 dz Febrern del 2010 550.00

15,367.00)

Fuente: El autor.

Cuentas por Pagar
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El Formulario Cuentas por Pagar esta disefiado solo
para Consultar los Pagos Pendientes que tiene la

empresa con los proveedores.
Para Consultar las Cuentas por Pagar:

1. Escribimos en Busquedas, una Fecha Inicial
desde donde va a empezar a consultar las

cuentas por pagar o deudas de la empresa.

CUENTAS POR PAGAR
daz

Bis Constancia Seleccionada Proveedores
2003-01-14 Id de la Constancia : (297 |d. Frovesdor _’725 Bogne ’7VENDEDDH
Tipo ds Constancia: [COMFRA
COMPRe Proveedor {ARTURD MAzzZINI Ciudad: [GLAYAQUIL
Seleccions las Bisquedss Nombres [aRTURD MAzZINl | Dirscsion® [J0SE SALCEDO 211
' Todos los Pagos Pendientes Cédula 011219061 Telefonas : [n39656333/02500351 4
" Pagos al Contado Aealizados
Cuentas por Pagar
Banco Cuenla NimeroCheaul Wlor Fecha Proveedor Concepto TipoCanstancif [dConstanci] Pagad -
EANCO BOLVARIEND| 1306011647 |7 3835 20050320 ARTURD MBZZINI | Fago del Cheque B 7. FCOMPRA |27 NO 1
BANCO MM JARAMILL[ 01023419248 | 187 510 20050410 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 187 COMPRA_|341 NO
EANCO BOLVARIEND[ 1306011647 |8 3835 20050420 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque H 8 FCOMPRA |297 NO
BANCO MM JARAMILL 01023419248 | 188 510 20050510 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 188 COMPRA_|341 NO
BANCO BOLVARIEND[ 1306011647 |9 3835 20050520 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 5 FCOMPRA |27 NO
BANCO MM JARAMILL 01023419248 | 189 510 20050610 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 189 COMPRA|341 NO
BANCO BOLVERIEND[ 1305011647 |10 3835 20050620 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 10 |COMPRA_ |27 NO
13050711647 3 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 11| COMPRA |27 NO
3 ARTURD MAZZINI | Fago del Cheque # 12 [COMPRA |247 NO —
>

[14] 4] Cuentas por Pager | » [M]

Pago pendiente a Provedores

[Provesder [Suma

Consumidor Final 17000
GIANNI MANCIATI 3500
GUILLERMO HERRERA 2000
PABLD VIVANCO 34500
PALIL ZaMBRAND E167

mn Cuentas por Pagar um

Fuente: El autor.

B.4.1.3.3. Bancos

El Formulario Bancos muestra el Resumen de las Cajas
Diarias, es decir, muestra los montos depositados a los

Bancos cada dia.

Para Consultar los Depositos resultantes de las Cajas
Diarias:
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1. Seleccione la transaccion o depdsito realizado

mediante la grilla.

mn Caja Diaria um

ESTADO DE BANCODS

Estado de Bancos
Suma

[Banco
» [EANCO DEL FICHINCHA |5343 |
|BANCO INTERNACIONAL |5000 |

([ DD

Fuente: El autor.

El Formulario de Bancos muestra el ultimo
consolidado de los Bancos de la Empresa. Esta
informacion se afiade y se calcula después de cada

Cierre de Caja.

B.5. FUNCIONES DEL PERFIL DE ADMINISTRADOR.

Estas son las opciones que apareceran si tiene asignado el Perfil de

Administrador.
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# Auto Dealler Soft

ISESION  GESTION BASICA CONSTANCIAS YEHICLLOS PENDIENTES FACTURACION

1

{ B
Kl

Fe

JBIRO FILL&IO

Gestidn
Basica

Conslancias

<

==
¥ehiculos

az)

A
p

Facturacién

Contabilidad

|N; 3
Géstion
Empresarial

"/ Clientes
" Proveedores
" Empleados

" Comisiones

" Constancias de Compra
I Constancias de Venta
¢ Anular Compra

(" Anular ¥enta

(" Ingresar ¥ehiculos
" Consultar Yehiculos

" Inventario

" Recibos
" Registrar Gastos

(" Estados de Cuenta

¢ Caja Diaria - Cerrar Caja
© Compras

" Yentas

("' Cuentas por Cobrar

[~ Cuentas por Pagar

" Estado de Bancos

Administiador del Sistema

Estado; NORMAL

=[]

COMTABILIDAD  GESTION EMPRESARIAL CONFIGURAR  ADMINISTRACION

20100122

En el Panel de Opciones:

e Gestién Basica

¢

¢

*

¢

Clientes
Proveedores
Empleados

Comisiones

e Constancias

*

L

L

*

Constancias de Compra
Constancias de Venta
Anular Compra

Anular Venta

e Vehiculos

¢

*

L

Ingresar Vehiculos
Consultar Vehiculos

Inventario

e Facturacién

*

Recibos
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¢ Registrar Gastos
¢ Estados de Cuenta
e Contabilidad
¢ Caja Diaria — Cerrar Caja
¢ Cuentas por Cobrar
¢ Cuentas por Pagar
e Gestién Empresarial
¢ Compras
¢ Ventas

¢ Estado de Bancos

Estructura del Menu Principal:

e SESION
¢ Cerrar Sesion
¢ Salir

e GESTION BASICA
¢ Clientes

¢ Proveedores
¢ Empleados
» Vendedores
» Comisiones
e CONSTANCIAS
¢ Constancias de Compra
¢ Constancias de Venta
¢ Consultar — Anular Constancias
» Constancias de Compra
» Constancias de Venta
e VEHICULOS
¢ Ingresar Vehiculos
¢ Consultar Vehiculos

¢ Inventario
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PENDIENTES
FACTURACION

¢

¢

*

*

Recibos de Cuotas

Recibos de Cheques

Avanzado

» Recibos de Cuotas Completo

Gastos

CONTABILIDAD

¢

*

Caja

» Caja Diaria — Cerrar Caja
» Consultar Caja

Compras y Ventas

» Compras

» Ventas

GESTION EMPRESARIAL

¢

*

Cuentas
» Cuentas por Cobrar
= Cuentas de Clientes
= Cuentas por Fecha
» Cuentas por Pagar
= Pagos Pendientes
= Cancelar Cuentas

Bancos

CONFIGURAR

L

*

¢

Bancos Disponibles
Cambiar Contrasefia

Informacién

ADMINISTRAR

*

*
*
¢

Usuarios
Importar

Empresa

Auditoria Informatica
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B.5.1. PANEL DE OPCIONES

Si utiliza el panel de opciones, puede utilizar todas las funciones.

B.5.2. MENU PRINCIPAL

Si utiliza el Mend Principal, estas son las opciones adicionales que

puede realizar:

B.5.2.1. ADMINISTRACION

Este es un Menu desplegable adicional que se habilita solo

para Administradores del Sistema.

B.5.2.1.1.

Usuarios

En el Formulario Usuarios puede otorgar las
credenciales para el acceso a la aplicacion, es decir
puede agregar cuentas de usuario con su respectiva

contrasefa y perfil de usuario.
Para Afladir un Usuario:

1. Ingrese los datos requeridos por el panel
Cuentas de Usuario, estos datos son: Usuario,
contrasefia, confirmar contrasefia, nombres,

cargo y perfil.

2. Haga Click en Afiadir.
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B.5.2.1.2.

Fuente: El autor.

Para Actualizar Datos y Contrasefia de cualquier

usuario:

1. En el Combo desplegable, seleccione el

Nombre del empleado.
2. Modifique los datos necesarios del empleado.

3. Haga Click en Actualizar Datos y Contrasefa.

Fuente: El autor.

Importar

El Formulario Importar fue exclusivamente disefiado
para distribuir datos provenientes de documentos de
Excel que maneja la empresa. Las funciones de este
formulario estan disefiadas y programadas para facilitar
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la distribucion de todos los datos que se necesita

importar.

Esta funcion solo la puede utilizar el Administrador de

la aplicacion y de la Base de Datos.

€ Auto Dealler Soft - [CAMBIO DE FORMATO] [SEES

B34 SESION  GESTION BASICA CONSTANCIAS  WEHICULOS PENDIENTES FACTURACION CONTABILIDAD  GESTION EMFRESARIAL CONFIGURAR.  ADMIMISTRACION -8 x

SOLO PARA ADMINISTRADOR DE BDD

567 ‘ ‘CLIENT TOTAL

[VENTA

’7 Distribucidn de Datos

EGAR CUENTAS POR

mn Impartar Datos um

COBRAR
Placa - l—
i Fecha: [
1d de la Constancia : l—
Tipo de Constancia <[5
Valor de Letra - l— mn Impartar Datos um
[ [MimeroCucta [Pagado  [Walor  [Fecha  [TipoConstancia [IdCons| i
Valor de Cuota : lg— * _
Nimero de Cuotas - |1— ﬁ

Valor de Letra - lg—

Fecha Inicial :

Aceptar / Caleular
Borrar / Eliminar

| JAIRD PILLAJO | Administrador del Sistema E stado: NORKAL |[ TS [INS | 2010:01-14 |20:24

3
Bamar Importado

Fuente: El autor.

B.5.2.1.3.  Empresa

El Formulario Empresa esta disefiado para modificar
los Datos Generales de la empresa. Estos datos se
mostrardn en otros formularios que utilicen esta
informacion. Es decir, si modifica algin dato de la
empresa, también se verd reflejado en otros

formularios.

Para Cambiar los Datos de la Empresa (Teléfonos,

Comprador Formal, Vendedor Formal, etc.):

75



1. Modifique solo los datos necesarios del Panel

Empresa.

2. Haga Click en Actualizar.

AUTO DEALLER SUR

Auto Dealler Su ™~

T

Fuente: El autor.

B.5.2.1.4. Auditoria Informéatica

El Formulario Log estd disefiado para mostrar las
principales transacciones realizadas. En este formulario
se podré revisar las acciones que realicen todos los
usuarios en caso de que se requiera de esta informacién

por algln incidente o revision.
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ANEXO C.
COBIAN BACKUP 9.

A continuacion se detalla las caracteristicas del programa Cobian Backup 9.
C.1. ¢QUE ES COBIAN BACKUP 9?

Cobian Backup 9 es un programa multitarea que puede ser usado para crear
copias de respaldo de sus archivos y directorios desde su emplazamiento
original a otro directorio/disco en el mismo ordenador u otro ordenador de la

misma red, también soporta el respaldo hacia y desde un servidor FTP.

Cobian Backup 9 existe en dos versiones diferentes: aplicacion y servicio. El
programa consume muy pocos recursos y puede estar funcionando en
segundo plano en su sistema, comprobando su programa/horario de copias de
seguridad y ejecutdndolo cuando sea necesario. Cobian Backup 9 no es un
programa de backups usual, pues solo copia sus archivos y carpetas en su
modo original o comprimido hacia otro destino, creando como resultado una
copia de seguridad. Cobian Backup 9 puede ser descrito mejor como un
"Programador para copias de seguridad".

Con Cobian Backup 9 puede respaldar sus archivos en el momento, diaria,
semanal, mensual o anualmente, o en un tiempo especificado, usando o no
compresion. También soporta la copia incremental y diferencial. Se puede

también guardar y abrir listas con diferentes configuraciones de backups.

El programa crea un diario de actividades que opcionalmente puede ser

enviado por correo automaticamente.
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Cuando se copia un archivo, puede especificar una lista con los archivos a
excluir de la copia. También puede especificar que algun evento ocurra antes
de que de comienzo la copia (por ejemplo cerrar un programa) y algun evento
después de que concluya la copia (por ejemplo, iniciar el mismo programa).
Esto puede ser de utilidad si necesita respaldar algin archivo que esta en uso

por otra aplicacion. *°

C.2. REQUERIMIENTOS

Cobian Backup 9 se puede ejecutar en: Windows NT, 2000, 2003, Vista u

otro sistema que sea basado en NT.

El programa se puede ejecutar con un minimo de 128 Mb de memoria para
obtener una prestacion adecuada.

Si usted necesita una version capaz de trabajar en sistemas como Windows
95,98, o ME, descargue la wversion 7 o anterior de la pagina

http://www.cobian.se. **

C.3. INSTALACION

Para instalar Cobian Backup 9, simplemente ejecute el programa

chSetup.exe. *?

Cobian Backup 9 E]
N
N L7 B Select a language
Z 1N
Available languages
] i v

Ja}

-

“0 COBIAN, Luis, “;Qué es Cobian Backup 9?”, Cobian Backup 9 Help File — Qué es Cobian Backup

9?.

*1 COBIAN, Luis, “Requerimientos”, Cobian Backup 9 Help File — Requerimientos de sistema.
*2 COBIAN, Luis, “Instalacién”, Cobian Backup 9 Help File — Instalacion.
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Fuente: COBIAN, Luis, “Instalacion”, 2008, Cobian Backup 9 Help File — Instalacion.

C.3.1

a.

Instalando Cobian Backup 9

Es facil instalar Cobian Backup 9. El programa de instalaciéon ha
sido designado cuidadosamente para instalar el programa como
una aplicacion o como un servicio con la minima participacion del
usuario. La instalacion podra incluso desinstalar automaticamente
versiones anteriores si esto fuera necesario. Usted no necesita
desinstalar alguna version anterior antes de instalar el programa.

El programa de instalacion hara esto para usted.

Para instalar el programa, ejecute el programa de instalacion y

acepte las condiciones de uso.

[]1 accept the conditions

Cancel

Fuente: COBIAN, Luis, “Instalando Cobian Backup 97, 2008, Cobian Backup 9 Tutorial.

b.

Seleccione el directorio donde desea instalar el programa. Si usted
escoge un directorio donde una version antigua existe, el programa
desinstalara la version vieja y toda la configuracién y las listas
seran preservadas. Si no desea crear iconos en el menua de inicio,

desmarque esa opcion en esta pantalla.
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|&] Create icons on the start menu

ming: ﬂ"yol.a are trmsilli

ing the program, piease backup your language files first

Fuente: COBIAN, Luis, “Instalando Cobian Backup 97, 2008, Cobian Backup 9 Tutorial.

c. Hemos llegado a la parte mas importante de la instalacién. Aqui
debe escoger si desea instalar el programa como una aplicacion o
como un servicio. Un servicio es un programa que siempre esta
ejecutdndose en el ordenador, incluso cuando no hay ninguna
sesion iniciada. Debido a que Cobian Backup 9 es un programa de

horario, se recomienda que éste sea instalado como un servicio.

Cobian Backup 9 - Setup Cad]
Welcome to Cobian Backup 9 T

Installation type
You can later modify the installation type from the Options dialog

() As an application (Autostart for all users)
(O Az an applicat {Autostart for the curront user)

() As an application (No autcstart)

(@) s a service

Logon options

O Use the lacal System account (@) Install under the account
User name (DOMAIN\Name) Password

..................

MyDomain\cobian

[v] Autostart tha user interface

[ Back ][ gcancel |[  mext

Fuente: COBIAN, Luis, “Instalando Cobian Backup 97, 2008, Cobian Backup 9 Tutorial.

Sin embargo, si usted elige instalar el programa como un servicio,
debera tomar algunas cosas en consideracion: Si el servicio es

instalado bajo la cuenta de Sistema local, el programa podra no
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tener acceso a los recursos de red, por lo que si usted desea
acceder otros ordenadores, elija la opcion "Instalar usando cuenta”.
Introduzca entonces el nombre del usuario y su contrasefia.
Algunos sistemas no permiten que usuarios que tengan una
contrasefia VACIA puedan ser usados para iniciar servicios, por lo
que debera usar algin usuario que tenga una contrasefia no vacia.
Si su ordenador es parte de un dominio y desea utilizar una cuenta

de ese dominio, use la sintaxis DOMINIO\Cuenta.

d. En la proxima pantalla, el programa de instalacion copiaré todos
los ficheros necesarios y configurara el programa. Si usted
necesita instalar el programa con la misma configuracion en
muchos ordenadores diferentes, podra crear un script de

configuracion automatica.

Si desea hacerlo, simplemente haga clic en el botdn "Crear script".
El fichero generado debera entonces colocarlo en el mismo
directorio donde se encuentra el programa de instalacion en cada

maquina.

Haga clic en "Listo" para cerrar el programa de instalacion y

comenzar a usar Cobian Backup 9. *®

Welcome to Cobian Backup 9 ?

Creating a standard ini file -
Starting the application

Fuente: COBIAN, Luis, “Instalando Cobian Backup 97, 2008, Cobian Backup 9 Tutorial.

** COBIAN, Luis, “Instalando Cobian Backup 9”, Cobian Backup 9 Tutorial.
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C.3.2. Usando Cobian Backup 9

a. Cuando la instalacion haya terminado, usted podra tener acceso al
programa. La interfaz de usuario estara siempre asequible desde la
bandeja de sistema (el area donde reside el reloj). Haga doble clic

en la "seta Amanita" para acceder al programa.

Fuente: COBIAN, Luis, “Usando Cobian Backup 9”, 2008, Cobian Backup 9 Tutorial.

b. Cobian Backup 9 es completamente configurable y casi todas las

opciones pueden ser cambiadas. *

Cobii

BXIION) @9
[T Propisdades | () Historia | <2 Log | 9 Mawe

Respaldo Propiedad Valor

 Mombre de la tarea Respaldo

Sobre Cobian Backup %

Cobian Backup

Amanita

9.5.1.212

Copyright ©2000-2008 Luis Cobian
cobian@cobiansoft.com

http://www .cobiansoft.com

Lenguaije actual: ESPANOL
Traductor: Luis Cobian

Correo del traductor: cobian@cobiansoft.com

Fuente: COBIAN, Luis, “Usando Cobian Backup 9”, 2008, Cobian Backup 9 Tutorial.

* COBIAN, Luis, “Usando Cobian Backup 9”, Cobian Backup 9 Tutorial.
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Importante: Instalando el programa bajo NT/2000/XP/2003/Vista usted
debe tener derechos de administrador para instalar como servicio. El
programa puede ser instalado como una aplicacion incluso si no se tienen

derechos de administrador (excepto en Vista). *°

5 COBIAN, Luis, “Instalacion”. Art. Cit.
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