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RESUMEN EJECUTIVO

La caja solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de Mujeres QALLARIY
PURIY sera una entidad de Ahorro y Crédito Popular dirigida a las mujeres que
laboran en el Mercado Mayorista al Sur del distrito Metropolitano de Quito, que
realizan una actividad economica-productiva y se encuentran en situaciones de

extrema marginalidad.

El presente estudio de Factibilidad para la creacion de una Caja Solidaria para las
Nacionalidades y Pueblos de Mujeres consta de cinco capitulos en los cuales se

probé su factibilidad y rentabilidad.

En el Capitulo | de Generalidades se expuso de manera general los Antecedentes del
estudio, se disefiaron los objetivos y las justificaciones précticas del mismo. Al ser el
presente un estudio de factibilidad para la creacion de una Caja Solidaria dirigida a
un segmento especifico como son las mujeres, es imprescindible conocer el objetivo
principal que el proyecto persigue, el cual es el de estructurar un proyecto de
factibilidad para la conformacion de una Caja solidaria liderada por mujeres de las
Nacionalidades y Pueblos que laboran en el mercado Mayorista ubicado en el sector
Sur del Distrito Metropolitano de Quito, presentandose la oportunidad de que el
dinero sea empleado en actividades de desarrollo comunitario, autogestion, creditos
pequefios que incentiven al empleo y generen alternativas hacia el desarrollo

microempresarial.

En el Capitulo Il del Estudio de Mercado, se desarroll6 la tematica sobre la
aceptacion en el mercado del servicio y de una demanda cautiva que se traducira en

clientes seguros con un crecimiento conservador al largo plazo.

Los servicios de la Caja Solidaria estaran dirigidos al Sector Comercial Minorista del
Mercado Mayorista y contaran con las siguientes lineas de servicios: Ahorros a la

vista y Creéditos.



En la actualidad existe una confianza en los micro y pequefios comerciantes del
mercado Mayorista para acceder a los servicios que prestara la Caja Solidaria que se
ve reflejada, en la encuesta en donde un 79,45 % de la muestra manifestd estar

dispuesto a ingresar a la caja solidaria.

En el Capitulo Il del Estudio Técnico comprenderd la realizacion de la ingenieria
béasica del proyecto de factibilidad para la creacion de la caja solidaria que se desea
implementar, por lo tanto, en esta parte se presentara una descripcion detallada de
todos los procesos que se deberdn desarrollar para el correcto funcionamiento de la
caja solidaria. Para lo cual serd necesaria la elaboracion de diagramas de flujos que
resuma cada proceso y analizar el tamafio 6ptimo de la planta, localizacion y todos
los elementos que seran requeridos para llevar a cabo las actividades de operacion

del proyecto.

En el Capitulo 1V del Estudio Administrativo - Legal se explicd la conformacion
juridica y estructura organizacional que debera tener la Caja Solidaria con sus
diferentes areas, estableciéndose los puestos de trabajo que existiran y las funciones
y areas que cubriran. Se disefi6 la normativa y reglamentos de crédito y ahorros

acorde a los servicios ofertados por parte de la Caja Solidaria.

En el Capitulo V se detall6 un Estudio y Evaluacion Financiera el cual permitio
demostrar que el presente proyecto es rentable mediante el calculo detallado de los
niveles de inversion en propiedad planta y equipo, capital de trabajo , fuentes de
financiamiento, presentando estados financieros contables, flujos de efectivo y
criterios de evaluacién financiera los cuales arrojaron los siguientes resultados: una
inversion total de $ 12.096,54 dolares distribuidos de la siguiente manera: el 49,09%
en propiedad planta y equipos con $ 5938,00 dolares y el 50,91% en capital de
trabajo con $6158,54 dolares.

Aproximadamente el 33,07% estara financiada por 80 socias fundadoras con un
aporte de $ 50,00 dolares cada una dando un total de $4000,00 délares y el restante
66,93% estara cubierto por un préstamo bancario de $ 8096,54 ddlares. De acuerdo a
los diferentes calculos realizados, el proyecto a cinco afios arroja los siguientes

resultados: a los cinco afos se espera una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 50,54%,
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Un valor Actual Neto (VAN) de $ 28,158.24 dolares con una Tasa de Descuento en
este caso igual a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) de 15,43%
recuperando la inversion total en un plazo de dos afios, ocho mes y dieciocho dias
aproximadamente con una relacion Costo — Beneficio (B/C) de 3,8 ; ya que la
relacion B/C es mayor que uno y que juntamente a un VAN positivo y una TIR
mayor a TMAR, se concluye entonces que el proyecto es rentable y sustentable y se

recomienda su implantacion.

El proyecto busca crear una opcién de microcréditos para las nacionalidades y
pueblos de mujeres que laboran en el Mercado Mayorista, basado en un servicio de
Calidad, en donde exista una ayuda social dentro de las nacionalidades y pueblos que
no cuentan con garantias para acceder a un crédito formal en las entidades

financieras.
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CAPITULOI
1 ANTECEDENTES

1.1 EL PROBLEMA

1.11 Planteamiento del problema

En 1998 inicia el Proyecto de Desarrollo de los pueblos Indigenas y Afro-
ecuatorianos PRODEPINE, con la finalidad de incentivar el ahorro y facilitar el
establecimiento de los servicios de depdsito y de microcrédito a las cajas solidarias,

asociaciones y otras formas de organizacion. *

El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador, CODENPE,
fue creado mediante Decreto Ejecutivo No. 386, publicado en el Registro Oficial No.
86 del 11 de diciembre de 1998, en respuesta a los cambios constitucionales que
establecen la obligacion del Estado de permitir la participacion de los pueblos y
nacionalidades en los niveles de planificacidn, priorizaciéon de acciones y toma de

decisiones en el Estado.

El consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador
“CODENPE”, es una entidad de derecho publico, con personeria juridica propia y
con autonomia técnica, administrativa y financiera, creado mediante ley organica de
las instituciones publicas del Ecuador, quien es el encargado de iniciar con el proceso
de registro de las cajas solidarias como entidades financieras de las comunidades y

pueblos indigenas del Ecuador 2

El CODENPE es un organismo descentralizado y participativo en el que estan
representadas las Nacionalidades: Kichwa de la Amazonia, Awé, Chachi, Epera,
Tsa chila, Andoa, Shiwiar, Huaorani, Siona, Cofan, Secoya, Shuar, Zapara y Achuar.
Ademas de la diversidad de pueblos pertenecientes a la nacionalidad Kichwa: Pasto,
Otavalo, Natabuela, Karanki, Kayambi, Saraguro, Palta, Kafiari, Salasaca, Chibuleo,

! (Registro Oficial No 277), tomado de http://www.derechoecuador.com, el lunes 13 de Septiembre
del 2010
2 (CODENPE, 2012), tomado de http://www.codenpe.gob.ec/
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http://www.codenpe.gob.ec/

Kisapincha, Tomabela, Waranka, Panzaleo, Puruha, Manta, Huancavilcay Nacion

originaria Kitu Kara.

Cabe hacer una aclaracion referente a la participacion del pueblo afroecuatoriano, ya
que como es conocido, al finalizar el gobierno anterior, se firmé un Decreto
Ejecutivo, para la creacion de la Corporacion de Desarrollo Afroecuatoriano,
CODAE; al constituirse el CODENPE, se iniciaron una serie de consultas con los
representantes del pueblo afroecuatoriano, a fin de que decidieran si se integran a
esta institucion o prosiguen con el tramite de constitucion del CODAE, por lo que
con el apoyo del Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos se realizd
una amplia asamblea, en la que pusieron de manifiesto su decision de contar con una
institucion propia. A pesar de ello, el CODENPE ha brindado todo el apoyo

necesario a fin de consolidar el proceso de institucionalizacion del CODAE.

El Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador -CODENPE,
de conformidad con la Ley de Instituciones Publicas de los Pueblos Indigenas del
Ecuador que se autodefinen como Nacionalidades de Raices Ancestrales, publicado
en el Registro Oficial N.175 del 21 de septiembre del 2007. Tiene entre otras
atribuciones los siguientes: literal a) disefiar politicas publicas para el desarrollo y
mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
nacionalidades y pueblos indigena del Ecuador, a partir de sus identidades y de sus
propias visiones y realidades, asegurando el respeto de los derechos humanos de
hombres y mujeres y; y b) Planificar y ejecutar planes, programas y proyectos de
desarrollo integral, sustentable y respetuoso de la identidad de las nacionalidades y

pueblos indigenas del pais.

El 19 de mayo del 2009 el comité Directivo del Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador CODENPE autoriza la ejecucion
del programa, a través de concursos con las cajas solidarias y organizaciones de

mujeres de las comunidades, pueblos y nacionalidades. 3

* (Registro Oficial No 277), Art. Cit.



Actualmente podemos observar que en el Mercado Mayorista al sur de la ciudad de
Quito existe un escaso y nulo acceso al crédito por parte de los minoristas que
conlleva a que aceden de manera precaria al chulco cobrandoles intereses sumamente
altos por microcréditos, como también la presencia de instituciones de crédito que
exigen garantias, requisitos que ellos no pueden reunir y como propuesta de solucion
se hace necesario realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una Caja
Solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de mujeres que laboran en el mercado,
con lo cual se pretende crear un dinamismo en la economia de este mercado y con

ello la generacion de empleos al propiciar el crecimiento de los microcréditos

La realizacion del presente estudio toma su fundamento en la alta situacion de no
contar con instituciones financieras como bancos, intermediarios financieros no
bancarios o0 asociaciones cooperativas de ahorro y crédito que ofrezcan acceso al
crédito y servicios financieros a los minoristas que laboran en el Mercado Mayorista.
La presencia de una caja solidaria en el Mercado promueve el desarrollo y

crecimiento econémico.

En los Mercados de Quito al igual que en el resto del pais estan sufriendo las
consecuencias de la crisis econdmica internacional y se ve afectado el bolsillo de
estas personas que trabajan y tienen sus pequefios negocios pero esto no les alcanza

para cubrir sus necesidades y a la vez mejorar econémicamente.

El proyecto se lo puede financiar de diferentes formas como en instituciones
financieras, con el estado, en cooperativas, con capital propio existen diferentes

formas lo importante es buscar la mas adecuada que nos proporcionen facilidades

1.1.2  Formulacion del Problema
¢Es viable desde el punto de vista financiero la creacién de una caja solidaria para las
nacionalidades y pueblos de mujeres que laboran en el mercado mayorista al sur del

distrito metropolitano de Quito?
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Sistematizacion del Problema

¢En qué macro y micro entorno se desenvuelve este proyecto y como afecta al

mismo?

¢Existe en la actualidad instituciones dedicadas a fomentar este tipo de proyectos?

¢Los minoristas del Mercado Mayorista necesitan ayuda de un mecanismo que se

encargue de dar la garantia para que la caja solidaria otorgue créditos?

¢Qué infraestructura fisica y tecnoldgica se necesita para ofrecer este tipo de

servicio?

¢Existe viabilidad financiera?

¢COmo se medira el riesgo de este proyecto?

114

Objetivos

Objetivo General

Estructurar un proyecto de factibilidad para la conformaciéon de una Caja
solidaria liderada por mujeres de las Nacionalidades y Pueblos que laboran
en el mercado Mayorista ubicado en el sector Sur del Distrito Metropolitano

de Quito.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el entorno microeconémico y macroeconédmico mediante un
analisis de mercado para determinar la oferta y demanda de los servicios
gue ofrecerd la Caja solidaria asi como también la disposicién de los futuros
socios a pagar el costo de asociarse y las ventajas y desventajas
competitivas.

Disefiar un estudio técnico que permita determinar la localizacién y tamafio
O6ptimo del proyecto y su forma de organizacién micro financiera en el
mercado mayorista.

Estructurar un modelo financiero que permita determinar las proyecciones,
ingresos, costos y gastos que generard la caja solidaria para preparar los

resultados.



1.1.5  Justificacion

Es reconocido a nivel mundial que las mujeres estan en el grupo de personas mas
pobres segun un informe sobre el desarrollo humano realizado por el programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo -PNUD, las mujeres y la poblacion indigena y
afrodescendiente son los grupos mas afectados por la desigualdad. Las mujeres de la
region reciben un menor salario que los hombres por igual trabajo, tienen mayor
presencia en la economia informal y acarrean con una doble carga laboral. Por su
parte, el doble de la poblacion indigena y afro descendiente vive con USD 1$ por dia,

en promedio, respecto a la poblacién euro descendiente. *

Ademas segun datos estadisticos sobre género del Banco mundial en todos los paises,
la tasa de desempleo es mucho mas alta en las mujeres que en los hombres; asi
también el género femenino comprende la mayoria de quienes reciben menores
ingresos y forman los sectores informales no organizados de la gran parte de las

economias. ®

El actual sistema social, econémico y politico conlleva a impactar negativa e
intensamente a la mayoria de la poblacion, al medio ambiente, y en especial a los

grupos discriminados, entre los que se encuentran las mujeres.

La economia politica privilegia la produccién de bienes y servicios los que producen
ganancias. Este ambito es atribuido a los hombres, mientras que el trabajo de los
ciudadanos, de la reproduccion humana y social, no es considerado trabajo
productivo, pues este es privativo de las mujeres, visto como natural y en
consecuencia, genera inequidad al interior de la familia. Adicionalmente, el estado ha
trasladado a las mujeres la responsabilidad de los cuidados de nifias, nifios, personas

con discapacidades diferenciadas y adultos mayores.

El actual modelo econdmico restringe el acceso a las mujeres al mercado laboral, a

recursos financieros, no financieros, insumos agricolas, tecnologia, tendencia,

* (PNUD) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, tomado de:
http://www.undp.org/content/undp/es/home/
% (Banco Mundial, 2010), tomado de www.bancomundial.org


http://www.undp.org/content/undp/es/home/

propiedad de la tierra, agua, recursos de la biodiversidad, servicios basicos,
educacién y a la capacitacion en los &mbitos de la produccion sostenible.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el 2010 en el pais
habitaron 14.483.499 (Catorce millones cuatrocientos ochenta y tres mil
cuatrocientos noventa y nueve) personas, de los cuales el 50.44% son mujeres, tres
millones seiscientos mil novecientos setenta y cuatro viven en la region costa, tres
millones trecientos treinta y cinco mil doscientos treinta y ocho en la Sierra, y
trecientos cincuenta y siete mil quinientos uno en la Amazonia. El 66.3% de la
poblacion se concentra en el area urbana en donde el indice de feminidad asciende al
105,8%.°

El subempleo y desempleo afecta principalmente a las mujeres, representando el
50% con respecto al 25% de los hombres. Existen brechas de ingresos y salarios
entre hombres y mujeres, pues en cualquier trabajo reciben menores ingresos y
salarios por trabajos de igual valor, y en muchos casos no cuentan con proteccién

social.

La mayoria de ellas trabajan en la informalidad en condiciones de precariedad,
asumiendo dobles y triples jornadas de trabajo, sujetas a presiones de sus parejas,
familiares, comunitarias, econdémicas, sociales como son los casos de prostitucion,
problema que se va acrecentando en especial en los adolescentes. En los sectores
publicos y privados hay una division sexual del trabajo, donde las mujeres ocupan
los cargos mas bajos dentro de la piramide ocupacional, mientras que las que

acceden a cargos de direccion, viven en discriminacion e incluso acoso sexual.

Los hogares con jefatura femenina no solo tienen menos miembros perceptores de
ingresos, sino también menores oportunidades de contar con un patrimonio familiar,
muchas mujeres del area rural ni siquiera cuentan con cédula de identidad, lo que las
vuelve incapacitadas legalmente para realizar cualquier tipo de contrato de compra
venta, son altamente dependientes de sus conyuges y son vulnerables frente a

cambios en su situacién familiar.

® (INEC, 2012), tomado de www.inec.gob.ec



La crisis econdmica, los efectos del cambio climético, la explotacion irracional de los
recursos naturales, la violencia y la escasa inversion social vulnera a las mujeres,
feminizando la pobreza y dentro de este grupo las méas afectadas son las indigenas y
las afro descendentes. Mientras exista un ordenamiento econémico inequitativo, este
género seguird en situacion de subordinacion en la sociedad, por ello, si se quiere

revertir el problema de la pobreza el Estado debe invertir en las mujeres.

Los programas publicos deben partir del reconocimiento, revalorizacién de las
diversas iniciativas y formas de finanzas solidarias que la sociedad y en particular la
poblacién excluida, han habilitado como respuesta a un sistema financiero
tradicional, cuyos objetivos e instrumentos niegan la opcion de una sociedad mas
justa, con menores brechas e inequidades no solo econdmicas, sino también sociales

culturales, ambientales.

En este marco se justifica la importancia de elaborar y ejecutar proyectos de
mejoramiento tanto pablicos como privados en el pais, ya que se han convertido en
algo necesario si se quiere lograr el desarrollo y crecimiento sostenido del Ecuador.

La situacion socio econdmica de nuestro pais afecta a los sectores mas vulnerables,
nifios, mujeres, ancianos, esto se hace evidente en nuestra ciudad Quito y aln mas en
sectores marginales de mujeres que laboran en los mercados de la ciudad que son de
escaso ingreso econdémico, lo que les margina para tener acceso a un crédito que
puedan ser la semilla o base para crear un emprendimiento que le pueda generar

ingresos econdmicos para mejorar su situacion socio econdmica.

La creacion de una Caja Solidaria nace de una necesidad imperiosa de asistir a las
personas en circunstancias urgentes, en donde si no se cuenta con el dinero rapido y
efectivo, lleva a las personas a acudir a circunstancias no tan favorables que en

muchos de los casos van contra de sus mismos principios humanos, éticos y morales.

Ante la restriccion de los financiamientos gubernamentales y las dificultades que las
empresas sociales de mujeres tienen para conseguir créditos bancarios, se ha

considerado prioritario la creacion de una fuente propia de recursos.



Es de vital importancia tener presente que con la implementacion de una caja
solidaria en el Mercado Mayorista al sur de la ciudad y con una asistencia técnica y
financiera, se presenta la oportunidad de que el dinero sea empleado en actividades
de desarrollo comunitario, autogestion, créditos pequefios que incentiven al empleo y

generen alternativas hacia el desarrollo microempresarial.

Ante esta situacion algunas sectores han desarrollado sistemas alternativos a la Banca
Formal, que se ha denominado las microfinanzas, estas acciones administrado con
criterio técnicos y anteponiendo los intereses sociales al lucro han dado buenos

resultados, especialmente en el area rural y con los sectores indigenas.



CAPITULO 1
2 ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la cantidad de
clientes que abria de adquirir los servicios que prestara la caja solidaria, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué costo estan dispuestos
a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas
y especificaciones del servicio corresponden a las que desean los clientes. Nos dira
igualmente que tipos de clientes son los interesados en el servicio que brindara la
caja solidaria, lo cual servira para conocer la demanda del servicio. Finalmente, el
estudio de mercado nos daré la informacion acerca del precio apropiado para colocar

nuestro servicio y competir en el mercado.

Por otra parte, cuando el estudio de mercado se hace como paso inicial de un
propdsito de inversion, ayuda a conocer el tamafio indicado del negocio por instalar,
con las previsiones correspondientes para las ampliaciones posteriores, consecuentes

del crecimiento esperado de la caja solidaria.

21 OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.1  Objetivo General

e Obtener informacién que permita determinar si la caja solidaria tendra la
debida aceptacion por parte de las nacionalidades y pueblos de mujeres que
laboran en el mercado mayorista al sur del distrito metropolitano de Quito, y

por ende la captacion de una demanda insatisfecha.

2.1.2  Objetivos Especificos
o Estimar las necesidades, preferencias y la demanda de los productos y

servicios de ahorro y crédito.



e Cuantificar la demanda actual y proyectada que accedera a los créditos que
ofrecera la caja solidaria, como punto de partida para la estimacién de la

demanda insatisfecha.

Adicionalmente el estudio de mercado indicara si las caracteristicas Yy
especificaciones de los productos financieros corresponden a las que desean y
requieren las nacionalidades y pueblos, ayudando a conocer quienes estan
interesados en ellos, las tasas de interés para colocarlos en el mercado y finalmente

conocer el tamafio propuesto del negocio a instalar.

22 CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

2.2.1  ldentificacion del servicio

Las Cajas Solidarias’ son un peculiar sistema de organizacion de entidades de ahorro
y préstamo para la poblacion de bajos ingresos, principalmente rural, que no tiene
acceso a servicios financieros formales. Su objetivo es llevar servicios financieros de
calidad a campesinos e indigenas y grupos de areas urbanas del sector social, sobre
todo a quienes subsisten en micro regiones de extrema marginalidad. CODENPE
instrumenta mecanismos de apoyo que permitan constituir y transformar a las Cajas
Solidarias en Entidades de Ahorro y Crédito Popular, en el marco de la legislacion

vigente en la materia.

Las cajas solidarias son entidades financieras propias que impulsan el desarrollo
productivo, iniciativas innovadoras sociales, culturales de los pueblos y
nacionalidades, para la constitucion realizaran un aporte inicial en base a las
condiciones econdémicas para el KullKi mafianchik Kullki Tikrachi (préstamos o
créditos), de acuerdo a las necesidades individuales y colectivos en la medida de

posibilidades y condiciones de la caja.

e Las cajas Solidarias cumpliran los siguientes requisitos para su conformacion:

" (Registro Oficial No 277), Art. Cit.
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e Estatutos elaborados de acuerdo a sus propias formas de organizacion y
funcionamiento de las, comunidades, pueblos naciones y nacionalidades;

e Aval de la comunidad , organizacién de segundo grado o pueblo —
nacionalidad y pueblos ante el CODENPE, con la finalidad de controlar el
ambiente de accién que no afecte a otras entidades financieras con los
mismos propositos;

e Aporte inicial de los miembros de acuerdo a la capacidad econdmica, fijados
por la asamblea general de las cajas solidarias.

e La constitucion de la caja solidaria estara integrado de al menos 20 familias o
miembros; Y,

e Ademas, las normas que dictaren el Consejo de Desarrollo de las
Nacionalidades y Pueblos del Ecuador.

e La administracion, funcionamiento y control se ejecutara a través de la
asamblea general, el directorio o las propias formas de organizacion que

adopte las cajas solidarias.

Los productos y servicios que ofrecera la caja solidaria seran:

e Servicio del Pasivo.

Ahorros a la vista: Aquellos ahorros de libre disponibilidad de depoésito y

retiro por parte de las socias.
Aportes de Socios: Para ser miembros de la Caja Solidaria obligatoriamente
cada socia deberd aportar un minimo de US$ 50,00 délares equivalentes a un

certificado de aportacion.

Cuota por Ingreso: Cada socia debera aportar obligatoriamente US$ 25,00

ddlares como cuota de ingreso para pertenecer a la caja solidaria.

e Productos del Activo.

Crédito Ordinario. Operaciones de crédito, hasta por un monto de US$
800,00 dolares otorgadas a financiar proyectos de incremento del capital de

11



trabajo para los minoristas, con un lugar fijo de trabajo, dentro de este grupo

se consideran actividades comerciales agricolas y de servicios.

Crédito Extraordinario o Emergente. Sera considerado como un crédito
emergente o inmediato, para cubrir calamidades domesticas o necesidades
urgentes, con un monto de hasta US$ 400,00 dolares otorgado a personas que

realizan algun tipo de actividad econdmica-productiva, con un garante.

2.2.2  Ventajas de Constituir una Caja Solidaria

e Las Cajas Solidarias combaten la usura, el agio, el otorgamiento de recursos a
fondo perdido y, en general, la “cultura del no pago”

e Promueven la formacion de un verdadero patrimonio productivo

e Coadyuvan a la ejecucion de proyectos productivos que impactan en el
desarrollo de los socios, con base en sus capacidades y habilidades

e Fomentan una real cultura del ahorro con recursos propios de los socios

e Sus utilidades se reparten entre los socios o reinvierten en sus diferentes
fondos para capitalizarlas

e En general, contribuyen a elevar el nivel de vida de sus socios y a mejorar su

entorno comunitario.

Servicios que ofrece la caja solidaria:

e De ahorro

e De crédito, y

e De beneficio social.
Sectores que atiende:

e Productivo

e Comercio

e Servicio
Actividades que apoya:

e Agricola

e Pecuarioy

e Micro empresarial

12



23 MUJER RURAL
GRAFICO N° 1
MUJER RURAL

Fuente: Investigacion de Campo

La situacion de las mujeres rurales en Ecuador® ha sido una preocupacion constante
de algunos grupos de activistas e investigadores desde hace varias décadas. Sin
embargo, pese a la cantidad de estudios de caso, investigaciones e intervenciones de
ONG, ha sido muy poco lo que se ha avanzado para eliminar las brechas existentes
entre el mundo rural y el urbano, asi como entre hombres y mujeres, principalmente

debido a la naturaleza estructural del problema de la exclusién.

A menudo el trabajo que realizan las mujeres en su hogar no es valorado y se
confunde con el realizado en la explotacion agricola. De esta manera, se subestima el
aporte que hacen en la agricultura y para la seguridad alimentaria de la familia. Las
explotaciones manejadas por mujeres, en general, se caracterizan porque en ellas no
es reconocido el trabajo que realizan y a su vez permanecen en el sector informal de
la economia. Tampoco son valorados los tiempos que las mujeres dedican al trabajo

productivo y reproductivo, sean estos remunerados 0 no remunerados.

La informacion estadistica sobre la situacion de productores y productoras,
recopilada mediante instrumentos desglosados por sexo, deberia permitir conocer la
situacion diferenciada respecto a la participacion de hombres y mujeres rurales, para

8 (FAO, 2008), tomado de: http://www.rlc.fao.org/es/desarrollo/mujer/docs/ecuador/cap01.pdf
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dar soluciones especificas a problemas de sectores de la poblacion que tienen
distintas ocupaciones, actitudes, demandas en el tema de la seguridad alimentaria y
desarrollo agricola, entre otras diferencias.

Los datos que aparecen en este informe son una constatacion de la exclusion de las
mujeres rurales quienes constituyen el ultimo escalon de una escalera donde el
primer lugar estd ocupado por los hombres urbanos; el segundo por las mujeres
urbanas, seguidas por los hombres rurales. Son ellas, y en especial las indigenas,
quienes poseen los niveles educativos mas bajos, las tasas de analfabetismo mas
altas, los menores salarios y el menor acceso a recursos y a servicios de salud, entre

otros.

Ademas de lamentar esta situacion, es preciso trabajar para mejorar la calidad de
vida de las mujeres campesinas y establecer vias para avanzar en relaciones de
equidad entre ellas y los hombres. EI reconocimiento de esta realidad deberia servir
para reflexionar acerca de hacia dénde estamos yendo, tanto en la practica del
desarrollo como en la formulacion de politicas publicas. Si aplicamos otro tipo de
cortes a la informacion que existe sobre la poblacion, veremos que lo que ocurre a las
mujeres rurales e indigenas de Ecuador es debido a variables que van desde el género
hasta cuestiones étnicas, pasando por los ingresos e incluso por el &mbito geogréfico,
ya que todos esos factores influyen en las divisiones de la sociedad y convierten las

diferencias en desigualdades.

En Ecuador, las mujeres participan activamente en el desarrollo del mundo rural, no
solo en el sector econdmico sino también, y en mayor medida, en el ambito familiar
y comunitario. Sin embargo, a menudo las politicas nacionales no han reconocido sus
aportes ni sus necesidades especificas, lo que ha incidido negativamente en su
calidad de vida y bienestar, desfavoreciendo sus derechos, capacidades y
potencialidades. En este escenario, el presente trabajo tiene como objetivo establecer
una aproximacion a la situacion actual de las mujeres rurales ecuatorianas,
enfatizando en los procesos economicos, sociales y politicos que han caracterizado

su realidad en los Ultimos afios.
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Para alcanzar el mencionado propdsito es prioritario describir geogréfica y
politicamente el territorio ecuatoriano, con el fin de contextualizar las condiciones

del entorno rural.

2.3.1  Sector Urbano

Podemos definir el sector urbano como el gran centro de poblacion organizado como
comunidad. La palabra proviene del vocablo latino civitas, que se referia a una
comunidad autogobernada. Una ciudad es un lugar relativamente reducido donde
vive una gran cantidad de personas. Sus construcciones estan unidas y se elevan en

altura.

La ciudad, debe contar con servicios basicos: gas, agua potable, luz, alcantarillado,
etc. Esto permite satisfacer las principales necesidades de todos los moradores de la
urbe. En los centros urbanos los trabajos predominantes se encuentran en el sector
secundario y terciario de la economia. De este modo, su poblacion es bastante

heterogénea, desde los puntos de vista social y econdmico.

En sus comienzos, las ciudades surgieron por motivos comerciales, defensivos y
religiosos. Con el tiempo, se sumaron otras razones de tipo administrativo, cultural e

industrial.

Actualmente, en todas las ciudades existe gran diversidad de actividades. En lo
comercial, ellas deben satisfacer los requerimientos de miles de personas, por lo que

productores y consumidores regulan un mercado de variados productos.

En cuanto a la industria, ésta es una fuente de trabajo para los habitantes de la
ciudad. Generalmente las industrias se ubican en una zona especifica de la ciudad y
forman barrios industriales. Las industrias, dependen de la ciudad para sus
necesidades financieras y bancarias. La ciudad cumple también un importante papel
en lo administrativo. En ella se desarrollan las actividades politicas y administrativas,

y es sede de los gobiernos regionales o nacionales.
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Un aspecto importante de la vida en la ciudad es su capacidad de generar espacios de
entretencion. Asi, satisface la necesidad de enormes cantidades de habitantes que,

luego de su jornada de trabajo buscan el esparcimiento.

2.3.2  Sector Rural

El territorio rural o campo, es un &rea de baja densidad de poblacién, con
asentamientos humanos pequefios y generalmente aislados. El territorio rural se
dedica, fundamentalmente, a las actividades econdémicas del sector primario:

agricultura, ganaderia y silvicultura.

La poblacion de las areas rurales es bastante homogénea. ES comun que se ubique en
caserios, villas o pequefios pueblos, dependiendo del relieve, el acceso al agua y la
constitucion de los suelos. Por ejemplo, donde el relieve es parejo y se pueden
cultivar grandes extensiones de tierra, los campesinos viven agrupados. Si por el
contrario, el relieve es dificil y accidentado, se tiende a vivir en forma aislada.

En el mundo rural la propiedad de la tierra se divide en latifundio, y mediana y
pequefia propiedad, dependiendo de la extensién de ésta. Los latifundios se
constituyen en grandes haciendas y estancias. En tanto, la mediana y pequefa

propiedad se configuran como parcelas, granjas e hijuelas.

Las formas de explotacion agricola son dos: la de subsistencia, que s6lo produce para
el consumo familiar; y la de mercado, cuya produccién esta orientada al mercado

regional, nacional o de exportacion.

24  IMPORTANCIA DE LA MUJER RURAL EN ECUADOR

En un principio las nacionalidades y pueblos de mujeres comienzan a participar en la
organizacion junto con los hombres, en la lucha por el derecho a la tierra y a los
territorios indigenas. En este tiempo algunas lideresas luchadoras, sufren incluso

tortura y asesinato como Cayetana Farinango o Zoila Martinez. °

A partir de esa lucha comun, las mujeres indigenas se van dando cuenta de que

tienen problemas y necesidades no s6lo como indigenas sino también como mujeres.

° (FAO, 2008), tomado de: http://www.rlc.fao.org/es/desarrollo/mujer/docs/ecuador/cap01.pdf
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Entonces, con el apoyo de dirigentes varones, las mujeres indigenas comienzan a
reunirse para hablar de sus problemas y necesidades. Identifican que han estado
relegadas, cargadas con las responsabilidades del hogar, los hijos, la chacra,
aportando a la comunidad y organizacion pero con muy poco reconocimiento y
escasa participacion en cargos de direccion. También identifica, la violencia dentro
de la familia y la violencia social y politica como un problema que les afecta
gravemente. Ademas se fue reconociendo que las figuras de mujeres indigenas
lideresas y dirigentes se han invisibilizado en la historia y se inicia un esfuerzo de
reivindicacion de figuras como Toa, Paccha, Manuela Ledn, Dolores Cacuango o
Transito Amaguana. Este fue un trabajo de base que, en su inicio, fue apoyado
también por los dirigentes varones, quienes posteriormente fueron mas reticentes a la
participacion y organizacion de las mujeres. Mas tarde comenzd el apoyo de ONGs y

agencias de Naciones Unidas a este proceso.

Un logro clave en este proceso de fortalecimiento del movimiento de mujeres
indigenas fue posicionar la Secretaria de la mujer en la CONAIE y en las

organizaciones subregionales de costa, sierra y amazonia.

Hoy dia existen dirigencias de la mujeres en las tres subregionales (CONAICE en la
costa, ECUARUNARI en la sierra y CONFENIAE en la amazonia). Sin embargo, los
avances de las organizaciones de mujeres indigenas muestran diferentes grados en
cada area geografica. En la sierra existe mayor trayectoria de trabajo de las
organizaciones de mujeres indigenas, lo que ha dado lugar a organizaciones de
mujeres reconocidas, presencia de algunas dirigentes mujeres en cargos directivos y

la creacion de redes provinciales (como el caso de Chimborazo).

En la Amazonia el trabajo es mas incipiente y coexisten federaciones y
nacionalidades donde las mujeres han ganado espacios (como la organizacion de
mujeres kichwas. AMNKISE filial de la Federacion FONAKISE de Sucumbios), con
otras donde unicamente hay grupos aislados de mujeres a nivel de comunidad. En la
costa, donde existe una gran discriminacion hacia la poblacion indigena, el trabajo
organizativo tanto como pueblos indigenas y como mujeres indigenas esta

iniciandose. Se esta tratando de vencer la invisibilizacion que arrastran a la par como
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indigenas, dentro de una region donde son minoria, y como indigenas costefias

dentro del movimiento indigena nacional, en el que también representan una minoria.

A nivel nacional la Secretaria de la Mujer de la CONAIE trabaja por hacer escuchar

las voces de las mujeres indigenas de sierra, costa y amazonia. Coordina con el resto

de dirigencias: presidencia, vicepresidencia, y las secretarias de tierras, juventud,

salud, educacion, fortalecimiento organizativo y de relaciones internacionales. Desde

el 2008 la secretaria de la mujer de la CONAIE esté presidida por Norma Mayo, de

Cotopaxi y viene realizando las siguientes actividades:

Mantener la escuela de formacion politica. En la que participan tanto
hombres como mujeres. Se trabaja en la Amazonia y en la Costa, de forma
paralela al trabajo de la Escuela Dolores Cacuango en la Sierra (y costa). Se
enfoca el empoderamiento de las mujeres y pueblos indigenas. Se realizan
talleres participativos donde se va construyendo el conocimiento en base a las
experiencias de todos los participantes y las participantes, quienes después
replican lo aprendido en sus comunidades y van creando grupos de lideres y

lideresas.

Aportar a la mejora de la educacion de las mujeres indigenas a traves de
talleres para obtener el bachillerato.

Asumir la Secretaria técnica del Enlace Continental de Mujeres Indigenas de
las Américas. En este marco se estan desarrollando los talleres subregionales
para la construccion de la agenda politica y estratégica de las mujeres
indigenas del Ecuador. En este marco a secretaria de la mujer de la CONAIE
también dirige el Comité de Coordinacion Nacional que se conformé para dar
seguimiento al Eje 3. Pero, aspira a establecerse como espacio que recoja y
posicione las aspiraciones de las mujeres indigenas ante organismos
internacionales y el gobierno. En este comité también participan
representantes de la dirigencia de la mujer de las regionales ECUARUNARI,
CONFENIAE, CONAICE, representantes de otras organizaciones indigenas
(FEINE, FENOCIN), de UNFPA Ecuador y de FCI.
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Desde la secretaria de la mujer de la CONAIE se perciben los temas de educacion y
salud como prioritarios, y la salud sexual y reproductiva se considera un tema
fundamental para el desarrollo de las mujeres indigenas. Las mujeres indigenas
siguen sufriendo problemas relacionados con la salud sexual y reproductiva y la
violencia de género, razon por la cual estos temas se integraron como uno de los
cinco ejes en la construccion de la agenda politica y estratégica de las mujeres

indigenas del Ecuador.

2.5  SISTEMA FINANCIERO DEL ECUADOR

El sistema financiero ecuatoriano esta constituido por un conjunto de principios y
normas juridicas que se basan en un instrumento y documentos especiales que nos
permiten canalizar el ahorro y la inversion de los diferentes sectores hacia otros que
lo necesitan y esto conlleva al apoyo y desarrollo de la economia, formado por
entidades publicas y privadas encargadas de ofertar servicios financieros a sus

clientes y socios. *°

Entre las principales instituciones que estan dentro del sistema  financiero
Ecuatoriano son las siguientes:

e Bancos Privados y Publicos

e Cooperativas de Ahorro y crédito

e Mutualistas

e (Casa de Cambio

e Sociedades Financiera

e Compafiias de Ahorro

e Bancos Comunales

e Cajas solidarias

Estas Instituciones que forman el sistema financiero del Ecuador se caracterizan por

ser las encargadas de la intermediacion financiera entre el publico y la entidad,

19 (Universidad Politécnica Salesiana), tomado de
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/86/6/CAPITULO%20I.pdf
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captando recursos del puablico a través del ahorro, para luego utilizar dichas

captaciones en operaciones de crédito e inversion, en los pueblos mas olvidados.

2.5.1  Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano

La estructura del sistema financiero ecuatoriano se basa en el régimen designado por
el Banco Central, en donde intervienen varios organismos auténomos reguladores,
como el Directorio del Banco Central, organismo auténomo y supervisado por el
estado ecuatoriano, también se encuentra la Superintendencia de Bancos y Seguros,
entidad auténoma encargada del controlar y supervisar las funciones de varias
instituciones financieras, y finalmente se encuentran instituciones publicas y

privadas.

2.5.1.1 Sector Privado

Los bancos. Instituciones que realizan labores de intermediacion financiera
recibiendo dinero de unos agentes econémicos (depositos), para darlo en préstamo a
otros agentes econdmicos (créeditos).

Las sociedades financieras o corporaciones de inversién y desarrollo Instituciones
bancarias que promueven la creacion de empresas productivas mediante la captacion
y canalizacién de recursos internos y externos de mediano y largo plazos,

movilizacién de los instrumentos de pago.

Las asociaciones Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda Instituciones
financieras privadas, con finalidad social, cuya actividad principal es la captacion de
recursos al publico para destinarlos al financiamiento de vivienda, construccion y

bienestar familiar de sus asociados.

Las cooperativas de ahorro y crédito Asociaciones autobnomas de personas que se
renen de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales mediante una empresa de propiedad conjunta y

gestion democratica sin fines de lucro.
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2.5.1.2  Sector publico

BANCO CENTRAL

El Banco Central del Ecuador es una persona juridica de derecho publico, de
duracién indefinida, es responsable de su gestion técnica y administrativa y con
patrimonio propio. Tendra como funciones instrumentar, ejecutar, controlar y aplicar
las politicas monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del Estado y, como objetivo
velar por la estabilidad de la moneda. Su organizacidn, funciones y atribuciones, se
rigen por la Constitucion, las Leyes, su Estatuto y los reglamentos internos, asi como
por las regulaciones y resoluciones que dicte su Directorio, en materias
correspondientes a politica monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del pais. En
su administracion interna debera aplicar las leyes y normas vigentes para el sector
publico. LEY ORGANICA DE REGIMEN MONETARIO Y BANCO DEL
ESTADO.

BANCO DEL ESTADO

Persona juridica autébnoma de derecho privado con finalidad social y publica;
financiar programas, proyectos, obras y servicios del sector publico, tales como
Ministerios, Municipios, Consejos Provinciales, etc., que se relacionen con el

desarrollo econdmico nacional.

BANCO NACIONAL DE FOMENTO

Impulsa el desarrollo intensivo de la economia, cuyo efecto promueve y financia
programas generales y proyectos especificos de fomento de la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura, la industria y el comercio de materias y productos

originarios del pais.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

Institucion financiera pablica, autbnoma, con personeria juridica, técnica, moderna,
agil y eficiente, estimula la modernizacion y el crecimiento de todos los sectores

productivos y de servicios.
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BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA

Banco de Desarrollo al servicio de la ejecucion de proyectos habitacionales de
interés social acorde al Plan Nacional del Buen Vivir, atender la demanda de
vivienda y su financiamiento, con suficientes recursos y con la participacion

dindmica del sector privado.

2.5.2  Servicios financieros existentes en el pais

La provision de financiamiento eficiente, ha sido reconocida como un factor clave
para asegurar que aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse
y ser mas competitivas. Las dificultades de acceso al crédito no se refieren
simplemente al hecho de que no se puedan obtener fondos a través del sistema
financiero, de hecho si esto no se soluciona, no todos los proyectos serian
automaticamente financiados. Las dificultades ocurren en situaciones en las cuales
un proyecto que es viable y rentable no es llevado a cabo (o es restringido) porque la
empresa no obtiene fondos del mercado.

Como se ha visto anteriormente, las medidas y pequefias empresas- MYPE, necesitan
de capital en efectivo para hacer frente a los distintos gastos de inversion y de
operacion, por ello es importante asesorarlas para que sepan escoger la mejor fuente

de financiacioén.

Generalmente dentro de las MYPE existe un segmento que, por sus condiciones de
informalidad, no tiene acceso a las fuentes de credito. Esto por no tener las garantias
suficientes lo cual los obliga a recurrir a fuentes informales que, en algunos casos,
cobran tasas de interés muy altas que les impiden salir adelante.

Las modalidades de crédito méas efectivas son las de crédito individual en funcién de
la capacidad de pago personal de los/as usuarios/as, como las cajas solidarias y los

bancos comunales.

2.5.3 Instituciones financieras
En nuestro pais existe un gran numero de Instituciones de financiamiento de tipo

comunitario, privado publico e internacional. Estas instituciones otorgan crédito de
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diversos tipos, diferentes plazos, personas y organizaciones, ademas estan sometidas
al control de la Superintendencia de Bancos.

En el afio 2002 existian 14 entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos
y Seguros que proporcionaban servicios micro financieros. A septiembre de 2011
éstas ascienden a 73 instituciones financieras dedicadas a este negocio, entre las que
se encuentran: 22 bancos privados, 39 cooperativas, 7 sociedades financieras, 3
mutualistas y 2 entidades publicas (Banco Nacional de Fomento y Corporacion
Financiera Nacional), evidencidndose la importancia que el sistema financiero le ha

dado a este sector cada vez con mas presencia en el mercado.

Frente a este crecimiento, el organismo de control, en concordancia con las
iniciativas del sector financiero autorizé a las entidades financieras para que, bajo su
entera responsabilidad, puedan optar por el mecanismo de corresponsales no
bancarios, cuyo objetivo primordial es facilitar el acceso a servicios financieros por

parte de los sectores menos atendidos. **

2.5.4  Financiamiento para el desarrollo

El financiamiento para el desarrollo viene principalmente de recursos del estado y de
organismos financieros internacionales: el banco interamericano de desarrollo (BID),
el Banco Mundial (BM), el programa de Naciones Unidas para el desarrollo
(PNUD), etc.

255 Quées el crédito y dénde obtenerlo

El crédito es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad
financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio
determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte

garantias de satisfaccién de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo.

! (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011), Evolucién de las microfinanzas en el Ecuador,
tomado de
http://www.sbs.gob.ec/medios/PORTALDOCS/downloads/boletin_microfinanzas_2011/presentacion
_2011.pdf
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La respuesta a donde obtener el crédito no Es dificil, pero si Es muy amplia y
compleja por la variedad de posibilidades que se ofrecen de acuerdo con el pais. Hay

dos tipos de crédito: el bancario y el no bancario.

2.5.5.1 Credito bancario
El credito bancario proviene de bancos estatales y de bancos privados.

2.5.5.1.1 Crédito de bancos estatales
Son variadas las entidades publicas que actian o han actuado en nuestros paises
como entidades financieras, entre ellas se destacan los bancos de desarrollo, de

fomento, comerciales, mixtos, agrario, industrial, de vivienda.

A este tipo de préstamos tienen acceso las MYPE que reunan una serie de
condiciones, entre las cuéles estan: demostrar que han estado funcionando por un
tiempo suficiente, que tienen bienes propios como garantia, rentabilidad del
proyecto, ser confiables en términos de pago, que lleven una contabilidad basica,

clientela establecida.

La mayoria de los préstamos que se otorgan son de corto plazo, por lo cual se ven
limitados a adquirir activos fijos como tierra, local, maquinaria y quipos gque son
bienes que s6lo pueden ser amortizados en el mediano y largo plazo, sin causar
problemas de flujo.

Para obtener este tipo de préstamos la MYPE debe firmar un pagaré, tener fiadores o
activos que puedan ponerse en garantia. El pago del capital y de los intereses lo

establece el banco.

Es bueno, antes que nada, conocer bien la gama de posibilidades que se ofrecen y

cuéles son las més convenientes.

e El crédito personal es el mas sencillo y se concede en funcién de la solvencia
del solicitante y su capacidad de pago.
e El crédito comercial o de corto plazo es a menos de un afio y por lo general a

90 dias. Constituye en los hechos, un adelanto de 90 dias del dinero que la
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empresa espera cobrar de sus clientes. Por eso se pagan intereses y/o
comisiones. Un buen empresario debe aprender a disminuir al méaximo
posible el pago de intereses y comisiones.

e El crédito a largo plazo mayor a un afio, requiere mayores garantias, 0 mas
fuertes (garantias reales) que los de corto plazo que generalmente las MYPE
y en ellas, las mujeres, tienen mayor dificultad a obtener. Se utilizan para
financiar inversiones en activos fijos (muebles o inmuebles). Este tipo de
préstamo requiere de una justificacion mayor, que puede alcanzar hasta la
presentacion de un proyecto. Supone un seguimiento continuo por parte del
Banco, debido a la extension del plazo a las variaciones que se pueden

producir en este tiempo.

2.5.5.1.2 Crédito de bancos privados

Las condiciones exigidas por los bancos privados, en términos de tasas de interés,
plazo y garantias son mas duras que las de los bancos publicos. De alli que sea muy
dificil para las MYPE tener acceso a sus recursos, solo cuando estos bancos
canalizan fondos internacionales especificos para pequefias unidades productivas el o

la duefia de la MYPE pueden tener acceso.

2.5.5.2  Credito no bancario
El crédito no bancario Es cualquier préstamo que no sea otorgado por los bancos del
sistema bancario del pais. En muchos casos, no Es supervisado por las autoridades

monetarias del pais (Banco Central o Superintendencia de Bancos u otra similar).

Las siguientes son las formas mas comunes que asume la oferta de crédito:
Financiacion propia: ahorro personal o familiar, Préstamos amigos, vecinos,
Préstamos ONG, Préstamos proveedores de maquinaria o quipo, Crédito comercial,

otras entidades financieras.

2.5.5.2.1 Financiacion propia: ahorro personal o familiar
Lo primero que debe hacer una empresa, cuando necesite financiacion, Es averiguar
si ella posee esos medios y si son utilizables. Un exceso de recursos financieros

disponibles o un capital de trabajo muy alto, asi como inmovilizaciones excesivas

25



(por ejemplo, méquinas en desuso), pueden ser la fuente de financiacién propia, que
la empresa estd buscando. Es la financiacion méas economica y la que origina

menores dificultades de obtencion.

Las MYPES comunmente tienen una gran limitacion de dinero y, a veces, esto no les
permite realizar alguna inversién o pagar gastos de operacion. Esto se ve agravado
por el hecho de que, al carecer de bienes que puedan servir de garantia, no pueden
acceder a otras fuentes de financiamiento. Por lo anterior, las MYPE mas
descapitalizadas inician sus operaciones con sus bajos ahorros personales o
familiares. De este modo no alcanzan el nivel de operacién requerido para obtener un

ingreso suficiente y cubrir asi sus necesidades personales.

2.5.5.2.2 Crédito de amigos vecinos

Es una fuente a la que recurren las MYPE, a pesar de que muchas veces cobran
intereses de usura. Sin embargo, son fuentes que no solicitan ningun tipo de garantia
y brindan el dinero de inmediato. El crédito oportuno y sin requisitos son aspectos
fundamentales para la sobre vivencia por lo que las altas tasas de interés no son un
motivo para rechazar la oferta. Desafortunadamente en muchos casos, por el tipo de
relacién que se establece, los prestamistas se sienten con el derecho de opinar sobre
las decisiones que se deben tomar en la empresa, lo que impide que el empresario se

desenvuelva libremente.

2.5.5.2.3 Créditos organizaciones no gubernamentales

Una de las pocas fuentes de financiamiento que ofrece a las MYPE condiciones
adecuadas en cuanto a tasas de interés y plazos son las organizaciones
gubernamentales sin fines de lucro, ONG, que tienen como parte de su mision
organizacional el apoyar a las personas mas desfavorecidas. Ademas, la mayoria de
ellas brinda una asistencia técnica que le permita al futuro empresario mejorar sus

métodos de trabajo, de produccion, mercadeo de productos, contabilidad, entre otros.

2.5.5.2.4 Créditos proveedores de maquinaria y equipo
Poder comprar estos activos las MYPE recurren a empresas que les brinden las

condiciones adecuadas de plazo para poder pagarlos. Este equipo queda como
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garantia y no puede ser utilizado como garantia en otro préstamo. También existe

empresas que alquilan maquinaria con la posibilidad de compra (leasing).

2.5.5.3 Credito comercial

Segun su actividad, la MYPE puede negociar prorroga en el plazo de sus pagos (60 6
90 dias, por ejemplo), ante acreedores o proveedores. Las posibilidades de obtener
financiamiento por estas gestiones dependeran en buena medida de la situacion del
mercado, y de la capacidad de gestién de la empresa ante las otras empresas que

tratan con ella: los proveedores y los propios clientes.

Esta Es una de las fuentes que mas utilizan las MYPE con mejores condiciones
econdmicas. El préstamo que se otorga depende de los factores fundamentales: el
conocimiento y confianza que tenga el proveedor de la persona empresaria y del tipo
de negocio al que se dedique. El préstamo que se otorga Es de corta duracion; en
general, 30 dias.

Este tipo de préstamo le permite a la MYPE contar con los insumos y materiales
necesarios para producir y, por otra parte, también le permite dar crédito a sus

clientes al financiarles sus ventas.

2.5.5.4 Otras entidades financieras

Hoy dia se esta viviendo un proceso bastante generalizado de transformacion del
sistema financiero. Ademas, la modernizacion, via computacion, nos lleva a la época
de los cajeros automaticos, la intercomunicacion electronica, las tarjetas de crédito, y
otras innovaciones. Se produce una gran competencia entre entidades y casi
desaparece la frontera entre entidades domésticas y las internacionales. Esto obliga a
mirar bien, a observar a fondo la oferta, para elegir lo mas conveniente para nuestras

empresas.
Segun cada pais de la region, se las puede identificar por ser reconocidas

formalmente, o bien porque estan actuando de hecho, sin control ni registro de la

autoridad bancaria. Son similares a los bancos pero suelen cambiar la flexibilidad y
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agilidad, por intereses y comisiones mas elevados, cuando “facilitan” el

financiamiento.

Algunas de ellas se dedican a cobrar la facturacion producida entre el cliente y la
empresa (factoraje o factoring), asumiendo el riesgo de las facturas impagas, ofrecen
liquidez a cambio de facturas conformadas pero, por supuesto, que a un elevado
costo. También han surgido otras empresas como:
e Las empresas de seguros, que buscan rentabilidad y exigen garantias de alta
liquidez.
e Los agentes hipotecarios que financian construccion de inmuebles contra
hipotecas y
e Las sociedades de capital de riesgo que buscan colocar capital en proyectos

con buenas perspectivas. Utilizan variadas formas de asociacion.

2.5.5.,5 Credito alternativo

El crédito alternativo es un concepto menos preciso y que contrasta con el crédito
tradicional de los bancos, financieras y cooperativas de ahorro y crédito. Se refiere a
cualquier institucién financiera "que se sale del crédito tradicional, que atiende a una
clientela que normalmente no Es sujeto de crédito, o que desarrolla servicios
financieros innovativos. Tiene un enfoque de desarrollo atendiendo a segmentos de
poblacién que no participan de manera plena en los procesos de desarrollo

econdmico.

Las instituciones que manejan credito alternativo son: grande proyectos de
cooperacion internacional como los del Fondo para el Desarrollo, FIDA, la Agencia
para el Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de Norteamérica, AID y la
Comunidad Econdmica Europea, CEE; dependencias del gobierno con lineas
especiales de financiamiento de agencias internacionales no gubernamentales y las

cooperativas y asociaciones gremiales con financiamiento propio e internacional.
Este tipo de crédito ha cobrado vigencia porque tiene caracteristicas diferentes al

crédito bancario: son formas de financiamiento mas cercanas y, por lo tanto,

seleccionan mejor a su clientela; son mas respetados en la comunidad, brindan
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asistencia técnica, son menos burocraticos, piden garantias adaptadas a la situacion
de la persona, sus costos son mas bajos que en la banca y, generalmente, la tasa de

interés Es mas baja.

A pesar de las ventajas anteriores, las carteras de crédito alternativo sufren
problemas: pérdidas por morosidad, los sistemas contables no permiten dar
seguimiento, la flexibilidad de los técnicos en cudnto a la mora hace que la
institucion pierda prestigio y la gente no le pague, costos administrativos altos, bajas

tasas de interés que no les permiten cubrir costos.

Este tipo de créditos llega poco a las mujeres por diferentes motivos: porque los
productos financieros no se adaptan a su situacion, o su rol en la familia y en la
comunidad y a su capacidad de respaldo ya que los bines no estan a su nombre; las
actividades productivas que realizan son mas diversas, y por lo tanto, los
financiadores no tienen el conocimiento de como ellas manejan el dinero, cémo
priorizan los gastos de la familia. A pesar de lo anterior, numerosos estudios han

demostrado que las mujeres son mejores pagadoras que los hombres. *?

26 LAECONOMIA POPULAR SOLIDARIA EN EL ECUADOR

La ultima década registra en América Latina una presencia creciente de practicas y
discursos asociados a algunos de estos nombres: economia solidaria, economia de la
solidaridad, economia comunitaria, economia popular, economia popular y solidaria,
economia social, economia social y solidaria, economia del trabajo, economia

alternativa, economfa plural, otra economia. 3
A esto han contribuido cinco circunstancias interrelacionadas:
a) La creciente incapacidad del modelo neoliberal de mercado para resolver la

cuestion social que genera. Efectivamente, con o sin crisis financiera, se ha venido

profundizando una crisis de reproduccién de la vida humana, generando una pérdida

12 (La Nacién, 2007), tomado de http://www.lanacion.com.ar/954368-la-importancia-de-la-mujer-
rural

13 (Coraggio, 2007). La Economia popular solidaria en el Ecuador, tomado de
http://www.coraggioeconomia.org
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de legitimidad del sistema de mercado global y espacio para acciones correctivas
desde el Estado o la Sociedad:;

b) La subsecuente incapacidad del Estado para atender a esa necesidad masiva de
accion asistencial, y la percepcion de que el mercado excluye masas crecientes de
trabajadores y consumidores de manera estructural, por lo que las acciones
compensatorias — redistribucionistas o filantrépicas- no resuelven la pobreza, la
desigualdad o la exclusion (sobre lo cual atestiguan las ya consideradas inalcanzables

“metas del milenio”);

c) La persistente voluntad social de los movimientos autoconvocados al Foro Social
Mundial para incluir en su agenda la busqueda de propuestas alternativas para la
economia, abriendo la posibilidad de convergencias ideoldgicas y practicas a partir

de la serie de posiciones contestatarias que representan.

d) La voluntad politica manifestada por sus reiteradas apuestas electorales y las
asambleas constituyentes en tres paises que se adscriben a la idea de un socialismo
del Siglo XXI (Bolivia, Ecuador, Venezuela), en el sentido de afirmar las formas no
capitalistas de organizacién econOmica: cooperativas, comunitarias, asociativas,
renovadas empresas publicas, y la perspectiva del cambio de sentido del sistema
econdémico como un todo (Sumak Kawsay, soberania en un estado multinacional,

pluralismo cultural);

e) La emergencia en el Norte de dos propuestas para atender la brecha entre las
necesidades y los resultados del Mercado y el Estado: el Tercer Sector y la Economia
Social y Solidaria, divergentes pero ambas con vocacion de asociarse a través de las
fundaciones y programas de cooperacion con algunas de las perspectivas sefialadas
mas arriba, si bien sin una agenda de transformacion revolucionaria de las
estructuras. Mientras el Tercer Sector propone proveer o los necesitados mediante
dones asimétricos, la Economia Social y Solidaria propone avanzar con la

solidaridad democratica por el cumplimiento de los derechos ciudadanos.

El texto de la Constitucion Ecuatoriana asume una definicién sustantiva de

economia, que podemos resumir como el sistema de instituciones, valores, normas y
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practicas que organizan los procesos de produccion, distribucion, circulacion y
consumo dentro de un malla de relaciones de cooperacion de los trabajos humanos
entre si y con la naturaleza y cuyo sentido es la reproduccion y desarrollo de la vida,
es decir a) la generacion de las condiciones materiales para el sustento o la

subsistencia de todos y b) la reproduccién intergeneracional ampliada de la vida.

El Sumak Kausay es la forma que asume esa reproduccion ampliada de la vida en la
Constitucién ecuatoriana. Esto implica orientar el sistema econémico de manera que

permita lograr cuatro equilibrios:

e El equilibrio de los seres humanos consigo mismo;
e El equilibrio entre los seres humanos;
e El equilibrio de los seres humanos con la naturaleza; y,

e El equilibrio entre las comunidades de seres humanos.

El logro de estos equilibrios requiere una adecuada institucionalizacion de lo

econdémico, combinando cinco principios:

e Subsistencia por la propia produccién
e Reciprocidad

e Redistribucion

e Intercambio

e Planificacion

Los equilibrios que analiza la economia de mercado son eso, equilibrios de los
mercados, instrumentales y por lo tanto subordinados para lograr los cuatro
equilibrios (por ejemplo: el equilibrio del mercado de trabajo, al tratar a la fuerza de
trabajo como una cuasimercancia, atenta contra los cuatro equilibrios indicados).

En realidad, como toda economia nuestras economias son economias mixtas con tres

sectores agregados:

e Economia empresarial capitalista

e Economia publica
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e Economia popular.

27 EL SISTEMA ECONOMICO SOCIAL Y SOLIDARIO, LA
ECONOMIA POPULAR Y EL DESAFIO DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Es usual utilizar la denominacién de Economia Solidaria para la promocion de
actividades econdmicas asociativas autogestionadas por los propios trabajadores a fin
de integrarse al sistema econdémico que los excluyd. Por agregacion y
encadenamientos, los emprendimientos populares y solidarios pueden ir
constituyendo un sector organico de peso creciente en la economia, capaz de moderar
los efectos de la insuficiencia dinamica del modelo productivo y disputar la

hegemonia de las formas capitalistas, su paradigma empresarial y sus valores.

La Constitucion del Ecuador va mucho més alld de eso: es el sistema econémico en
su conjunto, con sus sectores de economia popular, empresarial capitalista y pablica
el que tiene que ser socialmente orientado hacia la produccién de las bases materiales
que hacen posible el Buen Vivir y desarrollar la corresponsabilidad de todos por la
libertad de opciones de buena vida de todos. En ese sentido, es claro que la economia
solidaria no se limita a las formas asociativas populares sino que incluye las formas
publicas (aplicacion del principio de redistribucion y reciprocidad normativa, como
en el seguro social o los bienes publicos gratuitos) y formas de solidaridad asimétrica

propias de la filantropia empresarial o de otras organizaciones de la sociedad civil.
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GRAFICO N°2
LA ECONOMIA SOLIDARIA EN LA ECONOMIA MIXTA

La Economia Solidaria en la Economia Mixta
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Fuente: Investigacion de Campo

Ecuador es un pais que cuenta con una amplia historia de promocién y
financiamiento de emprendimientos de sectores excluidos por organizaciones de la
sociedad civil, y en especial ONGs y grupos solidarios. Lo nuevo que ofrece la
Constitucion es que el Estado asuma una politica activa de desarrollo de la economia
popular y solidaria como forma organica emancipadora de los trabajadores. La
cuestion, al momento de definir politicas serd sortear la tentacion burocratica de
“poner orden” en un mundo basicamente informal con la idea darwiniana de lograr la
integracion al mercado impulsando los emprendimientos hacia el camino de las
micro-pequefias-medianas y finalmente grandes empresas de capital. Es fundamental
tener presente que consolidacion, crecimiento, desarrollo y complejizacion de la
economia popular y solidaria implica no s6lo trabajar sobre las cooperativas,
asociaciones y comunidades ya existentes, sino propiciar la asociacion, la
cooperacion y formas no destructivas de competencia entre los actores de la

economia popular en sentido amplio, superando realmente la brecha entre politicas
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“sociales” y “econdmicas”. Pero esto no puede decidirse en una mesa de debate de
elites profesionales, sino que requiere la activa participacion de los actores populares,
en particular de los colectivos que tienen propuestas culturales y societales

alternativas.

Lejos de limitarse a la promocion de micro emprendimientos, microcreditos, etc.
aislados, una politica de economia social y solidaria debe definirse y operar
construyendo tramas en territorios, buscando la coherencia entre sistemas de
necesidades y capacidades. Pero ademas su alcance es mucho mas amplio:
debe incidir en los entornos locales (la eficiencia y sostenibilidad de los
emprendimientos puede depender mucho mas de su entorno inmediato que de la
gestion interna), en el sistema de precios, particularmente de los salarios, en el
sistema fiscal y tributario, en la politica de comercio exterior, en la composicion y
sentido de la inversion y el consumo, en el logro de la soberania alimentaria y
energeética, valores colectivos que no puede reducirse a la suma de preferencias

individuales o locales.

Mas alla del atomizado microcrédito, una politica financiera acorde con la ESS debe
modificar la estructura financiera, de modo que el ahorro popular realimente los
ciclos de produccion-reproduccion colectivas de los territorios. Los sujetos de la ESS
deben incluir a todos los movimientos sociales que proponen transformaciones
estructurales, para que la economia no sea sélo un modo individual de ganar dinero,
sino de resolver solidariamente las necesidades y deseos legitimos de todos los
ciudadanos y comunidades. Mas que la asistencia teécnica puntual, es preciso
desarrollar y reorientar el sistema de ciencia y técnica de modo que haga efectiva la
voluntad de los constituyentes de poner la ciencia y la tecnologia al servicio de las

formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion.

Un desafio principal que enfrenta el gobierno para lograr una Economia Social y
Solidaria es que en realidad no hay modelos. No hay un sendero cierto y lineal de
desarrollo de la economia popular y solidaria que pueda mapearse y proveer una ruta

programada de accion.
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Estamos ante un amplio campo de accion que debe dar lugar a la experimentacion, al
desarrollo rizomaético, al aprendizaje sobre la marcha, y ello requiere de espacios
publicos plurales y democraticos. No se trata de promover la gran industria o de
meramente substituir importaciones, sino de acompariar el desarrollo de nuevos
actores socioeconomicos, de cambiar el campo de fuerzas en la economia, por lo que
una politica central es profundizar la transformacion del estilo de gestion de la

politica.

2.8  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

El Principal servicio complementario que se ofrecera a las, mujeres, lo cual hara que
se sientan identificadas con la creacién de la caja solidaria, sera el servicio social de
alta calidad, con enfoque de género, pensado especialmente para este grupo mas

vulnerable de la poblacién ecuatoriana

El servicio complementario, se vera reflejado en la atencién a las usuarias, ya que
cuando se acerquen a solicitar el crédito, las personas que las atenderan tendran un
trato cortes, igualitario, sin discriminacién de ningdn tipo, considerando que las
mujeres que acudan a solicitar el crédito son microempresarias que necesitan acceder
a creditos en la banca formal, esto hace que sean mujeres con necesidades de
progreso y por esta razon se las debe apoyar en lo que legalmente sea factible

hacerlo.

ElI CODENPE como méaximo organismo de apoyo hacia las cajas solidarias sera el
encargado de promocionar la creacion de la caja solidaria para las nacionalidades y

pueblos de mujeres que laboran en el Mercado Mayorista.

2.9  SERVICIOS SUSTITUTOS

Los servicios sustitutos son aquellos que satisfacen una necesidad similar y por lo
tanto el consumidor podra optar por el consumo de ellos en lugar de los que en el
proyecto se oferten, estos pueden efectuarse por algunos fendmenos como el precio,
la calidad, las variedades, la ubicacion, las caracteristicas del entorno, tipo de

servicios.
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El sector que ofrece los servicios financieros sustitutivos en el Mercado Mayorista,
estd constituido por prestamistas usureros, independientes entre si, que brindan y
otorgan creditos de una manera distinta a las que ofrecen las entidades de crédito,
esa diferencia se basa generalmente en las tasas de interés que cobran por los

créditos otorgados, tasas que estan alrededor de un 15% mensual.

2.10 ANALISIS DE LA DEMANDA

Conocer la demanda es fundamental en un estudio de mercado, pues se debe conocer
cuéntos interesados esta dispuestos a adquirir los productos y servicios asi como el
precio que pagarian. No obstante se estima necesario definir si concepto.

“La demanda se define como la respuesta al conjunto de productos o servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores estan

. .. . . 14
dispuestos a adquirir, en esas circunstancias”.

Asi un estudio de demanda objetivo debera responder interrogantes como: ¢Quiénes,
Qué, Por qué, Como, Dénde, y Cuéntos?, desean demandar los productos y servicios

financieros que se ofertan.

Adicionalmente este estudio debera revelar informacion sobre:

e Cuantas personas del Mercado Mayorista representan el mercado potencial
para el proyecto.

e Determinar la cultura del ahorro y las practicas actuales de ahorros.

e Determinar las necesidades de quienes representan la demanda potencial del
presente proyecto, sus preferencias y la demanda de productos y servicios de
ahorro y crédito.

e Conocer las caracteristicas del mercado meta o potencial que pretende
alcanzar el proyecto.

e Determinar las oportunidades para proveer productos y servicios de ahorro y

crédito.

14 (Miranda). Gestion de Proyectos, pag. 37.
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Es importante la explotacion de las variables que van a condicionar el proyecto tales
como los tipos de clientes, cuénto estan dispuestos a pagar por los productos y
servicios financieros ofertados, frecuencia de uso, los gustos y preferencias, es decir
sus intereses, ya que estos cambian rapidamente y es necesario adaptarse a las

exigencias del usuario y del mercado.

Se debe reconocer que este estudio se enfoca desde el punto de vista de las socias.
Para el analisis de la demanda el estudio permitird medir y estimar la cantidad de
socias, 0 nacionalidades y pueblos de mujeres que estarian dispuestas a utilizar los
servicios de la caja solidaria.

“El objetivo principal que se pretende alcanzar con el anélisis de la demanda, es
determinar los factores que afectan al comportamiento del mercado y las
posibilidades reales de que el servicio resultante del proyecto pueda participar

efectivamente en ese mercado” *°

2.11 CLASIFICACION DE LA DEMANDA

Por la necesidad, se reconoce al ahorro como un servicio indispensable y manifiesto
de una clientela desfavorecida. EI Ahorro forma parte de una oferta de productos y
servicios financieros que busca responder a diferentes carencias, al igual que el

crédito, el acceso al sistema de pago, etc.

Asi, las actividades tanto de ahorro como de crédito, se las considera como baésicas,
pues satisfacen necesidades primarias, pues generalmente los hogares de bajos
ingresos ahorran por varios motivos como: seguridad en caso de enfermedad,
invalidez u otros acontecimientos imprevistos, para evitar el gasto superfluo, para
constituir un capital para actividades de comercio, para realizar un proyecto, para

acceder al crédito o para el consumo futuro.

El ahorro esta considerado como un medio de reduccién de la vulnerabilidad de las
personas, compensando la irregularidad de los ingresos. Las necesidades y los

motivos de ahorrar evolucionan segln la mejora de la situacion financiera de los

15 (Sapag Chain & Chain). Preparacién y Evaluacion de Proyectos, pag. 73.
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hogares, igual varios estudios de cajas de ahorro, solidarias y bancos comunales

demuestran que la gente ahorra mucho antes de utilizar el crédito.

2.12 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA
Los factores que afectan la demanda individual o global cambian rapidamente y con

frecuencia de manera imprevisible.

Una lista de todos los factores que generan y afectan la demanda de un determinado
producto en un momento dado, podria llenar un libro y carecerian de vigencia al dia
siguiente, sin embargo se ha sintetizado aquellos factores relevantes dentro de la

demanda de productos y servicios financieros en el area rural del pais:

Proceso para abrir cuentas son largos, complejos y dificiles.
No encuentran productos que se adecuen a sus necesidades
Ajo nivel de escolaridad

Altos costos en manejo de cuentas

Bajos ingresos

Dificultades en cumplir requisitos documentales y de garantias.

N o gk~ wDd e

autoexclusion

2.13 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.13.1 Comerciante minorista

Es comerciante minorista la persona natural, que de forma auténoma, desarrolle un
pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso o de consumo y prestacion
de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes asalariados, capital,

activos y ventas, que seran fijados anualmente por la Superintendencia.
En la actualidad el Mercado Mayorista esta conformado por 1048 comerciantes, de

los cuales 682 son mayoristas y 366 comerciantes minoristas, de los cuales la

secretaria de desarrollo productivo y Competitividad del Mercado Mayorista tiene
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registrado a 153 comerciantes minoristas, existiendo 213 que no se encuentran

registrados en la Administracién del Mercado.

Los comerciantes mayoristas manejan un nivel de ventas al por mayor, con una clase
media alta, lo cual no necesitarian acceder a los servicios que preste la caja solidaria,
mientras que los comerciantes minoristas, en funcion del porcentaje de aceptacion
que se tuvo en las encuestas, estarian dispuestos acceder al servicio que brindara la
caja solidaria para las nacionalidades y pueblos de mujeres, pero uno de los objetivos
de la caja es hacer que todos las nacionalidades y pueblos que no se encuentran
registrados se asocien, es por ello que la caja se proyectara a ofrecer sus servicios a

una totalidad de 320 comerciantes minoristas dentro de los 5 afios del proyecto.

El nimero total de personas que podrian formar parte de la Caja solidaria se describe

en la siguiente tabla:

TABLANo 1
No DE PERSONAS QUE PODRIAN SER ATENDIDAS
N.- DE
LOCALIDAD POSIBLES
SOCIOS

Minoristas (Registradas) 153
3 DE JULIO 4

NUEVO ISRAEL 2

SANTO DOMINGO 120
FLOR DEL VALLE 41
TSACHILAS 46
TOTAL 366

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor

En el primer afio se pretende atender Unicamente a las minoristas registradas del
Mercado Mayorista en la ciudad de Quito, es decir que para este afio nuestro
mercado meta estara constituido por 153 personas. La demanda de este periodo se la
determind en base a las encuestas efectuadas, dando como resultado una aceptacion

del servicio que se propone de aproximadamente el 79,45%.
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Para los posteriores afios se ampliara el servicio hacia las demas comunidades, que

no se encuentran registradas constituyéndose en un mercado objetivo de 213

personas adicionales, de las cuales se pretende atender al menos a un 80%.

La demanda para cada afio se presenta en la siguiente tabla:

TABLA No 2
DEMANDA POR ANO
LOCALIDAD ANO1 [ ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
Comerciantes registrados Mercado Mayorista 148 2 0
comerciantes no registrados 0 28 45 66 31
TOTAL SOCIOS 148 178 223 289 320

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: El Autor

2.13.2 Determinacion de la poblacion objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio corresponde a las nacionalidades y pueblos de

mujeres que laboran en el mercado mayorista, teniendo una poblacion de 153

comerciantes minoristas.

De acuerdo a la Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad del Mercado

Mayorista actualmente se encuentran

minoristas

registradas 153 mujeres comerciantes

N =pg * Z*

n= . .
pg= Z* + (N —1)e?

En Donde:

N= Numero de Comerciantes minoristas debidamente legalizados en el Mercado

Mayorista

p= Probabilidad de acceso al Crédito (Nivel de aceptacidn)

g= Probabilidad de no acceso al Crédito (nivel de Rechazo)

z= Coeficiente de Estandarizacion de la curva normal (Nivel de confianza)

e= Margen de error
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A continuacién determinare las variables con su valor determinado y reemplazado

con su férmula.

N = 153
Z=1,96
p=0,90
q=0,10
E =0,05

153 * (0.9 * 0.1) * 1.962
T (0.9%0.1) * 1.962 + (153 — 1)0.052
52.8988
"= 0.725744

n

n=72.88
Una vez aplicada la férmula, el resultado es de 73, encuestas que seran aplicadas a
las nacionalidades y pueblos de mujeres que laboran en el Mercado Mayorista, de la

ciudad de Quito.

2.13.3 Tipo de estudio
En la presente investigacion se utilizard un muestreo probabilistico, tomando en

cuenta que la poblacion a ser estudiada es finita.

e Disefio del Cuestionario
Para la realizacion del estudio de mercado es necesario que el cuestionario
sea conciso, con preguntas cerradas para lograr una mayor comprension y
obtener resultados precisos, que nos ayuden a conocer la factibilidad del

proyecto.

Variables Dependientes

1.- Auto identificacion Nacionalidad o pueblo

2.- Preferencia del tipo de entidad financiera

3.- Monto Requerido

4.- Interés Pagado

5.- Frecuencia para obtener un crédito

6.- Tipo de actividad para la que requiere un crédito
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7.- Tipos de Garantias que se presentan para obtener un crédito

8.- Conocimiento de la Caja Solidaria

9.- Conformacion de una Caja Solidaria

10.- Facial acceso al crédito con la presencia de una Caja Solidaria

El disefio del cuestionario se presenta en el ANEXO No 1.

2.13.4 Aplicacion de la encuesta

La aplicacion de las encuestas fue directa en los sitios de ubicacion de las
nacionalidades y pueblos que laboran en el Mercado Mayorista, esta herramienta de
muestreo fue realizada al azar a 73 comerciantes minoristas segun los resultados del
calculo, con el objetivo de identificar el grado de aceptacion de las mujeres para la
creacion de una Caja solidaria para el acceso al crédito en la Banca formal.

2.13.5 Tabulacion y andlisis de datos

Para obtener conclusiones reales de la factibilidad de este proyecto, es significativo
que la encuesta previamente realizada y debidamente aplicada sea analizada de
manera minuciosa, esto significa que sea estudiada preguntas por pregunta , para que
nos ayude a considerar las exigencias del mercado y como utilizar las herramientas

adecuadas para obtener un proyecto adecuado.

Las encuestas se recogieron en la cantidad prevista, de acuerdo al tamafio de la
muestra, cabe sefialar ademas que hubo una muy buena acogida de parte de los
comerciantes minoristas que laboran en el Mercado mayorista, por lo que la
tabulacion de la misma arrojo los siguientes resultados:

PREGUNTA N° 1 ;Con que nacionalidad o Pueblo se auto identifica?

TABLA No 3
NACIONALIDAD O PUEBLO
Nacionalidad | NUmero %
Kichwa 39 53,42%
Puruhé 23 31,51%
Kayambi 11 15,07%
TOTAL 73 100%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: EI Autor
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GRAFICO No 3
AUTO IDENTIFICACION
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Elaborado por: El Autor
Analisis

Segun las encuestas realizadas con relacion a las nacionalidades y pueblos sobre su
auto identificacion se determind que del total de mujeres encuestadas, el 53,42% de

ellas se identifican como nacionalidad Kichwa, seguida del pueblo Puruha con el

31,51% vy finalmente se encuentra el pueblo Kayambi con el 15,07%.

PREGUNTA N° 2 ;De qué entidad financiera adquiere sus créditos?

TABLA No 4
ENTIDAD FINANCIERA
ENTIDAD FINANCIERA %
Banco Pichincha (Crédife) 17 23,29%
Banco Solidario 12 16,44%
Procredit 7 9,59%
Alianza del Valle 6 8,22%
Cooperativa Tungurahua 9 12,33%
Ninguna 22 30,14%

Fuente: Encuestas realizadas

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No 4
ADQUISICION DE CREDITOS
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Elaborado por: El Autor
Analisis

Al realizar la encuesta se ha podido observar que de acuerdo a la pregunta sobre la

entidad financiera en la que adquieren crédito, del total encuestadas, el 30,14% de

ellas no ha solicitado crédito en ninguna entidad financiera, el 23,29% ha realizado la

adquisicion de sus créditos en Banco Pichincha (Crédife), seguido por Banco

Solidario con 16,44%, Cooperativa Tungurahua con 12,33%, Procredit con 9,59% y

con tan solo 8,22% Alianza del valle.

PREGUNTA N° 3 ¢ Cuanto seria el monto requerido de un crédito?

TABLA No5

MONTO REQUERIDO

MONTO REQUERIDO %
De 1 a 50 Dolares 4 5,48%
De 51 a 100 Dolares 16 21,92%
De 101 a 200 Délares 14 19,18%
De 201 a 300 Délares 17 23,29%
De 301 a 500 Ddlares 22 30,14%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: EIl Autor
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GRAFICO No 5
MONTO REQUERIDO
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Elaborado por: El Autor
Analisis

De acuerdo a la pregunta del monto que requeririan de crédito se puede concluir que
el 30,14% necesitan un monto de crédito de 301 a 500 ddlares, el 23,29% necesitan
un monto de US$ 201,00 a 300,00 dolares, 21,92% necesitan un monto de US$ 51,00
a 100,00 ddlares, 19,18% necesitan un monto de US$ 101,00 a 200,00 ddlares y
finalmente el 5,48% necesitan un monto de US$ 1,00 a 50,00 délares. Lo que nos

permite determinar que el mayor porcentaje solicitaria un crédito de US$ 301,00 a

500,00 délares.

PREGUNTA N° 4 ;Qué tasa de interés paga por sus créditos?
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TABLA No 6
TASA DE INTERES

TASA DE INTERES %
de 2% a 8% 4 5,48%
de 9% a 15% 13 17,81%
de 16% a 22% 5 6,85%
de 23% a 29% 15 20,55%
de 30% a 36% 23 31,51%
no sabe 13 17,81%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: EIl Autor

GRAFICO No 6
TASA DE INTERES
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Los intereses que pagan las mujeres por sus créditos anuales se lo puede apreciar en
el Grafico N° 6 del cual, el 31,51% del total de encuestadas paga una tasa de interés
entre el 30% al 36%, le siguen el 20,55% de mujeres que pagan una tasa de interés
del 23% al 29%, a continuacién se puede observar que el 17,81% pagan una tasa de
interés entre el 9% y 15%, igualada con el mismo porcentaje del 17,81% de mujeres
gue no conocen cudnto pagan de interés por sus créditos, seguidas de 6,85% de

mujeres que pagan una tasa 16% y 22% y por ultimo 5,48% mujeres que pagan una
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tasa de interés entre el 2% y 8% anual. Se podria determinar que la Caja Solidaria

ofreceria una tasa atractiva en el Mercado.

PREGUNTA N°5 ¢ Con que frecuencia requiere usted un crédito?

TABLA No7
FRECUENCIA CREDITO
FRECUENCIA %
Semanalmente 11 15,07%
Mensualmente 9 12,33%
Semestralmente 31 42 47%
Anualmente 16 21,92%
Otros 6 8,22%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: EIl Autor

GRAFICO No 7
FRECUENCIA DE CREDITO
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Elaborado por: El Autor

Anélisis
La frecuencia con la que las mujeres adquiririan un crédito se refleja en el cuadro No
7 observando que, el 42,47% del total encuestadas necesitan un credito

semestralmente, el 21,92% necesitan un crédito anualmente, 15,07% necesitan un
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crédito semanalmente, 12,33% necesitan un crédito mensualmente y finalmente el
8,22% de mujeres con otra frecuencia. Llegando a la conclusion que la mayor

frecuencia en la cual las mujeres necesitan créditos es semestralmente.

PREGUNTA N° 6 ¢Para qué tipo de actividades necesitaria acceder a un crédito
solidario?

TABLA No 8
ACTIVIDADES PARA EL ACCESO AL CREDITO
Actividades %
Compra de Productos para le venta 33 45,21%
Incremento del capital para su microempresa 22 30,14%
Implementacion de proyectos productivos 13 17,81%
Otros 5 6,85%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El Autor

GRAFICO No 8
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Elaborado por: EI Autor
Analisis
Las actividades por las cuales las mujeres acceden a los créditos como podemos
observar es que, el 45,21% acceden para la compra de productos para la venta,

seguida de la actividad para el incremento del capital para su microempresa con

30,14%, a continuacion se encuentra la implementacion de proyectos productivos
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con 17,81%s y otros con 6,85%. Se podria concluir que las mujeres accederian a los

créditos para la compra de productos para la venta.

PREGUNTA N° 7 ¢ Cuando usted necesita acceder a un crédito cual es el mayor
inconveniente?

TABLA No 9
INCONVENIENTE PARA ACCEDER A UN CREDITO
TIPOS DE GARANTIAS %
Garantias Requeridas 34 46,58%
Requisitos Exigidos 15 20,55%
Tiempo Destinado 16 21,92%
Otros 8 10,96%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El Autor

GRAFICON° 9
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Los inconvenientes que se presentan al momento de solicitar un crédito segun lo que
podemos observar en el Grafico No 9 del total de encuestadas; el 46,58% tienen el

problema por garantias exigidas en las Entidades Financieras, el 21,92% tiene el
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inconveniente en el tiempo de espera para acceder a un crédito, el 20,55% tienen el
inconveniente de requisitos exigidos por parte de las Entidades financieras y 10,96%
con otros inconvenientes. Llegando a la conclusion que el mayor inconveniente para

solicitar un crédito son las garantias exigidas en las Entidades Financieras

PREGUNTA N° 8 ¢ Ha escuchado o conoce usted una caja solidaria?

TABLA No 10
CONOCIMIENTO DE LA CAJA SOLIDARIA
CONOCIMIENTO DE LA CAJA SOLIDARIA %
Sl 62 84,93%
NO 11 15,07%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El Autor

GRAFICO No 10
CONOCIMIENTO DE LA CAJA SOLIDARIA
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Analisis

De acuerdo a la pregunta si ha escuchado o conoce a cerca de una caja solidaria las
respuestas son que el 84,93% conocen sobre la caja solidaria mientras que 15,07%
no han escuchado ni saben lo que es una la caja solidaria.
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PREGUNTA N° 9 ¢ Estaria de acuerdo en crear y conformar una caja solidaria?

TABLA No 11
CONFORMACION DE LA CAJA SOLIDARIA
CONFORMACION DE LA CAJA SOLIDARIA %
S 58 79,45%
NO 15 20,55%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 11
CREACION CAJA SOLIDARIA
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Del total de mujeres encuestadas, el 79,45% estarian dispuestas a formar parte de
una caja solidaria, mientras que el 20,55% de las mujeres encuestadas no se
encuentran de acuerdo en formar una caja solidaria.
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PREGUNTA N° 10 ¢Considera usted que al contar con una caja solidaria, le
seria mas facil obtener un crédito?

TABLA No 12
FACILIDAD EN OBTENER UN CREDITO
FACIL ACCESO AL CREDITO %
Sl 66 90,41%
NO 7 9,59%

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: El Autor

GRAFICO N° 12
FACIL ACCESO AL CREDITO

Facil acceso al crédito

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% u Sl
40,00% uNO
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

90,41%

9,59%

Sl NO

Elaborado por: El Autor

Andlisis

Con respecto a la pregunta si al contar con una caja solidaria le seria mas facil
obtener un crédito. Se puede observar en el Grafico N° 12 que el 90,41% le seria
mas facil obtener un crédito al contar con una caja solidaria, y el 9,59% de mujeres
no creen que seria mas facil acceder a un crédito.
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2.14 ANALISIS DE LA OFERTA

La teoria de la oferta es similar a la teoria de la demanda. Se puede definir como el
namero de unidades de un determinado bien o servicio que las empresas estan
dispuestas a vender, tomando en cuenta algunos factores que pueden producir
cambios en la oferta, como son el valor de los insumos, el desarrollo de la tecnologia

y el valor de los bienes sustitutivos.

El analisis de la oferta debe proveer informacion, sobre el tipo de mercado al cual se
enfrentara el nuevo proveedor de servicio, buscando identificar la forma como se han
atendido y se atenderan en su futuro las demandas o necesidades de quienes desean
ser parte de la caja solidaria, para ello se debe conocer quienes estan ofreciendo al
mercado estos servicios financieros, con el objetivo de determinar la cantidad y
calidad de la oferta, cuales son sus caracteristicas y tasas de interés usuales en el

mercado.

A pesar que los servicios ofertados por las diferentes instituciones financieras de
ahorro y crédito, sean similares en su denominacion, sus caracteristicas intrinsecas no
necesariamente son iguales. La oferta esta determinada por la cantidad y calidad de

un servicio social de alta calidad.

2.15 CLASIFICACION DE LA OFERTA

La oferta de los servicios financieros puede clasificarse de acuerdo a la cantidad de
oferentes, como una oferta oligopdlica, pues hay mas de un oferente en el mercado,
pero en namero reducido, mientras que existen muchos demandantes, representados
por las nacionalidades y pueblos de mujeres que laboran en el Mercado Mayorista de
la ciudad de Quito.

2.16 FACTORES QUE AFECTAN LA OFERTA
Al igual que en la demanda, la oferta también se ve afectada por algunos factores que

han incidido para que el Mercado Mayorista de la Ciudad de Quito, no sea atendido

satisfactoriamente por instituciones financieras formales y legalmente establecidas.
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Los factores que influyen en la oferta, son:

1. Altos costos fijos para ampliar la cobertura.

2. Exigencias regulatorias encarecen los productos financieros.
3. Desconocimiento de tecnologias de micro ahorro.
4

Percepcion de alto riesgo en créditos a microempresas.

2.17 ESTUDIO DE LA OFERTA

Una de las limitaciones que ha atravesado el Mercado Mayorista de la Ciudad de
Quito, es la falta de atencion por el sector financiero formal, prevaleciendo
organizaciones informales que habitualmente han otorgado productos sustitutivos de
ahorro y crédito, como son los prestamistas usureros, que tal como se manifestd
anteriormente, conceden créditos y cobran tasas de interés que estan alrededor de un

15% mensual.

Al haber un mercado informal de productos financieros, no existe informacion
estadistica que pueda ser analizada y solo en los Gltimos afios se han ubicado tres
instituciones financieras, que ofrecen sus servicios financieros en el Mercado

Mayorista.

2.18 OFERTA ACTUAL

Actualmente, existen tres Instituciones financieras ubicadas en las instalaciones del
Mercado Mayorista y una ubicada a las afueras, que apoyan parcialmente las
actividades comerciales de la poblacion del Mercado, sin embargo su ambito de
accion no cubre las necesidades de la mayoria de los comerciantes minoristas, ya que

exigen demasiados requisitos y garantias para microcréditos.
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CAPITULO I11
3 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprendera la realizacion de la ingenieria basica del proyecto de
factibilidad para la creacion de la caja solidaria que se desea implementar, por lo
tanto, en esta parte se presentara una descripcién detallada de todos los procesos que
se deberan desarrollar para el correcto funcionamiento de la caja solidaria. Para lo
cual sera necesaria la elaboracion de un diagrama de flujo que resuma cada proceso.

Dentro del estudio es necesario analizar el tamafio 6ptimo de la planta, localizacién y
todos los elementos que seran requeridos para llevar a cabo las actividades de

operacion del proyecto.

3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

3.1.1 Objetivo General
e Elaborar un estudio técnico que comprenda la localizacién optima del
proyecto, la capacidad del servicio, los recursos necesarios para el
funcionamiento, actividades operacionales y organizacién para la creacion de
una caja solidaria para las nacionalidades y pueblos de mujeres que laboran

en el mercado Mayorista al sur del distrito metropolitano de Quito

3.1.2  Objetivos Especificos
e Determinar la localizacion y el tamafio 6ptimo en donde se debera realizar el
proyecto.
e Planificar, constituir y coordinar las actividades de funcionamiento de la caja

solidaria.

3.2 TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

El tamafio optimo del proyecto se lo definird por el nimero de socias, el monto de
ahorros a captar anualmente y la cantidad de créditos otorgados por la caja solidaria
para las nacionalidades y pueblos de mujeres que laboran en el mercado mayorista.
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La Caja Solidaria sera cerrada, es decir creada Unicamente para las Nacionalidades y

Pueblos de Mujeres que laboran en el Mercado Mayorista, sin distincion alguna.

El nimero de socias que se aspira a atender es el descrito en el capitulo 2, TABLA
Ne° 2.

3.2.1  Localizacion optima del proyecto

El estudio de localizacion es una herramienta que nos ayuda a determinar el lugar
ideal donde ubicar La caja solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de Mujeres
que laboran en el Mercado Mayorista, para asi poder satisfacer al mayor nimero de
personas que requieran este servicio, ademas que este sitio cuente con todos los
servicios ideales para poder atender adecuadamente a sus futuras clientas.

Su ubicacidn seria en la provincia de Pichincha, Canton Quito en el Sur de la ciudad,
en el Mercado Mayorista en el cual se tiene un espacio adecuado para la instalacion
de una Caja solidaria, se encuentra ubicado en la calle Av. Teniente. Hugo Ortiz y

Ayapamba

En la siguiente figura se presenta la localizacion de la caja solidaria dentro del
mercado Mayorista al Sur del Distrito Metropolitano de Quito.
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GRAFICO N° 13
CROQUIS DE UBICACION DE LA CAJA SOLIDARIA
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Fuente: Google earth
Elaborado por: EIl Autor

3.2.2  Micro Localizacion

La micro localizacion consiste en la ubicacion del proyecto, existen factores que al
final pueden influir en la decision final, segun los siguientes factores analizaremos
como influye en la localizacion.

e La politica Tributaria del Ecuador: no influye en forma negativa debido a
que el Mercado Mayorista mantiene el pago de todos sus impuestos al dia y
adicionalmente todos los tramites y declaraciones de impuestos las maneja la
Administracion del Mercado Mayorista. En cuanto al Gobierno contribuye en
forma positiva mediante la preocupacion de integrar a las Cajas Solidarias
dentro del sistema financiero mediante la creacion de la ley de economia

popular y solidaria en el Ecuador.
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La existencia de infraestructura urbana (agua, desague, luz y teléfono):
El Mercado Mayorista cuenta con todos los servicios y de igual forma serian
proporcionados para el funcionamiento de la Caja Solidaria.

La existencia de Mercado insatisfecho y potenciales: EI mercado al que
vamos atacar son los comerciantes minoristas que laboran en el Mercado
Mayorista, este serd nuestro mercado cautivo.

Costo del Transporte: Esta es una de las grandes ventajas que tiene la Caja
Solidaria debido a que los comerciantes minoristas no tendrdn que
desplazarse fuera del Mercado Mayorista para realizar algun tramite en la
caja solidaria simplemente debe cumplir con los horarios de atencion
establecidos.

Requerimiento de Personal: El Consejo Administrativo de la Caja Solidaria
serd el responsable de realizar el proceso de seleccion de personal apto para
las areas. Pero la Caja Solidaria cubrird con los Gastos por Sueldos y
Salarios.

Existencia de Universidades, institutos, colegios: a 10 minutos de la
Ubicacion del Mercado Mayorista se encuentra la Universidad Politécnica
Salesiana y el Instituto Técnico Superior Concejo Provincial de Pichincha, los
cuales son una ventaja ya que posteriormente pueden brindar capacitacion a

la directiva de la caja Solidaria.
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TABLA No 13
MATRIZ DE COMPARACION DE BENEFICIOS DE UBICACION DE LA
CAJA SOLIDARIA PARA LAS NACIONALIDADES Y PUEBLOS

Beneficios Instalaciones Lugar externo al
Mercado Mayorista | Mercado Mayorista

Ahorro de tiempo al traslado de la X

Caja  Solidaria para realizar

transacciones

Ahorro de dinero al traslado de la X

Caja  Solidaria para realizar

transacciones

Ahorro de dinero en arrendamiento X

0 compra de infraestructura

Seguridad para los socios al salir de X

la Caja Solidaria luego de realizar

las transacciones.

Agilidad en los procesos internos X
Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: El Autor

Distribucion de los espacios fisicos de la Caja Solidaria
Una adecuada distribucion de todos los espacios que conforman la Caja Solidaria
permitird contar con una adecuada vision de nuestros productos, facilitando la

comunicacion, que servird para proyectar un ambiente amigable y profesional.
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GRAFICO N° 14
DISTRIBUCION DE LA CAJA SOLIDARIA EN EL MERCADO
MAYORISTA

CAJA SOLIDARIA
DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO

Jefaiura

Hall
Clientes

0

Ingreso

Elaborado por: El Autor

3.3 INGENIERA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto se refiere al estudio relacionado con su etapa, técnica es
decir la definicion de los procesos administrativos, operativos y financieros que
sirven de soporte para la ejecucion de los procesos antes sefialados, que deberan
seguirse para proporcionar un servicio agil, seguro y transparente para todas sus

socias.

3.3.1  Procesos de Prestacion de Servicios

Un proceso puede ser definido como un conjunto de actividades enlazadas entre si
que, partiendo de una 0 mas entradas, los transforma, generando un resultado.

Las actividades de cualquier organizacion pueden ser concebidas como integrales de
un proceso determinado; de esta manera, cuando una socia acude a la Caja Solidaria,

para abrir una libreta de ahorros, solicitar un crédito, realizar un depdsito a la vista,
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se generan procesos cuyos resultados deberdn ir encaminados a satisfacer una
necesidad.

Asi los diagramas de procesos previstos, se describiran en el siguiente tema.

3.3.2 Diagramas de Flujo

El objetivo de los diagramas de flujo es el de descomponer en pasos logicos y
secuenciales el flujo de actividades que se realizan como parte de un procedimiento
determinado. El diagrama es en si un grafico que muestra la serie de actividades que

se producen desde el inicio hasta el final del proceso.

GRAFICO N° 15
SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS.

{Proceso Decision
CI Dooumento E Datos
Proceso Diatos
predefinido zlmacana...
Almacen,.. Diatos
intenno secuencizles
Datos Entrada
directos mansa]
. Cintz
(] Tarjets perforada
L Funciona...
D Pantzllz mansa]
C} Preparacion T —
para parzlelo
[ IE:::E = (D Terminador
D Referenciz Ref, 2 otra
&n paEging paging

< rormas m Cuadro alo

EASF dizg. fhjo austom,
i dindmico lirzz-curva

Fuente: Microsoft Visio 2007

Los simbolos que utilizaremos en los diagramas de flujo de los diferentes procesos

de la Caja Solidaria son:
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TABLA N° 14
DESCRIPCION DE SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE FLUJO DE
PROCESOS.

Simbolo Descripcion

Proceso.- se usa para denotar cualquier clase de actividad.

Punto de decision.- es un rombo que contiene en el medio una
condicion como pregunta. Punto del proceso en el cual se
debe tomar una decision, acciones para decidir entre dos
alternativas de flujo

u horizontal. Sirve para identificar el orden de ejecucion de
las operaciones.

Limites.- circulo alargado para indicar el inicio o fin del
proceso. Dentro del simbolo aparece la palabra inicio o fin
dependiendo la posicion.

Fuente: Investigacion de Campo

_\_> Direccionamiento de procesos.- Son flechas en forma vertical
—

3.3.2.1 Proceso para el ingreso de Socios a la Caja Solidaria para las

Nacionalidades y Pueblos de Mujeres que laboran en el Mercado Mayorista

Objetivo:
Informar a las interesadas los pasos a seguir y requisitos que se debe presentar para el

Ingreso a la Caja Solidaria.

Normas o lineamientos:

e Las participantes en este proceso deben dar cumplimiento a lo establecido por
la Asamblea General de Socias y Consejo de Administracion en lo referente
al ingreso a la Caja Solidaria.

e EI Consejo de Administracion podra rechazar la solicitud de ingreso, si no se
cumpliera con alguno de los requisitos que se encuentran contemplados en los

estatutos de la Caja Solidaria.
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Documentacion Requerida:
Solicitud de ingreso (VER ANEXO 4)

Copia de la Cédula de identidad a color

TABLA N° 15
DESCRIPCION DEL PROCESO PARA NUEVAS SOCIAS
Ne RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 | Interesada Pide informacion en las oficinas de la Caja
Solidaria
Presenta la solicitud de ingreso dirigida al
Presidente de la Caja Solidaria

2 | Secretario Recibe la solicitud, verifica que los datos
estén llenos correctamente y entrega al
Consejo de Administracion y Asamblea de
Representantes para que se estudie.

3 | Consejo de Estudia la solicitud, la aprueba o la rechaza

Administracion

Secretario

Comunica el resultado al interesado. En el
caso de ser aprobada se legaliza la
solicitud

Realizara el ingreso de los datos al sistema,
le asignara al socio su nimero de cuenta,
emitira su libreta y registrara los primeros
valores cancelados.

Interesada

Recibe los documentos respectivos y firma

Elaborado por: EI Autor
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GRAFICO No 16
INGRESO DE NUEVAS SOCIAS

INGRESO DE NUEVAS SOCIAS

NTERESADA SECRETARIO CONSEJO DE ADMINISTRACION

—> INICIO

Presentar la Solicitud Recibe la Salicitud de Inscripcion, verifica
de Inscripcion correctamente los datos, llena y entrega al f=———————————p | Analiza la Solicitud
CONSEJO DE ADMINISTRAGION .

g
ccl

Redibe la Comunicacion 4——— Comunica la resolucién de Rechazo
de Rechazo
Comunica la resolucion de ingreso
- - Se realiza la Apertura de Cuenta, se asigna el
Firma y recibe 4———numero de Socia, emite la libreta previo pago de la
documentos ‘/' interesada de los valores de ingreso Terminclogia
N SINS: Solicitud de
l - ingreso de nuevo socio
CCl: Copia de Cedula
de Identidad

. )

Elaborado por: El Autor

3.3.2.2  Proceso para el ahorro de las socias en la caja solidaria

Objetivo:

Obtener un capital a través del cual mediante el ahorro captado en forma mensual a
cada uno de los socios permita a la Caja Solidaria contar con recursos econémicos

que contribuyan al desarrollo de sus mismas socias.

Normas o lineamientos.
e Todas las socias de la Caja solidaria deben dar cumplimiento a lo establecido
por el Consejo de Administracion y los demas organismos directivos.
e Tanto el secretario- Tesorero como la socia debe verificar que la transaccion
realizada concuerde con los documentos y archivos correspondientes con el

fin de evitar posteriores reclamos.

Documentacion Requerida:

e Autorizacion de retencion de ahorros
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e Papeleta de Deposito

e Libreta de Ahorros

TABLA No 16

DESCRIPCION DEL PROCESO PARA AHORROS

N° RESPONSABLE

1 | Socia

2 | Cajero/a

3 | Socia

ACTIVIDAD

El socio se debe acercar a las instalaciones
de la Caja Solidaria a depositar sus
ahorros, con la respectiva papeleta de
depdsito.

Recibe la Documentacion, verifica que los
datos estén llenos correctamente

Registra el ahorro permanente en la cuenta
de cada socio y actualiza los saldos en el
sistema

Actualizara los datos en la libreta

Recibe la libreta de ahorros

Verifica la libreta de ahorros con su saldo
Tiene la obligacion de acercarse a las
instalaciones de la Caja Solidaria como
minimo una vez por mes para retirar su
informe de movimiento de ahorros

Elaborado por: EIl Autor
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GRAFICO No 17
DEPOSITO DE AHORROS EN LA CAJA SOLIDARIA

DEPOSITO DE AHORROS EN LA CAJA SOLIDARIA

SOCIA CAJERQ/A
INICIO
La socia se acerca a las Recibe la papeleta de deposito, verifica que
instalaciones de la caja solidaria > este llena correctamente
a depositar sus ahorros l
Revisa y Corrige Papeleta de o NO ocumento.| S
deposito - Valido l

Registra el Ahorro en la cuenta de cada
socia y actualiza los datos en el sistema

}

Recibe la libreta de Ahorros y Realiza el Comprobante de Ingreso,
verifica el deposito registra la fransaccion y actualiza los
l datos en la libreta

@

F 3

Elaborado por: EI Autor

3.3.2.3  Proceso para el retiro de Ahorros de las socias de la Caja Solidaria
Objetivo:

Informar a las socias de la Caja Solidaria los pasos a seguir para retirar sus ahorros.

Normas o lineamientos:
Tanto el Secretario-Tesorero como las socias deben verificar que la transaccién
realizada concuerde con los documentos y archivos correspondientes con el fin de

evitar posteriores reclamos.
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TABLA No 17

DESCRIPCION DEL PROCESO DE RETIRO DE AHORROS

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

Socia

Para retirar los ahorros la socia debe
acercarse a las instalaciones de la Caja
Solidaria.
La socia llena y entrega la papeleta de
retiro de ahorros junto con la cedula de
identidad

Cajero/a

Recibe la papeleta de retiro de ahorros,
verifica que los datos estén llenos
correctamente.

Verifica si la socia pose los fondos
suficientes. Si la socia pose los fondos
suficientes se procede a realizar el
comprobante de egreso de caja.

Registra el retiro de ahorro en la cuenta de
cada socio y actualiza los saldos en el
sistema

Actualizara los datos en la libreta

Socia

Retira el dinero y la copia del comprobante
de egreso de Caja.

Elaborado por: El Autor
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GRAFICO No 18
RETIRO DE AHORROS EN LA CAJASOLIDARIA

RETIRO DE AHORROS EN LA CAJA SOLIDARIA

SOCIA CAJERO/A

Llena y entrega la papeleta de
Retira de Ahorros

Recibe la papeleta de retiro de ahorros,
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Revisa y Corrige Papeleta de
retiro de Ahorros

Recibe Notificacion

r 3

Retira Doqumentacién y Realiza el Comprobante de egreso,
Dinero < registra la transaccion, actualiza los
1 saldos en el sistema y entrega el dinero

—

Elaborado por: EIl Autor

3.3.2.4  Proceso para la obtencion de créditos de las socias de la Caja Solidaria
Objetivo:
Informar a las socias sobre el procedimiento que deben seguir para la obtencién de

un crédito en la Caja Solidaria.

Normas o lineamientos:
Los encargados de este proceso deben realizar un adecuado analisis de las solicitudes
de crédito, pedir las garantias necesarias que salvaguarden los intereses de las Socias

de la Caja Solidaria.

Documentacion Requerida:
e Solicitud de Crédito
e Copiade la Cédula de la solicitante y del garante

e Comprobante de Egreso de Caja
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TABLA No 18

DESCRIPCION DEL PROCESO DE OBTORGAMIENTO DE CREDITOS

NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

1

Socia

Se acerca a las instalaciones de la Caja
Solidaria, llena la solicitud de crédito y
entrega al Secretario-Tesorero con las
copias de cédula de la socia y del garante

Cajero/a

Recibe la solicitud, verifica que la
solicitud este llena correctamente y que la
documentacion este completa y envia al
Consejo de Administracion y Asamblea
General de socias para que se estudie.

Consejo
Administracion
Asamblea General
Socias

de

y
de

Estudia la solicitud, la aprueba o la rechaza
y emite el resultado a través del Secretario-
Tesorero

Cajero/a

Informa la resolucion de aprobacién o
rechazo

Entrega a la Socia el pagare para la firma
Realizara el crédito, actualiza la cuenta de
la socia en el sistema y transfiere el 1%
por gastos Administrativos

Entrega el dinero y emite la tabla de
amortizacion y el comprobante de egreso
de caja.

Socia

Firma el Pagare en conformidad con las
obligaciones a las que se sujeta al adquirir
una obligacién con la Caja Solidaria y
recibe el dinero

Elaborado por: EI Autor

73




GRAFICO No 19
OTORGAMIENTO DE CREDITOS

OBTENCION DE CREDITOS

SOCIA CAJERO/A CONSEJO DE ADMINISTRACION
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. @D

Elaborado por: EIl Autor

3.3.3  Inversion Fija
Dentro de este rubro se considera el volumen monetario para la adquisicion de

bienes, a continuacion se desarrolla la inversion:

3.3.3.1 Sistemas de informacion requeridos
Los sistemas de informacion son para una empresa, como la sangre para el ser
humano, de su calidad depende la salud de una empresa, por ello ha de procurarse

conocerla detalladamente, optimizarla y mantenerla siempre actualizada.
Un sistema de informacion implica la mayoria de los procesos internos y externos de

la empresa, y trata de organizar el flujo de informacion de todas las actividades

relativas a su razon social. Este puede ser manual o computarizado.
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Un sistema de informacion computarizado permite agilizar la toma de decisiones a

todo nivel, estd formado por un conjunto de elementos interrelacionados que

procesan, por medio de computadoras, la informacion para satisfacer a los propdsitos

y necesidades de los usuarios, ya sean internos o externos de la organizacion.

Para que la Caja Solidaria pueda alcanzar los méaximos niveles de eficiencia y

eficacia, prevé adquirir un programa computarizado que procese la informacion de

ahorros, créditos, operaciones y contabilidad, para lo cual adquirira un sistema

disefiado especialmente para este tipo de instituciones financieras, su nombre es SAC

2011 y cuya propuesta se adjunta en el ANEXO No 17. Su costo es de US$

1.200,00.

3.3.3.2

33321

Equipos de Cémputo

Requerimiento de Maquinaria y equipos

Los equipos de computo corresponden a las unidades centrales de proceso (CPU),

monitor, teclados, mouse, impresoras, scanner, entre otros

Los equipos de computacidn a adquirirse inicialmente, de acuerdo al requerimiento

de la Caja Solidaria son:

TABLA No 19
REQUERIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION

Articulo Cantidad Valor Valor

unitario$ | Total $
Computador HP Core 13 3.10ghz 2 750,00 1.500,00
Impresoras Multifuncion Epson Tx235w 2 170,00 340,00
TOTAL 1.840,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EI Autor
3.3.3.2.2 Mobiliario y Equipos de Oficina

También denominada Mobiliarios,

la emplearemos para

archivadores, boveda, etc., usadas en la oficina de la Caja solidaria.
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El mobiliario y Equipo de oficina necesarios para el normal funcionamiento de la
caja Solidaria son:

TABLA No 20
REQUERIMIENTO MOBILIARIO Y EQUIPOS DE OFICINA
Articulo Cantidad Valor Valor Total
unitario $ $

Boveda de seguridad SURIMAX 1 500,00 500,00
Escritorio Estacion de Trabajo 2 350,00 700,00
Silla con Brazos 2 90,00 180,00
Silla sin Brazos 6 68,00 408,00
Archivadores 2 180,00 360,00
Central Telefonica 1 250,00 250,00
Sistema de Alarma 1 500,00 500,00
TOTAL 2.898,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EIl Autor

3.3.4 Inversion de capital de trabajo
El capital de trabajo es la capacidad que tiene una empresa para desarrollar sus
actividades de manera normal en el corto plazo. Puede calcularse como el excedente

de los activos sobre los pasivos de corto plazo.

El capital de trabajo permite medir el equilibrio patrimonial de la empresa. Se trata
de una herramienta muy importante para el analisis interno de la empresa, ya que

refleja una relacién muy estrecha con las operaciones diarias del negocio.
Su célculo esta realizado en forma mensual, se estima para los tres meses de
operacion debido a que los primeros tres meses la Caja Solidaria solamente captara

los ahorros permanentes, pero a partir del cuarto mes empezara normalmente su

operacion, es decir otorgara créditos.

3.3.4.1 Gastos de Constitucion de la Caja
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Este gasto es el incurrido para la realizacion de los trdmites legales de constitucion y

organizacion de la empresa, el valor es de $400,00.

3.3.4.2 Gastos de Puesta en Marcha
Se requiere realizar las adecuaciones del local con la distribucion de las areas y
puestos de trabajo para el funcionamiento de la Caja Solidaria, lo cual tiene un valor

de $800,00.

3.34.3

Una vez conocidos los procesos operativos para la gestion de intermediacion

Requerimiento de Mano de Obra

financiera, que ejecutara la Caja Solidaria y los equipos necesarios que se utilizaran,
en esta unidad se definird la necesidad de los recursos humanos, que se requieren

para operar las areas previstas.

La Asamblea General de Socias de la Caja Solidaria sera el encargado de realizar el
proceso de seleccion para contratar a las personas idoneas que ocuparan el cargo de
Secretario Tesorero-Contador y Cajero de la Caja solidaria.

Al inicio de las operaciones de la Caja solidaria requerira del siguiente personal:

TABLA No 21
REQUERIMIENTO MANO DE OBRA

Cant. Cargo Sueldo | 13er. 14er. IESS Total

Mensual | Sueldo | Sueldo | Patronal | Mensual
12,15%

1 Secretario-Tesorero | 425,00 | 3542 | 24,33 51,64 536,39

1 Asistente Contable | 320,00 | 26,67 | 24,33 38,88 409,88

1 Cajero 292,00 | 24,33 | 24,33 35,48 376,14
TOTAL 1.322,41

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EIl Autor

Cabe mencionar que al momento de contratar el personal idoneo para ocupar los
principales cargos en la Caja solidaria, el personal debe hablar Kichwa-Espafiol, esto
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se debe a que la caja solidaria es exclusivamente para las Nacionalidades y Pueblos

que laboran en el Mercado Mayorista.

3.3.4.4 Requerimiento de Infraestructura

Una vez definido el tamafio, el mobiliario necesario para el adecuado trabajo, el
equipamiento imprescindible y el personal indispensable para el funcionamiento de
la Caja Solidaria, se precisara la infraestructura requerida para que se desarrollen

todas las actividades de la organizacion en las mejores condiciones.

En el caso de la Caja solidaria para las Nacionalidades y pueblos de mujeres que
laboran en el Mercado Mayorista no se dispondra de la compra de un local o edificio
ya que se localizara dentro del Mercado Mayorista, en las instalaciones.

El valor mensual del arriendo se ha determinado acorde a las instalaciones del local y
a los acuerdos verbales que se ha tenido con el administrador del Mercado Mayorista
que, dicho valor esta en los $ 100,00 délares mensuales.

3.3.45 Requerimiento Servicios Basicos
Dentro de los Servicios basicos que se necesita para el funcionamiento de la Caja

Solidaria tenemos:

TABLA No 22
REQUERIMIENTO SERVICIOS BASICOS
Servicios Cantidad | Valor Mensual | Valor Total
Bésicos $ $
Agua 1 13,00 13,00
Luz 1 18,00 18,00
Teléfono 1 12,00 12,00
Internet 1 24,00 24,00
TOTAL 67,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EIl Autor
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3.3.4.6

Los suministros de oficina estan comprendidos de:

e Esferos, lapices

e Cartuchos

Requerimiento Suministros de Oficina

e Grapadoras, perforadoras, etc.
TABLA No 23
REQUERIMIENTO SUMINISTROS VARIABLES
Articulo Cantidad Valor Valor Valor
Trimestral | Unitario | Trimestral | Anual
$ $ $

Resmas de Papel Bond 3 5,00 15,00 60,00
Borradores 3 0,40 1,20 4,80
Esferos 6 0,25 1,50 6,00
Carpetas 25 0,20 5,00 20,00
Carpetas Para Archivar 6 3,60 21,60 86,40
Cartucho Tinta Negra 1 28,00 28,00 112,00
para Impresora
Cartucho Tinta colores 1 30,00 30,00 120,00
para Impresora
Lépiz 2 0,20 0,40 1,60

TOTAL 102,70 410,80

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor
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TABLA No 24
REQUERIMIENTO SUMINISTROS FIJOS

3.3.4.7

Los Gastos de la Publicidad son aguellos en los que debe incurrir la Caja Solidaria
para poder llegar al cliente y comercializar los diferentes servicios que esta prestara.
El valor total del Gasto de Publicidad es de $150,00 dolares donde se incluyen los

afiches, tripticos y charlas organizadas en el sector de estudio.

3.3.4.8

Se ha incluido dentro de gastos varios todos aquellos gastos que no se los han
considerado, con el fin de cubrirlos a pesar de no haber sido considerados como

desembolsos al momento de incrementar el proyecto. Se destinara $200,00 ddlares

Articulo Cantidad | Valor unitario $ Valor Total $
Teléfono 1 80,00 80,00
Sumadora 2 45,00 90,00
Perforadora 2 2,50 5,00
Saca Grapas 2 0,70 1.40
Grapadora 2 1,70 3,40
Calculadora 2 20,00 40,00
TOTAL 219,80
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El Autor
Publicidad

Gastos Varios

para el primer afio de operacion de la Caja Solidaria.
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CAPITULO IV
4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

El estudio administrativo comprende las herramientas que servirdn de guia para la
administracion adecuada de los servicios que brindara la Caja Solidaria. Este estudio
muestra los elementos administrativos tales como la planeacion estratégica que
defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa,
por otra parte se definen otras herramientas como el organigrama con la finalidad de
proponer un perfil adecuado y seguir en la alineacion del logro de las metas

empresariales.

Finalmente se muestra el aspecto legal que debe tomar en cuenta toda organizacion

para iniciar sus operaciones o bien para reorganizar las actividades ya definidas.

41  OBJETIVO DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

411 Objetivo general

e Elaborar un estudio administrativo que permita obtener la informacién
pertinente para la determinacion de los aspectos organizacionales de la Caja

solidaria, los procedimientos administrativos y aspectos legales.

4.1.2  Objetivos Especificos
e Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser
considerados en el analisis, disefio e implantacion de la estructura
organizacional de la Caja Solidaria.
e Determinar procedimientos administrativos y los aspectos legales que deben

cumplirse para el funcionamiento adecuado de la Caja Solidaria.
Algunos indicadores indispensables en el desarrollo economico financiero que
pueden influir en forma positiva o negativa al desarrollo de la caja solidaria entre

ellos tenemos:
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4.2  TASAS EXISTENTES EN EL MERCADO FINANCIERO

Las tasas existentes las determina el Banco Central de Ecuador dentro de las cuales

tenemos:

421 TasaActiva
La tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta ultima
siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos,

dejando ademas una utilidad.*®

GRAFICO No 20
TASA ACTIVA
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B
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Fuente: Banco Central del Ecuador

16 (Gestidpolis, 2009) tomado de:
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/no7/tasa%?20activa.htm
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Estos datos obtenidos son referencias establecidas por el Banco Central del Ecuador.
La tasa efectiva referencial para el segmento productivo corporativo para las

instituciones financieras sugerida es del 8.17%

Los datos obtenidos son referencia establecidas por el Banco Central del Ecuador, los
mismos que se presentan variaciones minimas. La tasa efectiva referencial para el
segmento productivo corporativo para las instituciones Financieras sugerida es del

8.65%, con un minimo de 8.25% y un maximo de 9.26%.

Con respecto a las Tasa de interés que ofrecera la Caja Solidaria para créditos sera de

1.5% mensual para créditos ordinarios y 1.5% mensual para créditos extraordinarios.

4.2.2 Tasa Pasiva
“Es la que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el

dinero captado” '’

Es aquella que las instituciones bancarias y financieras pagan a las captaciones de
ahorro e inversiones a sus cuentas ahorristas. También se puede decir es la ganancia
que reciben las personas naturales o juridicas por mantener depositado su dinero en

cuantas que brinden la opcion de crecimiento de capital.

17 (Veleta Ediciones, 2003). Diccionario de Economia. 2003.
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GRAFICO No 21
TASA PASIVA
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La tasa de interés que ofrecera la Caja Solidaria por ahorro permanente es de 6%

anual puesto que este es un de los beneficios de pertenecer a la caja solidaria

43 BASE LEGAL

4.3.1  Constitucion de la caja solidaria para las Nacionalidades y pueblos de
mujeres que laboran en el Mercado Mayorista

En el Ecuador las cajas solidarias, de ahorro y bancos comunales posen una
normativa y derecho jurisprudencial para su creacion y funcionamiento, de acuerdo
a la ley organica de la economia popular y solidaria, son regulados por instituciones

de Control.
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El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario estara a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que
se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de
derecho publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con

jurisdiccidn coactiva.

La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las

disposiciones legales.

Cabe sefalar que el Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del
Ecuador (CODENPE), es el encargado de iniciar con el proceso de registro de las
cajas solidarias como entidades financieras de las comunidades y pueblos indigenas

del Ecuador

Tiene entre otras atribuciones:

a) Disefiar politicas publicas para el desarrollo y mejoramiento de las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de las nacionalidades y pueblos indigena del
Ecuador, a partir de sus identidades y de sus propias visiones y realidades,
asegurando el respeto de los derechos humanos de hombres y mujeres y;

b) Planificar y ejecutar planes, programas y proyectos de desarrollo integral,
sustentable y respetuoso de la identidad de las nacionalidades y pueblos indigenas

del pais.

La caja solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de mujeres que laboran en el

Mercado Mayorista para su legalizacion requiere:

4.3.2  Convocatoria de Reunion para las Nacionalidades y Pueblos de Mujeres

que laboran en el Mercado Mayorista
Para la creacion de la Caja solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de Mujeres

gue laboran en el Mercado Mayorista se coordinara la fecha en la que se realizara las

reuniones en las instalaciones del Mercado Mayorista.
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4.3.3 Reunion

Todas las socias de la caja solidaria deberan reunirse los dias Martes y Sabados, en
los horarios de 8h00 am a 10h00 am, esto se debe a que en esos dias es en los que
existe mayor cantidad de socias, por la feria que realiza el Mercado Mayorista y sera
los dias en los que la caja solidaria brindara el servicio ofertado.

4.3.3.1 Fijacion de Montos
Se decide establecer como aportes econémicos para la constitucion de la caja
solidaria los siguientes rubros:
e EIl monto por concepto de aporte para la constitucion de la caja es de $50,00
por cada socia.
e Segun lo establecido en los estatutos de la Caja Solidaria se cobrara a la socia
un 6 % del total de la transaccion por crédito por comision que servird para

cubrir los gastos administrativos.

4.3.3.2 Conformacion del Capital
El capital de la caja solidaria estara constituido por las cuotas de admision de sus
socias, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y

por los excedentes del ejercicio econémico.

El capital social de la caja solidaria se podra incrementar a través de:
e Incrementos individuales voluntarios de las socias
e Por retenciones a través de la prestacion de servicios de crédito a las socias

e Otros que se determine legalmente

El patrimonio de la Caja Solidaria estara integrado por:
e Una cuota de ingreso mensual del 20.5 % del SBU por cada socia.
e Las reservas legales que se crearen sobre la base de los resultados
economicos obtenidos.

e Los resultados econémicos acumulados.
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43.3.3 Tasas de interés
Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijardn en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por

el Banco Central del Ecuador

La tasa de interés es baja en relacion con los Bancos y Cooperativas de ahorro y
crédito. Se cobrara el interés del 1.5% mensual en créditos ordinarios y el 2% en
créditos extraordinarios (emergentes), con cuotas de pago de acuerdo a la tabla de

amortizacion realizada con interés simple.

La multa por mora sera del 25% mensual del interés vigente, como medida de

sancion econdémica por incumplimiento del pago de los créditos realizados.

43.3.4 Creditos

Para créditos se aplicara el sistema del 3*1 en créditos extraordinarios (emergentes)
y el 5*1 en créditos Ordinarios, sin exceder el maximo establecido por la Asamblea
General de Socias segun lo establecido en los estatutos de la Caja Solidaria para las
Nacionalidades y pueblos de mujeres que laboran en el Mercado Mayorista
QALLARIY PURIY

Se otorgara un crédito tomando en cuenta siempre y cuando la socia se acoja a los

estatutos y normativas de la caja solidaria.

44  ANALISIS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

La caja solidaria buscara favorecer el acceso de los minoristas del mercado mayorista
a los productos y servicios financieros a ofertarse, para optimizar la capacidad de
ahorro local y alcanzar un nivel de sustentabilidad financiera y organizacional,
procurando proporcionar seguridad, conveniencia y rendimiento a las socias. Para

ello se pondré a disposicion de las socias los siguientes productos:

4.4.1  Servicio del Pasivo.
Ahorros a la vista: Aquellos ahorros de libre disponibilidad de depdsito y retiro por
parte de las socias.
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Aportes de Socios: Para ser miembros de la Caja Solidaria obligatoriamente cada
socia debera aportar un minimo de USD $50,00, equivalentes a un certificado de

aportacion.

Cuota por Ingreso: Cada socia deberé aportar obligatoriamente USD $25,00 como
cuota de ingreso para pertenecer a la caja solidaria.

4.4.1 Servicio del Activo.

Crédito Ordinario. Operaciones de credito, hasta por un monto de 800,00 USS$,
otorgadas a financiar proyectos de incremento del capital de trabajo para los
minoristas, con un lugar fijo de trabajo, dentro de este grupo se consideran
actividades comerciales agricolas y de servicios.

Crédito Extraordinario o Emergente. Sera considerado como un crédito emergente o
inmediato, para cubrir calamidades domesticas o0 necesidades urgentes, con un monto
de hasta USD $400,00, otorgado a personas que realizan algin tipo de actividad

econdmica-productiva, con un garante.

TABLA No 25
SERVICIO DEL ACTIVO
Tipo de Crédito Monto Plazo en Garantia
meses
Crédito ordinario Hasta $800 12 meses 1
Crédito extraordinario | Desde $100 6 meses 1
hasta $400

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: EI Autor
Créditos Ordinarios

El cupo de los créditos sera del 5*1 del total de los ahorros segun lo establecido por

el comité de vigilancia y los estatutos de la Caja Solidaria
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Créditos Extraordinarios
El cupo de los creditos sera del 3*1 del total de los ahorros segun lo establecido por

el comité de vigilancia y los estatutos de la Caja Solidaria

4.5 RAZON SOCIAL

Es el nombre o atributo legal por el cual se diferencia del resto de empresas que
permite identificar a una persona juridica y demostrar su constitucion legal.

El nombre juridico con el que se creara esta entidad sera:

Nombre: Caja Solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de Mujeres QALLARIY
PURIY

46 PLANEACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica debe identificar hacia donde desea la empresa desplazarse
en su crecimiento, tomando en cuenta las tendencias tanto del mercado, como las
econdémicas y sociales. Una vez definida la planeacion estratégica es necesario
conocer de qué manera alcanzard esa vision por lo que debera preguntarse y
responderse ¢;quién lo harad?, ¢cuando se llevara a cabo?, ;cdmo se realizara?, ;donde
se implementara?, y para lograr esto se recomienda aplicar los componentes de la

planeacion como son:

MISION
Brindar servicios financieros adecuados, suficientes y oportunos a personas

emprendedoras que realicen una actividad econdmico-productiva y que estén
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dispuestas a tomar responsabilidades que les asegure mejorar su nivel y calidad de

vida.

VISION

Proyectarse como una entidad sustentable, de amplio reconocimiento en el Mercado
Mayorista de la ciudad de Quito, comprometido con nuestras socias y con nuestro
pais, entendiendo las micro finanzas sociales como un instrumento eficaz para el

combate de la pobreza y el desarrollo de la familia y la sociedad.

4.7  PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

La caja solidaria se desenvolvera en base a los principios y valores que generen
compromisos y la orientacion al cumplimiento de su mision y el logro de la vision,
asi como también permitir4 el crecimiento y desarrollo de la caja, generando

confianza entre sus Socios.

e Trabajo en Equipo

Todos los miembros de la Caja solidaria trabajaran y participaran activamente
aportando con ideas innovadoras que sirvan para el desarrollo y el crecimiento de la
Organizacion.

e Responsabilidad

Por parte de todos los miembros de la caja solidaria en el cumplimiento de sus
funciones y horarios establecidos. Compromiso personal y labor de tomar las
decisiones correctas, para cumplir y hacer cumplir las tareas encomendadas
oportunamente y con seriedad.

e Objetivo Comun

Fomentar y desarrollar un ambiente en el que los miembros del equipo compartan y
se comprometan con la mision, vision y formen parte de sus objetivos personales.

e Transparencia

Ser claros y evidentes en nuestras actividades, actuando siempre con la verdad y

manteniendo la informacién disponible a todo momento.
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e Honestidad

Trabajando con transparencia Yy honradez, comportandose y expresandose con
coherencia y sinceridad.

o Solidaridad
Apoyamos el mejoramiento de calidad de nuestras socias, buscando el
fortalecimiento de sus finanzas y actuando con equidad.

e Compromiso
Actuar convencidos de que debemos dar méas de lo esperado, con un alto sentido de
pertenencia a nuestra Caja Solidaria.

e Liderazgo

Potenciar las oportunidades, capacidades y destrezas personales generando un
enfoque a solucidn directa de problemas que pudieren presentarse en las funciones

asignadas.

48 ORGANIGRAMA
El organigrama estructural de la caja solidaria tiene por objeto reflejar, la estructura

organizativa, asi como la representacion de los érganos que integran la caja solidaria.

En este tipo de organizaciones, la estructura organizacional es la siguiente:

GRAFICO No 22
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CAJA SOLIDARIA QALLARIY PURIY

Asamblea General de Socias

Presidente

Becretario Asistente Asistente Comité de
Tesorero Contable Cajero Viglanecia

Fuente: Investigacion de campo
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ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

Es el maximo organismo de la Caja Solidaria y estd constituida por todas las

nacionalidades y pueblos de mujeres del Mercado Mayorista (Comerciantes

minoristas), que han decidido asociarse, los mismos que tiene voz y voto en todas y

cada una de las decisiones que se tomen en la Caja Solidaria, elegira la directiva para

un periodo de 2 afos.

Son atribuciones de la asamblea general:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Aprobar y expedir la Reforma al Estatuto o Reglamento de la Caja Solidaria;
Conocer y aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto Anual de la Caja
Solidaria, que sera elaborado por la Directiva;

Autorizar la adquisicion y enajenacion de bienes, asi como la celebracion de
los convenios y contratos por los montos que establezca la Asamblea,
Conocer y hacer las observaciones que estimen convenientes a los balances
semestrales y los informes relativos a la marcha de la Caja Solidaria,
presentados por la Directiva y/o el Comité de Vigilancia, debiendo aprobar o
rechazar;

Resolver el uso o destino de las excedentes de acuerdo con el presente
Estatuto y Reglamento Interno;

Elegir y remover con causa justa a los miembros de la Directiva y del
Comiteé de Vigilancia;

Realizar todas las demas funciones y atribuciones sefialadas en el presente
Estatuto, Reglamento Interno de la Caja Solidaria y mas disposiciones de la

asamblea general.

PRESIDENTE

Preside las reuniones del consejo de Administracion y de las asambleas de socias.

Presenta un informe anual del Consejo a las socias. Elegido por las socias,

generalmente dentro de los miembros del consejo de Administracion

Atribuciones y deberes del Presidente:

a)

b)

Convocar y presidir las asambleas Generales, y las sesiones del consejo de
Administracion; asi como, los eventos oficiales que realice la Caja Solidaria.

Informar a la Asamblea General sobre la marcha de la Caja Solidaria;
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c)

d)

Autorizar con su firma los créditos que la Caja Solidaria concedera, en los
términos que establezcan los reglamentos y las normas internas de la Caja.
Las demas funciones que sefialen las leyes que regulen la administracion de

la Caja Solidaria.

SECRETARIO - TESORERO
El o la Secretaria/o- Tesorera/o sera nombrada/o por la asamblea general, durara dos

afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido y tendra las siguientes funciones:

a)

b)

Mantener bajo responsabilidad los libros de actas de la Asamblea General y
del Consejo de Administracion, la lista actualizada y ordenada
alfabéticamente de los socios;

Firmar conjuntamente con el o la Presidente/a los documentos vy
correspondencias que por su naturaleza requieran la intervencion de estos
funcionarios;

Certificar con su firma los documentos oficiales de la Caja Solidaria;

Manejar ordenadamente los archivos y otros documentos de la Entidad; y,
Desempefiar otros deberes que le asigne al Consejo de Administracion,

siempre que no violen las disposiciones estatutarias y reglamentarias.

ASISTENTE- CONTABLE
El Asistente Contable, tiene las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

Recaudar los aportes, ahorros, cuotas y demas contribuciones a la Caja
Solidaria;

Firmar conjuntamente con el o la Presidente/a los documentos relacionados
con el manejo financiero de la Caja Solidaria;

Informar mensualmente al Consejo de Administracion y de Vigilancia, sobre
el estado econdmico de la Entidad, y presentar los estados financieros
respectivos;

Cuidar de que los libros de la Contabilidad sean llevados con exactitud,
claridad y se conserven siempre actualizados;

Depositar el dinero recibido por la Caja Solidaria, en una cuenta bancaria o

Cooperativa, que la asamblea designe en forma semanal;
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f) Aplicar sistemas de control de la morosidad bajo reglamentaciones

establecidas por el Consejo de Administracion;

Realizar todas las demas funciones asignadas por el Consejo de Administracion, de
acuerdo al presente Estatuto, su reglamento y demas disposiciones de Asamblea

general.

DEL COMITE DE VIGILANCIA

El Consejo de Vigilancia es nombrado por la Asamblea general de socios/as, de la
Caja Solidaria.

Estara integrado por tres personas. Duraran DOS ANOS en sus funciones y podréan
ser reelegidos. Los miembros del Consejo de Vigilancia serdn nombrados de fuera

del Consejo de Administracion.

El Consejo de Vigilancia es el organismo Controlador y Fiscalizador de la Caja
Solidaria. Se reuniran por lo menos cada 15 dias y otras veces segun las

circunstancias lo exijan. Sus decisiones seran tomadas por mayoria de votos.

El Consejo de Vigilancia, tendré especificamente las siguientes atribuciones:

a) Revisar los estados financieros e inventarios, asi como vigilar el
desenvolvimiento de las actividades financieras de la Entidad;

b) Verificar si las actuaciones del Directorio, del Tesorero/a — Contador, de los
socios de la Caja Solidaria, sean llevadas de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias, que regulan este tipo de entidades financieras
solidarias;

c) Revisar periédicamente la contabilidad de la Caja Solidaria incluyendo los
estados de cuentas y libretas de los socios;

d) Proponer a la Asamblea General la separacidon de los miembros del consejo
del consejo de administracion, cuando existan causas justificadas;

e) Dar el visto bueno o vetar, con causa justa los actos y contratos en que se
comprometan bienes o créditos, cuando no estéen de acuerdo a los intereses de

la entidad o pasan del monto sefialado por la asamblea general;
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f) Conocer las reclamaciones que los socios entablen contra el consejo de
administracion, debiendo informar a la asamblea general de socios;

g) Realizar por lo menos una auditoria anual y efectuar examenes periodicos de
las actividades administrativas, contables, financieras y legales de la Caja
Solidaria y rendir informes ante la asamblea general de socios;

h) Sesionar por lo menos una vez por mes; y,

Presentar informes semestrales a la asamblea general de socios
Documentos Basicos del Sistema de Registro y Control para el funcionamiento de la

Caja Solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de mujeres QALLARIY PURIY,

como se muestra en los Anexos: 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, y 12.
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49 ESTATUTOS DE LA CAJA SOLIDARIA PARA LAS
NACIONALIDADES Y PUEBLOS DE MUJERES “QALLARIY PURIY”

CAPITULOI

CONSTITUCION, DOMICILIO Y DURACION

Art. 1.- Constitiyase la Caja Solidaria en el Mercado Mayorista, Parroquia
Solanda, Cant6n Quito, Provincia de Pichincha como una entidad de
Ahorro y crédito popular, solidaria y alternativa de las nacionalidades y
pueblos indigenas, amparada en las disposiciones constantes en los articulos
57 numerales 9 y 15; y el Art. 311 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Art. 2.- La Caja Solidaria, se regira por la Constitucion de la Republica del Ecuador,
el presente estatuto, reglamentos internos, resoluciones de la asamblea general
de socios y/o el derecho propio o consuetudinario de las nacionalidades,

pueblos y comunidades indigenas del Ecuador.

Art.3.- La caja solidaria tendrd su domicilio, en el Mercado Mayorista Parroquia
Solanda, Provincia de Pichincha y el ambito de sus operaciones sera
nacional. EI ambito de operaciones de la Caja Solidaria se extendera de

acuerdo con el crecimiento del Mercado Mayorista
Art. 4.- La duracion de la Caja Solidaria serd indefinida; sin embargo podra

disolverse o liquidarse, por decision de los socios reunidos en asamblea general

y de conformidad con el presente Estatuto.
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CAPITULO 11
DE LOS FINES Y OBJETIVOS:

Art. 5.-.-La Caja Solidaria tendré los siguientes fines y objetivos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Promover el SUMAK KAWSAY - VIVIR BIEN de las comunidades y
pueblos indigenas miembros de la Caja Solidaria, mediante el fortalecimiento
de las practicas ancestral es del Rantin Rantin, comercio y reciprocidad, La
Jocha, mecanismos de redistribucion, Minga, trabajo colectivo y solidario para

la unidad comunitaria con autonomia administrativa y financiera;

Fomentar la practica del ahorro comunitario, segun las posibilidades

econdmicas de cada uno los o las socios/as de la Caja Solidaria;

Recibir ahorros y aportes de los socios las de la Caja Solidaria;

Conceder préstamos solidarios a intereses solidarios, recaudar el capital y los
intereses correspondientes de conformidad con el presente Estatuto y su

Reglamento Interno;

Apoyar con procesos de capacitacion y asesoramiento a las iniciativas o
emprendimientos de constitucién de empresas 0 microempresas individuales
y/o comunitarias, sean estas productivas o de comercializacién, de productos

propios de la zona;

Promover el fortalecimiento de la identidad cultural de las comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, en el marco del ejercicio de los derechos

colectivos reconocidos por la Constitucidn e instrumentos internacionales;

Fomentar la practica del ama shwa, ama killa y ama llulla, como fundamento
0 principio del SUMAK KAWSAY - VIVIR BIEN de las comunidades,

pueblos y nacionalidades indigenas;

Mantener relaciones de solidaridad, reciprocidad y apoyo con otros

organismos
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)

K)

publicos y privados, locales, nacionales e internacionales, que desarrollan
similares actividades para obtener la asistencia técnica, créditos y otros

beneficios para sus miembros;

Impulsar Proyectos y programas de capacitacion para el mejoramiento socio

econdmico de sus asociados.

Coordinar programas de capacitacion para el buen manejo administrativo,

contable y lemas relacionadas con impuestos de la Caja Solidaria; y,

Realizar otras actividades en beneficio de sus asociados y de la comunidad
en

general, dentro de las normas legales y reglamentarias.

CAPITULO 111
DE LOS SOCIOS

Art. 6.- Son miembros de la Caja Solidaria todas las personas que voluntariamente

hayan manifestado formar parte de esta entidad.

Art. 7.- Para ser admitidas como socias en la caja solidaria es necesario cumplir

con los siguientes requisitos:

a)

b)

d)

f)

Manifestar en forma verbal o por escrito su voluntad de formar parte de la
Caja Solidaria, aceptando sus condiciones y politicas de funcionamiento;

Ser aceptado por la asamblea general de socios/as;

Tener mayor de edad conforme a la Constitucion y a las leyes vigentes;
Comprometerse a cumplir con las normas y mas disposiciones de la Caja
Solidaria;

Aporte por constitucion inicial obligatorio de $50,00 (Cincuenta dolares
Americanos), que serdn manejados como certificados de aportacion.

Estar inscrito en el Mercado Mayorista como un minorista.
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CAPITULO IV
DEBERES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS

Art. 8.- Los deberes de las socias son los siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Asistir a todas las asambleas generales, ordinarias o extraordinarias y otros
actos programados por la Caja Solidaria;

Ahorrar en la caja solidaria de manera permanente segin sus posibilidades
economicas.

Aceptar y cumplir a cabalidad con las comisiones de trabajo que le sean
encomendadas:

Cancelar oportunamente las cuotas o aportes aprobadas por la asamblea
general de socios;

Pagar los intereses por los créditos obtenidos, segun las condiciones
establecidas en los reglamentos de créeditos;

Cumplir con los cargos o dignidades establecidos en la Caja Solidaria en

caso de ser elegido/a.

Art. 9.- Son derechos de los socios:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Elegir y ser elegida/o para los cargos directivos de la Caja Solidaria;

Tener voz y voto en todos los asuntos relacionados con la Caja

Solidaria;

Tener acceso a todos los servicios y beneficios de la caja solidaria;

Participar en todas las actividades de la Organizacion;

Exigir la rendicion de cuentas de los dirigentes de la Caja Solidaria

Recibir apoyo y solidaridad en casos de enfermedades graves o calamidad
domeéstica;

Conocer el estado de cuentas de la caja solidaria, cuando lo solicita

Art. 10.- El capital social de la Caja Solidaria se compondra:

a)

b)

Con los ahorros de cada una de los socios, segun sus posibilidades
econdmicas;
De las cuotas de ingreso, multas y otras aportaciones que legalmente

establezca la asamblea:
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c) De los créditos o fondos no reembolsables que reciba de instituciones,
publicas o privadas, nacionales e internacionales;

d) De las subvenciones, legados, herencias, donaciones que reciba la Caja
Solidaria;

e) Los intereses recaudados por los préstamos concedidos, los mismos que no
podran ser superiores a lo permitido por las leyes vigentes;

f) Los intereses por concepto de mora, en el cumplimiento de las obligaciones;

g) Los socios podran ahorrar cualquier cantidad de dinero adicional en forma

voluntaria.

CAPITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO Y FINANCIERO

Art. 11.- El Patrimonio de la caja solidaria estard conformado por:

a) El Aporte inicial de $50 (Cincuenta délares Americanos)
b) Una cuota de ingreso de $25 (Veinte y Cinco doélares Americanos)
c) Los aportes individuales por ahorro permanente del 20,5% de Salario Bésico

Unificado

Art.12.- El capital de la caja solidaria estara constituido por las aportaciones de las

integrantes.

Art. 13.- Las integrantes podran aumentar o disminuir sus aportaciones mensuales al

minimo establecido, dando aviso oportuno y por escrito a la Caja Solidaria.

Art. 14.- La tasa de interés aplicada al ahorro sera fijada periodicamente por la

administracion de la Caja Solidaria, de acuerdo con las politicas bancarias.

De los créditos:

Art. 15.- Los créditos que ofrece la caja Solidaria son créditos emergentes, de
maximo $400,00 y créditos ordinarios, de maximo $800,00 segun el saldo que

disponga en ahorros permanentes.

100



Art. 16.- El Monto por crédito emergente que se puede adquirir es de tres veces méas

de lo que tiene ahorrado y que no exceda del monto autorizado.

Art. 17.- El plazo de los créditos emergentes serd de hasta 6 meses a partir de la
fecha de otorgamiento y se realizara en mensualidades proporcionales y

consecutivas gque seran depositados en la caja solidaria.

Art. 18.- El Monto por crédito ordinario que se puede adquirir es de cinco veces mas
de lo que tiene ahorrado y que no exceda del monto autorizado.

Art.19.- El plazo de los créditos ordinarios serd de hasta 12 meses a partir de la

fecha de otorgamiento y se realizara en mensualidades proporcionales y
consecutivas que seran depositados en la caja solidaria.

Art. 20.- En caso de incumplimiento en la cancelacion del crédito, se procedera a
hacer el traspaso de ahorros en la cantidad respectiva para cancelar la cuota mensual
que corresponde, o a la totalidad del crédito, segun el caso.

Art. 21.- En caso de que la socia dejare de trabajar en el mercado mayorista, la deuda
sera cancelada con sus ahorros y si esto no fuera suficiente se procedera a notificar al

garante para que proceda con el correspondiente pago.

Art. 22.- Para tener opcion a otro crédito debe haberse cancelado la totalidad del

crédito anterior.

De los interés

Art. 23.- Los intereses seran fijados por el Consejo de Administracion de la Caja

Solidaria

Art. 24.- El interés por mora sera del 25% sobre el interés vigente.
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Art. 25.- Los interés por ahorro se percibirdn anualmente, y los mismos seran
capitalizados automaticamente en los ahorros, o retirados segin sea voluntad de la

socia

ADMINISTRACION INTERNA

Art. 26.- La administracion, control y fiscalizacion de la Caja Solidaria, lo haran a
través de:

a) Asamblea General de socios;

b) Directiva;y,

c) Comité de Vigilancia

Art. 27.- La asamblea general de socios es el maximo organismo de la caja solidaria
y estard integrada por todos los socios activos que se encuentran al dia en todos sus

aportes y que estuvieron en pleno goce de sus obligaciones y derechos.

Art. 28.- Las asambleas generales seran ordinarias y extraordinarias, Las asambleas
ordinarias se realizaran mensualmente: y, las extraordinarias en cualquier tiempo,
segun las necesidades de la institucion por convocatoria del Presidente/a o a pedido
de la mayoria de los socios, o por pedido del Comité de Vigilancia o de la tercera

parte de los socios.

Art. 29.- El quérum reglamentario y legal de la Asamblea General sera la mitad mas
uno de los socios en goce de sus derechos. Si no hubiere quérum a la hora indicada,
la

Asamblea se instalard legalmente una hora después con el nimero de socios que se
hallen presentes y sus resoluciones seran de cumplimiento obligatorio para todos los

S0ocios.

Art. 30.- Son atribuciones de la asamblea General

h) Aprobar y expedir la Reforma al Estatuto o Reglamento de la Caja Solidaria;
i) Conocer y aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto Anual de la Caja

Solidaria, que sera elaborado por la Directiva;'
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)

K)

Autorizar la adquisicion y enajenacion de bienes, asi como la celebracion de
los

convenios y contratos por los montos que establezca la Asamblea,

Conocer y hacer las observaciones que estimen convenientes a los balances
semestrales y los informes relativos a la marcha de la Caja Solidaria,
presentados por la Directiva y/o el Comité de Vigilancia, debiendo aprobar o
rechazar;

Resolver el uso o destino de las excedentes de acuerdo con el presente
Estatuto y
Reglamento Interno;

m) Elegir y remover con causa justa a los miembros de la Directiva y del

n)

estara

a)

Comité de Vigilancia;
Realizar todas las demés funciones y atribuciones sefialadas en el presente
Estatuto, Reglamento Interno de la Caja Solidaria y mas disposiciones de la

asamblea general.

DE LA DIRECTIVA

Art. 31.- La directiva es el 6rgano administrativo y ejecutor de la caja solidaria y

conformado por: Un presidente/a, Un Vicepresidente/a, un Secretario/a, un

Tesorero/a — (contador/a). Durante dos (2) Afios en sus funciones y podran ser
reelegidos.

32.- La directiva sesionara ordinariamente una vez por mes Yy

extraordinariamente cuantas veces fueren necesarios para la buena marcha de la
entidad. La convocatoria la suscribird el o la Presidente/a indicando la fecha y la

hora de la reunién.

Art. 33.- Son atribuciones del Consejo de Administracion:

Autorizar al o la Presidente/a la suscripcion de contratos, adquisicion de
bienes muebles, materiales y suministros de oficina para el servicio de la

Entidad, hasta el monto que determine la Asamblea General,
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b)

9)

h)

Resolver sobre el ingreso y retiro de nuevos socios/as; asi como la exclusién
y expulsion de los mismos;

Presentar por escrito ante la Asamblea General los informes de sus labores
semestrales y anuales;

Elaborar el proyecto de reforma del Estado, reglamentos internos y otras
normas administrativas y someter a consideracion de la Asamblea General;
Designar el Banco o Cooperativa en los cuales se apertura el dinero de la Caja
Solidaria;

Elaborar un plan de actividades de los servicios financieros de la Caja
Solidaria y poner en consideracion de la Asamblea General;

Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones estatutarias,
reglamentarias y resoluciones de Asamblea General; y

Otras funciones permitidas por la Asamblea General.

Art. 34.- El o la Presidente/a sera elegida por la asamblea general, durara dos afios

en sus funciones, podra ser reelegido y tendra las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del presente Estatuto, Reglamento
Interno y las resoluciones de las asambleas generales;

Suscribir conjuntamente con el Secretario/a las Actas de Asamblea General,
del Consejo de Administracion y toda la correspondencia oficial de la
Entidad;

Suscribir conjuntamente con el o la Tesorero/a las Cuentas Bancarias, firmar,
endosar y cancelar cheques; suscribir contratos, escrituras pablicas y mas
documentos que tengan relacion con aspectos econdmicos y financieros de la
Caja Solidaria;

Convocar y presidir las asambleas generales ordinarias y extraordinarias de la
Entidad y las sesiones de Consejo de Administracion;

Presidir todos los actos oficiales de la Caja Solidaria;

Presentar los informes trimestrales a la Asamblea General, dar cuenta de sus
actividades al Consejo de Administracion;

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de las asambleas; y,
Realizar todas las demas funciones compatibles con su cargo y que no sean
de competencia de Asamblea General o del Consejo de Administracion.
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Art. 35.- El o la Secretaria/o sera nombrada/o por la asamblea general, durara dos

afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido y tendra las siguientes funciones:

f)

9)

h)

)

Mantener bajo responsabilidad los libros de actas de la Asamblea General y
del Consejo de Administracion, la lista actualizada y ordenada
alfabéticamente de los socios;

Firmar conjuntamente con el o la Presidente/a los documentos vy
correspondencias que por su naturaleza requieran la intervencion de estos
funcionarios;

Certificar con su firma los documentos oficiales de la Caja Solidaria;

Manejar ordenadamente las archivos y otros documentos de la Entidad,; vy,
Desemperfiar otros deberes que le asigne al Consejo de Administracion,

siempre que no violen las disposiciones estatutarias y reglamentarias.

Art. 36.- El o la Tesorero/a — Contador, tiene las siguientes atribuciones:

9)

h)

)

K)

Recaudar los aportes, ahorros, cuotas y demas contribuciones a la Caja
Solidaria;

Firmar conjuntamente con el o la Presidente/a los documentos relacionados
con el manejo financiero de la Caja Solidaria;

Informar mensualmente al Consejo de Administracion y de Vigilancia, sobre
el estado econémico de la Entidad, y presentar los estados financieros
respectivos;

Cuidar de que los libros de la Contabilidad sean llevados con exactitud,
claridad y se conserven siempre actualizados;

Depositar el dinero recibido por la Caja Solidaria, en una cuenta bancaria o
Cooperativa, que la asamblea designe en forma semanal;

Aplicar sistemas de control de la morosidad bajo reglamentaciones

establecidas por el Consejo de Administracion;

Realizar todas las demas funciones asignadas por el Consejo de Administracion, de

acuerdo al presente Estatuto, su reglamento y demas disposiciones de Asamblea

general.
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DEL COMITE DE VIGILANCIA

Art. 37.- El Consejo de Vigilancia es nombrado por la Asamblea general de

socios/as, de la Caja Solidaria.

Estara integrado por tres personas. Duraran DOS ANOS en sus funciones y podréan

ser reelegidos. Los miembros del Consejo de Vigilancia ser&n nombrados de fuera

del Consejo de Administracion.

Art. 38.- El Consejo de Vigilancia es el organismo Controlador Y Fiscalizador de la

Caja Solidaria. Se reunirdn por lo menos cada 15 dias y otras veces segun las

circunstancias lo exijan. Sus decisiones seran tomadas por mayoria de votos.

Art. 39.- El Consejo de Vigilancia, tendra especificamente las siguientes

atribuciones:

i)

)

K)

p)
a)

Revisar los estados financieros e inventarios, asi como vigilar el
desenvolvimiento de las actividades financieras de la Entidad;

Verificar si las actuaciones del Directorio, del Tesorero/a — Contador, de los
socios de la Caja Solidaria, sean llevadas de acuerdo con las disposiciones
legales y reglamentarias, que regulan este tipo de entidades financieras
solidarias;

Revisar periddicamente la contabilidad de la Caja Solidaria incluyendo los
estados de cuentas y libretas de los socios;

Proponer a la Asamblea General la separacién de los miembros del consejo
del consejo de administracion, cuando existan causas justificadas;

Dar el visto bueno o vetar, con causa justa los actos y contratos en que se
comprometan bienes o creditos, cuando no estéen de acuerdo a los intereses de
la entidad o pasan del monto sefialado por la asamblea general;

Conocer las reclamaciones que los socios entablen contra el consejo de
administracion, debiendo informar a la asamblea general de socios;

Realizar por lo menos una auditoria anual y efectuar examenes periodicos de
las actividades administrativas, contables, financieras y legales de la Caja
Solidaria y rendir informes ante la asamblea general de socios;

Sesionar por o menos una vez por mes; Yy,

Presentar informes semestrales a la asamblea general de socios.
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CAPITULO VI
DE LOS AHORROS Y CREDITOS

DE LOS AHORROS
Art. 40.- Cada socio/a podra depositar en la Caja Solidaria una suma de dinero

segun sus posibilidades econémicas;

Art. 41.- El o la Tesorero/a estd obligado a entregar un certificado o recibo
debidamente suscrito y sellado al socio/a que realice depdsitos de ahorro en la Caja

Solidaria.

DE LOS CREDITOS SOLIDARIOS

Art. 42.- La Caja Solidaria otorgard créditos o préstamos ordinarios Yy

extraordinarios;

Los créditos o préstamos ordinarios se otorgaran segun las posibilidades econémicas
de la Caja Solidaria, siempre debera primar el criterio de igualdad, solidaridad y

reciprocidad para todos los socios/as.

Los extraordinarios se concederan hasta un monto de: tres (3) veces del ahorro que

tiene el socio o socia, dependiendo de la gravedad del caso.

CAPITULO V
REQUISTOS Y PROCEDIMIENTOS

DE LOS REQUISITOS
Art. 43.- Para tener derecho a un préstamo de la Caja Solidaria, es necesario cumplir
con los siguientes requisitos:
e Sersocio/a activa de la Caja Solidaria.
e Haber cumplido oportunamente con el pago de las aportaciones fijadas por la
asamblea general de socios.

e Haber depositado los ahorros programados.
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¢ No haber faltado injustificadamente a las reuniones convocadas.

e Contar con la aprobacion del Consejo de Administracion.

DE LOS PROCEDIMIENTOS

Art. 44.- Para conceder los créditos solidarios se requiere de los siguientes
requisitos:
e Presentar la solicitud de crédito, al Consejo de Administracion o Directiva;
e El consejo de administracion podra aprobar o negar el crédito de conformidad
con lo establecido en este estatuto, reglamento interno;
e El interés que se cobrara a los créditos otorgados no sera superior a lo fijado
por el Banco Central del Ecuador;
e Los préstamos seran cancelados mediante pagos mensuales de interés y
capital;
e EIl consejo de administracion realizara una propuesta de Reglamento Interno

que regule los préstamos, intereses, de la Caja Solidaria.

Art. 45.- El socio/a que tenga un préstamo vigente no podra acceder a otro crédito

mientras no cancele en su totalidad el préstamo anterior.

CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS CREDITOS

Art. 46.- Cuando una socia no cancela los creditos y los respectivos intereses en las
fechas y condiciones pactadas, sera aplicado una sancion de acuerdo a lo establecido

en los estatutos correspondientes.

Art. 47.- En caso de faltas injustificadas a las reuniones la multa sera impuesta por

la Asamblea General.
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RETIRO DE SOCIAS.

Una socia/o podra retirarse de la Caja Solidaria, en forma voluntaria o por perder su
derecho de pertenecer a la organizacion.

Si se trata de retiro voluntario, deberd cancelar el total del préstamo recibido tendra
derecho a retirar los ahorros efectuados hasta esa fecha y los intereses que

corresponda.

En caso de perder sus derechos, por morosidad en el pago de préstamos o por otras
causas la directiva realizard la liquidacion del préstamo y la ejecucion de las

garantias existentes.

DISOLUCION DE LA CAJA SOLIDARIA

La organizacion se disolvera por los siguientes motivos:

e Por no cumplir los objetivos de su constitucion.
e Por resolucion de la asamblea general de socias.

e Por no contar con un minimo de 15 socios.

CAPITULO VII
DE LA RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

Art. 48.- La Caja Solidaria se hace acreedor o deudor ante terceros y ante sus
asociados por las operaciones que efectué la asamblea de representantes, dentro de la

Orbita de sus respectivas atribuciones.

Art. 49.- La responsabilidad de las socias para con la Caja solidaria y para con los
acreedores de este, se imita hasta la concurrencia del valor de las cuotas
patrimoniales por las obligaciones contraidas con la Caja Solidaria de conformidad

con los presentes estatutos.
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La responsabilidad de la Caja solidaria con sus socias y terceros, compromete la
totalidad del patrimonio social. Sin embargo, se respondera ante terceros con los

ahorros permanentes en forma suplementaria.

Art. 50.- La autoridad administrativa correspondiente sancionara a los miembros de
la Asamblea de Representantes, por las infracciones que le sean personalmente

imputables como son:
a) Utilizar la caja solidaria o su denominacién para beneficio indebido, propio,
de otras socias, entidades patronales o terceros, o para realizar o encubrir
actividades contrarias a sus caracteristicas 0 no permitidas a las de la Caja

Solidaria.

b) Repartir entre las socias las reservas, auxilios o donaciones de caracter

patrimonial.

¢) Adulterar las cifras consignadas en los balances.

d) Desarrollar actividades que desvien o excedan el objeto social con el que fue

creada la caja solidaria.

e) No convocar a la Asamblea General en el tiempo y la forma prevista.

f) No presentar oportunamente a la Asamblea General los informes, balances y

estados financieros que deben ser sometidos a su examen o aprobacion.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 51.- Los conflictos internos de la Caja Solidaria seran resueltos por los propios

miembros reunidos en asamblea general de socios, con sujecion a las disposiciones

del presente estatuto y sus reglamentos.
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Art. 52.- En caso de no lograr la solucion de los conflictos por esta via, los mismos
seran puestos en conocimiento de las autoridades indigenas de la comunidad, pueblo
0 nacionalidad indigena, segin la gravedad del caso. Estas autoridades, de
conformidad con las disposiciones de la constitucion de la Republica del Ecuador

vigente, conoceran y resolveran los conflictos de la Caja Solidaria.

Art. 53.- Las resoluciones adoptadas por las autoridades indigenas de la comunidad,
pueblo o nacionalidad indigena. Tendran el caracter de definitivo y serd de

cumplimiento obligatorio por las partes del conflicto.

Art. 54.- Los conflictos que surgieren entre los miembros de la directiva, seran
conocidos y resueltos por asamblea general de la Caja Solidaria, en primera
instancia, caso contrario podré apelar ante la asamblea general, quien resolvera en

ultima y definitiva instancia.

Art. 55.- El Presidente de la Caja Solidaria y la Tesorera, seran responsables civil y

econdmicamente del manejo del dinero y bienes de la institucién

49.1 REGLAMENTO INTERNO DE AHORROS DE LA CAJA
SOLIDARIA
“QALLARIY PURILY”

CAPITULOI
OBJETIVOS Y POLITICAS GENERALES

Art. 1.- El presente reglamento fija las politicas generales y las normas aplicables a
los depositos de ahorro en las diferentes modalidades y productos que ofrece la Caja
Solidaria con el fin de garantizar el cumplimiento del estatuto y la legislacion
vigente.

Art. 2.- El servicio de ahorros de la Caja Solidaria tiene como objetivo fomentar el
habito del ahorro en sus asociadas y captar recursos para destinarlos al servicio de

crédito.
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Art. 3.- Las cuentas de ahorros serdn manejadas por la Caja Solidaria, a través de su
seccion de ahorros, autorizada para ejercer la actividad financiera por la autoridad
Competente.
CAPITULOII
CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA

APERTURA DE LA CUENTA

Art 4.- Podra ser titular de una cuenta de Ahorro a la Vista la persona quien se
encuentre trabajando en las instalaciones del Mercado Mayorista.

Art 5.- Para la apertura de la cuenta, la asociada deberé presentar su documento de

identidad y suministrar la informacion que la Caja Solidaria considere necesaria.

CONSIGNACIONES

Art 6.- La consignacion inicial y el saldo minimo en una cuenta de ahorros a la vista
no podran ser inferiores al 20,5% del Salario Basico Unificado es decir $ 60,00
ddlares Americanos. EI mismo valor serd el monto minimo de los depositos y retiros.
Art 7.- La Caja podra limitar la cantidad que un ahorrador deposite en su cuenta, asi
como también negarse a recibir un depdsito parcial o total.

Art 8.- La Caja podra aceptar depoésitos hechos por terceros a la cuenta de una
asociada ahorradora. En este caso el depositante deberad indicar en el formato de
consignacion, ademaés de los datos del titular, su nombre, nimero del documento de
identidad, direccion y numero telefénico.

Art 9.- El recibo de caja generado por el sistema de informacion de la Caja y la
firma del Contador seran constancia valida para el ahorrador de sus depdsitos en
cuentas de ahorro a la vista y constituyen plena prueba, siempre y cuando no presente

enmendaduras o deterioros que lo hagan ilegible.

DE LOS INTERESES

Art 10.- El Consejo de Administracion fijard y revisard periodicamente las tasas de
interés de captacion en cuentas de ahorro a la vista.

Art 11.- La tasa de interés aplicada al ahorro sera del 6% anual y esta a su vez sera
reajustable y fijada periddicamente por la administracion de la Caja Solidaria, de

acuerdo con las politicas bancarias.
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Art 12.- Los intereses sobre los Depdsitos de Ahorro a la Vista se liquidaran sobre
saldo minimo de tres meses, Yy estardn disponibles en la cuenta del asociado el

primer dia habil trimestralmente.

PARAGRAFO: Los dep6sitos que haga la asociada durante los cinco primeros dias

del mes se tendrén en cuenta para la liquidacion de intereses.

RETIROS

Art 13.- Los retiros parciales o totales de las cuentas de ahorro a la vista se
tramitaran con la libreta de ahorros y el documento de identidad.

Art 14.- Los retiros con libreta seran pagados en efectivo.

Art 15.-Todo retiro superior a $100,00 dolares, sera pagado a nombre del titular de la
cuenta o de un tercero.

Art 16.- La Caja pagara retiros a personas diferentes al titular de una cuenta cuando
estas presenten autorizacion del titular, en los formatos correspondientes,
debidamente firmada y acompafiada del documento de identidad. La persona
autorizada deberd igualmente firmar el formato y presentar su documento de
identidad.

Art 17.- Para la cancelacion de una cuenta es indispensable la devolucién de la
libreta, y la presentacion personal del titular, con su documento de identidad previa

autorizacion de solicitud de cierre.

LA LIBRETA DE AHORROS

Art 18.- La libreta tendrd para el asociado ahorrador el valor que asigne la Caja
Solidaria de acuerdo a los costos normales del mercado. Este valor se debitara de la
cuenta correspondiente en el caso de la Caja su valor sera del 1% del Salario Bésico
Unificado por reposicion.

Art 19.- En caso de pérdida de la libreta de ahorros, el titular debe dar aviso
inmediato y por escrito a la Caja Solidaria y presentar denuncia ante autoridad
competente. En el lapso entre la pérdida y el aviso a la Caja, ésta no se hara
responsable por pagos hechos a personas diferentes al titular de la cuenta.

Art 19.- La expedicion de una libreta que reemplace a una extraviada podra
condicionarse a la exigencia de seguridad a favor de la Caja y a cargo del titular.

Podré, por ejemplo, disponer la apertura de una nueva cuenta.
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Art 20.- EI Ahorrador es responsable de la conservacion de la libreta, al igual que de
la reserva de la firma.
CAPITULOMNI

CERTIFICADOS DE APORTACION
Art 21.- Los certificados de Aportacidn es un depoésito que se realiza al inicio de la
actividad de una socia que le permite ser parte de la Caja.
Art 22.- Los Certificados de Aportacion, se emitiran al inicio de la apertura de
cuenta por un valor de $50,00 (ddlares), pudiendo esta cuenta incrementarse
voluntariamente por parte del socio y la cantidad es libre de acuerdo a disposiciones
del Consejo de Administracion.
Art 23.- Los Certificados de Aportacion, pueden ser negociados entre socios previa
autorizacion de los directivos en caso que sea necesario.
Art 24.- Los Certificados de Aportacion, no generan interés en la Caja solo ganan
Utilidades de acuerdo a las disposiciones estatuarias de la Caja.

CAPITULOIV

NORMAS GENERALES
Art 25.- El Consejo de Administracion de la Caja es el organismo responsable de la
fijacién y modificacion de las tasas de interés de todos los productos de captacion.
Para la toma de decisiones en esta materia se tendra en cuenta las propuestas que
presente la administracion, sustentadas éstas con estudios de la situacion financiera
interna de la Caja y de las tendencias del mercado financiero nacional.
Art 26.- Cuando el monto de un depdsito de ahorros supere los topes establecidos en
la legislacion sobre control de lavado de activos, el asociado debera diligenciar y
firmar la declaracion de origen de fondos correspondiente.
Art 27.- El Consejo de Administracion de la Caja fijara la politica que considere
adecuada para cumplir con las disposiciones tributarias relacionadas con el
Gravamen a los Movimientos Financieros.
Art 28.- La Caja extendera a los titulares de cuentas y depdsitos de Ahorro los
beneficios legales y convencionales establecidos.
Art 29.- En caso de muerte de una asociada ahorradora, la Caja pagard a sus
beneficiarios el valor que legalmente pueda devolver sin juicio de sucesion, una vez

cumplidos los requisitos y trdmites exigidos en tales casos.
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Art 30.- La Caja llevara registro de todos los movimientos de las cuentas y depésitos
de ahorro, entregaré al ahorrador los respectivos comprobantes de consignacion y
retiro y, cuando lo requiera, un extracto de los movimientos del ultimo trimestre.

Art 31.- La asociada ahorradora se obliga a reintegrar a la Caja los valores que ésta u
otro ahorradora le acrediten de manera equivocada en su cuenta, y la autoriza para
debitar de ella las sumas que se hayan abonado por error.

Art 32.- El asociado ahorrador se compromete a mantener actualizados la direccion y
numero telefonico de su domicilio para efectos de la comunicacion oportuna y eficaz.
Art 33.- Se entiende que por el hecho de constituir un depdsito de Ahorros en
cualquiera de las modalidades ofrecidas la asociada acepta el presente reglamento y
las reformas que de €l haga el Consejo de Administracion de la Caja. Estas reformas

se daran a conocer por los mecanismos de comunicacion habituales de la Caja.
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49.2 REGLAMENTO INTERNO DE CREDITO DE LA CAJA
SOLIDARIA
“QALLARIY PURLY”

CAPITULOI

DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS Y SOCIALES.

DE LOS CREDITOS

Art. 1.- La Caja Solidaria "QALLARIY PURIY" concede créditos Ordinarios y
Extraordinarios (emergentes).

Todos las socias tienen derecho a estos créditos luego de haber cumplido por lo menos
cinco meses de afiliacion, excepto en los créditos emergentes teniendo por lo menos

tres meses de afiliacion
CREDITOS ORDINARIOS.

Art. 2.- La Caja concede a las socias hasta un monto de quinientos por ciento
(500%) del saldo promedio del valor de los ahorros mas certificados de aportacion a

la fecha de la presentacion de la solicitud.

Art. 3.-El monto méaximo previsto para estos créditos es de ochocientos dolares
americanos (US $ 800,00)

Art. 4.- Para optar por un nuevo crédito ordinario, la socia debera cancelar el ciento por

ciento del valor del crédito anterior.
CREDITO EMERGENTE

Art 5.- La Caja concede a las socias hasta un monto del trescientos por ciento
(300%) del saldo promedio del valor de los ahorros mas certificados de aportacion a

la fecha de la presentacion de la solicitud

Art. 6.- Estos créditos seran concedidos unica y exclusivamente para solventar casos de

calamidad doméstica o necesidades urgentes que deberan justificar ante el Consejo
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Administrativo para solucionar contingentes. EI monto méximo a otorgarse en este crédito
es de cuatrocientos dolares americanos (US $400,00) previo el deposito anterior a
otorgarse el crédito de la tercera parte de la suma de dinero a requerirse en concepto de

créditos.
DEL ENCAJE

Art. 6.- Serd la quinta (5ta.) parte del Monto del Crédito concedido para los créditos

ordinarios y latercera (3ra.) parte del Monto del Crédito para los extraordinarios.
DE LAS TASAS DE INTERES

Art. 7.- Dos por ciento (2%) mensual para créditos extraordinarios y uno punto cinco
(1,5%) mensual para los créditos ordinarios. Trimestralmente el Consejo de Administracion
fijara las tasas de interés Activas, Pasivas y de mora tomando como referencia las tasas del

mercado.

DE LOS PLAZOS.
Art. 8- Crédito Ordinario: Con un monto hasta ochocientos dolares americanos (US $
800,00). Hasta doce (12) meses.
Art. 9.- Crédito Emergente: Con un monto de hasta cuatrocientos dolares americanos (US $
400,00). Hasta seis (6) meses.

DE LAS GARANTIAS.

Art. 10.- Todos los créditos estaran garantizados con un pagaré y letra de cambio suscrito
por el solicitante y abalizado por la socia de la Caja Solidaria u otro garante, quien debera

tener sus cuentas de ahorro al dia, lo que sera verificado previamente por la Caja.

Art. 11.- Ninguna socia podra garantizar mas de un crédito, ni se aceptara garantia entre
conyuges, debiendo suscribir los pagarés y letras, los conyuges como codeudores

preferentemente en la mayoria de los casos.
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DE LA SOLICITUD Y APROBACION

Art. 12.- Toda solicitud de crédito se presentara en la oficina de la Caja, adjuntando los
siguientes documentos:

e Fotocopias de la cédula de identidad y papeleta de votacion a color.

e Ultima planilla de luz, agua o teléfono

e Croquis de la vivienda

e Justificacion del crédito o proyecto si es grupal.

Art. 13.- El Consejo Administrativo analizara, aprobard o negara la solicitud de los
préstamos ordinarios, especiales y emergentes de acuerdo a la capacidad de pago y

situacion econémica del solicitante.

Art. 14.- El Consejo Administrativo aprobard o negara las solicitudes en el plazo
maximo de ocho dias.

Art. 15.- En caso de existir exceso de solicitudes de créditos ordinarios y extraordinarios
dentro del mismo mes, se respetara la fecha de presentacion de la solicitud; para los
préstamos emergentes se debe respetar la disponibilidad econdmica de la Caja, la solvencia
patrimonial del requirente, estando la valoracion humana del requerimiento sobre cualquier

otro pardmetro siempre y cuando no implique riesgo para los ahorros de los demas socios.

Art. 16.- En caso de incumplimiento de pago por dos meses consecutivos, la Caja
notificara al deudor y garante con el requerimiento de cobro y si persiste la morosidad por
tres meses, el Consejo Administrativo queda autorizado para iniciar inmediatamente la

accion legal de cobro correspondiente.

Art. 17.- El Consejo Administrativo, Comité de Vigilancia, tesorero y Contador, seran
responsables legal y penalmente de sus actuaciones, cuando concedieren créditos sin

acatar las normas de este Reglamento.

Art. 18.- La socia para retirarse definitivamente de la Caja, debera liquidar todas sus

obligaciones contractuales como socio y garante, en el caso de serlo.
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CAPITULO V
5 ESTUDIO FINANCIERO Y DE EVALUACION

Una vez concluido el estudio hasta la parte técnica se ha determinado que existe un
mercado potencial por cubrir y que tecnolégicamente no existe impedimento para

Ilevar a cabo el proyecto.

Con el estudio financiero se pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto y cual seré el costo total de

las operaciones.

Este estudio viene a constituir la sistematizacion tanto contable como financiera de
los estudios realizados con anterioridad y en base a este se podrd conocer los
resultados que generara el proyecto al igual que la liquidez que se obtendra para

cumplir con las obligaciones operacionales y no operacionales. *2

5.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO FINANCIERO Y DE EVALUACION

511 Objetivo General
e Determinar la inversion, estructura de financiamiento, presupuestos de

ingresos y gastos y los estados financieros de mayor importancia

5.1.2  Obijetivos Especificos
e Determinar los distintos tipos de proyecciones, concernientes a este proyecto
o Identificar el capital de trabajo del proyecto
e Definir depreciaciones de activos fijos

e Establecer cuales seran los ingresos y egresos del proyecto

'8 (Ross). Finanzas Corporativas, pag. 234
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52 DETERMINACION DE LA INVERSION TOTAL Y
FINANCIAMIENTO

5.2.1 Inversion

La inversion dentro del proyecto esté definida por el conjunto de recursos financieros
destinados a la adquisicion de los activos necesarios para llevar a cabo la
implementacién de la Caja Solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de Mujeres
QALLARIY PURIY.

Esta definicion reconoce el hecho de que toda inversion da origen a tres tipos de
activos: los activos fijos tangibles y activos fijos intangibles cuya adquisicion se
genera en el periodo previo a la puesta en marcha; y el capital de trabajo o activo
circulante, cuyo aparecimiento y utilizacion se hard efectivo en el periodo de

operacion o funcionamiento de la caja solidaria.

5.2.1.1 Inversiones en Activos Propiedad Planta 'y Equipo

Es el conjunto de inversiones en activos fijos tangibles, de largo plazo, que se
utilizan en los procesos operativos o de prestacion de los servicios de la Caja
Solidaria. En el presente caso lo constituirdn aquellos descritos como mobiliario,
equipos informaticos y de oficina que seran adquiridos.

Los activos fijos tangibles para efectos contables son sujetos a depreciacién de

acuerdo a la ley de régimen tributario interno.
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TABLA No 26.
DETALLE DE INVERSION DEL PROYECTO EN ACTIVOS FIJOS

a) Equipos de Computacion y Tecnologia
VALOR $ USD
ESPECIFICACION CANT |VIDAUTIL UNITARIO TOTAL
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 2 3 afios 750.00 1,500.00
IMPRESORA MULTIFUNCION 2 3 afios 170.00 340.00
SOFTWARE FINANCIERO 1 3 afios 1,200.00 1,200.00
b) Mobiliario y equipos de oficina
VALOR $ USD
ESPECIFICACION CANT [VIDAUTIL UNITARIO TOTAL
BOVEDA DE SEGURIDAD 1 10 afios 500.00 500.00
ESTACION DE TRABAJO 2 10 afios 350.00 700.00
SILLA EJECUTIVA 2 10 afios 90.00 180.00
SILLA SIMPLE 6 10 afios 68.00 408.00
ARCHIVADOR 2 10 afios 180.00 360.00
CENTRAL TELEFONICA 1 10 afos 250.00 250.00
SISTEMA DE ALARMA 1 10 afios 500.00 500.00
TOTAL $2,898.00
TOTAL INVERSION FIJA (X a+tb) $5,938.00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El Autor

5.2.1.1.1 Depreciaciones

Los activos fijos (Edificios, Maquinaria, Muebles, Equipos, etc.) pierden su valor por
el uso o por la obsolescencia disminuyendo su potencial de servicio.*

Depreciacion es el proceso de asignar a gasto el costo de un activo de planta o activo
fijo, durante el periodo en que se usa el activo.

Los porcentajes de depreciacion de conformidad con la ley de régimen Tributario

Interno, son los siguientes:

TABLA No 27.
PORCENTAJES DE DEPRECIACION
DESCRIPCION PORCENTAJE | ANOS
Instalaciones, maquinaria, equipos y muebles 10% anual 10 afios
Equipo de Computo y Software 33% anual 3 afos

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: El Autor

Para el célculo de las depreciaciones es necesario determinar con precision los

siguientes valores:

19 (Bravo, 2004). Contabilidad General, 2004.
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VALOR NOMINAL.- Denominado también valor de adquisicién, es aquel que se
paga al momento de realizar la compra de los activos fijos o la valuacién de dichos
activos efectuada por un perito en el caso de que estos sean producto de la aportacién
de los socios.

VALOR RESIDUAL.- Es el valor estimado que posiblemente tendra el activo fijo
al término de su vida atil.

VIDA UTIL.- Se refiere al nUmero de afios que en buenas condiciones servira el
activo fijo en la empresa.

VALOR EN LIBROS.- Se obtiene del valor nominal o de adquisicion menos la

depreciacion acumulada a una fecha determinada.

Férmula para calcular la depreciacion:

D VN — VR
P="vu
VN = VALOR NOMINAL
VR = VALOR RESIDUAL
VU = VIDA UTIL
TABLA No 28.
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
a) Mobiliario VALOR LIBROS $2.898,00
VIDA UTIL 10 aflos
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTO ANUAL $289,80 $289,80| $289,80 $ 289,80 $ 289,80
DEPRECIACION ACUMULADA $289,80 $579,60 $869,40| $1.159,20[ $1.449,00
SALDO AL FINAL DEL PERIODO $2.608,20 $2.318,40 $2.028,60 $1.738,80 $1.449,00
b) Equipos de Computacion VALOR LIBROS $3.040,00
VIDA UTIL 3afios
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTO ANUAL $1.013,33| $101333| $1.013,33 $0,00 $0,00
DEPRECIACION ACUMULADA $1.013,33| $2026,67| $3.040,00 $0,00 $0,00

SALDO AL FINAL DEL PERIODO $2.026,67 $1.013,33 $

$

TOTAL GASTOS DEPREC.

< ath)
- |

DEPRECIACION ACUMULADA

VALOR LIBROS

$1.303,13 $2.606,27
$4.634,87 $3.331,73 $2.028,60 $1.738,80 $1.449,00

$1.303,13 $1.303,13 $1.303,13

$3.909,40

$ 289,80

$ 289,80

$4.199,20 $4.489,00

122

Elaborado por: EI Autor



5.2.1.2 Inversiones en capital de trabajo
Esta conformado por el conjunto de partidas que van hacer objeto de las

transacciones corrientes de la caja solidaria, también se lo define como:

Capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios en la forma de

activos corrientes, para la operacion del proyecto, durante un ciclo productivo.

TABLA No 29.
INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

CUDTAS | CONSIDERADO
COSTO Mensaal NECESARIAS COMO
AND1 PARA CAPITAL DE
INICIAR TRABAJO
COSTOS OFERACIONALES Y ADAMINISTRATIVOS
SUELDOS ¥ SALARIOS 15.86895( 1.322.41 3 196724
GASTO ARRIENDO 1.200,00 | 100,00 3 300,00
GASTOS VARIOS 200,00 16,67 ] 100,00
SERVICIOE BASICOS 804,00 67,00 3 201,00
SUNMINISTROS DE OFICINA 630,60 52,55 ] 315,30
PUELICIDAD 150,00 12,50 ] 75,00
GASTOS DE CONSTITUCTON 400,00 33,33 2 400,00
GASTOSDE PUESTAEN MARCHA 800,00 66,67 2 00,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EIl Autor

5.2.1.3 Inversion Total

El presupuesto total de las inversiones previstas para el proyecto, se detallan en el

siguiente cuadro, en el mismo que se distingue la inversién por ejecutarse.

De esta manera se puede ya establecer la inversion total del proyecto que asciende a

$12,096.54 dolares que es detallada de la siguiente manera:
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TABLA No 30.
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO

Inversiones VALOR USD
1. FIJAS - PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
Equipos de Computacion $3.040,00]
Mobiliario $2.898,00,

SUBTOTAL $5.938,00

2. CAPITAL DETRABAJO

SUELDOS Y SALARIOS $3.967,24
GASTO ARRIENDO $ 300,00
GASTOS VARIOS $100,00
SERVICIOS BASICOS $ 201,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 315,30
GASTOS DE INSTALACION $0,00
PUBLICIDAD $ 75,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 400,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $800,00
SERVICIO SEGURIDAD $0,00

SUBTOTAL $6.158,54
INVERSIONES TOTALES $12.096,54
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EIl Autor

5.2.2  Financiamiento

Como la fase del proyecto es de factibilidad, su estudio del financiamiento se
integrara generalmente conociendo la formulacién de los presupuestos de ingresos y
gastos, asi como también la determinacion de las fuentes de financiamiento que se

requerirdn durante la instalacion y operacion del proyecto.

5.2.2.1 Estructura de financiamiento del proyecto

El presupuesto de financiamiento de la Caja solidaria para las nacionalidades y
pueblos de mujeres “QALLARIY PURIY” provendra de dos partes, la primera es
la contribucion en certificados de aportacion que efectuaran por adelantado un grupo
de 80 socias con las cuales se mantendra conversaciones preliminares, y la segunda
parte se lo conseguird mediante un crédito con el Banco de la Produccion
(PRODUBANCO) debido a las facilidades y tasas de interés que nos ofrecen en
comparacion a otras instituciones financieras. La distribucion de las aportaciones se

las efectuara de la siguiente manera:
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TABLA No 31.

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

FINANCIAMIENTO

SUBTOTAL

2. CAPITAL DETRABAJO

SUBTOTAL

$6.158,54

$5.938,00

Inversiones VALOR $ USD| PROPIO CREDITO
1. FIJAS - PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
Equipos de Computacion $3.040,00 $0,00 $3.040,00
Mobiliario $2.898,00 $0,00 $2.898,00

SUELDOS Y SALARIOS $3.967,24] $2.800,00 $1.167,24
GASTO ARRIENDO $300,00 $0,00 $300,00
GASTOS VARIOS $ 100,00 $0,00 $ 100,00
SERVICIOS BASICOS $201,00 $0,00 $201,00
SUMINISTROS DE OFICINA $315,30 $0,00 $315,30
GASTOS DE INSTALACION $0,00 $0,00 $0,00
PUBLICIDAD $75,00 $0,00 $75,00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 400,00 $ 400,00 $0,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 800,00 $ 800,00 $0,00

$4.000,00

$5.938,00

$2.158,54

INVERSIONES TOTALES

$8.096,54

$12.096,54 $4.000,00

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EIl Autor

La participacion en el financiamiento estara distribuida de la siguiente manera:

TABLA No 32.

PARTICIPACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Porcentaje de

Participantes Aporte aportacion
Socias Fundadoras | 4.000,00 33,07%
Préstamo Bancario | 8.096,54 66,93%

TOTAL 12.096,54 100%

Elaborado por: EI Autor

5.3  ANALISIS DE COSTOS Y GASTOS

53.1
Son aquellos gastos provenientes de realizar la funcién administrativa dentro de la

Gastos de Administracion y operacion

Caja Solidaria, los cuales comprenden los siguientes rubros:
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Sueldos, servicios basicos, suministros y Utiles de oficina, depreciacion en activos

fijos, entre otros como se detalla a continuacion:

5.3.1.1 Gasto Sueldos Administrativos
El valor que comprende el presupuesto de Gastos de Administracion es el rubro de
sueldos y beneficios sociales que reciben los empleados que forman parte de la

nomina de la Caja solidaria, representados en la siguiente tabla:

TABLA No 33.
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES

CARGO: Secretario - Tesorero IN.- pers. 1 1 1 1 1

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDO MENSUAL 425.00 467.50 514.25 565.68 622.24
SUELDO PROYECTADO ( x 12) 5,100.00 5,610.00 6,171.00 6,788.10 7,466.91
13ER SUELDO 425.00 467.50 514.25 565.68 622.24
14TO SUELDO 292.00 292.00 292.00 292.00 292.00
APORTE PATRONAL 619.65 681.62 749.78 824.75 907.23
FONDO DE RESERVA - 467.50 514.25 565.68 622.24
VACACIONES - 233.75 257.13 282.84 311.12
TOTAL SUELDOS Y BENEFICIOS $ 6436.65 $ 7,752.37 $ 849840 $ 9,319.04 $ 10,221.75
CARGO: Asistente Contable IN.- pers. 1 1 1 1 1

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDO MENSUAL 320.00 352.00 387.20 425.92 468.51
SUELDO PROYECTADO ( x 12) 3,840.00 4,224.00 4,646.40 5,111.04 5,622.14
13ER SUELDO 320.00 352.00 387.20 425.92 468.51
14TO SUELDO 292.00 292.00 292.00 292.00 292.00
APORTE PATRONAL 466.56 513.22 564.54 620.99 683.09
FONDO DE RESERVA - 352.00 387.20 425.92 468.51
VACACIONES - 176.00 193.60 212.96 234.26
TOTAL SUELDOS Y BENEFICIOS $ 491856 $ 590922 $ 647094 $ 7,08883 $ 7,768.51
CARGO: Asistente - Cajera IN.- pers. 1 1 2 2 2

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SUELDO MENSUAL 292.00 321.20 353.32 388.65 427.52
SUELDO PROYECTADO ( x 12) 3,504.00 3,854.40 8,479.68 9,327.65 10,260.41
13ER SUELDO 292.00 321.20 706.64 777.30 855.03
14TO SUELDO 292.00 292.00 584.00 584.00 584.00
APORTE PATRONAL 425.74 468.31 1,030.28 1,133.31 1,246.64
FONDO DE RESERVA - 321.20 706.64 777.30 855.03
VACACIONES 160.60 353.32 388.65 427.52

TOTAL SUELDOS Y BENEFICIOS $ 451374 $ 5417.71 $ 1186056 $ 12,988.22 $ 14,228.64
I
TOTAL SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES ' $ 15,868.95 |$ 19,079.29 $ 26,829.90 $ 29,396.09 '$ 32,218.90

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: El Autor

Como se muestra en la tabla, a partir del tercer afio se contratara una asistente cajera
adicional para brindar una mejor atencion a los clientes. Los sueldos tendran un

aumento progresivo cada afo del 10%.

126



5.3.1.2 Otros Gastos Administrativos y de Operacion.
Dentro de este grupo se incluye los gastos de arriendos, suministros, gastos de puesta

en marcha, de constitucion, entre otros, como se muestra en la siguiente tabla:

TABLA No 34.
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTO ARRIENDO $1,200.00{ $1,200.000 $1,20000] $1,200.00{ $1,200.00
IMPREVISTOS $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00
SERVICIOS BASICOS $804.00 $844.20 $886.41 $930.73 $971.27
SUMINISTROS DE OFICINA $630.60 $630.60 $630.60 $630.60 $630.60
PUBLICIDAD $150.00 $150.00 $100.00 $0.00 $0.00
GASTOS DE CONSTITUCION $400.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $800.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

TOTAL GASTOS OPERACIONALES Y ADM. | $ 418460 $ 302480 $ 301701 $ 296133 $ 3,007.87

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El Autor

Se consideré un mismo costo de cada rubro para todos los afios a excepcion de
servicios basicos que tendran un incremento anual del 5%, el costo de publicidad
también varia de un afio a otro y los gastos de constitucion y puesta en marcha se los

efectuara Unicamente en el primer afio.

5.3.2  Gastos Financieros

Como se menciond anteriormente, se contratard un crédito con el Banco de la
Produccién (PRODUBANCO) por un valor de $ 8,096.54 ddélares para financiar una
parte de la inversion inicial, debido a las facilidades y tasas de interés que nos
ofrecen en comparacion a otras instituciones financieras como se muestra en la

siguiente tabla:.

La tasa de interés a pagar es del 11.83% anual y nos otorgan un plazo de dos afios,

los costos de interés se muestran en la siguiente tabla:
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TABLA No 35.
COMPARATIVO DE FINANCIAMIENTO

INS e TIPO DE CREDITO ¥ 0E
FINANCIERA INTERES

MONTO MAX PLAZO MAX GARANTIAS

De acuerdo al
FRODUBAMCD Pegquefia empresa 11,833 %20.000,00 3 afios montoy destino
especifico

e . Asumir porlo
Credito para activos

BAMNCOD PICHINCHA fiios 15,183 %15.000,00 3 afios menos el 30% del
L bien adquirido
COOPERATIVA DE Poseeruna

Crédito para activos

AHORRO ¥ CREDITO fiias 24,00% %20.000,00 4 afios microempresa
"29 DEOCTUBRE" fos durante un afio
Mo inferiores al
- - - 125% de la
CFN Activo fijo 10, 50% % 300.000,00 10 arios - -
obligacidn

garantizada

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: El Autor

La tasa de interés a pagar es del 11.83% anual y nos otorgan un plazo de dos afios,

los costos de interés se muestran en la siguiente tabla:

TABLA No 36.
TABLA AMORTIZACION CREDITO
Periodo Periodo Cuotas Interés Capital Saldo INTERES CAPITAL
ARO Mes USD$ SobreSaldo USD$  USD$  ANUAL _ ANUAL

0 $8.096,54
ARO1 1 $380,49 $7982  $30067 $7.79587

2 $380,49 $7685  $30364 $7.49223

3 $380,49 $7386  $306,63 $7.18560

4 $380,49 $7084  $309,65 $6.87595

5 $380,49 $67,79  $312,70 $656325

6 $380,49 $6470  $31579 $6.247,46

7 $380,49 $6159  $31890 $5.92856

8 $380,49 $5845  $322,04 $5.60651

9 $380,49 $5527  $32522 $5.281,30

10 $380,49 $5206  $32842 $4.952,87

1 $380,49 $4883  $33166 $4.62121

12 $380,49 $4556  $334.93 $4.286.28] $75561]$3.810,26
ARO 2 13 $380,49 $4226  $33823 $3.948,04

14 $380,49 $3892  $34157 $3.60647

15 $380,49 $3555  $34494 $3.26154

16 $380,49 $3215  $34834 $291320

17 $380,49 $2872  $351,77 $256143

18 $380,49 $2525  $35524 $2.20619

19 $380,49 $21,75  $358,74 $1.84745

20 $380,49 $1821  $36228 $148518

2 $380,49 $1464  $36585 $1.11933

2 $380,49 $11,03  $36945 $749:87

23 $380,49 $739 $37310 $376,78

24 $380,49 $371  $37678  $0,00 $4.286,28

PAGO AL FINAL DEL CREDITO  $9.131,75 $1.035,21 $8.096,54 $1.03521 $8.096,54

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: EI Autor
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5.4 PRESUPUESTOS DE OPERACION

Son estimaciones que en forma directa tienen que ver con la parte de las operaciones,
incluyen un andlisis presupuestario de todas las actividades para el periodo el cual se
esta analizando y cuyo contenido se resume generalmente en un cuadro de ingresos y
egresos ordinarios que registre la caja solidaria y otros sucesos que entran en la

determinacion de los excedentes o perdidas de la institucion.

5.4.1  Supuestos generales empleados para el calculo de proyecciones

5.4.1.1 Del namero de socios

Para el primero afio de funcionamiento se espera alcanzar un aproximado del 95%
del total de minoristas que existen en la actualidad, esto es entre 140 y 150 socias,
debido a la alta aceptacion que se tuvo al momento de efectuar las encuestas y

proponer la creacion de la Caja Solidaria.

El primer mes de operacion se contard con un grupo de 80 socias, ya que como se
menciond anteriormente, ellas contribuiran por adelantado con el monto
correspondiente al valor del certificado de aportacidn para poder cubrir la inversién

inicial.

Posteriormente, iran ingresado cada mes un numero variable de socias, que
dependera de la buena atencion que se brinde a las primeras y de la publicidad que se

efectle en los primeros meses, como se muestra a continuacion:

TABLA No 37.
PROYECCION DE INGRESO DE SOCIAS PARA EL PRIMER ANO

4 6 8 9 0
Total socias 80 85 90 95 100 106 112 118 125 132 140 148
Socias nuevas 80 5 5 5 5 6 6 6 7 7 8 8

Elaborado por: EI Autor

A partir del segundo afio se tomara en cuenta una ampliacion de los servicios de la

Caja Solidaria para las deméas comunidades, lo que quiere decir que nuestro mercado
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meta se expandira en 213 posibles socias adicionales, de las cuales para el estudio se
tomo en cuenta atraer al menos a un 80% del total, que constituye un aproximado de
170 socias mas a partir del segundo afio, que iran ingresando a la Caja en forma

paulatina.

La proyeccion resumida para cada afio del total de socias alcanzadas se muestra en la

siguiente tabla:

TABLA No 38.

PROYECCION TOTAL DE INGRESOS DE SOCIAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total socias 148 178 223 289 320
Socias nuevas 148 30 45 66 31

Elaborado por: El Autor

5.4.1.2 Certificados de aportacion

Todas las socias tienen la obligacién, para formar parte de la Caja Solidaria, de
depositar un certificado de aportacién por una sola vez, contribuyendo asi al
patrimonio de la organizacion, este certificado tendra un valor de $ 50.00 y no ganara
interés, pero con esto podran percibir las utilidades generadas en cada periodo. En
caso de que una socia desee dejar de formar parte de Caja, tiene el derecho de retirar

el valor correspondiente a su certificado de aportacion.

5.4.1.3 Cuota de inscripcion
Para poder formar parte de la Caja Solidaria, todas las socias tienen la obligacion de
cancelar el valor de $ 25.00 por concepto de inscripcion, valor que no se considerara

como depdsito y por lo tanto no se repondréa en caso de desercion de la socia.

5.4.2  Supuestos considerados para los depositos
Los supuestos considerados para la proyeccion de depositos que efectuaran las socias
se detallan en la siguiente tabla:
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TABLA No 39.

SUPUESTOS EMPLEADOS PARA PROYECCION DE DEPOSITOS

CONDICION SUPUESTO

Tasa Pasiva Promedio mensual
Retiro de ahorros

Costo libreta de ahorros
Depdsito mensual minimo

0.5% mensual
Trimestral
1% del salario basico del afio
20.5% del salario basico del afio

Porcentaje de retiros 1.5% de depositos a la vista
Salario Basico 2012 $292.00
Crecimiento del SBU 10.1%

Elaborado por: El Autor

Los retiros de ahorros méas intereses lo podran efectuar Unicamente del saldo que
mantengan tres meses atras. Se considerd un porcentaje promedio de retiros de
dinero del 1.5% de los depdsitos a la vista para cada periodo lo que equivale en

promedio aproximadamente al 25% de los ahorros programados de tres meses atras.

Para la proyeccion se considerd que todas las socias depositaran el monto minimo
correspondiente al 20.5% del Salario Basico de ese afio, pero se debe tomar en
cuenta que existiran socias que pueden depositar montos mayores, lo que seria mas

beneficioso para la Caja.

5.4.3

Los supuestos considerados para la proyeccion de créditos que otorgaran a las socias

Supuestos considerados para los créditos

se detallan en la siguiente tabla:
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TABLA No 40.

SUPUESTOS EMPLEADOS PARA PROYECCION DE CREDITOS

CREDITOS EMERGENTES

CONDICION SUPUESTO
Timpo de afiliaciébn minima para solicitar crédito 3 meses
Monto méaximo de crédito $ 400.00
Incremento anual de monto de créditos 80%
Plazo méaximo de crédito 6 meses
Tasa activa mensual 2.0%
% de monto de créditos entregados para los 3 primeros afios 40%
% de monto de créditos entregados para los 2 Gltimos afios 35%

CREDITOS ORDINARIOS

CONDICION SUPUESTO
Timpo de afiliaciébn minima para solicitar crédito 5 meses
Monto maximo de crédito $ 800.00
Incremento anual de monto de créditos 80%
Plazo maximo de crédito 12 meses
Tasa activa mensual 1.5%
% de monto de créditos entregados para los 3 primeros afios 25.0%
% de monto de créditos entregados para los 2 Ultimos afos 20.0%

OTROS RUBROS

CONDICION SUPUESTO
Interés por mora mensual 25%
Comision Gastos administrativos 6%

Elaborado por: El Autor

Los montos maximos de créditos que se otorgaran tendran un incremento anual del
80% debido a la disponibilidad de dinero de los depoésitos que tendra la Caja. Los
porcentajes de créditos entregados se los calculé en funcién del dinero disponible al
final de cada periodo, este porcentaje disminuye a partir del cuarto afio tomando en

cuenta que un alto nimero de socias tendrian créditos pendientes.
El interés por mora mensual se calcularé del valor correspondiente a los intereses de
la deuda pendiente de pago. Para la proyeccion se considero que del total de créditos

entregados un 25% caeran en morosidad.

La comision por gastos administrativos se la calculard del monto de crédito

solicitado.
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Los intereses de los créditos se los calculard con un interés simple, es decir que se
cobrarén cuotas iguales de capital y el valor del interés del monto inicial en cada

periodo.

Para la proyeccion se consider6 que todos los créditos se otorgaran por los montos y
plazos maximos, pero se debe tomar en cuenta que existirdn socias que puedan

solicitar créditos por montos y plazos menores.

5.4.4  Presupuesto de depdsitos recibidos

La caja solidaria debe conseguir cubrir todos sus gastos utilizando el dinero
conseguido por el programa mismo (auto sustentabilidad financiera). Para conseguir
la auto sustentabilidad financiera la Caja Solidaria debera obtener la captacion de

recursos mediante el servicio de ahorro permanente.

Las captaciones por Ahorro permanente que recibira la Caja Solidaria apalancaran la
liquidez de la caja solidaria y seran destinados a la concesion de créditos para las
mismas socias, los montos y tasas de interés se estableceran segun lo establecido en
los estatutos y reglamentos de la Caja Solidaria.

Una vez empleados los supuestos mencionados anteriormente para determinar los
depdsitos que se recibiran, se elabord una tabla para los 60 meses de analisis del
proyecto, de los ingresos y gastos que se incurre en el manejo de estos depdsitos, a
continuacion se presenta la tabla para el primer afio, las tablas adicionales se

encuentran detalladas en los anexos.
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TABLA No 41.
PROYECCION DE DEPOSITOS PERCIBIDOS EN EL PRIMER ANO
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El Autor

Elaborado por
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Dentro de esta proyeccion se determinan como ingresos de dinero a las cuotas de
ingreso, los certificados de aportacién y los ahorros permanentes; y como egresos de
dinero a los retiros de ahorros y los intereses por pagar a socios por ahorros

permanentes.

Los depdsitos a la vista resultan de la suma de los ahorros programados del mes, mas
el saldo de ahorros del mes anterior, mas los intereses acumulados de los ahorros

hasta el periodo anterior, menos los retiros de ahorro — interés del mes.

Para las proyecciones se utiliz6 todos los criterios maximos detallados en el apartado

“Supuestos considerados para los depositos”

5.4.5 Presupuesto de créditos otorgados

Los préstamos iniciales seran pequefios, lo que permitirdn evitar problemas
posteriores de liquidez. Por otro lado la Caja Solidaria debera ofrecer tasas pasivas
atractivas, asi como también tasas activas por debajo a las que ofrece el mercado

financiero.

Se otorgara un crédito tomando en cuenta siempre y cuando la socia se acoja a los

estatutos y normativas de la caja solidaria.

Una vez empleados los supuestos mencionados anteriormente para determinar los
créditos que se otorgaran, se elaboré una tabla para los 60 meses de analisis del
proyecto, de los ingresos y gastos que se incurre en el manejo de los créditos, a
continuacion se presenta la tabla para el primer afio, las tablas adicionales se

encuentran detalladas en los anexos.
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TABLA No 42.
PROYECCION CREDITOS OTORGADOS EN EL PRIMER ANO

~
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Elaborado por: EIl Autor
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Dentro de esta proyeccion se determinan como ingresos de dinero a los intereses
ganados por los créditos otorgados, intereses por mora, a la recuperacion de las
cuotas de capital de los créditos y a la comision por gastos administrativos calculada
de los montos de créditos solicitados; y como egresos de dinero a los montos de

crédito otorgados y a las perdidas por préstamos irrecuperables.

El saldo disponible para créditos se lo calcula de la siguiente manera: Flujo
operacional méas flujo no operacional mas el saldo final disponible del periodo
anterior, mas ahorros programados del mes, menos retiro de ahorros del mes, mas
recuperacion de capital de créditos menos créditos solicitados en el periodo. Por

ejemplo, para los meses de noviembre y diciembre se tienen los siguientes datos:

TABLA No 43.
METODOLOGIA DE CALCULO DE DISPONIBILIDADES DE EFECTIVO
DESCRIPCION NOV. DIC.
APERTURA DE CUENTAS $223,36 $223,36
COMISION GASTOS ADMINISTRATIVOS $756,08 $829,56
RECUPERACION INTERESES EMERGENTES $667,04 $712,13
RECUPERACION INTERESES ORDINARIOS $261,11 $333,81
RECUPERACION INTERESES POR MORA $12,33 $14,24
INGRESOS OPERACIONALES (A) $1.919,92 $2.113,10
INTERESES AHORROS $347,00 $393,44
GASTO PROVISION INCOBRABLES $126,01 $138,26
GASTOS OPERACIONALES (B) $473,01 $531,70
SUELDOS MES $1.322,41 $1.322,41
OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS MES $348,72 $348,72
GASTOS ADMINISTRATIVOS (C) $1.671,13 $1.671,13
FLUJO OPERACIONAL (D) = (A-B+C) -$224,22 -$89,73
CERTIFICADOS DE APORTACION $400,00 $400,00
INGRESOS NO OPERACIONALES (E) $400,00 $400,00
PAGO INTERES PRESTAMO $48,83 $45,56
PAGO CAPITAL PRESTAMO $331,66 $334,93
GASTOS NO OPERACIONALES (F) $380,49 $380,49
FLUJO NO OPERACIONAL (G) = (E-F) $19,51 $19,51
O O (D $204 $70
(+) AHORROS PROGRAMADOS $8.380,40 $9.754,07
(-) RETIROS DE AHORRO $699,43 $807,65
(+) RECUPERACION CAPITAL EMERGENTES $5.558,67 $5.934,42
(+) RECUPERACION CAPITAL ORDINARIOS $1.450,62 $1.854,51
(-) CREDITOS EMERGENTES $7.754,68 $8.508,35
(-) CREDITOS ORDINARIOS $4.846,67 $5.317,72
(+) SALDO DISPONIBLE PERIODO ANTERIOR $19.386,69 $21.270,88
DISPONIBLE PARA CREDITOS SIGUIENTE PERIODO $21.270,88| $24.109,93

Elaborado por: EI Autor
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Lo cual nos refleja un saldo disponible para entrega de creditos al periodo 12 de
$24,109.93.

Segun los supuestos considerados para la otorgacién de créditos, del saldo disponible
para créditos emergentes de cada periodo se entregaran en los tres primeros afios
hasta un monto global del 40% y en los siguientes dos afios hasta un 35%. En el caso
de créditos ordinarios se manejaran montos maximos del 25% y 20%

respectivamente.

Como consecuencia de esto se tiene que la sumatoria de créditos entregados en cada
periodo de los saldos disponibles aplicando los porcentajes expuestos en el parrafo

anterior da como resultado los siguientes montos de créditos entregados en cada afio.

Ya que no se puede determinar primero el nimero de créditos que se entregaran, este
dato proviene del monto total de créditos entregados dividido para el monto maximo

por crédito que puede solicitar una socia.

TABLA No 44.
TOTAL CREDITOS ENTREGADOS POR ANO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Monto maximo crédito emergente $400.00 $720.00 $1,296.00 $2,332.80 $4,199.04
CREDITOS EMERGENTES ENTREGADOS 140 246 286 285 271
TOTAL CREDITOS EMERGENTES ENTREGADOS] $ 55,896.08 $176,883.38 $370,271.49 $ 664,501.57 $1,135,954.63
Monto maximo crédito ordinario $800.00 $1,440.00 $2,592.00 $4,665.60 $8,398.08
CREDITOS ORDINARIOS ENTREGADOS 34 77 89 81 77
TOTAL CREDITOS ORDINARIOS ENTREGADOS | $27,518.19 | $110,552.11 $231,419.68 $379,715.18 $649,116.93

Elaborado por: El Autor

El detalle de estos calculos se los puede encontrar en los anexos adjuntos.

545.1

La amortizacién de los préstamos se realizara mediante una tabla de amortizacion, en

Amortizacion de préstamos

la que se detallara cédmo se pagard la deuda contraida por el socio con la caja

solidaria, hasta la terminacion de la obligacion.

Una vez que conocemos todos los datos del préstamo (saldo de la deuda, valor del
pago regular, tasa de interés y numero de periodos) se procedera a construir la tabla
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de amortizacion con saldo inicial de la deuda, desglosamos el pago regular en
intereses y el pago principal, deducimos este ultimo del saldo de la deuda en el
periodo anterior, repitiéndose el mismo proceso hasta el ultimo periodo de pago

La caja solidaria utilizara una tabla de amortizacion de interés simple sobre monto

total del préstamo, a manera de ejemplo se expone la siguiente tabla:

TABLA No 45
MONTO PRESTAMO

MONTO: $ 400,00
PLAZO: 4 meses
TASA INTERES: | 2% mensual
CUQOTAS: $ 108,00

Elaborado por: El Autor

TABLA No 46.
TABLA DE AMORTIZACION EJEMPLO
PERIODO CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
0 400
MES 1 108 8 100 300
MES 2 108 8 100 200
MES 3 108 8 100 100
MES 4 108 8 100 0

Elaborado por: El Autor

5.4.6  Presupuesto Global de Ingresos y Gastos

A continuacién se muestra el presupuesto global acumulado para cada afio, de los
montos correspondientes a los depositos percibidos asi como los créditos otorgados,
tomando en cuenta todas las variables que influyen en el flujo de fondos.

Dentro de los rubros de gastos operacionales se considerd un valor del 1% de los

créditos solicitados por perdidas por préstamos irrecuperables
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TABLA No 47.
PRESUPUESTO GLOBAL POR ANO

DESCRIPCION Ref ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPTACIONES ADICIONALES (Acumuladas) $11.532 $13.879 $17.413 $22.620 $25.078
Apertura de cuentas $4.132) $846) $1.284] $1.907| $908
Certificados de aportacion $7.400 $1.500 $2.250 $3.300 $1.550
DEPOSITOS A LAVISTA $78.689 $194.672 $342.733 $543.049 $793.550
Ahorros programados 1/ $80.568, $128.385 $175.238 $246.624 $322.550
Retiros de ahorro 2/ $3.772 $20.162 $42.597| $71.815 $110.935
INTERESES AHORROS 3/ $2.305] $8.442 $16.374 $26.868 $40.694]
Intereses pagados 4/ $19 $101 $213 $359 $555
DISPONIBLE PARA CREDITOS (Siguiente periodo) 5/ $24.110]  $55.162] $106.309] $212.291| $345.345
CREDITOS EMERGENTES 6/ $56.004f $177.186 $370.759 $665.183 $1.136.929)
CREDITOS ORDINARIOS 7/ $27.572 $110.741 $231.725 $380.104 $649.674
TOTAL SOLICITADO $83.576| $287.927 $602.484| $1.045.287| $1.786.603
COMISION GASTOS ADMINISTRATIVOS 8/ $5.015, $17.276 $36.149 $62.717 $107.196
TOTAL ENTREGADO $78.561] $270.651 $566.335 $982.570] $1.679.407
CUOTA EMERGENTES 9/
RECUPERACION CAPITAL EMERGENTES 10/ $31.172 $136.195 $305.702) $564.133 $985.307|
CUOTA ORDINARIOS 11/
RECUPERACION CAPITAL ORDINARIOS 12/ $6.026) $64.648 $161.459 $292.584 $497.187|
INTERESES GANADOS EMERGENTES 13/
RECUPERACION INTERESES EMERGENTES 14/ $3.741] $16.343, $36.684, $67.696) $118.237]
INTERESES GANADOS ORDINARIOS 15/
RECUPERACION INTERESES ORDINARIOS 16/ $1.085 $11.637 $29.063, $52.665) $89.494f
INTERESES POR MORA 17/
RECUPERACION INTERESES POR MORA 18/ $30 $303] $644] $1.135 $1.949
INGRESOS OPERACIONALES $14.052 $46.405) $103.825 $186.121] $317.784
GASTOS OPERACIONALES $3.141 $11.321 $22.399) $37.320 $58.560
GASTOS ADMINISTRATIVOS $20.054f $22.104] $29.847| $32.357 $35.227
FLUJO OPERACIONAL -$9.142) $12.980) $51.579) $116.443 $223.998
INGRESOS NO OPERACIONALES $7.400 $1.500 $2.250 $3.300] $1.550
GASTOS NO OPERACIONALES $4.566 $4.566| $0) $0 $0
Pago interés préstamo $756 $280
Pago capital préstamo $3.810 $4.286
FLUJO NO OPERACIONAL $2.834f -$3.066 $2.250 $3.300] $1.550)
FLUJO NETO -$6.308 $9.914 $53.829 $119.743 $225.548
SALDO INICIAL DE CAJA $24.110] $55.162, $106.309 $212.291]
SALDO FINAL DE CAJA -$6.308 $34.024 $108.991] $226.052) $437.838
DISPONIBLE PARA CREDITOS SIGUIENTE PERIODO $24.109,93 $55.162,16 $ 106.309,37 $212.290,59 $ 345.345,13
CREDITOS EMERGENTES ENTREGADOS 140 246 286 285 271
CREDITOS ORDINARIOS ENTREGADOS 34 77 89 81 77

Elaborado por: El Autor

Notas explicativas:

1) Los ahorros programados es la sumatoria de todos los ahorros que hicieron los
socios en un periodo, considerando que todos ahorran el monto minimo del 20.5%
del salario béasico del afio.

2), 4). Los retiros de ahorros — intereses, constituyen la sumatoria de todos los retiros
efectuados por los socios, calculado del saldo de depdsitos a la vista de tres meses
atras.

3) Los intereses se calculan del saldo de depositos a la vista de cada periodo.
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5) El saldo disponible para créditos se lo calcula de la diferencia entre los depoésitos a
la vista y los créditos entregados en el periodo anterior, méas la recuperacion del
capital de créditos, menos todos los gastos administrativos y financieros.

6), 7) Representan la sumatoria de creditos entregados en el periodo, estos se
calculan del saldo disponible del mes anterior segln los porcentajes estipulados.

8) La comisidn por gastos administrativos se calcula del total de créditos solicitados.
9) Para el célculo de las cuotas por créditos emergentes se consideré que todos los
créditos se solicitaran por el plazo maximo de 6 meses, se calcula dividiendo el
monto de créditos emergentes entregados el periodo anterior para 6.

10), 12) Este rubro constituye la sumatoria de las cuotas de créditos recuperadas
hasta la fecha de corte.

11) Para el célculo de las cuotas por créditos ordinarios se consideré que todos los
créditos se solicitaran por el plazo méximo de 12 meses, se calcula dividiendo el
monto de créditos ordinarios entregados el periodo anterior para 12.

13), 15) Para el calculo de las cuotas de créditos se considerd que todos los créditos
se solicitaran por el plazo maximo, se calcula el porcentaje de interés del monto de
créditos entregados el periodo anterior.

14), 16) Este rubro constituye la sumatoria de las cuotas de interés de los créditos

recuperadas hasta la fecha de corte.

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.5.1 Estado de resultados proyectado
El Estado de Resultados proyectado muestra los ingresos, egresos y utilidades que

resultan del proyecto durante los afios de operacion estimado.
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TABLA No 48

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Estado de Pérdidas y Ganancias (PROYECTADO)

CONCEPTOS ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES 13.971,95 46.102,02 103.180,27 184.985,57 315.834,76
Ingresos para gastos de administ 5.014,54 17.275,60 36.149,05, 62.717,24 107.196,17
Ingreso inscripcién socios 4.132,16 846,45 1.284,28 1.907,21 908,01
Intereses ganados por préstamos 3.740,60 16.343,36 36.684,27 67.695,99 118.236,85
Intereses ganados por préstamos 1.084,65 11.636,61 29.062,66 52.665,13 89.493,73
(+) OTROS INGRESOS 80,23 302,80 644,41 1.135,02 1.949,26
Intereses por mora 80,23 302,80 644,41 1.135,02 1.949,26
INGRESOS TOTALES 14.052,19 46.404,82 103.824,68 186.120,59 317.784,02
(-) COSTO DE OPERACION 4.443,87 12.623,95 23.701,79 37.610,30 58.849,53
Intereses pagados a cuentas de a 2.304,98 8.441,55 16.373,81 26.867,63 40.693,70
Gastos por préstamos irrecuperab 835,76 2.879,27 6.024,84 10.452,87 17.866,03
Depreciacion Propiedad, Planta 'y

Equipo 1.303,13 1.303,13 1.303,13 289,80 289,80
ADMINISTRACION 20.053,55 22.104,09 29.846,91 32.357,42 35.226,77
Sueldos y salarios 15.868,95 19.079,29 26.829,90 29.396,09 32.218,90
Arriendos 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Servicios basicos 804,00 844,20 886,41 930,73 977,27
Suministros de oficina 630,60 630,60 630,60 630,60 630,60
Gastos de Instalacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publicidad 150,00 150,00 100,00 0,00 0,00
Gastos de Constitucion 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos puesta en marcha 800,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos varios 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
(-) GASTOS FINANCIEROS 755,61 279,60 0,00 0,00 0,00
GASTOS TOTALES 25.253,03 35.007,64 53.548,70 69.967,72 94.076,30
(=) SUPERAVIT/DEFICIT ANTES

PART. TRABAJADORES -11.200,84 11.397,18 50.275,98 116.152,87 223.707,72
(-) Participacion a Trabajadores

15% 0,00 1.709,58 7.541,40 17.422,93 33.556,16
(=) SUPERAVIT/DEFICIT ANTES

IMPUESTO A LA RENTA -11.200,84 9.687,61 42.734,58 98.729,94 190.151,57
(-) Impuesto a la renta 23% f 0,00 2.228,15' 9.828,95' 22.707,89' 43.734,86
(=) SUPERAVIT/DEFICIT NETO -11.200,84 7.459,46 32.905,63| 76.022,05 146.416,71

Elaborado por: EI Autor

Para la proyeccion del Estado de Resultados se considerd6 como ingresos a los

montos percibidos por cuotas de inscripcion, comisiones para gastos administrativos,

intereses ganados, e intereses por mora; y como gastos a los rubros de pago de

intereses a los depdsitos, gastos por créditos irrecuperables, depreciaciones, gastos

administrativos en general y los gastos financieros.

Adicionalmente se consideraron los porcentajes legales de participacion utilidades de

trabajadores, impuesto a la renta y reservas.
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Segun los articulos 36 y 37 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, las
sociedades constituidas en el Ecuador que obtengan ingresos gravables, estaran
sujetas a la tarifa impositiva del 24% sobre su base imponible para el afio 2011 y

para el afio 2012 la tarifa del impuesto sera del 23%.

Es aceptable que en el primer afio de operacion se refleje una pérdida, dado que los
gastos administrativos siempre representan un rubro dificil de cubrir ya que no se
generan los suficientes ingresos; sin embargo, en los siguientes afios se pueden

controlar estos gastos y se generan utilidades.

5.5.2  Flujo de Caja Operativo proyectado

El flujo de caja constituye un importante elemento en el estudio del proyecto porque
se consideran todos los rubros correspondientes a las inversiones, los ingresos y los
egresos. Cabe sefialar que el Flujo de Caja no muestra el pago de impuestos ya que

las Cooperativas de ahorro y crédito estan exentas de impuestos segun la ley.

La evaluacion del proyecto depende mucho de los resultados que en el flujo se
determinen. Los supuestos que se tomaron en cuenta para realizar el flujo de caja se

detallan a continuacion:
En este flujo no se tomo en cuenta los ahorros de los depositantes y el retiro de los

mismos como ingresos y egresos respectivamente, asi como la entrega de créditos, ya

gue constituyen dinero de terceras personas.
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TABLA No 49.
FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROYECTADO

FLUJO DECAJA PROYECTADO

PREOP. 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES 0,00] 14052,19] 46404,82] 103824,68] 186120,59] 317784,02
Ingresos para gastos de administracion 0,00] 5014,54] 17275,60| 36149,05| 62717,24] 107196,17
Ingreso inscripcidn socios 0,00] 4132,16 846,45 1284,28] 1907,21 908,01
Intereses ganados por préstamos 0,00] 4825,25] 27979,97] 65746,94| 120361,12| 207730,59
Otros ingresos 0,00 80,23 302,80 644,41 1135,02 1949,26
B. EGRESOS OPERACIONALES 0,00] 23194,28] 33424,91] 52245,56] 69677,92] 93786,50
Gastos Administrativos 0,00] 20053,55] 22104,09] 29846,91| 32357,42] 35226,77
Intereses pagados a cuentas de ahorros 0,00] 2304,98] 8441,55| 16373,81] 26867,63] 40693,70
Gastos por préstamos irrecuperables 0,00 835,76] 2879,27] 6024,84] 10452,87] 17866,03
Otros Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,00] -9142,09] 12979,92] 51579,12| 116442,67] 223997,52

D. INGRESOS NO OPERACIONALES 12096,54] 3400,00f 1500,00F 2250,00f 3300,00 9157,54
Aportes capital (Certificados aportacion) | 4000,00] 3400,00] 1500,00] 2250,00] 3300,00 1550,00

Crédito de proveedores de activos fijos 8096,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion Capital de Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 615854
valor salvamento Activos Fijos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1449,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 5938,00] 4565,88] 8503,60] 29036,05|] 86891,11] 212514,92
Pago de intereses préstamos 0,00] 755,61 279,60 0,00 0,00 0,00
Pago de principal (capital) de los pasivos 0,00] 3810,26] 4286,28 0,00 0,00 0,00
Pago participacion de trabajadores 0,00 0,00 1709,58| 7541,40] 17422,93] 33556,16
Pago de impuesto a la renta 0,00 0,00] 2228,15] 9828,95| 22707,89] 43734,86
Reparto de dividendos 0,00 0,00 0,00] 11665,70] 46760,30] 135223,90
ACTIVOS FIJOS 5938,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 6158,54] -1165,88] -7003,60] -26786,05| -83591,11| -203357,38
H. FLUJO NETO GENERADO (C+G) 6158,54] -10307,97] 5976,31] 24793,07| 32851,55] 20640,14
I. SALDO INICIAL DE CAJA 0,00] 6158,54] 26268,47] 53382,97] 75494,13] 94584,23
1. SALDO FINAL DE CAJA (H+I) 6158,54| -4149,43] 32244,78] 78176,03| 108345,68| 115224,37

Elaborado por: EI Autor

55.3 Flujo de Caja Global proyectado
Para este flujo se considera los montos correspondientes a los depdsitos a la vista y
créditos entregados para poder determinar el saldo real de efectivo que se dispone en

cada periodo.
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TABLA No 50
FLUJO DE CAJA GLOBAL PROYECTADO

FLUJO DECAJA PROYECTADO

PREOP. 1 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES 0,00] 14052,19] 46404,82] 103824,68] 186120,59| 317784,02
Ingresos para gastos de administracion 0,00] 5014,54] 17275,60| 36149,05| 62717,24] 107196,17
Ingreso inscripcidn socios 0,00] 4132,16 846,45 1284,28] 1907,21 908,01
Intereses ganados por préstamos 0,00] 4825,25] 27979,97] 65746,94] 120361,12| 207730,59
Otros ingresos 0,00 80,23 302,80 644,41 1135,02 1949,26
B. EGRESOS OPERACIONALES 0,00] 23194,28] 33424,91] 52245,56] 69677,92] 93786,50
Gastos Administrativos 0,00] 20053,55] 22104,09] 29846,91| 32357,42] 35226,77
Intereses pagados a cuentas de ahorros 0,00] 2304,98] 8441,55| 16373,81] 26867,63] 40693,70
Gastos por préstamos irrecuperables 0,00 835,76] 2879,27] 6024,84] 10452,87] 17866,03
Otros Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,00] -9142,09] 12979,92] 51579,12| 116442,67] 223997,52

D. INGRESOS NO OPERACIONALES 12096,54] 3400,00f 1500,00] 2250,00] 3300,00 9157,54

Aportes capital (Certificados aportacion) | 4000,00] 3400,00] 1500,00] 2250,00] 3300,00 1550,00

Crédito de proveedores de activos fijos 8096,54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion Capital de Trabajo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 6158,54
valor salvamento Activos Fijos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1449,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 5938,00] 4565,88] 8503,60] 29036,05] 86891,11] 212514,92
Pago de intereses préstamos 0,00 755,61 279,60 0,00 0,00 0,00
Pago de principal (capital) de los pasivos 0,00] 3810,26] 4286,28 0,00 0,00 0,00
Pago participacion de trabajadores 0,00 0,00] 1709,58] 7541,40| 17422,93] 33556,16
Pago de impuesto a la renta 0,00 0,00 2228,15| 9828,95] 22707,89] 43734,86
Reparto de dividendos 0,00 0,00 0,00] 11665,70] 46760,30] 135223,90
ACTIVOS FIJOS 5938,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 6158,54] -1165,88] -7003,60] -26786,05| -83591,11] -203357,38
H. FLUJO NETO GENERADO (C+G) 6158,54] -10307,97] 5976,31] 24793,07] 32851,55] 20640,14
I. SALDO INICIAL DE CAJA 0,00] 6158,54] 26268,47] 53382,97| 75494,13] 94584,23
1. SALDO FINAL DE CAJA (H+I) 6158,54] -4149,43] 32244,78] 78176,03| 108345,68] 115224,37
DEPOSITOS A LA VISTA 0,00] 76796,06] 108222,38] 132640,69] 174808,53] 211615,26
CREDITOS 0,00] 46378,16] 87084,19] 135322,60] 188569,98] 304108,25
SALDO REAL DECAJA 6158,54] 26268,47] 53382,97] 75494,13| 94584,23] 22731,39

Elaborado por: El Autor

5.5.4  Balance general proyectado

A continuacién se presenta el Balance General proyectado para los 5 afios en el cual
se detallan los activos, pasivos y patrimonio de la Caja solidaria. Se puede observar
que para el primer afio se obtiene un patrimonio negativo debido a las pérdidas

generadas en ese periodo pero a partir del segundo afio se vuelve mas atractivo.
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TABLA No 51.
BALANCE GENERAL PROYECTADO

BALANCE GENERAL PROYECTADO

PREOP. 1ER ANO 2DO.ANO 3ER ANO 4TO.ANO | 5TO. ANO

ACTIVO CORRIENTE

Fondos disponibles 6158,54] 26268,47] 53382,97| 75494,13] 94584,23| 22731,39

Inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Cartera de Crédito 0,00] 46378,16] 133462,35] 268784,95] 457354,93| 753855,64
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 6158,54] 72646,63] 186845,32|] 344279,08] 551939,16] 776587,02

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, planta y equipo 5938,00] 5938,00 5938,00 5938,00 5938,00 5938,00

(-) depreciaciones 0,00f 1303,13 2606,27 3909,40 4199,20 4489,00

Otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5938,00] 4634,87 3331,73 2028,60 1738,80 1449,00

PASIVO CORRIENTE

Dep6sitos a la vista 0,00] 76796,06] 185018,44] 317659,13| 492467,66| 704082,93

Impuestos por pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0,00] 76796,06] 185018,44] 317659,13| 492467,66] 704082,93

PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamos bancarios 8096,54] 4286,28 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8096,54] 4286,28 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASIVOS 8096,54] 81082,34] 185018,44] 317659,13] 492467,66] 704082,93

PATRIMONIO

Certificados de aportacion 4000,00] 7400,00 8900,00] 11150,00f 14450,00] 16000,00

Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ganancias acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Utilidad (pérdida) neta ejercicio 0,00] -11200,84] -3741,39] 17498,55] 46760,30] 57953,10
TOTAL PATRIMONIO 4000,00] -3800,84 5158,61|] 28648,55] 61210,30] 73953,10

Elaborado por: El Autor

56 EVALUACION FINANCIERA
La evaluacién econdmica y financiera constituye un andlisis fundamental, ya que

esto determinaré cuan rentable y atractivo es el proyecto.
Los analisis financieros presentados a continuacion tienen como objetivo demostrar

una evaluacion financiera del proyecto en funcion de los resultados obtenidos en las

proyecciones.
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5.6.1
Existen diferentes maneras de calcular la TMAR (tasa minima aceptable de

Determinacién de la tasa de descuento TMAR

rendimiento), muchos autores indican que es igual a la inflacibn méas una prima al

riesgo. Para este proyecto se va a calcular la TMAR de la siguiente manera:

Se tomara en cuenta dos TMAR, una de los socios inversionistas y otra del
prestamista; en el primer caso se determina una base que sera el % de inflacion al
periodo de calculo mas un premio al riesgo de invertir que se lo determind en 20%.
Para el segundo caso se determind Unicamente el costo de interés al que se adquirid

el préstamo.

Con estos porcentajes obtenidos se pondera en relacion del porcentaje de aportacion
de cada parte y se obtiene un promedio, cuyo resultado corresponde a la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento para este proyecto que es de 15.43%, como se

muestra a continuacion:

TABLA No 52.
TMAR DEL PROYECTO

INFLACION | PREMIO AL RIESGO TMAR

TMAR Inversionistas 2,26% 20% 22,71%
TMAR Prestamista 11,83% 0 11,83%

ACCIONISTA % aportacion TMAR Ponderacion

Inversionista privado 33,07% 22,71% 7,51%
Institucion financiera 66,93% 11,83% 7,92%
TMAR Global Mixta 15,43%

Elaborado por: EI Autor

5.6.2

El Valor Actual Neto es la diferencia entre los costos de inversién de un proyecto y

Valor actual neto -VAN
lo que vale en el mercado; para ello, se toma en cuenta los ingresos y egresos
descontados a una tasa de rendimiento que los inversionistas requerirdn por haber

asumido el riesgo de implementar el proyecto.

Para su calculo se tomé en cuenta los flujos netos de cada periodo como se muestra a

continuacion:
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TABLA No 53.
FLUJO NETO DEL PROYECTO

INVERSION | 1ER.ANO | 2DO.ANO | 3ER.ANO | 4TO.ANO | 5TO.ANO
-12096,54 | -10307,97 5976,31 24793,07 | 32851,55 | 20640,14

Elaborado por: El Autor

El VAN que se obtuvo fue de US$ 28,158.24, lo cual indica que el proyecto es viable
y factible financieramente hablando, ademés de ser rentable ya que esta generando

un valor superior al exigido por el inversionista.

Al ser el VAN mayor a cero, significa que el proyecto arroja un beneficio adn
después de cubrir el costo de oportunidad de las alternativas de inversion, ademas se
puede observar la rentabilidad del proyecto en valores monetarios.

5.6.3  TIR (tasa interna de retorno)

Desde el punto de vista conceptual, la Tasa Interna de Retorno es la tasa de
descuento por la cual el VAN es igual a Cero. La tasa interna de retorno es el
rendimiento esperado de un proyecto de inversion. Se requiere que esta tasa sea
mayor a la tasa de descuento para poder determinar que el proyecto es rentable para

el inversionista.

GRAFICO No 23
CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO

VAN
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Elaborado por: EIl Autor
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Para el caso del presente proyecto la tasa interna de retorno (TIR) es del 50.61% v,
frente a una tasa de descuento del 15,43% se puede concluir que el proyecto es

conveniente para los inversionistas.

5.6.4 Determinacion de TMAR, Vany TIR sin crédito

En el supuesto caso de que las socias pudieran aportar con todo el capital necesario
para iniciar con el negocio, existiria un ahorro del pago de intereses que se efectuara
a la institucion financiera que nos facilita el crédito, lo cual se vera reflejado en la

tasa Interna de Retorno del proyecto Asi como en su Valor Actual Neto.

5.6.41 TMAR sin crédito
Al no existir el crédito, la TMAR estaria conformada Unicamente por la inflacion y el
premio al riesgo que esperarian percibir los inversionistas, con lo cual se obtiene la

siguiente tabla:

TABLA No 54.
TMAR SIN CREDITO

INFLACION | PREMIO AL RIESGO TMAR

TMAR Inversionistas 2.26% 15% 17.60%
TMAR Prestamista 0.00% 0 0.00%

ACCIONISTA % aportacion TMAR Ponderacién

Inversionista privado 100.00% 17.60% 17.60%
Institucion financiera 0.00% 0.00% 0.00%
TMAR Global Mixta 17.60%

Elaborado por: El Autor
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5.6.4.2 VANY TIR sin crédito

Se ha determinado la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto sin crédito, es
decir en el caso de que las socias puedan aportar con todo el capital se tendra la
siguiente TIR y VAN:

TABLA No 55.
FLUJO NETO DEL PROYECTO SIN CREDITO

INVERSION | 1ER.ANO | 2DO.ANO | 3ER.ANO | 4TO.ANO | 5TO.ANO
-12096,54 | -5559,77 | 1049581 | 24774,87 | 3284341 | 20668,80

Elaborado por: EIl Autor

TIR 65.09%

VAN 32360.79
5.6.5 Periodo de recuperacion de la inversién
Este indice mide en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor
presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversién inicial en afios,

meses y dfas. Para calcularlo se utiliza la siguiente formula:*°

PRI=a+ (b—c)
d

Donde:

a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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TABLA No 56.
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)

- FLUJO
ANO (N) FLUJO ACUMULATIVO
0 -12096,54
1 -10307,97 -10307,97
2 5976,31 -4331,66
3 24793,07 20461,41
4 32851,55 53312,96
5 20640,14 73953,10

Elaborado por: El Autor

Aplicando la férmula antes expuesta se tiene que:

a= 2

b= 12096,54

c= -4331,66

d= 24793,07

PRI = 2,66261 afios

0,66261
7,95135 meses
0,95135

28,54046 dias

PRI = 2 afos, 7 meses

El Periodo de Recuperacion de la Inversion para el presente proyecto es de 2 afios, 7

meses.

5.6.6  Punto de equilibrio

Con base en el presupuesto de ingresos y egresos, se clasifican los costos como fijos
y variables, con la finalidad de determinar cudl es el nivel de prestacion del servicio
financiero donde los costos totales se igualan a los ingresos. En la siguiente tabla se

presenta la clasificacion de los costos.
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TABLA No 57
COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS FIJOS 22112,29 | 23686,82 31150,04 32647,22 | 35516,57
COSTOS VARIABLES 3140,73 | 11320,82 22398,65 37320,50 | 58559,73
COSTO VARIABLE UNITARIO 21,22 63,60 100,44 129,14 183,00

Elaborado por: El Autor

Los costos fijos son aquellos que no estan en funcion de las variaciones de los
voliumenes o niveles de produccién, entre los cuales se considerd los gastos de
personal, honorarios profesionales y otros gastos administrativos, gastos financieros,
y depreciaciones; y los costos variables o los que se definen en funcién del volumen
de produccion como son los intereses causados por las obligaciones con los socios de
la caja solidaria y los gastos por créditos irrecuperables. La suma de los costos fijos y

costos variables contribuyen a la obtencion del Costo Total.

En base a este andlisis se efectud el calculo del punto de equilibrio en cantidad y en
ddlares, tomando en cuenta los cinco afios de vida util del presente proyecto, como se

muestra a continuacion:

TABLA No 58.
PUNTO DE EQUILIBRIO EN USD.

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN USD.

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos $14.052 $46.405 $103825 | $186.121 | $317.784
Costos Fijos Totales $22.112 $23.687 $31.150 $32.647 $35.517
Costos Variables Totales $3.141 $11.321 $22.39 $37.320 $58.560
Punto de equilibrio $28477 | $31.330 | $39.719 | $40.835 | $43540

Elaborado por: El Autor

El calculo del punto de equilibrio en nimero de socias se muestra a continuacion:
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TABLA No 59.
PUNTO DE EQUILIBRIO EN NUMERO DE SOCIOS

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO EN Q.

AR 2

Descripcion

Ingreso promedio por socio 92,03 280,95 484,82 662,42 1.015,24
Costos Fijos Totales 22.112,29 23.686,82 31.150,04 32.647,22 35.516,57
Costos Variables Unitarios 21,22 63,60 100,44 129,14 183,00
Punto de equilibrio 312 109 81 61 43

Elaborado por: El Autor

Observamos que en el primer afio se necesita un nimero aproximado 312 socias,
pero nuestra capacidad para el primer afio es de aproximadamente 150, es por esta
razén que se presentan pérdidas en este afio, pero a partir del segundo afio la Caja
solidaria alcanza su punto de equilibrio con 109 socias, y a partir de ese afo, se
necesita de menos socias para que los ingresos totales igualen a los costos totales,

siendo el punto de equilibrio en el quinto afio, de 43 socias.

GRAFICO No 24
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

PUNTO DE EQUILIBRIO GLOBAL

50.000,00
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25.000,00 = COSTO VARIABLE
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7 COSTO TOTAL
20.000,00 Aread
reace / —— INGRESO
15.000,00 perdida
\
10.000,00 / /
5.000,00 V
0,00
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Elaborado por: El Autor

153




5.6.7  Otros indices financieros

5.6.7.1 Rentabilidad sobre los Ingresos
Esta razon muestra la relacion de la Utilidad Neta con los ingresos obtenidos. Como
se explico anteriormente, para el primer afio no se obtiene utilidad situacion diferente

a los siguientes afios, y se las detalla a continuacion:

TABLA No 60.
RENTABILIDAD SOBRE LOS INGRESOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA $ -11.200,84 $ 7.459,46 $ 32.905,63 $ 76.022,05 $ 146.416,71
INGRESOS $ 14.052,19 $§ 46.404,82 $ 103.824,68 $ 186.120,59 $ 317.784,02
RENDIMIENTO SOBRE VENTAS -80% 16% 32% 41% 46%

Elaborado por: El Autor

El Gltimo afio es el que genera la mayor rentabilidad sobre los ingresos.

5.6.7.2  Andlisis costo beneficio

Esta técnica permite proporcionar una medida de la rentabilidad de un proyecto,
mediante la comparacion de los costos previstos con los beneficios esperados. Para
este estudio Unicamente se tomara en cuenta los costos-beneficios financieros ya que
existen otros factores que podrian afectar a este indicador, como sociales,

ambientales, etc.

La relacién Beneficio/costo esta representada por la formula:

Ingresos
Egresos

El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1, lo que
implica que:
e B/C > 1 implica que los ingresos son mayores que los egresos, entonces el
proyecto es aconsejable.
e B/C =1 implica que los ingresos son iguales que los egresos, entonces el

proyecto es indiferente.
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e B/C < 1 implica que los ingresos son menores que los egresos, entonces el

proyecto no es aconsejable. 2°

TABLA No 61.
ANALISIS COSTO-BENEFICIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS TOTALES $ 14.052,19 $ 46.404,82 $ 103.824,68 §$ 186.120,59 ¢ 317.784,02
COSTOS TOTALES $ 25.253,03 $ 35.007,64 $ 53.548,70 $ 69.967,72 $ 94.076,30
RENDIMIENTO SOBRE VENTAS 0,56 1,33 1,94 2,66 3,38

Elaborado por: El Autor

Como se puede observar, y reafirmando los resultados anteriores, en el primer afio se
tiene un indice costo/beneficio inferior a uno lo que indica que en este periodo el
proyecto no es favorable, sin embargo a partir del segundo afio este indice tiene una

significante mejora.

5.6.7.3 Otros indices varios

TABLA No 62.
OTROS INDICES FINANCIEROS

PASIVOS 81.082,34 $ 185.01844 $ 317.659,13 $  492.467,66
PATRIMONIO -3.800,84 $ 5.158,61 $ 28.64855 $ 61.210,30

APALANCAMIENTO

ACTIVO TOTAL $ 77.281,50 $ 190.177,05 $ 346.307,68 $  553.677,96
PASIVOS $ 81.082,34 $ 185.018,44 $  317.659,13 $  492.467,66

SOLVENCIA TOTAL

ACTIVO CORRIENTE $ 72.646,63 $ 186.84532 $ 344.279,08 $ 551.939,16
PASIVO CORRIENTE $ 76.796,06 $ 185.01844 $ 317.659,13 $  492.467,66

CAPITALDETRABAJO - 4.149,43 1.826,88 26.619,95 59.471,50

Elaborado por: el Autor

0 (Gestidpolis, 2001), tomado de: http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/26/bc.htm
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5.6.8  Analisis de sensibilidad

Es oportuno desarrollar un andlisis de sensibilidad que permita apreciar la
sostenibilidad financiera que pudiera tener el proyecto frente a las variaciones de
ingresos Yy egresos, para lo cual se ha tomado en cuenta los principales factores que
tienen relacién con la naturaleza del negocio. Los factores mas relevantes son el
numero de socias que pudieran ingresar a la Caja Solidaria y las tasas de interés

activas.

A continuacion se analizaran dos posibles escenarios, un optimista y un pesimista.

5.6.8.1  Analisis Optimista
Para el andlisis optimista se consideraron las siguientes variables:

e Se considerara un incremento de 0.05% en las tasa de interés de créditos
emergentes.

e Se considerara un incremento de 0.05% en las tasa de interés de créditos
ordinarios.

e No se considera un incremento de socios ya que en el escenario normal se

espera alcanzar casi el total de posibles socias.

TABLA No 63.
FLUJO NETO ESCENARIO OPTIMISTA

INVERSION 1ER. ANO 2DO. ANO 3ER. ANO 4TO. ANO 5TO. ANO
-12096,54 -8827,77 1222768 34855,61 52214,50 47052,76

Elaborado por: El Autor

TIR 81%

VAN 64472,66

GRAFICO No 25
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CALCULO DE TIR ESCENARIO OPTIMISTA
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Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en el escenario optimista con las consideraciones expuestas,

se obtiene un VAN de US$ 64,472.66, mientras que la TIR asciende al 81%.

5.6.8.2  Anadlisis Pesimista

Para el analisis pesimista se consideraron las siguientes variables:

e Se considerard una disminucion de 0.02% en las tasa de interés de créditos

emergentes.

e Se considerard una disminucion de 0.02% en las tasa de interés de créditos

ordinarios.

¢ No se considera alcanzar el 60% del total de posibles socias.

TABLA No 64.
FLUJO NETO ESCENARIO PESIMISTA
INVERSION| 1ER. ANO | 2DO. ANO | 3ER. ANO | 4TO. ANO | 5TO. ANO
-12096,54 -16900,20 -5687,57 13012,28 18222,33 26204,04

Elaborado por: El Autor
TIR 16%

VAN 507,24
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GRAFICO No 26
CALCULO DE TIR ESCENARIO PESIMISTA
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Elaborado por: El Autor

Como se puede observar en el escenario pesimista con las consideraciones expuestas,
se obtiene un VAN de US$ 507.24, mientras que la TIR desciende al 16%.

5.6.9 Interpretaciones del andlisis financiero

En base al analisis efectuado se concluye con lo siguiente:

TABLA No 65.
RESUMEN ANALISIS FINANCIERO

Detalle Conclusion

Valor Actual Neto EI VAN es positivo, ACEPTAR

Tasa Interna de )
La TIR es superior a la Tasa de Descuento, ACEPTAR
Retorno
El proyecto presenta flujo operacional negativo al menos
en un periodo, OBSERVAR
El proyecto presenta Utilidad Neta positiva, sin embargo
tiene deficit en Flujo de Caja, RECHAZAR
El proyecto presenta patrimonio negativo al menos en un

periodo, OBSERVAR

Flujo Operacional

Utilidad Neta

Patrimonio

Elaborado por: El Autor
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6.1

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Habiendo realizado el estudio de factibilidad para la creacion de una Caja Solidaria

para las Nacionalidades y Pueblos de mujeres que laboran en el Mercado Mayorista,

se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Este proyecto se desarrollé debido a que se identifico la gran importancia que
pueden tener las cajas solidarias en las comunidades y pueblos residentes en
Quito, que laboran en el Mercado Mayorista, ya que aparte de ser
generadoras de empleo, inyectan recursos a través de las mismas ahorradoras
asociadas a la caja. Esto altimo es un beneficio para las comunidades ya que
los créditos otorgados son invertidos para cubrir las necesidades que existen
en la zona donde opera la caja. Esta es la razén por la cual no se da una fuga

de capital.

Para la implementacion de la Caja Solidaria en el Estudio de Mercado se
identificaron las necesidades por grupos de acuerdo a las posibilidades
monetarias de las encuestadas: concluyéndose que las preferencias de las
lineas de Créditos Ordinarios y Emergentes fueron fundadas con el objeto de
cubrir eventualidades de los micro o pequefios comerciantes del Mercado
Mayorista de la Ciudad de Quito.

Desde la perspectiva técnica se determind el tamafio dptimo del proyecto
sobre la base de la demanda existente. Adicionalmente se identifico la mejor
localizacion dentro del Mercado Mayorista de la Ciudad de Quito, que cuenta
con la infraestructura necesaria que arrendard la Caja Solidaria para la
prestacion de los servicios ofertados. Se especifico la inversion Fija y el
Capital de Trabajo necesarios para el desenvolvimiento normal de sus
operaciones, analizando todos los costos involucrados en el proceso de
atencion al Publico.
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Se definio el tipo de conformacion juridica y estructura organizacional que
deberia tener la Caja Solidaria, llegando a optimizar los esfuerzos de todas
las socias, para en forma conjunta administrar, controlar y vigilar la caja
solidaria, cumpliéndose con el objetivo del proyecto de la creaciéon de una
Caja solidaria para las Nacionalidades y Pueblos de mujeres que laboran en el

Mercado Mayorista de la ciudad de Quito.

Se elaboraron las proyecciones financieras, demostrandose la rentabilidad del
proyecto, mediante los criterios de evaluacion del Valor Actual Neto, Tasa
Interna de Retorno, Razon Costo Beneficio, Periodo de Recuperacion de la
inversion y Calculo del Punto de Equilibrio, valores que al ser todos

positivos, confirman la rentabilidad y viabilidad del proyecto.

Finalmente si todo el analisis de mercado, técnico, administrativo y
financiero confirman la factibilidad del proyecto, se concluye que es
recomendable implementarlo y operarlo, siguiendo las pautas y directrices

establecidas en los capitulos anteriores.
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6.2 RECOMENDACIONES

Llevar a cabo la ejecucién del proyecto iniciando lo mas pronto posible la operacion
del mismo, sin embargo cabe mencionar algunas observaciones que se deben tomar

en cuenta, cuando el proyecto ya esté en marcha.

e Con la creacion de la Caja Solidaria debemos utilizar una estrategia eficiente
que permita aumentar la cantidad de socias, hasta llegar a que todas las
mujeres de las nacionalidades y pueblos formen parte activa de la Caja
Solidaria, incentivando la cultura del ahorro y beneficiandose de los servicios

que ofrece la caja solidaria, con la finalidad de que se fortalezca dia a dia,

e A partir de la puesta en marcha de la caja solidaria, y tomando en cuenta el
andlisis de sensibilidad, se debe considerar que el proyecto puede presentar
altos niveles de riesgo ante una eventual alteracion de las variables
analizadas, razén por la cual se debe mantener un control de los margenes de
intermediacién. Para enfrentar a tiempo cualquier dificultad, siguiendo las

acciones previstas, en el presente estudio,

e Mantener el modelo Administrativo-Legal previsto en el presente estudio,
para controlar los costos involucrados en los diferentes procesos que se
generen en la captacion de depdsitos de las socias y el otorgamiento de

créditos,

e La caja Solidaria deberd implementar un buen método de colocacion de
créditos, tomando en cuenta que el analisis de una operacion de crédito,
previo a su aprobacion y desembolso constituye todo un proceso sistematico
y metodologico, que si es bien ejecutado minimizara el riesgo de pérdida de
los fondos prestados.

e Se sugiere que al tener mayor cantidad de socias en un futuro cercano, se

debe permitir el acceso de terceras personas ajenas a las mujeres que laboran
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en el Mercado Mayorista de la ciudad de Quito, es decir se incluira el libre

ingreso de los familiares de las mismas socias.

Se debera mantener como politica de la Caja Solidaria, el crear un ambiente
de confianza y solidaridad entre la Caja y cada una de las socias, para que de
esta manera se sientan parte importante del desarrollo de la misma, estando
siempre a la expectativa de consultarles como estan percibiendo los servicios
ofertados de manera que si se diera algin criterio negativo mejorarlo de
manera inmediata, en este punto el Comité de Vigilancia desempefia un pilar
fundamental, para hacer que la Caja tenga un mayor numero de socias
satisfechas.

Se recomienda que a futuro se revise la normativa y legislacion que regula la
Ley de Economia Popular y Solidaria sobre el tratamiento de las Cajas
Solidarias y su control mediante la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, ya que al momento la Ley se encuentra aprobada pero no se la
aplica de este modo se mejoraria las micro finanzas en el Ecuador llegando a

una mejor calidad de vida y al principio de el “buen vivir” o sumak kawsay
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ANEXOS



ANEXO 1: ENCUESTA

ENCUESTA

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

La presente encuesta busca estructurar un proyecto de factibilidad para la
conformacién de una Caja solidaria liderada por mujeres de las Nacionalidades y
Pueblos que laboran en el mercado Mayorista ubicado en el sector Sur del Distrito

Metropolitano de Quito.

GENERALIDADES

Género: Masculino@d Femenino

PREGUNTA N° 1 ;Con que nacionalidad o Pueblo se auto identifica?

PREGUNTA N° 2 ;De qué entidad financiera adquiere sus créditos?

PREGUNTA N° 3 ;Cuanto seria el monto requerido de un crédito?

Dela50ddlares O
De 51 a 100 dolares O3
De 101 a 200 dolares O
De 201 a 300 dolares O
De 301 a 500 ddlares O

PREGUNTA N° 4 ;Qué tasa de interés anual paga por sus créditos?

De 2% a 8%
De 9% a 15%
De 16% a 22%
De 23% a 29%
De 30% a 36%
No sabe

000000
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PREGUNTA N°5 ;Con que frecuencia requiere usted un crédito?

Diariamente (]
Semanalmente a
Mensualmente a
Semestralmente (m
Otros

PREGUNTA N° 6 ;Para que tipo de actividades necesitaria acceder a un crédito
solidario?

Compra de productos para la venta (]
Incremento del capital para su microempresa O
Implementacion proyectos productivos (]
Otros ()

PREGUNTA N° 7 ;Cuéando usted necesita acceder a un crédito cual es el mayor
inconveniente?

Garantias Requeridas
Requisitos exigidos
Tiempo destinado
Otros

oooo

PREGUNTA N° 8 ;Ha escuchado o conoce usted una caja solidaria?
Si O
No O

PREGUNTA N° 9 ;Estaria de acuerdo en crear y conformar una caja solidaria?

Si O
No O

PREGUNTA N° 10 ¢Considera usted que al contar con una caja solidaria, le seria
mas facil obtener un crédito?

Si a
No O
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ANEXO 2: N° DE COMERCIANTES EN EL MERCADO MAYORISTA

Coordinacion  de
Mercados, Ferias
Plataformas
Municipales

Secretaria de
Desarrollo Productivo
y Competitividad

MUJERES MINORISTAS REGISTRADAS QUE ESTAN UBICADOS EN PLATAFORMAS 2-3-4
COMERCIANTES MAYORISTAS UBICADOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

PLATAFORMA 1 99
PLATAFORMA 2 130
PLATAFORMA 3 127
PLATAFORMA 4 128
CAJONES DE MADERA 9
SANTO DOMINGO 120
FLOR DEL VALLE 41
TSACHILAS 46
COMPLEMETARIOS 2
3 DE JULIO

NUEVO ISRAEL 2
BLOQUE A-1 40
BLOQUE A-2 61
BLOQUE A-3 59
BLOQUE B-1 28
BLOQUE B-2 14
BLOQUE B-3 19
BLOQUE B-4 14
BLOQUE B-5 10
BLOQUE B-6 35
BLOQUE C-1 19
BLOQUE C-2 16
BLOQUE C-3 19
COOP DE TRANSPORTES 3
AGENCIAS BANCARIAS 3
TOTAL 1081

TOTAL 153
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ANEXO 3:
SOLICITUD DE INGRESO

. Sefores:
Presidente y demas Miembros del Consejo de Administracion y Vigilancia de la Caja
Solidaria QALLARIY PURIY
Presente.-
Me dirijo a ustedes, a fin de solicitar mi afiliacion en calidad de Asociada de esta
Caja Solidaria a partir de la presente fecha y en efecto declaro que me acojo al marco
legal contemplado en la Ley de economia Popular y Solidaria, asi como Estatutos y
Reglamentos internos gue rigen el funcionamiento de QALLARIY PURIY

Apellidos y Nombres:

C.I Nro.:
Nacionalidad o Pueblo; Estado Civil:
Lugar y Fecha de Nacimiento;l |

Direccién de Ubicacion:

Ciudad: | | Numeros Telefénicos: |
Beneficiarios:
Apellidos y Nombres Parentesco | Fecha de Nacimiento %
Yo. me comprometo a efectuar el aporte socia

en forma consecutiva, cuya distribucion y condiciones se mencionan en los Estatutos
Internos de QALLARIY PURIY

O uUs$ 50,00 por concepto de Certificado de Aportacion

O yss$ 25,00 Aporte Inicial por concepto de Inscripcion

APROBADO POR: Consejo de
FIRMA DEL SOLICITANTE Administracion

UNICAMENTE PARA EL USO DE LA CAJA

Fecha
Recibida: Revisado por: Aprobado/Rechazado
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ANEXO 4:
MODELO DE CERTIFICACION DE APORTES DE CAPITAL DE LA CAJA
SOLIDARIA

CERTIFICACION DE APORTES DE CAPITAL
Conste por el presente que:

ha aportado la cantidad de:

por concepto de aporte de Capital para la capitalizacion de la Caja Solidaria
Este documento constituye la Unica prueba del Aporte de capital realizado por la

socia

de del 20

PRESIDENTA TESORERA
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ANEXO 5:
MODELO DE SOLICITUD DE CREDITO SOLO CON GARANTE
SOLICITUD DE CREDITO

CREDITO PERSONAL

1. DATOS DEL SOLICITANTE: SOCIO/A: NO SOCIO/A

EDAD.......... ESTADO CIVIL..................l. NUMERO

DE

ACTIVIDAD (EN QUE

TRABAJA) .«

NOMBRE DEL ESPOSO

ACTIVIDAD DEL ESPOSO (a) (EN QUE TRABATA). ........coiiiiiiii e

| 2. DATOS DEL CREDITO:

CANTIDAD SOLICITADA: USD................... PLAZO............. FORMA DE PAGO..........
PARA QUE SOLICITA EL CREDITO.......oiiii e

| 3. DATOS DEL GARANTE

DE

ACTIVIDAD (EN QUE

TRABATA). .. .o,

NOMBRE DEL ESPOSO

/A..........

TRABAJA. ..o

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA DEL DEUDOR

4. INFORME DE VERIFICACION

FIRMA DEL VERIFICADOR
5. RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

FECHA DE CALIFICACION....._............. APROBADO------NEGADO-----SUSPENSO----

MONTO................ PLAZO............... FORMA DE PAGO.....................

OBSERVACIONES. .............oo.ooeooooeoeeoooeeoe oo

MIEMBRO COMITE DE CREDITO MIEMBRO COMITE DE CREDITO
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ANEXO 6:
MODELO DE PAGARE Y CONSTANCIA DE RECIBO DE CREDITO SOLO
CON GARANTE TOMADO DEL CEPESIU

PAGARE Y CONSTANCIA DE RECIBO DE CREDITO

YO (NOMDBIe COMPIELO). ... vt e
He recibido de la Caja Solidaria un crédito de las siguientes caracteristicas:

Con el siguiente calendario de pagos:

TOTAL A
FECHA PAGAR SALDO
NUMERO DE CADA DESPUES

DE PAGO| PAGO |CAPITAL|INTERES MES DEL PAGO
1

OO W

TOTAL
Me comprometo a pagar puntualmente y sin ninguna excusa este crédito de acuerdo
con los montos y fechas sefialadas en el calendario. En caso de incumplimiento de
los pagos aqui previstos, me sujeto a las sanciones establecidas en los reglamentos
vigentes de la Caja Solidaria y a las medidas que ella pudiera tomar.

Fecha de entrega de crédito...............

FIRMA DE (LA) DEUDOR(A)

Yo (nombre completo del garante).............ocevviiiiiiiiiiiiiiiiiii i me
comprometo a garantizar incondicionalmente a el (la) deudor(a) de este préstamo.
En caso de que el (la) deudor(@ no lo pagara puntual y cumplidamente, me
comprometo a pagar los valores adeudados a la Caja Solidaria, incluyendo los
intereses normales y de mora, y me sujeto a las sanciones establecidas en los
reglamentos vigentes de la Caja solidaria y a las medidas que ella pudiera tomar.

FIRMA DEL GARANTE
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ANEXO 7:
MODELO DE PLAN DE PAGOS TOMADO DEL CEPESIU

PLAN DE PAGOS

Y0 (NOMDIe COMPIETO), ... euneteientet et e
He recibido de la Caja Solidaria un crédito de las siguientes caracteristicas:

MONTO USD......... PLAZO......... TASA DE INTERES MENSUAL............

Con el siguiente calendario de pagos:

TOTAL A

PAGAR SALDO
NUMERO | FECHA CADA DESPUES
DE PAGO | DE PAGO | CAPITAL | INTERES MES DEL PAGO
1
2
3
4
5
6
TOTAL

Duplicado uno para el socio y otro para la caja solidaria

173



ANEXO 8:
MODELO REGISTRO DE PAGOS DEL CREDITO TOMADO DEL

CEPESIU

REGISTRO DE PAGOS DE CREDITO

SALDO FIRMA
FECHA TOTAL DEL DEL
DE PAGO | CAPITAL | INTERES | MORA | PAGADO | CAPITAL | DEUDOR

174




ANEXO 9:

MODELO DE REGISTRO DE AHORRO TOMADO DEL CEPESIU

REGISTRO DE AHORRO

FECHA

DEPOSITO

INTERES
GANADO

RETIRO

SALDO

FIRMA

Este documento tiene que ser duplica uno para el ahorrista y otro para la caja

solidaria
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ANEXO 10:
LIBRETA DE AHORROS:

Cuenta no:

LIBRETA DE AHORROS

Nombre:

Cédula:

Fecha #

Dep/Ret
Int/Imp

D/C Valor Saldo Dolares

©O© |00 (N[O |01 | |Ww (N (-
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o

[EEN
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w
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D/C Débito/Crédito
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ANEXO 11:
PAPELETA DE DEPOSITO DE AHORROS

DEPOSITO DE AHORROS CON LIBRETA

BILLETES

CUENTA DE AHORROS N° MONEDAS

VALOR TOTAL

LUGAR Y FECHA:
NOMBRE:

FIRMA SOCIA
C.I:

SON:

Declaro bajo juramente que las operaciones que he efectuado y que efectuare con la caja solidaria, no provienen de TFI E -
ninguna actividad ilegal o ilicita, ni seran destinados a acciones relacionadas vy tipificados en las Leyes de prevencién del

lavado de activos, vigentes. En consecuencia eximo a la Caja Solidaria de toda responsabilidad, aun ante terceros. Asi

mismo autorizo expresamente a la caja solidaria a realizar el analisis que considere pertinente e informar a las autoridades

competentes si fuera el caso.
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ANEXO 12:
PAPELETA DE RETIRO DE AHORROS

\llll\lll\llll\l

LUGARY FECHA:

INDISPENSABLE PRESENTAR LA
LIBRETAY LA CEDULA DE IDENTIDAD

VALOR

NOMBRE:
HE RECIBIDO LA SUMA DE:

Declaro que todos los valores recibidos tendran un destino licito y legitimo y en especial no seran destinados a acciones
relacionadas y tipificados en las Leyes de prevencién del lavado de activos, vigentes. En consecuencia eximo a la Caja
Solidaria de toda responsabilidad, aun ante terceros. Asi mismo autorizo expresamente a la caja solidaria a realizar el
analisis que considere pertinente e informar a las autoridades competentes si fuera el caso.

FIRMA SOCIA
C.I:
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ANEXO 13:

LIBRO DIARIO DE CONTROL DE MOVIMIENTOS DE DINERO
TOMADO

DEL CEPESIU

FECHA DETALLE INGRESO | EGRESO | SALDO
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ANEXO 14:

MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS

CARGO: TESORERO-CONTADOR/A
REQUISITO: Hablar Kichwa y Espafiol
FUNCION BASICA:

La administracion del efectivo.

La planeacion de la estructura de capital.

El manejo del riesgo.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES:

e Recaudar los aportes, ahorros, cuotas y deméas contribuciones a la Caja
Solidaria;

e Firmar conjuntamente con el o la Presidente/a los documentos relacionados
con el manejo financiero de la Caja Solidaria;

¢ Informar mensualmente al Consejo de Administracién y de Vigilancia, sobre
el estado econémico de la Entidad, y presentar los estados financieros
respectivos;

e Cuidar de que los libros de la Contabilidad sean llevados con exactitud,
claridad y se conserven siempre actualizados;

o Depositar el dinero recibido por la Caja Solidaria, en una cuenta bancaria o
Cooperativa, que la asamblea designe en forma semanal;

o Aplicar sistemas de control de la morosidad bajo reglamentaciones
establecidas por el Consejo de Administracion;

e Realizar todas las demas funciones asignadas por el Consejo de
Administracion, de acuerdo al presente Estatuto, su reglamento y demas

disposiciones de Asamblea general.
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CARGO: SECRETARIO/A
REQUISITO: Hablar Kichwa y Espafiol

FUNCION BASICA:
El secretario trabaja en intima colaboracion con el presidente y refrenda con su firma

los documentos sociales.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES:

Mantener bajo responsabilidad los libros de actas de la Asamblea General y
del Consejo de Administracion, la lista actualizada y ordenada
alfabéticamente de los socios;

Firmar conjuntamente con el o la Presidente/a los documentos vy
correspondencias que por su naturaleza requieran la intervencion de estos
funcionarios;

Certificar con su firma los documentos oficiales de la Caja Solidaria;

Manejar ordenadamente las archivos y otros documentos de la Entidad,; vy,
Desempefiar otros deberes que le asigne al Consejo de Administracion,

siempre que no violen las disposiciones estatutarias y reglamentarias
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CARGO: CAJERO/A
REQUISITO: Hablar Kichwa y Espafiol
FUNCION BASICA:

Recibir y custodiar el efectivo recibido por cualquier motivo, en la caja solidaria, asi

como realizar pagos debidamente autorizados y ejecutar retiros de las cuentas que las

socias mantenga en la entidad.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES:

Recibe depositos a la vista, dinero en efectivo

Ejecuta retiros de fondos a pedido de las socias que mantengan cuentas en la
Caja.

Recepta pagos que por cualquier concepto reciba la caja,

Registra directamente los movimientos de entrada y salida de dinero,

Elabora diariamente un libro de ingresos y egresos por Caja,

Realiza arqueos de caja,

Suministra al Tesorero los recaudos diarios del movimiento de caja,

Lleva el registro y control de los movimientos de Caja,

Elabora informes periodicos de las actividades realizadas,

Atiende a las personas que solicitan informacion,
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ANEXO 15:

ESTATUTOS DE LAS CAJAS SOLIDARIAS

Las cajas solidarias cumpliran los siguientes requisitos:

Estatutos elaborados de acuerdo a sus propias formas de organizacion y
funcionamiento de las comunidades, pueblos, naciones y nacionalidades.
Aval de la comunidad, organizacion de segundo grado o pueblo-
nacionalidad y pueblos ante el CODENPE, con la finalidad de controlar el
ambito de accion que no afecte a otras entidades financieras con los mismos
propositos

Aporte inicial de los socios de acuerdo a la capacidad econémica, fijados por
la asamblea general de las caja solidarias

La constitucion de la caja solidaria estara integrado de al menos 20 familias
0 miembros; vy,

Ademés las normas que dictaren el Consejo de Desarrollo de las

Nacionalidades y Pueblos del Ecuador

La administracion, funcionamiento y control se ejecutaran a través de la

asamblea general, el directorio o las propias formas de organizacion que adopten

las cajas solidarias

El funcionamiento de las Cajas solidarias

e La atencion sera permanente y/o periddica y de acuerdo a las realidades y
necesidades de las comunidades, pueblos, naciones y nacionalidades;

e Los aportes se efectuaran en forma periddica y equitativa, de
conformidad con las disposiciones del estatuto y su reglamento

e Los creditos se fijaran en las asambleas de miembros y socios

e Los intereses se fijaran de acuerdo a la realidad de la comuna, pueblo,
nacion y nacionalidad, respetando los principios de solidaridad,
reciprocidad; los mismos que no seran superiores en todo caso a los
fijados por el Banco Central

e Incentivar el ahorro, formulando programas de apoyo en la educacion,
salud, vivienda, arte- cultura, ganaderia y otros que atafie en los campos
de produccion — comercializacion y servicios;

e Las utilidades que generen las entidades financieras (Cajas Solidarias)

seran acumuladas por un periodo que la asamblea resuelva
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e La asamblea dentro de un tiempo fijado autorizara la distribucion de las
utilidades de acuerdo a los aportes econdmicos y en tiempo de
participacion activa;

e Presentar semestralmente los estados financieros y los informes de
gestion econdmica de la administracion en forma anual, al consejo de
Desarrollo de las Nacionalidades del Ecuador,

e Fomentar la participacion activa de todos los miembros o socios ,
respetando la equidad de género y se regiran por las asambleas y sus
resoluciones;

e Coordinar y fortalecer la organizacion y autoridad de las comunidades,
pueblos, naciones y nacionalidades, para la unidad de desarrollo de los
ayllukuna; y,

e Desarrollar estrategias de integracion econdémica entre las distintas
entidades financieras de las comunidades, pueblos, naciones vy

nacionalidades.

Obligaciones y derechos:

Presentar en forma anual al CODENPE los estados financieros y los informes
de la gestion administrativa con sus respectivos respaldos (anexos, notas y
aclaraciones) debidamente certificados por las autoridades de las entidades
financieras de las comunidades, pueblos, naciones y nacionalidades.

Asistir a las reuniones y demas actividades convocados por el CODENPE,
para la gestion de seguimiento y control de las entidades financieras.

Los representantes de las entidades financieras solicitaran la autorizacion al
CODENPE para la creacion de las sucursales

Cumplir con las normas y demas requisitos establecidos en el reglamento y la
ley; y,

Participar de los beneficios y servicios que impulse el CODENPE a  traves
de planes, programas y proyectos relacionados con la gestion administrativa y

financiera de las Cajas solidarias.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS DE
LAS COMUNIDADES, PUEBLOS, NACIONES Y NACIONALIDADES
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El seguimiento y control de las entidades financieras de las comunidades, pueblos,

naciones y nacionalidades estaran bajo la responsabilidad del CODENPE, a través de

un equipo técnico especializado, los mismos que impulsaran el fortalecimiento de la

gestion administrativa y financiera de las entidades.

El equipo técnico especializado tendra las siguientes funciones

Desarrollar programas de capacitacion y formacion a los miembros de las
entidades financieras de las comunidades, pueblos, naciones Yy
nacionalidades, para garantizar el funcionamiento de la gestion
administrativa y financiera;

Establecer los mecanismos de seguimiento y control de acuerdo a las
propias formas de autocontrol de las comunidades, pueblos, naciones y
nacionalidades;

Llevar un registro de todas las entidades constituidas legalmente, asi
como de las actualizaciones de los organismos de direccion y control
interno;

Receptar en forma anual los estados financieros y los informes de la
gestion administrativa con sus respectivos respaldos (anexos, notas y
aclaraciones) debidamente certificados por las autoridades de las
entidades financieras de las comunidades, pueblos, naciones Yy
nacionalidades;

Receptar copias certificadas de las actas de los informes econémicos
revisados y aprobados por la asamblea general de los socios 0 miembros;

Revisar y aprobar los estados financieros, informes de la gestion
administrativa y las actas de las asambleas, Yupai Willachita Allinina
(Aprobar los estados financieros);

Receptar denuncias de las irregularidades del funcionamiento vy
administracion de las entidades financieras indigena, las mismas que
deberan estar fundamentadas debidamente y emitir el informe respectivo
del estado de funcionamiento de las entidades;

Cuando el caso amerite el CODENPE solicitara a las entidades
financieras de las nacionalidades y pueblos los informes de los estados

financieros y administracion para su seguimiento y control
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e EIl equipo técnico especializado del CODENPE presentara los planes,
programas e informes de la gestion o actividades al Secretario Nacional
del CODENPE;

e Conocer y emitir el informe de las entidades financieras para suspender y
derogar el registro de la entidad y Directorio cuando se verifique y se
compruebe las anomalias e irregularidades en el funcionamiento y
administracion , y afecte la armonia y la situacion econdémica de sus
miembros o socios, comunidades, pueblos, naciones y nacionalidades; vy,

e Las demas disposiciones establecidos en el marco juridico, el reglamento

y demas resoluciones de las autoridades correspondientes.

De la solucion de conflictos

Los conflictos internos se solucionaran de acuerdo a las normas internas que
para el efecto se dictaren en las entidades financieras, de acuerdo a los usos y
practicas; v,

En caso que la entidad financiera no llegare a un acuerdo con el miembro o
socio, o por incumplimiento de este ltimo, se coordinaran con las
autoridades indigenas de las comunidades, pueblos, naciones y
nacionalidades de conformidad con el Art. 171 de la Constitucion del

Ecuador.

De la Disolucion

Las entidades financieras de las comunidades, pueblos, naciones Yy
nacionalidades podran disolverse pon no cumplir con los fines y principios
para los que fueron creados;
Por derogacion del registro de la entidad y Directorio por el CODENPE, por
las anomalias comprobadas y debidamente justificados, previa intervencion
de una comision especializada de la institucion que actuara de acuerdo a las
siguientes normas:

1. Garantizar la devolucién de los recursos economicos de los

ahorristas y beneficiarios
2. Establecer los mecanismos para cubrir el pago de los pasivos y otros.
3. En el caso de que en su patrimonio manejan recursos del Estado se

exigira la devolucién de los mismos; v,
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4. Por resolucion de la Asamblea general de al menos el 60% de

miembros o socios activos.

DISPOSICIONES GENERALES
En todo lo que no esté previsto en este reglamento se estara a lo dispuesto en los usos
y costumbres de los pueblos, naciones y nacionalidades; y, las resoluciones del

consejo de Naciones, nacionalidades y pueblos indigenas.
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ANEXO 16: PLAN DE CUENTAS

PLAN DE CUENTAS

1.

1.1.
1.1.01.
1.1.01.01
1.1.01.02
1.1.01.03
1.1.02.
1.1.02.01
1.1.02.02
1.1.02.03

1.1.03

1.1.03.01
1.1.03.02
1.1.03.03
1.1.03.04

1.1.04.

1.1.04.01.
1.1.04.01.
1.1.04.01.
1.1.04.01.

1.1.05.
1.1.05.01

1.1.06.
1.1.06.01

1.2

1.2.01
1.2.01.01
1.2.01.02

1.2.02
1.2.02.01
1.2.02.02

1.2.03.
1.2.03.01

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA

Caja General

Caja Chica

Fondo Rotativo de caja

BANCOS

Cooperativa Ahorro y Crédito Cuenta Ahorros N° xxx
Banco Produbanco Cuenta Corriente N° xxx

Banco Pacifico Cuenta Corriente N° xxx

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Documentos por Cobrar

Prestamos por Cobrar

Cartera de Crédito por Cobrar

Cuentas por Cobrar

CREDITO TRIBUTARIO

IVA en Compras (Pagado)

30% Retencion del IVA en la fuente

1% Retencion Del Impuesto a la Renta en la fuente
Impuesto a la Renta Anticipado

INVENTARIOS
Inventarios

INVERSIONES FINANCIERAS
Depésitos a Plazo fijo

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA
Muebles de Oficina
Equipos de Oficina

EQUIPOS DE COMPUTACION
Equipos de Computacion
Software

VEHICULOS
Unidades de Transporte

188



1.2.10.
1.2.10.01
1.2.10.02

1.2.20.
1.2.20.01
1.2.20.02

1.2.21.
1.2.21.01

1.2.22.
1.2.22.01

1.3.
1.3.01.
1.3.01.01

1.3.20.
1.3.20.01

2.

2.1.
2.1.01.
2.1.01.01
2.1.01.02
2.1.01.03

2.1.02.
2.1.02.01
2.1.02.02

2.1.03.

2.1.03.01
2.1.03.02
2.1.03.03
2.1.03.04
2.1.03.05
2.1.03.06
2.1.03.07
2.1.03.08
2.1.03.09

2.1.04.

EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES
Edificios
Construcciones

DEPRECIACION ACUMULADA DE MUEBLES Y EQUIPOS

DE OFICINA
Depreciacion Acumulada de Muebles de Oficina
Depreciacién Acumulada de Equipos de Oficina

DEPRECIACION  ACUMULADA DE  EQUIPOS

COMPUTACION
Depreciacién Acumulada de Equipos de Computacion

DEPRECIACION ACUMULADA VEHICULOS
Depreciacién Acumulada Vehiculos

OTROS ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
GASTOS DE CONSTITUCION

AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS
CONSTITUCION
Amortizacion Acumulada Gastos de Constitucion

PASIVOS

PASIVOS A CORTO PLAZO
OBLIGACIONES SOCIOS POR PAGAR
Ahorro Socias

Depdsitos a plazo fijo

Encaje Prestamos

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Cuentas por Pagar Proveedores
Documentos por Pagar

IMPUESTOS POR PAGAR

IVA Cobrado (IVA en Ventas)

100% Retencion en la Fuente del IVA

70% Retencion en la Fuente del IVA

30% Retencion en la Fuente del IVA

1% Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta
2% Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta
8% Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta
10% Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta por Pagar

OBLIGACIONES CON EL IESS

DE

DE
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2.1.04.01
2.1.04.02

2.2.
2.2.01
2.2.01.01
2.2.02.

2.2.02.01.

2.3.
2.3.01.

2.3.01.01.

3.

3.1.
3.1.01.
3.1.01.01
3.1.01.02
3.1.01.03

3.1.02.

3.1.02.01
3.1.02.02
3.1.02.03

3.2.
3.2.01.
3.2.01.01
3.2.02.
3.2.02.01

4.

4.1.
4.1.01.
4.1.01.01
4.1.01.02
4.1.01.03

4.2.
4.2.01.
4.2.01.01
4.2.01.02

5.1.
5.1.01.

Aportes al IESS por Pagar
Fondo de Reserva del IESS por Pagar

PASIVOS A LARGO PLAZO

DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO

Documentos Por Pagar
OBLIGACIONES BANCARIAS
Obligaciones Bancarias

OTROS PASIVOS DIFERIDOS

ARRIENDOS RECIBIDOS POR ADELANTADO

Arriendos Recibidos por Adelantado

PATRIMONIO
CAPITAL Y RESERVAS
CAPITAL SOCIAL
Aportaciones Socias
Capital Semilla
Donaciones CODENPE

RESERVAS
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Reserva Facultativa

RESULTADO DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL EJERCICIO
Utilidad del Ejercicio

PERDIDA DEL EJERCICIO
Perdida del Ejercicio

INGRESOS

INGRESOS FINANCIEROS
INTERESES Y COMISIONES GANADAS
Intereses Ganados con Prestamos

Intereses en Mora

Comisiones Ganadas

OTROS INGRESOS

OTROS INGRESOS

Ingresos por Gestion Administrativa
Ingresos por Venta de Libretas

GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
REMUNERACIONES AL PERSONAL
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5.1.01.01
5.1.01.02

5.1.02.

5.1.02.01
5.1.02.02
5.1.02.03
5.1.02.04

5.1.03.
5.1.03.01

5.1.04.
5.1.04.01

5.1.05.

5.1.05.01
5.1.05.02
5.1.05.03
5.1.05.04

5.2.
5.2.01.
5.2.01.01
5.2.01.02
5.2.01.03
5.2.01.04
5.2.01.05

5.3.
5.3.01.
5.3.01.01
5.3.01.02

Sueldos y Beneficios Sociales
Aporte Patronal al Seguro Social

SERVICIOS PUBLICOS
Teléfono

Luz

Internet

Agua

UTILIES DE OFICINA
Suministros de Oficina

ARRIENDOS DE OFICINA
Arriendos de Oficina

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
Depreciacion de Muebles de Oficina
Depreciacién de Equipos de Oficina
Depreciacion de Equipos de Computo
Depreciacion de Vehiculos

GASTOS DE VENTA

REMUNERACIONES AL PERSONAL DE VENTAS
Sueldos y Beneficios Sociales

Comisiones en Ventas

Aporte Patronal

Movilizacién y Transporte

Servicio de Celular

GASTOS FINANCIEROS

INTERES Y COMISIONES PAGADAS
Intereses

Gasto de Comision
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ANEXO 17:

SOFTWARE PARA CAJA DE AHORRO Y CREDITO (SAC2011)
SERVICOOP, con méas de 15 afios en el mercado nacional, tiene toda la
predisposicion de prestar sus servicios, y a la vez nos permita ofrecerles soluciones
integrales, ajustdndose a las nuevas necesidades y normas de las Entidades
financieras como son las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Es grato poner en consideracion el nuevo producto 100% INTEGRADO SAC2011
desarrollado en un lenguaje orientado a objetos con un interfaz 100% WINDOWS.
Adjunto se podra desprender el sistema que estamos ofertando, el mismo que sin
duda contribuira a la mejor productividad de la Cooperativa y de esta manera reducir
costo y disponer de un mejor control de los procesos, que garantizara la acertada
direccién que vienen desempefiando al frente de la Institucion.

El software ha sido desarrollado aprovechando las necesidades de los diferentes
clientes que han trabajado con el sistema SAC bajo DOS, lo que garantizard mejoras
y funcionalidad en las labores diarias de los usuarios.

Nuestro Software, ha sido aprobado por CREDITREPORT, el Burd Lider de las
Microfinanzas, a partir del mes de septiembre del 2006, los usuarios podran reportar
la cartera a dicho Burd.

EL SISTEMA CONTABLE TIENE EL MODULO PARA OBTENER
BALANCES CONSOLIDADOS DE LAS OFICINAS.

GARANTIA

Servicoop se compromete a que todos los médulos funcionen correctamente hasta
emitir el primer Balance Semestral y brindar el soporte técnico via telefénica todos
los dias en horas habiles.

Los equipos deben estar con WINXP, y Disponer de una impresora LASER.

COSTO
Precio 1.200 délares

e Modulo Ahorros, Cartera, Plazo Fijo. Contable, Reporte para Buro
CREDITREPORT es de:

e 1,200.00 Con licencia de uso de 3 usuarios
e El cliente costeara la estadia del técnico asignado
e Este costo incluye: SISTEMA Y CAPACITACION con dos visitas.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO

SISTEMA DE ATENCION AL SOCIO

MODULO VENTANILLA
Socios
Deposito / retiros
Retiro en cheque
Ingreso de cuenta nueva
Liquidacion de cuenta
Blogueo por otras garantias
Liquidacion de cuentas inactivas
Cuenta Ahorristas
Depodsitos / retiros
Liquidacion de cuenta
Plazo Fijo
Pagos
Depdsitos
Fondo Mortuorio
Depositos
Transferencia para igualar saldos
Certificados edificios
Actualizacion de libretas
Fondo de cambio para cajeros

Modulo Informes

Estado de cuenta

Diario
Hoja de colecta
Resumen de transacciones
Resumen general de socios

Mensual

Informe general de ahorros y

certificados

Informe general de cartera
Informe de cuenta ahorristas
Plazo fijo

Resumen de transacciones

Ahorros

Maodulo Transferencias
Ahorros
Notas de Débito / Crédito
Ahorros a certificados
Un socio
Todos los socios
Igualar Base minima
Tranf. Entre cuentas
ND/NC saldos y todos
Pago a créditos
Seguro de desgravamen
Cuenta Ahorristas
Notas de Débito / Crédito
Moédulo de Cartera
Cobro de crédito
Nuevo crédito
Solicitud de crédito
Modificacion de tasa de interés
Paso a cobro judicial
Tabla de amortizacion previa
Control a morosos
Paso a cartera castigada

Plazo Fijo
Informe general
Depdsitos
Pagos
Vencimiento fecha futura
Socios
General
Por sector
Para firmas
Socios ingresados
Socios retirados
Cumplearios
Socios Activos

Socios Inactivos
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Transacciones

Saldos generales

Saldos mensuales

Lista de ahorros por rango

Resumen de ahorros por rango

Informe  por  codigo  de
transaccion

Estado general de cuentas
Certificados

Transacciones

Saldos mensuales

Informe  por  codigo  de

transaccion
Lista de socios sin base minima
Cartera
Historial de pagos
Emision general
Vencido
Buro de créditos
Cinfocredit
CrediReport
Judicial
Emision
Notificaciones a morosos
Pagos recibidos
Provisién de cartera
Proyeccion de recuperacion de
Cuenta Ahorristas
Movimientos
Saldos generales
Saldos mensuales

Estado de cuenta

Notas de Débito / Crédito
Modificacion de reportes
Modulo Herramientas
Organizacion de indices
Cierre Diario
Cierre Periodo
Auditoria
Configuracion de libretas
Cambio de fecha
Modulos de administracion
Respaldos
Acceso a otro usuario
Usuarios
Permisos a usuarios
Cambio de contrasefia
Seleccion de oficina
Mantenimiento de oficinas
Validad Base de datos
Modulo de Contabilidad
Integracion de transacciones
Cadigos de integracion
Cadigos de integracion cartera
Caodigo contables Plazo Fijo
Verificacion Asientos
Mddulo de ayuda
Ayuda
acerca de...
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ANEXO 18:

NACIONALIDADES Y PUEBLOS DEL ECUADOR

Sierra Costa Amazonia

Kichwa Awa-Kwaiker Achuar

Chibuleo Chachi A'l-Kofan

Kanari Epera Secoya

Karanki Tsachila Shiwiar

Kayambi Huancavilea Shuar

Kisapincha Manta Siona

Kitukara Afroecuatoriano Waorani

Kotakachi Montuvio Zapara

Natawuela Kanelo-Kichwa
Otavalo

Panzaleo

Puruha

Salasaca NACIONALIDAD
Saraguro PueeLo
Tomabela OTros GRUPOS
Waranka

Afroecuatoriano

Chagra
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