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RESUMEN

La importancia del sector microempresarial radica@waporte al desarrollo econémico,
social y productivo del pais, por lo cual en la daden que se contribuya y gestione
proyectos de desarrollo y capacitacion enfocadom leste sector mayor sera el aporte a
la economia del pais. Si bien para la creaciébnndenticroempresa no se requieren de
muchos requisitos o capital se identifican muchoblemas que afectan el gestionar de

la misma.

El objetivo del presente trabajo es reflexionar @mnto a las dificultades e
inconvenientes que se presentan en el sector mioqaresarial, por lo cual se lo
realizara en base a unanalisis de factores querndetsn la sostenibilidad y

sustentabilidad de una microempresa.

El presente trabajo también da a conocer los sitgseaspectos: caracteristicas de las
microempresas, situacion actual en la cual viengeramdo, micro finanza y

determinacioén de factores.

La finalidad del presente trabajo es determinandmportante y beneficioso puede ser
tener en claro el impacto que generan los distiritatores de sostenibilidad y
sustentabilidad para una microempresa. En la megidgue conozcan a valoren ciertos

aspectos concernientes a la microempresa mayoelsgeationar de sus operaciones.



INTRODUCCION

La microempresa tiene sus origenes a finales d#édada de los 70 debido a la
incapacidad de crear nuevas fuentes de trabajovguan acorde al crecimiento
poblacional. Pero en sus inicios la microempresé s®noce o determina como un

sector informal de la economia.

El termino microempresa se lo empieza a utilizgadir de la década de los 80 en
vista de que las personas que conforman este saatgplen con “las cualidades,
atributos y caracteristicas auténticas de lasidaties econdmicas desarrolladas por la
mayor parte de nuestra poblacion econdOmicameniteagtanto en el campo como en

la ciudad.(Fondo Ecuatoriano de la Microempresa2p0

Principales caracteristicas de las microempresas

Pequeiia unidad econdmicaSe caracterizan por no poseer mas de 10 emplgamtos,

lo general son empresas personales o familiaresmpézan con una o dos personas.

Uso intensivo de mano de obré= uso intenso de la mano de obra radica en &b gos

la complejidad de las actividades que deben realiza

Escaso desarrollo tecnolégicolienen un escaso desarrollo tecnolégico debids a la

imitaciones economicas e intelectuales que presdatamicroempresas, la falta de

recursos limita el desarrollo e innovacion de nsehveramientas tecnoldgicas.



Baja division del trabajo.Por lo general las microempresas se inician cenaidos

personas por lo cual se ven obligados en la neambsid abarcar el mayor nimero de

funciones.

Operan con un capital minim®ara formar o crear una microempresa no es negesatri

contar con una gran cantidad de capital, por |d mo@s un impedimento para que una
persona que tenga ideas innovadoras y emprendedoeaia desarrollar su propia

microempresa.

Baja productividad.- La baja productividad se genera debido a la fal&a

normalizacion, ejecucion de procesos en malas cmdis, falta de planificacion del

trabajo y ausencias o retrasos de personal.

Reducida capacidad de ahorrdsxiste una reducida capacidad de ahorros debido a

que los ingresos que se obtienen en las mismas paymiten cubrir los costos

operativos, con lo cual su capacidad de ahorre sfectada.

Organizacién rudimentariak=n las microempresas se puede apreciar que cuentan

una organizacion rudimentaria debido a que no amecdn una estructura organizada
clara y precisa. No tiene claro niveles jerarqude®rganizacion por lo cual operan de
manera empirica, se organizan en base a la experigrsituaciones a las que se ven

expuestos a afrontar.



No operan en un marco legalMuchas de las microempresas operan de manera

informal con lo cual se les facilita la evasion gago de sus obligaciones fiscales y

tributarios

Limitado acceso a créditos financiero&} sistema financiero tradicional centra sus

esfuerzos en cubrir los requerimientos de las @®neémpresas por o cual as
microempresas no cuentan con mecanismos adecuaddsgjpermitan acceder a un

crédito.

Sostenibilidady Sustentabilidad

Las cosas se sostienen desde afuera, pero setanstlmsde adentro. Mientras la
sostenibilidad se podria lograr con acciones deéagldesde afuera, la sustentabilidad

requiere que las acciones se decidan desde ademtiarma autonoma.

SITUACION ACTUAL

Segun la Encuesta Nacional de Empleo y Desemplbaridry Rural realizada por el
INEC se determind que existen alrededor de 2 n@Horde microempresas

aproximadamente. Este estudio se lo realizo duedmieriodo 2004-2009.



El estudio realizado por el Observatorio de las &yde la Universidad Andina Simén
Bolivar da a conocer que en el afio 2009 se coricant64 % de microempresas en el

area urbana, mientras que el restante 36 % estunaeotrado en las areas rurales.

Dentro de las actividades econdémicas primordiateiemos mencionar a la venta al
por menor en comercios no especificados con predondie la venta de alimentos,
bebidas y tabaco las cuales representan el 17,4%dds los establecimientos que
operan en esta actividad. La siguiente actividadgoual han optado los ecuatorianos
al parecer son las actividades relacionadas aurastas y de servicio movil de
comidas lo cual representa el 8,9% de los estabiectos analizados segun el dltimo

Censo Econémico.

Problemas de las microempresas.

Politica laboral.ias microempresas NO pueden cumplir lo estipulatddas leyes

laborales para el sector formal, ya que muchasstis eno son aplicables al sector
micro, ya sea por la cantidad de trabajadores doganontos econdémicos que generan

las mismas.

Acceso a seguridad sociaEEl microempresario y sus trabajadores NO acceden a

seguridad social existente, tampoco disponen décgs médicos y beneficios de ley.
Esto se da ya que la mayoria de las microempresadamiliares y su principal

objetivo es el ahorro lo que conlleva a que nasarra en estos gastos



Formalizacion de la microempresaPara formalizar una microempresa, se requieren

demasiados tramites burocréticos lo que generdoguaicroempresarios funcionen en

la ilegalidad

Politica municipal.-Politicas coyunturales de las diferentes autoadatiunicipales

con respecto a la microempresa, persecucion de efdsicturas municipales
especialmente en los centros urbanos de las diésremudades medianas y grandes,
que atentan al derecho al trabajo. Falta de acaksnercado de compras de los

municipios y CC.PP.

Politica tributaria.- El promedio de ventas en la microempresa es Iajelacion a las

ventas generadas por grandes o medianas empreassleyes tributarias y el
reglamento de Facturacion para el sector formalso aplicables al sector de la
microempresa. Ya que manejan un rango bajo de sjemjaarte no poseen los
conocimientos necesarios para poder realizar ltesedites tramites tributarios que

generan estos negocios.

Limitacidn en cuanto al mercado nacionalas normas legales para el acceso al

mercado del sector publico no son aplicables adfdad de la microempresa, ademas
muchas veces los contratos ya estan direccionadiestas proveedores, con lo que las

microempresas quedan al final de la lista.



Globalizacion de la economia.El acceso de productos a mas bajos costos de otros

paises perjudica la gestion micro empresarial y@marma la capacidad productiva

gue genera a microempresa.

Servicios empresarialeskl sector publico y privado formal, no ha lograatender al

sector de la microempresa, mediante la oferta deicges financieros, garantia

crediticia, capacitacion, comercializacion y salud.

Las Micro finanzas.-

En el Ecuador, la oferta de servicios financierogidos a los microempresarios esta
compuesta por un lado por el Sistema FinancieroulRdg que incluye: bancos,

cooperativas de ahorro y crédito — COACs reguladasjedades financieras y
mutualistas y por otro lado una serie de institoef no reguladas compuestas
basicamente por organizaciones no gubernament@®$Gs y cooperativas de ahorro
y crédito no reguladas. En cuanto a la presencialadebanca publica, la

Superintendencia de Bancos que es su ente de lcaaporta una participacion muy

poco significativa.

Evolucién de la cartera de microcréditos

Al 31 dic. 2011 la cartera total de microcréditaergados por las Instituciones

Financieras Privadas representa un monto de USD 2@bnes de ddlares, en el afio

2010 la cartera de crédito estuvo constituida pDW760 millones de dolares. Lo



cual nos da a conocer que la cartera de microosedé ha incrementado en un 27,70

% entre el 2010 y 2011.

Factores que determinan la sostenibilidad y sustealilidad de una microempresa

Sostenibilidad

Factores Internos

Manejo del negocio.1a sostenibilidad de una microempresa se deterramda

medida en que quien lidere la misma tenga y dispalegtodos los conocimientos
necesarios que le permitan administrar y manejgewatiamente la gestion que realiza.

Cumplimiento de normd+ cumplimiento de normas por parte de una microesg

proporciona garantias en cuanto a la legalidadop@dn de reglas bajo las cuales
deben operar.

Servicio al cliente.tn servicio optimo y eficaz garantiza la recompoa parte de los

clientes, por lo cual contribuye a la sostenibdidi la microempresa.

Manejo de precios.1a determinacibn de un precio atractivo para éntd y

apropiado para la microempresa determinan la dbgidad de la microempresa por
lo cual se tienen que utilizar métodos apropiados determinen un precio en

beneficio mutuo de las partes.



Factores externos

Negociacion con los proveedore&n la manera en la que se realiza la negociacion

dependerd los convenios a los que puedan llegan alef afianzar operaciones

continuas, las cuales pueden ser muy favorabl@syvexr microempresa.

Accesibilidad a créditos.Para el establecimiento y puesta en marcha de una

microempresa se necesita indudablemente de unakagitcual por lo general es

obtenido de las diferentes instituciones financiexdstentes en el pais

Politicas estatales de apoyo al sector micro engniab- Las politicas que se generan

internamente tiene que estar enfocadas en la bdsqye beneficio de las

microempresas, el apoyo que se les brinde bemefigiaaconomia del pais.

Sustentabilidad
Factores internos.

Mejoramiento continuo de la calidad.os clientes son muy importantes, el éxito de

un microempresa radica en la cantidad de clientespgidiere llegar a obtener, por
ende si se quiere llegar a acapara una gran cdntielaclientes es necesario que la

microempresa este en procesos continuos de megrmi

Utilizacion de la tecnologia.La implementacibn y uso de tecnologia en las

microempresas es de vital importancia, para laisténeia de estos negocios. En la
actualidad estamos viviendo un acelerado avanemwltegico, por ende los negocios

deben ir a la par de estas mejoras.



Especializacion en su campdes necesario que un microempresario consideré toda

sus potencialidades y cree microempresas afines eosiocimientos y experiencias.

Factores externos

Programas de capacitacionl-os programas de capacitacion dan la oportunidad p

gue los microempresarios se preparen y adquier@vosLconocimientos.

Dinamizacion de la economia de regiones vy proamdieprimida.£on la creacion de

microempresas en zonas deprimidas del pais se pmyetkrar que estas mejoren
ampliamente su encomia ya que con el funcionamidatestos negocios se mueven
recursos econémicos en esos entornos

Mantener alta capacidad para proveer bienes y s&8i a la gran industria.En

general es decir los pequefios negocios actuan genuedores individualizados para
las diferentes regiones del pais, con esto lagilggaempresas logran reducir costos en
distribucién, publicidad y mantenimiento de la naarc

Flexibilidad para asociarse y enfrentar exigencaded mercado.1as microempresas

se caracterizan por su diversificacion productivaoy su multicomposicion social,
técnica y cultural, lo que les ha permitido ocugiean parte de los nichos de mercado
existentes en las diferentes regiones del pais.

Desempeiio de las microempresas en el comercionatdienal.- La vision de las

microempresas siempre tiene que estar encaminaém@lendimiento, es decir a
seguir creciendo y fortaleciendo en el campo eguel se encuentran una de estas

formas es la de ingresar a mercados internacianales



CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1 ORIGEN DE LAS MICROEMPRESAS

La microempresa tiene sus origenes a finales deéétada de los 70 debido a la
incapacidad de crear nuevas fuentes de trabajovgyan acorde al crecimiento
poblacional. Pero en sus inicios la microempresgassnoce o determina como un

sector informal de la economia.

A finales de la década de los 70 se empezé a demoraomo sector informal de la
economia a aquella porcidn creciente de la fueakarél -principalmente urbana- que
no encontraba trabajo en el sector moderno dedaoatia y que se veia obligada a
crear su propio empleo a través de la generaci@igima actividad econdémica, que le
provea de los ingresos indispensables para sussemsia.(Fondo Ecuatoriano de la
Microempresa, 2012). Se dice que la economiarmdbrilega hasta las actividades
econdmicas delincuenciales donde la produccién decancias actla totalmente al
margen de la ley, ocultdndose los ingresos y dilmanesas actividades en una franca

evasion de impuestos.(Stacey, 1988)



Pero existe un problema al considerar al sectasrnmél como ilegal, si bien no

contribuyen con el pago de sus obligaciones fiscatequiere decir que necesariamente
laboren en actividades ilicitas. El problema radécte que no se han desarrollados
métodos que permitan regular y controlar a esteosede la economia. El

incumplimiento del pago de los impuestos no esrmablpma que acufia solo al sector
informal de la economia ya que en muchas de lasaes empresas ya constituidas y
gue operan acorde la ley han evadido o incumplatosts obligaciones fiscales, por lo

cual no se puede asociar el termino ilegal coaratiho informal.

Si se define la informalidad como todo aquello goeesta cubierto por un sistema de
proteccién — tal el contrato de trabajo — la caeemie este constituiria informalidad.
Analizando desde una perspectiva mas amplia — gmommone Tokman —informalidad
no se identifica con ilegalidad ni con precariedgd requiere de politicas

diferenciadas.(Tokman, 2012)

Varios son los nombres que se ha tratado de danftag para designar a este "sector"
gue no encaja dentro de lo moderno de la societtdhlase de: "Economia
subterranea”, "economia negra”, "economia tradadtipfieconomia ilegal”, "economia
sumergida”, "subempleo”, "subproletariado”, "maagjadad”, "economia del rebusque”,
"sector informal". De todos estos, el Gltimo harémp una mayor difusion y

generalizacion por haber sido utilizado desde fims &0 por la Organizacion



Internacional del Trabajo OIT.(Costta A. , Sectofoimal: ¢Problema o solucién?,

1989)

Dentro de las principales definiciones que nos germidentificar el sector informal

tenemos:

Sector informal. Parte de la economia de un paésegta constituida por trabajadores
por cuenta propia y pequefias empresas que noiestgradas plenamente en el marco
institucional que regula las actividades economieas el sector informal suelen no
cumplirse las leyes del trabajo ni otras regulassorsanitarias, de seguridad o
simplemente burocraticas, que el Estado imponecbs privado; tampoco se pagan -0
no se pagan por completo- diversos impuestos s tgaa exige el fisco. El sector
informal suele ser de bastante amplitud en losepaisenos desarrollados, aunque
tampoco es despreciable en las economias mas tdieiandonde se le llama también
economiasumergidao subterraneay cuenta por lo general con una mano de obra
conformada en gran parte por inmigrantes ilegdé&s{onario Economia-

Administracion-Finanzas-Marketing, 2012)

Segun otra opinidn “Es el sector de la poblacidnpdés que, para subsistir, desarrolla
espontanea y creativamente las mas diversas axasdproductivas, comerciales o de
servicios, con escaso capital de trabajo, muy pem@ologia y sin el apoyo institucional
ni la proteccion legal del sector moderno de laestaa.(Costta A. , Los Informales,

1995)



Salvador Cazar cita el reglamento del Fondo de rMb@ka Micro empresarial

“FODEME” que considera como sector informal de dare@mia “al grupo de personas
gue, estando incluidas en lapoblacion econdmicamnadtiva no son parte del sector
formal, trabajan por cuenta propia y se ubicanaividades de subempleo o estan en

desempleo abierto.

Sector informal, es una designacion de caracteativegque engloba a todo aquello que
no se considera formal. Para quienes sustentaneeftgue debe entenderse como
formal al sector social, economico y politico ingcdentro del marco institucional de la
sociedad moderna, debidamente reglado y protegido tpdo el conjunto de

disposiciones legales.(Costta C. A., Al futuro microempresa, 2001)

El termino microempresa se lo empieza a utilizpadir de la década de los 80 en vista
de que las personas que conforman este sector @nroph “las cualidades, atributos y
caracteristicas autenticas de las actividades etoaé desarrolladas por la mayor parte
de nuestra poblacion econOmicamente activa, tamtoele campo como en la

ciudad.(Fondo Ecuatoriano de la Microempresa, 2012)



Desde ahi la microempresa ha venido creciendo \etitdndose, por lo cual se ha
constituido como un sector fundamental de la ecéaomentro de las principales

definiciones que nos permiten identificar una meonpresa tenemos:

La microempresa es una unidad econdmica minimablestda por iniciativa de su
creador, que en forma licita produce bienes y sEwj genera empleo y labora en la
ciudad, el campo, las minas y el mar, sin horaiwd®s los dias del afio.(Costta C. A,

Al futuro con la microempresa, 2001)

Una microempresa es un negocio personal o fangliaremplea hasta 10 personas, el
cual es poseido y operado por una persona indiyiduea familia, o un grupo de
personas individuales de ingresos relativamentesbapyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y pread®snas constituye una importante
“si no la mas importante” fuente de ingresos paragar. No se incluyen profesionales,
técnicos medios, cientificos, intelectuales, ningsp ni jornaleros.(Edgar Carvajal,

COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC. l&&wkron , 2006)

En Ecuador la definicidon legal de microempresa segjiDecreto Ejecutivo No. 2086 de
Septiembre del 2004 “Entiéndase por microempresmidad econdmica operada por
personas naturales, juridicas o de hecho, fornalaormales que tiene las siguientes

caracteristicas:



v’ Actividades de produccién, comercio o servicios|a@nsubsectores de alimentos,
ceramico, confecciones -textil, cuero y calzadectebnico -radio y TV-, gréfico,
guimico-plastico, materiales de construccion, mamer metalmecénica,
transporte, restaurantes, hoteleria y turismo go8, cuidado de carreteras y

otros afines.

v Actividades de autoempleo que tengan hasta 10 @aldbres

v Actividades con un capital de trabajo hasta vemiledélares (US$ 20.000), que

no incluya inmuebles y vehiculos que sean herraasae trabajo.

El origen de las microempresas también se debe gnas mayoria por los cambios y
reestructuraciones a los cuales se ve expuestotomia de los paises, dentro de las

principales circunstancias que dan origen a lacédaale una microempresa tenemos:

» El crecimiento significativo de la poblacion en tgdades urbanas: El problema
surge en el momento en el que la poblacion em@iezanentar y aumentar por lo
cual genera una incapacidad del sector laborala pegar nuevas fuentes de
trabajo. Las fuentes de trabajo no aumentan comf@mmenta la poblacion. El
aumento de la poblacién en las ciudades urbanaelse a la migracion de las
personas que viven en zonas rurales a las ciudadgsndo que en estas van a
poder encontrar mejores oportunidades de trabajo. b se dan cuenta de que lo

unico que hacen es contribuir al aumento de meataticen las ciudades.



» Mejores posibilidades de progreso: “El progresodoae a mejorar la vida del
hombre mediante el aumento de los bienes y sesvimiestos a su disposicion.
Asi, el progreso se mide por la capacidad paramgmi& energia y por el grado
de desarrollo tecnolégico’(Scafati, 2012).Todo demano busca nuevas
oportunidades que les permitan mejorar su situa@nmuchos de los casos
estas personas han tenido que realizar migracideesiudades pequefias y

medianas ocasionando que tengan que dejar eldngdonde nacieron.

» Aspiraciones econdémicas: Existen muchas persorasngtivados por mejorar su
situacion econdémica abandonan el sector formalraeajp y buscan nuevas
actividades que les permitan lucrar de mejor mares personas siempre buscan
mejorar su situacién econdmica, es por lo cual bptado por dejar de ser

empleados y crear sus propias microempresas.

» Saturacion de campos laborales: Si bien existerasugrofesionales en el pais, el
problema radica en que en que no hay trabajo pdast Esto se debe a la gran

cantidad de personas que han optado por escogerasay profesiones que ya han

superado el mercado laboral en el cual puedanopera



1.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

1.2.1 Pequefia unidad econémica

La microempresa se la considera como una pequedadueconémica debido a varios
factores como el volumen de sus ingresos, la dibpiolad de activos con la cual opera,
el movimiento de sus transacciones, las utilidagles pueden llegar a retener, entre
otras. Si bien son pequefias unidades econdémicasdesovital importancia ya que
forman parte del desarrollo de la economia del. gggspor cuanto el estado destina
fondos para su apoyo ya que la microempresas toyestin sector que genera y crea
nuevas fuentes de trabajo. Se caracterizan pooseep mas de 10 empleados.- Por lo
general son empresas personales o familiares gpiezsn con una o dos personas sus
actividades economicas. El nimero maximo de persmrael que operan son de 10

empleados.

1.2.2 Uso intensivo de mano de obra

La mano de obra es un recurso primordial en lasacmes y actividades que se
realizan en una microempresa, el uso intensiva aeano de obra radica en el costo y la
complejidad de actividades que deben hacer. Unebarigpresa esta en la capacidad de
crear fuentes de trabajo, pero los salarios quieecel personal de la misma es el

basico. Por lo el personal que requiere laboraestas microempresas no requiere de



mucha preparacion o educacion, es por cuanto tampoeden impugnar una mejor
remuneracion. Ademas debido a las limitaciones @o@as que tienen para adquirir
maquinaria u equipos, la utilizacion de mano deadds un factor importante que ha
permitido sustituirlas tanto en actividades de dfammacién, comercializacion o

prestacion de servicios.

1.2.3 Escaso desarrollo tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico es un aspecto muy impbetgue debe ser impulsado en todas
las microempresas debido a que de esta forma pseen mejorar 0 aumentar su
productividad. La competencia que existe en elosecmicroempresarial es muy

abundante por lo cual asi sea la actividad masgieges necesario que se innoven
nuevas tecnologias que les permitan estar mejpamdos en el mercado. Debido a su
falta de conocimientos y poca generacién de imgrdas microempresas no cuentan los
recursos necesarios que les permitan desarrollannevar nuevas herramientas

tecnologicas.

1.2.4 Baja division del trabajo

La division del trabajo consiste en fragmentar scdenponer una actividad productiva
en tareas elementales, la finalidad de este proegsbstribuir a cada miembro de una

organizacion funciones y responsabilidades. Concual se busca equilibrar las



actividades que debe realizar el personal. El atorgm la produccion que se deriva de
la puesta en practica del principio de la divigi@htrabajo se debe, segun Adam Smith,

a tres causas principales:

v' Aumenta la habilidad y destreza de los trabajadores

v Ahorra la pérdida de tiempo de pasar de una taoti@a

v  Facilita lainvenciony el uso de grandes maquinagie abrevian
considerablemente el trabajoy le permiten a un bmerrealizar la labor de

muchos.

No es raro que en este tipo de empresas solo exisi@a 0 dos personas que estén a
cargo de las principales funciones, por lo cudiVésion del trabajo no se genera en este
tipo de empresas. Si bien se aduce que al norexistho movimiento en las mismas,

las microempresas no se encuentran en la necesedgigidir el trabajo.

1.2.5 Operan con un capital minimo

El capital es un factor muy importante en el giel degocio, esta constituido por
muebles, maquinarias, aportaciones en efectivo euddéquier género. Es necesario
diferencia tanto los bienes de capital del capitanciero que puede operar una
microempresa. Los bienes de capital son objetdegeme le pertenecen a la empresa
mientras que el capital financiero constituye tteladuma de efectivo que dispone la

empresa. Para formar o crear una microempreses meaesario contar con una gran



cantidad de capital, por lo cual no es un impedim@ara que una persona que tenga
ideas innovadoras y emprendedoras pueda desasolfaopia microempresa. Segun el
Decreto Ejecutivo No. 2086 de Septiembre del 2@l4capital méaximo con el cual
puede ser considerada una microempresa es de 2000@s, cabe recalcar que no se
incluyen inmuebles, vehiculos o instalaciones qaatribuyan al desarrollo de la

microempresa.

1.2.6 Baja productividad

Existen varias causas que conllevan a una bajaugtivilad en una microempresa,

dentro de las principales tenemos:
v’ La falta de normalizacion
v Ejecucioén de procesos en malas condiciones
v’ Falta de planificacion del trabajo

v Ausencias o retrasos del personal

La falta de normalizacién origina que el persoralalmicroempresa no tenga en claro
cual es su rol en la misma, por lo cual no est@rgb de las actividades y funciones
debe cumplir.Si los procesos son ejecutados ensnualadiciones es evidente que la

productividad esperada no sea la misma, el ambi@gnteal y las condiciones de trabajo



influyen de gran manera en el personal ya que ke depende como se sienta el

personal al momento de realizar sus actividades.

Toda empresa por mas pequefia que pueda ser refpuiglerucion de una adecuada
planificacion debido a que este proceso establesdineamientos necesarios para la

obtencion de los objetivos planteados.

El personal en este sector es muy importante yaguosituye un factor muy importante
en el desarrollo de la actividades, por lo cuapdaticipacion y compromiso con la

misma puede influir de manera negativa o positiva.

1.2.7 Reducida capacidad de ahorros

La capacidad de ahorro de una microempresa degengein medida de la cantidad de
ingresos que pueden llegar a obtener. El ahorra eéferencia entre el ingreso y el
consumo que se genera en las mismas, en si esctivefque no se destina para el
gasto. Existe una reducida capacidad de ahorroslaleb que los ingresos que se
obtienen en las mismas solo permiten cubrir lodososperativos con lo cual se ven
restringidos y limitados para destinar fondos abrehh Esto se puede observar
principalmente en los primeros afios de funcionatoiele una microempresa, puesto

gue el excedente que puede llegar a obtener loemal reinvertir o reutilizar.



1.2.8 Organizacion rudimentaria

La organizacion consiste en la creacion de métanagstemas disefiados para la
obtencion de metas y objetivos. En las microempgrssguede apreciar que cuentan con
una organizacion rudimentaria debido a que no ameocbn una estructura organizada
clara y precisa. No tiene claro niveles jerarquidesrganizacion por lo cual operan de
manera empirica, se organizan en base a la experigrsituaciones a las que se ven
expuestos a afrontar. La principal funcién de lgaoizacion en una microempresa es la
adecuada estructuraciéon de las tareas y actividadealizar, esto se lo puede realizar

asignando recursos conforme los requieran.

1.2.9 No operan en un marco legal

Prefieren operar de manera informal ya que deneateera no estan en la obligacion de
cumplir ciertas normas legales. Ademas esto saddga debido a que el estado no
cuenta con mecanismos apropiados que permitanotamiis actividades que realizan.
Esto se ve reflejado en el simple hecho de quersbpal con el que operan no esta
afiliado, tampoco gozan de todos sus beneficiombs conforme lo estipula la ley.
Otro aspecto por el cual no operan en un marcd ésgdebido a la evasion de
impuestos. Muchas de las microempresas operan eranimformal con lo cual se les

facilita la evasion del pago de sus obligaciomngsafes y tributarias.



1.2.10 Limitado acceso a créditos financieros

La microempresa en los paises latinoamericanasg f@co o nulo acceso al crédito
institucionalizado. El sistema financiero tradi@brentra sus esfuerzos en cubrir los
requerimientos de las grandes empresas, ademas ue€e carece del personal

especializado que se requiere para manejar el rfim@eciamiento.

El microfinanciamiento consiste en otorgar pequgit@stamos a corto plazo para ser
empleados en capital de trabajo. Estos préstampsirglividuales y se otorgan,

generalmente, a grupos de microempresarios llamgrdp®s solidarios que garantizan
el pago oportuno del préstamo a traves de la presidial y de la promesa de continuar

accediendo a mas y mayores créditos.

Con el microfinanciamiento, al proporcionarle ctéda los que mas lo necesitan,
ademas de ciertos servicios financieros a los quéenian acceso anteriormente, se
logra desarrollar nuevas microempresas y amplsryt existentes. Esto implica un

incremento de los niveles de ingreso y de vidadebmunidades.(Sauri, 2002)

Uno de los mayores obstaculos para el otorgamuaicréditos a los pequefios y micro

empresarios es el alto riesgo de no retorno quiewan estas operaciones.



1.3 FACTORES QUE IMPULSAN LA CREACION DE LAS
MICROEMPRESAS

1.3.1 Factores econdmicos

Dentro de los principales factores econdmicos qoguisan la creacién de
microempresas tenemos la crisis econdémica, ladalteampleo, las remuneraciones muy

bajas, la reduccion del gasto social, la vigeneitad altas tasas de interés entre otras.

Todos estos aspectos han contribuido al desamlellouevas microempresas con el fin
de hacerle frente o revertir la situacion que getercrisis econdmica por la cual pasa

un pais.

1.3.2 Factores sociales

El sector microempresarial tiene una gran imporéaen la sociedad ecuatoriana debido
a que constituye una solucién para la incapacidedtigne el estado para crear nuevas
fuentes de trabajo. En la sociedad un factor détamte para la creacion de una
microempresa constituye en la posibilidad de inddjzarse, por lo cual muchas de las
personas ven como una alternativa y solucion ardpkeo y bajas remuneraciones que
pueden recibir. Una persona que crea o genera wraempresa lo hace mas por la
simple razon de ser independientes y ganar confelnesfuerzo que realizan en sus

actividades.



1.3.3 Factores politicos

En la actualidad el estado ve la creacion de ueogiinpresa como un seguro contra el
desempleo, es por lo cual se estan creando e iraptado nuevas politicas y normas

gue promuevan la creacion de microempresas.

Si realizamos una retrospectiva del apoyo que gbaeel estado en afios anteriores
podemos observar que habia muchas restriccioneslioptaban la creacion de

microempresas. Un claro ejemplo es la serie desiogly el tiempo que requerian para
permitir la creacion y funcionamiento de una mionpeesa. Otro ejemplo claro es la
accesibilidad a los créditos financieros, las fasibnes financieras publicas y privadas
destinan gran cantidad de recursos a la concesi@néditos a toda actividad que pueda

generar una fuente de empleo.

1.4 SOSTENIBILIDAD

Cualidad por la que un elemento, sistema, 0 procesomantiene activo con el

transcurso del tiempo. Cualidad por la que un eftéonge sostiene.

Usted tiene que tomar en cuenta, al pensar enrffoftiad, las fuentes de re-que
utilizamos y los recursos que dejamos atras, saanbien el tipo de ambiente que
dejamos atras incluido el entorno construido, iypehdo la capacidad productiva

(maquinaria y equipo) y como el conocimiento teéguo.



Un interés por la sostenibilidad habla de inverssoen general. He mencionado que la
direccion de las rentas de los recursos no renesahl la inversion es una buena regla
general, un punto de partida razonable y confiabMo hay que olvidar que la
sostenibilidad es un concepto vago. Es intrinsentanénexacto. No es algo que se
puede mediren lascucharas decafé. No es algoqueed podria
numéricamente precisar. En el mejor de los casw@s, guia general paralas
politicas que tienen que vercon el uso dela 8iwer la conservacion vy los

recursos. Y no debemos pretender que es algo nedssqu (Robert.M.Solow)

1.5 SUSTENTABILIDAD

Sostenible: viene de sostener

Sustentable: viene de sustentar

Las cosas se sostienen desde afuera, pero setanstlmsde adentro. Mientras la
sostenibilidad se podria lograr con acciones deéagldesde afuera, la sustentabilidad

requiere que las acciones se decidan desde adenmtiarma autonoma.

Dimensiéon econémica: ¢La economia tienes valoesjeeir es una meta en si, 0
solamente sirve para lograr metas en los otrosegifa“la economia no funciona sin
recursos naturales, el capital natural constituye Wase de actividades

econdmicas.(2012)



1.6 TIPOS DE RIESGOS EN LAS MICROEMPRESAS

1.6.1 Concepto de riesgo

Podemos decir que riesgo es aquello que puedeagemeiesembocar en un evento no
deseado o no planificado y como consecuencia pnodperdidas y dafios, que
desequilibraran una planificacién previamente dstata, también puede provocar

costos 0 gastos no presupuestados.

1.6.2 Tipos de riesgos

Las microempresas pueden incurrir en tres tiposedgos que son: Riesgo Operativo,

Riesgo Financiero, Riesgo Total.

1.6.2.1Riesgo operativo

Se entiende por riesgo operativo a la posibilidaddurrencia de pérdidas financieras
por deficiencias o fallas en los procesos interenda tecnologia de informacion, en las
personas 0 por ocurrencia de eventos externos smdveEn otras palabras el riesgo
operativo es la incapacidad que tiene la microesapre cubrir sus costos operativos

generados de su actividad.



Fuentes de Riesgo Operativo

Procesos Internos.Posibilidad de pérdidas financieras relacionadasetalisefio
inapropiado de los procesos criticos, o con paBtiz procedimientos inadecuados
0 inexistentes que puedan tener como consecudndésa@rollo deficiente de las
operaciones y servicios o la suspension de los asdtn tal sentido, podran
considerarse entre otros, los riesgos asociadmsfallas en losmodelos utilizados,
los errores en las transacciones, la evaluaciddemsmda de contratos ode la
complejidad de productos, operaciones y servidaserrores en la informacion
contable,la inadecuada compensacion, liquidaciopago, la insuficiencia de
recursos para el volumende operaciones, la inadacidocumentacion de

transacciones, asi como el incumplimiento deplgzmesupuestos planeados.

Personas.-Posibilidad de pérdidas financieras asociadas @giigencia, error
humano, sabotaje, fraude, robo, paralizacionespp&mion de informacion
sensible, lavado de dinero, inapropiadas relacionespersonales y ambiente
laboral desfavorable, falta de especificacionesraslaen los términos de
contratacion del personal, entre otros factores. pBede también incluir
pérdidasasociadas con insuficiencia de personalersopal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadacyé practicas débiles de

contratacion.



» Tecnologia de Informacion.-Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del
uso de inadecuados sistemas de informacion y tegiad relacionadas, que
pueden afectar el desarrollo de las operacionesryic®ds que realiza la
microempresa al atentar contra la confidencialidatggridad, disponibilidad y

oportunidad de la informacion.

» Eventos Externos.-Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurremheiaventos
ajenos al control de la empresa que pueden akedmsarrollo de sus actividades,
afectando a los procesos internos, personas yltggaode informacion. Entre
otros factores, se podran tomar en consideraciénrigsgos que implican las
contingencias legales, las fallas en los servigablicos, la ocurrencia de
desastres naturales, atentados y actos delictagds;omo las fallas en servicios

criticos provistos por terceros.((ASBA), 2005)

1.6.2.2Riesgo financiero

También conocido como riesgo de crédito o de irsalia, el riesgo financiero hace
referencia a la incertidumbre asociada al renditoiete la inversion debida a la
posibilidad de que la microempresa no pueda haestef a sus obligaciones financieras
(principalmente, al pago de los intereses y la @mamion de las deudas). (Mascarefas,

2008)



Es decir, que el riesgo financiero es la incapacida la microempresa de cubrir la

deuda generada por la misma ante una instituci@nédto.

El riesgo financiero esta intimamente conectadoetaiesgo econdmico puestoque los
tipos de activos que una microempresa posee Yy toguptos O servicios que
ofrecejuegan un papel importantisimo en el servi#o su endeudamiento. De tal
maneraque dos microempresas con el mismo tamarfmm yelcmismo coeficiente de

endeudamientono tienen porqué tener el mismo riésgociero.(Mascarefas, 2008)

Componentes de Riesgo FinancieroEl riesgo financiero tiene tres componentes

basicos que son:

1. El costo y disponibilidad de capital para inversion
2. La capacidad para satisfacer necesidades de dineztectivo de manera
planificada.

3. La disposicién para incrementar el capital.

Conocer qué es un riesgo financiero y como puesimiduirse, es la base para

iniciar el camino en operaciones financieras quedpo generar grandes



ganancias, pero también pérdidas muy graves. &jaisiempre implica un costo
financiero para el inversionista ya que se basareprincipio de incertidumbre
sobre el destino final del capital. Cuando al itivearriesgamos todo nuestro
patrimonio en operaciones condicionadas a la Vidiati de los mercados
financieros, existe una amplia posibilidad de fsacaPara disminuir el riesgo en
nuestras inversiones, ademas de diversificar, seemp recomendable acudir con
un experto. Una forma para minimizar el riesgo\eduando la rentabilidad de la
herramienta o empresa en la que se pretende imyartjue a mayor informacién

es menor el riesgo de tomar decisiones sobre impuldinanzaspracticas)

1.6.2.3Riesgo total

El riesgo total de una microempresa, se deforeo “... la capacidad de cubrir los
costos operativos Yy financieros. Juntos con losi@nées, se tiene un riesgo creciente, ya
gue la empresa tendra que alcanzar un mayor nivgkdtas para lograr justamente el
equilibrio. Si esta no puede solventar sus costas, acreedores podria obligarla a
abandonar el negocio.”. Si bien es cierto que lesles mas alto de costos fijos puede
proporcionar niveles mayores de rendimiento de ws se podria disponer si no

hubiesen incrementado.



También podemos decir que es el peligro ogunsgad de no estar en condiciones o
capacidad de cubrir el producto del riesgo de ap@may riesgo financiero. Luego
entonces, el efecto combinado de los apalancansietg¢ooperacion y financiero, se
denomina apalancamiento total, el cual est4 reladio con el riesgo total de la
empresa. En conclusion, entre mayor sea el aat@anto operativo y financiero de la

empresa mayor sera el nivel de riesgo que estajeane

1.7 LAS MICROEMPRESAS A NIVEL MUNDIAL

La microempresa ha resultado ser una significdtieate de autoempleo y constituye
mas del 95% de las empresas existentes en Latimgamée ahi su importancia. Su
actividad esta presente tanto en grandes comoggrepes centros urbanos e incluso en
zonas rurales; se trata de un camino apropiado lagromocion de una mejor

distribucion del ingreso y la desconcentracionittaial.

La microempresa es un factor importante de desareobndémico en el &mbito nacional
y regional. Se ha observado un crecimiento subisiagc el nGmero de microempresas,
principalmente en la dltima década, ya que susvidatles son muy variadas y

diversificadas lo que les permite integrarse eerdias cadenas productivas.



En la dificil situacion que atraviesa la economiandial, se ha verificado que las
empresas de tamafio pequefio ayudan a evitar quda del empleo sea severa.Sin
embargo, la microempresa enfrenta serios problgraes su establecimiento y sobre
todo sobrevivencia entre los que se pueden menciasaramites legales y fiscales, las
condiciones de incertidumbre para establecersel eneecado, los cambios de las
cadenas productivas tradicionales, la falta de asjpeacion, la mercadotecnia

deficiente y sobre todo la escasez de financiamient

La microempresa en los paises latinoamericanase {i®co o nulo acceso al crédito
institucionalizado. El sistema financiero tradi@brentra sus esfuerzos en cubrir los
requerimientos de las grandes empresas, ademasue€e cagrece del personal

especializado que se requiere para manejar el rimenaciamiento.

Como tradicionalmente las microempresas son dectesrdfamiliar y surgen,
basicamente, de la necesidad de aumentar los asgfasiiliares, son irregulares en su
constitucion juridica legal y desconocen aspectostables que comunmente las

instituciones formales como los bancos, acostumpaaa otorgar créditos.



1.7.1 Variaciones en porcentajes de las microempresas aivel mundial

(2000......2009) 14

Tabla 1: Porcentaje de la poblaciéon que trabaja en migpwesas a nivel mundial (Empresa familiar)

Algeria 0 30,8 0 29,1 3,49 0 0 0 0 0
Anguilla 0 78 0 0 0 0 0 0 0 0
Antigua and Barbuda 0 81 0 0 0 0 0 0 0 0
Armenia 0 0 0 0 0 0 0 3,57 3,78 0
Aruba 41 0 0 0 0 0 0 44 0 0
Australia 104 10,2 10,5 10,2 10 938 9,5 93 9 9
Austria 85 85 83 79 85 85 8,5 9,2 9 87
Azerbaijan 0 0 0 62,4 62 62,6 56,5 53,2 54,7 0
Bangladesh 68,9 0 0 83,1 0 85 0 0 0 0
Barbados 125 134 13,7 136 14 0 0 0 0 0
Belgium 115 10,7 114 11 10,2 10,6 10,4 103 10 10,3
Belize 0 0 0 0 0 235 0 0 0
Bhutan 0 0 0 8,36 0 0 0 0 0 0
Bolivia 6,61 6,49 6,37 5,92 592 6 6,1 5,7 0 0
Botswana 0 0 0 0 0 0 3,58 0 0 0
Brazil 274 337 338 337 33 284 272 27 252 251
British Virgin Islands 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brunei Darussalam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bulgaria 14 11,5 11,7 123 12 10,2 92 84 8,7 9
Burkina Faso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Burundi 0 0 0 0 94,6 0 0 0 0 0
Cambodia 84,5 83,5 0 0 86,7 0 0 0 0 0
Cameroon 0 75,9 0 0 0 0 0 0 0 0
Cape Verde 39,6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Chile 276 284 28,7 289 287 27 26 28 2.4 24,9
China, Hong Kong Special Administi 5,7 6,8 78 17 17 7,7 738 72 74 74
China, Macao Special Administrativ| 8,4 78 7 75 81 6,4 55 52 46 0
Colombia 434 471 46,4 44,7 455 45,4 437 413 46,9 47,7
Congo 0 0 0 0 0 75,1 0 0 0 0
Costa Rica 35 232 2338 21,9 31 21,1 21,6 19,7 196 0
Cote d'lvoire 0 0 75,8 0 0 0 0 0 0 0
Croatia 1838 19,2 18,6 194 183 199 179 16,2 16,3 16,6
Cyprus 181 172 174 17,9 172 158 15,1 143 14,4 14,7
Czech Republic 108 11,2 12 13 128 123 121 12,4 12,5 13
Denmark 49 48 47 51 53 52 51 51 5 53
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Pass T oo oo a002] 2008 2004 200s[ 2006] 2007] a008] 2009]
Dominica 0 259 0 0 0 0 0 0 0 0
Dominican Republic 40,6 416 42,9 42,6 40 42,7 431 42,4 0 0
Ecuador 42,6 444 0 41,2 438 416 42,5 41,9 40 423
Egypt 22,9 20,6 24 243 26,2 253 248 273 0 0
El Salvador 374 383 39,3 36,7 357 38,8 355 36,7 0 0
Estonia 59 56 53 6,1 6,6 54 54 58 4.4 4,4
Ethiopia 0 0 0 0 0 91,2 0 0 0 0
Fiji 0 0 0 0 0 39 0 0 0 0
Finland 9,2 9 89 87 83 88 88 8,6 9 9,6
France 71 6,7 6,7 72 6,7 6,6 6,9 6,5 59 6,5
Gabon 0 0 0 0 0 52,9 0 0 0 0
Georgia 59,9 62,3 62,7 64,7 65,1 64,2 64,6 62,2 63,2 0
Germany 58 6,1 6,1 6,4 6,9 74 72 71 6,8 6,7
Greece 34 31,7 31,7 31,7 286 284 283 27,6 27 273
Grenada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Guatemala 46,7 0 55,4 50,3 49,9 0 0 0 0 0
Honduras 0 47,7 50,7 50,8 482 47,7 49,9 50,1 0 0
Hungary 8,8 8 79 79 81 7,7 71 7 7 71
Iceland 10,5 10,7 10,5 88 88 8,7 94 8,7 8 8,2
India 0 0 0 0 0 82,8 0 0 0 0
Indonesia 64,9 63,7 64,7 66,1 64,9 63,4 63,1 63,1 64,4 63,7
Iran (Islamic Republic of) 0 0 0 0 0 0 0 42,7 v} 0
Ireland 13,1 124 121 119 121 114 109 11,4 11,7 12
Israel 71 6,9 7 73 72 75 79 74 72 0
Italy 15,4 157 153 15 20,7 195 193 19,1 18,6 18,2
Jamaica 379 373 358 358 36,1 34,5 354 33,4 36,5 0
Japan 138 131 12,7 12,5 124 121 11,2 10,8 10,5 10,1
Jordan 0 4,2 2,6 18 33 3 28 0,9 21 9,6
Kazakhstan 0 40 38,1 375 358 344 336 32,8 319 0
Korea, Republic of 30 29,5 28,7 27,6 26,5 26,3 25,8 25,2 24,8 23,5
Kuwait 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0
Kyrgyzstan 0 0 51,5 51 49,8 485 473 0 0 0
Lao People's Democratic Republic 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Latvia 10,6 10,7 10,6 98 96 8,2 8,2 74 6,8 77
Lebanon 0 0 0 0 31,8 0 0 278 0 0
Liberia 0 0 0 0 0 0 0 80,1 0 0
Lithuania 18 177 18,6 18,6 17 149 135 11,6 9,4 9,6
Luxembourg 34 28 2,8 6,4 54 53 52 43 41 59
Madagascar 0 0 0 82,2 0 0 0 0 0 0
Malaysia 2.8 213 203 20,4 218 21,2 219 223 219 21,5
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Maldives 503 0 0 0 0 0 296 0 0 0
Mali 0 0 0 0 0 0 86,9 0 0 0
Malta 82 85 103 95 97 92 9,5 93 9 93
Marshall Islands 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mauritius 129 0 0 0 16,7 16,7 16,2 168 16,3 159
Mexico 318 3 326 327 N4 31 29,7 29,5 29,2 295
Mongolia 56,6 0 0 59,7 0 0 0 0 0 0
Montserrat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Morocco 0 0 56 55,8 58,1 51,1 519 511 519 50,5
Mozambique 0 0 0 878 0 0 0 0 0 0
Namibia iy 271 0 0 21 0 0 0 0 0
Nepal 0 716 0 0 0 0 0 0 0 0
Netherlands 8 8,2 82 78 84 86 89 92 94 97
Netherlands Antilles 63 0 12 137 139 11,9 96 113 0 0
New Zealand 135 126 13 11 11 11,9 11 118 11 109
Nicaragua 464 0 0 485 49 454 452 a7 0 0
Niger 0 0 0 0 0 84,8 0 0 0 0
Norway 58 57 59 6 6,1 6,1 64 59 57 59
Occupied Palestinian Territory 29,2 33,2 37 39,2 376 36,2 36,1 36,2 304 21,2
Pakistan 63,6 63,6 59,3 59,3 61,2 61,2 61,9 618 63,1 0
Panama 305 308 316 3 30,7 318 30,5 7,1 272 0
Paraguay 0 493 534 516 528 488 49,2 48 45 0
Philippines 445 452 457 4456 08 48 45 86 85 0
Poland 35 2% UA 35 07 18 204 194 189 186
Portugal 196 215 11 208 19,5 197 19 19 185 183
Qatar 0 0 0 0 04 0 0 0 0 0
Republic of Moldova 36,5 389 399 354 354 363 319 34 31 85
Romania 84 08 366 36 323 35 N1 32 312 314
Russian Federation 1,7 6 6 58 59 6,2 6 58 5,7 0
Rwanda 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saint Kitts and Nevis 0 85 0 0 0 0 0 0 0 0
Saint Lucia 287 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saint Vincent and the Grenadines 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sao Tome and Principe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Pases [ ool o] ool oo ool o[ aoof aoor] aone] aoog
Senegal 0 77 0 0 0 0 0 0 0 0
Serbia 0 0 0 0 U8 LY 25 27 294 22
Singapore 46 10,2 99 97 101 0 10 103 10 98
Slovakia 55 57 6,2 7 87 94 9,5 98 106 123
Slovenia 123 133 1,7 108 12, 113 129 13 115 128
South Africa 0 0 0 158 0 0 0 151 10,1 10,1
Spain 145 145 138 129 17 13 124 121 118 12
Sri Lanka 414 391 393 395 0 376 413 407 406 398
Suriname 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Swaziland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sweden 71 7 7 6,6 6,9 6,6 68 67 6,6 6,9
Switzerland 109 104 104 10,9 98 96 97 101 97 94
Syrian Arab Republic 0 04 0 0 0 0 0 378 0 0
Thailand 571 56,7 56,7 5,1 5 531 53,2 533 54,1 525
The former Yugoslav Republic of Mg 214 236 25 19,7 18,7 24 233 2,2 3.2 0
Tonga 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trinidad and Tobago 177 175 168 165 159 156 0 0 0 0
Tunisia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turkey 463 415 447 44 445 40,7 381 338 $31 343
Tuvalu 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Uganda 0 0 85,5 85,2 0 0 0 0 0 0
United Arab Emirates 0 0 0 0 0 16 0 0 1,2 0
United Kingdom 91 9 93 98 10 101 103 105 10,5 108
United Republic of Tanzania 0 92,2 0 0 0 0 87,7 0 0 0
Uruguay 0 0 0 0 0 0 251 251 0 0
Venezuela 369 343 344 353 33 315 306 298 306 308
Viet Nam 80,1 715 783 7 79 0 0 0 0 0
Yemen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zambia 813 0 0 793 0 0 0 0 0 0
Zimbabwe 0 0 619 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: (Unidas, 2012)



1.7.2 Analisis del impacto de las microempresas en la agamia en las diferentes
regiones

Para tener una mejor vision de lo que represeatamicroempresas en la economia de
un pais vamos a realizar un andlisis de las difeseregiones mundiales y asi poder

mostrar la importancia de las microempresas.

1.7.2.1América del norte

Gréfico 1: Impacto de las microempresas en América del norte
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| B Mexico| 31,8 32 32,6 | 32,7 | 324 31 29,7 | 29,5 | 29,2 | 29,5

Fuente: (Unidas,2012)
Elaborado por: George Garcés y Oscar Jiménez



América del Norte: México

En base al sondeo realizado por el Instituto Natide Estadistica y Geografia (Inegi),
el pais cuenta con 5.144.056 empresas, que empléah727.406 personas. Dicho

estudid se baso6 en los Censos Econdmicos 2009.

De manera detallada se muestra lo siguiente:

El 95,2% (4,8 millones) de las compafias son miopesas, el 4,3% (221.194)

pequefias empresas, el 0,3% (15.432) medianas,301(20.288) grandes firmas

En cuanto al personal ocupado, las mujeres repgeeseh42,5% de la fuerza laboral y
los hombres el 57,5%. Los estados que mas emplesan@femenino son: Tlaxcala con

el 47%, seguido de Oaxaca (46,9%), Morelos (46 y¥ichoacan (46%).

Las microempresas emplean al 45,6% de todos lbajadores, las pequefias al 23,8%,
las medianas al 9,1% y las grandes al 21,5%, esttebe a que, a pesar de que son

pocas las compariias de gran tamafio, ocupan ma&saf® mpleados.



Asimismo, los estados mexicanos con mayor numerendgresas son el Estado de
México (585.000), el Distrito Federal (414.000)rafruz (364.000), Jalisco (331.000) y
Puebla (309.000).En relacion al giro empresarg,firmas que residen en nuestro pais
agrupan sobre todo en el sector de los serviciod %), comercio (26%), manufacturas

(18%) y otros (8,9%).(Jiménez, 2010)

1.7.2.2América central

Grafico 2: Impacto de las microempresas en América central
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M Jamaica 379 | 373 | 358 | 358 | 36,1 | 345 | 354 | 33,4 | 36,5 0

Fuente: (Unidas,2012)
Elaborado por: George Garcés y Oscar Jiménez



América Central: Panama

En Panama existen casi 200 mil micro empresas,eampias de 420 mil personas, un
20 por ciento de la fuerza laboral del pais, aurguesu mayoria son informales, las
encabezan mujeres y son de subsistencia, reveléestudio.Un informe sobre
informalidad, del privado Centro Nacional de Contpetlad (CNC) promotor de
buenas practicas empresariales, preciso que etgmstra 194 mil 714 micro empresas,

con 428 mil 301 personas ocupadas.

El estudio, comentado por el director del CNC, xlpeesidente panamefio Nicolas
Ardito Barletta, detectd que el 63 por ciento régpamentas mensuales de 526 doélares y
sus excedentes mensuales para llevar al hogandeniea 249 dolares en el 67% por
ciento.Para ayudar a las empresas a ingresar arhaalidad, el CNC trabaja en
iniciativas para ser presentadas al Parlamentontioms a introducir la figura de la
Empresa de Responsabilidad Limitada, que se petandgilizacion de inscripciones y

acceder a créditos.

Ademés se impulsarian simetrias tributarias y resjgsrocedimientos burocraticos,
indico el consultor Manuel Orozco.Orozco destac@mportancia del sector debido a
gue aporta al Producto Interno Bruto (PIB) un 16 @ento.De hecho dijo que si la

poblacion no trabaja dentro de los enclaves ecarasmielacionados con el Canal, la



banca, la Zona Libre de Colén, el turismo o el goim, lo hace dentro del sector de
micro empresas.Barletta dijo que se requiere dentadl politica para impulsar los
cambios necesarios que permitan la formalizaciémideo empresas, con el fin de que

aporten al desarrollo propio.(Comunicacion., 2011)

1.7.2.3América del sur

Gréfico 3: Impacto de las microempresas en Ameérica del sur
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[ Chile 27,6 | 28,4 | 28,7 | 28,9 | 28,7 27 26 24,8 | 24,4 | 249
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Fuente: (Unidas, 2012)
Elaborado por: George Garcés y Oscar Jiménez



América del Sur: Paraguay

Una alta proporcién de la poblacion paraguaya ataesta incorporada al sector de las
microempresas. El sector de las microempresas tierpeso mayoritario del orden del

74% de la poblacion ocupada en empresas hasta gderdnas. Existe una presencia
significativa de microempresarios rurales, ya que/éo de los trabajadores por cuentan

propia se encuentra en el campo.

La mayor parte de las microempresas estd comppesfagersonas que trabajan solas o
por cuenta propia (63,1%), seguida de aquellasaltratbajan de dos a cinco personas

(35,8%). Solamente el 1% emplea entre seis y bajadores.

Las actividades micro empresariales son diversa®l Brea urbana son méas frecuentes
las comerciales (43%), entre ellas las despenaagerita de alimentos, el comercio

ambulante y en puestos en la calle o en mercadygm,(relectrénica, telefonia y

accesorios, hortalizas, frutas, hierbas medicinglesfrescantes), las ferreterias, etc.
Entre las microempresas de servicios se destasaalleres mecanicos y de reparacion
de electrodomésticos, jardineria, lavanderias, qoeltias, casas de empefio y
contratistas de la construccién, entre otras. Epdduccion de bienes se encuentran las

microempresas dedicadas a la fabricacion de miggria



La caracteristica distintiva de la industria dertasro finanzas en Paraguay es la valiosa
experiencia en materia de tecnologia desarrollada gxpandir el microcrédito hacia las
areas rurales, de construccion, artesania, herseréarpinteria. En el é&rea rural

prevalecen las actividades agropecuarias (76%afbekn, 2008)

1.7.2.4Europa

Gréfico 4: Impacto de las microempresas en Europa
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Fuente:(Unidas, 2012)
Elaborado por: George Garcés y Oscar Jiménez



Europa: Espaia

Segun datos publicados por el Instituto NacionaEd&adistica (INE), recogidos en el
Directorio Central de Empresas (DIRCE 2009), el efortotal de empresas en Espafia
alcanza los 3.355.830, con un claro protagonismdademicroempresas (de 0 a 9
empleados), ya que representan el 94,5% del tepigwresarial. Las pequefias empresas
(de 10 a 49 empleados) representan un 4,7%, segdeldas medianas (de50 a 199
empleados) con un 0,7% y por ultimo las grandespediias (de 200 o mas empleados)
cuyo peso sobre el total de empresas en Espafdtise en el 0,2%. Entre las
microempresas destacan aquellas que tienen etz @mpleados puesto que los mas
de 2,6 millones que se contabilizan en ese ess@wifican el 85% del total de
microempresas de nuestro pais, frente al 15% dqueascuentan con un volumen de

entre 3 y 9 trabajadores.

Gréfico 5. Distribucién de empresas y microempresas en Bsgagiin nimero de empleados
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Fuente: ONTSI a partir de datos de DIRCE 2009 4*



Grafico 6: Distribucion de la masa laboral (2008)
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Si bien las microempresas representan el 94,5%efdb empresarial espafiol, estas
compafias so6lo concentran alrededor del 26,5% dd&gdbajadores de nuestro pais. En
general, se observa que la masa laboral se digtrithet manera relativamente equitativa
entre los cuatro tipos de empresas que se clasifega funcion del numero de

trabajadores.

Asi, segun los datos de la Encuesta de Coyuntuparbbade 2008 delMinisterio de
Trabajo e Inmigracion, las empresas de 11 a 5@jadbres concentran el 26,7% de los
empleados, seguido muy de cerca del 26,5% corrdspur al estrato de 1 a 10
trabajadores y del 25,9% de las de mas de 200.eCa2%P% corresponde a las empresas

de 51 a 250 empleados.(Ministerio de IndustriaP201



1.7.2.5Asia

Grafico 7. Impacto de las microempresas en Asia
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Fuente: (Unidas, 2012)

Elaborado por: George Garcés y Oscar Jiménez

Por medio de este estudio nos podemos dar cuenlka idgportancia que tienen las
microempresas y la cantidad de trabajadores qudeamppues forman parte de la
médula espinal que sustenta la economia de todo Baimejoramiento del sector
empresarial no solo reside en la obtencién de m®joréditos, sino en mejorar el

sistema financiero, capacitacién del personal eoir@s cosas que permitan ser a las

microempresas mas competitivas.




También después del analisis realizado a los dditenidos de las diferentes regiones

mundiales podemos observar que el crecimiento slenlaroempresas a traves de los

afos ha sido significativo como se muestra enudaslios anteriores, ya que las mismas

son de gran importancia para el desarrollo de dm@wia de cada pais, ya que generan

fuentes de empleo y ayudan al desarrollo produgtigconémico de cada region.

1.7.3 Las microempresas en América latina

Tabla 2: Porcentaje de la poblacion que trabaja en micpoesas en América latina(Empresa Familiar)

PAIS 2000 2001 2002 2003 2004 2004 2006 20017 2008 20p9
Aruba 4,1 0 0 0 0 0 0 4,4 0 0
Barbados 12,5 13,4 13,7 13,6 14 0 0 0 0 0
Belice 0 0 0 0 0 235 0 0 0 0
Bolivia 66,1 64,9 63,7 59,2 59,2 60 61 57 0 0
Brasil 274 33,7 338 33,7 33 28,4 27,2 27 252 254
Chile 27,6 28,4 28,7 28,9 28,7 27 26 244 244 240
Colombia 434 47,1 46,4 44,7 455 454 43, 418 46(9 447
Costa Rica 235 23,2 238 21,9 23,1 211 216 1917 19,6
Dominica 0 25,9 0 0 0 0 0 0 0 0
Ecuador 42,6 4.4 0 41,2 438 41,4 42,4 410 40 4213
El Salvador 37,4 38,3 39,3 36,7 35,7 38, 356 36(7 q [
Guatemala 46,7 0 554 50,3 499 0 0 0 0 0
Honduras 0 47,7 50,7 50,8 48,2 471 49, 50,1 0 q
Jamaica 37,9 37,3 358 35,8 36,1 34, Ry 33(4 34,5
México 31,8 32 32,6 32,7 324 31 29,7 291 29,2 296
Nicaragua 46,4 0 0 48,5 46,9 45,4 45,2 447 0 0
Panaméa 30,5 30,8 31,6 32 30,1 31, 30,p 27(7 27,2
Paraguay 0 49,3 534 51,6 52,9 48, 49,p 46,8 445
RepUblica Dominicana 40,6 41,6 429 42, 40 42f 43)1 424
Trinidad y Tabago 17,7 17,5 16,8 16,5 15, 15,6 0 0 0 [0
Uruguay 0 0 0 0 0 0 25,1 25,1 0 0
\Venezuela 36,9 34,3 34,4 35,3 33,3 315 306 29|8 34,6 31),8

Fuente: (CEPALSTAT, 2011)

Grafico 8: Porcentaje de la poblacidn que trabaja en micppesas en América latina(Empresa Familiar)
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Elaborado por: George Garcés y Oscar Jiménez
Fuente: CEPALSTAT, 2011

1.8 ¢ COMO INFLUYEN LAS MICROEMPRESAS AL DESARROLLO DE LA
ECONOMIA?

Las pequefias empresas son el primer eslabon adéaa del desarrollo y, para muchos
paises pobres, una de las armas mas eficientesoembate de la pobreza.El Banco
Interamericano de Desarrollo acaba de destacan@dgajemplos notables, otorgando
asi una categoria propia a los pequefios, que paraos importan mas que las grandes

empresas.

Informa Marcelo Risi, corresponsal de la BBC endfsp



El Ill Foro Interamericano de la Microempresa endgfbna, organizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), destaco la inguia de los pequefios a la hora de
las grandes tareas. Pequefios si nos referimosvdadesempresas, es decir, aquellas que

no empleen a mas de 10 personas. Lo grande asdadel desarrollo econémico.

El BID se presenta como una institucion pioneraleapoyo a la microempresa y en los
altimos 20 afios ha invertido unos US$ 700 milloeesmas de 500 proyectos de este
sector.La microempresa es el principal empleaddadegion, y da trabajo a unas 120
millones de personas. Es decir, "méas de 80 potcidm las empresas latinoamericanas

y caribefias entran en esa categoria de negocidilasel BID.

Con este alcance, la microempresa puede congtibarherramienta para combatir la
pobreza y mejorar la calidad de vida en las conaddgd mas humildes.Europa sirve de
ejemplo con el continuo apoyo que sus gobiernos Ipaestado al sector
microempresario. Por su parte, la Unién Europeadrdiado fondos fiduciarios a la
gestion del BID que permitieron la financiacionrdachos méas proyectos en la region.
El BID quiere alentar alianzas entre Europa y Ao@&riatina para desarrollar las

microempresas y las micro finanzas.



Las micro finanzas representan la contraparte slami@roempresas, ya que brindan
acceso al crédito formal a los pequefios emprendsdgue normalmente no tienen
como obtener recursos para financiar sus negoei@s.Bpo de préstamos son
complementados en manera creciente por serviciosdearrollo empresarial y
capacitacion laboral orientados hacia este sectorprgstados por agencias
gubernamentales, fundaciones y organizaciones hergamentales.Un ejemplo es la
Fundacion Mundo Mujer, de Popayan, Colombia, gareadel Premio a la Excelencia

en Micro finanzas para Instituciones No Reguladfasdaciones y ONG).

Esta fundacion sin fines de lucro, que opera elatrguerrilla y una economia en

recesion, ha conseguido mantener extraordinarislas de eficiencia y rentabilidad,

llegando a los emprendedores mas modestos con fpEpeéstamos y casi siempre
recuperando sus costos. Hablamos de montos pequgf@doempiezan con préstamos de
US$ 50 y que en promedio alcanzan US$ 430 portelieandada con asistencia de
agencias multilaterales después del terremoto guasth a Popayan en 1983, hoy en
dia cuenta con 21.000 clientes en el suroccidemt€alombia. Un 65% de su clientela
esta compuesta por mujeres, con lo cual contribirydinectamente a suemancipacion.
En general, vemos como las micro finanzas cieadwdcha cuando los bancos privados

no estan dispuestos a prestar fondos.



Pero el tamafio siempre es relativo, si considerauesestas iniciativas principalmente
benefician al llamado "sector informal”. Por ejemplna vendedora de tamales
elaborados en la cocina familiar, 0 un panaderdateio; es decir, negocios que no

estan formalmente establecidos.

Asi, "el crédito no es un favor, es un servicio quesotros prestamos” aclarg la
presidenta ejecutiva de la fundacion, Leonor Maovelasco, a la BBC. Un "negocio
seguro" parece ser siempre la comida, mientradaguemanufacturas, como productos
de cuero, fluctan con la estabilidad econdémica.ahora, este tipo de actividades " no

son recomendables".

Al estar ubicadas en el sector informal, las mitnanzas casi nunca pueden exigir
garantias bancarias en el sentido tradicional, cama ndmina salarial 0 bienes
inmuebles. Por lo tanto los clientes se comprometenbienes personales y preciados
de la vida diaria como el televisor familiar o losiebles. Es decir, el compromiso
personal como la garantia.Esta férmula ha probadcesitosa y sélo un 2% de los
créditos han sido problematicos. Asimismo, en aesgroblemas con la devolucién
existen mas grados de flexibilidad para negocievsoplazos que por ejemplo con un

banco tradicional.



En resumen, las microempresas y las micro finalleaan a la practica las politicas
fijadas a gran escala en las cumbres anuales ysitises multilaterales. De cara a las
situaciones dificiles que se viven en muchas pakkesmérica Latina, se trata de no
resignarse. Como dijo Leonor Melo de Velasco, "en drisis vemos una

oportunidad".(BBC, 2000)

1.9 FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS

Una variable muy importante que esta asociadaafio de las empresas es su acceso
al crédito y a otras fuentes de financiamientcs hwercados financieros generalmente
operan con informacidn asimétrica entre ofereptetemandantes de crédito. Los
oferentes de crédito generalmente tienen menasniacion sobre la capacidad de
repago de los prestamos vy la real viabilidad ecoce de las empresas que los que
solicitan el crédito. Este punto fue levantado ftiglitz y Weiss (1981) quienes
mostraron que encarecer el costo del créditoir(daliasa de interés) puede ser un
mecanismoineficiente de distinguir entre buenomalos deudores. Es importante
destacar que las asimetrias de informacion afeptdas a las PYMES donde la
contabilidad, los balances y en general la infaiora esta menos desarrolladas y
sistematizada que en empresas grandes. Otro fastoinhibe el crédito a las PYMES

es el tamafio de las operaciones de crédito.



En efecto, los bancos deben hacer créditos nisefies, lo que hace que los costos
fijos de recoleccion de informacion y andlisiscientes se repartan en operaciones mas
pequefas lo que lo hacen menos rentables deguentmde vista privado darle crédito
a estas empresas. Sin embargo, la politica puldicaiciativas privadas y de
organizaciones financieras sin fines de lucro poecbntribuir a reducir los costos y

aprovechar economias de escala en créditoRYMES.

La evidencia internacional y la histérica apuntagqua hay diferencias significativas en
el grado de acceso al financiamiento bancario eRY®&ES y empresas grandes.
También esta evidencia muestra patrones de fiaamento claramente diferenciados
entre empresas. Asi, el financiamiento interrtdiqades retenidas) a la empresa y
fuentes informales de crédito son mecanismos ¢ivams mas importantes en las
PYMES que en las empresas grandes. Para una endedtrentes de financiamiento de
empresas realizado por el Banco Mundial para 38epaen desarrollo en América
Latina, Africa, Asia y Europa tomada en los afio2P003 se encuentra que las
PYMES basan, principalmente, su financiamientaes fuentes: (i) recursos internos
como utilidades retenidas y (ii) fuentes familsgramistades y prestamistas informales.
La importancia del crédito bancario (financiamgeakterno a la empresa) como fuente
financiera a las PYMES es significativamente menag las fuentes internas, aunque se

detectan también diferencias significativas elusepaises de la muestra.



El uso de crédito comercial de proveedores, tmjedle crédito y leasing es
relativamente bajo pero de cierta importancia lgareos paises. Finalmente este estudio
encuentra que el acceso a fuentes externas decifinaento esta relacionado con el
grado de desarrollo de los mercados financierosmyvel de ingreso per-capita de los
paises. Asi, es mas probable que las PYMES enspaéseangreso medio alto y paises
desarrollados tengan mas acceso al crédito bangaeien paises de ingreso medio y

bajo.

Desde una perspectiva histérica, los patrones deandiamiento de las PYMES
observados en la actualidad en los paises en diésar(predominancia de fuentes
internas, algun acceso a crédito bancario, usoétBto de proveedores y prestamistas
informales, etc.), también se observaron en losegakEuropeos y de Norte-Ameérica

para las PYMES de estos paises en el siglo XIX.

Posteriormente, a medida que se expandierondtangas financieros en los paises de
ambos lados del Atlantico cobr6 mas importancidirednciamiento de las PYMES
basado en instituciones locales los que incluydamcos. La dimension territorial de
las fuentes de financiamiento fue (y sigue sieridgjortante en estos paises, como
veremos en la revision de experiencias nacionddespoyo a las PYMES.(Andrés

Solimano,Molly Pollack,Uri Wainer,Jose Wurgaft, Z00



Dentro de las instituciones financieras que presarvicios a las microempresas

podemos distinguir las siguientes:

» Bancos de desarrollo, que incluyen usualmente anogs de crédito subsidiado
para pequefios productores rurales o urbanos; fua®rMIFIs favoritas de
predileccion de la cooperacion internacional dwdos setentas, antes de sus
continuas bancarrotas econémicas, y paupérrimodtades sociales, en términos
de alcance de los grupos.(Adams, Dale W; Grahamglas; y J.D. Von Pischke,
1984)

» Cooperativas de ahorro y crédito, que usualmergeaopa escala menor; diversas
experiencias fallidas le han permitido pobre at@mca los requerimientos
financieros de las MPEs, pese a programas de auidma.(Richardon, David C.

, 1994)

» Organizaciones no gubernamentales (ONGSs), es gamniaacion dedicada a la
solucion de problemas de desarrollo en los paisggrder mundo, trabajan con
los sectores pobres de la economia mediante uroafingnciero que les permita

crear o emprender sus actividades micro empressuial

1.9.1 Apoyo del grupo BID al sector micro empresarial

En los dltimos quince afos, el grupo BID ha liderael apoyo al sector de la
microempresa en América Latina y el Caribe y, g®a lo cual, el sector se ha

fortalecido y tiene un acceso creciente a servidiogncieros y de desarrollo



empresarial. Estos servicios son esenciales pardaguicroempresa, la principal fuente
de empleo de la regién, disponga de los elemeniioisnms para prosperar. El apoyo del
grupo BID para mejorar este tipo de servicios da permanente y se ha materializado
a través de una inversion de mas de US$892,1 redldesde 1990.La microempresa ha
estado presente en la agenda del grupo BID desaledide la década de los setenta. Sin
embargo, es en la década de los noventa cuandsta@eee un marco de referencia

explicito para asegurar e incrementar la efect/ida sus operaciones.

La Estrategia para el Desarrollo de la Microempr@Shl-1938-3) aprobada por el
Directorio del BID en febrero de 1997 es la baseste marco. El objetivo general de la
estrategia consiste en ampliar las oportunidadesdedicas en Ameérica Latina y el

Caribe mediante el desarrollo sostenible y dinardeta microempresa por medio de:

» Un entorno normativo y regulador favorable;

» Instituciones solidas y sostenibles que brinderviges financieros y no
financieros apropiados;

» Mejor acceso a servicios financieros y no finamserpor parte de
microempresarios de bajos ingresos (incluyendo mesije indigenas); y

» Un flujo continuo y creciente de recursos de ingers



El grupo BID estd formado por tres instituciones$: Banco Interamericano de
Desatrrollo, la Corporacion Interamericana de Invees y el Fondo Multilateral de

Inversiones.

v' El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) fueact® en 1959 para otorgar
créditos a los programas de inversion y a los jrogs sectoriales de los paises
miembros en América Latina y el Caribe. El Bancoligén proporciona asistencia
técnica para la preparacion, financiamiento y @jgcude sus planes y proyectos
de desarrollo. A partir de 1994 el BID también haragtizado y concedido
créditos para suplir la inversion privada cuandocapital privado no esta
disponible.

v La Corporacion Interamericana de Inversiones (@li¢i6 sus operaciones en
1989. En cumplimiento de su misién, la Cll propona financiamiento para
empresas pequefias y medianas en forma de préstamesrsiones. A pesar de
gue los proyectos de la CIl no tienen el apoyo anieroempresa como meta
principal, la Cll ha financiado a institucionesrd&rofinanzas lideres en la region.

v' El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) fueeado en 1993 con el
propésito de estimular el crecimiento del sectorguio en la economia. EI Fondo
realiza donaciones para asistencia técnica e idvede capital en instituciones
intermediarias que apoyan a las micro y pequefigsesas. EI FOMIN tiene la
mision especifica de poner en practica estratedestinadas a fomentar las

actividades del sector privado.



La contribucion del grupo BID al desarrollo de laicroempresa se realiza
principalmente a través de cuatro instrumentospdg@ el Programa de Empresariado
Social (antes conocido como Programa de Pequefmgd®os), las operaciones del
FOMIN para la microempresa, los programas globddesrédito para la microempresa y

las operaciones de la Cll en micro finanzas.

Adicionalmente, dentro de sus programas regulagepréistamos a paises, tales como

programas de desarrollo rural, fondos de inversaial y otros, el Banco también

incluye componentes y actividades destinadas aaapalydesarrollo del sector. Esta
variedad de instrumentos le han dado al grupo Blflekibilidad necesaria para adaptar

sus intervenciones al contexto y las necesidaqesiedes de cada pais.(Navajas, 2005)

Tabla 3: El apoyo del grupo BID a la microempresa (199040

Instrumento Monto (US$ millones) Porcentaje
Programa Empresariado Social 2125 24
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) 210.4 24
Programas globales de crédito para la microempresa 458.4 51
Corporacién Interamericana de Inversiones (Cll) 10.9 1
Totales 892.1 100

Fuente:(Navajas, 2005)



Tabla 4: Operaciones del programa de pequefios proyec®39{1997) y del programa de empresariado
social (1990-2004)

ANO TOTAL Columnal
SURINAME 336.000 0,16%
TRINIDAD Y TOBAGO 615.000 0,29%
BARBADOS 990.000 0,47%
BELICE 1.300.000 0,61%
PANAMA 2.060.000 0,97%
HAITI 2.179.000 1,03%
URUGUAY 6.879.800 3,24%
REPUBLICA DOMINICANA 6.995.000 3,29%
NICARAGUA 8.011.000 3,77%
CHILE 8.491.000 4,00%
PARAGUAY 8.559.525 4,03%
HONDURAS 8.676.000 4,08%
EL SALVADOR 9.555.000 4,50%
VENEZUELA 9.640.000 4,54%
GUATEMALA 11.686.000 5,50%
ECUADOR 11.832.000 5,57%
COLOMBIA 12.608.600 5,93%
ARGENTINA 13.160.000 6,19%
COSTA RICA 13.670.600 6,43%
BOLIVIA 16.650.000 7,84%
BRAZIL 19.209.000 9,04%
MEXICO 19.617.000 9,23%
PERU 19.769.000 9,30%

TOTAL 212,489525 100,00%

Fuente: (Navajas, 2005)

Tabla 5: Operaciones del FOMIN, 1990-2004

Instrumento (millones de USS)

Fortalecimiento de instituciones de micro finanzas 12,75
Inversiones en instituciones de micro finanzas 66,95
Emergencias 14,27
Otros programas de apoyo 25,2
Alianza para la Innovacion 4,93
Desarrollo empresarial 51,64
Remesas 25,16
Marco regulatorio 9,46
Total 210,36

Fuente: (Navajas, 2005)



Tabla 6: Préstamos globales de crédito para la microerapres

Ao Pais Monto (US$)
1986 Colombia 7.000.000
1990 Colombia 15.000.000
1990 Colombia 30.600.000
1990 Uruguay 9.200.000
1991 Argentina 49.000.000
1992 Chile 15.000.000
1992 Costa Rica 13.000.000
1992 Guatemala 10.000.000
1992 Paraguay 12.500.000
1993 El Salvador 24.000.000
1993 Nicaragua 23.600.000
1995 Ecuador 19.500.000
1995 Peru 27.750.000
1998 Bolivia 35.000.000
1998 Peru 30.000.000
1999 Argentina 100.000.000
1999 Paraguay 22.200.000
2002 Brasil 30.000.000
TOTAL 473.350.000
TOTAL 1990-2004 458.350.000

Fuente: (Navajas, 2005)

Tabla 7: Operaciones del Cll de apoyo a las micro finarfz890-2004)

AfRo Pais Nombre del Proyecto Préstamo Inv. Capital Total
1990 Bolivia Banco Solidario 0 1.325.000 1.325.000
2004 Bolivia Banco Los Andes ProCredit 2.000.000 0 2.000.000
2004 Guyana 0 200.000 200.000
2004 Nicaragua 900.000 0 900.000
2004 Ecuador Banco ProCredit EC 2.250.000 0 2.250.000
2004 El Salvador Banco ProCredit ES 2.000.000 0 2.000.000
2004 Nicaragua Banco ProCredit NI 1.250.000 0 1.250.000
2004 Bolivia 1.000.000 0 1.000.000
Total 9.400.000 1.525.000 10.925.000

Fuente: (Navajas, 2005)




CAPITULO Il

2 SITUACION ACTUAL DE LAS MICROEMPRESAS EN EL
ECUADOR

2.1INTRODUCCION

En el Ecuador, a las pequefas unidades econonecks $1a denominado de diversa
manera: artesania, pequefio comercio, pequefa liadusbmerciantes minoristas o
comercio informal. En el Pais y en la region secipe una tendencia a denominar

formalmente a todas esas unidades econOmicas catelgoria de «microempresa.

Esta categorizacion permitiria un tratamiento hoéneg, menos excluyente, mas global
y democratico del sector de las micro unidades @uodaras, facilitando su creacion y
favoreciendo su acceso a servicios mas agiles stwps, con lo cual la cobertura de
atencion podria ampliarse.Por otra parte, estacdmpsad facilitaria el impulso de los
procesos organizativos del sector haciéndolos nrémicos y globales; ademas la
denominacion de «microempresa» podria generar wymidentidad y compromiso
desde y hacia el sector. Adicionalmente, esta devamidn favoreceria que el sector sea

considerado como parte del empresariado ecuatogano como sector marginal,



rescatando y revalorando sus aportes al desasotiodmico y social del pais, antes que

considerandolo como un segmento. (Foro ecuatodara Microempresa)

Segun la Encuesta Nacional de Empleo y Desemplbaridry Rural realizada por el
INEC se determino que existen alrededor de 2 n@lorde microempresas

aproximadamente. Este estudio se lo realizo dusrgeriodo 2004-2009.

Gréfico 9: Microempresas a nivel nacional. Periodo 2004-2009
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Fuente: INEC -Zncuesta Nacional de Zmpleo y Desempleo Urbanoy Rural ENEMDU-
£laboracion: Observatorio de la PyME




La microempresa a nivel nacional representa un fg@or que contribuye al desarrollo

econdémico del pais debido al aporte y la dinam@acjue generan en la economia.

Ademas la microempresa representa una alternati®gpgrmita operar en contra de la

pobreza que existe en el pais por medio de laiérede oportunidades laborales.

Gréfico 10: Microempresas a nivel nacional por areas. Period(®2004-2009)
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2.004 1.357.008 62% 834.640 38%

2005 1.334.642 629% 835070 38%

2.006 1.346.453 639% 785.488 37%

2.007 1.360.348 649% 751.234 36%

2.008 1.363.594 66% 708.645 349%

2.009 1.362.665 649% 780.249 36%

Fuente: INEC <Encuesta Naclionalde Empleo vy Desempleo Urbanoy Rural ENEMDU -

Durante la mayor parte de los afios se evidencia magor concentracion de las

microempresas en el area urbana del pais, el estalizado por el Observatorio de las

Pymes de la Universidad Andina Simon Bolivar datoaocer que en el afio 2009 se

concentro un 64 % de microempresas en el areaajrbaentras que el restante 36 %

estuvo concentrado en las areas rurales.



La siguiente tabla proporciona datos realizadosbase al ultimo Censo Nacional
Econdmico 2011 realizado en el Ecuador, la tabkd®a conocer cuales son las 10
actividades econdmicas principales en base a laifickcion ClIU(Clasificacién

Industrial Internacional Uniforme). Dentro de lagivdades econdémicas primordiales
podemos mencionar a la venta al por menor en capsero especificados con

predominio de la venta de alimentos, bebidas yctales cuales representan el 17,4%
de todos los establecimientos que operan en estalad. La siguiente actividad por la
cual han optado los ecuatorianos al parecer sonatdividades relacionadas a
restaurantes y de servicio moévil de comidas lo agiresenta el 8,9% de los

establecimientos analizados segun el ultimo Cersadmico.

Tabla 8: Principales actividades econdmicas de las microgmesas por nimero de establecimientos

Establecimientos %
Venta al por menor en comercios no especializados
con predominio de la venta de alimentos, bebidas y 87,244 17.4%
tabaco
Actividades de restaurantes y de servicio movil de
comidas. 44,722 8.9%
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y
articulos 25,432 5.1%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores. 20,437 4.1%
Otras actividades de telecomunicaciones. 17,528 3.5%
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco
en puestos 15,627 3.1%
Otras actividades de venta al por menor en
comercios no especializado 15,474 3.1%
Venta al por menor de alimentos en comercios
especializados. 14,634 2.9%
Actividades de peluqueria y otros tratamientos de
belleza. 14,426 2.9%
Venta al por menor de productos farmacéuticos y
medicinales, 10,884 2.2%
Los 229 sectores restantes 233,809 46.7%

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2011 Elaboracidon: Observatorio de la PyME



Grafico 11: Microempresas a nivel nacional por rama de actidad. Periodo (2004-2009)
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2.2MACRO AMBIENTE

2.2.1 Entorno econdémico

Aungue su aporte al producto interno bruto todaigae siendo bajo, es también cierto
gue su potencialidad en la dinamizacion de la emdm@s muy grande y por tanto es
necesario fortalecer su desarrollo incorporandakplieitamente en las politicas

economicas y sociales. Esas politicas deben ofmeraticiones que permitan al sector
integrarse de manera mas adecuada y equitativa@teomia formal, transformando la
vision y tratamiento que hasta hoy se le ha vemidondo, de "socio pobre" de la

economia nacional.(Foro Ecuatoriano de la Microesegy

Gréfico 12: Importancia del ingreso que genera la microengpdestro del presupuesto familiar
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Otro aspecto importante en cuanto al entogan@mico de las microempresas se
relaciona con la importancia del ingreso que genaramicroempresa, dentro del
presupuesto familiar. Como podemos observar eig@keste grafico, identificamos que
el 67% de los ingresos generados en el presuptesitiar se los obtiene de las
actividades micro empresariales por lo cual cangtiuna de las principales fuentes con

las cuales cuentan las familias ecuatorianas.

Grafico 13: Fuentes tradicionales de financiamiento
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Fuente: INEC Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo Urbano y Rural
Elaboracion: Observatorio de la PyME



La creaciéon de una microempresa requieredasigad tanto de recursos econdmicos
como materiales. Por lo general la mayor parteaderlicroempresas en el Ecuador son
creadas con los ahorros que disponen las persBh&d. % de las microempresas son
creadas con fuentes propias, es decir son creadd®< propios ahorros de los futuros
miro empresarios. El aporte con el cual contribuyas instituciones financieras
constituye un 8 %, por lo da a entender que ndesxis apoyo masivo por parte de este

sector a la creacion de microempresas.

2.2.2 Entorno social

El entorno social se compone de actitudes, fornmeaseat, expectativas, grados de
inteligencia y educacion, creencias y costumbreasipersonas de un grupo o sociedad
determinados. En la sociedad en la que desarradlaamestras actividades la creacion de
una microempresa representa una solucion practicabje que permite poner frente a

la no obtencion de trabajo.

La actitud por parte de los miembros que conforipeare del equipo de trabajo de la
microempresa constituye una herramienta muy valj@asgue del grado de actitud y

predisposicion depende el correcto funcionamieptadnisma.



Uno de los puntos fuertes de las microempresastitgmes la facilidad con la cual
generan y crean empleo, segun los datos obtenido®IpINEC se estima que las

microempresas a nivel nacional generan empleo)@&9,504 de personas.

Tabla 9: Principales actividades econdémicas de las micppesas por nUmero de personas ocupadas.

Personal ocupado %
Venta al por menor en comercios no especializados
con predominio de la venta de alimentos, bebidas y 145,981 7.1%
tabaco
Actividades de restaurantes y de servicio movil de
comidas. 121,493 5.9%
Ensefianza preprimaria y primaria 95,924 4.7%
Ensefianza secundaria de formaciéon general. 76,084 3.7%
Actividades de la administraciéon pablica en general. 69.336 3.4%
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y
articulos 49,397 2.4%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores. 48,849 2.4%
Actividades de mantenimiento del orden publico y de
seguridad 47,226 2.3%
Actividades de médicos y odontélogos. 41,396 2.0%
Actividades de hospitales y clinicas. 40,868 2.0%
Los 229 sectores restantes 1,322,950 64.2%
Fuente: Censo Nacional Econémico 2011 Elaboracion: Observatorio de la PyME

2.2.3 Entorno politico

La creacién de oportunidades econdmicas para la® mipequefias empresas a través
de integraciones productivas con empresas maseaganduiere esfuerzos a lo largo de
las distintas fases en las que se produce la aaiéu, que podrian ser abordados por

parte del sector publico a través de la implemédrade politicas de fomento para:



v Atraer a los lideres de las cadenas mediante irnosnque faciliten la reduccion
de los costos de transaccion y aprendizaje;

v' Ayudar a las MyPE a cumplir las condiciones deeggtrque establecen los lideres
de las cadenas, disminuyendo la brecha entre clokes y requerimientos y
facilitando su progreso competitivo;

v’ Crear un clima de negocios favorable para el deléae integracion de la micro y

pequeiia empresa.

Si bien la busqueda de soluciones a estos desatias principalmente en los gobiernos,
estos al igual que el sector privado, deberian doralianzas con las instituciones
multilaterales y bilaterales de desarrollo, entitaseel propio BID. De acuerdo con

Vives (2004), las organizaciones multilaterales #atbrales presentan ventajas
comparativas para jugar un papel activo en la pobdnode este tipo de iniciativas, y

mas aun, vincularlas a las practicas de respoindadbiémpresarial, debido, entre otros, a
su posicion independiente, su relacion con losndiist actores involucrados tanto en el
sector publico como en el privado, y su dispordbifi para ofrecer tanto asistencia
técnica como financiera. En este marco, las irgtihes de desarrollo pueden jugar

varios papeles:

» Promocion;
» Desarrollo de politicas facilitadoras;
» Apoyo financiero y

» Promocion del cumplimiento de buenas practicagrtefy rendicion de cuentas.



2.2.3.1Instituciones del sector publico que brindan SDE

El Ministerio de Industrias y Competitividad a téavde la Subsecretaria del Mipro,
Pequefia y Mediana Empresa y Artesanias promuepeya &l desarrollo de este sector
productivo. Uno de sus programas de apoyo a laoemcpresa es MICRONET
financiado en conjunto con el Banco Mundial, encasaon con FINCA y el FOME,
son centros de negocios donde brindan SDE: heméasietecnologicas (internet,
llamados de larga distancia, salas de video camfexg capacitacion, asesoramiento y
acceso directo a proveedores. Los servicios des esémtros estan dirigidos a
microempresarios urbanos de estrato medio. Otxacgeigue ofrece el MICIP es la Red
TIPS, un sistema de promocion de informacion teggioh y comercial, que provee a
través de internet: oportunidades de negocioshzdim estratégicas, nuevos mercados,
posibles inversionistas, ventas electronicas, imémion de ferias y eventos,

capacitacion y servicios de gestion empresarial.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesi¢S8&CAP), fue creado en 1966, por
el Decreto 1207, con el objeto de formar, capagitperfeccionar al capital humano
para satisfacer las necesidades del mercado lakerbres productivos, de servicios y
comunitarios. EI SECAP tiene el mandato de serdmrizacion que facilita, asesora,
brinda asistencia técnica y servicios de formagitofesional para los trabajadores en

Ecuador, pero sus servicios no coinciden con lasademanda del mercado.



Varios dirigentes del sector afirman que el SECAprawvee SDE a las microempresas,
ademas continuamente se sefialan “problemas démesti SECAP, la baja eficiencia

de su accién y la necesidad de su modernizacién”

En el marco del Préstamo Sectorial Social del BIB66/OC-EC) se acordod la reforma
y modernizacion del SECAP introduciendo incentiyuza promover una estrecha
vinculacion entre las demandas del mercado dejtrgblas acciones de capacitacion y
formacion profesional; y el establecimiento de istesna de aseguramiento de calidad
de instituciones de formacion para el trabajo. laegnces en ésta area han sido
limitados. Se logro la creacion de un Fondo Cortigetpara Capacitacion Laboral y

Formacion Profesional, que asignard los recursgsogramas de entrenamiento y
capacitacion laboral por medio de concursos pera&diEl mismo sera administrado por
una Secretaria Técnica con miembros del sectoagwiy publico, independientes de las

instituciones, potencialmente beneficiarias deldéon

El financiamiento provendra de un fondo de cagéahilla provisto por el Ministerio de

Economia y una parte de los recursos presupuesi@d@iocSECAP. Esta Secretaria sera
una “acreditadora de acreditadoras”, de formaual evaluara, autorizara y supervisara
las entidades responsables de la evaluacion yitmiéd de las instituciones, centros y

programas de capacitacion y formacion profesional.



Actualmente quien estd llevando adelante el Sist®&taeional de Capacitacion y
Formacion Profesional es el Consejo Nacional dea€itggrion y Formacion Profesional
(CNCF), que fue creado en el 2001 a traves delddedt.1821, como érgano regulador,
coordinador y facilitador de las actividades deacétpcion y formacion profesional de

Ecuador.

El nuevo estatuto organico23 del CNCF de ener®d@6, reorganiza la estructura del
CNCF vy ubica a la Secretaria Técnica dentro demmistl propésito, y condicion
establecida en el Préstamo Sectorial para la Catmuktd del BID (EC-L1004), es que
el CNCF fomente la competencia en la provision elgisios de capacitacion laboral,
acredite a las empresas de capacitacion segurstglares de calidad, administre el
sistema de capacitacion profesional en funciérad#eimanda, y realice el monitoreo y
evaluaciéon de actividades, resultados e impactdesdprogramas de capacitacion. Sin
embargo, gran parte de estos objetivos estan audigoges, y queda mucho por hacer
para la puesta en marcha y operatividad de umsastle aseguramiento de calidad de

instituciones de formacién profesional.

Una limitacion del CNCF es que el mismo provee ubsglio hasta del 80% de los
cursos de capacitacion que brindan las empreseditactas, pero este subsidio es valido
Unicamente para los trabajadores que estan afilliadtESS, por lo que no le serviria a

la mayoria de microempresarios que presentaniltekes de informalidad laboral.



2.3PROBLEMAS DE LAS MICROEMPRESAS

2.3.1 Politica laboral

Problema: Las microempresas NO pueden cumplir lo estipukudas leyes laborales

para el sector formal, ya que muchas de estas ma@ables al sector micro, ya sea
por la cantidad de trabajadores o por los montosd@uicos que generan las mismas.
Sobre todo si nos enfocamos al tema del salaricdamificado establecido por el

régimen actual, que por las actividades de lasammpresa se les hace casi imposible
poder cubrir estos valores mes a mes, esto gemerdag microempresas tengan que
recurrir a métodos ilegales de contratacion, eapléh de personal o simplemente a la

no contratacién de personal para sus negocios cesattado se genera mas desempleo.

Solucién: Politica y legislacion laboral diferenciada delctee formal. (salario

diferenciado).La Necesidad de contar con una kegjish laboral nueva y coherente que
elimine la discrecionalidad, superposicion, obsm#asia y contradiccion de las normas,
esta por encima de cualquier hecho coyuntural,onatio regional. La falta de

coherencia en la legislacion laboral motiva y hassdifica que los empleadores, los
trabajadores y el Estado no asuman el rol que @ wad le corresponde y que eludan o
disfracen la relacion laboral. Es decir se debabéster politicas acordes a la magnitud

de los negocios y asi poder beneficiar a los deom@mario. (Fuentes, 2005)



2.3.2 Acceso a seguridad social

Problema: ElI microempresario y sus trabajadores NO acced&n seguridad social
existente, tampoco disponen de servicios médidmngficios de ley. Esto se da ya que
la mayoria de las microempresas son familiares grecipal objetivo es el ahorro lo
gue conlleva a que no se incurra en estos gastos, factor que afecta es el
desconocimiento de estos beneficios ya que cuamdoes una microempresa es creada
en la ilegalidad es decir no se realizan los tresnde ley para poner en marcha el

negocio.

Solucidn: Acceso a los servicios del InstitutoEcuatorianoSaguridad Social, para la

Microempresa, sus trabajadores y el sector infarBsbdecir fomentar el aseguramiento
de los trabajadores realizando reformas a la leg ganerar una tarifa diferenciada de
aportaciones de acuerdo a la magnitud del negaoio, relacion a los trabajadores
informales de deben establecer y asi todos esabsjadores puedan gozar de los

beneficios que otorga el estado a los mismos.(EgaeA005)

2.3.3 Formalizacién de la microempresa



Problema: Para formalizar una microempresa, se requierenasianns tramites
burocraticos lo que genera que los microempresdtnsionen en la ilegalidad, a
continuacion se detalla los pasos y tiempos quaesesita para poder crear una

microempresa:
Requisitos para el funcionamiento de una microempsa
1. Registro unico de contribuyentes
Para obtener el RUC se requiere:

v’ Cédula de identidad;
v Recibo de agua, luz o teléfono;

v" Llenar formulario

"Es un instrumento que tiene por funcion registearidentificar a los
contribuyentes con fines impositivos y como objgiv proporcionar
informacién a la administracion tributaria." Est@irligados a inscribirse todas
las personas naturales y juridicas, nacionales tyarggros, que inicien o
realicen actividades econdémicas en forma permanemteasional o que sean
titulares de bienes o derechos que generen u abteg@nancias, beneficios,
remuneraciones, honorarios y otras rentas sujdtésusacion en el Ecuador. El
plazo para inscribirse es de TREINTA DIAS contadaspartir de la
constitucion o iniciacion de las actividades ecowds) Los requisitos para
inscribir una microempresa son la cédula de idedtid llenar el formulario.

Para las empresas se requiere la escritura ddtooitst de la compafiia, copia



de la cédula del representante legal y llenar mhditario La actualizacién de

los datos de inscripcion procede siempre y cuaaga:h

1) Cambiado de actividad economica;

2) Cambiado de domicilio;

3) Cesado su actividad (Rodriguez, 2005)

2. Patente municipal en Quito

“Es un comprobante de pago emitido por la Admiagtn zonal
correspondiente por la cancelacion anual del intpuds patente municipales
se grava a toda persona natural o juridica queesejara actividad comercial o

industrial y opere en el Distrito Metropolitano Qeito.

Tiempo

v De inmediato despacho a través de la ventanill@ckudacion.

Requisitos

v' En caso de inscripcion para obtener la patentpmoera vez, presentar:

Patente personas naturales



Formulario de declaracién del Impuesto de Pateot®ginal y
copia;

RUC original y copia

Copia de cédula de ciudadania

Copia de carta de pago del impuesto predial dekafmrso
Formulario de categorizacion emitido por la oficida Control
Sanitario (para las actividades comerciales queieean el permiso
sanitario)

Calificacion artesanal (en el caso de los artedanos

Patente juridica

v

Formulario de declaracion del impuesto de patendeginal y
copia;

Escritura de constitucion de la compafiia originebpia;

Original y copia de la Resolucion de la Superingmib de
Compaiiias;

Copias de la cédula de ciudadania.

Nota 1: Para el pago de patente cuando ya existe lapes@ni el interesado

debera acercarse a partir del 2 de enero de cada & Administracion

Zonal respectiva.



Nota 2: Para todo tramite debera presentarse el certdficedvotacion de
acuerdo a la Ley de Elecciones.” En Quito se lalpwbtener -dependiendo
del lugar donde vive- en cualquiera de los cenfimsales, que trabajan de
centralizadamente. (Norte, Centro, Eloy Alfaro, deabn, Valle de

Tumbaco, Valle de Los Chillos, La Delicia, Quiturhbe

En Guayaquil para obtener la patente se requiere:

v RUC;

4 Certificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos; y

4 Cédula El impuesto anual por la patente es de UB% 0

Pero esta patente no le concede autorizacion paracggonamiento de su
microempresa. Requiere luego pagar la “Tasa delild&iibn” cuyo valor
depende del tipo de negocio y capital declaradod(iguez, 2005)

3. Permiso sanitario de funcionamiento en Quito

“Es un documento emitido por la administracion Zot@respondiente que
autoriza el funcionamiento de los siguientes estaflientos o actividades
comerciales sujetos al control sanitario por dalggadel Ministerio de Salud:
mercados, supermercados, micro mercados, tiendabateotes y locales de
abastos, consignacion de viveres y frutas, vendedaambulantes vy
estacionarios, bares- restaurantes, boite (gedaurante, cafeterias, heladerias,
fuente de soda, soda-bar, picanteria, fondas, ameegopulares y cantinas,
escenarios permanentes de espectaculos, plazasdedalas de cine, casinos,

salones de billar, salones de juegos electronidabes deportivos privados,



estudios y coliseos, pelugueria y salones de leell@uerdo ministerial RO

N°.58 de abril de 2003).

Tiempo
4 Quince dias laborables
Requisitos

v Presentar en la administracién respectiva lo sigeie

4 Solicitud (formulario) de permiso sanitario;

v Copia de cédula de ciudadania y de votacion degdigario del
negocio;

4 Informe de compatibilidad y/o factibilidad de imptacién uso
(otorgado por la Administracion Zonal para las \adtdes
comerciales que deben obtener el permiso sanpariaelegacion
del Ministerio de Salud al Municipio)

4 Comprobante de pago de patente anterior;

4 Comprobante de pago de tasa de permiso sanitdrégide

4 Permiso Sanitario de funcionamiento del afio amntefdoiginal)
para locales ya existentes;

4 Certificado (s) de salud (en areas de alimentdas sie belleza y

peluguerias) para todo el personal, expendido @aunidad de

salud San José;



v Permiso de trabajo en el pais, actualizado (paresopas
extranjeras)

v Copia del RUC vigente.

Nota 1: El plazo maximo para obtener el permiso de furatiaiento es el 30
de junio de cada afio, caso contrario se someterdas asanciones

establecidas en el Cédigo de la Salud.

Nota 2: Para todo tramite debera presentar el certificd&losotacion de

acuerdo a Ley de Elecciones.”

Recomendacion del cuerpo de bomberos en Quito

Con el pago de una parte de la patente (10%) se e@llservicio que da el
cuerpo de bomberos a todos los locales que ddsarraictividades
econdmicas, mediante el cual recomiendan la ircfelade equipos contra
incendios o las seguridades que debe tener patar dos mismos. El
cumplimiento de estas recomendaciones le da dewdatheeiio del negocio
a reclamar el seguro contra incendio, que es camhaelon todos los pagos
de las planillas de energia eléctrica, en casoudgeogurra el flagelo. Los
requisitos para obtener este servicio son: compraformulario (USD$
0.20) llenarlo y entregar a los bomberos; y, coirdados inspectores al

local comercial para la verificacion.



Certificado de seguridad del cuerpo de bomberoGerayaquil

En esta ciudad es obligatorio obtener el certificghra lo cual es necesario
comprar un extintor y pagar un valor econémico gepende del local

comercial. El cuerpo de bomberos de Guayaquil #namo y no depende
del Ministerio de Bienestar Social o del Municigie dicha ciudad. (Datos

tomados en agosto de 2004) (Rodriguez, 2005)

4. Registro sanitario

Es obligatorio obtener el Registro Sanitario cuarsdoelaboran productos
alimenticios procesados. Es decir, hay una graeratitia con el Permiso
Sanitario, que sirve para el funcionamiento debllajue expende alimentos.
Requieren Registro Sanitario: “Los alimentos prades y aditivos

alimenticios, cosméticos, productos higiénicos dymees, productos naturales
procesados y plaguicidas de uso doméstico, industriagricola, que se
expendan al consumidor bajo una marca de fabrivantbres y designaciones

determinadas...”

Exentos de registro sanitario

Productos alimenticios en su estado natural, cammad, hortalizas, verduras
frescas, miel de abeja y otras que no hubierensadeetidas a proceso alguno

de transformacion;



* Productos semielaborados;

» Granos secos al granel;

* Productos de origen animal, crudos, refrigeradamgelados que no
hubieren sido sometidos a proceso alguno de tranafaon y se presente
sin marca comercial;

» Materias primas en general producidas en el pafgortadas, destinadas
a la elaboracion de alimentos;

* Productos de panaderia y que se comercializanrsianMase o0 marca
comercial. Si bien estdn exentos de registro gamitao lo estan del

control de la autoridad de salud.

Tramite previo para obtener el registro sanitario

v Obtencion previa del informe técnico favorable atud de un andlisis de
control y calidad; vy,
v' Obtencion previa de un certificado de buenas mastde manufactura

para la planta procesada.

Tramite para la obtencion del registro sanitario

Presentar la solicitud a la autoridad de saludl éormulario Unico con tres

copias, que contiene lo siguiente:

v Nombre o razdn social del solicitante;

v' Nombre completo del producto;



v Ubicacion de la fabrica (ciudad, calle, nUmercéfeaio);

v’ Lista de ingredientes utilizados (incluyendo ingeetk). Los ingredientes
deben declararse en orden decreciente de las propes usadas;

v" Numero de lote;

v Fecha de elaboracion;

v' Formas de presentacion del producto, envase yridoten unidades del
sistema internacional, de acuerdo a ley de pesasedidas, y tres
muestras de etiquetas de conformidad a la norrmedeeotulado;

v Condiciones de conservacion;

v' Tiempo maximo para el consumo; vy,

v' Firma del propietario o representante legal y @prasentante técnico,

debidamente registrado en el Ministerio de Salud.

Duracion del registro sanitario

v’ Diez afios desde su expedicion.

Licencia sanitaria para productos artesanales

Para los artesanos y empresarios de la microemgragaun tratamiento
especial mediante el cual no requieren de Reg®&dratario, sino de Licencia
Sanitaria extendida por la Direccion Provincial 8alud de la respectiva

provincia donde se elabore o expenda el producoDireccién Provincial



exigird exclusivamente el cumplimiento de las n@rda buenas précticas de

manufactura.

Registro como artesano o empresario de la microeaspr

Para acogerse a la disposicion anterior y estantexdel pago, deberan
registrarse en el MICIP (Ministerio de Comercio dtidr, Industrializacion,

Pesca y Competitividad) en las oficinas de la @ikt Nacional de Artesania y
Microempresa, Subsecretarias del Litoral y del Aysd en las Direcciones

Regionales de Manabi, Tulcan, Ambato y Loja. (Rpgdsz, 2005)

5. Marcas

Si usted desea poner un nombre o logo a sus poxugimenticios,
farmacéuticos o ropas, debe hacer un tramite dnsétuto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI) ubicada en la ciudaddito (Avda. La Republica
396 y Almagro, edificio Forum, fono 2508 000), cqmisdiccion a nivel

nacional.

Tramite

v’ Comprar formato (USD $0.05) para la busqueda dehlbme que
quiera poner a su producto (certifica si esta tegia 0 en tramite);

v Cancelar USD $8.00 para la busqueda del nombrendpraducto;
igual si es de unos servicios, nombre comerciahuat

v Esperar 72 horas para la contestacion;



v' Si no hubiere registrado el nombre, entonces depesdentar la

solicitud del Registro de Signos distintivos;

v Formato original del nombre con tres copias

v USD $54.00 para publicar el nombre en la Gacetdaderopiedad
Intelectual

v’ Si fuese persona juridica, debera presentar l@septacion legal,

v 30 dias se concede a las personas para que pesgatar reclamos u
oposiciones al nombre que se quiere registrar;

v Esperar mas o menos 135 dias para que le extiehdiamo, previo al

pago de US$28.00 (datos tomados en agosto 2004j¢Red, 2005)

Solucion: Desburocratizacion de las entidades publicas,caén y simplificacion de

tramites, mediante el establecimiento de la veliaanica, a través de las Camaras y
organizaciones de la Microempresa. Es decir agiditgproceso para la creacion de la
microempresas ya que en muchas ocasiones los megesfpresarios no realizan estos
trdmites por el tiempo y la complicacion que cordle los mismos, lo que da como
resultado que las microempresas funcionen endalitéad, y no se tenga un control por

parte de los organismos pertinentes. (Fuentes,)2005



2.3.4 Politica municipal

Problema: Politicas coyunturales de las diferentes autogdadunicipales con respecto
a la microempresa, persecucion de las estructutascipales especialmente en los
centros urbanos de las diferentes ciudades medyagrasdes, que atentan al derecho al

trabajo. Falta de acceso al mercado de comprassdaunicipios y CC.PP.

Solucién: Establecimiento de politicas permanentes paraekxeahtralizacion de las
diferentes actividades como la educacion, admatgin publica y otras, acorde con el
crecimiento poblacional y urbano para la generadénnuevos polos de desarrollo
urbanos y rurales, que garanticen la descentraizade las actividades micro
empresariales. Realizar el rastreamiento parraqmahicipal y provincial delaparato

productivo. (Microempresa, PYME, Gran Empresa).(feg, 2005)

2.3.5 Politica tributaria

Problema: El promedio de ventas en la microempresa es bajelacion a las ventas
generadas por grandes o medianas empresas. Lastilidyearias y el reglamento de
Facturacion para el sector formal, no son aplicablesector de la microempresa. Ya
gue manejan un rango bajo de ventas, aparte n@mpdss conocimientos necesarios

para poder realizar los diferentes tramites tritbosaque generan estos negocios.



También podemos sefialar que los microempresariosenen formada una cultura
tributaria es decir obtiene facturas de su negsaio por el hecho que es un requisito de
funcionamiento, mas no porgue se las piensa emitgto se transforma en un circulo

vicioso en el que lamentablemente caen muchos emngcesarios del Ecuador.

Solucion: Establecer politicas tributarias concertadas d@eetor, realizar talleres de
familiarizacién para que los microempresarios coanzsus obligaciones tributarias y
sobre todo que las puedan realizar, y asi podemplauron lo establecido en las
diferentes leyes tributarias, con lo que se evilaravasion de impuestos. Reforma del

RISe. Régimen simplificado. (Fuentes, 2005)

2.3.6 El mercado nacional: compras estatales a la microgmesa

Problema: Las normas legales para el acceso al mercadoed#&rspublico no son
aplicables a la realidad de la microempresa, ademadchas veces los contratos ya estan
direccionados a ciertos proveedores, con lo quenlaoempresas quedan al final de la

lista.

Solucién: Establecer una normativa que permita el accesguaidad de condiciones al
mercado estatal, mediante la expedicion de unalésgdn flexible y diferenciada para

las compras estatales a la microempresa. Dentrosdebjetivos de la contratacion



publica consta convertir a esta actividad en umeido dinamizador de la produccion
nacional, promover la participacion de artesanasfepionales, micro, pequefias y
medianas empresas con ofertas competitivas conafdcipacion de proveedores
confiables. En abril del 2007, se cred el Consejacibhal de Compras

Estatales.(Fuentes, 2005)

2.3.7 Globalizacién de la economia

Problema: El libre ingreso de mercaderia de diferentes paigeen algunos casos
productos usados, alimentos y medicinas por caseaarcaducados), perjudicando a
varios sectores. En 2002, la microempresa usabaacidad instalada en un 62% y en

2007 el 46%.

Solucién: Establecer un plan concertado entre el sector iqgmjblorganismos
internacionales con la Camara Nacional de Microesss para generar un ambiente
favorable para la produccién de la microempresaiangs el fortalecimiento del
Sistema de Abastecimiento de la Microempresa (édicomercializacion,
capacitacion), y construir un ambiente favorablefrentar la defensa del mercado
nacional y la apertura de mercados, de acuerdosanigevas circunstancias y

tendencias.(Fuentes, 2005)



2.3.8 Servicios empresariales

Problema: El sector publico y privado formal, no ha lograatender al sector de la
microempresa, mediante la oferta de servicios €&gios, garantia crediticia,

capacitacion, comercializacion y salud.

Solucién: Concertar, apoyar, capitalizar e invertir en T @MA NACIONAL DE
ABASTECIMIENTO A LA MICROEMPRESA, que comprende ébistema de
Capacitacion, Comercializacion, Garantia Creditic@REDITO,Salud y otros

servicios.(Fuentes, 2005)

2.40RGANIZACION DE LAS MICROEMPRESAS

La organizacion de una microempresa requiere elstante ejercicio de ciertas
responsabilidades directivas. A tales responsabidd a menudo se les denomina
colectivamente como las funciones de la adminigimac Si bien varian sus
designaciones, estas funciones son ampliamentenoeidas tanto por los eruditos

académicos como por los gerentes profesionales.



A continuacion detallamos los pasos a se@ra pnanejar una buena organizacion en

nuestra microempresa:

1. Planificacion.- es el proceso de desarrollar objetivos micro esguiaes y elegir
un futuro curso de accion para lograrlos. Comprende
v’ Establecer los objetivos de la microempresa

v' Desarrollar premisas acerca del medio ambienta endl han de cumplirse

v' Elegir un curso de accién para alcanzar los olgstiv
v Iniciar las actividades necesarias para tradusiplanes en acciones

v Replantear sobre la marcha para corregir deficsnexistentes.

2. Organizar.- es el proceso mediante el cual los empleadossylahores se
relacionan unos con los otros para cumplir lostokge de la microempresa. Consiste
en dividir el trabajo entre grupos e individuosopinar las actividades individuales

del grupo. Organizar implica también estableceoralad directiva.

3. Administracion del personal.- es el proceso de asegurar que se recluten
empleados competentes, y se les desarrolle. Lazefiotacion de personal y la
administracion del mismo implican también el estaiphiento de un ambiente de

trabajo en el que los empleados se sientan sdtesec



4. Guiar y la influencia interpersonal.- es el proceso de motivar a las personas (de
igual nivel, superiores, subordinadas y no subafs) o grupos de personas para
ayudar voluntaria y armonicamente en el logro dedbjetivos de la microempresa

(designado también como dirigir o actuar)

5. Controlar.- es el proceso de asegurar el desempeiio eéigmemt alcanzar los

objetivos de la microempresa. Implica:

a) Establecer metas y normas

b) Comparar el desempefio medido contra lagshyenormas establecidas

C) Reforzar los aciertos y corregir las flla

Grafico 14: Proceso administrativo
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2.5LAS MICRO FINANZAS

En el Ecuador, la oferta de servicios financieroigyidos a los microempresarios esta
compuesta por un lado por el Sistema FinancieroulRdg que incluye: bancos,
cooperativas de ahorro y crédito — COACs reguladagiedades financieras y
mutualistas y por otro lado una serie de institoeso no reguladas compuestas
basicamente por organizaciones no gubernament&®$§Gs y cooperativas de ahorro y
crédito no reguladas. En cuanto a la presencia tb@rca publica, la Superintendencia

de Bancos que es su ente de control, reporta utieipacion muy poco significativa.

Para realizar el analisis de la oferta se ha répila informacién emitida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del EcuaB8&S-en su compendio mensual de
micro finanzas, de la Red Financiera Rural — RFRseprograma de monitoreo y del
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Créditd/ OCCU (por sus siglas en

inglés), a través de su apoyo a redes de coopesatayahorro y crédito

2.5.1 Definicién de microcrédito

La Superintendencia de Bancos y Seguros ha adofatailguiente, como una definicion

oficial demicrocrédito para la industria financieegulada:



Microcrédito es todo crédito concedido a un presi@at- persona natural o legal o
grupo de personas conuna garantia solidaria, ddstipara financiar las actividades
en pequeiia escala en la produccion,comercio ocgesvtuya fuente principal de

pago es el producto de las ventas o ingresos gieeportales actividades, como se
verifica por la institucion prestataria. Los balesicy los estados de pérdidas
yganancias no son requerimiento para los microesagee a menos que el monto

original del préstamoexceda los $20,000.

2.5.2 Evolucion de las instituciones financieras que pr@en microcréditos

Grafico 15 Evolucion de las entidades con cartera de mioantas
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Durante los ultimos afios es notable observar c@niold creciendo las micro finanzas
en el sector financiero del pais, en el aflo 2GEhtificamos que existian 2 bancos y 11
cooperativas que contaban con una cartera de fim@ozas. Mientras que en el 2009
observamos que existen alrededor de 19 bancos yoBperativas, con lo cual
concluimos que los microcréditos proporcionados mstas instituciones han

evolucionado de manera significativa.

2.5.3 Participacion del microcrédito en la cartera del sstema financiero

Los afios que se han tomado como base para elisrddidos créditos otorgados al
sector micro empresarial comprenden desde el 2886 el 2011, todos los datos
proporcionados fueron extraidos de las estadiggieasradas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros (SBS).

El Sistema Financiero tiene como finalidad printipacaptacion de fondos generados
como consecuencia de los excedentes de efectivgeneran los ahorradores con el fin
de canalizarlos hacia prestamistas que requiergtesiten de este efectivo. Por lo cual
la cartera de créditos que se genera esta distaluld la siguiente manera:

v’ Cartera comercial

v’ Cartera de consumo

v’ Cartera de vivienda

v’ Cartera micro empresarial



Cartera comercial:La cartera de créditos comerciales constituye wedtorgados

para facilitar la comercializacion de bienes y/o/isgos, también facilita las ventas,
produccion y desarrollo de capital. El crédito cocied es generalmente de corto
plazo, los intervalos de tiempo pueden variar segj@malisis interno que realicen las

instituciones financieras.

Cartera de consumo: Son créditos otorgados a satisfacer diversas rmzckss,
dentro de las cuales podemos mencionar créditdhaeéss para estudios, motivos

de salud, viajes, necesidades del hogar, ents.otr

Cartera de vivienda: Constituyen créditos otorgados exclusivamente paraonas
naturales que deseen adquirir una vivienda ya sesano usada, las instituciones
financieras que proveen de estos créditos puedandiar entre un 70 % y 80% del
total de la vivienda a adquirir. Ademas estos toddie financian a largo plazo por lo
cual permite realizar una negociacion de los pagesse deben hacer en base a los

montos que pueden cancelar los adquirientes de pitetamos.

Cartera micro empresarial: Son créditos otorgados al sector micro empresanaal,
lo general estos créditos son requeridos por passqoe requieren liquidez para la

generacion de una actividad econdmica.



En el afio 2006 identificamos que la cartera deitr&mercial presenta un saldo de
USD 3690 millones de ddlares, mientras que en el24f11 presenta un saldo de
USD 6337 millones de ddlares con la cual nos danaremento considerable y

significativo de USD 2647 millones de ddlares.

Tabla 10: Distribucién de los créditos que otorga el sisidimanciero

SISTEMA FINANCIERO
DISTRIBUSION DE LOS CREDITOS QUE OTORGA EL SISTEMA FINANCIERO{MILES DE DOLARES)
PERIODO: 2006-2011

dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11

CARTERA TOTAL COMERCIAL 3690241 3815238 4301529 4545001 5335190 6337927
CARTERA TOTAL CONSUMO 2806675 3304859 4110495 4233066 5512240 7375912
CARTERA TOTAL VIVIENDA 1058632 1336623 1619441 1602591 18039% | 1734626
CARTERA TOTAL MICROEMPRESA 869522 1084687 1414055 1483329 1760047 247612
TOTAL CARTERA 8425071 9541407 11945520 | 11863987 | 14411473 | 17696077

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegyr&s Elaborado por: Gedsgeces y Oscar Jiménez

Si comparamos la representatividad de los créditoggados desde el 2006 hasta el
2011 por el Sistema Financiero podemos identifopae la cartera total de micro

créditos oscila entre un 10.32% y un 12.70%.



Si bien ha existido un incremento de los créditestidados a este sector, este
incremento a su vez no ha sido significativo delsidsque no es mayor a un 3 %, en
los ultimos 5 afios los incrementos han sido a taquaforme se incrementaron las
demas carteras identificamos que no ha ocurridguni variacion significativa que

muestre un cambio radical de la cartera de micditos
Si analizamos el periodo 2010 y 2011 identificamos la cartera de microcréeditos
en el primer afio representa un 12,21%, mientras aju2011 este saldo se ha

incrementado a un 12,70%

Tabla 11: % de los créditos que otorga el sistema financier

SISTEMA FINANCIERO
% DISTRIBUSION DE LOS CREDITOS QUE OTORGA EL SISTEMA FINANCIER
PERIODO: 2006-2011

dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11
CARTERA TOTAL COMERCIAL 43,80% 39,99% 40,20% 38,31% 37,02% 35,82%
CARTERA TOTAL CONSUMO 33.31% 34,64% 4% 35,68% B25% | 41,68%
CARTERA TOTAL VIVIENDA 12,57% 14,01% 13,56% 13,51% 12,52% 9,30%
CARTERA TOTAL MCROEMPRESA 10,32% 11,37% 11,84% 12,50% 12,20% 12,70%
TOTAL CARTERA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Banceguyr&s Elaborado por: Gedgecés y Oscar Jiménez



Gréfico 16:% de los créditos que otorga el sistema financiero
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2.5.4 Andlisis del comportamiento del sector financiero pvado.

2.5.4.10peraciones vigentes de microcréditos

La contabilizacion del nimero de operaciones derauiédito es importante porque
permite inferir (determinando el niumero de persoa@ndidas) la cobertura que ha
alcanzado la industria. Tomando los datos repostgao las Instituciones Financieras
Privadas, se alcanza un total de 792790 operaciigestes al 31 de Diciembre del

2011, el detalle se muestra en el siguiente cuadro.



Tabla 12: # de operaciones de micro crédito

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS
# DE OPERACIONES DE MICROCREDITO
PERIODO: 2006-2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011
#0Oper. % #Oper. % #Oper. % #Oper. % #Oper. % #Oper. %

IBANCOS PRIVADOS NACIONALES
|CO0PERA'I]VAS DE AHORRO Y CREDITO
MUTUALISTAS
SOCIEDADES FINANCIERAS

TOTAL 636632 | 100,00% | 585242 | 100,00% | 748882 | 100,00% | 578881 | 100,00% | 725014 | 100,00% | 792790 | 100,00%
[vARIACION [ som% | 2796% |  -270% |  2524% 935% |

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegyr&s Elaborado por: Gedsgecés y Oscar Jiménez

Las principales Instituciones Financieras gaeegan mayor nimero de operaciones
de microcrédito constituyen los Bancos y Coopeaatigle ahorro y crédito, cada sector

genera 616268 y 164885 operaciones de microcrégfifgectivamente.

2.5.4.2VVolumen de microcréditos

El volumen de microcréditos entregados durantéiel2911 alcanza una suma de USD
2147 millones dodlares. Mientras que el afio 200epws observar que se entregaron
USD 1118 millones de délares, por lo cual podendastificar claramente como ha
incrementado el volumen de micro créditos. El sigté cuadro muestra los volimenes
de microcrédito que han venido manejando las utdtines financieras durante los

ultimos 6 afos.



Tabla 13: Volumen de micro créditos

SISTEMA FINANCIERO: SECTOR PRIVADO
VOLUMEN DE MICROCREDITOS ENTREGADOS

PERIODO: 2006-2011

2006 2007 008 00 010 0

Dolares % Dolares % | Dolares | % Dolares % | Dolares % Dolares %
BANCOS PRIVADOS NACIONALES
COOPERATIVAS DEAHORRO Y CREDITO
MUTUALISTAS
SOCIEDADES FINANCIERAS
TOTAL 1.188.228.939 | 100,00%| 1.176.178.007 [100,00%| LA0LOT2161|9330%| 1282764490 | 94,076 | 1830.221.289 | 83,75% | 2.147.112.381 | %4.54%
VARIACON T o | o@w | mam

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegyr& Elaborado por: Ged@sgecés y Oscar Jiménez

Del cuadro antes observado identificamos que losc@&a Privados Nacionales
constituyen una de las principales fuentes quegatamicrocréditos, en el Ultimo afio

2011 representa el 58,30% de los microcréditootprga al sistema financiero.

2.5.4.3Evolucion de la cartera de microcréditos

Al 31 dic. 2011 la cartera total de microctésliotorgados por las Instituciones
Financieras Privadas representa un monto de USD 2@4bnes de ddlares, en el afio

2010 la cartera de crédito estuvo constituida pEPWU 760 millones de délares. Lo cual



nos da a conocer que la cartera de microcréditha s&crementado en un 27,70 % entre

el 2010y 2011.

Tabla 14: Evolucion de la certera de micro créditos

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS
EVOLUCION DE LA CARTERA DE MICROCREDITOS (MILES DE COLARES )
PERIODO: 2006-2011

869.522
1.084.687
1.414.055

601.544 1.483.329
998.184 721.529 - 1.760.047

1.219.403 986.635 { 1 2.247.612

22,16% 36,74% 159,00% 27,70%

54,25% 43,90% 0,20% 100,00%

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegyr&s Elaborado por: Gedsgecés y Oscar Jiménez

2.5.4.4Morosidad de la cartera de microcrédito

Los niveles de morosidad que se presentahpaisen cuanto a como se cancelan
los créditos son aceptables puesto que no serbaarpiado variaciones considerables,

es decir se manejan en base a una morosidad deeptab



Tabla 15: Morosidad de la cartera

INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS

MOROSIDAD DE LA CARTERA

PERIODO: 2006-2011

9,09 9,88
4,28 4,65 21,56 15,64
4,42 4,73 7,16 7,90
3,82 5,31 6,88 6,57
2,63 4,18 8,49 7,73
3,23 4,15 5,34 7,99
Fuente: Estadisticas Superintendencia de Banceguyr&s Elaborado por: Gedbgecés y Oscar Jiménez

2.5.5 Andlisis del comportamiento del sector financiero pblico

El gobierno actual, a través del Ministerio de stdas y Productividad (MIPRO), ha
presentado oficialmente un “Proyecto Integral pala Fomento Productivo y
Competitivo para las Micro, Pequefas y Medianas rEsgs”. Este programa tiene
como objetivo contribuir a mejorar las condiciongscapacidades de las micro,
pequefias, medianas empresas y artesanos del Echdéonas, las acciones ejecutas
por FONDEPYME (el Fondo de Apoyo para la Micro, &&tp y Mediana Empresa),

buscan de manera integral apoyar a los pequefio®dianos empresarios en sus



proyectos. Su meta es potenciar el crecimient@ a@tMIPYMESs individuales como de
grupos asociativos, empresas manufactureras y eagrde servicios, procurando

siempre la generacién de valor agregado en su peaituy la generacion de empleo.

El gobierno ha impulsado en los ultimos afios vamesanismos para el fomento de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), como poplejdas compras inclusivas,
asistencia técnica, capacitacion y financiamier@@mo una herramienta para el
fomento y desarrollo de las PYMEs y artesanos,aserbado el Sistema Nacional de
Apoyo al Emprendimiento, Emprende Ecuador, el ayagsar de su reciente creacion ya
es un referente de apoyo tanto en Ecuador comonaériéa Latina. Para las PYMEs
gue ya estan en fase de crecimiento maduro, seelada InnovaEcuador, que es un
mecanismo para que las empresas tengan la opatudel generar productos basados
en nuevos conocimientos, para acceder a otros dwscanejorar su productividad y

mejorar su oferta exportable.(Microfinanzas, 2010)

2.5.5.10peraciones vigentes de microcréditos

La contabilizacion del nimero de operaciones deauiédito es importante porque
permite inferir (determinando el nimero de persoa@ndidas) la cobertura que ha

alcanzado la industria. Tomando los datos repostado las Instituciones Financieras



Publicas, se alcanza un total de 11298 operacivigentes al 31 de Diciembre del
2011. Sin embargo el cambio mas significativo eantw al nimero de operaciones se
da en el afio 2006-2007, debido a que en el afio 2066e generaban 42 operaciones,

mientras que al afio 2007 se generaron 45086.

Lo cual da a entender que durante este afio elrsgghbdico empieza a tomar mas

conciencia y preocupacion por impulsar el sectaronempresarial del pais. El detalle

se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 16: # de operaciones de micro crédito

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

# DE OPERACIONES DE MICROCREDITO

PERIODO: 2006-2011

# Oper. %

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegwyr&s Elaborado por: Gedsgecés y Oscar Jiménez



2.5.5.2Volumen de microcréditos

Como bien ya se mencionamos anteriormensfi@|2007 representa el afio en el
cual las Instituciones Publicas contribuyen al dedla de las mico empresas, esto se ve
claramente diferenciado debido a que en este afenesl cual los volumenes de
microcrédito aumentan significativamente. El sigteecuadro muestra como se han
incrementado y/o disminuido los volimenes de mi&dito durante los ultimos seis
afos.

Tabla 17: Volumen de micro créditos

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

VOLUMEN DE MICROCREDITOS

PERIODO: 2006-2011

DOLARES %

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegyr&s Elaborado por: Gedbgecés y Oscar Jiménez



2.5.5.3Evolucidon de la cartera de microcréditos

Al 31 dic. 2011 la cartera total de microctésli otorgados por las Instituciones
Financieras Publicas representa un monto de USDn#l&nes de ddlares, en el afio
2010 la cartera de crédito estuvo constituida peD 350 millones de dolares. Lo cual
nos da a conocer que la cartera de microcréditba sgcrementado en un 30 % entre el

afio 2010y el afio 2011.

Tabla 18; Cartera Bruta

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

CARTERA BRUTA

PERIODO: 2006-2011

28.368

103.190

139.703

350.484

245.418

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Bancegyr&s Elaborado por: Gedsgecés y Oscar Jiménez



2.5.5.4Morosidad de la cartera de microcrédito

Del los datos obtenidos podemos determinar quiceh®s representativo es el 2009
debido al indice elevado de morosidad que veniarejaado, sin embargo en el afio

2011 podemos observar que dicho indice ha disnmonuid

Tabla 19: Morosidad de la cartera

INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS

MOROSIDAD DE LA CARTERA
PERIODO: 2006-2011

Fuente: Estadisucas Superintendericia de Bancegyres ~"Elaborado por: Ged@geces y oscar Jimenez

2.6EL FUTURO DE LA MICROEMPRESA EN EL ECUADOR

Actualmente estd ocurriendo un segundo cambio fuedgal en la forma en que se
percibe el sector de la microempresa. El primerbtajrocurrido en los afios setenta,

modifico la percepcidn acerca de las microempregas, eran consideradas como un



conjunto de actividades ilicitas dentro de la eaowi@o subterranea, de evasores de

impuestos y de empleo encubierto.

En consecuencia, las microempresas estan siendatipamente percibidas de una
manera mas positiva como entidades que proporciamanedio de vida para la mayoria

de los ecuatorianos sobre todo en zonas rurales.

El segundo cambio, que esta ocurriendo actualmentsjdera a la microempresa como
un negocio en vez de una forma de proveer un ntediada a los pobres, alejandose asi
de su antigua connotacion de caridad.Los microesapias son fabricantes, proveedores
de servicios y minoristas que constituyen una partegral de la economia como

compradores y vendedores.

No solamente generan empleos, sino ademas corgritalycrecimiento econémico. A
pesar de su humilde origen, el sector de la micppesa efectla una importante y
dinamica contribucion a las economias del paisdfisecuencia, lo que anteriormente
era conocido como el “sector informal” no se enttaemas en la periferia de la

sociedad.



Ya no es el lugar de espera a través del cual sglada la fuerza de trabajo en su
camino hacia las grandes empresas del sector fotraaimicroempresa actualmente
representa una parte importante de la fuerza laloreEcuador, y constituye en si

misma el centro de la actividad econdmica.

Actualmente mas del 80 por ciento de las empresdscdador tienen 10 empleados o
menos, y dependiendo del sector generan entre\eBBQoor ciento de los empleos. Sin
embargo y a pesar de esta nueva vision de las enin@sas, es innegable que la
mayoria de los duefios de las microempresas y spea&os son personas de bajos

niveles de ingresos que estan viviendo en dificitegliciones sociales y economicas.

La mayoria de los microempresarios tienen una ettutdormal elemental y su acceso
a los mercados y servicios es limitado. A pesarcdesiderable nimero de empleos que
genera el sector, la calidad de los mismos es ratigda. El subempleo es frecuente y
muchos de los trabajos, particularmente los queendpsiian las mujeres, no son
remunerados. Aunque estas son condiciones comatresl@ microempresarios, existe

una enorme variedad de microempresas.

Mientras que algunas pueden describirse como daties de subsistencia, otras utilizan
métodos de produccion relativamente sofisticadegistran un rapido crecimiento y

estan directamente relacionadas con empresas graele sector formal de la



economia.Los microempresarios de Ecuador encaramoswy diferentes desafios en
sus actividades empresariales, que incluyen desdecbmplejos procedimientos
tributarios y de registro hasta la falta de accas@s servicios financieros y no

financieros.

Los cuatro aspectos basicos en los que existendbktaculos son:

* Las politicas y el entorno reglamentario

* El acceso a los servicios financieros

» El acceso a los servicios empresariales

* Los recursos insuficientes de que dispone ebsect

Las politicas y el entorno reglamentario

Como sucede con todos los negocios, el funcionamailas microempresas esta
influenciado por las politicas y el entorno reglataeio en el que operan. En
Ecuador la reforma economica ha abierto nuevastuwpdades de crecimiento
para el sector de la microempresa, y para el ddkade instituciones sostenibles
gue sirvan de apoyo al sector. Pero las reformassgthan llevado a cabo no son
suficientes para crear condiciones equitativas [sar@&mpresas mas pequefas del

pais.



Las politicas oficiales todavia dificultan las actidades de los

microempresarios.

Se necesitan reformas en muchas éareas. El mejotamde los regimenes
tributarios, de los permisos de operacion y dedgikamentaciones que rigen a las
microempresas y el empleo mejorara la capacidadaslenicroempresas para
establecerse e interactuar con las empresas del $eanal. La reforma de los
derechos de propiedad y de los registros, y lalaegun de los mercados de
capital y de la banca mejorardn y ampliaran la take y el alcance de los

servicios financieros al sector de la microempresa.

Acceso a los servicios financieros

Las microempresas, igual que las empresas gramdgsitan capital para
comprar cueros para la fabricacion de zapatos, imasjue coser para producir
prendas de vestir, arrendar quioscos o puestosmta, o comprar carretillas para
transportar sus productos. A pesar de los muchos @é programas especiales y
de desarrollo institucional solamente una reduanil@oria de microempresas de
Ecuador tiene acceso a los servicios financieromdtes. La expansion y la

diversificacion de los servicios financieros coaéirsiendo un importante desafio.

Debido a su alto costo de operacion, los pequefestgmos que requieren los

microempresarios por lo general no son muy atrastipara las instituciones



financieras tradicionales. Mas aun, muy pocos reitq@resarios cuentan con

activos adecuados que sirvan de garantia.

Igualmente, los servicios de ahorro estan raramemtentados hacia las
microempresas. El acceso a los servicios de ahwraolo beneficiara a las
microempresas, sino que también promovera la \daloila largo plazo de las

instituciones de micro finanzas.

Por consiguiente, la movilizacion del ahorro yideacion de productos financieros
diseflados de acuerdo con las demandas de los cliemtes deben ser elementos

centrales en una estrategia de desarrollo de leempresa.

Acceso a los servicios de desarrollo empresarial

Las microempresas también carecen de serviciosct&ciiales como asesoria
gerencial, contabilidad y transferencia de tecrialogesta falta de apoyo
empresarial a las microempresas impide a menuthtatlaprovechamiento de los
recursos existentes y la realizacion de su poterdaaprovision de servicios de
desarrollo empresarial ha dependido en gran pa&telahaciones, lo cual ha
limitado su viabilidad en el tiempo. Como conseaciggnla capacitacién y los
demas servicios que se ofrecen a las microempeEsagieneralmente de baja
calidad. EI mejoramiento de los servicios de delarempresarial debe basarse
en la demanda e incluir mecanismos de recuperagdostos que promuevan la

viabilidad institucional.



Restricciones relacionadas con los recursos

Si se tiene en cuenta el enorme tamafio del seetdasd microempresas y su
potencial econdémico, es obvio que los recursosodibtes de las instituciones
multilaterales y los donantes son insuficientes gatisfacer la demanda de micro

financiamiento y otros servicios.

Para expandir el alcance de los servicios a lacmipresa, deberia proveerse una

mayor cantidad de recursos financieros a travésetrgor privado.

De hecho, estan apareciendo oportunidades proasspaira expandir la inversion
del sector privado en el desarrollo micro empresgpor ejemplo a traves del uso
de sociedades de inversion y de capital de rif®g@ que esta tendencia continte
y se expanda, las instituciones que sirven al seletda microempresa deben ser

rentables y proveer un rendimiento positivo a le®rsionistas.

La meta de la microempresa continda siendo la esxgparde las oportunidades
econdmicas, pero el objetivo inmediato no es llegaun cierto nimero de

microempresarios con préstamos, adiestramientmas fiirmas de apoyo.

El enfoque actual es la creacion de las condicioeessarias para el crecimiento
y el desarrollo del sector de la microempresa. Esteque asegura que un mayor

namero de microempresarios se beneficien de loeesfs del Banco.



La estrategia para lograr este objetivo incluye elesnentos clave que no son

nuevos:

» La creacion de instituciones solidas y sosteniles provean servicios
financieros y no financieros para atender la demaledas microempresas, v,
» El mayor acceso a servicios financieros y comegside los microempresarios

de bajos ingresos.

Pero en la actualidad el &mbito de la estrategreasempliado con el propdsito de

dar igual peso a dos nuevos elementos:

» La creacion de un entorno regulatorio y de formdlade politicas, y
» La promocién, ampliada continua y permanentemeteflujos de recursos

para el sector de las microempresas que necesitan k& inversion privada.

En la puesta en marcha de las estrategias parasalrdllo de la microempresa, el
Ecuador debe continuar utilizando una combinaciéncdatro instrumentos basicos:
préstamos, reforma de politicas, donaciones pastemsia técnica, e inversiones en
capital. La clave es ir mas alla del enfoque basadproyectos o instituciones, la idea
es mirar a cada microempresa como un todo y comlgsts instrumentos de una
forma estratégica de manera que se refuercen meatiany de esa forma lograr un

mayor impacto en el crecimiento de la microempresa.



CAPITULO Il

3 FACTORES QUE DETERMINAN LA SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD DE UNA MICROEMPRESA

3.1SOSTENIBILIDAD

3.1.1 Factores internos

3.1.1.1Manejo del negocio

La sostenibilidad de una microempresa se reladimeatamente con el manejo que se
la da a la misma, por ende es necesario que cactaampresario disponga de un
conocimiento general de como manejar su microerapredentro de los principales
aspectos que se debe tener en cuenta esta ekcagugctipo de microempresa se planea
poner en marcha, de ahi la necesidad de identifieaia qué mercado se quiere
incursionar y como se planea realizar. Ya sea oeeplanee emprender una
microempresa de produccion, servicios y/o comeraialon es indispensable que un
microempresario tenga en claro las fortalezasrtopalades, debilidades y amenazas a

las que esta expuesto.



Segun estudios realizados por USAID respecto alaas en las cuales les gustaria
recibir capacitacion o asistencia técnica, 40.4 gento de los microempresarios no
podian identificar ninguna capacitacion en quesedstarian interesados y 50.7 por

ciento no podian identificar ningun area de as@éet@écnica que les gustaria recibir.

De aquellos que expresaron un interés en capdaunitaciasistencia técnica, la mayoria
expresé el interés en asistencia que mejorariaabilidad para manejar el negocio
(planificacion, contabilidad, analisis de costospyecios, y direccibn general y
administracion) o competitividad (proveedores y cadpbs o estudios de mercado y
mercadeo). La tercera area general de interésaestalmejorar los productos (disefio,

técnicas de produccion y nuevas tecnologias).

Tabla 20: Areastemaéticas deseadas para capacitacion grasistécnica.

Capacitacion Asistencia Técnica
Areas Tematicas
TOTAL % TOTAL %
Direccion y administracion 50 210 18.1 37 461 16.2
Planificacion 35490 12.8 31888 13.8
Contabilidad 40 608 14.7 35286 15.2
Analisis de costos y precios |30 585 11.0 30813 133
Proveedores y mercados 30774 111 22 166 9.6
Estudio de mercado y 43163 15.6 40212 17.4
mercadeo
Disefio 24 606 8.9 20 962 9.1
Técnicas de la produccion 20 986 786 19 089 8.2
Nueva tecnologla y 32 451 11.7 33625 14.5
maquinaria
Direccion de personal 17 056 6.2 12574 54
Otro 49 691 18.0 25834 11.2
TOTAL 375 620 309 910

Nota: Los porcentajes totalizan mas de 100 debido a las respuestas multiples.

Fuente: (John H Magill, Development Alternatives. Iy Richard L Meyer USAID, 2005)



3.1.1.1.1 Produccién

Quienes quieren ser sostenibles tienen quer tgme generar un proceso de
produccion adecuado, entre mas efectivo, eficairjeafe y econémico sea mas
beneficios serd para la microempresa. Con mayoivenoha microempresa no puede
darse el lujo de incurrir en pérdidas innecesariaslizacion inadecuada de sus recursos
ya que el impacto econdmico podria ser muy pergldieor ende la optimizacion de los
procesos productivos que se den en una microempméagen directamente en la

sostenibilidad de una microempresa.

Si bien en una microempresa se manejan niveles dajproduccion es necesario que se
realicen preguntas claves o elementales a fin tigrdmar de qué manera va a influir en
la sostenibilidad de la microempresa. Dentro detaipales preguntas que se podrian

preguntar tenemos:

¢, Qué voy a producir?

¢,COmo voy a producir?

¢,Cuanto voy a producir?

Una vez que un microempresario responda igstel¢ preguntas podra tener en claro

la manera mas apropiada de empezar su procesodiepion.



3.1.1.1.2 Contabilidad

La contabilidad es una disciplina que tieneadinalidad principal estudiar, medir, y
analizar el patrimonio de las organizaciones, sstlw realiza previamente a un proceso
de clasificacion, registro y sintesis de las operss contables que se generan. La
contabilidad se relaciona con la sostenibilidad uk@ microempresa debido a que
proporciona informacion financiera y contable qeenite conocer a fondo la situaciéon
econdémica de la microempresa y contribuye como gouaiet partida en la toma de

decisiones que se deban realizar.

Gréfico 17: Microempresas a nivel nacional por manejo deatmlidad. Periodo 2004-2009
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La sostenibilidad de una microempresa depende de E toma de decisiones que se
realice por la persona que esta a cargo, por eretgras mas detallada, oportuna y clara

sea mas util sera en el accionar de su gestion.

3.1.1.1.3 Comercializacion

La comercializacion es un factor clave para gona microempresa pueda sostenerse
y crecer. De la misma manera es un punto deébil legual incurren todos los
microempresarios, esto se genera en muchas ocagionta falta de importancia que se

le da. Dentro de las principales definiciones quideen tener en cuenta tenemos:

Comercializacion: conjunto de funciones que se rdeléan a fin de poner un

producto a la venta o establecer condiciones ydéadistribucion para su venta.

* Mercadeo: El mercadeo es el proceso de planificajegutar los conceptos,
precio, promocion y la distribuciéon de ideas, bgene servicios para crear
intercambios que satisfagan tanto al individuo cante organizacion.

» Canales de distribucién: es la forma en la queatlefps productos desde el
fabricante hasta el usuario final, constituyen geaie de intermediarios que
participan en el proceso de distribucion de un peta bien o servicio.

 Segmento de mercado: consiste en delimitar o dg@eciel grupo de

consumidores a los cuales se planea llegar.



* Producto: es cualquier cosa que se puede ofreceer@iado para su adquisicion,
uso y consumo a fin de satisfacer un deseo o wesitad.

» La comercializacion es uno de los factores mas fitaptes que dan sostenibilidad
a la microempresa ya que en la medida mas Optinta gme se la realice se vera

reflejado el nivel de ingresos que puede llegdstarcer.

3.1.1.2Cumplimiento de normas

El cumplimiento de normas por parte de unageimpresa proporciona garantias en
cuanto a la legalidad y adopcion de reglas bajal@des deben operar. Esto también
beneficia y favorece el desarrollo sostenible dmiEma ya que al cumplir con todas sus
obligaciones tienen la certeza de que sus estabtios no podran ningun tipo de
inconveniente con ningun érgano de control. Dedé&das principales normas que deben
cumplirse y que reflejan un estatus que marcaféaaficia para los clientes son normas
relacionas con la higiene y seguridad que debepopcmnar las microempresas. Un
ejemplo claro puede ser en un restaurante en esewda a notar la higiene que se tiene
tanto para el tratamiento de los alimentos, limpiepnstante del establecimiento,
personal capacitado y que posea todos los matermgie garanticen la higiene en la
manipulacién de los alimentos. Todos estos sompetras que favorecen el desarrollo

sostenible del mismo ya que influyen en la perde@pdael cliente. Las normas de



seguridad es otro punto en el cual busca un clemties de acudir a un establecimiento

por lo cual es necesario que se le dé la atenciéramerita.

3.1.1.2.1 Normas de funcionamiento

Dependiendo del tipo de microempresa con #&h ®& esta trabajando, dependera los
diferentes permisos de funcionamiento que se deb&mer. Sin embargo podemos

mencionar ciertos permisos que se deben cumgicuales son los siguientes:

v Obtencion del RUC

v Pago de la patente municipal
v Permiso de medioambiente
v Permiso de bomberos

v Permisos de higiene

Gréfico 18: Establecimientos econdmicos que tienen RUC
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Fuente: (Instituto Nacional de Censos y Estadistiz810)



Segun los datos obtenidos del censo econdmico a@fstl se analizaron 500217
establecimientos de los cuales se determind 3%l de estos establecimientos no

poseen RUC.

3.1.1.2.2 SRI

El SRI tiene como funcién principal recaudas tributos internos que se generan
como fruto de las actividades econdmicas que dezaeaen el pais. Por lo cual una
microempresa esta en la obligacién de cumplir dgpago de todas sus obligaciones
tributarias. De esta manera garantiza su operatiwdfuncionamiento contribuyendo al
desarrollo sostenible de la microempresa. El padWhA se lo debe realizar conforme

esta en el siguiente cuadro:

Tabla 21: Fechas de pagos de IVA

Noveno Fecha maxima de Fecha maxima de declaracion (si es
Digito declaracion semestral)
(si es mensual) Primer semestre |Segundo Semestre

1 1.0 . del mes 10 de julio 10 de enero
siguiente

= 1.2 g del sy 12 de julio 12 de enero
| siguiente

= a8 ol MES 14 de julio 14 de enero
siguiente

= 1.6 . del mes 16 de julio 16 de enero
| siguiente

N 1.8 . el e 18 de julio 18 de enero
siguiente

S 2.0 . ael RN 20 de julio 20 de enero
siguiente

“ 2.2 R del il 22 de julio 22 de enero
siguiente

8 2.4 . del sy 24 de julio 24 de enero
siguiente

= 2.6 e iy SN 26 de julio 26 de enero
siguiente

o 2.8 . et e 28 de julio 28 de enero
siguiente

Fuente: (Servicio de Rentas Internas del Ecuador)



El pago del Impuesto a la Renta se lo debe realmaiorme esta el siguiente cuadro:

Tabla 22: Fechas del pago del impuesto a la renta

Noveno Digito | Personas Naturales | Sociedades
1 | 10 de marzo | 10 de abril
2 12 de marzo | 12 de abril
3 14 de marzo | 14 de abril
- 16 de marzo | 16 de abril
S | 18 de marzo | 18 de abril
6 20 de marzo | 20 de abril
7 22 de marzo | 22 de abril
8 24 de marzo | 24 de abril
S 26 de marzo | 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: (Servicio de Rentas Internas del Ecuador)

SRI a fin de controlar las microempresas mfes que operan en el pais dio a
conocer un sistema denominado RISE el cual tiemaocobjetivo establecer un

impuesto base para el pago por todas las operaocgmomomicas que realiza.

3.1.1.2.3 IESS

Por mas minimo que sea el nimero de emplegdestenga a su cargo un
microempresario es necesario que este como empleasponsable cumpla con la
afiliacion de estos, ya que es un aspecto al odal persona que realiza un trabajo tiene

derecho.



La afiliacion al IESS de un empleado favoretedesarrollo sostenible de la
microempresa ya que le da a entender la preocupapié existe por parte de la
microempresa, ademas les proporciona garantiaglue en caso de que tuvieran algun

imprevisto en el desarrollo normal de sus activegad

Grafico 19: Microempresas a nivel por afiliacion del micrgeesario al seguro. Periodo 2004-2009
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2004 324.344 15% 1.867.305 85%

2005 304.762 14% 1.864.951 86%

2006 348.055 16% 1.783.886 84%

2007 345.387 16% 1.76€.194 84%

2008 383.851 19% 1.688.388 81%

2009 399.270 19% 1.743.644 81%

Fuente: INEC -Encuesta Nacional de Empleo yDesempeoUrbanoy Rural ENEMDU-
Elakoracién: Osservateriodela PyME



3.1.1.3Servicio al cliente

v Definicion.- Se designa con el concepto de Atencion al Clianéguel servicio
gue prestan las empresas de servicios 0 que c@iiwani productos, entre otras, a
sus clientes, en caso que estos necesiten manifesi@nos, sugerencias, plantear
inquietudes sobre el producto o servicio en cuestsolicitar informacion
adicional, solicitar servicio técnico, entre lasnpipales opciones y alternativas

gue ofrece este sector 0 area de las empresasarsusnidores.

v Importancia.- Sin lugar a dudas, el éxito de una empresa 0 msmgpoesa
dependerd fundamentalmente que aquellas demandasusieclientes sean
satisfechas satisfactoriamente, porque estos soprtagonistas fundamentales,
el factor mas importante que interviene en el judgolos negocios. Si por el
contrario, cualquier empresa no satisface todasliagunecesidades o demandas
gue les plantean sus clientes su futuro sera mrg/pay corto. Entonces, todos
los esfuerzos deberan estar destinados al clieat& su satisfaccion, por pequefia
gue sea, porque él es el verdadero impulsor de fadactividades de la empresa,
porque de nada sirve que el producto sea de exeetatidad, o que tenga un
precio competitivo o que esté muy bien presentatn existen compradores para

él. (Florencia)



3.1.1.3.1 Conocimiento del producto

Una vez que hayamos definido el sector en el eiabsa desarrollar la microempresa,
se debe profundizar en el conocimiento del prodactervicio que vamos a ofertar, ya
gue es de vital importancia para poder atendeqaieal inquietud o duda que tenga el

potencial cliente.

Cuando los vendedores conocen a profundidad elptod servicio podran ofrecer un
excelente servicio al cliente e informar de todus lbeneficios, caracteristicas que lo
hacen diferente, las que permitiran que el cliefija nuestro producto o servicio sobre
el de la competencia, ademas esto generara ateclisnsentimiento de confianza en
nuestro producto o servicio ya que habremos cubiedas sus dudas e inquietudes que

se hayan generado.

3.1.1.3.2 Asesoria profundizada

Es un punto muy importante para afianzar a nuesfiestes ya que esto genera una
relacidbn comercial mas estrecha, el hecho de gbeirsge una atencion personalizada a
los clientes permitird que el cliente genere unisgento de pertenencia, es decir sentir

gue es importante para la microempresa.



Con esto lograremos la fidelidad de los ckeny evitaremos que acudan con la
competencia. Cabe recalcar que para que esta i@spewsonalizada surja efecto se debe
tener una buena actitud para con el cliente yasgasta es déspota o despreocupada no

servird de nada el tiempo que se invierta en ateaiddiente.

Finalmente nuestra asesoria personalizada tienéeqee un sello es decir algo que la
diferencie de las demas, segun el tipo de negodle gliente se pueden implementar

diferentes técnicas para esta asesoria persoralizad

3.1.1.3.3 Ofrecer varias alternativas

La microempresa debe estar en la capacidaduber todas las expectativas del
cliente, esto significa que se debe manejar umilavi® variado segun el tipo de negocio
para asi poder ofrecer a nuestros clientes unavgrgdad y alternativas a su eleccioén.
Es de vital importancia satisfacer al cliente y& guno cubrimos sus expectativas de
productos o servicios acudiran a la competencguisignifica la pérdida de un cliente

y por ende de ingresos para la microempresa.

Cabe recalcar que esto no significa que larcemopresa debe abastecerse de

producto o servicio habido y por haber lo que dsed®anejar es un estandar es decir



considerar los productos o servicios mas vendidios ynas sugeridos por los clientes,

un buzdén de sugerencias es una gran alternatiagopaer cubrir bien este Ultimo punto.

3.1.1.3.4 Actitud de servicio

La actitud con la que el vendedor o los vendeside la microempresa atiendan a los
clientes depende la actitud de ellos hacia nosatiesipre se debe tener un trato amable
y una predisposicion a atender cualquier necest#aduestros clientes, ofreciendo

alternativas u opciones para la satisfaccion destsds requerimientos.

Es muy importante la cortesia y la amabilidad la que se trate a nuestros clientes
es algo que les agrada, pero, lo que ellos nenesiia soluciones a sus problemas, es
decir que la actitud al servicio va mas alla derato amable y cortes, el empleado o
administrador de la microempresa tiene que estda eapacidad de atender cualquier

requerimiento de los clientes.

3.1.1.4Manejo de precios

v Definicion: Se puede definir al precio de un bien o servidme el monto de
dinero que debe ser dado a cambio del bien o serédra definicion de precio

nos dice que el precio es monto de dinero asigaaglo producto o servicio, o la



suma de los valores que los compradores intercanimalos beneficios de tener

0 usar un producto o servicio.

v’ El precio no tiene que ser necesariamente igualaédr" del bien o servicio, o al
costo del mismo, ya que el precio fluctia de aauerdnuchos factores, entre
otros, el precio varia de acuerdo a las condicioleesferta y demanda, estructura
del mercado, disponibilidad de la informacion de ¢tompradores y vendedores,

capacidad de negociacion de los agentes, etc.(ekp2009)

v Fijacion de Precios:Los métodos que actualmente manejan las microesagpre
son arcaicos ya que no realizan un estudio preaia [a fijacion de precios, se
basan en los precios de la competencia o los estdbs por sus proveedores.
Pero seria de gran importancia que se manejen ot fijacion de precios a

continuaciéon se muestran estos:

Métodos de fijacion de precios basados en el coste

1 Incremento sobre el coste total.

Se le afade un porcentaje de beneficio al costd. thste es un sistema

aplicado principalmente por los intermediarios.



2 Incremento sobre el coste marginal.

Afadiendo al coste marginal (coste de producir umaad mas), una cierta
cantidad. Asi cubre totalmente los costes varialylegsermite una mayor
flexibilidad, para fijar precios mas competitivos &s situaciones que sea

necesario.

3 Incrementos no referidos al costepero relacionados directamente con él,

encaminados a lograr un objetivo concreto, coma@user la obtencion de:

*Una determinada rentabilidad sabreapital invertido

*Una determinada rentabilidad sdadr@fra de ventas

*Un determinado margen bruto, etc.

Métodos de fijacion de precios basados en la demamd

Curva de Demanda

Cuando la demanda de un producto es elevada so fisgle a subir, mientras
que en situaciones de recesion tiende a la baady ello sucede aunque los
costes no varien. En el caso de subir nuestrogodiesminuiran nuestras ventas

y viceversa.



Como todas las generalizaciones economicas existétiples excepciones a
estas teorias: productos de lujo que suben suasrenéndo suben sus precios,

ventas estables aunque se suban los precios enigitas monopolisticas, etc.

Los métodos de fijacion de precios basados ennteadda tratan de adaptar los

precios a la demanda existente; los mas comunes son

1 Discriminacion de precios. Consiste en vender un mismo producto a
distintos precios, dependientes del lugar, deht#ieo de la época del afio de

que se trate.

2 Experimentacién. Consiste en probar durante un periodo de tiemaiigs/
precios para un mismo producto, con el fin de dater la repercusion de los
mismos en la demanda, y fijar el mas convenienta pi@s objetivos de la

empresa.

3 Intuicion. Consiste en fijar los precios basandose en laupogén de los

efectos que los mismos vayan a tener sobre la ddaman

Métodos de fijacion de precios basados en la compeatia

Consiste en fijar un precio que guarde una detexaimelacion con los precios
de los competidores. Estos precios en funcion destra posicion en el

mercado se fijardn por encima, igual o por debajtaccompetencia.



Precios de penetracionSe establecen inicialmente precios bajos, paratzen

en un mercado cerrado y dominado por la competencia

Precios maximos.Se fijan inicialmente precios altos, buscandorektigio y
sacrificando unas mayores ventas por tener masemalg beneficios. Después
habra que bajar precios y puede tener inconvesiefeando esta estrategia
esta hecha premeditadamente para dar prestigio radugo y luego

generalizarlo recibe el nombre de “estrategia daaado”.

Precios de lanzamiento.Se lanza un producto al mercado con un precio
transitorio, con caracter de oferta promocionghmlgose sin definir claramente
cual va a ser su precio definitivo. Constituye poética de manos libres para
la empresa, ya que la subida posterior no se cenasé&lcomo tal, sino como la

desaparicion de aquel precio coyuntural.(Market)iNet

3.1.1.5Costos de inversion menores

Para la creacion de las microempresas y para lstgpe@ marcha de las mismas no se
necesitan exuberantes recursos econdémicos, unéigaeidn elaborada, analisis de
mercado, o mano de obra calificada, son unas dedatjas de estas, por lo que
disminuye en gran porcentaje los costos de invergiofinanciamiento de las

microempresas.



3.1.2 Factores externos

3.1.2.1Negociacion con los proveedores

La relacion que se genera con los proveedesesiuy importante ya que de ello
depende como pueden contribuir al desarrollo sidéemle la microempresa. En la
manera en la que se realiza la negociacion depehoerconvenios a los que puedan
llegar a fin de afianzar operaciones continlasetgmaiacion, las cuales pueden ser muy

favorables para una microempresa.

De la negociacion que se genera se puedemesbtkescuentos por pronto pago,
concesion de créditos a un bajo interés, aumergoplazo para saldar sus deudas,
aseguramiento de insumos que pudieran requerindaturo. En fin los beneficios que
pueden obtener los microempresarios dependeradnoe se planteen en el momento de

realizar el proceso de negociacion.

Para lo cual es necesario que la microempresaatieer@ina evaluacion previa de los
puntos a tratar ya que de esta manera podra respgne@accionar frente a cualquier

circunstancia que se presente en la negociacion.



3.1.2.1.1 Rol de los proveedores

Si se analiza desde el punto de vista delgador se puede entender que su finalidad
es la de proporcionar la mayor cantidad de produqgte se pudieran requerir para el

funcionamiento de la microempresa.

Segun datos proporcionados por la Encues@ogantura de la PYME realizados en
el 2011 se determino que los proveedores de lasesagpse encuentran principalmente
en elambito nacional (52.6%) e internacional (21).3bsector de la construccion es el
guetiene mayoritariamente proveedores nacional89%), y el sector de cuero
ycalzado es el que mas importa (43.8%). En la pEmencuesta se

encontrabanprincipalmente en el &mbito naciondl9%8.y local 36.21%

Gréfico 20: Proveedores de las microempresas

Sus proveedores estdn localizados en el dmbito
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3.1.2.1.2 Actitud frente a la influencia del proveedor

Si bien un proveedor esta para ofertar la magmtidad de insumos que pudiera
requerir una microempresa, la decision de adqasiclependerda de la actitud y
capacidad de respuesta que pudiera tener un mipresamio. Por lo cual se tiene que
tener en claro cuales son los limites a los cus#gsuede acceder frente a la influencia

de un proveedor.

3.1.2.1.3 Comprar lo que realmente se necesita

La decisién de comprar lo que realmente segikcinfluye en la sostenibilidad de la
microempresa ya que de ello depende cuan efeotives&n utilizando los recursos.
Antes de realizar un proceso de compra es necegadose realice un andlisis que
determine vy justifique el motivo por el cual senaa realizar dicha adquisicion, el éxito
de la optimizacion de los recursos limitados quedguproveer una microempresa

dependeréa de la planificacion que se le dé a lmanis

3.1.2.2Accesibilidad a créditos

Para el establecimiento y puesta en marchaurge microempresa se necesita
indudablemente de un capital, el cual por lo gdnesaobtenido de las diferentes
instituciones financieras existentes en el paigomtinuacibn daremos un pequefio

concepto de lo que es un crédito para microempresa:



Crédito a microempresas.Es todo monto econémico concedido a un prestajarsea
esta persona natural o juridica, dichos fondosedtétinados a financiar actividades de
micro empresas, como de produccion, comercialipaad servicios, cuya fuente
principal de pago constituye el producto de lasta®m ingresos generados por estas
actividades. A Septiembre de 2011, la actividadchdefo crédito del Sistema Financiero
Nacional(SFN), alcanzé los US $2.430 millones, catlos a través de setenta y tres
entidades,entre las cuales laboraron veinte y dosds comerciales, treinta y nueve
cooperativas, siete sociedades financieras, trésatisias y dos entidades publicas(la

Corporacion Financiera Nacional y el Banco de Fdojen

Tabla 23: Crecimiento de cartera bruta de micro finanzasspbsistema.

SISTEMA FINANCIERO NACIONAL*
CRECIMIENTO DE CARTERA BRUTA DE MICROFINANZAS POR SUBSISTEMA
Periodo: Sept./ 2010 - Sept./ 2011

(en porcentajes)

SOCIEDADES ~ BANCA TOTAL
FINANCIERAS ~ PUBLICA  SISTEMA
No. Entidades 2 39 3 7 2 73
28.41% 29.19% 159.06% -10.18%  -17.73% 20.05%

Participacion 48.3% 38.2% 0.2% 1.5% 11.8%
Fuente: SBS, web, compendio micro crédito actualizado al 28/11/2011

Fuente:Web SBS, DNE, SES
Baboracion: SBS, Direccion Nacional de Estudios, Subdireccion de Estudios

FECHA BANCOS COOPERATIVAS ~ MUTUALISTAS

A Sept. /11, las 73 entidades del Sistema Finam®acional (SFN) queinstrumentaron
cartera de micro-finanzas, observaron en forma dlimlagla unaumento frente a

Sept./10, de aproximadamente US$ 406 millones maésed] afioanterior, es decir un



incremento de 20,05% incidido principalmente poraemento de260 millones en la
banca privada y de 210 millones en las cooperakVasibsistema de banca publica que
habia venido dinamizando los créditos de lasmi@tnankas en los Udltimos afios,
particularmente entre Jul./02 y Jun./11, periods enal observé un aumento desde US
$1,2 a US $308,7 millones (255 veces mas). Sinegobantre Sept./10 y Sept./11 éste
subsistema ha registrado mas bien unacontracciénofbadece a rebajas del Banco
Nacional de Fomento como de laCorporacion Finaadiacional en: US $59,8 y US

$1,9 millones respectivamente.(Maruri, 2011)

Tabla 24: Monto de financiamiento obtenido en el 2009 daldecimientos econdmicos a nivel nacional.

Se observa va en el cuadro anterior en todas la#daces econémicas tenemos montos
de financiamientos lo que demuestra la importadeia@stos créditos para la puesta en

marcha, continuidad y futura de las diferentes osigipresas.



Tabla 25: Establecimientos econdémicos que obtuvieron firamiento, provincias. 177

TOTAL Si No
REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Region Sierra 246685 100 55326 22,43 191359 77,57
Azuay 32.709 100 6.962 21,28 25.747 78,72
No informa 402 100 17 4,23 385 95,77
De $1a $9999 16.990 100 2.822 16,61 14.168 83,39
De $10000 a $29999 8.732 100 2.096 24 6.636 76
De $30000 a $49999 2.588 100 750 28,98 1.838 71,02
De $50000 a $69999 921 100 247 26,82 674 73,18
De $70000 a $89999 597 100 182 30,49 415 69,51
De $90000 a $199999 1.103 100 357 32,37 746 67,63
De $200000 a $399999 523 100 176 33,65 347 66,35
Mas de $400000 853 100 315 36,93 538 63,07
Bolivar 3.857 100 892 23,13 2.965 76,87
No informa 99 100 1 1,01 98 98,99
De $1 a $9999 2.561 100 512 19,99 2.049 80,01
De $10000 a $29999 781 100 238 30,47 543 69,53
De $30000 a $49999 184 100 64 34,78 120 65,22
De $50000 a $69999 67 100 20 29,85 a7 70,15
De $70000 a $89999 31 100 11 35,48 20 64,52
De $90000 a $199999 53 100 22 41,51 31 58,49
De $200000 a $399999 26 100 9 34,62 17 65,38
Mas de $400000 55 100 15 27,27 40 72,73
Cafiar 8.118 100 1.907 23,49 6.211 76,51
No informa 109 100 7 6,42 102 93,58
De $1 a $9999 4.989 100 941 18,86 4.048 81,14
De $10000 a $29999 1.835 100 546 29,75 1.289 70,25
De $30000 a $49999 501 100 166 33,13 335 66,87
De $50000 a $69999 177 100 64 36,16 113 63,84
De $70000 a $89999 95 100 34 35,79 61 64,21
De $90000 a $199999 186 100 64 34,41 122 65,59
De $200000 a $399999 93 100 35 37,63 58 62,37
Mas de $400000 133 100 50 37,59 83 62,41
Carchi 4.744 100 1.175 24,77 3.569 75,23
No informa 63 100 2 3,17 61 96,83
De $1 a $9999 2.645 100 508 19,21 2.137 80,79
De $10000 a $29999 1.162 100 349 30,03 813 69,97
De $30000 a $49999 362 100 117 32,32 245 67,68
De $50000 a $69999 118 100 39 33,05 79 66,95
De $70000 a $89999 84 100 41 48,81 43 51,19
De $90000 a $199999 151 100 58 38,41 93 61,59
De $200000 a $399999 68 100 28 41,18 40 58,82
Mas de $400000 91 100 33 36,26 58 63,74
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TOTAL i No
REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Cotopaxi 10.159 100 2.385 23,48 7.774 76,52
No informa 237 100 6 2,53 231 97,47
De $1 a $9999 5.678 100 1.071 18,86 4.607 81,14
De $10000 a $29999 2.554 100 740 28,97 1.814 71,03
De $30000 a $49999 699 100 234 33,48 465 66,52
De $50000 a $69999 274 100 92 33,58 182 66,42
De $70000 a $89999 148 100 53 35,81 95 64,19
De $90000 a $199999 294 100 101 34,35 193 65,65
De $200000 a $399999 120 100 31 25,83 89 74,17
Mas de $400000 155 100 57 36,77 98 63,23
Chimborazo 15.343 100 3.851 25,1 11.492 74,9
No informa 528 100 13 2,46 515 97,54
De $1 a $9999 9.229 100 1.923 20,84 7.306 79,16
De $10000 a $29999 3.347 100 1.106 33,04 2.241 66,96
De $30000 a $49999 953 100 359 37,67 594 62,33
De $50000 a $69999 314 100 103 32,8 211 67,2
De $70000 a $89999 179 100 59 32,96 120 67,04
De $90000 a $199999 416 100 155 37,26 261 62,74
De $200000 a $399999 158 100 49 31,01 109 68,99
Mas de $400000 219 100 84 38,36 135 61,64
Imbabura 15.127 100 3.711 24,53 11.416 75,47
No informa 169 100 9 5,33 160 94,67
De $1 a $9999 8.257 100 1.625 19,68 6.632 80,32
De $10000 a $29999 3.935 100 1.148 29,17 2.787 70,83
De $30000 a $49999 1.203 100 368 30,59 835 69,41
De $50000 a $69999 409 100 142 34,72 267 65,28
De $70000 a $89999 276 100 84 30,43 192 69,57
De $90000 a $199999 476 100 177 37,18 299 62,82
De $200000 a $399999 176 100 73 41,48 103 58,52
Mas de $400000 226 100 85 37,61 141 62,39
Loja 18.448 100 3.991 21,63 14.457 78,37
No informa 256 100 3 1,17 253 98,83
De $1 a $9999 10.028 100 1.652 16,47 8.376 83,53
De $10000 a $29999 4.804 100 1.213 25,25 3.591 74,75
De $30000 a $49999 1.433 100 433 30,22 1.000 69,78
De $50000 a $69999 514 100 185 35,99 329 64,01
De $70000 a $89999 316 100 113 35,76 203 64,24
De $90000 a $199999 581 100 207 35,63 374 64,37
De $200000 a $399999 206 100 76 36,89 130 63,11
Mas de $400000 310 100 109 35,16 201 64,84




3/7

TOTAL Si No
REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Pichincha 101.946 100 21.256 20,85 80.690 79,15
No informa 828 100 39 4,71 789 95,29
De $1 a $9999 46.666 100 7.900 16,93 38.766 83,07
De $10000 a $29999 28.926 100 6.672 23,07 22.254 76,93
De $30000 a $49999 9.549 100 2.373 24,85 7.176 75,15
De $50000 a $69999 3.464 100 861 24,86 2.603 75,14
De $70000 a $89999 2.224 100 550 24,73 1.674 75,27
De $90000 a $199999 4.206 100 1.053 25,04 3.153 74,96
De $200000 a $399999 2.039 100 539 26,43 1.500 73,57
Mas de $400000 4.044 100 1.269 31,38 2.775 68,62
Tungurahua 22.651 100 5.354 23,64 17.297 76,36
No informa 463 100 9 1,94 454 98,06
De $1 a $9999 12.148 100 2.249 18,51 9.899 81,49
De $10000 a $29999 5.719 100 1.625 28,41 4.094 71,59
De $30000 a $49999 1.731 100 533 30,79 1.198 69,21
De $50000 a $69999 611 100 193 31,59 418 68,41
De $70000 a $89999 384 100 128 33,33 256 66,67
De $90000 a $199999 728 100 260 35,71 468 64,29
De $200000 a $399999 353 100 143 40,51 210 59,49
Méas de $400000 514 100 214 41,63 300 58,37
Santo Domingo de los Tsachilas 13.583 100 3.842 28,29 9.741 71,71
No informa 134 100 7 5,22 127 94,78
De $1 a $9999 6.730 100 1.562 23,21 5.168 76,79
De $10000 a $29999 3.807 100 1.221 32,07 2.586 67,93
De $30000 a $49999 1.218 100 416 34,15 802 65,85
De $50000 a $69999 446 100 165 37 281 63
De $70000 a $89999 249 100 79 31,73 170 68,27
De $90000 a $199999 521 100 193 37,04 328 62,96
De $200000 a $399999 211 100 75 35,55 136 64,45
Mas de $400000 267 100 124 46,44 143 53,56
Regién Costa 198705 100 37239 18,74 161466 81,26
El Oro 21.954 100 3.995 18,2 17.959 81,8
No informa 362 100 6 1,66 356 98,34
De $1 a $9999 10.594 100 1.536 14,5 9.058 85,5
De $10000 a $29999 5.997 100 1.210 20,18 4.787 79,82
De $30000 a $49999 2.042 100 460 22,53 1.582 77,47
De $50000 a $69999 820 100 200 24,39 620 75,61
De $70000 a $89999 465 100 132 28,39 333 71,61
De $90000 a $199999 904 100 217 24 687 76
De $200000 a $399999 326 100 92 28,22 234 71,78
Mas de $400000 444 100 142 31,98 302 68,02
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TOTAL i No
REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Esmeraldas 11.283 100 2.376 21,06 8.907 78,94
No informa 193 100 18 9,33 175 90,67
De $1 a $9999 5.223 100 936 17,92 4.287 82,08
De $10000 a $29999 3.340 100 797 23,86 2.543 76,14
De $30000 a $49999 1.134 100 267 23,54 867 76,46
De $50000 a $69999 398 100 112 28,14 286 71,86
De $70000 a $89999 229 100 46 20,09 183 79,91
De $90000 a $199999 437 100 125 28,6 312 71,4
De $200000 a $399999 153 100 34 22,22 119 77,78
Mas de $400000 176 100 41 23,3 135 76,7
Guayas 109.804 100 19.094 17,39 90.710 82,61
No informa 1.728 100 45 2,6 1.683 97,4
De $1 a $9999 50.479 100 7.494 14,85 42.985 85,15
De $10000 a $29999 31.627 100 6.111 19,32 25.516 80,68
De $30000 a $49999 10.356 100 2.039 19,69 8.317 80,31
De $50000 a $69999 3.836 100 789 20,57 3.047 79,43
De $70000 a $89999 2.441 100 484 19,83 1.957 80,17
De $90000 a $199999 4.250 100 843 19,84 3.407 80,16
De $200000 a $399999 1.802 100 376 20,87 1.426 79,13
Més de $400000 3.285 100 913 27,79 2372 72,21
Los Rios 16.797 100 3.218 19,16 13.579 80,84
No informa 376 100 11 2,93 365 97,07
De $1 a $9999 8.413 100 1.307 15,54 7.106 84,46
De $10000 a $29999 4,735 100 1.023 21,61 3.712 78,39
De $30000 a $49999 1.416 100 352 24,86 1.064 75,14
De $50000 a $69999 567 100 144 25,4 423 74,6
De $70000 a $89999 315 100 65 20,63 250 79,37
De $90000 a $199999 528 100 154 29,17 374 70,83
De $200000 a $399999 189 100 73 38,62 116 61,38
Mas de $400000 258 100 89 34,5 169 65,5
Manabf 30.622 100 6.722 21,95 23.900 78,05
No informa 740 100 8 1,08 732 98,92
De $1 a $9999 16.217 100 2.987 18,42 13.230 81,58
De $10000 a $29999 7.742 100 1.988 25,68 5.754 74,32
De $30000 a $49999 2.493 100 689 27,64 1.804 72,36
De $50000 a $69999 881 100 249 28,26 632 71,74
De $70000 a $89999 561 100 180 32,09 381 67,91
De $90000 a $199999 961 100 271 28,2 690 71,8
De $200000 a $399999 436 100 145 33,26 291 66,74
Més de $400000 591 100 205 34,69 386 65,31




TOTAL Si No

REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Santa Elena 8.245 100 1.834 22,24 6.411 77,76
No informa 151 100 3 1,99 148 98,01
De $1 a $9999 4.439 100 817 18,41 3.622 81,59
De $10000 a $29999 2.206 100 615 27,88 1.591 72,12
De $30000 a $49999 662 100 168 25,38 494 74,62
De $50000 a $69999 210 100 49 23,33 161 76,67
De $70000 a $89999 161 100 45 27,95 116 72,05
De $90000 a $199999 240 100 80 33,33 160 66,67
De $200000 a $399999 82 100 28 34,15 54 65,85
Mas de $400000 94 100 29 30,85 65 69,15
Regioén Amazénica 20441 100 5356 26,2 15085 73,8
Morona Santiago 4.272 100 1.256 29,4 3.016 70,6
No informa 93 100 3 3,23 90 96,77
De $1 a $9999 1.997 100 450 22,53 1.547 77,47
De $10000 a $29999 1.343 100 451 33,58 892 66,42
De $30000 a $49999 381 100 157 41,21 224 58,79
De $50000 a $69999 121 100 49 40,5 72 59,5
De $70000 a $89999 73 100 35 47,95 38 52,05
De $90000 a $199999 134 100 57 42,54 77 57,46
De $200000 a $399999 69 100 28 40,58 41 59,42
Méas de $400000 61 100 26 42,62 35 57,38
Napo 2.524 100 750 29,71 1.774 70,29
No informa 75 100 0 0 75 100
De $1 a $9999 1.147 100 280 24,41 867 75,59
De $10000 a $29999 802 100 271 33,79 531 66,21
De $30000 a $49999 223 100 83 37,22 140 62,78
De $50000 a $69999 67 100 31 46,27 36 53,73
De $70000 a $89999 46 100 14 30,43 32 69,57
De $90000 a $199999 93 100 44 47,31 49 52,69
De $200000 a $399999 33 100 11 33,33 22 66,67
Mas de $400000 38 100 16 42,11 22 57,89
Pastaza 3.331 100 1.104 33,14 2.227 66,86
No informa 93 100 3 3,23 90 96,77
De $1 a $9999 1.648 100 446 27,06 1.202 72,94
De $10000 a $29999 952 100 391 41,07 561 58,93
De $30000 a $49999 288 100 133 46,18 155 53,82
De $50000 a $69999 94 100 40 42,55 54 57,45
De $70000 a $89999 49 100 24 48,98 25 51,02
De $90000 a $199999 105 100 37 35,24 68 64,76
De $200000 a $399999 40 100 12 30 28 70
Mas de $400000 62 100 18 29,03 44 70,97
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TOTAL Si No
REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Zamora Chinchipe 3.154 100 542 17,18 2.612 82,82
No informa 100 100 2 2 98 98
De $1 a $9999 1.507 100 222 14,73 1.285 85,27
De $10000 a $29999 968 100 186 19,21 782 80,79
De $30000 a $49999 264 100 62 23,48 202 76,52
De $50000 a $69999 80 100 18 22,5 62 77,5
De $70000 a $89999 49 100 15 30,61 34 69,39
De $90000 a $199999 108 100 28 25,93 80 74,07
De $200000 a $399999 32 100 5 15,63 27 84,38
Méas de $400000 46 100 4 8,7 42 91,3
Sucumbios 4.287 100 1.014 23,65 3.273 76,35
No informa 64 100 1 1,56 63 98,44
De $1 a $9999 1.823 100 292 16,02 1.531 83,98
De $10000 a $29999 1.309 100 348 26,59 961 73,41
De $30000 a $49999 443 100 123 27,77 320 72,23
De $50000 a $69999 172 100 54 31,4 118 68,6
De $70000 a $89999 115 100 45 39,13 70 60,87
De $90000 a $199999 199 100 79 39,7 120 60,3
De $200000 a $399999 78 100 31 39,74 47 60,26
Mas de $400000 84 100 41 48,81 43 51,19
Orellana 2.873 100 690 24,02 2.183 75,98
No informa 64 100 3 4,69 61 95,31
De $1 a $9999 1.059 100 182 17,19 877 82,81
De $10000 a $29999 925 100 217 23,46 708 76,54
De $30000 a $49999 341 100 99 29,03 242 70,97
De $50000 a $69999 146 100 58 39,73 88 60,27
De $70000 a $89999 77 100 30 38,96 47 61,04
De $90000 a $199999 144 100 52 36,11 92 63,89
De $200000 a $399999 64 100 26 40,63 38 59,38
Mas de $400000 53 100 23 43,4 30 56,6
Regioén Insular 1174 100 312 26,58 862 73,42
Galapagos 1.174 100 312 26,58 862 73,42
No informa 15 100 0 0 15 100
De $1 a $9999 247 100 57 23,08 190 76,92
De $10000 a $29999 440 100 124 28,18 316 71,82
De $30000 a $49999 190 100 50 26,32 140 73,68
De $50000 a $69999 73 100 13 17,81 60 82,19
De $70000 a $89999 56 100 20 35,71 36 64,29
De $90000 a $199999 86 100 33 38,37 53 61,63
De $200000 a $399999 29 100 5 17,24 24 82,76
Méas de $400000 38 100 10 26,32 28 73,68




TOTAL Si
REGION POR PROVINCIAS Absoluto Absoluto Absoluto
Zona No Delimitada 297 100 76 25,59 221 74,41
Zonas No Delimitadas 297 100 76 25,59 221 74,41
No informa 8 100 1 12,5 7 87,5
De $1 a $9999 137 100 25 18,25 112 81,75
De $10000 a $29999 83 100 30 36,14 53 63,86
De $30000 a $49999 36 100 10 27,78 26 72,22
De $50000 a $69999 11 100 4 36,36 7 63,64
De $70000 a $89999 4 100 1 25 3 75
De $90000 a $199999 6 100 2 33,33 4 66,67
De $200000 a $399999 10 100 3 30 7 70
Méas de $400000 2 100 0 0 2 100
Fuente: Censo Nacional Econémico 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
del INEC

3.1.2.2.1 Instituciones financieras

En nuestro pais existe un gran nimero detucgines de financieras, que ofrecen
creditos de diferentes montos y plazos de pag@&rsopas naturales u organizaciones.
Estasinstituciones pueden ser comunitarias, prg/guizblicas o internacionales. Dichas
entidades se encuentran sometidas a la superyisiontrol de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador. A las instituciomesntieras del pais se las puede

clasificar en:

v Instituciones financieras privadas: En este grupo podemos incluir a bancos,

sociedades financieras, mutualistas de ahorrodjtoré



v Instituciones financieras publicas: En este grupo podemos incluir bancos del
Estado, cajas rurales de instituciones estableas Hsstituciones se rigen por sus
propias leyes, pero estan sometidas a la legisidtianciera del pais y al control
de la Superintendencia de Bancos y Seguros detlecua

v' Entidades financieras: Es el nombre que se le da a las organizaciones que
otorgan créditos para proyectos de desarrollo yig®@os proyectos productivos,
sobre todo a poblaciones pobres. Incluyen los @sgars internacionales, los

gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

Para otorgar un crédito las institucionesritiera solicitan varios requisitos,

estos varian de a cuerdo al tipo de instituciongpmplo:
Banca privada

» Copia Legible de la cedula y certificado de Votacidonyuge y garante (de ser
el caso)

» Copia del RUC en caso de independencia

» Copia Legible de los 3 ultimos roles de pago uioaigde certificado de
Trabajo.

» Copia de los soportes de ingresos variables

» Copia de los estados de cuenta corriente de loaadlt3 meses o certificado
bancario.

» Copia de la Declaracion de Impuesto a la Rentaltielo ejercicio econdmico.



» Copia de las 3 ultimas declaraciones mensualegAledalizadas al SRI.
» Copias de los soportes de activos declarados tabeso: matricula de
vehiculos, impuestos prediales, etc.

» Copia de planilla de luz , agua o teléfono ( ludmresidencia)
Banca publica

» Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada dedédula de Ciudadania
vigente del solicitante, garante y conyuges (sicemados).

» Copia (B/N o a Color) legible y no deteriorada deitificado de votacion del
solicitante, garante y conyuges (si son casadadsjitti@o proceso electoral.

> Copia legible del Registro Unico de ContribuyentB8)C o Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE del Sdiite.

» Comprobante de pago de agua, luz, o teléfono cogaondento que permita la
verificacion del domicilio con una validez de treweses del solicitante y
garante.

» Original de Pro forma o cotizaciones verificables chsas comerciales o
proveedores de las inversiones a realizar conésitgmo (Obligatorio cuando
se adquisicion de Activos Fijos e Inventario). Eh caso de obras de
infraestructura deberé presentarse el presupuestorgstruccion.

» Para créditos superiores a USD$3.000: Copia legiblditulo de propiedad o
pago del impuesto predial 6 contrato de arrendamigel lugar de la inversion
o certificado actualizado de posesion o del traméeadjudicacion conferido

por el Organismo Competente.



Cooperativa de crédito y ahorro

» Solicitudes de crédito solicitante, garante(s) yytge(s).

» Copias de ceédula de identidad y certificado de oidta actualizados de
solicitante, garante(s) y conyuge(s).

» Recibo pago de luz, agua o teléfono del ultimo mes.

» Justificacion de propiedad sobre bienes mueblemaébles (opcional).

» Certificados bancarios (opcional).

» Facturas o notas de compra y venta de los ultimmess (opcional).

Mutualista

Clientes con relacion de dependencia:

» Solicitud de crédito.

» Copias legibles de cédulas y papeletas de votatg@mtes.

» Certificados de ingresos originales, en el que tamasiempo de servicio, cargo
e ingreso mensual.

» Copias de respaldos patrimoniales (si aplica).

» Certificados bancarios o copias de los tres Ultiegiados de cuenta.

» De acuerdo a la resolucién No. JB-2009-1305 copéatas declaraciones del

impuesto a la renta de los 3 ultimos afios.



Clientes sin relacion de dependencia:

» Solicitud de crédito.

» Copias legibles de cédulas y papeletas de votacion.

» Copia del RUC.

» Dos referencias comerciales por escrito de clieyfteproveedores.

» Copias de respaldos patrimoniales (si aplica)

> Certificados bancarios o copias de los tres Ultiegiados de cuenta.

» De acuerdo a la resolucién No. JB-2009-1305 copéatas declaraciones del
impuesto a la renta de los 3 ultimos afios.

Como se muestra todas las instituciones financswhsitan diferentes requisitos
para la otorgacién de un préstamo, estos requiggdan de acuerdo al monto

gue se solicita.

3.1.2.3Sector que mayormente utiliza insumos y materias gmas nacionales

El sector microempresario en el pais en uno dgrasdes consumidores de la materia
prima nacional, ya que dicho insumo es utilizaddaslas las actividades que realizan
estos negocios, esto ayuda enormemente a los eueegentran en el primer peldafio de
la cadena de distribucion, a continuacion se maiéssrcostos y gastos que se genera en

estos rubros.



Tabla 26: Costos y gastos incurridos por los estableciroenoensados
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3.1.2.4Politicas de apoyo al sector micro empresarial.

3.1.2.4.1 Generales

» Promover la asociacion y cooperativismo entre lesaeampresas a fin de que
unidos puedan obtener mayores beneficios y megxgsctativas de desarrollo.

» Impulsar el desarrollo de equipamiento y materitdenoldgicos que faciliten y
mejoren la productividad de las microempresas.

» Otorgar preferencias comerciales al sector micrpregarial a fin de que tengan
mayores oportunidades de competir tanto a nivabnatcomo internacional.

» Incrementar el apoyo financiero por parte del estaddiante la concesion de
micro créditos a plazos mas prolongados y tasasant&Esibles.

» Proveer servicios de consultoriapara mejorar laslicmnes de trabajo y el
bienestar de los trabajadores.

» A través de los sistemas de contratacion publicpderencia a las
microempresas con el fin de que tengan la mismetwgdad de participacion en

el mercado.



3.1.2.4.2 Especificas

» Promover la creacion de clubes, cursos de empreneledue incentiven el
espiritu empresarial y ofertar distintos nivelesdpacitacion que vayan conforme
las necesidades y exigencias que demande el mercado

> Fortalecer la competitividad y productividad medéala aplicacion de medios
para facilitar el acceso al crédito, mejorar ladzal de los programas de
capacitacion de los recursos humanos, impulsasrdllo de nuevas
tecnologias, y mejorar el marco juridico.

» Impulsar la capacidad de exportacion de las micpoesas a través del
asesoramiento e identificacion de mercados potesai los cuales puedan
incursionar.

» Fomentar la utilizacion de servicios especializgumsparte de los
microempresarios a fin de que puedan mejorar sacgdgd competitiva.

» Fomentar e impulsar la importancia de realizarnsioges en actividades de
investigacion e innovacion.

> El gobierno deberia monitorear las empresas jovgnese vienen creando a fin
de que puedan dar y prestar servicios de asesoodsyltoria. También se deberia
realizar un seguimiento de los principales sectoreso empresariales a fin de
monitorear y prevenir cualquier posible inconveteaique pudiera afectar el

desarrollo del mismo.



3.2 SUSTENTABILIDAD

3.2.1 Factores Internos

3.2.1.1Generacion de riqueza y empleo

Las microempresas se han convertido a través dailms en las grandes generadoras de
empleo y riqueza para el pais ya que si analizalosglatos actuales nos podemos dar
cuenta de la importancia que estas tienen en Ecuddo ejemplo si vemos el nimero

de microempresas existentes:

Tabla 27: Numero de microempresas en Ecuador

Establecimientos Econémicos Censados seguin Regién y
Provincias

REGION POR PROVINCIAS Absoluto %
REGION COSTA 216.168 100
El Oro 23.593 10,91
Esmeraldas 12.205 5,65
Guavyas 119.792 55,42
Los Rios 18.254 8,44
Manabi 33.327 15,42
Santa Elena 8.997 4,16
REGION SIERRA 270.888 100
Azuay 36.158 13,35
Bolivar 4.105 1,52
Cafar 8.873 3,28
Carchi 5.179 1,91
Cotopaxi 10.955 4,04
Chimborazo 16.342 6,03
Imbabura 16.330 6,03
Loja 19.885 7,34
Pichincha 113.471 41,89
Tungurahua 24.852 9,17
Santo Domingo 14.738 5,44
REGION AMAZONICA 22.426 100
Morona Santiago 4.734 21,11
Napo 2.737 12,2
Pastaza 3.618 16,13
Zamora Chinchipe 3.420 15,25
Sucumbios 4.701 20,96
Orellana 3.216 14,34
REGION INSULAR 1.329 100
Galapagos 1.329 100
ZONAS NO DELIMITADAS 319 100
Zonas no delimitadas 319 100

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: Censo Nacional Econémico 2010 -Unidad de Procesamiento de la Subdireccién General del INE{




Como se muestra en el cuadro en todas las regim&suador se puede observar un
gran nimero de microempresas lo que demuestrapariamcia de estas para cada
region. También hay que considerar los ingresoe@uo@os que estas generan que son

un rubro muy importante de ingresos para el pafsocge muestra a continuacion.

Tabla 28: Total de ingresos percibidos por las microemgrsggun su actividad principal.

Total de ingresos anuales

percibldospor ventas o prestacién | Otros Ingresos anuales Ingresos extraordinariosanuales

ACTIVIDAD PRINCIPAL

de serviclos

Suma

% Suma % | Suma %

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 1.111.027.695( 0,76 19.582.625| 0,38 222.324.151] 2,10
Explotacién de minas y canteras. 3.300.091.307| 2,26 31.525.500| 0,61 277.283.007| 2,62
Industrias manufactureras, 40.509.030.142 27,77 183.941.228( 3,55 1.326.390.825| 12,51
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado. 631.065.203| 0,43 103.023.625 1,99 54.496.781] 0,51
Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de
desechos y actividades de saneamiento. 440.926.823| 0,30 123.449,505( 2,38 13.825.436| 0,13
Construccion. 2.029.547.442| 1,39 53.502.761] 1,03 148.359.994| 1,40
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas. 60.314.136.471| 41,35 422.822.762| 8,15 3.532.720.461( 33,32
Transportey almacenamiento. 3.869.350.477] 2,65 46.673.972| 0,90 197.756.244| 1,87
Actividades de alojamientoy de servicio de comidas. 2.779.681.689| 191 27.450.321 0,53 132.641.450 1,25
Informacién y comunicacion. 3.014.685.793| 2,07 130.313.160( 2,51 129.981.007| 1,23
Actividades financieras y de seguros. 7.131.480.038| 4,89 337.658.299| 6,51 2.193,142.408| 20,69
Actividades inmobiliarias. 840.151.838| 0,58 9.266.199| 0,18 56.341.001] 0,53
Actividades profesionales, cientificas y téenicas. 3.319.334.866| 2,28 81.940.435| 1,58 566.301.647| 5,34
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 1.665.855.252| 1,14 54.703.536] 1,05 57.178.974] 0,54
Administracion plblica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria. £.012.423.999| 4,12 2.678.738.648| 51,66 1.000.019.062| 9,43
Ensefanza. 4.398.741.476( 3,02 215.515.853| 4,16 398.218.956| 3,76
Actividades de atencion dela salud humanay de
asistencia social. 2.519.185.031| 1,73 233.147.138] 4,50 173115815 1,63
Artes, entretenimiento y recreacion. 725.521.551| 0,50 337.224.020| 6,50 25.756.385| 0,24
Otras actividades deservicios. 1.248.154.151| 0,86 94,156.417| 1,82 94.829.242| 0,89
Actividades de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales. 4,628.386| 0,00 1.074.221) 0,02 1.271.662| 0,01

Fuente: CensoNacional Econdmico 2010

Instituto Nacional de Estadistica yCensos

Baboradopor:CensoNacional Econdmico 2010- Unidadde Procesamiento dela Subdireccion General del INEC




Como se muestra en el cuadro anterior podemos go&atas microempresas no solo
generan un gran aporte economico al pais sinoajabkién estan en todas las areas ya
sea de produccion comercializacion y serviciosue demuestra la gran versatilidad de

las microempresas.

3.2.1.2Mejoramiento continuo de la calidad

La calidad del producto o servicio que se da aliente es muy importante debido a que
de ello depende una nueva recompra en nuestrdegstaiento, por lo cual es necesario
ponerse en el papel del cliente, ponernos en apat@s en como quisiera que lo
atendieran y en la calidad de producto que estéabds. Si se trata de una empresa
relacionada con el manejo de productos es indispémsg|ue estos cumplan y satisfagan
todas las expectativas del cliente, 0 a su veg sneservicio este debe ser realizado en
todas las condiciones y circunstancias que refligenalidad de servicio que se le

proporciona al cliente.

En una microempresa dedicada a la fabricacion dduptos la manera mas facil de
llegar y conseguir una calidad total es por me@idadutilizaciéon de buenos insumos y
mejoramiento continuo de todos los procesos enclades interviene el producto a

obtener.



Mientras que en una microempresa dedicada a larc@limacion de productos, la
responsabilidad de la calidad de los productosersohlre los proveedores con los cuales
se maneja, por ende es necesario trabajar conquones que brinden garantias que

abalicen la calidad de sus productos.

El mejoramiento de una microempresa de servicidgaaen la capacitacion constante
gue reciben los miembros de la misma. Mientras megpacitados estén, mejores
preparados podran estar para responder cualquigaci®in o duda que tenga un
cliente.Los clientes son muy importantes, el éxieun microempresa radica en la
cantidad de clientes que pudiere llegar a obteper,ende si se quiere llegar a acapara
una gran cantidad de clientes es necesario queideoeampresa este en procesos

continuos de mejoramiento.

3.2.1.3Utilizacion de tecnologia

La implementacion y uso de tecnologia en las miofmresas es de vital importancia,
para la subsistencia de estos negocios. En laligetdastamos viviendo un acelerado
avance tecnoldgico, por ende los negocios debeetaipar de estas mejoras. En Ecuador
existe una gran brecha tecnolégica esto se delmeiggimente a la falta de

conocimiento y ausencia de tecnologias en las emnapoesas.



Dichas deficiencias son justificadas ya que siiaaados los costos de los equipos
necesarios para el funcionamiento del negocio, sag elevados para estos que no
manejan un gran capital, a parte el personal quangsira las microempresas no se
encuentra capacitado para el manejo de estas ¢gta®l Es muy dificil que las
microempresas puedan comparar o por o menos acsusatecnologias con las
medianas o grandes empresas, lo que demuestraamaeficiencia tecnoldgica en el

pais.

Hay que consideran que las microempresas puedgardle a ser mas competitivas,
mejorar su calidad y brindar un mejor servicio #krte si estas invierten en
capacitacion a su personal y uso de nuevas tedaslgge hoy por hoy es un pilar muy
importante y obligatoriamente necesario para leesgion de los diferentes tipos de

negocios, existentes en el pais.

Considerando lo anterior el gobierno de turno delfgementar proyectos de mejoras
tecnologias para estos negocios, ya que como skerastrado son un sector muy
importante en el pais, por lo que se debe inverticapacitacion a los administradores

de estos negocios y en créditos para la adquisit@decnologia.



También las grandes empresas del sector tecnoldgioen incursionar en estos nichos
de mercado ya que sera beneficioso para las dsp&on esto se podra ir generando

una cultura tecnolégica en el pais.

A continuacion se muestra un cuadro en el quefegar@l uso de la tecnologia en los

diferentes negocios del pais

Tabla 29: Uso del internet en establecimientos

USO DEL INTERNET EN ESTABLECIMIENTOS UNICOS Y MATRICES CENSADOS

USO DE INTERNET

NACIONAL Si
TOTAL %
Actividades de alojamiento y de 49803 100,00 1974 3,96 47829 96,04
servicio de comidas.
Comercio al por mayor y al por 254235 100,00 15577 6,13 238658 93,87

menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.

Otras actividades de servicios. 36882 100,00 2569 6,97 34313 93,03
Artes, entretenimiento y recreacion. 5221 100,00 517 9,90 4704 90,10
Industrias manufactureras. 45925 100,00 5003 10,89 40922 89,11
Distribucion de agua; alcantarillado, 281 100,00 59 21,00 222 79,00

gestion de desechos y actividades de
saneamiento.

Administracion publica y defensa; 3325 100,00 874 26,29 2451 73,71
planes deseguridad social de
afiliacion obligatoria.

Actividades de atencion de |a salud 14469 100,00 3882 26,83 10587 73,17
humana y de asistencia social.

Agricultura, ganaderia, silviculturay 857 100,00 233 27,19 624 72,81
pesca.

Suministro de electricidad, gas, vapor 195 100,00 55 28,21 140 71,79
y aireacondicionado.

Ensefanza. 11503 100,00 3801 33,04 7702 66,96
Informacion y comunicacion. 18840 100,00 65248 33,16 12592 66,84
Transportey almacenamiento. 3464 100,00 1173 33,86 2291 66,14
Actividades inmobiliarias. 1557 100,00 587 37,70 970 62,30
Actividades de servicios 5179 100,00 1964 37,92 3215 62,08
administrativos y de apoyo.

Actividades profesionales, cientificas 12709 100,00 5245 41,27 7464 58,73
y técnicas.

Construccion. 1421 100,00 666 46,87 755 53,13
Explotacion de minas y canteras. 116 100,00 64 55,17 52 44 83
Actividades financieras y deseguros. 1302 100,00 883 67,82 419 32,18
Actividades de Organizaciones y 18 100,00 15 83,33 3 16,67

Organos Extraterritoriales.

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010
Instituto Naciona| de Estadistica yCensos
Elaborado por: Censo Nacional Econdmico 2010 -Unidad de Procesa miento de la Subdireccion General del INEC




Como se refleja en el cuadro anterior un preoce@p88f6 de los negocios no utiliza
tecnologia, con esto queda claramente demostradefildencia que tiene el Ecuador

respecto al acceso a la tecnologia.

3.2.1.4Especializaciéon en su campo

Dada la naturaleza de las microempresas son iagi@adn el principal objetivo de
generar ingresos, esta es una de las causas pgudamuchas fracasan ya que los
administradores de las mismas no consideran swen@alidades, es decir no crean

negocios afines a sus conocimientos, experiengspgetc.

Tabla 30: Afios de inicio de la actividad principal.

ANOS DE INICIO DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL
TOTAL Hasta1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca. 987 328 52| 23 33 26, 34 51 50 91| 103] 103 93
Explotacion de minas y canteras. 151 68 11 4 7 8 3 6 8 11 6 13 6
Industrias manufactureras. 47867, 12333 3267| 966| 1808 1318 1674| 3095 2531 3589 4743| 4895 7642
Suministro de electricidad, gas, vapory aire

Sl eS8 ROy & m 128 16| of o 7 1 1w 12 1w v 2 n
acondicionado.

Distribucion de agua; alcantarillado, gestion de

e e 31 oof 2| 12| 7| w0 of 28 14| 2| 28 2 s8

desechos y actividades de saneamiento.
Construccion. 1550 408 74 45| 53 57| 60| 85| 103[ 134 167 131] 233
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

: 269751 48130( 17119( 4860| 9500 9143| 10521( 18300| 16184| 22221 31214 32201| 50358
vehiculos automotores y motocicletas.

Transporte y almacenamiento. 5228 2027| 245| 119] 195 181) 186| 297| 274] 316 410] 445 533
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 51815 7560 2158 672| 1352| 1195| 1665 2861 2844| 3988| 5764| 6918| 14838
Informacién y comunicacion. 19761 788 301 183 350 344 523| 1078 1326] 2176] 3492| 3860] 5340
Actividades financieras y de seguros. 3366 1199) 151 99| 139 101 149 185] 198 287) 286 242| 330
Actividades inmobiliarias. 1706) 599 100[ 42 60 50 58] 92 90| 119] 150 152] 194
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 13324 3065 786] 293| 558| 406) 506) 832 717 1051] 1416] 1490 2204
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 5817 1070) 277 158| 239] 202| 269| 400 421 535 694] 653 899

Administracion publica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria.

Ensefanza. 13081 7033| 507| 271) 3%0] 337| 372| 610 S574] 588 746( 715 938
Actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion. 5626 1069) 247| 73] 134 121] 157| 296 302] 451 683] 783 1310
Otras actividades de servicios. 39631 9200| 2204 705| 1344| 1021 1304 2420| 2257| 2949| 4082 4607 7538
Actividades de Organizaciones y Organos
Extraterritoriales.

Fuante: Cense Nacion

4009 1998| 236| 86| 127) 102| 115 160 122| 206 291 289 277

15909 5253| 1052 381) 556| 457 564 1017 840| 1097| 1372( 1417 1903

34 12 1 2 3 2 2 2 0 3 3 1 3

Elaborado por: Censo Nacicnal Economico 2010+ Unidad de Procesamiento de 1 Subdiraccion General del INEC




Esto se debe principalmente a la falta de una fptanion previa esencial antes de

iniciar un negocio, no se consideran aspectos gEsecomo por ejemplo:

v' Conocimiento del negocio

v/ Experiencia en negocios anteriores
v’ Estrategias de mercado

v Costos iniciales

v' Manejo de efectivo y utilidades

v Ubicacion del negocio

3.2.1.4.1 Conocimiento del negocio

Muchos administradores de futuras microempresalsigenan con alguna idea. Antes

de invertir en ella deben investigar todos los etgede la misma, es decir los pros y los
contras, las oportunidades y debilidades, es deamejar un pequefio FODA, del sector
en el que se quiere incursionar, también es muyitapte considerar a la competencia

verificar si en mercado no esta saturado del negatiel que se desea entrar.



3.2.1.4.2 Experiencia en negocios anteriores

La falta de experiencia en el campo que se desessionar es otro de los factores que
afectan al desarrollo de las microempresas. Unaswpcion es trabajar por algin

tiempo en una empresa que desarrolle la actividatercial en la que se desea entrar y
asi obtener una vision mas amplia del negocio, @gtara cometer errores ya vistos en

la empresa anterior.

3.2.1.4.3 Estrategia de mercadeo

En las microempresas asi parezca algo extremadaraeabhzado se debe manejar una
estrategia de mercadeo aplicando criterios gersgrgée que producir algo o tener un

gran inventario para la venta es una parte delgiegBero mas importante es tener una
estrategia y maneras muy bien establecidas dertafmgresar a los nichos de mercado

gue se desean explotar.

En la actualidad la mayoria de las microempresagemyeocupan en lo mas minimo del
marketing o mercadeo. Ya que tienen una visiondari@del negocio esperan que los

clientes lleguen, sin hacer el mas minimo esfuerimversion.



3.2.1.4.4 Elaboracion de presupuestos

Antes de iniciar una microempresa se debe realizgrequefio presupuesto con el que
se tendra una vision mas amplia de los recurspeuiisles y se podra distribuir de una
forma que se dé preferencia a los costos mas iamges. Es muy raro que los negocios
lo realicen, que es un error muy grave ya que ssatlten cuanto capital manejan no

sabran exactamente cuanto gastar.

3.2.1.4.5 Costos iniciales

Las nuevas microempresas deben ser sobrias y @adésulEs decir no se debe gastar
mucho ni demasiado pronto en instalaciones, adossgr equipo. Como se dijo
anteriormente se deben establecer preferenciastgrgan lo estrictamente necesario ya

gue las microempresas no manejan grandes sumasetie eén su capital.

3.2.1.4.6 Manejo de efectivo y utilidades

Muchos administradores o duefios de microempresasabendistribuir sus ingresos
brutos, ya que generalmente utilizan el dinero gateepara el gasto corriente y no se

percatan de las demas obligaciones previamenteatdat ya sea con terceros o con



elfisco. Esto genera que la microempresa caiga erosidad y le surjan multas o

sanciones que a la larga se convierten en gastasgoaisma.

3.2.1.4.7 Ubicacion del Negocio

Por lo general cuando se piensa el lugar dondergara la microempresa se observan
dos extremos el primero buscar un lugar que elilalgsea bajo esto no es del todo
recomendable ya que es probable que sea porque na eector comercial, el otro

extremo es buscar un lugar extremadamente caronests sindnimo de que sea un
sector comercial. Lo que se debe hacer es basaedesstudio de mercado previamente
realizado esto ayudara a encontrar un lugar adecyaajustado al presupuesto que

maneja la microempresa.

3.2.2 Factores Externos

3.2.2.1Programas de capacitacion

En cuanto a programas de capacitacion pararofit emprendimientos cabe
mencionar que influyen de manera significativasesustentabilidad de la microempresa
ya que les dan a conocer técnicas y procedimieqiesdeben aplicar al momento de
emprender una microempresa. Si bien la mayor plrtas microempresas se generan
por personas que no cuentan un nivel adecuadoeganacion se ha demostrado que a

pesar de estos inconvenientes han logrado salargdeDe alli la necesidad de que todo



microempresario acuda a centros de apoyo que lexlebr los pardmetros y

lineamientos necesarios que les permitan faciitaejorar su microempresa.

Pero es necesario recalcar que la capacitaldbe ser constante, siempre hay algo
nuevo que aprender y mientras mejor preparados) asjores oportunidades de

desarrollo podran obtener.

Los empresarios frecuentemente se benefician @erdsion en asociaciones que les
permitenintercambiar experiencias e ideas y propoan capacitacion y otros servicios
de apoyo a losmiembros. Segun las respuestas dendaesta, muy pocos
microempresarios ecuatorianos pertenecena org&mescque proporcionan soporte o
representan los intereses del negocio: sélo 8.xipatoinformaron membrecia en una
asociacion comercial, camara o gremio u otro gagoiterés uorganizacion (Tabla IX-
1). De esos empresarios quienes pertenecen a alguma de asociacion,mas de la
mitad (62.4 por ciento) pertenecen a asociaciomeartesanos, gremios de artesanos
oasociaciones de comerciantes. Aproximadament®20ignto dijeron que pertenecian
a una de lascamaras de industria y comercio. Eb nesrtenecia a cooperativas de

artesanias, productores y vendedores.

Aunque las tasas de membrecia eran bajas para saripgehombres y mujeres, los

microempresarioshombres estaban casi tres vecesnoiigdos a pertenecer a tales



organizaciones que las mujeres.Esto podria seupdag mujeres son menos moviles y
mas enfocadas localmente que los hombres,con respiidades del hogar, produccion
en la casa y ventas en los vecindarios localesfalta demovilidad indudablemente
limita la posibilidad de afiliacion en las asoc@ws.Los empresarios del Oriente
informaron una incidencia mas alta de membrecied@maras,asociaciones comerciales
0 gremios que aquéllos en las otras dos regionesnémbrecia era masbaja en la
Costa.Los empresarios en el sector de servicicertiemucha mas inclinacion a
pertenecer a una asociacionque aquéllos en los dt® sectores; los empresarios en el
comercio son los menos inclinadosnikztl bajo de membrecia entre empresarios del Isecto

productivo fue algo sorprendente porque alli tiendestar las camaras de la pequefa industria
y otras asociaciones de la mayoria de los pueblosidades. (John H Magill, Development

Alternatives Inc. y Richard L Meyer USAID, 2005)

Tabla 31: Membrecia en camara o asociaciones, por géregidry sector.

Pertenece a Género Regién Sector economico
Camara, Gremio 0 - TOTAL
Asociacion Hombres | Mujeres Costa Sierra | Oriente | Servicios | Produccion | Comercio
Si 11.8% [4.7% 73% |106% [15.1% [14.8% [8.9% 54% 8.5%
No 87.0 94.1 91.3 884 844 842 89.6 93.3 90.3
No sabe, NR 12 12 13 10 05 1.0 15 12 1.2
TOTAL 100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0% |100.0%

Fuente: ((John H Magill, Development Alternasuvnc. y Richard L Meyer USAID, 2005)

El nivel bajo de membrecia en las asociacionesdeaio se debe al menos en parte al
tamafopequefio de microempresas: es dificil paapietario de una empresa de una

persona sola dejar elnegocio para asistir a lasioees, recibir capacitacion o buscar



informacién. Pero también esprobablemente debidia @&scasez relativa de tales

instituciones orientadas hacia los negocios magieru

Ecuador tiene camaras de comercio e industriago pésas son clubes
esencialmenteexclusivos de duefios adinerados ytejes de grandes compafias e
industrias. Las camaras deempresas pequefas ¢riglgsn relativamente abundantes
en Ecuador, pero los miembros de estasorganizacitamabién tienden a venir de
negocios mas grandes que operan en el sector foasehmaras de artesanos
especializados y asociaciones de vendedores deadeeson virtualmente lasunicas
instituciones en Ecuador que involucran los negodael sector informal de bajo
ingreso.((John H Magill, Development Alternatives.l y Richard L Meyer USAID,

2005)

3.2.2.2Dinamizacion de la economia de regiones y provingaeprimidas

Con la creacion de microempresas en zonas depsendielapais se puede generar que
estas mejoren ampliamente su encomia ya que dom@bnamiento de estos negocios
Se mueven recursos economicos en esos entornosjepgelo cuando se establece una
tienda en un sector marginal los pobladores de@&sa compraran en dicho negocio lo
gue significa que los ingresos obtenidos de takaeacion se quedaran en esta zona, esto

con el tiempo implica plazas de empleo, competitidi etc.



Tabla 32: Establecimientos econdémicos censados por region.

ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS CENSADOS SEGUN REGIONE S NATURALES, PROVINCIAS Y
CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL
REGION POR PROVINCIAS censados segin regiones
Absoluto

ITOTAL PAIS 500.217

REGION COSTA 211.575
Guayas 117.447
Manabi 32.588
El Oro 22.976
Esmeraldas 11.925
Los Rios 17.824
Santa Elena 8.815

REGION SIERRA 265.238
Azuay 35.275
Bolivar 4.023
Cafiar 8.662
Carchi 5.037
Chimborazo 16.069
Cotopaxi 10.761
Imbabura 16.132
Loja 19.194
RPichincha 111.327
Santo Domingo 14.434

REGION AMAZONICA 21.780
Morona Santiago 4 606
Napo 2.658
Orellana 3.115
Pastaza 3.540
Sucumbios 4.563
Zamora Chinchipe 3.299

REGION INSULAR Y ZONAS NO DELIMITADAS 1.624
Galapagos 1.3038
Zonas no delimitadas 315
Fuente: Censo Nacional Econémice 2010
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Elaborado por: Censo Nacional Econdmico 2010 -Unidad de Procesamiento de Ia Subdireccion General del INEC

3.2.2.3Alta capacidad para proveer bienes y servicios a lgran industria
(Subcontratacion)

Las microempresas se han convertido en grandesteagele distribucion de los
productos de las grandes industrias en el paisugaggacias a estas, los productos
terminados de estas industrias pueden llegar dicpién general es decir los pequefios
negocios actian como vendedores individualizados |pa diferentes regiones del pais,
con esto las grandes empresas logran reducir cestodistribucion, publicidad y

mantenimiento de la marca, que son aspectos querclds microempresas. Con esto



también se ha logrado que las microempresas obitamga variedad y puedan cubrir

mas campos comerciales y asi poder satisfacerciidoses externos.

3.2.2.4Flexibilidad para asociarse y enfrentar exigenciadel mercado

Las microempresas se caracterizan por su diveasifin productiva y por su
multicomposicidn social, técnica y cultural, lo das ha permitido ocupar gran parte de
los nichos de mercado existentes en las difereatgsnes del pais. Las encontramos en

las grandes ciudades y en las areas rurales.

Las hay productoras de bienes y servicios, lo queijpe que estas puedan asociarse y
formar un negocio mas fuerte y competitivo. Las bayel sector agropecuario, en la
pesca en la agricultura orgéanica, etc. En el cuadygiente se muestra el porcentaje de

microempresas existentes en el pais distribuidasipactividad econdmica:



Tabla 33: Establecimientos econémicos censados a nivebnaki

Establecimientos econémicos censados a nivel nacional

Establecimientos

REGION POR PROVINCIAS econémicos censados

%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 0,20
Explotacion de minas y canteras. 0,03
Industrias manufactureras. 9,57
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado. 0:05
Distribucién de agua; alcantarillado, gestién de 0.07
desechos y actividades de saneamiento. i
Construccion. 0,31
Comercio al por mayor y al por menor; reparacidon de
vehiculos automotores y motocicletas. 23,93
Transportey almacenamiento. 1,05
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 10,36
Informacién y comunicacién. 3,95
Actividades financieras y de seguros. 0,67
Actividades inmobiliarias. 0,34
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 2,66
Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 1,16
Administraciéon publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacién obligatoria. 0,80
Ensefianza. 2,62
Actividades de atencién de la salud humana y de 318
asistencia social. %
Artes, entretenimiento y recreacion. 1,12
Otras actividades de servicios. 7,92
Actividades de los hogares como empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares como 0,00
productores de bienes y
Actividades de organizaciones y érganos
extraterritoriales. 0,01

Fuente:Censo Nacional Econémico 2010

Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Elaborado por: Censo Nacional Econédmico 2010 - Unidad de Procesamiento de la Subdireccién

3.2.2.5Desempeiio de las microempresas en el comercio imtacional

La vision de las microempresas siempre tiene giae eacaminada al emprendimiento,
es decir a seguir creciendo y fortaleciendo eraglpo en el que se encuentran una de
estas formas es la de ingresar a mercados intenades. En la actualidad se manejan
diferentes programas de emprendimiento micro eraped®n los cuales se incluye la

exportacion de productos o servicios generadoslas@equefias empresas.

3.2.2.5.1 Visién General de las PYMES frente al mercado



El sector no dispone de estadisticas histéricasctyabizadas que permitan sacar
conclusiones sobre su participacion y evoluciérelecomercio internacional, la oferta
exportable actual de la pequefia industria y losimehes y valores de sus
exportaciones, a efectos de disefiar politicasrgtegias para insercion de las pymes en

los mercados internacionales.

Por algunas caracteristicas de la pequefa indsgtriafiere que sus exportaciones son
minimas, principalmente debido a su baja produgcléancapacidad limitada para
exportar, no dispone de informacién sobre mercaidssficiente capitales de trabajo,

ausencia de tecnologia, deficiente control de adliéntre otras razones.

Segun estimaciones correspondientes a 1985, mamcgue solo el 3% de las pequefias
industria, destinan parte de su produccion a loomapion. Estudios de la CAPEIPI

realizados en 1993, considero que solo el 1.7% gedduccion del sector se exporta.
Asimismo, encuestas de 1995 sefalaron que de lpsesas afiliadas a las Camaras de

la Pequena Industria de Guayas y Pichincha, s@eo&dortaron.

3.2.2.5.2 Los Obstaculos



Expertos que estudian al sector, mencionan laendst de dificultades externas que

limitan la participacion de la pequefa industeiallas exportaciones. Estas son:

v' Gerentes y Jefes de Marketing desconocen el coamiamto y preferencias de
los mercados.

v' Determinados paises mantienen prohibiciones de riampoa determinados
articulos o asignan cupos minimos, pese a ser &sogmnadores del libre
comercio.

v’ El dilatado proceso para obtener un “permiso preeiémportacion”, obstaculiza,
eleva los costos y desmotiva a que los pequefiastiigles realicen inversiones
para ampliar su produccion hacia mercados externos.

v Las normas sanitarias y las exageradas normadidadcgue tiene que cumplir un
pequefio industria para exportar y los tramites drétiros alrededor de ellos,
constituyen aspectos que son muy dificil superarlos

v En muchos casos es evidente el incumplimiento d& dompromisos de
integracion, lo que da un descrédito a los acuexnserciales de caracter
bilateral y multilateral, ante lo cual se haceoniot el escepticismo de producir
para exportar.

v’ Otras de las dificultades es que los medios depate terrestre, aéreo, maritimo,
y de comunicacion, hasta ahora no operan con dajidabertura, o queentorpece
el contacto y la informacién diaria que deben téagempresas para concretar sus

negocios.



Concomitantemente se dan dificultades internasfpaiigtar un buen clima de

produccién y negocios internacionales. Entre pgesnenciona a los siguientes:

v' Inestabilidad politica en los cinco poderes dehést

v Pronunciada crisis econémica que no puede seraager

v Conflictos sociales constantes y falta de didlogonanente para superarlos.

v’ Existe un marco legal que se cambia segun loesgserde los grupos de poder
economico Yy politico.

v’ Los capitales privados han sufrido una serie dgatios y confiscaciones que ha
creado una total desconfianza en el sistema firamci

v’ La crisis del sistema financiero ain no logra spesada lo cual dificulta la
recuperacion del sector productivo, con un créukitstante limitado.

v' Se han dado normas laborales equivocadas que da posibilidades de
entendimiento entre gobierno, empleadores y trdbags.

v El contrabando constituye una practica comun paaddi y de dificil superacion,
gue da lugar a que la pequefia industria opere emedio de un clima de
competencia desleal.

v’ Las politicas gubernamentales para promover lasreaqones, ademas de ser

tenues y poco efectivas, estas no se han cumplido €00%.



3.2.2.5.3 Alternativas

Sin bien se presentan dificultades externas enaser Asi mismo, dichos expertos
también sefialan que se cuenta con determinas dedis para promover las

exportaciones. Estas son:

Facilidades Externas

v' Con un buen asesoramiento se puede utilizar erSésGeneral de Preferencia

v' La Ley de Preferencias Arancelarias de los Esthihidos

v’ El Sistema General de Preferencias Arancelarida @emunidad Europea para
el Grupo Andino

v' La Zona de Libre Comercio del Mercado Andino

v Los Convenios Comerciales Bilaterales de Ecuadonotms paises.

Facilidades Internas

v Recursos sin explotar y Utiles

v' Mano de obra habil y aun barata

v' Posibilidades de sustituir importaciones

v' Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales

v/ Optar por el Mercado Andino para productos indakts con ventajas
competitivas y comparativas

v Movilizar la capacidad de accién de los gremios

v" Acudir al apoyo de la CORPEI y FEDEXPOR



Para entrar en un proceso sostenido de participatddas pequefias industrias en
el comercio internacional, se deben emprender emorsEs conjuntas entre

gobierno, gremios y empresarios, encaminadas a:

v" Intensivos programas de capacitacién en gerencia.

v’ Las empresas deben entrar en un mejoramiento aontie la calidad, para lo
cual se requiere el apoyo del gobierno y la asisaeiécnica de la cooperacion
internacional

v Negociar con proveedores confiables, que les asedarentrega de materias
primas e insumos de calidad y a tiempo

v Cumplir con las normas de produccién limpia, estseguridad en el acceso a
mercados internacionales

v’ Las empresas deben trabajar con una produccidciakpeda, esto les asegura
eficiencia, calidad y competitividad.

v Deben procurar la asociacién con otras empresassaff complementarias,
esto dard mas certeza en el cumplimiento de lagdaedes, normas y tiempos
de exportacion.

v' Utilizar canales de distribucion reconocidos y cainies

v' Utilizar el internet para las ventas

v Hacer un trabajo de calidad y a tiempo



3.2.2.5.4 Participacion del gobierno en promocion de exportéones de PYMES

Se reporta el desarrollo de algunas actividadesutgdas a través del MIPRO, aunque
un buen porcentaje de los pequefios industrialepdesen el resultado y efectividad de

las mismas. Se citan las siguientes:

v' Programa de Promocién y Desarrollo:financiamiento para talleres, disefio de
estrategias, capacitacion, ruedas de negociosjoream comerciales, ferias y
exposiciones de pymes.

v' Programa de Mejoramiento del Clima de Negociosdiagndsticos sectoriales,
estudios de calidad y productividad, comerciali@agi marketing en artesanias.

v Programa de Desarrollo Empresarial: mejoramiento continuo de calidad y
productividad, participacion en seminarios inteioaales.

v Proyecto de Comercio Exterior e Integracibn Se ejecuta con un

financiamiento del Banco Mundial por 21 millonesdidares.

En la actualidad el gobierno Ecuatoriano manejaptogramas para que las pequeias

empresas puedan ingresar al mercado intencional.
1) EXPORTAPYME

Es un componente de cofinanciamiento del ProgranGNODEPYME,
constituido por el Ministerio de Industrias y Protividad y aprobado por la

JUNTA DEL FIDEIDOMISO FONDEPYME.



Objetivo.-

Exportapyme tiene como objeto incrementar y mejora

a) La productividad y competitividad,;

b) El acceso a mercados

c) La calidad de la produccion;

d) El fomento de la oferta exportable ecuatorigna;

e) Desarrollo y a la diversificacion de productasewvicios con valor agregado;

de micro y pequefias empresas.

Califican como tales aquellas que tienen entre4D #rabajadores y valor de
ventas 0 ingresos brutos anuales iguales o merdgesan millén (US S
1000.000,00) de ddlares de los Estados Unidos; dordetermina el Art.106
del Reglamento a La Estructura de Desarrollo Priddude Inversion. Dichas

empresas podran participar de forma individualoriasiva.

Podran participar aquellas empresas que al monsenémcuentren exportando
0 aquellas que quieren incursionar en el mercagonacional y cuentan con la
capacidad empresarial y un producto con potencial ekportacion;
considerando los principios de responsabilidad asoaile sostenibilidad
ambiental y de eficiencia energética, asi como, diescentralizacion,
desconcentracion y diversificacion optima de lost@es productivos, con la

gestion participativa de los territorios.



Finalidades.-

a. Apoyar el incremento de la productividad, genemacie empleo y
reduccion de costos en los procesos productivos lage unidades
productivas: empresariales, asociativas; y, aredsan

b. Apoyar el Incremento de los estandares de calidasl, indices de
componente Nacional y la transferencia tecnolégca los diferentes
eslabones de la cadenas productivas en las unidpdeductivas:

empresariales, asociativas; y, artesanales;

c. Canalizar la transferencia de tecnologia naciona&xtyanjera hacia las
unidades productivas: empresariales, asociativastgsanales;

d. Apoyar la generacion y disefio de bienes y servienfcados en la
diferenciacion competitiva de las unidades prodasti empresariales,
asociativas; y, artesanales;

e. Apoyar en el Desarrollo de Investigacion, Desaorellnnovacion aplicada,
para generar productos con valor agregado y pagaael desarrollo de
nuevos productos y diversificacion productiva; vy,

f. Apoyar el acceso de wunidades productivas a nuevascaahos
internacionales, y fortalecer el comercio de lasdaskes productivas:

empresariales, asociativas; y, artesanales.



2) FONDEPYME

Es un componente de cofinanciamiento del ProgranGNOEPYME,
constituido por el Ministerio de Industrias y Protividad y aprobado por la

JUNTA DEL

FIDEIDOMISO FONDEPYME, el cual busca el fortalecento de la
productividad y competitividad de las unidades poidas relacionadas al
desarrollo de Mipymes y Artesanos, conforme laatar&acion constante en el
reglamento a la Estructura e Institucionalidad @sddrollo Productivo, de la
Inversion y de los Mecanismos e Instrumentos de efbon Productivo
establecidos en el del Cddigo Organico de la Pmdonc Comercio e

Inversiones o la normativa vigente.

Objetivo:

El objetivo de este componente es incrementar ladymtividad y

competitividad de las unidades productivas : engpigles, asociativas; v,
artesanales promoviendo la sustitucion inteligeleemportaciones, la mejora
de la productividad, la generacion de un mayor rvadgregado y la
asociatividad; considerando los principios de raspbilidad social, de
sostenibilidad ambiental y de eficiencia energéticasi como, la

descentralizacion, desconcentracion y diversifimaadptima de los sectores

productivos, con la gestion participativa de lositirios.

Finalidades:



1. Apoyar el incremento de la productividad, genemacte empleo y
reduccidon de costos en los procesos productivdaslenidades productivas:
empresariales, asociativas; y, artesanales;

2. Apoyar el Incremento de los estandares de calidiasl,indices de
componente nacional y la transferencia tecnolégitéos diferentes eslabones
de la cadenas productivas, las unidades productwvagresariales, asociativas;
y, artesanales;

3. Canalizar transferencia de tecnologia nacional tasjera hacia las
unidades productivas: empresariales, asociativasigsanales;

4. Apoyar la generacion y disefio de bienes y servieio®cados en la
diferenciacibn competitiva de las unidades prodasti empresariales,
asociativas; y, artesanales;

5. Apoyar en el Desarrollo de Investigacion, Desaorodl Innovacion
aplicada, para generar productos con valor agregadoa apoyar el desarrollo

de nuevos productos y diversificacion productiva; y

6. Apoyar el acceso de unidades productivas a nueeosatios nacionales
o internacionales, y fortalecer el comercio de lasdades productivas:

empresariales, asociativas; y, artesanales.



3.2.2.6NIIFS para Pymes

De acuerdo a lo determinado por el Superintenddm@ompafias mediante Resolucion
No. 06.Q.ICI1.004 de 21 de agosto del 2006, pubticen el Registro Oficial No. 348 de
4 de Septiembre del mismo afio, adopté las Norm@snkcionales de Informacion
Financiera “NIIF” y determiné que su aplicacion saelaligatoria por parte de las
compafias y entidades sujetas al control y vigitarde la Superintendencia de
Compainiias, para el registro, preparacion y presiéntale estados financieros a partir

del 1 de enero del 2009;

Que mediante Resolucion No. ADM 08199 de 3 de Jd#02010, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 378 de 10 de el 2010, el Superintendente de
Compaiiias ratifico el cumplimiento de la Resoludiim 06.Q.ICI.004 de 21 de agosto

de 2006;

Que es necesario viabilizar el pedido del gobieracional de prorrogar la entrada en
vigencia de las Normas Internacionales de Inforéra€iinanciera “NIIF”, para permitir
gue los empresarios del pais puedan enfrentar fig manera los posibles impactos de

la crisis financiera global;

Que el Art. 433 de la Ley Compafias faculta al 8ofmdente de Compafias para
expedir regulaciones, reglamentos y resolucionescgasidere necesarios para el buen

gobierno, vigilancia y control de las compafias etitas a su supervision; vy,



En ejercicio de las atribuciones conferidas pdeya
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer el siguiente cronogsaynaplicacion obligatoria de
las Normas Internacionales de Informacién Finaaci&lIIF” por parte de las

Compainiias y entes sujetos al control y vigilaneigadSuperintendencia deCompafias:

1) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2010: Casmpafias y los entes sujetos y
regulados por la Ley de Mercado de valores, asiocmaias las compafiias que ejercen
actividades de auditoria externa.Se establececeR@69 como periodo de transicion;
para tal efecto, este grupo de compafias y ensddeleeran elaborar y presentar sus
estados financieros comparativos con observancigagleéNormas Internacionales de

InformacionFinanciera “NIIF” a partir del ejercicezondmico del afio 2009.

2) Aplicaran a partir del 1 de enero del 2011: Casnpafias que tengan activos totales
iguales o superiores a US$ 4'000.000,00 al 31 déebibre del 2009; las compafias
Holding o Tenedoras de acciones, que voluntariaenbobieren conformado grupos
empresariales; las Comparfiias de economia mixta gue bajo la forma juridica de
Sociedades constituya el Estado y Entidades dedioiS&tiblico; las sucursales de
compafias extranjeras u otras empresas extramstaisles, para estatales, privadas o
mixtas, organizadas como personas juridicas ydasiaciones que estas formen y que

ejerzan sus actividades en el ecuador.



Se establece el afio 2010 como periodo de transipgnma tal efecto, este grupo de
compafias y entidades deberan elaborar y presesuar estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Intennales de Informacion Financiera

“NIIF” a partir del ejercicio econémico del afio ZD1

3) Aplicaran a partir del 1 de enero de 2012: Las@s compafiias no consideradas en
los dos grupos anteriores.Se establece el afio @hd periodo de transicion; para tal
efecto este grupo de compafiias deberan elaboraesgrgar sus estados financieros
comparativos con observancia de las Normas Intennales de Informacion Financiera

“NIIF”, a partir del aflo 2011.

Por lo expuesto, es importante estudiar y andlacriterios de las NIIFS enfocados en

PYMES.

3.3 ANALISIS Y DETERMINACION DE LOS FACTORES QUE AFECTA N A
LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LAS

MICROEMPRESAS.

Una vez revisado y analizado los datos anteriorenebtenidos procederemos a realizar
una encuesta en la que determinaremos el impaetdiepnen diferentes factores en el
desarrollo y continuidad de las microempresas. i@delo asi un estandar de los
potenciales factores a considerar en la sostaabiliy sustentabilidad de las

microempresas.
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3.3.1 Modelo de encuesta aplicada a microempresas.

ENCUESTA

NOMBRE DE LA MICROEMPRESA

1. ¢Qué importancia cree que tiene que antes derigmmsu microempresa acudir
o informarse de conocimientos basicos que le ganmguiar su
emprendimiento?

« Alto
 Medio
* Bajo

2. ¢Cuéan importante considera contar con conocimiesgesciales que le permita
administrar su microempresa?

 Alto
 Medio
* Bajo

3. ¢Cuén importante considera recibir ayuda o asegoeide permita facilitar el
manejo de su microempresa?

« Alto
 Medio
* Bajo

4. ¢Qué nivel de importancia considera que tieneramiento claro de todas las
normas de funcionamiento que debe cumplir la miopesa?

 Alto
 Medio
* Bajo

5. ¢Cuéan importante considera el conocimiento dedlasienes que podria recibir
en caso de no cumplir con todas las que garangiceorrecto funcionamiento?
* Alto
* Medio
* Bajo
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6. ¢Qué nivel de impacto tiene el cumplir con todasitarmas de funcionamiento
establecidas?

* Alto
* Medio
* Bajo
7. ¢Qué nivel de impacto tiene la calidad del senfigote a sus competidores?
* Alto
* Medio
* Bajo

8. ¢Qué nivel de impacto tiene que el personal erdigrtbmprenda la importancia
de brindar un servicio de calidad?

 Alto
 Medio
* Bajo

9. ¢Qué nivel de importancia tiene la innovacion devos procesos que permitan
mejorar el servicio que proveen?

 Alto
 Medio
* Bajo

10. ¢, Qué importancia tiene el utilizar procedimienteséodos para determinar el
precio de sus productos?

 Alto
 Medio
* Bajo

11.¢Qué impacto tiene un precio acorde y razonabtedefque le permita
recuperar la inversion que realizo?

« Alto
» Medio
* Bajo

12. ¢ Cuan importante considera establecer un prectuade que les permita atraer
a mas clientes?

* Alto
* Medio
* Bajo
13. ¢, Qué nivel de impacto tienen los proveedores gadton de la microempresa?
* Alto
* Medio

* Bajo
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14. ¢ Cuan importante es obtener beneficios adiciompaleparte de sus

proveedores?
* Alto
* Medio
* Bajo

15. ¢ Cuan importante es mantener una relacion adecoadzsus proveedores para
contribuir al desarrollo sostenible de la microeesar?

 Alto
 Medio
* Bajo

16. ¢, Qué nivel de impacto tiene el conocimiento clardodios los requisitos que
necesita para acceder a un crédito?

« Alto
* Medio
* Bajo

17.¢Cuén importante es la accesibilidad a créditas gldinanciamiento de las
microempresas?

« Alto
 Medio
* Bajo

18. ¢, Qué nivel de impacto tienen los créditos paracgmhar los problemas
financieros que se le hayan presentado?

* Alto
* Medio
* Bajo
19. ¢ Qué impacto tiene el tiempo que lleva su empresendo en el mercado?
* Alto
* Medio
* Bajo

20. ¢ Qué impacto tiene en su microempresa que lossoggenerados cubra sus
gastos operacionales mensuales?
* Alto
* Medio
* Bajo
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21.¢Qué nivel de impacto tiene la cantidad de empkegde laboran en su
microempresa?

« Alto
 Medio
* Bajo

22. ¢ Cuén importante es el manejo de procesos de nugjotiaua en su
microempresa?

« Alto
 Medio
* Bajo

23. ¢ Qué nivel de impacto tienen los parametros queatan la calidad del servicio
y productos?

* Alto
 Medio
* Bajo

24. ¢ Qué impacto considera que tiene el realizar ctassalsus clientes para
conocer el nivel de satisfaccién con el serviclosyproductos que ofrece?

* Alto
* Medio
* Bajo
25. ¢ Cuén importante es el uso de computadora parécspempresa?
« Alto
* Medio
* Bajo
26. ¢ Cuan importante es el acceso a internet paraoetigisu microempresa?
* Alto
* Medio
* Bajo

27.¢Qué nivel de impacto tiene el uso de tecnologiia pubrir las necesidades de
Su microempresa?

 Alto
 Medio
* Bajo

28. ¢ Qué nivel de impacto tienen los parametros estialols previos a emprender
Ssu microempresa?
* Alto
* Medio
* Bajo
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29. ¢ Cuéan importante considera la capacitacion paralat su microempresa?

 Alto
 Medio
* Bajo

30. ¢ Qué nivel de impacto tiene la experiencia en nega@nteriores o similares con
su microempresa actual?

« Alto
 Medio
* Bajo

31.¢Qué nivel de impacto tiene el acudir a capacit@s@ue aporten al
mejoramiento de su microempresa?

* Alto
* Medio
* Bajo
32.¢Qué nivel de impacto tiene el brindar capacitasansus empleados?
* Alto
* Medio
* Bajo

33.¢Qué nivel de impacto tiene el que existe un goaniao de opciones para
capacitarse actualmente?

 Alto
 Medio
* Bajo

34. ¢ Qué nivel de impacto tiene el adquirir directamenta fabrica o por medio de
un proveedor los productos que oferta la microesgite

 Alto
« Medio
* Bajo

35. ¢, Qué nivel de impacto tiene el recibir incentivos parte de los distribuidores
por la venta de sus productos?

 Alto
 Medio
* Bajo

36. ¢, Qué nivel de impacto tiene el realizar publicidados productos que usted
oferta?
* Alto
* Medio
* Bajo



3.3.2 Tabulacién de las encuestas realizadas

Tabla 34: Tabulacién de los datos proporcionados pdas encuestas

TABULACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS
ENVUESTAS REALIZADAS= 10
PREGUNTAS 1 L 2 3 5 6 8 9 10 TOTAL
[Manejo del negocio
L i i ini ir o su 1 1 1 2 3 3 1 2 3 1 1,80
2 2 3 1] 3 2 3 1] 3 3 2 2,30
3 e gl 2 1 2 3 2 1 2 1] 2 1,70
TOTAL 1,93
[Cumpimiento de normas
4 i tiene el i 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2,50
5. éCudni i S i 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2,70
6 ol 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
TOTAL 2,73
Servicio al ciente
7. ivel de i i i i i 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 2,60
5. i i ia de brindar i i 2 3 2 3 3 3 2] 3 3 3 2,70
o ivel de i ia i i jorar el servicio que proveen? 1 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,70
TOTAL 2,67
[Manejo del precios
10. i ia i il i i d 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2,90
n i i i I i i 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2,60
pey i i i 1l 3 3 1 3 3 1 3 3 1 2,20
TOTAL L | L L 2,57
[Negociacién con los
13, ¢Qué nivel de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00
u. cu es obtener benefi 7 o 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2,60
1. i es al 2 3 3 23 ) E) ) ) ay 3 2,80
TOTAL 2,80
R -
16 ivel de i i 2 i aun crédito? 1l 2 3 2 2 1 2 2 3 1 1,90
7. 2 1 1 3 2) 1 3 1 1 2 1,70
18._¢Qué nivel de impacto tienen los i le 1l 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1,40
TOTAL 1,67
e riqueza y empleo
1. i iene el i mercado? 1l 3 1 2 3 2 3 2 2 3 2,20
20. 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2,80
21 ivel de i i i i 3 3 1 3 2 3 1 3 1 3 2,30
TOTAL 2,43
[Mejoramiento continuo
2. cuani 3 3 2 3 3 2 3 2,80
2. b 2) 3 2) 3 2) 3 3 2 2 2 2,40
2. i i realizar el nivel de satisfacci6n con el servici e ofrece? 3 3 3 3 1] 2,40
TOTAL 2,53
Utilizacion de
25, ¢Cuani es el uso de i 1l 3 1 2 3 1 3 2 1] 3 2,00
2. i i 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2,50
27. nivel de impacto tiene el uso d cubrir i | ) S| S S d— S— £ S — 3y £ - £ - 3F 3 3,00
TOTAL 2,50
Especiaizacion en su campo
28 i i 1 3 2 2 3 3 2 3 2,70
20. i considera i 3 3 3 £ 23 £ 3§ E) ag 25 2,80
30._¢Qué nivel de impacto ti i i su mi 3 3 2 3 3 2 2 2,70
TOTAL 2,73
Programas d
2 3 3 3 3 3 3 3 3,00
2. i i i 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2,60
8. 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2,80
TOTAL 2,80
[Mantener alta i
£ a P b 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1,20
35. ivel de i i i i de los distri 1 3 1 3 2 3 1 3 3 2 2,20
36. 3 1] 3 1 3 1 3 1] 3 2 2,10
TOTAL 1,83




3.3.3 Determinacion del impacto de sostenibilidad y sust¢abilidad de los factores

Tabla 35: Contabilizacién de impactos por cada facr

Impacto de los factores de Sostenibilidad y Sustentabilidad

Para determinar el impacto de cada factor se determino realizar 3 preguntas, segin la informacion que nos proporcione cada
encuestado se evaluara el grado de importancia que se le da.

Grado de importancia por cada pregunta

Bajo 1
Medio 2
Alto 3
FACTOR TOTAL OBTENIDO DE LAS IMPACTO DE CADA FACTOR
Manejo del negocio 1,93 Medio
Cumplimiento de normas 2,73 Alto
Servicio al cliente 2,67 Alto
Manejo de precios 2,57 Alto
Negociacion con proveedores 2,80 Alto
Accesibilidad a microcreditos 1,67 Medio
Generacion riqueza y empleo 2,43 Alto
Mejoramiento continuo 2,53 Alto
Utilizacion de tecnologia 2,50 Alto
Especializacion en su campo 2,73 Alto
Programas de capacitacion 2,80 Alto
Mantener alta capacidad para
proveer bienes y servicios a la gran 1.83 Medio

industria




3.3.4 Matriz de Impacto sobre los factores que afectan la sostenibilidad y sustentabilidad de la microempasa.

Tabla 36: Impacto de los factores de sostenibilidag sustentabilidad

Impacto de los Factores que Afectan a la sostenibilidad y sustentabilidad de una Microempresa

va

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Causa

Efecto

Situacion Propuesta

Manejo delnegocio

Segin datos proporcionados por el observatorio de
| MIPYME de la universidad Simon Bolfvar reflejan]
que 145 % de los microempresarios encuestados
tienen un nivel de educacion primar, lo cual nos da
a entender que no cuentan con fodos los
conocimientos necesarios para mancjar y dirigit una
microempresa. Ademés b encuesta realizada por
USAID a los microempresarios dan  conocer que
existe un 60 % de inferés en recibir capacitacion.

Una de las principakes causas es debido al tamafio de las
microempresas, por lo general para microempresas pequefias
es complicado destinar tiempo y recursos en procesos de
capaciacion.

Otro mconveniente tiene que ver con b falta de istituciones
que brinden servicios de consuloria y asesoria micro
empresarial. Si bien existen camaras de pequefias empresas
que tiene ba capacidad de proveer estos servicios, existe una
desigualdad de condiciones ya que muchas de las personas
que asisten a estos establecimientos proviene de negocios
adierados con o cualse ks facilta su accesbilidad.

La falta de preparacion y conocimiento de
aspectos claves en cuanto al manejo de una
microempresa lmia las oportunidades de
desarrollo en el mercado enel cualse
desenvuelven. Por lo cual entre menor sea b
preparacion de los microempresarios, menor
serd fa capacidad de responder ante cualquier
problema que se pudiera presentar.

Incentivar al sector micro empresarial sobre |
importancia que radica la adquisicion de nuevos
conocimientos ya que favorecerdn la
admiistracion de sus actividades. Sibien exsten
Iimitantes tanto de tiempo o recursos
economicos para asistr a una capacitacion es
necesario mpulsar ofras altemativas como b
utiizacion del intemnet debido a que este es un
medio que faciltaria b auto preparacion por
parte de los microempresarios.

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Situacion Propuesta

Cumplimiento de normas

El cumplimiento de normas es unaspecto que debe
acatar todo microermpresario que realiza una
actividad economica. Uno de los principales

Tequisitos que requiere una persona para vafidar una
actividad economica es b obtencion del RUC

Segin los datos obtenidos del censo economico
agosto 2011 se analizaron 500217 establecimientos
de los cuales se determino que el 33% de estos
establecimientos no poseen RUC.

Una de ks principales razones por s que estos
establecimientos no han obtenido el RUC es debido a que
prefieren operar en la imformalidad con lo cual evitan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. También radica
a falta de mecanismos para monitorear a los pequefios
MCTOCMPIESarios.

Elincumplimiento de | obtencion del RUC
por parte de los microempresarios que
realizan una actividad econdmica originaria
sanciones cormo multas o chusuras de los
distintos establecimientos.

Identificar las principales dreas en las cuakes
operan ks microempresas que no cumpkn b
nomas de fimcionamiento. Promover ¢ impulsar
el cumplimiento de todas las normas que
abalicen el correcto fincionamiento de los
distintos establecimientos.




Nivel de Impacto

Situacion Actual

2/4

Situacion Propuesta

Servicio al cliente

Elservicio al cliente es un factor muy importante que
determina el éxito o fracaso de una microempresa,
dependera fndamentalmente que aquellas demandas
de sus clientes sean satisfechas satisfactoriamente,
porque estos son los protagonistas findamentales.

Enk medida en b que se satisfagan las necesidades de un
cliente mayor serd a probabilidad de recompra, por lo cual
es indispensable cumplir con el mayor numero de expectativas
de calidad de servicio que se debe proveer.

Unservicio de calidad tiene un efecto positivo)
enelcliente ya que de ello depende que
afirme la confianza y lealtad en el
establecimiento en el cual ha sido atendido.

Promover programas constantes de capacitacion|
que icentiven b importancia de proporcionar un
servicio de calidad, el cual debe abarcar todos
los aspectos esenciakes y primordiales que s
deben tener en cuanta al momento de atender a
un cliente.

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Situacion Propuesta

Mangjo de precios

El mangjo de precios para una microempresa es un
aspecto muy importante ya que de ello dependera la
capacidad para recuperar ka inversion y cubrir los
costos y gastos que generan, un microempresario
por o general fija su precio en base a la competencial
en la cual estd operando siempre y cuando ke permita
obtener un margen aceptable que cubra sus
expectativas.

La falta de conocimientos en cuanto a la fijacion de precios ha
originado que los microempresarios basen su criterio en
cuanto a la competencia y margen de ganancia que pudieran
obtener.

Alno tener en claro los parametros
necesarios para un fjar un precio pueden
incurrir en problemas financieros futuros ya
que el precio planteado no podria satisfacer
las necesidades planteadas por el
TiCroempresario.

El gobiemo deberia promover programas de
capacitacion para los microempresarios a fin de
que cuenten con todas las herramientas
Tiecesarias para manejar una microgmpresa.

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Situacion Propuesta

Relacion con los
Proveedores

Los proveedores juegan un papel muy importante ya
que ellos son quienes suministran los recursos
necesarios para que s microempresas puedan
operar. Ademés de esto los proveedores pueden
funcionar como medio de financiamiento para las
microempresas, segin datos proporcionados por el
Informe de Coyuntura de la PYME elaborado por el
Observatorio de la MIPYME dana conocer que bos
proveedores financian un 70 % de las operaciones
que realizan Jos microempresarios.

Tiene un impacto alto en el mangjo de la microempresa ya que|
de la relacion que se genere entre el microempresario y un
proveedor mayor serd el beneficio mutuo que podrén obtener
entre ambas partes. Muchas de las veces los proveedores son
los principales actores de financiacion para una microempresa,
por o cual la relacion que pudiera existir favoreceria el
accionar de la misma,

Una relacion adecuada con los proveedores
da mayor confianza en cuanto a la calidad de
suministros que proveen, también faciltan las
relaciones comerciakes que llevaran en un
futuro.

La relacion con os proveedores ya que ellos so
quienes suministran ks operaciones de la
microempresa por o cual es necesario promover
Ia importancia de mantener una buena relacion
con los proveedores a finde que
microempresa pueda sostenerse.




Nivel de Impacto

Situacion Actual

3/4

Accesbilidad a créditos

acuden o solicitan un crédito, | mayor parte de
microermpresarios operan con ahormos personaks.

Segin datos proporcionados por ¢l Proyecto Salto
enuncian que solo un 5 % de los microempresarios

cuanto a los requisitos necesarios para adquiri un crédito es
una fimitante que ha condicionado su acceshilidad.

La falta de conocimiento por parte de los microempresario en

Menores oportunidades de acceder a
crédito encaso de que l microempresa
afraviese un mal momento

Situacion Propuesta

Promover ¢ impulsar medios de comunicacion
encuanto a los requiitos que deben cumplir
para acceder a un crédito, también es necesario
que se dena conocer ks ventajas y desventajas

que conlleva adquiir un crédito.

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Causa

Efecto

Generacion de riqueza y
empko

Nivel de Impacto

Elsector de las microempresas es uno de los més
importantes en ka economia ecuatoriana ya que
ocupan un gran rubro de la masa kboraly los

ingresos generados por kas mismas son muy
relevantes en los diferentes campos que estas de
desenvielven

Situacion Actual

Las microempresas por su versatiidad pueden abarcar
diferentes sectores a los cuaks se puedenacoger b masa
salarial dispomble o que facilta | contratacion de personal
para las mismas. Ademas los ingresos generados por las
microempresas ayudan a la dinamizacion de kb economia en
todos los sectores en bas que se establezcan dichas
microempresas, ya que promueven el comercio ya sea de
bienes o servicios.

Tiene un efecto directo frente a ks
microempresas ya que a medida que se
Cerera riqueza y empleo se pude seguir

expandiendo los diferentes tipos de
MiCrompresas.

Situacion Propuesta

Como se ha visto las microempresas sonun
sector extremadamente importante por o que el
gobierno  las grandes empresas deben procurar
promover a estos negocios ya sea inyectando
capital, capacitaciono nichos de mercado.

Causa

Efecto

Utilizacion de tecnologia

En b actualizada b tecnologia que manejan las
microempresas es escasa, lo que impide un
crecimiento en el sector que se encuentre | misma

Son muchos factores que influyen directamente en los déficit
de uso de tecnologia que se mancjan en el pass, entre los mis
importantes podemos sefialar k falta de capacitacion, falia de
recursos, falta de actitud al crecimiento, etc.

todas ks microempresas deben de extra a b
altura de affontar estos cambios que conlleva

Este factor tiene un efecto directo enla
productividad, comercializacion y servicios
que brindan s microempresas ya que el
tema de b globalizacion es algo nevitable y

este tema, y los principakes son en temas de
avances tecnologicos.

Situacion Propuesta

El gobiemo debe mvertir mds enfa
modemizacion y capacitacion de nuevas
tecnologas, para todos los sectores micro
empresariales y en especial a sus
admistradores.




Nivel de Impacto

Situacion Actual

4/4

Situacion Propuesta

Especializacion en su
campo

Dada k naturaleza de las microempresas son
iniciadas con el principal objetivo de generar
ingresos, esta es una de las causas por las que
muchas fracasan ya que los administradores de las
mismas no consideran sus potencialidades, es decir
1o crean negocios afines a sus conocimientos,
experiencia, gusto, etc.

Muchos administradores de futuras microempresas s
ilusionan con alguna idea. Antes de invertir en ella deben
mvestigar todos los aspectos de la misma, es decir los pro y
los contras, las oportunidades y debilidades, es decir manejar
un pequefio FODA, del sector en el que se quiere incursionar,
fambién es muy importante considerar a la competencia
verificar sien mercado no estd saturado del negocio en el que
se desea entrar.

Si los administradores no cuentan con un
charo conocimiento de su negocio al que va a
incursionar es muy probabke que este falle ya

que es muy importante que se conozcan

todos los aspectos del negocio para su
efectiva admnistracion.

Los administradores de las microempresas
deben considerar estos puntos antes de iniciar si
negocio: Conocimiento del negocio.
Experiencia en negocios anteriores.
Estrategia de mercadeo.
Elaboracion de presupuestos.

Costos iniciaks
Mangjo de efectivo y utilidades.
Ubicacion del Negocio.

Sise aplican estos puntos se puede garantizar un
mejor ingreso almercado y una duracion mas
extendida de las mismas.

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Situacion Propuesta

Programas de
capacitacion

En la actualidad la mayor parte de las
MICFOCTIPICSAs SC ZENCrAN POr PErSonas que no
cuentan un nivel adecuado de preparacion, lo que
provoca un nivel reducido de vida de las mismas.

En cuanto a programas de capacitacion para futuros
emprendimientos cabe mencionar que influyen de mancra
significativa en la sustentabilidad de ka microempresa ya que
les dana conocer técnicas y procedimientos que deben aplicar|
almomento de emprender una microempresa.

La capacitacion es un factor extremadamente
importante en las microempresas ya que los
administradores y sus trabajadores deben
estar en constante capacitacion y hace poder
lograr un efecto multiplicador, con la
capacitacion los admnistradores estardn mis
alnivel de poder manejar un negocio con
estndares que exige el mercado actual

El gobiemo debe invertir mas en programas de
capacitacion a microempresarios, ya que es de
suma importancia ka constante actualizacion en
temas micro empresariakes ya sean de
produccion, comercializacion o servicio.

Nivel de Impacto

Situacion Actual

Causa

Situacion Propuesta

Manterer alta capacidad
para proveer bienes y
servicios a la gran industria
(Subcontratacion)

Las microempresas se han convertido en grandes
agentes de distribucion de los productos de kas
grandes industrias en el pafs ya que gracias a estas,
los productos terminados de estas industrias pueden
legar al puiblico en general

Los pequefios negocios actiian como vendedores
individualizados para las diferentes regiones del pass, con esto
las grandes empresas logran reducr costos en distribucion,
publicidad y mantenimiento de la marca, que son aspectos que
cubren las microempresas.

Conesto se ha logrado que las
microempresas obtengan mas variedad y
puedan cubrir mas campos comerciales y asi
poder satisfacer a los clientes externos.

Se debe seguir promoviendo esta
subcontratacion por parte de los grandes
proveedores pero con mejores beneficios para
los microempresarios ya que son estos los que
mantienen las ventas y o que tratan directamente
con los clientes.




CONCLUSIONES

v Dentro de los principales factores econdémicos qupuisan la creacién de
microempresas tenemos la crisis econdmica, la fal|a empleo, las
remuneraciones muy bajas, la reduccién del gastalséa vigencia de las altas
tasas de interés entre otras.Todos estos aspeautosohtribuido al desarrollo de
nuevas microempresas con el fin de hacerle frentevertir la situacion que

genera la crisis econémica por la cual pasa un pais

v' La microempresa constituye una solucion paradapacidad que tiene el estado
para crear nuevas fuentes de trabajo. En la sati@udactor determinante para la
creacion de una microempresa constituye en la tidsitb de independizarse, por
lo cual muchas de las personas ven como una alterryasolucion al desempleo y

bajas remuneraciones que pueden recibir.

v' Debido a la importancia e incidencia que generan ntacroempresas en las
economias de un pais, se hace necesario visualizapoyo por parte de sus
gobiernos locales a través de normas y politicas fquorezcan y faciliten su

funcionamiento.



v' Toda empresa ya sea grande, mediana, pequefiaaemmesa esta expuesta a un
riesgo. Se define al riesgo como aquello que pgederar o desembocar en un
evento no deseado o no planificado y como conse@éroducir perdidas y
dafios, que desequilibraran una planificacion pregigte establecida, también

puede provocar costos o0 gastos no presupuestados.

v’ Las pequefias empresas son el primer eslabéon eména del desarrollo y, para

muchos paises pobres, una de las armas mas efient el combate de la

pobreza.

v" Uno de los puntos fuertes de las microempresagitoren la facilidad con la cual
generan y crean empleo, segun los datos obtenatosl pNEC se estima que las

microempresas a nivel nacional generan empleo;859,504 de personas.

v/ Segun datos proporcionados por el observatoria déllPYME de la universidad
Simoén Bolivar reflejan que el 45 % de los microessprios encuestados tienen un
nivel de educacion primaria, lo cual nos da a efgegue no cuentan con todos
los conocimientos necesarios para manejar y didiga microempresa. Ademas
la encuesta realizada por USAID a los microempi@saan a conocer que existe

un 60 % de interés en recibir capacitacion.



v" El cumplimiento de normas es un aspecto que dedtaraibdo microempresario
gue realiza una actividad economica. Uno de loscjpales requisitos que
requiere una persona para validar una actividac@uniza es la obtencion del
RUC .Segun los datos obtenidos del censo econdagjosto 2011 se analizaron
500217 establecimientos de los cuales se determue el 33% de estos

establecimientos no poseen RUC.

v El servicio al cliente es un factor muy importaqtee determina el éxito o fracaso
de una microempresa, dependera fundamentalmeniggge#ias demandas de sus
clientes sean satisfechas satisfactoriamente, poegtos son los protagonistas

fundamentales.

v' El manejo de precios para una microempresa espati@smuy importante ya que
de ello dependera la capacidad para recuperawvéasion y cubrir los costos y
gastos que genera un microempresario por lo gefigrau precio en base a la
competencia en la cual estd operando siempre ydouknpermita obtener un

margen aceptable que cubra sus expectativas.

v' Los proveedores juegan un papel muy importante y& €jlos son quienes

suministran los recursos necesarios para que laenmpresas puedan operar.



Ademés de esto los proveedores pueden funcionan coedio de financiamiento
para las microempresas, segun datos proporciornamtca Informe de Coyuntura
de la PYME elaborado por el Observatorio de la MMEYdan a conocer que los
proveedores financian un 70 % de las operaciones ¢ealizan los

microempresarios.

v' Segun datos proporcionados por el Proyecto Saltoaian que solo un 5 % de los
microempresarios acuden o solicitan un crédito, reyor parte de

microempresarios operan con ahorros personales.



RECOMENDACIONES

v'Incentivar al sector microempresarial sobre la ir@wia que radica la
adquisicion de nuevos conocimientos ya que favoéeck administracion de sus
actividades. Si bien existen limitantes tanto denpo o recursos econémicos para
asistir a una capacitacion es necesario impulseas ohlternativas como la
utilizacion del internet debido a que este es umimeue facilitaria la auto

preparacion por parte de los microempresarios.

v'Identificar las principales areas en las cualegarpéas microempresas que no
cumplen las normas de funcionamiento. Promoverpalilsar el cumplimiento de
todas las normas que abalicen el correcto funcimrdm de los distintos

establecimientos.

v'Promover programas constantes de capacitacionngeativen la importancia de
proporcionar un servicio de calidad ya que de es@mera es como una

microempresa puede garantizar su permanenciareareado.



v'"Promover la capacitacion de los microempresarifis de que cuenten con todas
las herramientas necesarias para manejar su mipresa Por medio de las bases
de datos que poseen respecto a la cantidad deemipresarios que existen en el
pais, el estado deberia proporcionar programasagacitacion constantes que

permitan educar a cada microempresario identificado

v'Promover la importancia de mantener una buenaidelazon los proveedores

debido a que ellos pueden contribuir al desarsmkienible de la microempresa.

v'Promover e impulsar medios de comunicacién en oualts requisitos que deben
cumplir para acceder a un crédito, también es aecegue se den a conocer las

ventajas y desventajas que conlleva adquirir uditcré

v El gobierno debe invertir mas en la modernizaciéeapacitacién de nuevas
tecnologia, para todos los sectores micro empedsariy en especial a sus

administradores.

v'Los administradores de las microempresas deberndenas estos puntos antes de
iniciar un negocio; Experiencia en negocios antespestrategias de mercadeo;
elaboracion de presupuestos; costos iniciales; jmaleeefectivo y sus utilidades;
ubicaciéon del negocio. Si se aplica estos puntopusgle garantizar un mejor

ingreso al mercado y una duracién mas extendidasd@ismas.



BIBLIOGRAFIA

(ASBA), A. d. (1 de Octubre de 2005). asbaweb. Recuperado el 27 de 03 de 2012, de asbaweb:
http://www.asbaweb.org/Grupos/grupo%202/Reporte%20Final%20ASBA%20-
%20WG2%20-%20Riesgo%200perativo.pdf

(John H Magill, Development Alternatives Inc. y Richard L Meyer USAID. (2005). Microempresas
y Microfinanzas en el Ecuador.

(John H Magill, Development Alternatives Inc. y Richard L Meyer USAID. (2005). Microempresas
y Microfinanzas en el Ecuador.

econlink. (2009). Recuperado el 26 de Junio de 2012, de econlink:
http://www.econlink.com.ar/definicion/precio.shtml

Instituto Nacional de Censos y Estadisticas. (Agosto de 2010). Recuperado el 05 de 08 de 2012,
de www.inec.gob.ec

(12 de 03 de 2012). Obtenido de
https://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:20cD1kuR6UAJ:www.boell-
latinoamerica.org/download_es/commons_Sustentabilidadwebsite_nuevo.ppt+sustent
abilidad&hl=es&gl=ec&pid=bl&srcid=ADGEESiaaQFs5KrrBIYItHNZY5hKoeJFCun_gF6BkA
MssPXRuB-8yO0t9SXNpyOEGDOOSVuGKAB3I

Diccionario Economia-Administracion-Finanzas-Marketing. (22 de 03 de 2012). Obtenido de
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/S/SECTOR_INFORMAL.htm

Fondo Ecuatoriano de la Microempresa. (29 de 03 de 2012). Obtenido de
http://www.fomecuador.org/55.0.html

Fondo Ecuatoriano de la Microempresa. (29 de 03 de 2012). Obtenido de
http://www.fomecuador.org/55.0.html

Adams, Dale W; Graham, Douglas; y J.D. Von Pischke. (1984). Underminig Rural Development
with Cheap Credit. Boulder: Westview Press.

Andrés Solimano,Molly Pollack,Uri Wainer,Jose Wurgaft. (2007). Micro Empresas, PyMES y
Desarrollo Econémico.Chile y la Experiencia Internacional. Santiago.

BBC. (25 de Octubre de 2000). BBC MUNDO.COM. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de BBC
MUNDO.COM: http://www.bbc.co.uk/spanish/news/news001025microempresa.shtml



CEPALSTAT. (17 de AGOSTO de 2011). CEPAL. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de CEPAL:
http://websie.eclac.cl/sisgen/ConsultalntegradaFlashProc.asp

Comunicacién., N. M. (25 de Agosto de 2011). ntrzacatecas. Recuperado el 27 de Marzo de
2012, de ntrzacatecas: http://ntrzacatecas.com/2011/08/25/mayoria-de-
microempresas-de-panama-son-informales-y-de-subsistencia/

Costta, A. (1989). Sector informal: ¢ Problema o solucion? Quito: Sandoval Hnos.
Costta, A. (1995). Los Informales. Quito: Publicaciones FED.
Costta, C. A. (2001). Al futuro con la microempresa. Raices.
Costta, C. A. (2001). Al futuro con la microempresa. Raices.

Desarrollo, B. I. (08 de Octubre de 2008). BID. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de BID:
http://www.iadb.org/es/noticias/articulos/2008-10-08/la-microempresa-en-
paraguay,4937.html

Edgar Carvajal, COF/CEC; y Paula Auerbach, Consultora COF/CEC. Colaboraron . (2006). La
Microempresa en Ecuador, perspectivas, desafios y lineamientos de apoyo.

Finanzaspracticas. (s.f.). Finanzaspracticas. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de
Finanzaspracticas: http://finanzaspracticas.com.mx/323695-Como-disminuir-el-riesgo-
financiero.note.aspx

Florencia, D. d. (s.f.). Definicion ABC. Recuperado el 18 de Junio de 2012, de
http://www.definicionabc.com/economia/atencion-al-cliente.php

Foro ecuatoriano de la Microempresa. (s.f.). Recuperado el 05 de 08 de 2012, de
http://www.fomecuador.org/55.0.html

Foro Ecuatoriano de la Microempresa. (s.f.). Recuperado el 05 de 08 de 2012, de
http://www.fomecuador.org/55.0.html

Fuentes, W. R. (2 de Enero de 2005). cepal.org. Recuperado el 17 de Mayo de 2012, de
http://www.cepal.org/comercio/noticias/noticias/2/38052/1_Wilfrido.pdf

Jiménez, A. (22 de Septiembre de 2010). laeconomia. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de
laeconomia: http://www.laeconomia.com.mx/numero-de-empresas-en-mexico/

John H Magill, Development Alternatives Inc. y Richard L Meyer USAID. (2005). Microempresas
y Microfinanzas del Ecuador.

John H Magill, Development Alternatives Inc. y Richard L Meyer USAID. (2005). Microempresas
y Microfinanzas en el Ecuador, .



MarketiNet . (s.f.). Recuperado el 26 de Junio de 2012, de MarketiNet :
http://www.marketinet.com/ebooks/manual_de_marketing/manual_de_marketing.ph
p?pg=21

Maruri, E. P. (1 de Septiembre de 2011). Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.
Recuperado el 19 de Junio de 2012, de
http://www.sbs.gob.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=67&vp_tip=2#estudios_tecnicos

Mascarefias, J. (1 de Enero de 2008). gacetafinanciera. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de
gacetafinanciera: http://www.gacetafinanciera.com/REF.pdf

Microfinanzas, P. d. (2010). Portal de Microfinanzas. Recuperado el 23 de Mayo de 2012, de
Portal de Microfinanzas:
http://www.portalmicrofinanzas.org/p/site/s/template.rc/Ecuador_perfil/

Ministerio de Industria, T. y. (2010). red. Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de red:
http://www.red.es/media/registrados/2010-
03/1269336452621.pdf?aceptacion=3c50b2569cd76d2fb4f5a54clcd21d3e

Navajas, S. (Diciembre de 2005). Banco Interamericano de Desarrollo. Recuperado el 21 de 04
de 2012, de http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=710246

Richardon, David C. . (1994). PEARLS: Financial Stabilization, Monitoring, and Evaluation. World
Council of Credit Unions Research Monograph Series No. 4.

Robert.M.Solow. (s.f.). Sustentabilidad, una perspectiva econdmica.

Rodriguez, L. T. (1 de Julio de 2005). FUNDACION AVANZAR. Recuperado el 17 de Mayo de
2012, de FUNDACION AVANZAR

Sauri, R. S. (01 de Enero de 2002). actuaries.org. Recuperado el 12 de Marzo de 2012, de
actuaries.org: www.actuaries.org/EVENTS/Congresses/.../credit_71_rodica.pdf

Scafati, L. (01 de 06 de 2012). Enciclopedia de terminos. Obtenido de
http://www.cricyt.edu.ar/enciclopedia/terminos/Progreso.htm

Servicio de Rentas Internas del Ecuador. (s.f.). Recuperado el 06 de 08 de 2012, de
www.sri.gob.ec

Servicio de Rentas Internas del Ecuador. (s.f.). Recuperado el 06 de 08 de 2012

Stacey, M. G. (1988). Elementos de la Autogestion. Quito: Instituto Ecuatoriano de Formacion
Social.



Tokman, V. (22 de 03 de 2012). Obtenido de

http://xa.yimg.com/kq/groups/26934584/618574630/name/El+sector+informal+posre
forma+econ%C3%B3mica++(Tokman).pdf

Unidas, D. d. (02 de Julio de 2012). Indicadores de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Recuperado el 27 de Marzo de 2012, de Indicadores de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio: http://mdgs.un.org/unsd/mdg/Data.aspx

Welsch, H. &. (2 de Enero de 1990). www.uas.mx. Recuperado el 17 de Mayo de 2012, de
/www.uas.mx: http://www.uas.mx/cursoswebct/presupuestos/lecl.htm



