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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la propuesta “Disefio de un plan estratégico en funcion de las
exigencias del entorno empresarial para la Fundacion Cultural HUMANIZARTE
dedicada a la organizacion de eventos culturales en la ciudad de Quito”, ha sido
trascendental para reestructurar la mision, vision y objetivos de la Fundacion, ademas
de identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a través de un

profundo analisis de cada factor que afecta a la organizacion.

La Fundacion Cultural Humanizarte siendo una organizacion pequefia y sin fines de
lucro tiene la necesidad de desarrollar una planificacion estratégica que le haga
conocer su situacion actual, definir lineamientos de mejora e implementar dichos

lineamientos.

A la Fundacién Cultural Humanizarte le interesa enfrentar el siglo XXI con un
conjunto de estrategias que le ayuden a mantenerse en el mercado competitivo,
alcanzar este desafio significa estructurar un plan estratégico con el que se pueda
aplicar estrategias innovadoras, realizar cambios fundamentales y redisefiar el trabajo
en equipos de participacion mutua, que garanticen servicios con estandares de
calidad a sus clientes internos y externos; de esta manera surgira una organizacion

capaz de enfrentar con seguridad el tercer milenio y sus interesantes desafios.

El presente trabajo pretende que la Fundacion Cultural HUMANIZARTE aplique
esta planificacion estratégica para acceder a mejorar su operatividad como unidad
generadora de valor, esto se vera reflejado en el desarrollo de servicios que cumplen

con las necesidades y expectativas de sus usuarios.
El documento se halla organizado en cuatro capitulos de la siguiente manera:
El primer capitulo describe a la Fundacion como una organizacion sin fines de lucro,

expone el soporte legal y administrativo al que estd sujeta y muestra su estructura

organizacional actual.

vi



El segundo capitulo tiene que ver con el sustento tedrico de esta investigacion
contiene temas referentes y vinculados a la planificacion estratégica.

El tercer capitulo hace referencia a la investigacion y analisis situacional de la
organizacion, indica todos los métodos e instrumentos que se utilizé al momento de

conseguir informacion importante para el desarrollo del plan estratégico

El cuarto capitulo es la esencia del presente trabajo, describe el desarrollo del plan
estratégico para la Fundacion Humanizarte donde se identifican los factores internos
y externos que influyen en la organizacion y se plantean propuestas estratégicas para
alcanzar los objetivos deseados.

Ademas se emitira juicios de valor en funcion del analisis que se realiz6 a la

Fundacién Cultural Humanizarte.
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CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. Introduccion a la Fundacién Humanizarte

El presente trabajo de investigacion estd dirigido a la Fundacion Cultural
Humanizarte. Organizacion a la que le interesa enfrentar el siglo XXI con un
conjunto de estrategias que le lleven a realizar una gestion eficaz cumpliendo a

cabalidad sus objetivos evidenciandose su razon de ser.

El desarrollo cientifico, tecnoldgico, las actuales tendencias administrativas, el
sistema de globalizacion mundial, la celeridad con que ocurren los cambios en las
sociedades, las influencias de las corrientes de modernizacion que enfrenta el pais
como sus diferentes organizaciones, exigen la implementacion de planes de accion
para enfrentar las amenazas del entorno competitivo. Las organizaciones consiguen
sobrevivir solo si logran simultaneamente administrar el cambio, mantener un
adecuado grado de estabilidad, reducir al minimo la confusion y establecer un

sentido de direccion.

La Fundacion Cultural HUMANIZARTE no esta al margen de esta necesidad, es
mas si tomamos en cuenta que las organizaciones se encuentran con una realidad
cada vez mas compleja y variable, lo que justifica la basqueda de nuevas destrezas,
habilidades y técnicas en la aplicacion de la administracion, que permita el disefio de
servicios y/o productos que cumplan con las expectativas del mercado cultural.

El desarrollo del presente estudio trata de impulsar la propuesta del disefio de un plan
estratégico en funcion de las exigencias del entorno empresarial para la Fundacion
Cultural HUMANIZARTE, proyectada con una perspectiva de trabajo con
lineamientos concretos y bien estructurados a fin de que constituya una herramienta
gerencial préactica y eficaz, que facilite la gestion, la toma de decisiones en forma
competitiva, utilizando nuevas técnicas y practicas operativas que alcancen el
maximo rendimiento en el empleo del recurso humano, financiero, material y

tecnoldgico, en concordancia con la racionalizacién de los trdmites administrativos



en los diferentes niveles de la unidad, cubriendo las necesidades y expectativas

organizacionales, asi como de los clientes externos.

1.2. Resefia de la Fundacion Cultural Humanizarte

La Fundacion Cultural "HUMANIZARTE es una organizacion cultural creada y
aprobada por Ley de la Republica del Ecuador en el afio 1992, esta constituida como
persona juridica de derecho privado y sin fines de lucro, con patrimonio y

administracion auténomas.

Domiciliada en el barrio la RONDA, ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
consolidada segun su actividad como una organizacion que presta servicios de

produccidn y presentacion de espectaculos a base de artes de interpretacion.

Es una entidad de naturaleza social, de servicio y desarrollo humano, econémico y
cultural, fomenta, investiga, difunde, y auspicia programas que rescaten nuestras
costumbres étnicas para ser expresadas mediante la mdsica y la danza a nivel

nacional e internacional.

Nace fisicamente en el afio de 1991 y legalmente en mayo de 1992, desde entonces y
bajo la direccion de Sefior Nelson Marcelo Diaz Altamirano, la fundacion ha
fomentado la conciencia hacia maltiples expresiones de la naturaleza humana, se ha
desarrollado generosamente en diferentes entornos; viene trabajando en la
escenificacion de danzas que difunden la tradicion cultural del Ecuador, la
produccién y difusion de las artes escénicas, talleres de investigacion e instruccion de
profesionales de la danza, teatro, masica, artes plasticas y desarrollo.

Asi traduce algunas de éstas expresiones en lenguajes escénicos contemporaneos sin
perder sus significados auténticos, configurando de esta manera una sensibilidad de

cara hacia la vida.

La trayectoria de HUMANIZARTE ha marcado definitivamente el que hacer social,

cultural, espiritual y ecolégico del medio, y esta se justifica a través de su



participacién en varias redes que potencializan su gestion a nivel nacional e

internacional, asi tenemos:

Nucleo Ecuador para la Red de Promotores Culturales de Latinoamérica y El
Caribe.

Miembros de la Red Andina de Promotores Culturales, ANDIRED.

Fundadores de la Red Ecuatoriana de Creadores-Promotores de Cultura,
CULTURED.

Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de Organizaciones Civiles de Desarrollo
Social del Ecuador, OCDS.

Miembros de la Red de Museos, Empresas y Servicios Culturales del Centro

Historico de Quito.

Miembro Fundador de la RET (Red Ecuatoriana de Teatros).

Miembro Fundador de LA RED ECUATORIANA DE FESTIVALES
INTERNACIONALES DE ARTES ESCENICAS.

Miembro del Directorio de la FUNDACION TEATRO BOLIVAR.

HUMANIZARTE organiza y apoya el desarrollo de diferentes eventos de caracter:

cultural, Artistico, Social y Espiritual.

Celebracion de Equinoccio de marzo de cada afio.

Celebracion del Dia de la Danza (29 de abril).

Encuentro de Coreografos (julio de cada afio).



e Festival Spondylus de las Artes'. (equinoccio de septiembre de cada afio).

e Encuentro de Resistencia de las culturas Quitu Cara — Mantefia Huancavilca (El

12 de octubre en Manabi cada afio).

e Solsticios del 21 de junio y 21 de diciembre todos los afios.

e Temporadas y giras permanentes del Ballet Andino Humanizarte.

e Coproducciones con artistas y realizadores de Danza, Teatro, Musica, cine,

television y espectaculos.

e Direccion Artistica de los Desfiles de La Confraternidad de Quito.

“Humanizarte cuenta con su propio Ballet Andino, que se dedica a representar
costumbres y tradiciones de las distintas etnias y culturas del Ecuador, transformando
estas costumbres en danza de calidad, méas elaborada y fusionada con las técnicas

contemporaneas, generando un espectaculo de color y sensaciones en el escenario”.?

La Fundacion se clasifica dentro de los pardmetros de racionalidad como una
organizacion sin fines de lucro, siendo una organizacion voluntaria y definiendo un
radio de accién local como organizador de eventos culturales en la ciudad de Quito y
como invitado demostrando capacidades competencias y destrezas por parte de su

talento humano en festivales internacionales.

Con patrimonio y administracion autbnomos se regira por el estatuto de la fundacion

y reglamentos internos.

Los fondos y bienes de la fundacion estaran compuestos por:

e Las aportaciones de los miembros.

! Reencuentro de grupos de danza, teatro, mdsica que se reinen para celebrar el equinoccio
2 DIAZ, Nelson, Entrevista al Director de la Fundacion Cultural Humanizarte, mayo 2011



e Las cuotas ordinarias y extraordinarias.

e Las donaciones o legados hechos por personas naturales o juridicas, publicas o

privadas, nacionales o extranjeras.

e Ingresos que se obtuvieren por cursillos, seminarios, espectaculos, eventos afines,
festivales, exposiciones, u otras actividades semejantes, nacional o

internacionalmente.

e Los frutos e intereses que produjeren las inversiones.

1.3.  Estudio Organizacional

A continuacién se realizara el estudio de la Fundacién Cultural Humanizarte en
donde se presentara caracteristicas especificas de esta organizacién definiendo una

estructura organizativa acorde con los requerimientos propios de su gestion.

1.3.1. Base legal

El ordenamiento juridico de cada pais, fijado por su constitucién politica, leyes
reglamentos, decretos y costumbres, determinan diversas condiciones que se
traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden afectar directa o
indirectamente a la investigacion. Toda organizacion se encuentra bajo un

determinado ordenamiento juridico que es regulado por el marco legal.

En la Constitucion Politica del Ecuador, Ley que rige nuestro pais, consagra el
derecho a la libre asociacion; “El Cddigo Civil concede a las personas naturales y
juridicas el derecho de constituir corporaciones y fundaciones, asi como reconoce la
facultad de la autoridad que otorgo personeria juridica para disolverlas a pesar de la

voluntad de sus miembros™

¥ Asamblea Constituyente, Constitucion Politica del Ecuador, Ministerio de Gobierno, art. 23,
numeral 19



1.3.1.1. Constitucién de una Fundacion

Segun las leyes establecidas en la Republica del Ecuador “Las personas naturales y
juridicas con capacidad civil para contratar se encuentran facultadas para constituir
corporaciones Yy fundaciones con finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del

derecho constitucional de libre asociacién con fines pacificos.”™

Las Fundaciones pueden ser constituidas por voluntad de uno o més fundadores, en
el caso de existir varios fundadores en el estatuto debe considerarse la existencia de

un drgano directivo de al menos 3 personas.

Requisitos:

Para aprobar la constitucion de fundaciones en el articulo 584 del Codigo Civil, se
debera presentar una solicitud, dirigida al Ministro de Estado que corresponda en este
caso al Ministro de Cultura o al Secretario Nacional de la Administracion Pablica,
firmada por el miembro fundador y adjuntando en un so6lo expediente, los siguientes

documentos, debidamente certificados por el Secretario de la organizacion:

a) Acta de la Asamblea Constitutiva de la organizacion en formacion, la misma que

debera contener expresamente:

e La voluntad de los miembros de constituir la misma.

e Landmina de la directiva provisional.

e Los nombres completos, la nacionalidad, nameros de los documentos de

identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores.

e Lugar en que la entidad en formacion tendra su sede, con referencia de la calle,
parroquia, canton, provincia e indicacién de un ndmero de teléfono, fax, o

direccidén de correo electronico y casilla postal, en caso de tenerlos.

4 Cddigo Civil, Art. 1. Tomado de Registro Oficial 311, Decreto Ejecutivo 982, Art. 1.
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b) Copia del estatuto que debera incluir la certificacion del Secretario provisional,
en la que se indique con exactitud la o las fechas de estudio y aprobacion del

mismo.

c) Las fundaciones de primer grado (personas naturales con un minimo de cinco
miembros con un fin delimitado), deberan acreditar un patrimonio minimo de
USD 400 dolares. Las fundaciones y las corporaciones de segundo (personas de
primer grado o personas juridicas) y tercer grado (agrupan personas de primer
grado y personas de segundo grado) deberdn acreditar un patrimonio minimo de
USD 4.000 dolares de los Estados Unidos de América en una cuenta de

integracion de capital.

En ningun caso se solicitaran documentos o el cumplimiento de requisitos no
previstos en este reglamento. El Secretario Nacional de la Administracion Publica
sometera la solicitud a la aprobacion del Ministro que estime competente. Si la
documentacién cumple con los requisitos exigidos, se elaborard el acuerdo
ministerial que conceda personeria juridica a la organizacion en formacion, lo cual
deberd efectuarse en el término maximo de quince dias contados a partir de la

presentacion de la solicitud con la totalidad de requisitos.

Si la solicitud no reuniere los requisitos exigidos se concedera el término de cinco
dias para completarla; en caso de no hacerlo el tramite deberé ser negado, dentro del
término de 15 dias, sin perjuicio de que se presente con posterioridad, una nueva
solicitud. Una vez otorgada la personeria juridica, todas las organizaciones deberan

obtener el Registro Unico para las Organizaciones de la Sociedad Civil.

1.3.1.2. Acreditacién de organizaciones de la Sociedad Civil

La acreditacion de organizaciones de la sociedad civil consiste en el cumplimiento de

todos los requisitos que cada Ministerio establezca segun la actividad que realice.



“Las fundaciones y corporaciones que por cualquier concepto reciban recursos
publicos deberan contar previamente con la correspondiente acreditacion para

desarrollar sus actividades, la misma que sera concedida por el Ministerio del ramo™

Para obtener la acreditacion las fundaciones y corporaciones deberén proporcionar la

siguiente informacion:

Poblacion atendida.

e Ambito geografico de intervencion.

e Costos de actividades.

e Fuentes de financiamiento.

e Experiencia profesional de sus directivos.

e Afios de experiencia en actividades a ser desarrolladas o similares.

¢ Indicadores de eficiencia, eficacia y calidad.

Designacion del titular de la auditoria.

La acreditacion tendra una vigencia de cuatro afios, luego de lo cual la organizacion
deberéa volver a acreditarse, de conformidad con lo dispuesto en el presente decreto.
Las fundaciones deberan presentar anualmente informe de actividades, reportes

financieros e informes de auditoria a la entidad que le otorgo la acreditacion.

Requisitos:

a) Solicitud de Acreditacion dirigida al Sr. Ministro, suscrita por el representante

legal de la organizacion.

® Asamblea Constituyente, Op. Cit., Constitucién Politica del Ecuador Art. 31. Cap. XI.
8



b) Copia de Acuerdo Ministerial de Personeria Juridica, certificada.

c) Copia Certificada del ultimo Estatuto.

d) Copia certificada de la Directiva, actualizada.

e) Certificado de Registro otorgado por el Sistema Unico de Registro de las

Organizaciones de la Sociedad Civil -RUOSC- (original).

f) Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes, actualizado.

g) Certificado de la cuenta bancaria de la organizacion.

h) Certificado de que la organizacion no se encuentra inscrita como contratista

incumplida o adjudicataria fallida en el Instituto de Contratacion Publica.

1.3.1.3. Registro unico de organizaciones de la Sociedad Civil

El Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil contendré los siguientes

datos:

a) Identificacion de la organizacion y estado juridico de la misma.

b) Objeto y fines de la organizacién.

c) Proyectos en marcha y fuentes de ingresos.

d) Nombre del representante legal y la ndmina de la directiva, con registro de

entradas y salidas.

e) Nombres de los socios con registro de entradas y salidas.



f) Domicilio y direccion de la organizacion.

g) Estatuto.

h) Identificacion del instrumento a través del cual se otorg6 la personalidad juridica.

El Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil tendra caracter publico, se
organizard en forma electronica, con acceso a través de la WEB, y difundira

publicamente toda la informacion que recabe.

Las fundaciones y corporaciones que por cualquier concepto reciban recursos
publicos, deberdn contar previamente con la correspondiente acreditacion para
desarrollar sus actividades, la misma que ser& conferida por el Ministerio del ramo,
en el caso de la Fundacién Cultural HUMANIZARTE es el Ministerio de Cultura.

La inscripcion en el Registro Unico de Proveedores previsto en la Ley del Sistema
Nacional de Contratacion Publica ser& equivalente a la obligacion de inscribirse en el
Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil, con la obligacion de

incorporar de manera electrdnica la informacidn adicional que este ultimo requiera.

1.3.1.4. Registro unico de proveedores (RUP)

Se define como una base de datos de proveedores de obras, bienes y servicios,
incluidos los de consultoria, ya sean personas naturales y juridicas habilitadas para
participar en las contrataciones que realizan las instituciones publicas. Es decir, todo
ciudadano que quiera participar o contratar con el Estado esta obligado a inscribirse y
habilitarse en el RUP.

Esto es muy importante para la Fundacion Humanizarte en vista de que a través de

este medio la fundacion participa en el concurso de contratacion publica para

organizar y coordinar los desfiles de confraternidad de la ciudad de Quito.
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Requisitos:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Formulario impreso de registro en el RUP.

Copia notariada de la constitucion de la empresa, estatutos, reformas, inscritas en
el Registro Mercantil.

Certificado de existencia legal y cumplimiento de obligaciones otorgado por la

Superintendencia de Compaiiias o la entidad de control respectiva.
Copia del nombramiento del representante legal, inscrito en el Registro
Mercantil, o poder conferido a un mandatario en el Ecuador, debidamente

certificado.

Copia de la cédula de ciudadania del representante legal si es nacional o

pasaporte y visa, Si es extranjero.

Certificado de no ser deudor moroso de la AGD (Agencia Garantia de Depdsito).

Certificado de cumplimiento de obligaciones patronales emitido por el IESS

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social).

Certificado de cumplimiento tributario emitido por el SRI (Servicio de Rentas

Internas).

Copia de la declaracién de Impuesto a la Renta del Gltimo ejercicio econémico.

Certificados de los clientes principales de los tres Gltimos afios, con el detalle de

las especificaciones técnicas de los bienes, obras o servicios suministrados.

1.3.1.5. Evaluacion y control

Los conflictos internos de las organizaciones y de éstas entre si, deberan ser resueltos

de acuerdo a las disposiciones estatutarias; y, en caso de persistir, se someteran a la
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Ley de Arbitraje y Mediacion. Las corporaciones y fundaciones que cuenten con
recursos publicos se someterdn también a la supervision y control de la Contraloria

General del Estado. Las fundaciones estan sujetas a los siguientes controles:

a) Control de funcionamiento a cargo del propio Ministerio que le otorgd la
personalidad juridica, el mismo que comprende la verificacion de sus
documentos, el cumplimiento del objeto y fines, el registro de directiva y la

némina de socios.

b) Control de utilizacion de recursos publicos por parte de los organismos de control
del Estado y de la institucién a través de la cual se transfiere los recursos

publicos.

c) Control tributario a cargo del Servicio de Rentas Internas.

Para los fines de control antes descritos las fundaciones estdn obligadas a
proporcionar las actas de asambleas, informes econémicos, informes de auditoria y
memoria aprobadas, o cualquier otra informacion que se refieran a sus actividades,
requerida de manera anticipada y publica a los distintos ministerios y organismos de
control y regulacién, asimismo tendran la obligacion de facilitar el acceso a los

funcionarios competentes del Estado para realizar verificaciones fisicas.

1.3.1.6. Aspectos tributarios

El organismo de control en cuanto al pago de impuestos de personas naturales y
juridicas es el Servicio de Rentas Internas (SRI).

La Fundacion Cultural Humanizarte al pertenecer al grupo de organizaciones sin
fines de lucro deberd cumplir a efecto de la aplicacion de la Ley de Régimen

Tributario lo siguiente:

a) Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes.

b) Llevar contabilidad.
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d)

f)

Presentar la declaracion anual del impuesto a la renta, en la que no conste

impuesto causado.

Presentar la declaracion del Impuesto al Valor Agregado en calidad de agente de

percepcion, cuando corresponda.
Efectuar las retenciones en la fuente por concepto de Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado y presentar las correspondientes declaraciones y

pago de los valores retenidos.

Proporcionar la informacion que sea requerida por la Administracion Tributaria.

1.3.1.7. Organismos del sistema institucional de la cultura

a)

b)

El Ministerio de Educacion y Cultura.

El Consejo Nacional de Cultura.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana "Benjamin Carrion™.

El Instituto de Patrimonio Cultural.

Las demas instituciones del sector Publico y del Privado que realizan actividad

cultural.

1.3.2. La Fundacion como Organizacion

Las fundaciones son personas juridicas creadas por iniciativa particular para atender,

sin 4nimo de lucro, servicios de interés social, conforme a la voluntad de los

fundadores. El sustrato de la fundacion es la afectacion de unos fondos preexistentes

a la realizacion de un fin de beneficencia publica, de utilidad comun o de interés

social (educativos, cientificos, tecnologicos, culturales, deportivos o recreativos)
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La Fundacion es una organizacion que combina medios técnicos, humanos y
financieros en funcion de la consecucion de un fin, segln las distintas interrelaciones

y dependencias de los elementos que lo constituyen.

Asi la fundacion busca cumplir sus objetivos y metas planteadas al igual que una
organizacion con fines de lucro. Para alcanzar estos objetivos es necesario estructurar
la organizacion, adecuandola a esos objetivos y a la situacion en las condiciones

especificas en que se encuentre.

1.3.3. Organigrama de la Fundacion Cultural Humanizarte

La estructura de una organizacion es como una red de comunicacion a través de la
cual se transmite informacion. Estas comunicaciones pueden discurrir en dos

sentidos:

e Horizontal, entre posiciones o puntos del mismo nivel de la estructura jerarquica.

e Vertical, Entre rangos diferentes, bien de informacion o ascendente, o0 de mando

o descendente.

“El organigrama es una representacion visual de la estructura organizacional, lineas
de autoridad, cadena de mando, relaciones de personal, comités permanentes y lineas
de comunicacion" (FERREL & Geofrey, 2004)°.

Una vez teniendo claro este contexto podemos decir que la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE mantiene una estructura organizativa horizontal, representada

graficamente de la siguiente manera.

® Mc GRAW, Hill, Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante, Cuarta Edicién, 2004, p 243
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CUADRO #1

ORGANIGRAMA HUMANIZARTE

DIRECCION

GENERAL

COORDINACION
GENERAL SECRETARIA

AREA AREA

AREA

ADMINISTRATIVA DE PRODUCCION

OPERATIVA

Fuente: Edison Diaz, Organigrama de la Fundacién Cultural Humanizarte, Febrero 2010

1.3.3.1. Areas Organizacionales

Area Administrativa

El area administrativa suministra elementos materiales y de infraestructura interna
para los proyectos generados en la Direccion y las Coordinacion de la Fundacion
Cultural HUMANIZARTE esta area abarca diversas actividades con respecto a:
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos con el fin de cumplir con las metas del
control presupuestal. Se encarga de elaborar el Programa Operativo Mensual y de

reportar las evaluaciones programaticas ante la Direccion General.

Administracion De Recursos Humanos

Es importante hacer énfasis en la gestion de los recursos humanos por ser un area de
estudios relativamente reciente, asi como perfectamente aplicable a cualquier tipo o

tamafio de organizacion.

“La Administracion de Recursos Humanos tiene como una de sus tareas principales
proporcionar las capacidades humanas requeridas por una organizacion y desarrollar
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habilidades y aptitudes del individuo para ser lo més satisfactorio a si mismo y a la
colectividad en que se desenvuelve.”(DE LA CALLE DURAN & ORTIZ DE
URBINA CRIADO, 2004)’.

Es importante la interaccién que tiene el presente trabajo de investigacion con la

gestion de recursos humanos en vista de que una organizacion que no conozca a sus

empleados fracasara en cualquier estrategia que quiera implementar.

No hay que olvidar que las organizaciones dependen, para su funcionamiento y su
evolucion, primordialmente del elemento humano con que cuenta. Puede decirse, sin

exageracion, que una organizacion es el retrato de sus miembros.

CUADRO #2

AREA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRATIVO

RECURSOS RECURSOS
TECNOLOGICOS HUMANOS

RECURSOS RECURSOS
MATERIALES ECONOMICOS

Fuente: La Autora

" DE LA CALLE DURAN, m, & ORTIZ DE URBINA CRIADO ,m., Introduccion a la Gestion de
Recursos Humanos, Primera Edicion, Pearson Education S.A, Madrid, Espafia,2004, p15.
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Area Operativa

En esta area se desarrolla el producto final en el caso de la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE se estructura los eventos culturales para ofrecer al publico. El
departamento operativo se compone de sub areas que realizan actividades totalmente
diferentes pero que se complementan al momento de presentar el producto final. La
sub area artistica en la que se manejan conocimientos y destrezas en cuanto a todo lo

referente a lo cultural, como danza, mdsica y arte.

Y la sub area técnica es la que se encarga de la logistica de los eventos a realizar, el
personal que trabaja en esta area tiene como funcion principal asegurarse de que el
programa a realizar cuente con todos los suministros, materiales y equipos para la
ejecucion del evento, ademas se encargan de monitorearlo durante su ejecucién para
controlar que no exista alguna falla técnica y de existir alguna puedan encontrar una
solucién répidamente. Cabe recalcar que el &rea operativa es la mas grande de la
Fundacién que la conforma al talento humano a nivel artistico conjuntamente con

personas reconocidas en el mercado cultural.

CUADRO #3

AREA OPERATIVA

Fuente: La Autora
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Area Financiera

La funcion financiera de los responsables de este departamento esta intimamente
relacionada con la economia y la contabilidad. La importancia de la funcion

financiera depende en gran parte del tamafio de la organizacion.

En organizaciones pequefias la funcion financiera la lleva a cabo normalmente el
departamento de contabilidad. Este es el caso en la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE la misma que lleva todas sus operaciones financieras a través del

area de contabilidad.

El departamento de contabilidad estd dirigido por Kata Vargas CPA quien es la
responsable de controlar todos los movimientos financieros de la organizacién asi
como de llevar a cabo todas las declaraciones de impuestos para que la fundacion
este al dia en cuanto al pago de tributos y no tenga problemas con el Servicio de
Rentas Internas (SRI), en caso de tener algun inconveniente de estos la contadora
conjuntamente con sus asistentes contables internos y externos se encargaran de

resolver cualquier problema legal en cuanto a cuestiones financiera.

CUADRO #4

AREA FINANCIERA

DOCUMENTOS
SOPORTE

PAGO DE INFORMES
TRIBUTOS FINANCIEROS

Fuente: La Autora
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1.3.4. Importancia del Estudio Organizacional

El estudio organizacional en una investigacion es muy importante ya que por medio
de este se puede conocer las estructuras legales y funcionales de la organizacion
objeto de estudio, de esta manera se da la pauta para el inicio de la investigacion.

La elaboracion de este primer capitulo ha orientado a que la investigacion siga un

proceso ordenado, y ha dado pautas que seran de gran relevancia en el disefio de la

planificacion estratégica para la Fundacion Cultural Humanizarte.
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CAPITULO II: PLAN ESTRATEGICO

2.1.  Descripcion del Plan Estratégico

“El plan estratégico es un plan de juego de la organizacion por ello, este debe marcar
directrices y el comportamiento para que una organizacion alcance las aspiraciones
que ha plasmado.”(David, 2008)®

Un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y
5 afios. Al desarrollar planes estratégicos, los administradores deben adoptar un
enfoque que abarque a toda la organizacion.

Su propdsito general es enfrentar eficazmente las oportunidades y amenazas del

entorno a partir de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

2.2. Planeacion Estratégica

En un principio se le conocia como administracion estratégica. El término de
planificacion estratégica se acufio en la década de 1950 y fue de uso comun desde
mediados de la década de 1960, desde entonces la planificacion estratégica se ha
definido como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones

multifuncionales que le permitan a una organizacién lograr sus objetivos.

“Recordando la historia la palabra estrategia tiene su origen en las actividades
militares de la antigua Grecia. Proviene del término strategos, en referencia a los
generales militares y combina los términos stratos (el ejército) y ago
(dirigir)”(Steiner, 1998)°

® David, F. R., Conceptos de Administrcion Estratégica,Decima Edicién,Editorial Pearson.Ciudad de
Mexico, Mexico, 2008, p6.

% Steiner, G. , Planificacion Estratégica, Lo que Todo Director debe Sabe,2008,
http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica.
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En la actualidad, las organizaciones estan muy interesadas en las contribuciones que
la planificacion estratégica pueda aportar para su bienestar, esta es una herramienta
gerencial de vital importancia porque los entornos actuales son mas dinamicos e

impredecibles.

2.2.1. Importancia de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica proporciona una base sélida para tomar decisiones,
manteniendo a la organizacion en una direccién adecuada, reforzando la misién y la

vision.

Su importancia radica en la necesidad de determinar el concepto de la
empresa y su naturaleza, los principios y los valores bajo los cuales deben
funcionar y lo que el futuro de su empresa debe ser. Permite a una
organizacion ser més productiva, ayudando a la organizacién a formular
mejores estrategias utilizando un enfoque mas sistematico, l6gico y racional
de la eleccién estratégica.(David, 2008)™

Los gerentes y empleados se vuelven sorprendentemente creativos e innovadores
cuando comprenden y apoyan la mision, los objetivos y las estrategias de la empresa.
De esta manera el beneficio de la planificacion estratégica es la oportunidad de que
el proceso otorgue més facultades de decision a los individuos. Otorgar facultades de

decision o empowerment™.

2.3.  Sistema de Planificacion Estratégica

Es el conjunto de acciones metodologicas coherentes y sucesivas que tienen por
objetivo desarrollar acciones estratégicas para el logro de los objetivos
organizacionales. “La base de este sistema es una adaptacion del proceso de
administracion estratégica propuesto por Samuel Cero & Paul Meter en su libro

Direccidn Estratégica que consiste en cinco procesos”(Alexander, 2011)*

19 Steiner, G, Op. Cit.,p 16

1 Es el acto de fortalecer el sentido de eficacia de los empleados animéandolos a participar en la toma
de decisiones a ejercer su iniciativa e imaginacion, y recompensarlos por hacerlo

12 SANGUCHO, Alexander, Planificacion Estratégica, Escuela Politécnica Nacional, Ecuador 2011.
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CUADRO #5

SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Sistema de Planificacion Estratéegica

Implementacion Estratégica

Ejecucion Control
Estratégica estrategico

Fuente: Ing. Alexander Sangucho, Sistema de Planificacion Estratégica, Educacion

Virtual Planificacion Estratégica, Escuela Politécnica Nacional, 2011

2.3.1. Diagnostico Estratégico

Este es el primer proceso de la planificacion estratégica en donde se realizara un
andlisis interno y externo para entender en donde se desenvuelve la organizacion.
Para esto se utilizara la primera herramienta metodoldgica que es el FODA. Esta
herramienta nos va a permitir analizar el ambiente interno para identificar sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y Amenazas.

Investigacion de Factores Internos y Externos de la Organizacion

Factores Externos

La organizacion no puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese entorno que le
rodea; asi que el analisis externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el

contexto puede presentarle a una organizacion.

El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se puede realizar de la

siguiente manera:
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Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o podrian

tener alguna relacion con la organizacién. Estos pueden ser:

De caracter politico: Estabilidad politica del pais, sistema de gobierno, relaciones

internacionales, restricciones a la importacion y exportacion.

De carécter legal: Tendencias fiscales, impuestos sobre ciertos articulos o

servicios, forma de pago de impuestos, impuestos sobre utilidades, legislacion
Laboral, mejoramiento del ambiente, descentralizacion de empresas en las zonas

urbanas.

De caracter econémico: Deuda publica, nivel de salarios, nivel de precios,

inversion extranjera.

De caracter social: Crecimiento y distribucion demografica, empleo y desempleo,

sistema de salubridad e higiene.

De carécter tecnoldgico: rapidez de los avances tecnologicos, cambios en los

sistemas.

Factores Internos

Los elementos internos que se deben analizar durante el anélisis FODA corresponden

a las fortalezas y debilidades que tiene la organizacion, respecto a la disponibilidad

de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna y de

mercado, percepcion de los consumidores, entre otros.

El andlisis interno permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,

realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de los recursos y

procesos con que cuenta el ente.
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Para realizar el andlisis interno de una organizacién deben aplicarse diferentes
técnicas que permitan identificar dentro de la organizacion qué atributos le permiten
generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

2.3.1.1. Matriz FODA

La Matriz FODA se utiliza para identificar y analizar Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la organizacion, esta herramienta fue creada a principios
de la década de los setenta y produjo una revolucion en el campo de la estrategia
empresarial.

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la empresa
bajo anélisis y la estrategia genérica a emplear por la misma que mas le convenga en
funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

Fortalezas:

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian a la

organizacion de otras de igual clase.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo

son:

e (Qué ventajas tiene la empresa?

e (Qué hace la empresa mejor que cualquier otra?

e (A qué recursos de bajo coste o de manera Unica se tiene acceso?

e ;Queé percibe la gente del mercado como una fortaleza?

e Qué elementos facilitan obtener una venta?
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Oportunidades:

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo
son:

e (A qué buenas oportunidades se enfrenta la empresa?

e De que tendencias del mercado se tiene informacion?

e ;Existe una coyuntura en la economia del pais?

e ;Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

e ;Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

e ;Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan presentando?
Debilidades:

Las Debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena
marcha de la organizacion.

También se pueden clasificar: Aspectos del Servicio que se brinda, Aspectos
Financieros, Aspectos de Mercadeo, Aspectos Organizacionales, Aspectos de
Control.

Las Debilidades son problemas internos que una vez identificados y desarrollando

una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las preguntas que se

pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:
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e ;Qué se puede mejorar?

e ;Que se deberia evitar?

e ;Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?

e ;Qué factores reducen las ventas o el éxito de la organizacion?

AMmenazas:

Las Amenazas son situaciones negativas, externas a la organizacion que pueden

atentar contra ésta, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla. Algunas de las preguntas que se pueden

realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

e ;A qué obstaculos se enfrenta la empresa?

e ;Qué estan haciendo los competidores?

e ;Se tienen problemas de recursos de capital?

e ;Puede alguna de las amenazas impedir totalmente la actividad de la empresa?

2.3.1.2. Analisis de la matriz FODA

A partir del analisis FODA se debe poder contestar cada una de las siguientes

preguntas:

e ;CoOmo se puede explotar cada fortaleza?

e ;COmo se puede aprovechar cada oportunidad?

e ;COmo se puede detener cada debilidad?
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e ;Como se puede defender de cada amenaza?

El andlisis consta de tres pasos:

e Analisis Externo también conocido como Modelo de las cinco fuerzas de Porter y

analisis Interno.

e Confeccion de la matriz FODA.

e Determinacion de la estrategia a emplear.

“De acuerdo a Porter, la naturaleza de la competitividad en una industria se

Compone de cinco fuerzas™*®

CUADRO #6

FUERZAS DE PORTER

Ingreso potencial Desarrollo
d Potencial de
€ nuevos Product
competidores roguctos
Susitutos
Capacidades de Rivalidad entre
negociacion de los empresas
Proveedores competidoras
Capacidad de
Negociacion de los
consumidores

Fuente: FRED R David, Modelo de competencia de las cinco fuerzas, 2008

13 FRED R, David, Conceptos de Administracion Estratégica, Ediciones Person, México 2008, p.100.
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2.3.2. Direccionamiento Estratégico

Consiste en marcar el horizonte de la organizacion, este segundo proceso se compone

de tres elementos: mision, vision y objetivos.

2.3.2.1. Mision

Es la razon de ser de la organizacién, define el negocio al que se dedica la
organizacion, las necesidades que cubren con sus productos y servicios, el mercado
en el cual se desarrolla la empresa y la imagen publica de la empresa u organizacion.

La misién de la empresa responde a la pregunta, ¢Para que exista la organizacion?

Declaracion de la Misién

Como la declaracion de la mision es la parte méas visible y publica del proceso
estratégico administrativo, es importante que incluya todos estos componentes

esenciales:

Producto/Servicio: Es el elemento que define la razon de ser de la empresa, y con
la cual se inicia la redaccion. Es importante puntualizar el producto o lineas de
producto que tiene la empresa.

e Cliente: Es quien compra el producto, aparece en términos generales.

e Mercado: Es el area geogréafica que cubre y condiciona el espacio empresarial.

e Tecnologia: Elementos materiales que tiene la empresa y es importante resaltarlo.

e Filosofia: Es el grupo de valores significativos de la empresa.

e Ventaja Distintiva: Valores, recursos
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e Responsabilidad Social: Enfoque hacia la comunidad en general, desarrollo de

criterios de ecologia.

e Talento Humano; Rescatar las cualidades de las personas eje fundamental y

trascendental.

2.3.2.2. Vision

La vision de una empresa es una declaracion que indica hacia donde se dirige la

empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision de la empresa responde a la pregunta ¢ Qué quiere ser la organizacion?

Declaracion de la Vision

Para ser realmente efectiva, una declaracién de vision debe ser asimilada dentro de la

cultura de la organizacion.

La visién de la organizacion debe ser:

e Claray alejada de la ambigledad.

¢ Que dibuje una escena.

e Que describa el futuro.

e Que sea facil de recordar y con la que uno pueda comprometerse.

e Que incluya aspiraciones que sean realistas.

e Que esté alineada con los valores y cultura de la organizacion.
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e Que esté orientada a las necesidades del cliente (si es para una organizacion de

negocios).

2.3.2.3. Objetivos Organizacionales

Representan los resultados que se esperan al seguir ciertas estrategias, los
objetivos deben ser cuantitativos, mesurables realistas comprensibles,
desafiantes, jerarquicos, asequibles y congruentes entre las unidades de la
organizacion. Cada objetivo debe asociarse con un cronograma, comunmente
se establecen en términos como crecimiento de activos, de ventas,
rentabilidad, participacion de mercado, grado y naturaleza de la
diversificacion, grado y naturaleza de la integracion vertical, ganancias por
accioén y responsabilidad.(David, 2008)*

Los objetivos ayudan a los grupos de interés a comprender su papel en el futuro de
una organizacién, ademas sientan las bases para que los gerentes que tienen distintos

valores y actitudes tomen decisiones congruentes.

Es importante el establecer objetivos porque estos exponen las prioridades de la
organizacion y sirven como pautas para evaluar individuos, grupos, departamentos,
divisiones Yy organizaciones enteras. Los objetivos constituyen la base para disefiar

los puestos y para organizar las actividades que se deben llevar a cabo.

2.3.2.4. Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)

Desarrollado en 1993 por los profesores Robert Kaplan y David Norton, de la
Escuela de Negocios de Harvard. El cuadro de mando integral o Balanced Scorecard
“Es una técnica de evaluacion y control de estrategias”(David, 2008)™, debe su
nombre a la necesidad percibida por las empresas de “equilibrar” las medidas
financieras que a menudo se utilizan exclusivamente en la evaluacién y el control de
la estratégica con medidas no financieras como la calidad de los productos y el

servicio al cliente.

' David, F. R. (2008). Conceptos de Administracion Estratégica (Decima Edicion ed.). México,
Meéxico: Pearson, p.264
'3 fdem p.170.
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Un cuadro de mando estratégico contiene una combinacion de objetivos estratégicos
y financieros adaptados al negocio de la empresa.

2.3.3. Formulacién Estratégica.

2.3.3.1.Estrategia Empresarial

“La estrategia es la forma de integrar las distintas &reas de una organizacion en un
todo coherente; es dotarles de los recursos necesarios para mitigar sus debilidades, y
explotar los cambios que se proyectan en el medio externo con el fin de desarrollar
acciones que permitan la consecucién de sus objetivos y la neutralizacion de sus

competidores™*®
En esta definicion podemos identificar los elementos claves por los que atraviesa la
construccién de una estrategia organizacional. Estos son diagnosticar, direccionar,

formular, operar y controlar.

Niveles de Estrategia y Planeacion

La variedad de bienes y servicios producidos y el nimero de diferentes mercados
atendidos constituyen el nivel de Diversificacion de una organizacion. El nivel de

Diversificacion de una empresa puede ser:

e Empresa de Ramo Unico: Ofrece un nimero limitado de bienes y servicios a un

segmento de mercado en particular.

e Empresa de Ramo Dominante: Atiende varios segmentos de un mercado en

particular.

e Empresa de Ramos Afines: Ofrece una amplia variedad de bienes y servicios

similares ente si.

®*OUINN James Brian , Strategies for change,2003, http://es.wikipedia.org/wiki/Henry_Mintzberg
p.7
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Empresa de Ramos Diferentes: Ofrece diversos productos en muchos mercados

distintos.

Nivel Corporativo: Estrategia Corporativa guia la direccion general de empresas
con méas de un ramo de actividad. La diversificacion es uno de los principales

aspectos de la planeacion y elaboracion de estrategias corporativas.

Las 5 estrategias de crecimiento a nivel corporativo méas comunes son la integracion

hacia delante, la integracion hacia atras, la integracion horizontal, la diversificacion

concentrica y la diversificacion por conglomerado.

Integracién Hacia delante: Ocurre cuando una compafiia se introduce en el

campo de actividad de sus clientes acercandose de este modo al consumidor final.

Integracién Horizontal: Ocurre cuando una compafiia adquiere una empresa

competidora para consolidar y ampliar su participacion en el mercado.

Diversificacion Concéntrica: Ocurre cuando una compafiia adquiere o crea una
empresa relacionada con su actividad en términos de tecnologia, mercados o

productos.

Diversificacion por Conglomerado: Ocurre cuando una empresa afiade bienes o

servicios diferentes a sus ramos de actividad.

Nivel de Negocios: Es una guia para las operaciones de una empresa y responde

a este tipo de pregunta: ; CoOmo vamos a competir?.

Nivel Funcional: Es una guia para la administracion de las areas funcionales de
una empresa, tales como manufactura, mercadotecnia, recursos humanos y

finanzas.
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2.3.3.2. Modelos De Estrategias de Negocios

Modelo del Ciclo de Vida de Productos

“Identifica las fases de mercado por las que atraviesan muchos productos durante su
vida Util. La planeacion estratégica de cada bien o servicio se e influida por el ciclo
de vida de éste y por la fase del ciclo en la que se encuentra el producto.”(Levitt,
1981)"

CUADRO #7

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Fuente: "La Autora

e Durante la fase de introduccion, los intereses estratégicos dominantes son el
desarrollo del producto, la basqueda de clientes y el financiamiento de los costos

de lanzamiento, expansion y mercadotecnia.

e En lafase de crecimiento se buscan nuevos canales de distribucion.

Y LEVITT, Theodore ,El ciclo de vida del producto: gran oportunidad de marketing, 1981,
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_del_producto
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Durante la etapa de madurez de un bien o servicio, una de las principales

cuestiones estratégicas es la necesidad de reducir los costos por unidad.

Durante la fase de declive del ciclo de vida de un producto persiste el énfasis
estratégico en la eficiencia.

En la fase de desaparicion, la disponibilidad del producto se reduce
considerablemente, e incluso es posible que el producto sea eliminado por

completo.

Modelo de Estrategias Genéricas

Comprende un marco de referencia de tres estrategias de negocios basicas que

pueden aplicarse a una gran variedad de organizaciones de diversas industrias.

a)

b)

Estrategias de Diferenciacion: Privilegia la competencia con todas las demas
empresas de la industria mediante el ofrecimiento de un producto que los clientes

percibirdn como excepcional.

Estrategia de Liderazgo de Costos: Privilegia la competencia en la industria
mediante el suministro de un producto de precio tan bajo como el de los

competidores e incluso inferior.

Estrategia de Enfoque: Enfatiza la competencia en un nicho de mercado
especifico mediante la orientacién de los esfuerzos a las necesidades particulares

de ciertos clientes 0 a un mercado geografico estrechamente definido.

2.3.3.3. Identificacion de alternativas estratégicas

Probablemente existan varias opciones para cerrar una brecha del desempefio. Puede

entrarse a nuevos mercados, los productos clave pueden ser redisefiados para mejorar

la calidad o reducir el costo, se puede emprender nuevas inversiones o se pueden

terminar las existentes.
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Si s6lo hace falta un cambio menor en la estrategia actual, las opciones logicas
pueden ser pocas. Pero si se requiere un cambio importante en el enfoque estratégico,
habra que identificar mas opciones y mas tarde se necesitard mayor cuidado para

evitar combinar opciones incompatibles en un nuevo enfoque estratégico.

2.3.3.4. Seleccion de alternativas estratégicas

Al elegir entre las posibilidades disponibles, los administradores deberan seleccionar
las que mejor respondan a las capacidades de su organizacion. Los buenos planes
estratégicos se basan en las fortalezas actuales de la organizacién. Las nuevas
capacidades pueden conseguirse solo a través de invertir en recursos humanos, en

equipo o en ambas cosas y, ademas, no pueden obtenerse rapidamente.
Por tanto, rara vez conviene emprender un plan estratégico que requiera recursos o
capacidades que sean débiles o que no existan. Por el contrario, deberian explotarse

al maximo las fortalezas reconocidas de la empresa.

Posicionamiento en el Mercado

Posicionamiento de Mercado consiste en la decision de la empresa, acerca de los

atributos que se pretende le sean conferidos a su producto por el publico objetivo.

Los aspectos de la definicion del producto se analizan en funcion de las expectativas
de venta y de rentabilidad, de la capacidad interna de la empresa, de la gama de
productos, de la imagen adquirida, o del posicionamiento de otros productos de la

competencia.
El posicionamiento de un producto es la forma en que éste esta definido por los

consumidores en relacion con ciertos atributos importantes es decir el lugar que

ocupa en su mente en comparacion con los competidores.
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Proceso de Posicionamiento

Las principales etapas para |llevar a cabo el posicionamiento

El analisis del mercado

e Ladefinicion del posicionamiento

e Ladefinicién del concepto del producto

e Laseleccion de una propuesta de posicionamiento

e El desarrollo del marketing mix

e Estrategias para Posicionarse en el Mercado

e Los atributos especificos del producto.

e Las necesidades que satisfacen o los beneficios que ofrecen.

e Las ocasiones de uso.

e Las clases de usuarios.

e Comparandolo con uno de la competencia.

e Separandolo de los de la competencia.

o Diferentes clases de productos.
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Ventajas Competitivas

El termino de ventaja competitiva se define como: “Todo lo que una empresa hace

especialmente bien en comparacién con empresas rivales.”(David, 2008)*®

Es la ventaja que se tiene sobre los competidores ofreciendo més valor en los
mercados meta ya sea ofreciendo precios inferiores a los de la competencia o
proporcionando una cantidad mayor de beneficios que justifique la diferencia del

precio mas alto.

Alcanzar y conservar una ventaja competitiva es esencial para el éxito al largo plazo
de una organizacién, la busqueda de una ventaja competitiva conduce a una

organizacion al éxito o al fracaso.

Una empresa solo puede mantener una ventaja competitiva durante cierto tiempo
porque las empresas rivales imitan y socavan esa misma ventaja. La empresa debe

esforzarse para lograr una ventaja competitiva mediante:

La Adaptacion continda a los cambios.

Las Tendencias y sucesos externos.

Las capacidades, competencias y recursos internos.

La formulacién, implementacion y evaluacion eficaces de sus estrategias.

Seleccion de Ventajas Competitivas

Suponiendo que una empresa cuente con varias ventajas competitivas, tendrd que

elegir cual o cudles de ellas usara para su estrategia de posicionamiento.

'8¢ R. David, Op. Cit p8
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No todas las diferencias de la marca tienen sentido o valen la pena. Por lo que la
empresa deberé tener mucho cuidado en la manera en que desea distinguirse de la

competencia.

Valdrd la pena establecer una diferencia, en la medida que ésta satisfaga los

siguientes criterios:

e Importante: cuando la diferencia ofrece un beneficio muy valioso para los

compradores que tiene en la mira.

e Distintiva: cuando la competencia no ofrece dicha diferencia, o la empresa la

puede ofrecer de manera distintiva.

e Superior: cuando la diferencia es superior a otras formas mediante las cuales los

clientes obtienen el mismo beneficio.

e Comunicable: cuando la diferencia se puede comunicar a los compradores y les

resulta visible.

e Preferente: cuando la competencia no puede copiar facilmente la diferencia.

e Asequible: cuando los compradores tienen capacidad de pagar la diferencia.

e Rentable: cuando la empresa puede introducir la diferencia en forma rentable.

2.3.4. Confeccién De Matrices Estratégicas

Matriz de Estratégias Competitivas (MEC)

Son un conjunto de acciones estratégicas, creadas a partir del cruce de variables
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es decir de cuatro
matrices FO (Fortalezas + Oportunidades), FA (Fortalezas + Amenazas), DO
(Debilidades + Oportunidades), DA. (Debilidades + Amenazas)
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La importancia de la matriz de estrategias competitivas es que a través de la
utilizacion y conciliacion de cada herramienta permite generar estrategias

alternativas viables.

CUADRO #7

MATRIZ ESTRATEGICA COMPETITIVA

OPORTUNIDADES

Fuente: La Autora

e Matriz FO son las acciones estratégicas con las que vamos aprovechar las
oportunidades presentes o futuras del ambiente externo con las fortalezas

internas de la organizacion.

e Matriz FA son las estrategias mediante las cuales utilizamos fortalezas

internas para contrarrestar las amenazas presentes o futuras.

e Matriz DO Forman las estrategias que nos permitiran minimizar una

debilidad interna a través de aprovechar una oportunidad externa.

e Matriz DA Consisten en identificar las amenazas que pueden afectar una

debilidad de la organizacion y buscar una accion para evitarlo.
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas

resumir y evaluar informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental,

politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva.

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

Se elabora una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito, en esta
lista, primero se anote las oportunidades y después las amenazas, siendo lo mas
especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la

medida de lo posible.

Asignar un peso que indique la importancia relativa a cada factor, de 0.0 (no es
importante) a 1.0 (muy importante). La suma de todos los pesos asignados a los

factores debe sumar 1.0.

Colocar una calificacion a cada uno de los factores determinantes para el éxito
con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estan

respondiendo con eficacia al factor.

Se multiplica el paso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada y se suma las calificaciones ponderadas de cada una de las

variables para determinar el total ponderado de la organizacion.
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CUADRO #8

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

Fuente: CONTRERAS. J Matriz de Evaluacion Factores Externos (MEFE),

www.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm.

Matriz De Evaluacion De Factores Internos (MEFI)

Este instrumento formula estrategias resume y evalla las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base

para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.
Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el hecho

de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no se debe interpretar

como si la misma fuera del todo contundente.
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Es bastante més importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras
reales. La matriz EFI, similar a la matriz EFE del perfil de la competencia que se

describi6 anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco pasos bajo el mismo criterio.

CUADRO #9

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS

Fuente: CONTRERAS, José. , Matriz de Evaluacion Factores Internos (MEFI),

http://www.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Esta matriz identifica a los principales competidores de la empresa, asi como sus

fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion

estratégica de la empresa.
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En primer término, los factores criticos o determinantes para el éxito en una MPC
son mas amplios, no incluyen datos especificos o concretos, e incluso se pueden

concentrar en cuestiones internas.
CUADRO # 10

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Fuente: Fuente: CONTRERAS, José. , Matriz de Perfil Competitivo (MPC),

http://www.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm.

Matriz De Grupo Consultor De Boston (BCG)

“La matriz BCG, ES un método grafico de analisis de cartera de negocios

desarrollado por The Boston Consulting Group en La década de 1970.”*

19 Matriz Grupo Consultor de Boston, http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_ BCG
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Cuando las divisiones de una empresa compiten en diversas industrias, a menudo es
necesario desarrollar una estrategia separada para cada negocio. La matriz del Grupo
Consultor de Boston (BCG) esta especificamente disefiadas para mejorar los

esfuerzos de una empresa multidivisional, en la formulacion de estrategias.

La ventaja principal de la matriz en mencion es que dirige la atencion hacia el flujo
de efectivo, su finalidad es ayudar a priorizar recursos entre distintas areas de
negocios es decir en qué negocios debo invertir, desinvertir o incluso abandonar. Se
trata de una sencilla matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales propone
una estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante viene
representado entre por una figura o icono. El eje vertical de la matriz define el

crecimiento en el mercado, y el horizontal la cuota de mercado.

En el presente trabajo no se desarrollara la presente matriz ya que la Fundacion
Humanizarte no es una organizacion multidivisional y requiere dirigir su atencién a
otro tipo de factores.

CUADRO #11

MATRIZ GRUPO CONSULTOR DE BOSTON (BCG)

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
alta baja
<
[=]
= o
=& = =
a Rentabilidad | Inversion
3
z & A Alta
(=
=
= . W Alta Baja
o
g O
(=) a‘_\l -
7 |Nuwla, Negativa | Muy Alta

< o] : 2 : 3
CU: Contribucidn a la utilidad o= 3 Baja, Negativa | Desinvertir
CC: Contribucidon al crecimiento

Fuente: Matriz BCG; Autor: rossami. word.press.com
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e Estrella: Gran crecimiento y Gran participacion de mercado. Se recomienda
potenciar al maximo dicha area de negocio hasta que el mercado se vuelva

maduro.

e Incdgnita: Gran crecimiento y Poca participacion de mercado. Hay que
reevaluar la estrategia en dicha area, que eventualmente se puede convertir en

una estrella o en un perro.

e Vaca Lechera: Poco crecimiento y alta participacion de mercado. Se trata de
un area de negocio que servira para generar efectivo necesario para crear

nuevas estrellas.

e Perro: Poco crecimiento y poca participacion de mercado. Areas de negocio
con baja rentabilidad o incluso negativa. Se recomienda deshacerse de ella

cuando sea posible. Generalmente son negocios en su Ultima etapa de vida.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEEA)

La matriz de la posicién estratégica y la evaluacion de la accion indica si una
estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para

una organizacion dada.
Los ejes de la matriz PEEA representan dos dimensiones internas (fuerzas
financieras y ventaja competitiva) y dos dimensiones externas (estabilidad del

ambiente y fuerza de la industria).

Estos cuatro factores son las cuatro determinantes mas importantes de la posicion

estratégica de la organizacion.
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CUADRO #12

MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE ACCION
(PEYEA)

Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica (MPCE)

Fuente: La Autora

La matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE) indica en forma
objetiva cuéles son las mejores estrategias alternativas, usa la informacién obtenida
de los analisis de la etapa 1 y los resultados de los analisis de la adecuacion de la
etapa 2 para "decidir" en forma objetiva cuéles son las mejores estrategias

alternativas.

La MCPE es un instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias
alternativas en forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, 'internos

y externos, a continuacién los pasos a seguir.

e Hacer una lista de oportunidades/amenazas - fuerzas/debilidades internas clave

Esta informacion se debe obtener directamente de la matriz EFE y la matriz EFI.
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Otorgar pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito, internos y

externos.

Estudiar las matrices e Identificar las estrategias alternativas cuya aplicacion

deberia considerar la organizacion.

Determinar las calificaciones definidas como valores numéricos que indican el

atractivo relativo de cada estrategia dentro de una serie dada de alternativas.

Calcular las calificaciones de atractivo total, las cuales se definiran como el
resultado. Cuanto mayor es la calificacion del atractivo total, tanto mas atractiva
sera la alternativa estratégica (considerando solo el factor adyacente critico para

el éxito).

Sumar las calificaciones del atractivo total de cada columna de estrategias de la
MCPE. Las calificaciones mas altas indican estrategias mas atractivas,
considerando todos los factores relevantes, internos y externos, que podrian

afectar esas decisiones estratégicas.

CUADRO #13

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA (MCPE)

Fuente: CONTRERAS, José. , Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica
http://www.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm
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2.4.  Implementacion Estratégica

2.4.1. Ejecucion Estratégica

“Este es el proceso que pone en marcha la accion de la estratégica, a este proceso le
corresponde y construccion de planes operativos con actividades, responsables,
metas presupuesto, recurso entre otros. Los planes operativos deben disefiarse
tomando en cuenta todos los factores internos de la organizacion sus fortalezas,

debilidades y el perfil por competencias.”(Alexander, 2011)®

Para implementar la estrategia, la empresa debe idear politicas, motivar a los
empleados y asignar recursos, de tal manera que permitan ejecutar las estrategias
formuladas. Con frecuencia se dice que la implementacion de la estrategia es la etapa

activa de la administracion estratégica.

Se divide entonces el tema de la implementacidn estratégica en 4 componentes

principales:

Disefio de una estructura organizacional: Asignar responsabilidades de tareas y

autoridad para la toma de decisiones dentro de una organizacién, dividir a una
organizacion en subunidades, como distribuir la autoridad entre los diferentes niveles

jerarquicos de una organizacion y como lograr la integracion entre subunidades.

Disefio _de sistema de control: Decidir como evaluar de la mejor manera el

desempefio y controlar las acciones de las sub unidades.

Adecuacion de la estrategia la estructura y los controles: Lograr un ajuste entre su

estrategia, estructura y controles.

Manejo del conflicto, las politicas y el cambio: Los gerentes individuales con

frecuencia participan en discusiones ente si acerca de las decisiones politicas

correctas. Las luchas por el poder y la formacién de coaliciones se constituyen en las

20 SANGUCHO, Alexander, Op. Cit., p 63
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mayores consecuencias de estos conflictos y forman, en realidad, parte en la

administracion estratégica.

2.4.2. Control Estratégico

El control Estratégico nos hablara de ingenieria de indicadores, se definen
indicadores desde la mision vision objetivos hasta las actividades en los planes
operativos.

Una vez implementada la estrategia los gerentes definitivamente deben saber cuando
no esta funcionando bien determinada estrategia; para esto es necesario realizar un
monitoreo de su ejecucion.

En este nivel se suministra la siguiente fase de la implementacion y formulacion de
estrategias. Esta sirve bien sea para reafirmar las metas y estrategias corporativas
existentes o para sugerir cambios.

He aqui las dos preguntas mas importantes del control estratégico:

o ;estd efectuandose la estrategia tal como fue planeada?

e ;estan logrando los resultados deseados?

Las tres actividades fundamentales para evaluar estrategias son:

e Reuvision de los factores internos y externos que son la base de las estrategias

presentes.

e Medicion del desemperio.

e Aplicacion de acciones correctivas.

Es preciso evaluar las estrategias porque el éxito de hoy no garantiza el exito de

mafiana y las organizaciones complacientes caen en decadencia.
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2.5.

Definicion de Términos Basicos

Con el fin de aportar a la comprension del tema, a continuacion se presenta un

glosario de términos para unificar criterios en el presente trabajo de investigacion:

Actividad.- Accion que contribuye a producir un resultado.

Administracion.- Modo de optimizar la utilizacion de recursos disponibles,
generando los mejores resultados mediante el proceso de planificacion,

coordinacion, ejecucion, direccion y control.

Amenaza.- Factores externos negativos de una organizacion.

Andlisis de la situacion.- Es el medio por el cual la organizacién realiza un
reconocimiento de su realidad tanto a lo interno como del entorno y sirve para
valorar, evaluar y analizar variables y factores tanto pasados, presentes; asi como

tendencias de futuro.

Areas de Trabajo.- De forma genérica, el area de trabajo es cualquier lugar fisico

o virtual donde uno o mas usuarios desarrollan sus tareas.

Calidad.- Grado en que las caracteristicas del servicio satisfacen las necesidades

particulares y de la sociedad.

Celeridad.- Prontitud, rapidez, velocidad.

Colegir: Sacar una conclusion por medio de un razonamiento a partir de una

situacion anterior o de un principio general. deducir, inferir.
Comepetitividad.- Es ofrecer calidad, costo y servicio al mejor nivel, es una

estrategia para conseguir resultados de excelencia, satisfaciendo necesidades y

deseos, es superioridad sobre otras opciones.
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Cultura.- Mecanismo que permite a las personas adaptarse al medio de una
sociedad, por la captacion de caracteristicas mentales (valores, creencias), habitos

y/o costumbres.

Cultura Organizacional.- Sistema de principios y valores e identidad doctrinal,

que permite a todas las personas identificacion corporativa.

Debilidad.- Factores internos negativos de una organizacion

Disefo.- Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en

serie.

Entorno.- Ambiente, lo que rodea.

Efecto.- Aquello que sigue por virtud de una causa.

Eficacia.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

Emprendedor.- Que emprende con resolucion acciones dificultosas o azarosas.

Evaluar.- Sefalar el valor de algo. Estimar, apreciar, calcular el valor de algo.

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.

Estandar: Que sirve como tipo, modelo, norma, patron o referencia.

Estrategia.- acciones para cumplir las metas y objetivos a largo plazo, la

adopcion de cursos de accion para alcanzar los objetivos.

Estrategas: Son individuos claves responsables del éxito o fracaso de una
empresa 0 industria. Ellos tienen diferentes titulos como: ejecutivos, jefes,

presidentes, propietario, decano, empresarios, etc.
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Filosofia: Conjunto de saberes que busca establecer, de manera racional, los
principios mas generales que organizan y orientan el conocimiento de la realidad,
asi como el sentido del obrar humano.

Fuentes.- Unidad administrativa que abastece los recursos para un proceso.
FODA: Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenaza

Fortaleza.- Factores internos positivos de una organizacion.

Genérico.- Comun a varias especies.

Gestion.- Conjunto de actividades jerarquizadas de subsistemas que se
encuentran perfectamente interrelacionados, en el cual el cumplimiento de los

objetivos de cada subsistema es un aporte al cumplimiento del sistema.

Geoarqueoastronomia- Ligar conceptos ancestrales con la geometria sagrada y

con la astrologia, disefios basados en la astrologia y la geografia.

Indicadores.- Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar
cuantitativamente las variables asociadas con las metas, en el tiempo, su propio
comportamiento y su posicion relativa respecto de sus similares de otras
realidades.

Matriz.- Molde en que se funden objetos de metal que han de ser idénticos.
Matriz (MEFE).- Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Matriz (MPC).- Matriz de Perfil Competitivo

Matriz (MEFI).- Matriz de Evaluacion de Factores Internos.
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Matriz (PEEA).- Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion.

Matriz (GCB).- Matriz de Grupo Consultor de Boston.

Matriz (CPE).- Matriz Cuantitativa de Planeacion Estratégica.

Metas.-Constituyen todo aquello a lo que se compromete a lograr.

Se las puede expresar tanto cualitativa como cuantitativamente.

Método.- Es el camino que se recorre para alcanzar un objetivo.

Mision.- Es el propdsito o razon de existir de una organizacion.

Motivacién.- Tendencias emocionales que guian o facilitan la obtencién de las

metas.

Obijetivos.- Resultados a largo plazo que una organizacion aspira a lograr a través

de su mision basica.

Oportunidad.- Factores externos positivos de una organizacion.

Organizacién.- Es una estructura administrativa técnica, operativa que ejecuta

procesos.

Planeacion.- tiene mucho que ver con prevision, planear es tratar de anticiparse a

situaciones que nos pueden afectar, positiva 0 negativamente.

Planeacién Téctica.-Es el proceso de toma de decisiones detalladas acerca de qué
hacer, quién lo hara y como lo hara, con un horizonte de tiempo de normalmente

de un afio 0 menos.

Planeacion Estratégica.- Es la formulacion, ejecucién y evaluacion de acciones

que permiten que una organizacion logre sus objetivos.
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Politica.- Forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las
pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya

definidas.

Posicionamiento en el mercado de un producto o servicio : Es la manera en la que
los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es
decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion de los
productos de la competencia.

Procedimiento.- Conjunto de especificaciones y ordenamiento de las tareas
requeridas para cumplir una actividad, pertenecientes a un subproceso y que varia

de acuerdo con los requisitos y el tipo de resultado esperado.

Proceso.- Conjunto de actividades académicas y Administrativas, mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados, con valor agregado.

Productividad.- Consiste en producir mas con los mismos recursos, implica

disminuir procesos, eliminar desperdicios, ahorrar recursos, energia y servicios.

Resultado.- Satisfaccion de una necesidad a través de productos y/o servicios. El
resultado puede ser institucional si es aquel esperado al final de un proceso, o

parcial si es el resultado de un procedimiento o tarea.

Trascendental.-De mucha importancia o0 gravedad por sus posibles

consecuencias.

Valor Agregado.- Permite medir la parte de un costo de un bien a traves del valor
del trabajo empleado o incorporado en su produccion lo que da como resultado el

incremento del valor.

Vision.- expresa las aspiraciones y valores fundamentales de una organizacion,

apelando a las emociones e inteligencia de los miembros.
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CAPITULO I11: ANALISIS SITUACIONAL DE LA FUNDACION
CULTURAL HUMANIZARTE

3.1. Investigacion Directa

3.1.1. Plan de investigacion

El plan de investigacion en mencion estd disefiado de una manera completa para
poder recopilar informacion suficiente en la elaboracion del plan estratégica de la
Fundacion Cultural HUMANIZARTE.

“Un plan de investigacion es donde se detallaran cuales seran las fuentes de datos,
los métodos de investigacion que se utilizardn para recopilar la informacion, los
instrumentos de investigacion que disefiaran en funcion de la informacion que se
necesite, el plan de muestreo y los métodos de contacto que posibilitaran recabar la

informacion.”*

CUADRO # 14

PLAN DE INVESTIGACION

FUENTES DE DATOS

METODOS DE INVESTIGACION

INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

PLAN DE MUETREO

Fuente: Elementos que contiene un plan de investigacion., www.monografias.com,
2008

21 PRADO Bernal, PEREZ Conde; "Los estudios de mercados, una necesidad en las

organizaciones",2003.
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3.1.2. Fuentes de Datos

Las fuentes de informacion que se utilizara seran de dos tipos: datos primarios y

datos secundarios.

En cuanto a los datos primarios se obtendran de encuesta tanto a clientes internos

como clientes externos, una entrevista a los mandos superiores de la Fundacién

Cultural HUMANIZARTE vy varias visitas de observacion para conocer como se

maneja los procesos de esta organizacion, y los datos secundarios se han obtenido de

fuentes internas y externas.

TABLA#1

FUENTES DE DATOS SECUNDARIOS

Fuentes internas

Estados financieros, soportes contables,
historiales de venta, archivos de
productos e investigaciones anteriores,
entre otras.

Documentos gubernamentales

Los Anuarios Estadisticos ofrecen
informacion sobre el comportamiento de
indicadores sociales y econémicos de los

diferentes sectores.

Publicaciones en revistas y libros

Documentos escritos o de otro tipo que
revelen el comportamiento del mercado e
informacion importante sobre los
diferentes sectores.

Directorios, manuales, periddicos

Folletos en los que de una manera facil
de manejar se concentran en forma
sistematica informaciones e instrucciones
necesarias para operar en un determinado

sector.

Fuente: FERNANDEZ, Angel. , Investigacion de Mercados: obtencion de informacion, Editorial

Civitas, Madrid, 1997
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3.1.3. Métodos de Investigacion

Para abordar el estudio el estudio se aplicaran en forma combinada los siguientes

métodos: deductivo inductivo, analisis, sintesis y de observacion.

“El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como validos

para llegar a una conclusion de tipo particular?.

Con el método deductivo se accedera a las premisas tedricas que permita comprender

la problematica y las posibles medidas de solucion.

“El método inductivo es aquel que parte de los datos particulares para llegar a

conclusiones generales”?,

El método inductivo permitira conocer aspectos particulares de la empresa, producto
de la investigacion directa.

“Andlisis es la descomposicion de algo en sus elementos. EI método analitico
consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma
individual. La sintesis es la reconstruccion de todo lo descompuesto por el analisis.
Cuando se utiliza el anélisis sin llegar a la sintesis, los conocimientos no se
comprenden verdaderamente y cuando ocurre lo contrario el analisis arroja

resultados ajenos a la realidad”*

Los datos serdan analizados en sus componentes para luego ser sintetizados en la

propuesta integradora.

3.1.4. Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos que se utilizaran para recopilar informacion necesaria para esta

investigacion son:

#Mc GRAW. Hill, Metodologia de la investigacion, Colombia, 1996,p.48
“idem, p.50
2 Idem,p.52
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CUADRO # 15

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

ENCUESTA

ENTREVISTA OBSERVACION

INSTRUMENTOS
DE
INVESTIGACION

Fuente: La Autora

Entrevista: La idea de entrevistar a los directivos de la Fundacion es recopilar

informacidn que permita conocer a la organizacién en un &mbito global

Encuesta: Ayudara a conocer las necesidades internas y externas que debe satisfacer

la organizacion

Observacion: En la investigacion, la observacion también desempefia un papel
importante referente a las actitudes y grado de satisfaccion del servicio.

Se parte de recabar informaciones y estudios de fuentes secundarias de
organizaciones culturales en el este caso el Ministerio de Cultura, Ministerio de

Turismo, Municipio de Administracién Centro.

3.1.5. Plan de Muestreo

A continuacion el plan de muestreo que se ha estructurado para realizar la

investigacion es el siguiente.
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CUADRO # 16

PLAN DE MUESTREO

i

Fuente: RODAS, Olguer, Teoria del Muestreo, 2010, www.monogrfias.com

Mercado Objetivo

El mercado objetivo o mercado meta corresponde a las personas que visitan la Ronda
ya que la Fundacién Cultural HUMANIZARTE al ser una organizacion cultural

interviene directamente en todos los eventos que se realizan en este barrio turistico.

La Fundacion HUMANIZARTE al estar ubicada en el barrio La Ronda se enfocaran
en satisfacer las necesidades de los visitantes de este lugar. EI nUmero promedio de
visitantes que acuden mensualmente al barrio La Ronda es de 8000 personas. (Ver
Anexol).

Tamario de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo el método de las proporciones con

un nivel de error del 5%.
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El error equivale a elegir una probabilidad y aceptar una hipdtesis que sea falsa como
si fuera verdadera o viceversa, si se quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo
como 0 entonces la muestra es del mismo tamafio de la poblacion por lo que

conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.

Comunmente se aceptan entre el 4 y 6 % de error, cualquiera que sea el
procedimiento utilizado y la perfeccién del método empleado la muestra diferira de
la poblacion por lo que, si trabajamos con un error calculado en 5% ello significa que
existe un 95% de probabilidades del que el conjunto muestral represente
adecuadamente al universo del cual ha sido extraido

El célculo de la muestra se realizo de la siguiente manera.

Muestra por Proporciones

N >~ z2 > p*q
zZ>*p>* g+ (N —1)*e”

Donde:

n : es el tamafno de la muestra.

Z : es el nivel de confianza.

p : es la variabilidad positiva.

q : es la variabilidad negativa.

N : es el tamafio de la poblacion.

e : es la precision o el error
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Donde:

N = 8000 e 8000*1,96°*0,5*0,5
0=05 1,96° *0,5*0,5+(8000—-1)*0,05°
g=05

e=0,5

2=1,96

n =367

Total de personas a encuestar = 367

Procedimiento de muestreo

Para realizar el muestreo se enfoco en las personas gque visitan la Ronda, el motivo
de escoger esta poblacion fue por el direccionamiento que se le dio a la investigacion
de elaborar una planificacion estratégica en funcion de la exigencias del entorno
empresarial, en este caso los clientes potenciales que se encuentran en el entorno de
la Fundacion Cultural HUMANIZARTE son los visitantes de la Ronda.

La poblacion a la que se dirige esta investigacién proporcionara datos reales por el
contacto directo que las personas tienen con esta fundacién al visitar el barrio La
Ronda.

3.2. Aplicacion de la Investigacion

Se levantd las encuestas de acuerdo al tamafio de muestra y la seleccion

probabilistica de las unidades de muestreo.

El resumen de la tabulacion de los datos de la encuesta 1. (Ver en Anexo 4) se

presenta a continuacion.
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PREGUNTA 1: ;Con qué frecuencia usted visita el sector de la Ronda?

TABLA#2

DATOS PREGUNTA 1

Semanal 48

Mensual 148
Anual 105
Otros 66

CUADRO # 17

Frecuencia de visitantes en el sector La Ronda

= Semanal
= Mensual
= Anual
® Otros

Fuente: La Autora

Interpretacion:

Se puede observar que en el sector la Ronda el 40% de nuestro mercado
objetivo acude a la Ronda mensualmente, en un 29% acude anualmente, 18%
otros y 13% semanalmente por lo que la mayoria de nuestro mercado objetivo

visita la Ronda mensualmente.
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PREGUNTA 2: ;Cuando usted visita la Ronda lo hace acompafiado de?

TABLA#3
DATOS PREGUNTA 2
Amigos 192
Familia 96
Pareja 70
Otros 9

CUADRO # 18

Acompafiantes de los vistantes de la Ronda

3%

= Amigos
® Familia
" Pareja
m Otros

Fuente: La Autora

Interpretacion:

El 52% de nuestro mercado objetivo visita la Ronda con sus amigos, en un
26% con sus familiares, en un 19% por su pareja y en un 3% por otros por lo
se concluye que a la mayoria de personas que visitan la Ronda les gusta

acudir con sus amigos.
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PREGUNTA 3: Al visitar el barrio La Ronda ¢Qué tipo de lugares son los que

mas frecuenta?

TABLA#4
DATOS PREGUNTA 3
Restaurantes 135
Bares 105
Casas Culturales (mdusica, arte, teatro) 118
Otros 9

CUADRO #19

Lugares mas frecuentados

2%

B Restaurantes
B Bares
1 Casas Culturales

(musica, arte, teatro)
m Otros

Fuente: La Autora

Interpretacion:

Las personas que visitan la Ronda les gusta acudir en un 32% y 37% a Casas
Culturales y Restaurantes respectivamente, en un 29 % a Bares y como
minimo en un 2% a otros lugares de los sefialamos, se evidencia que el arte,

mausica, teatro y gastronomia del barrio La Ronda atrae a mas visitantes.
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PREGUNTA 4: ;Conoce de alguna organizacion donde pueda disfrutar de un

ambiente artistico cultural?

TABLA#5

DATOS PREGUNTA 4
Si 149
No 218

CUADRO # 20

¢ Conoce alguna organizacion donde pueda
disfrutare un ambiente artistico cultural?

mSj
® No

Fuente: La Autora

Interpretacion:

Una mayoria del 59% de las personas que acuden a la Ronda no conocen de

organizaciones que proporcionen un ambiente artistico cultural.

El 41% de las personas que dieron una respuesta positiva conocen los

siguientes lugares en estos porcentajes.
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TABLA#6

DATOS PREGUNTA 4
Casa de la Cultura Ecuatoriana 19
Ballet JACCHIGUA 21
Teatro Sucre 39
Fundacion Cultural HUMANIZARTE 49
Patio de Comedias 8
Teatro CCI 13
Total de las Personas con respuesta positiva 149
CUADRO #21

¢ Qué lugares conoce con un ambiente artistico
cultural?

H Casa de la Cultura
Ecuatoriana

H Ballet
JACCHIGUA

m Teatro Sucre

B Fundacioén Cultural
HUMANIZARTE

Fuente: La Autora

Interpretacion:

El 33% de las personas que conocen lugares donde pueden disfrutar de un
ambiente artistico reconocen a la Fundacion Cultural HUMANIZARTE como
una de ellas, de ahi le sigue con un 26% el Teatro Sucre, con un 14% Ballet
Jacchigua, la Casa de la Cultura Ecuatoriana con un 13%, 9% Teatro CCl, 6%
y finalmente en un 5% el Patio de comedias. El anélisis de este gréfico es
interesante al ver que ninguno de los posibles competidores que las personas
que visitan la Ronda mencionados se encuentran ubicados en dicho barrio.
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PREGUNTA 5: ¢Ha escuchado de los servicios que brinda la Fundacion
Cultural HUMANIZARTE?

TABLA#7

DATOS PREGUNTA 5
Si 224
No 143

CUADRO # 22

¢Ha escuchado de los servicios que presta la
Fundacion?

m S
= No

Fuente: La Autora

Interpretacion:

Se puede observar en el grafico que el 61% de la personas que acuden al
barrio la Ronda conocen de los servicios que presta la Fundacion
HUMANIZARTE es decir dicha organizacion es conocida por mas del 50%
de las personas que visitan la Ronda el 39% de nuestra muestra no conocen
de los servicios que presta la fundacion.
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PREGUNTA 6: ¢Ha utilizado alguno de los servicios que presta la Fundacion
Cultural HUMANIZARTE?

TABLA #38

DATOS PREGUNTA 6
Si 169
No 198

CUADRO # 23

¢Ha utilizados alguno de los servicios que presta la
Fundacién?

mSi
= No

Fuente: La Autora

Interpretacion:

El 54% de los visitantes del barrio La Ronda no han utilizado los servicios de
la Fundacion Humanizarte es casi un porcentaje equitativo ya que el 46% si
ha utilizado los servicios de esta fundacion, lo que significa un 4% minimo de

diferencia.
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PREGUNTA 7: (Qué servicios solicito de la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE?

TABLA#9
DATOS PREGUNTA 7
Espectaculos artisticos publicos 87
Presentaciones privadas 35
Clases Danza 53
Otros 0
Nulo 192

CUADRO # 24

¢ Qué servicios solicito de la Fundacién Cultural
HUMANIZARTE?

® Espectaculos
artisticos publicos

B Presentaciones
privadas

= Clases Danza

m Otros

0%

Fuente: La Autora

Interpretacion:

De las personas que han solicitados servicios de la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE la mayoria se han enfocado acceder a los espectaculos
artisticos publicos que se realizan en el barrio La Ronda, en un 14% han
acudido a tomar clases de danza , el 10% han solicitado espectaculos

privados.
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PREGUNTA 8: { Como calificaria los servicios que presta dicha organizacion?

TABLA#10
DATOS PREGUNTA 8
Excelente 83
Muy Bueno 79
Bueno 13
Malo 0
Nulo 192

CUADRO # 25

¢Como calificaria los servicios que presta dicha
organizacion?

® Excelente
® Muy Bueno
= Bueno

= Malo

= Nulo

0% 4%

Fuente: La Autora

Interpretacion:

El 23% de las personas que utilizan los servicios de la Fundacién
HUMANIZARTE cree que el servicio es excelente el 21% con un servicio
muy bueno, el 4% con un servicio bueno y ninguna persona sefialo el servicio
como malo. El 52% esta representado por las personas que no han calificado
el servicio porque no han accedido a este.

70



PREGUNTA 9: ¢Queé tipo de servicio adicional le gustaria que ofreciera la
Fundacién Cultural HUMANIZARTE?

TABLA#11
DATOS PREGUNTA9

Clases de Musica 9
Cafe Bar 39
Restaurante 30
Clases de Teatro 18
Otros 70
Nulo 201

CUADRO # 26

Qué tipo de servicio adicional le gustaria que
ofreciera la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE?

2%

m Clases de Musica
m Café Bar
59 m Restaurante
E Clases de Teatro
m Otros

= Nulo

Fuente: La Autora

Interpretacion:

Las personas que utilizan los servicios de la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE opinan en 11% que la Fundacion deberia incrementar
como servicio un café bar en un 8% que se deberia brindar servicio de
Restaurante en un 5% Clases de Teatro, el 19% que se observa en el grafico
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es la recopilacion de varias ideas con minimos porcentajes como (arte
infantil, conciertos masica folklorica, presentacion de artesanias, presentacion

de platos tipicos de la region).

El 55% representa las personas que no respondieron ya que no han accedido a

los servicios de la Fundacién.

PREGUNTA 10: ¢Por qué medio le gustaria enterarse de las promociones y
servicios que oferta la Fundacion Cultural HUMANIZARTE?

TABLA #12
DATOS PREGUNTA 10
Internet 236
Television 96
Radio 26
Otros 9
Total 367
CUADRO # 27

¢Por qué medio le gustaria enterarse de las
promociones y servicios que oferta la
Fundacién Cultural HUMANIZARTE?

7% 3%

¥ Internet

E Television
Radio

m Otros

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

Al ser un medio de comunicacién global, economico y eficaz la mayoria de
personas han seleccionado en un 64% conocer acerca de las promociones y
servicios de la Fundacion en un 64%. Como un medio masivo de
comunicacion ha escogido a la television con un 26%, en un 7% las personas
desean recibir informacion por radio y en un porcentaje minimo del 3%

desean recibir informacidn con otros medios (hojas volantes, revistas, prensa)
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CAPITULO IV: PROPUESTA DEL DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO
EN FUNCION DE LAS EXIGENCIAS DEL ENTORNO EMPRESARIAL
PARA LA FUNDACION CULTURAL HUMANIZARTE

4.1. Mision

Somos una organizacion no gubernamental y sin fines de lucro que desarrolla
proyectos culturales y sociales a traves de la creacion, formacion, produccion y
difusion de las artes escénicas en la ciudad de Quito para satisfacer las necesidades
culturales de un publico cada vez mas creciente, trabajamos con servicio

personalizado, atencion oportuna y equipos de calidad.

Contamos con personal altamente calificado y comprometido con nuestra cultura

NACIONAL que trabaja para contribuir a la conservacion de la misma como un arte.

4.2. Vision

Ser una organizacion lider en el mercado cultural que consolide un equipo humano
de trabajo en un esfuerzo comdn de voluntariado, comprometidos con el arte y la
cultura a fin de lograr un posicionamiento muy alto a nivel de la ciudad de Quito y

en 5 anos hacerlo a nivel nacional.

4.3. Matriz axioldgica

A continuacion se establecera los principios y valores alrededor de los cuales se

constituird la vida organizacional de la Fundacién Cultural HUMANIZARTE:
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CUADRO # 28

MATRIZ AXIOLOGICA

CLIENTE | CLIENTE
PRINCIPIOS GOBIEENO [SOCIEDAD | EXTERNO | INTERNO | COLABORADOE. | EMPRESA
RESPONSABILIDAD X X X X X
RESPETO X X X X X X
COMPETITIVIDAD X X
PERSEVERANCIA X X X
COMPROMISO X X X X X X

Fuente: La Autora

4.4. Objetivos de la Fundaciéon Humanizarte

4.4.1. Objetivo General:

Posicionarse en el mercado como una organizacion que se encarga de
promover el desarrollo social y cultural a través de la integracién de las artes,
para la construccion de una personalidad mestiza latinoamericana solida y

coherente.
4.4.2. Objetivos Especificos:

e Formular y ejecutar proyectos de investigacion sobre aspectos,
socioculturales y artisticos para generar espectaculos basados en la
integracion de las artes (teatro, danza, musica, plastica, etc.).

e Capacitar a quienes tengan interés en actividades culturales y artisticas, en

diferentes niveles: principiantes, intermedios y profesionales y contar para

ello con profesionales debidamente calificados.
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e Proporcionar un servicio de calidad a través de la implementacion de

procesos debidamente estructurados que minimicen margen de errores.

e Generar un ambiente agradable en la Fundacion Humanizarte poniendo en

practica los valores y ética que destaca la organizacion.

e Establecer relaciones con instituciones de similar caracter, nacionales y

extranjeras, con el objetivo de intercambiar métodos y experiencias.

4.5. Andlisis Estratégico

45.1. Analisis Interno

Talento Humano
“El talento humano no solo se trata del esfuerzo o la actividad humana, sino también
comprende otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,
habilidades, potencialidades, salud, etc.”(MARTINEZ, 2002)*.

El talento interno de la Fundacién Cultural Humanizarte estd compuesto por:

Area Directiva: Esta dirigida por el Director General y el Coordinador General

En el area directiva toman todas las decisiones importantes en cuanto al tareas que se
van a desarrollar en el mes. Asi mismo se encargan de coordinar todo lo referente a
los contratos de presentaciones del Ballet Andino HUMANIZARTE. Y ha controlar

que todas las areas de la organizacion operen de acuerdo a lo establecido.

> MARTINEZ,P., Gestion Social del Talento Humano, 2002, p.37
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Area Administrativa: Administrador, Contador, Secretaria

El Administrador se encarga de presentar a la direccion todos los resultados de
desempefio que ha tenido la organizacion en el transcurso del mes con el apoyo del

contador presentan los resultados de ingresos y egresos mediante reportes.

Y con el apoyo de la secretaria se encarga de llevar un control basico e informacion

que se requiera para las distintas actividades.

Area Produccién: Productor, Promotores, Coordinadores

El area de produccién conforman productores, promotores y coordinadores. La
funcion del productor es asegurar la calidad y realizacion de los eventos que se
desarrollan en la Fundacion Cultural HUMANIZARTE este trabaja con todas las
personas que intervienen en las presentaciones, coordinando investigacion, disefio de

ropa, , iluminacion, disefio del set, disefio del sonido para la produccion.

Los coordinadores apoyan al productor o director para que todo el evento salga bajo
control, ademas los coordinan la logistica en donde se organicen eventos para que

estos se puedan desarrollar de la mejor manera.
En cuanto a los promotores son parte fundamental de la Fundacion ya que ellos se
encargan de buscar clientes potenciales para poder ofrecer servicios culturales y que

la Fundacion se mantenga en el mercado.

Area Operativa: Técnicos, Artistas, Maestros:

Esta area es una de las mas importantes donde se genera el producto intangible que
ofrece la Fundacion. Los técnicos son aquellas personas que se encargan de revisar
que todos los equipos estén en perfecto estado para que la Fundacion pueda dar lugar

a sus actividades.

Los Artistas son la materia prima de la Fundacion con la ayuda de este talento

humano la Fundacién ofrece espectaculos dignos de la admiracion del publico con
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sus danzas que hacen a las personas envolverse en las raices de nuestra cultura. Los
maestros quienes dia a dia preparan a los bailarines tanto profesionales como
principiantes para que las adquieran destrezas y capacidades en el mundo de la
danza. Para poder recopilar informacién veraz del Talento Humano y conocer mas

de cerca a los clientes internos de la Fundacién se ha realizado una encuesta interna.

A continuacion la tabulaciéon de la encuesta No.2 (Véase en el Anexo 5), que se

aplico a las 70 personas que conforman la Fundacién Cultural Humanizarte.

PREGUNTA 1: (Como es el ambiente de trabajo en la Fundacion

Humanizarte?

TABLA # 13

DATOS PREGUNTA 1
Excelente 12
Muy Bueno 35
Bueno 15
Malo 8
Total 70

CUADRO # 29

¢ Como es el ambiente de trabajo en la
Fundacién Humanizarte?

® Excelente

® Muy Bueno
Bueno

= Malo

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

El 67% de las personas que trabajan en el Fundacion Cultural Humanizarte han
contestado que el ambiente es en un 17% Excelente y en un 50% muy bueno por lo
que podemos concluir que la mayoria de los trabajadores se sienten satisfechos con el
ambiente organizacional en un porcentaje del 12% como una minoria podemos

observar que el ambiente es malo.

PREGUNTA 2: ;Cémo definiria a los directivos de la Fundacion Humanizarte?

TABLA # 14
DATOS PREGUNTA 2
Amables , Responsables 40
Déspotas ,Groseros 2
Desorganizados, Irresponsables 8
Lideres, emprendedores 20
Total 70
CUADRO # 30

¢ Como definiria a los directivos de la
Fundacion Humanizarte?

® Amables
, Responsables
® Déspotas
,Groseros

Desorganizados,
Irresponsables

® Lideres, emprend
edores

11%

3%

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

Se puede observar en el grafico el 57% de personas piensan que sus directivos son
amables y responsables, en un 29% que son lideres emprendedores, en un 11%

desorganizados, irresponsables, 3% déspotas y groseros.

Se observa que la gran mayoria en 86% tienen una vision positiva de sus lideres.

PREGUNTA 3: ¢Las funciones que usted realiza estan claramente definidas y

usted sabe qué debe hacer y qué no le esta permitido?

TABLA # 15
DATOS PREGUNTA 3
Si 63
No 7
Total 70
CUADRO #31

¢ Las funciones que usted realiza estan
claramente definidas y usted sabe qué debe
hacer y qué no le estd permitido?

mSi
® No

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

El 90% de los clientes internos encuestados conocen claramente las funciones que
deben realizar y las reglas que maneja la Fundacion, una minoria del 10% no estan
claros en los deberes y obligaciones a realizar suponemos que son personas que

recién han ingresado a la organizacion.

PREGUNTA 4: ;(Cree que la remuneracidn que recibe por su trabajo es justa?

TABLA # 16
DATOS PREGUNTA 4
Si 58
No 12
CUADRO # 32

¢ Cree que la remuneracion que recibe por su
trabajo es justa?

mSi
= No

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

El 83% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la remuneracion que
reciben mientras que en un 17% no lo estan. Es decir la mayoria del talento humano

de la Fundacion Humanizarte estan satisfechos con el sueldo que perciben.

PREGUNTA 5: ¢{Cuando usted o sus comparieros han presentado una situacion
de emergencia o calamidad personal ha recibido la compresion de sus

superiores?

TABLA # 17
DATOS PREGUNTA 5
Si 69
No 1
Total 70
CUADRO # 33

¢ Cuando usted o sus comparfieros han presentado
una situacion de emergencia o calamidad
personal ha recibido la compresion de sus
superiores?

1%

mSi
= No

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

Se hace evidente la comprension de parte de la Fundacién Humanizarte con respecto
a los imprevistos que pueden tener los trabajadores en un 99% han contestado
positivamente y tan solo el 1% no han sentido apoyo en cuestiones de calamidad o

emergencia.

PREGUNTA 6: ¢La Fundacion HUMANIZARTE le proporciona todos los

materiales necesarios para el desempefio de sus funciones alli?

TABLA #18
PREGUNTA 6
Siempre 45
Casi siempre 21
Pocas veces 4
Nunca 0
Total 70
CUADRO # 34

¢La Fundacion HUMANIZARTE le proporciona
todos los materiales necesarios para el
desemperio de sus funciones alli?

6% 0%

m Siempre

m Casi siempre
Pocas veces

® Nunca

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

La mayoria de personas que integran la Fundacion Humanizarte cuentan con los
materiales necesarios para emprender sus labores sin embargo cabe recalcar que
sefiala un indice del 30% en que casi siempre y un 6% en pocas veces, por lo que la

Fundacion no proporciona materiales al 100%

PREGUNTA 7: ¢La Fundacién Cultural Humanizarte cumple con todas las

obligaciones que tiene con sus trabajadores?

TABLA # 19
DATOS PREGUNTA 7
Si 65
No 2
CUADRO # 35

¢La Fundacién Cultural Humanizarte cumple con
todas las obligaciones que tiene con sus
trabajadores?

3%

m Si
® No

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

El 97% de los trabajadores de la Fundacion arrojo una respuesta positiva en cuanto al
cumplimiento de obligaciones de esta organizacion que tiene con sus trabajadores en

una minoria del 3% dieron una respuesta negativa.

PREGUNTA 8: En su experiencia trabajando en la Fundacién ¢ Cual cree usted

que es la mayor debilidad que tiene frente a la competencia?

TABLA # 20
DATOS PREGUNTA 8
Infraestructura 21
Falta de Recursos Econdmicos 17
Sistemas Administrativos 32

CUADRO # 36

En su experiencia trabajando en la Fundacion
¢, Cual cree usted que es la mayor debilidad que
tiene frente a la competencia?

® Infraestructura

B Falta de Recursos
Econdmicos

1 Sistemas
Administrativos

Fuente: La Autora



Interpretacion:

De acuerdo encuesta realizada las mayores debilidades que tiene la fundacion en un
46% los sistemas administrativos en cuanto a los procesos que se manejan, en un
30% mencionan a la infraestructura ya que la Fundacion no posee un lugar propio, en
un 24% se menciona la falta de recursos econémicos la Fundacion al ser una
organizacion sin fines de lucro no posee utilidades para entregar un incentivo

econdmico a sus colaboradores.

PREGUNTA 9: ;Cual cree usted que son las fortalezas que tiene la Fundacién a

la competencia?

TABLA #21
DATOS PREGUNTA 9
Personal Calificado 30
Compromiso del Personal 26
Adecuada Ubicacion 6
Ambiente agradable 4
Servicio Innovador 4
Total 70
CUADRO # 37
¢ Cual cree usted que son las fortalezas que
tiene la Fundacion a la competencia?
6% = Personal
Calificado
8% = Compromiso del
Personal
Adecuada
Ubicacion
= Ambiente
agradable

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

Los integrantes de la Fundacion Cultural Humanizarte han denotado varias fortalezas
de esta organizacion. El 43% opina que una fortaleza es el personal continuamente
capacitado ya que dia a dia practican para ofrecen un espectaculo inigualable en un
37% el compromiso de las personas que integran la fundacion que se sacrifican mas
no por una remuneracion econdémica si no por desarrollar algo que les apasiona. En
un 8% creen que la ubicacion de la organizacion es estratégica ya que el ambiente del
sector da para que se genere un clima de musica, artes, danza para que los clientes

externos se interesen por la cultura.

PREGUNTA 10: Sinceramente, usted que conoce internamente a la Fundacion
Cultural Humanizarte y sus servicios ¢Recomendaria a sus conocidos y

familiares que la visiten?

TABLA # 22
DATOS PREGUNTA 10
Si 70
No 0
Total 70
CUADRO # 38

Sinceramente, usted que conoce internamente a
la Fundacién Cultural Humanizarte y sus
servicios ¢Recomendaria a sus conocidos y
familiares que la visiten?

0%

mSi
= No

Fuente: La Autora
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Interpretacion:

Todas las personas encuestadas que conforman la Fundacién Cultural Humanizarte
recomendarian a sus conocidos para que accedan a los servicios de esta
organizacion, el 100 % reconoce la calidad de servicio de la organizacion y se ponen

la camiseta de su organizacion como la Unica y mejor.

Recursos Tecnologicos

Humanizarte cuenta con equipos de sonido iluminacion e infraestructura con los que

trabaja en el desarrollo de las artes escénicas que se realizan el barrio la Ronda.

Los equipos de tecnologia son de gran ayuda en el area de produccion donde se
desarrollo gran parte de la organizacion de eventos.

Infraestructura

La Fundacion Cultural Humanizarte cuenta con un espacio en la casa 707 ubicada en
el barrio La Ronda en el cual se ha construido un escenario con capacidad para 300
personas con Butacas con el objetivo de ofrecer a los distintos grupos y artistas en
general un espacio del cual puedan disponer sin mayores inconvenientes ni tropiezos
burocraticos presentar sus creaciones con tranquilidad y bienestar de trabajo. Ademas

los servicios de talleres, foros y seminarios.

Recursos Materiales
Los instrumentos de trabajo se encuentran disponibles segun el area de trabajo en la
qgue se encuentren los suministros y materiales para el area administrativa, los

vestuarios y accesorios para el area operativa, los radios, camaras de video equipos

electronicos para el area de produccion.
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Gestion Administrativa

La Administracion de la Fundacion cultural Humanizarte se enfoca en los conceptos

béasicos de organizacion direccion y control.

Establece pardmetros para la realizacion de actividades, las direcciona en la
realizacion de ellas y al final de la misma hace un control de que se cumplio y que

no.

Gestion Financiera

En cuanto a la gestion financiera la Fundacion es un poco desorganizada ya que no

provee recursos para la inversion de proyectos.

Por lo tanto para producir un evento tiene que endeudarse con terceros hasta poder
cubrir dicha deuda con la remuneracion del evento dado. La Fundacion Cultural

Humanizarte corre el riesgo de endeudarse méas de lo que puede pagar.

4.5.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

“Esta herramienta nos ayuda en la formulacion de la estrategia resume y evalta las
fortalezas y debilidades importantes en las areas funcionales de una empresa y

también constituye una base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas™”

%8 FRED R. DAVID; Op. Cit, p.158
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TABLA # 23

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES INTERNOS

PUNTUACIONES

CLAVE POND. CLASIF. PONDERADAS
FORTALEZAS
Buen ambiente de Trabajo
0,1 4 0,4
Experiencia en el mercado
0,1 4 0,4
Talento humano capacitado,
comprometido,
creativo 0,1 4 0,4
Mision y Vision enfocados
en la sociedad 0,08 3 0,24
Filosofia enfocada en valores 0,08 3 0,24
Iniciativa de la direccion por
intervenir
€n nuevos proyectos 0,08 3 0,24
DEBILIDAD
Remuneracion Baja 0,1 2 0,2
No cuenta con infraestructura
propia 0,1 1 0,1
Sistemas Administrativos
Obsoletos 0,08 2 0,16
Falta de Recursos Econémicos
emprender proyectos 0,1 2 0,2
No emplea recursos
tecnolégicos
avanzados 0,08 1 0,08
TOTAL 1 2,66

Fuente: La Autora
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Andlisis:

Se identifica que en la Fundacion Cultural Humanizarte existen mas fortalezas que
debilidades, un factor interno imprescindible en la Fundacién es el servicio de
calidad que esta ofrece ademas que cuenta con personal capacitado y comprometido
cabe recalcar que el talento humano es el motor de toda organizacion por lo que este

es un punto a favor para la Fundacion.

Los problemas internos identificados en esta matriz son los recursos econémicos
limitados por lo que la Fundacion no puede hacer mejoras en sus equipos o dar
incentivos econdmicos a su talento humano, otro punto destacado se evidencia en la
falta de trabajo en equipo por parte de los directivos que no llegan a un consenso en

las decisiones a tomar en la Fundacion.

4.5.3. Analisis externo

“Para llevar a cabo una analisis externo, una organizacion debe reunir conocimientos
e informacién valiosos acerca de las tendencias econdmicas, sociales, culturales
demogréficas, culturales, ambientales, politicas, gubernamentales, legales y

tecnoldgicas””’

4.5.3.1. Fuerzas econdmicas

“Las Fuerzas Economicas ejercen un efecto directo en el posible atractivo de cada

estrategia.”?

Por lo tanto, para poder realizar un analisis macro ambiental a nivel financiero se
tendra en cuenta los siguientes datos que han sido tomados del Banco Central del
Ecuador BCE; Instituto Nacional de estadisticas y censos INEC; revistas: Gestion,

América Econdmica y revista Ekos.

= Tasa de desempleo en la ciudad de Quito en los tltimos dos afios

7 F.R., David, Op. Cit, p84
%8 fdem, Pag84
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= Tasa de Inflacion de los tres ultimos afios
= Tasa de Interés Activa

=  Mercado turistico Emisor: Alemania

Analisis de la Tasa de desempleo en la ciudad de Quito

“La tasa de desempleo, en ¢l mercado de trabajo, hace referencia a la situacion del
trabajador que carece de empleo y, por tanto, de salario. Por extension es la parte de
la poblacion que estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacion

activa- carece de un puesto de trabajo”*

Calculo:

La tasa de desempleo se calcula como el nimero de desempleados dividido por la
poblacion activa, y se expresa en forma de porcentaje. Es decir, no es una proporcion
entre el total de la gente desempleada y el total de la poblacién, sino el de aquélla

que se denomina "econémicamente activa".
CUADRO # 39

TASA DE DESEMPLEO EN LA CIUDAD DE QUITO EN LOS ULTIMOS
DOS ANOS

OESEMPLEQ_GQUITO - Ultimos dos afos 7408

L/#/\x\,x’“\\\/ \KHHEF'JKHf\\\\H a5
fﬂ\ 4.69%

AL

70k
3.79E

Maximo
Minimo

Fuente: Banco Central del Ecuador

2 cfr. Samuelson, Nordhaus, "Economia”, McGraw-Hill, Madrid, 2006
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Al revisar el cuadro estadistico de la tasa de desempleo en la ciudad de quito se
comprende que la actividad econdmica y de subsistencia de las familias en la ciudad
de Quito en el afio 2009 y 2010 ha sido relativamente estable, es decir que existe

mayor nivel de dinero circulante en el pais.
El porcentaje de desempleo es bajo, con un promedio de 3.79% en la ciudad de quito
en los dos Ultimos afios, esto permite a las personas involucrarse voluntariamente en

organizaciones sin fines de lucro e intervenir en actividades extracurriculares.

Andlisis de la Tasa de Inflacién en los Ultimos dos afios

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de precios al consumidor

del area Urbana, a partir de la canasta de Bienes y Servicios.*

CUADRO # 40

TASA DE INFLACION EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

DESEMPLEQ_GQUITO - Ultimos doz afos 740
EL.50%
4,63
.79

Maximo = 7.408

Minimo = 3.79E

Fuente: Banco Central del Ecuador

Podemos deducir un promedio de 5,59% en los Gltimos dos afios, es decir que en
periodos inflacionarios obtenemos alza de precios, por lo tanto nos da como

resultado una reduccién del poder adquisitivo de los salarios.

0 http://www.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=inflacion
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Esto influye directamente en que los gastos de las instituciones ecuatorianas no se
destinen para promociones culturales o contratos de gestores involucrados en el
medio, es decir que si la tasa de inflacion continGa en crecimiento, este factor
representaria una amenaza para la industria y representa una caracteristica del
entorno inestable predecible a cambios por el constante aumento de la tasa de
inflacion.

indice de Confianza del Consumidor

“Es un indicador econémico que mide el grado de optimismo que los consumidores
sienten sobre el estado general de la economia y sobre su situacion financiera
personal. Qué tan seguras se sienten las personas sobre la estabilidad de sus ingresos
determina sus actividades de consumo y por lo tanto sirve como uno de los

indicadores claves en la forma general de la economia™*

Para entender los cuadros del anexo 7, es indispensable acotar que el indice esta entre
0 -100 puntos.

El Banco Central determina un promedio de 30 puntos con una tendencia en aumento
en el ICC, esto influye directamente en la decision de compra de servicios de
entretenimiento a nivel nacional, y si este indice continGa en crecimiento se presenta
como oportunidad y una caracteristica del entorno diverso con amplitud de segmento

de clientes, para la industria.

Balanza de Pagos de Servicios

“La balanza de pagos es un documento contable en el que se registran, de manera
sistematica, las operaciones comerciales, de servicios y de movimientos de capitales
llevadas a cabo por los residentes en un pais con el resto del mundo durante un

periodo determinado, normalmente un afio”*

8l http://es.wikipedia.org/wiki/Confianza_del_consumidor
32 RODRIGUEZ, A, Lecciones de economia mundial, 4ta Edicion, J.A. Editorial Civitas Ediciones.
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En el tercer trimestre de 2009, el déficit de la balanza de servicios (USD —339.6
millones) fue menor en -10.7% con respecto al trimestre precedente (USD -306.8
millones), debido basicamente a una disminucién en los pagos por fletes de
importaciones. Con relacién al tercer trimestre de 2008 (USD -432.3 millones), la
balanza de servicios mostr6 un déficit menor en el orden del -21.4%, debido a una
baja en los fletes de importacion, tanto maritimos como aéreos, entre los principales

servicios recibidos.

El total de ingresos por servicios prestados durante el tercer trimestre de 2009 fue de
USD 313.2 millones, frente al total de egresos por servicios recibidos de USD -652.7
millones, lo que da un déficit de USD -339.6 millones, originado por pagos de fletes
de importaciones, seguros Yy otros servicios, habida cuenta que la mayoria de
compras externas y una parte importante de las exportaciones, se realizan con
servicios de transporte de no residentes, debido al reducido ndmero de naves
maritimas y aéreas de bandera ecuatoriana. Es decir, mientras el aumento de las
importaciones ha representado mas pagos por el servicio de transporte a no
residentes, el aumento de las exportaciones no se ha traducido en mayores ingresos

por el servicio de transporte a no residentes. Banco Central del Ecuador

Interprétese que los servicios atn no han sido explotados en Ecuador, dado que en la
balanza de pagos no toman en cuenta los servicios de Turismo, esta omision es
dafiina para la industria de turismo ecuatoriana, situacion que no sucede en paises

que han desarrollado el turismo a gran escala como es Peru, Colombia y Espafia.

Si recordamos los datos que arroja el alto indice de Confianza del Consumidor ICC;
se concluye que nos permitira adquirir los servicios que brinda la Industria del
Turismo, de manera que puedan ser explotados y comercializados tanto internamente
como en el exterior, se puede definir a esto como una oportunidad 6ptima en la
industria si la tomamos con respecto al sector del turismo en crecimiento y una
caracteristica del entorno estable, predecible a cambios, puesto que falta familiaridad

de los compradores con los productos de este sector y sus industrias.

Para tener una visién mas amplia del comportamiento de la Balanza de Pagos de

Servicios, BPS; véase en anexos una comparacion de las BPS de Colombia, Perd Y
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Espafia, paises que han crecido notoriamente en el Sector Turistico, sector que

involucra en casi un 100% los servicios.

Tasa de Interés Activa desde 2009 hasta el 2011

La tasa de interés es la referencia para el costo de oportunidad del dinero de la
empresa la cual elegird de acuerdo a esta tasa en que invertir. Considerando el

retorno que obtendra en cada una de sus inversiones.

“Las tasa de interés son dinamizadores de la economia, cuando estas bajan, hay
circulante suficiente dentro del sistema financiero nacional, y la economia se
robustece, mientras que, cuando suben las tasas de interés la economia entra en
recesion y la gente y las empresas dejan de comprar productos y servicios.”*

CUADRO #41

TASA DE INTERES ACTIVA EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

ACTIYA - Ultimos dos afos e

Ha97H

G

&.285%
9.21%
g.25%

Maximo
Minimo

Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se puede observar en la actualidad la tasa de interés no tienen un aumento
notorio siendo una posibilidad para el sector, lo que permite a la poblacion tener

mayor poder adquisitivo y de endeudamiento para ocio.

33 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa
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Segun el articulo “Ecuador proyecta presupuesto 2010 con el barril de crudo en 65
dolares” Publicado en la revista de Internet Infolatam Informacion y andlisis de
Ameérica Latina publicado el 11 de noviembre de 2009, Quito. Menciona que la
ministra de Finanzas, Maria Elisa Viteri, presentd ante la Asamblea Nacional los
presupuestos del 2010, los que prevén ingresos por 13.836 millones de dolares y una
posible financiacion del exterior de 4.124 millones, calculando estos valores en base

a la proyeccion del barril de petréleo en 65,9 dolares por barril.
También se menciona que el Ejecutivo considerd como supuestos econémicos un
crecimiento del PIB del 6,81 por ciento y una inflacién anualizada del 3,35 por

ciento presentando una caracteristica de entorno estable.

Presupuesto del Ministerio de Cultura 2009 -2011

Otro factor muy importante en el analisis econdbmico y de qué manera puede
impulsar al macro ambiente es el presupuesto que el Gobierno otorgd en el afio 2011
al Ministerio de Cultura, manifestdndose considerablemente superior al de los afios
2010 y 2009, demostrando la importancia que el estado da a la Cultura y su
desarrollo con un ambiente diverso, demostrando que en el 2008 un presupuesto de
17.65 millones, 2009 25.18 millones y el 2010 39.84 millones.

Mercado Turistico

Alemania es uno de los principales mercados al que se enfoca Ecuador segun datos
obtenidos del Ministerio de Turismo del Ecuador, si observamos en el cuadro de
“Entrada de extranjeros al Ecuador segun pais de nacionalidad” (\Véase anexo 6y 7),
Reino Unido y Alemania son uno de los principales segmentos de mercado del

Ecuador.

Fuerzas Politicas y legales

Las fuerzas politicas y legales son el resultado de los cambios en las leyes y en las
regulaciones. Se derivan de desarrollos politicos y legales de la sociedad y afectan

significativamente a los gerentes y sus empresas.
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Por dicho motivo se analizard de qué manera afectaria a las estrategias empresariales
de la Fundacién Cultural Humanizarte, las Leyes de Cultura y de Turismo, ley de
Patrimonio Cultural; que estan intimamente relacionadas con la industria en la que la

empresa se encuentra inmersa.

Andlisis: Constituciéon del Ecuador.

De la Constitucién del Ecuador, seccion IV Cultura y Ciencia:

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la
proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. EI derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del
progreso cientifico y de los saberes ancestrales. La constitucion del Ecuador expone
el derecho de las personas a acceder, participar, desarrollar, difundir las expresiones
culturales y artisticas, como antes ya se habia planteado, dentro del sector turistico
tenemos la Industria del Turismo Cultural y su industrias relacionadas con ésta que
se dedican a crear productos culturales para el consumo de los interesados. La
Constitucion del Ecuador propone una oportunidad estable para muchas de estas

industrias en etapa de crecimiento y sus empresas inmersas.
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Anélisis: Ley de Cultura

De la ley de Cultura publicado en el Registro Oficial Suplemento 465 con fecha 19

de Noviembre 2004 con estatus vigente.

De la codificacion de la ley de Cultura de los Objetivos

Art. 1.- Son objetivos de la Ley de Cultura:

a)

b)

f)

9)

h)

Afirmar la identidad nacional, reconociendo la pluralidad étnico — cultural del

hombre ecuatoriano dentro de una vision unitaria e integradora del pais.

Hacer efectivo el derecho de todo ecuatoriano a participar en la vida cultural,
comunicando y creando en libertad bienes culturales que reflejen los valores
humanos universales, latinoamericanos y propios.

Fomentar y preservar, de manera especial, las culturas vernaculas.

Favorecer la preservacion y conocimiento del patrimonio cultural ecuatoriano.

Incentivar, fortalecer e impulsar el pensamiento y la investigacion cientifica y

técnica.

Reconocer, estimular y garantizar la actividad cultural de personas y entidades

privadas.

Coordinar la actividad de las entidades publicas en el campo de la cultura.

Establecer el sistema que asegure el financiamiento de las citadas acciones.

Titulo 1
SISTEMA INSTITUCIONAL DE LA CULTURA ECUATORIANA

Art. 2.- Los érganos del Sistema Institucional de la Cultura Ecuatoriana son:
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a) EIl Ministerio de Educacion y Cultura.

b) EI Consejo Nacional de Cultura.

c) La Casa de la Cultura Ecuatoriana "Benjamin Carrion™.

d) El Instituto de Patrimonio Cultural y las demas instituciones del sector Publico y

del Privado que realizan actividad cultural.

Titulo 11
EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA

Art. 3.- El Ministerio de Educacion y Cultura es el responsable de la formulacion y
ejecucion de la politica de desarrollo cultural del pais, dentro del mayor respeto a la

libertad de los ciudadanos y de sus organizaciones privadas.

a) Programar la formacion y perfeccionamiento de personal para la administracion y

promocion de las actividades culturales.

b) Coordinar los planes de desarrollo cultural con los medios de comunicacion
social y con las demés entidades culturales del pais para su mayor y mejor

difusion.

Titulo VI
FONDO NACIONAL DE LA CULTURA

Art. 47.- Créase el Fondo Nacional de la Cultura (FONCULTURA), para financiar la
gjecucion de proyectos culturales de interés nacional o regional, debidamente

calificados por el Consejo Nacional de Cultura, a través de su Comité Ejecutivo.

El Banco del Estado, sera el depositario de los recursos del Fondo Nacional de la
Cultura, los administrara mediante inversiones a corto plazo, los mantendra a
disposicion del Consejo Nacional de Cultura y ademas se encargard de su

recuperacion.
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Para los efectos previstos en el inciso anterior se celebrara un Convenio entre el

Consejo Nacional de Cultura y el Banco del Estado.

Art. 48.- Los objetivos del Fondo Nacional de Cultura, seran los siguientes:

a) Otorgar créditos para fines culturales de acuerdo al lineamiento sefialado por el
articulo primero de esta Ley y con los requisitos del articulo anterior. La tasa de
interés que se cobrara por estos préstamos serd la que sefiale el Directorio del

Banco Central del Ecuador

b) Coordinar las inversiones financieras nacionales o internacionales destinadas a

impulsar programas de desarrollo cultural.

Art. 49.- Exonérense de todo tipo de impuestos, tasas y contribuciones fiscales y
municipales a los créditos que conceda el Fondo Nacional de la Cultura,
FONCULTURA, con arreglo al articulo precedente.

Art. 50.- El Fondo Nacional de la Cultura estara formado por los siguientes recursos:

a) El quince por ciento (15%) del Presupuesto anual que el Banco Central

destine a los programas de cultura en genera.

b) El cinco por ciento (5%) de las utilidades anuales del Banco del Estado.

c) Las asignaciones que consten en el Presupuesto del Estado.

d) Las donaciones o legados hechos por personas naturales o juridicas.

e) Las rentas producidas por sus bienes.

f) Los recursos que obtuviere de otras fuentes.

Esta Ley, sus reformas y derogatorias, entraron en vigencia desde las respectivas
fechas de las publicaciones en el Registro Oficial. ElI Estado cuenta con entidades
como el Ministerio de Cultura que regulariza las leyes que apoyan y fomentan el
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desarrollo de las actividades culturales, estableciendo sistemas de financiamiento

para las entidades que hacen ésta actividad.

Los articulos de ésta ley, dan apertura a las operaciones de las organizaciones y de
los gerentes; abriendo espacio a oportunidades en la industria de la Cultura y
favoreciendo econdmicamente a dichas actividades Sin embargo en la actualidad esta

ley se encuentra reformandose y en espera de ser aprobada por la asamblea nacional.

Dentro de las ramas de la Fundacién Humanizarte esta el Ballet Andino enfocado a
la danza contemporanea, preservando el patrimonio intangible de la nacion; dado que
los objetivos de dicha ley es favorecer la preservacion del Patrimonio Cultural
ecuatoriano, entendiendo al Patrimonio como tangible e intangible y al Ballet como
la fundacion gestora de eventos culturales que estd inmerso directamente en ésta

industria beneficiandose con ésta ley.

Andlisis: Ley de Turismo

De la ley de Turismo actualmente vigente Publicado en el Suplemento del Registro
Oficial No. 733 de 27 de diciembre de 2002, declar6 como Politica Prioritaria de
Estado el desarrollo del turismo en el pais. La ley de Turismo se enfoca en
determinar el marco legal para regir la promocion y desarrollo del sector turistico,
por lo tanto a continuacion se ha seleccionado leyes que influyen en la estructura

competitiva de las empresas involucradas en la industria a fin.

Del Capitulo I de las Generalidades

Art. 3.-Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.
b) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 4.-La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
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siguientes objetivos:

c) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.
Capitulo Il de las actividades turisticas y de quienes las ejercen:

Art. 5.-Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas

de las siguientes actividades:

a) Alojamiento.

b) Servicio de alimentos y bebidas.

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

propasito.

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerard parte del agencia miento.

e) La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones.

f) f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de

atracciones estables.

Art. 7.-Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Del Capitulo IV del Ministerio de Turismo

a) Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad
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turistica, de conformidad con las normas pertinentes.

b) Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional.

Del Capitulo VII de los incentivos y beneficios en general:

Art. 26.-Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y que

sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos:
Del Capitulo IX, Patrimonio Autonomo

Art. 39.-Para la promocion del turismo interno y receptivo del Ecuador, continuara
funcionando el Fondo de Promocion Turistica del Ecuador, constituido a través de la
suscripcion de un contrato irrevocable de fideicomiso mercantil, siendo el Estado el

constituyente y beneficiario del mismo.
Art. 40.-El patrimonio autdbnomo contara con los siguientes ingresos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan

pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al turismo.

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de

Turismo.
c) Los valores por con cesion de registro de turismo.

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios, del Presupuesto General del
Estado para gasto corriente del ministerio.

e) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecera en el
Presupuesto General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US $ 5.00 por
cada pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para viajar fuera de pais, que se

cobrara en la forma que establezca el Reglamento a esta ley.

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos
internacionales o cualquier otra donacion que se efectie para el patrimonio

autébnomao.
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g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y personas
naturales o juridicas. La deduccion se aplicara hasta un méaximo del 10% de la base

imponible del ejercicio econdmico del afio en que haga la donacion.

Art. 41.-El patrimonio autbnomo gozara de exoneracion y franquicia postal y

aduanera para sus importaciones.

El principal objetivo del Ministerio de Turismo es la promocion y conservacion de
recursos naturales y culturales, objetivo similar al que ya se habia mencionado en el
anterior andlisis de la ley de Cultura, sin embargo el Ministerio de Turismo al ser
una institucion gubernamental que promueve nacional e internacionalmente los
productos turisticos del Ecuador abre una gran oportunidad a las empresas inmersas
en ésta industria y ampliando dichas oportunidades a industrias afines con el turismo,
la importancia del apoyo del estado al sector turistico puede generar oportunidades
pero lastimosamente, ésta ley no se ha modificado aun, puesto que las actividades
turisticas segin la ley son: Alojamiento; Servicio de alimentos y bebidas;
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agencia miento; La de intermediacion, agencia de servicios
turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, Casinos, salas de
juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones estables. Descartando
nuevas empresas de animacion turistica, teatro, danza, exposiciones de artistas
plasticos entre otras. Puede considerarse también como una barrera de entrada para la
organizacion en nuevos mercados y una amenaza para la industria de turismo

cultural.

Andlisis: Ley de Patrimonio Cultural

De la ley de Patrimonio Cultural con codificacion 27, Registro Oficial Suplemento
465 de 19 de Noviembre del 2004, resuelve expedir la codificacion de la ley de
Patrimonio Cultural, y analizando su incidencia el sector Industria del Turismo

Cultural e influencia en la empresa se debe considerar que:

Se cre0 el Instituto de Patrimonio Cultural con personeria juridica, adscrito a la Casa
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de la Cultura Ecuatoriana, que reemplaza a la Direccion de Patrimonio Artistico y se
financiara con los recursos que anualmente constaran en el Presupuesto del Gobierno
Nacional, a través del Capitulo correspondiente al Ministerio de Educacion y

Cultura.

Art. 4.- El Instituto de Patrimonio Cultural, tendrda las siguientes funciones y

atribuciones:

a) Investigar, conservar, preservar, restaurar, exhibir y promocionar el Patrimonio
Cultural en el Ecuador; asi como regular de acuerdo a la Ley todas las actividades de

esta naturaleza que se realicen en el pais;

b) Elaborar el inventario de todos los bienes que constituyen este patrimonio ya sean

propiedad publica o privada;

c) Efectuar investigaciones antropoldgicas y regular de acuerdo a la Ley estas

actividades en el Pais;
d) Velar por el correcto cumplimiento de la presente Ley.
e) Las demas que le asigne la presente Ley y Reglamento.

Art. 7.- Declérense bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado los

comprendidos en las siguientes categorias:

a) Los objetos o bienes culturales producidos por artistas contemporaneos
laureados, serdn considerados bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del
Estado a partir del momento de su defuncién, y en vida, los que han sido objeto
de premiacion nacional; asi como los que tengan treinta afios 0 mas de haber sido

ejecutados.

b) En general, todo objeto y produccién que no conste en los literales anteriores y
gue sean producto del Patrimonio Cultural del Estado tanto del pasado como del
presente y que por su mérito artistico, cientifico o historico hayan sido declarados
por el Instituto, bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural, sea que se
encuentren en el poder del Estado, de las instituciones religiosas o pertenezcan a

sociedades o personas particulares.
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Art. 8.- Los propietarios, administradores y tenedores de objetos comprendidos en la
enumeracion del articulo anterior, estdn obligados a poner en conocimiento del
Instituto de Patrimonio Cultural, por medio de una lista detallada la existencia de
dichos objetos dentro del plazo que determine el Instituto y permitir la realizacion de

su inventario cuando el Instituto lo determine.
Art. 11.- La declaracién que confiere el carécter de bien perteneciente al

Patrimonio Cultural del Estado constante en el Art. 7 de esta Ley o formulado por el
Instituto de Patrimonio Cultural, no priva a su propietario de ejercer los derechos de

dominio de dicho bien, con las limitaciones que establece la presente Ley.

Art. 12.- Toda transferencia de dominio de los objetos pertenecientes al Patrimonio
Cultural del Estado, sea a titulo gratuito u oneroso, se hard con autorizacion del
Instituto de Patrimonio Cultural; tampoco se podra cambiar de sitio tales objetos sin
permiso del Instituto. En uno u otro caso, atento a las necesidades de conservar el

Patrimonio, podra negarse la autorizacién solicitada.

El Instituto reglamentaré el comercio dentro del Pais de los bienes del Patrimonio
Cultural. Por el incumplimiento de sus disposiciones impondra sanciones, Yy
demandara ante el juez competente la nulidad de las transferencias que se realizaren

sin esta autorizacion.

Art. 13.- No puede realizarse reparaciones, restauraciones ni modificaciones de los

bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural sin previa autorizacién del Instituto.

Las infracciones de lo dispuesto en este articulo acarrearan sanciones pecuniarias y
prision de hasta un afio. Si como resultado de estas intervenciones se hubieran
desvirtuado las caracteristicas de un bien cultural el propietario estara obligado a
restituirlo a sus condiciones anteriores, debiendo el Instituto, imponer también una

multa anual hasta que esta restitucion se cumpla.

Las multas se haran extensivas a los contratistas o administradores de obras, autores

materiales de la infraccion, pudiendo llegar inclusive hasta la incautacion.

Art. 16.- Queda prohibido todo intento de adulteracion de los bienes pertenecientes al
Patrimonio Cultural del Estado, procurandose por todos los medios de la técnica su
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conservacion y consolidacion, limitdndose a restaurar, previa la autorizacion del
Instituto de Patrimonio Cultural, lo que fuese absolutamente indispensable y dejando

siempre reconocibles las adiciones.

Art. 23.- Ningln objeto perteneciente al Patrimonio Cultural del Estado puede salir
del pais, excepto en los casos en que se trate de exposiciones o de otros fines de
divulgacion, en forma temporal, siempre con permiso del Directorio, previo informe
técnico del Instituto. Todo acto que manifieste intencion de sacar bienes culturales
del pais sera sancionado conforme a lo dispuesto en la Ley. En los casos en que de
hecho se hubiere sacado del pais dichos bienes éstos seran decomisados; se
sancionara a los responsables con prisién de hasta dos afios y las demas que se

establecieren en la Ley.

Siendo la ley de Patrimonio Cultural una coyuntura entre la cultura y el turismo,
establece varias politicas que amplian las oportunidades para las empresas que se
dedican al turismo, al mismo tiempo genera limitaciones y regulaciones. Entre las
funciones principales de esta ley es conservar, preservar y promocionar. Declara
bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado los bienes producidos por
artistas contemporaneos laureados y producciones con mérito artistico. Gran parte de
la Industria de Turismo estd enfocada a promocionar los atractivos patrimoniales y
culturales en las ciudades como son la red de ciudades patrimoniales del Ecuador,
entre ellas Cuenca declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio de
1999.

Esta ley genera como antes ya se mencion0 oportunidades como promocion y la
prohibicion de todo intento de adulteracion de los bienes perteneciente al Patrimonio
Cultural del Ecuador. Existen varias ventajas influyentes en las empresas que
adquieran el apoyo de la ley de Patrimonio Cultural y engloba a la Industria de la

Cultura involucrada directamente con el sector turistico.

Fuerzas Demograficas

Las fuerzas demogréaficas presentan los cambios de las caracteristicas de una

poblacion, haciendo referencia a la edad orientacion sexual, clase social,
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preferencias, entre otras. Estas preferencias y cambios afectan de manera directa a la
industria y sus empresas, toma de decisiones de los gerentes, debido a que los

mercados estan dispuestos por los seres humanos.

El macro ambiente de la Fundacion Cultural Humanizarte y la industria en la que se
encuentra inmersa permite analizar el perfil del turista cultural y el perfil de los
turistas procedentes de los principales paises que visitan Latinoamérica, Alemania,

Espafia y Estados Unidos

“Los gustos y preferencias de los potenciales mercados del sector turistico
ecuatoriano generan oportunidades que se identifican con las caracteristicas

culturales que ofrece el Ecuador.

Se ha basado la informacién de este analisis demografico en los cuadros de “Entrada
de extranjeros segun pais de nacionalidad afios: 2004 — 20087, “Entrada de
extranjeros al Ecuador segun afios y sexo, afios 2004 — 20087, “Entrada de
extranjeros segun el pais de procedencia” Véase anexos 13, 14 Y 15, los mismos que
proporcionan una informacion veridica del mercado latinoamericano y en especial la

orientacion del mercado ecuatoriano”®

Estudio de Perfil del Turista Cultural

Segun el Dr. Lluis Bonet de la Universidad de Barcelona en el Articulo Turismo
Cultural: “Una reflexion desde la ciencia econdmica y Ted Silberberg en su articulo
Turismo Cultural y oportunidades de negocio para Museos y Patrimonio de la
Humanidad publicado en Diving around Tourism, el turismo cultural se estructura
como un sector econdémico y se ha convertido en una oferta mas del sistema turistico
con los consecuentes servicios complementarios. Ademas el turismo cultural
representa un sector significativo en cuanto a beneficios econdémicos para los museos

y los sitios de relevancia del patrimonio cultural.”®

34 Ministerio de Turismo
35 Ministerio de Turismo, Op. Cit 2da parte
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Este tipo de turismo es un mercado de clase media, con alto nivel de estudios, es
aquel turista que gana y gasta mas en sus vacaciones; son ellos quienes buscan un
producto distinto a las ofertas masivas, buscan conocer productos con contenidos

simbolicos, espirituales o historicos que posean contenido cultural.

Todo turista ha consumido algin momento productos culturales puesto que todo

destino turistico posee dentro de su portafolio de productos, productos culturales.

La gran demanda y oferta del turismo cultural esti dada por servicios asociados a la
visita a museos, monumentos, edificios civiles, militares, industriales o religiosos, a
los centros historicos o a los parques arqueoldgicos, naturales, manifestaciones de la
cultura tradicional, las ferias de arte, artesania, discos o libros, los festivales de cines,
teatro, danza u O6pera, o la amplia programacion estable de exposiciones y

representaciones escénicas.

A medida que el modelo tradicional de desarrollo turistico comienza a saturarse, la
propia industria busca alternativas que den respuesta a una demanda cada vez méas
exigente, segmentada y cambiante. La oferta cultural, en sus multiples expresiones y
realidades, se convierte en un excelente destino para dar respuesta a esta necesidad

de alternativas, nuevas experiencias y diversificacion.

La continua promocidn cultural de operadoras occidentales ha hecho que la oferta
cultural latinoamericana aumente, como se presenta en el caso de Machu Pichu, que
al promocionar la cultura andina y sus costumbres, conjuntamente con la
arquitectura inca, Machu Pichu obtuvo un auge notable en el turismo cultural de su
pais. Es indispensable mencionar que las ofertas deben distinguirse por la

excepcionalidad, experimentacion.

Es comin combinar distintos paquetes culturales, el mercado de turismo cultural
prefiere combinar museos, festivales, teatro, exposiciones, entre otras. Varios
estudios en el transcurso de 25 afios en determinadas ciudades, centros patrimoniales,
festivales y grandes acontecimientos culturales determinaron el impacto econémico

de la actividad cultural. (Cultural Assistance Center 1983).
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Fuerzas Sociales

Varias entidades publicas como las Camaras de Turismo Provinciales, Ministerio de
Turismo, Educacion y Cultura, y entidades privadas como museos entre otros han
emprendido programas de sensibilizacion ciudadana a las que se enfocan a rescatar
valores culturales y sensibilizar a los ecuatorianos sobre su patrimonio cultural y

natural.

Proyectos como el del Ministerio de Turismo “Mi Patrimonio Turistico” en el que el
objetivo principal es fortalecer la autoestima y valoracién del patrimonio turistico, en
el que participaron cuatro mil, nifios y nifias de las escuelas del canton Azogues,

provincia del Cafar.

Convenios que buscan fortalecer la conservacion y uso social del patrimonio, que
involucra al Ministerio Coordinador de Patrimonio y el Consejo Nacional de Juntas
Parroquiales Rurales del Ecuador.

Talleres de Sensibilizacion ciudadana, dictados por el Instituto de Patrimonio
Cultural del Ecuador.

Varios de estos factores, han hecho que la ciudadania sea consciente del patrimonio y
riquezas culturales tangibles como intangibles dentro de la nacidn, respuesta a esto es
el movimiento de turismo interno que se estd dando en la actualidad La Agencia
publica de noticias del Ecuador y Sudamérica Los Andes, publica que ““ La ministra
de Turismo, Verdnica Sidn, destacod ...que, pese a la crisis, el turismo interno en el
pais en el afio 2009 supero el 30%, lo que generd un impacto econdémico de alrededor
de $500 millones.” *

Estos datos hacen que el sector sea atractivo y potencializar la actividad de la

industria cultural.

% (www.andes.info.ec)
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Analisis Ecoldgico

El analisis ecoldgico que se realizard en este plan estratégico tiene un sentido muy
distinto a los analisis de impacto ambiental que usualmente se realizan. Este analisis

hace referencia a la relacion ser humano y naturaleza.

El ser humano andino genera sus actividades con respecto a toda forma de existencia
como son: padre sol (taita inti), madre luna (phaxsi mama), estrellas (wara wara),
abuelo fuego (nina tata), madre tierra (pachamama), madre agua (cota mama), sefior
de los vientos (wayra tata); por lo tanto el concepto de caminar juntos es importante
para vivir en armonia desde que uno se levanta, toda vida en el universo, cada
segundo es sagrado. Para el mundo Andino, la danza es mas que diversion y fiesta, es

una expresion de la espiritualidad de unién del ser humano con todo el universo.

La musica andina se expresa en cada nota para sumirse en el cosmos, en la eternidad,
la masica mueve a los seres humanos para el retorno a la pacha eternamente

complementados. (Caminante de los Andes al Mundo.)

De esta manera la conexion del ser humano con la tierra y el incentivo de cuidarlo
genera un impacto de accién-reaccion en quienes se involucran dentro de la

organizacion.

4.5.4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

“Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar informacién econdmica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal,

competitiva™®

3" FRED R. DAVID, Op. Cit, p.110
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TABLA

#24

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

PUNTUACIONES

FACTORES EXTERNOS CLAVE POND. |CLASIF.| PONDERADAS
OPORTUNIDADES
La gustos y preferencias de los Turistas
por conocer la cultura ecuatoriana 0,1 4 0,4
Ubicacion estratégica para atraer futuros
clientes potenciales 0,1 4 0,4
Apoyo del gobierno en difusion de
eventos
de las artes escénicas 0,1 4 0,4
Poder de desempleo bajo 0,1 3 0,3
Internacionalizacion del Producto 0,1 3 0,3
La reestructuracion del centro historico
(ubicacion geografica de la Fundacion) 0,1 3 0,3
AMENAZAS
Incremento de competidores en el
mercado 0,1 2 0,2
Los competidores principales estan mas
integrados 0,1 1 0,1
Preferencias por intervenir en otro tipo
de actividades sociales 0,1 2 0,2
Capacidad econdmica de los competidores
para
emprender proyectos 0,1 2 0,2
TOTAL 1 2,80

Fuente: La Autora
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Andlisis:

La puntuacion de la ponderacion de la matriz obtuvo una calificacion del 2,8 lo que
significa que esta dentro del promedio y nos indica que la fundacién con las
estrategias actuales enfrentan sus amenazas pero aun les falta aprovechar las

oportunidades existentes para disminuir el efecto adverso de la amenazas.

4.6. Analisis Organizacional

Como se mencionod, La Fundacion Cultural Humanizarte forma parte de la Industria

de la Danza folklérica.

Los principales consumidores de la Industria son: empresas publicas, privadas y
festivales internacionales de danza folklorica, entre las actividades o canales de
distribucion que se utilizan para su comercializacion estan: las mayoristas agencias
de viajes, internet, festivales folkldricos, entidades publicas relacionadas con la

cultura que posean registro de contactos de grupos artisticos y guias telefonicas.

En los siguientes cuadros, se puede identificar las necesidades basicas de los clientes

que generan el consumo de los servicios de danza folklorica en la ciudad de Quito.

114



TABLA #25

Necesidades Basicas de Clientes de la Industria de Danza Folklorica en la
ciudad de Quito

Cliente Necesidad Basica
Difundir el Patrimonio.
Empresas Promocionar el Patrimonio.
Pablicas Generar un acercamiento didactico a la Cultura e Identidad
Nacional.

Empresas Ofertar un adicional en los paquetes turisticos que demanden

Privadas cultura.

Festivales Preservar el Patrimonio Cultural y difundir el arte en el
Internacionales mundo.

Fuente: La Autora

Una vez que se ha identificado los limites de la Industria se estudiard las cinco

fuerzas de Porter:

1. Elriesgo de entrada de los competidores.

2. La intensidad de la rivalidad entre las empresas establecidas dentro de la

industria.

3. El poder negociador de los competidores.

4. El poder negociador de los proveedores.

5. La cercania de los sustitutos para los productos de la industria.
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TABLA # 26

Riesgo de entrada de competidores a la industria de danza folklorica

establecida en la ciudad de Quito

Variable Barrera Descripcion

Los clientes que pertenecen a la industria de la

danza folklérica, no presentan un perfil leal a una
] organizacion definida, este perfil de cliente cambia
Lealtad a la marca Bajo o
facilmente por otra que presente una oferta a menor
precio, salvo excepciones de empresas privadas

quienes son leales a la calidad del producto.

Las operaciones de las organizaciones ya

establecidas llevan varios afios generando procesos

Ventajas de costo o
Alto para un producto, en la danza tradicional la

absoluto ) y .
inversion es alta en cada uno de los miembros que

conforman el grupo

Las organizaciones estan en la capacidad de
producir mas a menor costo. Un ejemplo de esta
i variable en la industria de la danza, se da cuando
Economia de escala Alto ) . -
hay dos 0 mas presentaciones de danza folclérica
simultaneas y la empresa puede abastecer dicha

necesidad.

Para los consumidores no representa un costo alto

Cambio de costos por o ) o L
el adquirir el mismo servicio en otra organizacion,

parte de los Bajo ) ] ]
sin embargo en algunos casos los clientes prefieren

consumidores )
ser fieles a un producto que ya conocen.

Regulacion Al Existe leyes, sin embargo estas no se cumplen
to
gubernamental 0 e consecuencia los tramites son burocraticos.

Fuente: La Autora

Andlisis:

La industria de la Danza folclorica en la ciudad de Quito presenta un perfil de

saturacion en la oferta, una notoria guerra de precios incluso para las empresas
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establecidas, lo que hace que la industria no sea atractiva para la inversion y presente

altas barreras de entrada para los nuevos competidores.

La intensidad de la rivalidad entre las empresas establecidas dentro de la

industria

A continuacion observaremos los cuadros de ingresos aproximados de competidores

en la ciudad de Quito:

INGRESOS APROXIMADOS BALLET JACCHIGUA

Nombre: Ballet Jacchigua

Sede: Casa de la Cultura
Capacidad 300 personas
Ubicacion: Av. 6 de Diciembre y Patria
Minimo Mensual de asistentes 400 personas
TOTAL INGRESOS $10,000.00

Fuente: Ballet Jacchigua, Casa de la Cultura Ecuatoriana, 2011

INGRESOS APROXIMADOS FUNDACION HUMANIZARTE

Nombre: Fundacion Humanizarte
Sede: La Ronda/ Casa 707
Capacidad 200 personas
Ubicacion: Barrio La Ronda
Minimo Mensual de asistentes 200 personas
TOTAL INGRESOS 3,000.00

Fuente: DIAZ E., Fundacion Cultural Humanizarte, 2011

INGRESOS APROXIMADOS TEATRO SUCRE

Nombre: Teatro Sucre
Sede: Ciudad Quito
Capacidad: 750
TOTAL INGRESOS 18750

Fuente: Teatro Nacional Sucre, http://www.teatrosucre.org/nosotros.html
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TABLA # 27

Rivalidad entre Competidores en la ciudad de Quito

Variable Barrera Descripcion

Estructura competitiva en la Industria alta Industria Fragmentada

Siempre hay nuevos

Condiciones en la Demanda baja | compradores que ingresan a

la industria.

Inversiones en .
_ Alto No es de fécil liquidez
Equipo.
Elevados costos Implica gastos en arriendo ,
N Alto
Fijos sueldos, etc.
Barreras de Salida Gran parte de empresas y

Relacién organizaciones afines, tienen

emocional con Alto | una relacion estrecha con sus
la Industria directivos, complicando su

salida de la industria.

Fuente: La Autora

Andélisis:

En la Industria se presenta una rivalidad alta, es decir una competencia agresiva y de
un competidor fuerte establecido en la Industria de la danza folclérica y la Industria
de la Cultura, aumenta su agresividad la dificil salida de la Industria, es decir sus

barreras de salida
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TABLA # 28

Poder de negociacion de los compradores en la ciudad de Quito

Variable Poder Descripcion

Compradores _ _
) o Fuerte Los compradores adquieren lo justo.
adquieren servicios

en grades cantidades

Los municipios, organizaciones, tienen la

_ capacidad para crear sus propios grupos de
Capacidad para _
_ ) ) Fuerte danza, generalmente por medio de
integrarse hacia atras o ) o
capacitaciones directamente participan en

el mercado de la industria, abasteciendo
sus necesidades.

Existen varios sustitutos para un producto

Sustitutos Fuerte o
cultural, los grupos de artes escenicas son
el principal sustituto de la danza.
Sensibilidad en Débil Los precios son totalmente negociables.
Precio

Fuente: La Autora
Analisis:

El poder de negociacion de los compradores es fuerte, esta claro que existe una
amplia oferta en el mercado lo que permite a los compradores rebajar precios y

obtener un producto de calidad.
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TABLA #29

Poder de negociacion de los Proveedores en la ciudad de Quito

Variable Poder Descripcion

Costo por reemplazar | Débil | Las industrias que brindan servicios de
al proveedor es alto iluminacion,
mausica, amplificacion, transporte, asi
como grupos de
Artes escénicas, son proveedores que no
pueden elevar los precios, por lo tanto el

costo para reemplazar el proveedor no es

alto.
Hay escasez de Débil Existe gran variedad de productos
producto suministrado suministrados, esto permite definir que

no hay escasez del producto.

Fuente: La Autora

Andélisis:

Esta fuerza se presenta débil en la ciudad de Quito, debido a ser la capital, ésta
ciudad presenta un amplio abanico de proveedores y probables sustitutos de dichos
proveedores, por lo que la negociacién en el precio el factible evitando una escasez
de productos, sin embargo hay que poner mucha atencién a la calidad del producto

que se pretenda adquirir para la organizacion.
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TABLA #30

Sustitutos en la ciudad de Quito

Variable Poder Descripcion

Gran parte de los sustitutos son su
industrias del sector turistico,
) como Ballet Clasico, Danza
Hay buenos productos sustitutos| ) .
. ) ] Débil Contemporanea, teatro, musica,
facilmente disponibles ) ] _
cine, sin acerca a cubrir las
necesidades de los consumidores

de la industria.

Debido a la gran oferta de

Resulta barato para clientes Débil sustitutos, la industria se satura y
ébi
cambiar por sustitutos el ambiente presenta guerra de
precios.

Los  consumidores  contratan
sustitutos recomendados por la
_ ) ) organizacion, influyendo en la
Clientes comienzan a sentirse
) _ Alto lealtad de marca de los
cémodos con los sustitutos ) )
consumidores 'y haciendo que
regresen siempre a la organizacion

en busqueda del producto.

Fuente: La Autora

Andlisis:

En la ciudad de Quito existen buenos productos sustitutos de la danza tradicional,

disponibles y con facilidad de alcance para los clientes.

En éste ambiente el sustituto inmediato de la industria analizada es la danza
contemporanea, teatro y musica folklorica, éste panorama complica la estabilidad de
muchas empresas y organizaciones involucradas en la Industria de la danza

folkldrica, sin embargo muchos de los sustitutos son recomendados por las propias
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organizaciones y empresas involucradas en el medio, lo que genera un efecto de
fidelidad en los clientes, haciendo que, dichos clientes regresen a la organizacion o

empresa para adquirir el producto.

4.7. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

TABLA#31

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Ponderacion | Humanizarte Jacchigua Teatro Sucre
Factores Claves Result. Result. Result.
del Exito 100% Calif. | Pond. | Calif. | Pond. | Calif. | Pond.
Participacion en
Mercado 0,30 2 0,6 3 0,9 4 1,2
Comparacion en
Precios 0,20 3 0,6 2 0,4 2 0,4
Posicion
Financiera 0,20 1 0,20 3 0,6 4 0,8
Calidad del
Producto 0,20 4 0,8 3 0,6 2 0,4
Canales de
Distribucion 0,10 2 0,2 1 0,1 3 0,3
Total
Ponderado 1,00 2,4 2,6 3,1

Fuente: La Autora

Andlisis:

La calificacion de la Matriz esta establecida de 1 a 4, tomando a 1 como malo, 2
como regular, 3 como bueno y 4 como excelente, Los resultados del cuadro presenta
al Teatro Sucre como el mas cercano de un buen desempefio competitivo con un 3.1
de resultado ponderado, seguido del Ballet Jacchigua con 2,6 y finalmente la

Fundacion Cultural Humanizarte con 2.4.

Una aclaracion en cuanto a la interpretacion: solo porque una empresa obtenga una
calificacion de 3.1 y otra de 2.4 en una matriz del perfil competitivo, no quiere decir
que la primera empresa sea 33% mejor que la segunda. Las cifras revelan la fuerza

relativa de la empresa, pero la precision implicita es sélo una ilusion. El propdsito no
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es obtener una Unica cifra magica, sino mas bien asimilar y evaluar la informacion de

manera sensata que sirva para tomar decisiones.

4.8. Cadena de valor del ballet andino de la Fundacion Cultural Humanizarte

El Ballet Andino desarrolla las artes escénicas en sus productos, esto es todo un
proceso de creacion, de analisis, para el montaje de un cuadro y sus respectivas
coreografias; el encargado directo es el coredgrafo, quien trabaja conjuntamente con
un disefiador de vestuario, elementos escenograficos, edicion musical, espacio para
poner en escena el cuadro y sus complementarios, disefio de luces para el escenario y

los bailarines, quienes asumen personajes asignados por el coredgrafo.
El valor adicional es el producto de calidad que el coredgrafo trabaja diariamente. El
Producto puede ser inverso también, es decir se une la musica con la danza y la

creacion se realiza para el contratante (musico), reinvirtiendo el capital.

Actividades Primarias Ballet Andino Humanizarte

Investigacion y Desarrollo.- ElI Ballet Andino invierte tiempo investigando el
ambiente social, cultural, econdémico de la poblacién, para crear nuevos objetos que

permitiran al coredgrafo llevar a escena y generar un nuevo producto.

Produccion.- El cordgrafo a base de una idea empieza el proceso del montaje de la
corografia con los bailarines y la adecuacion escénica de los detalles y

complementarios en vestuario y ajustes técnicos.

Mercadotecnia y Ventas.- La Fundacion Cultural Humanizarte no posee un
departamento encargado de mercadotecnia y promocion del ballet, ni un plan
anticipados enfocados al marketing, publicidad, actualmente tienen su pagina web
que se encuentra en disefio y su link en facebook, nuevo método para llegar a las

personas de manera publicitaria.
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Servicio al Cliente.- Este proceso de la cadena se da al momento de adquirir y
consumir el producto, al ser un servicio este no tiene oportunidad de tener un
seguimiento postventa, es decir, el servicio debe satisfacer al consumidor en el

momento de ser adquirido.

Actividades de Apoyo del Ballet Andino Cultural Humanizarte

Adquisicién y manejo de materiales.- La Fundacion nombra a encargados de la
organizacion, adquisicion e inventario de los bienes materiales, en este caso

vestuario, que serviran para la puesta en escena del servicio que el ballet brinda.

Desarrollo tecnoldgico.- El desarrollo tecnolégico dentro de la organizacion se
puede enfocar a nuevas técnicas de ensefianza o nuevos procesos de montaje y

perfeccionamiento de los bailarines.

Administracion de Recursos Humanos.- Quienes forman parte del voluntariado de
la Fundacién Cultural Humanizarte, son personas impulsadas por el objetivo de
promover el desarrollo social e integrar artes en este proceso, las habilidades de los

voluntarios son canalizadas para distribuir responsabilidades dentro del Ballet.

Infraestructura Organizativa.- En los cuadros que se presentan a continuacion, se
puede identificar claramente los departamentos y las personas que se encuentra a
cargo de cada departamento, el organigrama informativo es de facil acceso para

quien no tenga conocimiento de la estructura de la Organizacién, el organigrama

funcional, hace referencia a las actividades que cada departamento debe cumplir.

4.9. Las siete “s” del ballet andino de la Fundacién Cultural Humanizarte

4.9.1. Strategy (Estrategia Humanizarte)

Para poder plantear una estrategia, es indispensable tener conocimiento de la ventaja

competitiva de la organizacion y evaluar con los cuatro bloques constructivos
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genéricos de la ventaja competitiva, eficiencia, calidad, innovacion y respuesta de los

clientes.

El producto del Ballet Andino Humanizarte es considerado como uno de los mejores
a nivel nacional en calidad y fuerza de los bailarines, es por este motivo que ha sido
invitado a varios festivales Internacionales de Francia, Espafia, entre otros.
Humanizarte siempre esta innovando, creando nuevas coreografias, cuadros, obras

haciendo que sus clientes sean fieles a su organizacion.

4.9.2. Structure (Estructura Humanizarte)

CUADRO # 42

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL FUNDACION HUMANIZARTE

Fuente: La Autora

La Fundacion Cultural Humanizarte empleara un organigrama horizontal en el que

no existan jerarquias y el trabajo sea en equipo, asignando diferentes
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responsabilidades a cada uno de los colaboradores para que se reconozca que cada

persona es importante e indispensable en la organizacion.

4.9.3. Skills (Habilidades Humanizarte)

El ballet se enfoca a tener un trabajo original integrado, con trabajo de técnica
académica de ballet, contemporaneo y etnocontemporaneo,®® también integra el

concepto geoarqueoastronémico®

De esta manera, activan una estructura coreografica en base a la decision del
coreografo y el disefio que el plantee segin la investigacion realizada. El ballet
Andino liga conceptos ancestrales con la geometria sagrada y con la astrologia,

disefios basados en la astrologia y la geografia Andina.

4.9.4. Shared values (Valores Compartidos Humanizarte)

Los valores apoyan la cultura organizativa, son las cualidades distintivas de la
organizacion y guian al cumplimiento de la mision de la Fundacion. Dichos valores

son:

e Perseverancia, disciplina y esfuerzo de los bailarines, para lograr un producto de
calidad en el escenario.

e Compromiso de los voluntarios para generar una organizacién productiva

consecuente con sus objetivos.

e Responsabilidad para rescatar el arte y la cultura y promover la misma.

38 Danza de carécter tradicional cultural fusionado con técnicas contemporaneas
%% su significado es el producto que investiga la geometria ancestral, a que conglomerado corresponde

y quiere decir que la danza en la nacién esta viva y evoluciona.
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e Competitividad tanto con sus clientes internos como externos para mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioecondémico.

e Respeto con todo su entorno cumpliendo las leyes que le impone el gobierno,

competencia transparente y buen trato a sus colaboradores y clientes.

4.9.5. Sistems (Sistemas y Procesos Humanizarte)

La organizacién lleva procesos de control en distintas subdivisiones que hacen que
el ballet funcione. En este caso el ballet lleva control de vestuario, inventarios,
asistencia de bailarines y actividades a través de registros. La fundacién no posee un
control de calidad ni de imagen a nivel del Ballet Humanizarte. El proceso del

Presupuesto de produccion se presenta de la siguiente forma:

CUADRO #43

PROCESO DE MONTAJE DE COREOGRAFIA

Valor
Variable Cantidad | Valor Total
Disefio de
Vestuario $500 1 $500
Vestuario $150 16 $2400
Bailarines $200 16 $3200
Coredgrafo $1000 1 $1000
[luminacién $500 1 $500
Musicalizacion $500 1 $500

Fuente: La Autora

Tiempo: 1 mes de trabajo de lunes a viernes, tres horas diarias aproximadamente.

Productos: Alrededor de 150 coreografias.
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Obras: Pactara la diosa Blanca, Rituales Tahuantisuyu, Mama llacta 1. Version
Rural, Nucanchi Ecuador, Ecuador el pais de la Canela, Arrarray Ecuador arrarray

4.9.6. Style (Estilo Humanizarte)

La toma de decisiones de la fundacion proviene de la alta direccion, con un estilo de
liderazgo compartido, el foco de atencion de la alta direccion de la fundacion
Cultural Humanizarte, se encuentra dividido en varios departamentos de la
organizacion y del ballet, los convenios que se realizan pueden salir de reuniones

informales y formales.

4.9.7. Staff (Personal Humanizarte)

El coordinador se encargara de la seleccion del personal con el perfil adecuado para
trabajar en la fundacion en el &rea administrativa, técnica y de produccion. En cuanto
al ingreso de bailarines y maestros, el director general se encargara de escoger al
candidato mas idoneo para integrarse a la fundacion. En todos estos procesos de
seleccion personal tanto el director como el coordinador deberan hacer un informe de
los nuevos ingresos, una vez elaborado este informe se comenzard con la

introduccidn a la organizacién del nuevo talento humano.

4.10. Matriz de Estrategias Competitivas.

“La matriz amenazas-oportunidades-debilidades -fuerzas es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:
estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades,

estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas™*

“9 http://www.joseacontreras.net/direstr/cap82d.htm
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TABLA #32

MATRIZ DE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

FORTALEZAS

. Buen Ambiente de Trabajo

e  Mision y Vision enfocados en la
sociedad

. Iniciativa de direccién  por

intervenir en nuevos proyectos

e  Experiencia en el Mercado

DEBILIDADES

e  Remuneracion Baja

e  Sistemas Administrativos
Obsoletos.

. Recursos Econémicos Limitados

e  Sin Infraestructura Propia

e No emplea recursos tecnoldgicos

e  Personal Capacitado Creativo avanzados.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA “FO” ESTRATEGIA “DO”
e La atraccion de los turistas por | Incrementar espectaculos plblicos | e  Presentacion de un proyecto

conocer la cultura ecuatoriana.
. El rescate de las artes y la cultura

por parte del gobierno.

artisticos entre semana para los turistas
que visitan la ronda elaborando un
cronograma de actividades para los

visitantes

cultural para solicitar apoyo del
gobierno y acceder a un lugar

propio para la Fundacién.

e  Ubicacién entes procesos que e  Proponer una reingenieria de
Estratégica para atraer futuros procesos e innovar las TICS
clientes potenciales. (Tecnologias de Informacion y

. Internacionalizacion del Producto. comunicacion).

. Reestructuracion  del Centro . Proporcionar estabilidad laboral
Historico

AMENAZAS ESTRATEGIA “FA” ESTRATEGIA “DA”

. Incremento de competidores en el
mercado.

e  Competidores principales mas
organizados

. Cambios culturales en preferencias
de los clientes

. Capacidad Economica de los

competidores

e  Fortalecer la imagen corporativa
de la Fundacién a través de su
mejor desempefio y publicidad
efectiva

e  Promover e incentivar a los

jovenes que accedan a clases de

danza en sus tiempo libre a través

de promociones

Aplicar un benchmarking para aprender
de los eficientes procesos que utiliza la

competencia.

Fuente: La Autora
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ESTRATEGIA ‘FO’

“Incrementar espectaculos publicos artisticos entre semana para los turistas que

visitan la ronda elaborando un cronograma de actividades para los visitantes.”

El éxito de los espectaculos publicos depende de la capacidad que desarrollen para
adaptarse a los diferentes cambios internos y externos que se producen en el medio y
su capacidad para reposicionarse creativamente y con flamantes propuestas en el

mercado.

CRONOGRAMA

LUNES: Noche de Cortometrajes Ecuatorianos Proyecciones de cortometrajes del
cine ecuatoriano presentados por sus realizadores con el objetivo de poner en vitrina
el trabajo de los realizadores en el Ecuador y exponer pequefios spots publicitarios de

la fundacidén para exponer la marca en el mercado.

Costo: Sin costo.

MARTES: Obras de teatro, Un poco mas elaborado pero interesante y efectivo es
el montaje de obras de teatro infantiles las cuales pueden basarse en personajes
conocidos de peliculas o similares.

Con la colaboracion de actores juveniles de las escuelas que tiene la Fundacién sera
una forma de incentivar a los estudiantes para explotar sus habilidades y atraer al
publico como familiares y amigos para que apoyen el talento de los artistas y

recaudar fondos para autogestion de la Fundacion.

Desde luego la inversion implica algo de escenografia, vestuario, luces,

musicalizacion y promocion.

Costo: $6 entrada
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MIERCOLES Y JUEVES: Gallery Nights. Se recaudaran pinturas de artistas

Quitefios para subastarlas en 2 noches en las cuales presentaremos una exposicion de

arte en las instalaciones de la fundacion. Los asistentes a las Gallery Nights pueden
dejar sus datos para participar en un sorteo de 3 obras como una manera de estimular

el talento en el patrimonio cultural de nuestra capital.

Los fondos recaudados por el resto de obras seran destinados a costear los gastos que

surjan en la semana.
Costo: $12 por obra
VIERNES: Café Danza El disfrute de un agradable espectaculo con musica ,danza
y una exquisita cena, consiste en la presentacion de los bailarines profesionales del
Ballet Andino Humanizarte en donde turistas nacionales y extranjeros podran
disfrutar de una cena estilo gourmet y deleitarse con la presentacién los bailes tipicos

de nuestro pais.

Costo: $30,00 cena y solo show $20,00. Ver Anexo 8
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ESTRATEGIA ‘DO’

“Presentacion de un proyecto cultural para solicitar apoyo del gobierno y

acceder a un lugar propio de la Fundacion”

PROYECTO “ESCUELA DE DANZA HUMANIZARTE

INTRODUCCION

En la ciudad de Quito, la cultura representa una importante funcion para sus
habitantes, ya que en ella se fundamentan muchos de los valores y costumbres de las
personas. Ambitos como la danza, el teatro, la musica, las artes plasticas estan
teniendo buena acogida entre los habitantes de la ciudad, dando como resultado

grupos, establecimientos y entidades dedicadas al fomento de la cultura y el arte.

Es asi, como especificamente en el Municipio de Quito, se ha visto como la
integracién de nifios, jovenes y adultos a grupos folkldricos ha ido aumentando con
el paso de los afios. Con esto, se esta contribuyendo a mejorar la calidad humana de
las personas y del Municipio, gracias a la gestion de profesores y personas que

trabajan en pro de la cultura y la recreacion.

Con este proyecto “Escuela de Danza Humanizarte”, se quiere continuar con este
proceso en donde participe toda la comunidad Quitefia y las Instituciones Educativas.
Con el fin de promover espacios de esparcimiento y de aprovechamiento del tiempo
libre y de ocio, también mejorando la ensefianza de la danza folkl6rica y demaés
expresiones dancisticas, partiendo primordialmente de nuestra propia identidad, ya

gue si no conoces tu propia casa ¢,como deseas conocer el mundo?.
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO
Descripcion de la idea de negocio (actividad, producto-servicio, lugar).

Creacion de la Escuela de Danza y Cultura en busca de rescatar y fomentar las
tradiciones Quitefias a traves de la danza y sus diferentes expresiones, sin olvidar

nuestra propia identidad.
Tema del Proyecto

Creacion de una Escuela de Danza, en donde la cultura y el folclor lleven al
municipio de Quito y sus habitantes al aprovechamiento del tiempo libre, al
aprendizaje de nuevas expresiones artisticas y al rescate de la propia identidad

cultural.
Objetivos
Objetivo General

Crear una institucién en donde la cultura y la danza se conviertan en un movimiento
fundamental para el desarrollo del municipio de Quito y sus habitantes, brindando la

posibilidad de aprender, ensefiar, trabajar y entretener a través del arte.
Objetivos Especificos

e Formar seres humanos capaces, pensantes, sensibles, autonomos, criticos y
reflexivos por medio de la danza, para afianzar, la identidad cultural y la calidad
de vida.

o Sensibilizar a los participantes sobre la importancia del trabajo con el cuerpo vy el
aprendizaje de la danza.

e Afianzar las capacidades y habilidades motrices basicas y complejas que
permitan llegar al desarrollo de habilidades especificas.

e Reforzar los procesos comunicativos de tipo gestual y expresivo en la interaccion
de los participantes utilizando para ello juegos de roles e imitaciones.

e Brindar formacién académica con respecto al origen, la temética y el significado

de cada una de las danzas a trabajar.
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o Posibilitar el desarrollo practico de cada una de las danzas, teniendo en cuenta los
pasos, figuras y desplazamientos propios de la misma.

e Ofrecer un espacio alternativo para las actividades de ocio y tiempo libre de los
participantes. Contando con una buena parafernalia propios de la danza y
haciendo buen uso de los implementos.

e Conformar grupos de proyeccion que en compafiia de los grupos musicales
permitan difundir el Folklor en Ecuador no haciendo énfasis en el Quitefio.

Antecedentes

“La poblacién de Quito es joven, casi la mitad tiene menos de 20 afios. Dos de
cada cien quitefios y cinco de cada cien quitefias son analfabetos. En Quito
esta la mayor concentracion de universidades y escuelas politécnicas del pais
tanto estatales como privadas. De cada cien quitefios activos 23 trabajan en
transporte, artes graficas, tratamiento de madera, fabricacién de alimentos y
bebidas, tabaco, carton, papel y textiles; 15 como profesionales y técnicos; 13
en comercio y ventas al por mayor y menor; 11 como zapateros, ebanistas,
mecanicos, electricistas, relojeros y operadores de radio y television y el resto
como empleados piblicos y bancarios. "
Actualmente, las instituciones educativas y los diferentes sectores de la comunidad
de nuestro municipio, presentan un gran vacio en el conocimiento de las artes, en las
cuales se incluye la danza. Este desconocimiento no es solo por parte de los nifios,
jévenes y adultos, sino también, de los Docentes en los establecimientos educativos y
de muchos “Directores” de grupos de Proyeccion Dancistica, quienes carecen de las
herramientas necesarias para suplir esta necesidad cultural, debido a la falta de

capacitacion de la mayoria de ellos en esta area artistica especifica.

Ademaés, la capacitacion en danza que algunos de ellos reciben, carecen de la
fundamentacion tedrica requerida para ofrecer a los alumnos este conocimiento, lo
que se ve reflejadas en los diferentes eventos de participacion estudiantil y en los

demas eventos coreograficos de nuestra ciudad.

Es asi, como inicialmente, la idea surgié con el fin de brindar a la comunidad

Quitefia y sus grupos artisticos un lugar donde obtener conocimiento dancistico.

“1 Distrito Metropolitano de Quito, http://es.wikipedia.org/wiki/Quito, 2009
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Se escogi6 esta idea, debido a que el Municipio necesita ser reconocido por sus
valores culturales y difundir entre la comunidad esta costumbre que no se puede
perder. Es importante que el municipio a parte de la Casa de la Cultura, cuente con
otra institucion que brinde apoyo a los diferentes grupos artisticos y personas

naturales que quieran adquirir conocimiento sobre danza.

La institucion otorgara al Municipio Metropolitano de Quito otra herramienta de
generar empleo a través del arte y la cultura, en donde muchas personas del

municipio no han encontrado apoyo.
Justificacion

Las grandes metropolis, avances tecnoldgicos, los diferentes ritmos de la vida
cotidiana y muchos factores, (sin quitar su importancia al desarrollo social), suelen
traer otro tipo de influencias significativas en todas las personas, como por ejemplo:
alejarse de su sensibilidad, dejar a un lado su capacidad para admirar cosas que lo
rodean y dedicarse solamente a su trabajo olvidando su salud mental y fisica.

Tomando como base las capacidades de cada persona, sus conocimientos previos, sus
intereses y necesidades, se pretende implementar la ensefianza de la danza, como
medio por el cual se pueden desarrollar las esferas del ser humano: cognitiva,
comunicativa, corporal, ética, estética, socio-afectiva y espiritual; es asi como a
través de la ensefianza de esta area se busca incrementar en las personas las
capacidades: perceptivo-motriz, socio-motriz y fisico-motriz y las habilidades del
pensamiento y la sensibilidad estética y la expresion artistica.

Es importante contar con los conocimientos reglamentarios y leyes para no cometer
ninguna infraccién en el &mbito Cultural y poder conocer los derechos y deberes que
toda institucion en pro del Fomento Cultural debe tener.

Es importante conocer las propuestas que plantea el Distrito Metropolitano de Quito
y el Municipio para mirar como se puede beneficiar y mas adelante hacer cumplir

tales propuestas.

La importancia del trabajo ritmico danzario en el proceso de los nifios, jovenes,

adultos y adultos mayores, radica en las posibilidades del desarrollo integral que se
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pueden lograr a través de esta clase de actividades, ya que influye en las esferas antes
mencionadas. Ademas, porque es considerada como una forma de expresion del

participante que facilita la asimilacion de si mismo y del entorno que le rodea.

Por todo lo anterior, se pretende ofrecer un programa de formacién artistica en danza
dirigido a toda la poblacion Quitefia, pero haciendo énfasis en la nifiez y la
comunidad juvenil, que sirva como alternativa dinamizadora del curriculo académico
y contribuya a mejorar la calidad de vida de la Comunidad respectivamente;
ofreciendo alternativas de capacitacion, utilizacion del tiempo libre y de ocio, siendo
este un medio que facilite simbolizar nuestra cultura y por ende contribuir a

encontrar nuestra identidad cultural.
Econdmica

El proyecto econdmicamente, tiene antecedentes en el Municipio de Quito muy

satisfactorios como academias de Danza.

Se pretende que las personas inviertan su tiempo y su dinero en una actividad que
beneficie intelectual, social y fisicamente. Los festivales, concursos, eventos
culturales y artisticos que se realizan en Quito, aportan un gran desarrollo
econodmico, en el sentido de que primero se busca que los participantes obtengan
ganancias por su participacion tanto en reconocimiento como en dinero. Con esto
muchos medios de comunicacion, empresas privadas y del Estado se asocian con

todas estas actividades y promueven el desarrollo econémico de sus organizadores.

En el pais y en la ciudad de Quito se encuentran personas capacitandose en el area de
la danza y que cuando salen al mercado no encuentran donde hacer sus préacticas o
emplearse y optan por dictar clases particulares o por irse a otro pais en donde lo
artistico es reconocido e importante como otra carrera. Con la creacion del proyecto

se busca que las personas pertenecientes a las areas artisticas encuentren un espacio.
Aspectos Financieros
Para prototipo e instalacion: Se considera la posibilidad de obtener las

instalaciones propias para la Fundacion HUMANIZARTE en una zona del centro
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historico (La Ronda). Aunque la posibilidad es alcanzable s6lo con Gestion del
Gobierno.

A continuacion los costos de inversion (Véase detalle de en Anexo 9)

CUADRO # 44
INVERSION
Suministros y Materiales $2.570
Maquinaria y Equipo $ 6.860
Muebles y Enseres $ 1.000
Gastos Pre operativos $ 7.000
Reconstruccion de Espacio $ 2.000
Gastos de Constitucion $1.000
TOTAL $ 20.430

Fuente: La Autora
¢ Qué impactos sociales, economicos, ambientes generaré el proyecto?

La fundacion HUMANIZARTE tendria la posibilidad de contar con sitio con sede
propia que proporcione servicios de esparcimiento a toda la comunidad. Alli podria
reunirse todos los grupos de baile, danza folclérica y deméas expresiones que deseen
colaborar con el proyecto y ser participe de la academia creando asi una red de

informacidn para los artistas.

Econdmicamente generaria para el municipio un reconocimiento por la labor
administrativa que se tenga de la academia y la integracién de los grupos de danza al

proyecto.
Numero de empleos directos permanente que generaria:

o Calificado: Contadora, Auxiliar Contable, para iniciar 6 profesores, secretaria,

director artistico, director administrativo.
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« No calificado: Mensajero, 2 de Oficios Varios, Monitor de Vestuario y

herramientas ludicas.
Identificacion de Obstaculos
Se pueden presentar obstaculos tales como:

Comercial: La forma en que operan los establecimientos cercanos se desconoce y
esto puede traer la consecuencia de que la academia no sea aceptada por sus vecinos

0 establecimientos cercanos.

Financiero: Los costos al principio serian altos, no es necesario que todo tenga que
estar comprado, pero a cerca de la ndmina se tienen dudas debido a que se
establecerian profesores que trabajarian tiempo completo y otros por honorarios. Es
importante tener un buen conocimiento de esta parte pues ellos serian nuestra fuente
fundamental de ser, pues las personas que dicten las clases deben estar capacitadas
en todos los sentidos y es necesario saber sobre sitios, establecimientos donde

podamos encontrar profesores de esta categoria.

Tecnoldgico: No es mucho lo que tecnolégicamente se debe saber pero si se
desconoce las técnicas de ensefianza adecuadas para cada edad, manejo de algunos
software (contables, de musica, de video, etc.,) necesarios para el buen nivel y

funcionamiento de la institucion.

Legal: Se desconoce algunos aspectos tributarios en la fuente, pues no se sabria si se
tendrian que pagar 0 no. Se requiere tener mas claridad sobre la constitucién de la
academia, ya que el conocimiento que se tiene es muy poco y podria ser un riesgo al
momento de crearla. Es necesario que alguien supervise su conformacién y brinde
asesoria. Es necesario orientacién acerca de los documentos legales para su
constitucion (permiso de facturacion si es necesario, licencia de funcionamiento,

entre otros).

Ambiental: Se desconoce el nivel de ruido y contaminacion del sector, pues esto

influye en la adecuada ensefianza.
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Para dar a conocer la escuela, se podria hacer una buena penetracion al mercado
mediante la Casa de la Cultura y sus aledafios y las Instituciones Educativas de la
region. Por medio de talleres que informen a la comunidad acerca de la propuesta
que se tiene en la academia, recorrer los diversos barrios donde estén los grupos de
baile y danza ofreciéndoles asesorias a buenos precios segun su capacidad para que

puedan aprender mucho mas.

La capacidad de pago de los servicios es muy importante pues hay que estimar que la
poblacion es una poblacion de estrato medio-bajo y por consiguiente no pueden
pagar una suma muy alta por las clases o capacitaciones. Motivar a las personas de
todas las edades al aprovechamiento del tiempo libre y al cuidado de su salud a
través clases de muestra gratis o presentaciones artisticas de los profesores

contratados.

Observaciones

El proyecto es planteado para llevar a cabo en un periodo de dos afios a tres afios
aproximadamente y puede tener cambios en su proceso de revision y aprobacion. Se
pueden hacer modificaciones pertinentes y significativas en el momento en que el

encargado principal y su asesor dispongan.

La informacion recolectada debe archivarse ordenadamente, para futuras consultas y
verificaciones. Toda persona que desee participar del proyecto puede hacerlo sin

restriccion alguna.

Costo: Desarrollo de la investigacion del proyecto $500.
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“Proponer una reingenieria de procesos e innovar las TICS (Tecnologias de

Informacién y comunicacién)”

Una reingenieria de procesos es una herramienta basica para desarrollar un conjunto
de actividades que reciben uno o mas insumos para crear un producto de valor para el
cliente. El objetivo es hacer lo que ya estamos haciendo, pero hacerlo mejor, trabajar
mas inteligentemente, es redisefiar los procesos de manera que estos no estén

fragmentados.

"Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y actuales de rendimiento, tales

como costos, calidad, servicio y rapidez"*.

La Fundacion Humanizarte puede solicitar este producto administrativo a un
estudiante universitario que este culminando su carrera en Administracion de
Empresas y proporcionarle la informacion necesaria para que lo realice como
proyecto de tesis y asi tanto la fundacion como el futuro profesional obtendran

beneficios al mismo tiempo.

Dentro de la reingenieria de procesos se puede mejorar la TICS (Tecnologias de
Informacion y comunicacion), al ser elementos importantes para que los procesos
sean mas rapidos y efectivos se podria tomar en cuenta la mejora de las mismas

dentro de una reingenieria.
Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion
y particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes necesarias para

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

A continuacion se presenta el detalle del por qué una reingenieria de procesos

*2 HAMMER M. & CHAMPY J. Reingenieria, Editorial Carvajal S.A, Edicion 1994, Nueva York
USA.

140


http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador
http://www.monografias.com/trabajos901/nuevas-tecnologias-edicion-montaje/nuevas-tecnologias-edicion-montaje.shtml

CUADRO # 45
REINGENIERIA DE PROCESOS

e
Cambio Drastico
Abandono de
viejos procesos
Caracteristica Deb,e de ser ]
rapida Tiempo
Resultados
Radicales

Los r_esultados se
miden en: Cantidad
uerzas que

impulsan la )
reingenieria Competencia
Clientes

Cuando la organizacion
esta en crisis

uando la organizacion
esta detras de la
competencia

Cuando hacer : )
Cuando se es lider y se
quiere seguir siéndolo
Cuando la competencia

es agresiva
Mentalidad revolucionaria
Ventajas ] ] »
Mejoramiento Decisivo

Renovacion de la
Organizacion

leer
Participantes Duefio del
proceso

Equuoo de la
remgenlerla

Fuente: Shalbat, Reingenieria de Procesos, Noviembre 2011, www.wikipedia.org.
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“Proporcionar Estabilidad Laboral”

La Fundacién Cultural Humanizarte al ser una organizacion no cuenta con los
recursos necesarios para proporcionar un sueldo bien remunerado y fijo a todos sus

colaboradores.

Al evaluar varios puntos y al implementar varias estrategias antes citadas se puede
ofrecer estabilidad laborar con una remuneracién evidentemente no demasiado alta
pero considerable para incentivar a los colaboradores que apoyan a la fundacion en

un horario fijo.

Se ha planteado entregar un incentivo fijo a todos los colaboradores internos por un
valor de $100 y se pagara por hora trabajada.

El calculo de hora se realiz6 de la siguiente manera.
Sueldo Basico: $264

Jornada Normal 8 horas diarias* 5 dias laborables = 40 horas semanales* 4

semanas= 160 horas mensuales.
Costo por hora: $264/160 horas = $1.65
CUADRO # 46

REMUNERACION FUNDACION CULTURAL HUMANIZARTE

. . Horas Trabajadas , . . Incentivo+H.T

i Cargo Incentivo| Horas*Sem |Horas*Mes Costo” Hora| V. Total Horas V. Total

1 |Director General 100 30 120 1,65 193 293

1 |Coordinador General 100 30 120 1,65 198 298

1 |Instructor Danza Contemporanea y Teatro 100 28 112 1,65 185 285

1 |Instructer Danza Clasica 100 20 80 1,65 132 232

1 |Instructor Danza Tropical v Msica 100 20 a0 1,65 132 232

1 |Instructor Yoga vy Pilates 20 20 1,65 132 132

15 |Bailarines Profesionales 1500 a0 120 1,65 198 1698

1 |Contador 100 100

1 |Asistente Contable 50 50

1 |Promotor 100 10 40 1,65 66 166

1 |Productor 100 10 40 1,65 &6 166

2 |Coordinadores 200 10 40 1,65 66 266

1 |Investigador 150 150
TOTAL 40728

Fuente: La Autora
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ESTRATEGIA “FA”

“Fortalecer la imagen corporativa de la Fundacién a través de su mejor

desempefio y publicidad efectiva”

La Fundacién debera fortalecer su imagen corporativa creando un espacio en las
redes sociales mas conocidas como facebook y twiter dando a conocer todos los
servicios que ofrece, su mision, vision, objetivos asi como las promociones.

Ademas en su portal siempre apareceran temas de interés cultural para atraer el

interés de las personas.

El encargado de llevar a cabo estas tareas serd el Coordinador General
conjuntamente con el promotor de la Fundacion quiénes estan a cargo del disefio de

paginas web.

La Fundacion a través de estas redes masivas de informacion se dara a conocer frente

a mas personas y seguramente logre un posicionamiento en la mente del cliente.

Es importante que esta pagina sea creada de una forma innovadora y atractiva para

los posibles clientes potenciales.

“Promover e incentivar a los jovenes que accedan a clases de danza en sus

tiempo libre a través de promociones”

Se ofertara clases de danza folklorica, contemporanea, clasica, clases de bailes

tropical (salsa merengue), clases de yoga y Pilates, teatro, musica

Estas clases se realizaran de lunes a viernes en distintos horarios

e (07h00 a 09h00 YOGA Y PILATES (avanzados)
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e 11h00 a 13h00 YOGA'Y PILATES (principiantes e intermedios)

e (08h00 a 10h00 CONTEMPORANEA (principiantes e intermédios)
e 15h00a 17h00 CONTEMPORANEA (avanzados)
e 11h00 a 13h00 DANZA CLASICA (avanzados)

e 15h00 A 17h00 DANZA CLASICA (principiantes e intermedios)
e 16h00 A 19h00 DANZA FOLCKLORICA(principiantes e intermedios)
e 18h00 a 20h00 DANZA FOLCKLORICA (avanzados Ballet Andino

Humanizarte)
Sébado:

e 9h00 a 12h00 TEATRO
e 14HO00 a 17h00 MUSICA
e 18H00 A 20HO0 BAILES TROPICALES

Los costos seran de $30 al mes con el 10% de descuento, en el primer mes

ESTRATEGIA “DA”

“Aplicar un benchmarking para aprender de los eficientes procesos que utiliza

la competencia.”

1. Diagnéstico Interno

e El lugar donde opera la Fundacion Cultural Humanizarte, es arrendado de tal
manera no se puede ampliar ni hacer adecuaciones a las necesidades
especificas de la organizacion, de ahi el deseo de contar con instalaciones

propias.

e Geograficamente se encuentra ubicada en un area del centro historico de la
ciudad, el barrio La Ronda, lugar estratégico con visitantes, turistas

nacionales y extranjeros que desean disfrutan de un ambiente cultural.
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Los estudiantes de la Fundacién se estdn cada dia capacitando en las
siguientes disciplinas: Danza, Teatro, Musica (Técnica Vocal) Instrumento
Principal (teclado y percusion), por lo que requieren una mayor cantidad de
maestros de excelencia asi como la posibilidad de la asistencia a seminarios

culturales.

Un area que se debe mejorar absolutamente es la referente a canales de
comunicacion para dar a conocer los servicios que ofrece la Fundacion e
implementar un portal web informativo y de recopilacion de datos para la

difusion de la fundacion.

2. Comparacion

El Ballet Folclérico Nacional del Ecuador Jacchigua opta por la creacion de
varios cuerpos de danza trata de llegar a diferentes estratos sociales y

generacionales.

El Ballet Folclorico Nacional Jacchigua se ha convertido en un referente de la
identidad Ecuatoriana. Su proceso de trabajo diario ha creado varias areas de

creacion artistica como:

Ballet Infantil

El Ballet Infantil, proporciona un espacio donde exista arte de nifios para nifios,

incentivando a sus padres para que permitan que sus hijos adquieran el habito y las

costumbres de querer a su pais.

Ballet de Oro

El Ballet de Oro, estructurado con personas adultas, permite que aquellos que no
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pudieron realizar esta actividad por la negativa de sus padres sean un ejemplo de
recuperacion de su identidad para sus hijos, nietos y bisnietos.

Ballet excepcional de Jovenes con discapacidad auditiva

Otro suefio se convierte en realidad con la creacién del Ballet Excepcional de
Jovenes con discapacidad auditiva, en éste estimula la respiracion, la
psicomotricidad, el ritmo y el corazén, elementos fundamentales en la Euritmia para
saber con quiénes vivimos y quiénes estan a nuestro alrededor y qué tenemos que
hacer para ellos. Se convierten en un ejemplo de superacién de valores de identidad
para los que, a pesar de hablar y de oir, no saben quiénes son ni qué deben hacer con
los demas.

Ballet Etnico

Se crea también el Ballet Etnico conformado y coordinado por indigenas que viven
en la ciudad pero que tienen la necesidad de reunirse para comunicarse con el ritmo y
su lengua materna, reencontrandose con las tradiciones y costumbres de sus
ancestros, regresando a bailar y gritar en sus patios y chacras, plazas y chaquifianes,
en festejos que aln quedan pese a la aculturacion y la intromisién de sectas

religiosas.

Proyecto piloto parroquial de Cotogchoa

Inauguramos el proyecto piloto parroquial de Cotogchoa, donde la familia disfruta y
conserva su propia riqueza cultural como su heredad. El objetivo es recuperar las
fiestas con priostes y jocheros, compadres y acompafantes, todos inmersos para

lograr mejores habitos de comportamiento en su entorno.
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4.11. Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC)

Esta matriz es una herramienta que esta analiticamente disefiada para determinar que

tan atractivas son las acciones alternativas viables.

Esta herramienta permite que se evallen las estrategias que se han determinado en el

presente trabajo de manera objetiva con base en factores internos y externos.

A continuacion se han escogido las cuatro principales estrategias para hacer esta

valoracion.

ESTRATEGIA 1: Incrementar espectaculos publicos artisticos entre semana para los
turistas que visitan la ronda elaborando un cronograma de actividades para los
visitantes.

ESTRATEGIA 2: Presentacion de un proyecto cultural para solicitar apoyo del
gobierno y acceder a un lugar propio para la Fundacion.

ESTRATEGIA 3: Fortalecer la imagen corporativa de la Fundacion a través de su
mejor desempefio y publicidad efectiva

ESTRATEGIA 4: Aplicar un benchmarking para aprender de los eficientes procesos
que utiliza la competencia.

Una vez determinadas dichas estrategias se procedera con la valoracién de los
factores clave: oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades segun la escala de
grados:

Escala de grado de atractivo:

e No atractiva= 1

e Poco Atractiva= 2

e Razonablemente Atractiva= 3
e Muy Atractiva =4
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TABLA # 33

MATRIZ DE PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA (MPEC)

ALTRENATIVAS ESTRATEGICAS

FACTORES CLAVE POND El E2 E3 E4

PA|PTA|PA|PTA [PA[PTA|PA|PTA

OPORTUNIDADES

La atraccion de los turistas por conocer la cultura

- 007 | 4 |028| 2 |014|3|021| 0 0
ecuatoriana.

El rescate de las artes y la cultura por parte del

- 006 | 3 018| 4 |{0,24| O 0 0 0
gobierno.

Ubicacion Estratégica para atraer futuros clientes 005 | 301540230150 0

potenciales.

Internacionalizacion del Producto. 004 | 4 {016 0 0 4 (06| 3 |0,12
Reestructuracion del Centro Histérico 004 | 2 |008| 1 |004]| 0 0 0 0
AMENAZAS

Incremento de competidores en el mercado. 0,07 3 (021|0 0 4 1{028| 3 |0,21
Competidores principales mas organizados 005 | O 0 0 0 0 0 4 102
Cambios culturales en preferencias de los clientes 005 | 4|02 |3 |015(2 (0110 0
Capacidad Econémica de los competidores 0,07 0 0 0 0 0 0 3 (021
FORTALEZAS

Buen Ambiente de Trabajo 0,05 21011410210 0 3 10,15
Mision y Vision enfocados en la sociedad 004 | 31012| 3 |012| 3 (012| 0 0

Iniciativa de direccion por intervenir en nuevos 004 | 4016|4016l 0| o |4 o016

proyectos

Experiencia en el Mercado 006 | 2 (012 3 |018| 0 0 4 10,24
Personal Capacitado Creativo 0,06 31018| 4 1024 3 (0,18 0 0
DEBILIDADES

Remuneracion Baja 005 |4 (02|3]015| 0 0 110,05
Sistemas Administrativos Obsoletos. 0,04 21008 0 0 0 0 4 10,16
Recursos Econémicos Limitados 004 | 3012 3 |012| 2 |008]| O 0
Sin Infraestructura Propia 0,08 0 0 4 1032| 0 0 0 0
No emplea recursos tecnolégicos avanzados. 004 | O 0 3 1012| 4 |016| 4 |0,16

TOTAL PGT 1 2,34 2,38 1,44 1,66

Fuente: La Autora

PA: Puntuacion de Grado Atractivo
PTA: Puntuacion Total Atractivo
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Como se puede observar las estrategias mas atractiva son las 2 primeras las mismas
que estan cubriendo la mayoria de factores clave de la organizacion ya sea para

mejorar 0 para mantenerse en el mercado cultural.

4.12. Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard)

"El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la mision a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacion hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar al

desempefio futuro”™*

“3 The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action, Harvard Business School Press, Boston,
1996
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD)

TABLA # 34

FACTORES
INDICADORES METAS %
CLAVE/
PERSPECTIVAS
- . N ANO
OBJETIVOS ANOO| ANO1 | ANO 2 3
Publico conoce los servicios de la
o ] L 54 59 64 69
Posicionamiento en | organizacion
el mercado Publico no conoce los servicios de la
o 46 41 36 31
organizacion
CLIENTES Fidelidad de los | Clientes que prefieren nuestro servicio |38 43 48 53
clientes Clientes que recomiendan otro servicio | 62 57 52 47
) ] Clientes Totalmente Satisfechos 50 55 60 65
Satisfaccion de los | i _
) Clientes medianamente Satisfechos 40 35 30 30
clientes
Clientes Insatisfechos 10 10 10 5
Investigacion o ) )
) Actualizacidon de informacion 80 85 90 95
continua
PROCESOS _ _ _
Ejecucion Proyecto | Cumplimiento a la Fecha 75 80 85 90
Siempre 55 70 85 95
Control de Calidad | A veces 35 25 15 5
INTERNOS
Nunca 10 5 0 0
Empleados satisfaccion alta 88 90 94 96
Satisfaccion  del i i _
Empleados satisfaccion media 10 8 6 4
personal i i _
Empleados satisfaccion baja 2 2 0 0
Ambiente Satisfactorio 95 96 100 100
EMPLEADOS Ambiente _ _
Ambiente Medio 3 2 0 0
Agradable _
Ambiente Regular 2 2 0 0
Capacitacién empleados capacitados profesionales |54 59 64 69
Continua empleados en capacitacion aprendices | 46 41 36 31
Desarrollo . .
) Poblacién atendida 46 51 56 61
sociocultural
Reconocimiento Reconocimiento de la sociedad 61 66 71 76
SOCIAL _
Imagen Favorable al publico 40 50 60 70
Imagen __
o Imagen desfavorable al publico 10 5 0 0
Organizacional _ i
Imagen indiferente al Pdblico 50 45 40 30

Fuente: La Autora
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4.13. Andlisis Beneficio-Costo

El producto presentado en esta investigacion es sustentable desde el punto de vista
operativo y financiero se prevé un ingreso mensual de $10,885 y un ingreso anual de
$ 130620 asi como egresos anuales de mismo monto lo que expresa que la relacion
beneficio costo es igual a 1, es decir sin pérdida ni ganancia, por lo que se evidencia

que la Fundacion Cultural Humanizarte es una organizacion sin fines de lucro.

A continuacion se detallara los items que conforman el presupuesto asi como el

beneficio costos mensual y anual

CUADRO # 46
CAFE DANZA
DETALLE VALOR PAX TOTAL
Valor de la Cena $20 200 $4.000
Valor de la Entrada $10 200 $2.000
Valor Total $6.000
Fuente: La Autora
CUADRO # 47
OBRAS DE TEATRO
DETALLE VALOR PAX | TOTAL
Remuneracion Actores $4 200 $ 800
Refrigerio (Cola+sanduche) $2 200 $ 400
Valor Total $1.200
Fuente: La Autora
CUADRO # 48
GALLERYS NIGTH
DETALLE VALOR # PINTURAS TOTAL
PVP $12 80 $ 960
Costo de Pintura $7 80 $ 560
Valor Total $1,520

Fuente: La Autora
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CUADRO # 49

CLASES DE DANZA
DETALLE VALOR DCTO 10% | # PAX | TOTAL
Danza Folklérica $ 30 $3 25 $675
Danza Clasica $30 $3 25 $ 675
Yoga y Pilates $ 30 $3 25 $ 675
Teatro $ 30 $3 25 $675
Bailes Tropicales $ 30 $3 25 $675
Musica $30 $3 25 $ 675
Contemporanea $ 30 $3 25 $ 675
Valor Total $21 $525 | $4.725
Fuente: La Autora
CUADRO # 50
DESARROLLO PROYECTO
Detalle Valor
Honorarios Investigador $ 250
Copias e Impresiones $45
Viaticos $70
Materiales de Investigacion $135
Valor Total $ 500

Fuente: La Autora
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CUADRO #51

BENEFICIO-COSTO MENSUAL

BENEFICIOS
ENTRADAS CAFE DANZA $4.000
OBRAS DE TEATRO $1.200
GALLERYS NIGTH $ 960
CLASES DANZA $4.725
TOTAL BENEFICIOS $10.885
COSTOS
BIENES Y SERVICIOS (CAFE DANZA) $3.000
REFRIGERIOS E INCENTIIVOS ARTISTAS $1.200
COSTO PINTURAS $560
PROYECTO $500
PROMOCIONES $525
ALQUILER $500
SERVICIOS BASICOS $120
ALIMENTACION Y VIATICOS $573
REMUNERACION DE EMPLEADOS $3.907
TOTAL COSTOS $10.885

Fuente: La Autora
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CUADRO # 52

BENEFICIO-COSTO ANUAL

BENEFICIOS
ENTRADAS CAFE DANZA $ 48.000
OBRAS DE TEATRO $ 14.400
GALLERYS NIGTH $ 11520
CLASES DANZA $ 56700
TOTAL BENEFICIOS $ 130620
COSTOS
BIENES Y SERVICIOS (CAFE DANZA) $ 36.000
REFRIGERIOS E INCENTIIVOS ARTISTAS $14.400
COSTO PINTURAS $6720
PROYECTO $ 6000
PROMOCIONES $ 6300
ALQUILER $ 6000
SERVICIOS BASICOS $ 1440
ALIMENTACION Y VIATICOS $ 6876
REMUNERACION DE EMPLEADOS $ 46884
TOTAL COSTOS $ 130620

Fuente: La Autora
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e La Fundacion Cultural Humanizarte no cuenta con un plan estratégico que
proporcione directrices para proyectarse a un futuro dentro del mercado

cultural.

e La Fundacién no dispone de los suficientes recursos econémicos para contar
con su propia infraestructura y asi brindar comodidad, seguridad y estabilidad

tanto a sus clientes internos y externos.

e Los directivos de la Fundacion Cultural Humanizarte no utilizan herramientas
gerenciales que les permitan realizar una mejor gestion en la que dejen de

lado procesos obsoletos para implementar estrategias innovadoras.

e En la Fundacién Cultural Humanizarte no se evidencia el trabajo equipo por
parte de Los directivos en cuanto a toma de decisiones y asignacion de

actividades.

e La Fundacion Cultural Humanizarte tiene personal con alto potencial y que se
capacita continuamente, lamentablemente por ser una organizacion sin fines

de lucro la remuneracién es baja.
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Recomendaciones:

Es necesario que la Fundacion Humanizarte implemente un plan estratégico
para tomar decisiones acertadas y lograr un posicionamiento en la mente de

los clientes.

Es imprescindible que la Fundacion Cultural Humanizarte emprenda
proyectos que le proporcionen recursos econdmicos para invertir en un

espacio propio.

La Fundacion Cultura Humanizarte debe utilizar herramientas gerenciales
para controlar y evaluar la operatividad en sus procesos y trabajar de manera
eficiente

Se debe elaborar un cuadro de asignacién de actividades y responsabilidades

para evitar conflictos y obtener resultados.

La Fundacién debe desarrollar mas fuentes de ingresos con el talento humano
que tiene, ofreciendo servicio de calidad y atrayendo mas clientes

potenciales.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENLACE DE ZONA CENTRO QUITO
MUNICIPIO DE QUITO

http://centrohistoricoquito.blogia.com/2011/050902-propuesta-para-mejorar-el-turismo-en-la-
ronda.php

MUNICIPIO Y COMUNIDAD DE LA RONDA
FORTALECERAN EL CONTROL
Cuentan con una propuesta para la reactivacidn turistica de la zona

La semana pasada, el directorio en pleno de La Ronda acudié a la Administracion Centro para
presentar sus iniciativas y pedir el apoyo municipal para la reactivacion y sostenibilidad del proceso
de rehabilitacion de la Ronda. Como parte de los acuerdos fortaleceran los operativos de control.

Entre los principales objetivos presentados a la municipalidad estan la reactivacién del sector como
una zona turistica y cultural, con participacién ciudadana.

Otra de las peticiones de la comunidad es que la municipalidad a través del Instituto Metropolitano
de Patrimonio (IMP) ex Fonsal, mantenga su intervencién en la restauracion y rehabilitacién fisica —
arquitectdnica y se fortalezca la recuperacion del patrimonio intangible presente en sus costumbres
y tradiciones

“El Presidente del comité de la Ronda José Rodriguez luego de hacer un recuento historico de la
antigiiedad colonial de esta calle y de su caracteristica de limite sur de la ciudad de ese entonces,
indicé que aproximadamente 8.000 personas visitan mensualmente este sitio turistico”

Frente a la propuesta Luis Travez Coordinador de Desarrollo, quien presidid la reunién, en
representacién de la AZC pidid incluir entre los objetivos no solo el turistico y cultural, sino también
la seguridad.

Otro pedido municipal es ampliar el margen de cobertura al eje de la 24 de Mayo que esta en
proceso de rehabilitacion y que comprende el tramo del Censo a la calle Chimborazo.
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ANEXO 2

LA RONDA
Historia de La Ronda

La calle La Ronda fue restaurada completamente durante el afio 2006. La calle
Morales era el corazdn bohemio del Centro Histérico a mediados del siglo XX,
donde abundaban casas de artistas, artesanos, pintores, poetas y musicos.
Lamentablemente sufrié un deterioro constante hasta que el proyecto para resucitarlo
volvié a darle vida. Hoy, La Ronda ha recuperado su encanto con galerias, cafés y
tiendas que ocupan las casas viejas. Esto incluye una familia que hace las hermosas
velas de colores en forma de flores y que son utilizadas durante procesiones
religiosas, otra que sirve las 'empanadas de viento' mas finas de Quito y un gran café

cultural, la Casa 707.

La Ronda era una conexion importante a la ciudad antigua como acceso por el
costado sur. Fue en tiempos preincaicos y prehispanos un camino hacia el rio de la
ciudad para la gente del lugar. En la Colonia y en la era de la Independencia, la calle
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fue una via importante para traer enfermos al Hospital San Juan de Dios, ubicado a
su costado, en la parte occidental.

Actualmente, el hospital es la casa de un Museo de primera clase en la ciudad de
Quito. La Ronda esté ubicada en calle Morales, entre la Guayaquil y Garcia Moreno,
al sur de la Plaza Grande, en el Centro Historico. Los puestos de parqueo se
encuentran alrededor del Museo de la Ciudad —los fines de semana y la mayoria de
las noches estos parqueaderos
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ANEXO 3

DATOS DE LA RONDA LEYES Y VISITANTES

El pasado viernes 10 de junio de 2011 la Administracion Zona Centro (AZC)
cumplioé un nuevo operativo en la Ronda, por pedido de la misma comunidad del
sector. La Comisaria 1 clausurd 26 locales por incumplir el uso de suelo y hoy
acudieron a la audiencia. El operativo estuvo presidido por la Administradora de la
Zona Centro Alioska Guayasamin, el Comisario Diego Corral, Comisario 1
encargado de la Zona Centro, funcionarios de Comisaria, Control Urbano, Seguridad
Ciudadana, Policia Nacional. Alioska Guayasamin informé que ayer recibié una
carta del comité Pro Mejoras de La Ronda firmada por José Rodriguez Presidente y
Luis Lopez Vicepresidente en la que indican que: “El esfuerzo no coordinado de
nuestros vecinos dio origen a problemas con la venta exagerada de bebidas con
alcohol, a utilizar un volumen desmedido en nuestros locales, entre otros
inconvenientes que desembocaron en que ustedes como autoridades de control
inicien sanciones en nuestra tradicional calle capitalina” La carta indica también que
el lunes 13 de junio se reunieron todos los moradores, vecinos y duefios de éstos para
“establecer un compromiso serio y definitivo, para cumplir las ordenanzas” Afiaden
que utilizardan de forma apropiada el sonido en los establecimientos: “nos
comprometemos a auto regular el volumen de los equipos y contratar a técnicos
especializados para que ayuden en el uso apropiado de éstos, adicionalmente oficiar a
los organismos de control como municipio y policia de medio ambiente para revisar
su correcta utilizacion”. Indican también que: “Nos comprometemos a no vender
canelazo, en vasos o en botellas desechables para su consumo hacia la calle y
controlar la venta de licor interior del mismo, asi como a retirar la venta de canelazos
de los zaguanes” Otro de los compromisos es: “Apoyar a las autoridades tanto como

a la Policia Metropolitana y Policia nacional con la colaboracion del barrio en el
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ANEXO 4

ENCUESTA No.1

Instrumento para la recoleccion de informacién para el disefio de un plan estratégico

en funcion de las exigencias del entorno empresarial para la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE.

INSTRUCCIONES:

Marque con una X en los recuadros vacios que considere como sus respuestas o

escriba en los lugares punteados cuando sea necesario.

PREGUNTAS:

1.

¢Con que frecuencia usted visita el sector de la ronda?

Semanal |:|
Mensual |:|
Anual I:I

Otros |:|

¢Cuando usted visita la Ronda lo hace acompafado de?

Amigos I:I
Familia |:|
Pareja |:|
Otros |:|

Al visitar el barrio La Ronda ¢ Qué tipo de lugares son los que mas frecuenta?

Restaurantes

Bares

Casas Culturales (musica, arte, teatro)
Otros

N
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4.

¢Conoce de alguna organizacion donde pueda disfrutar de un ambiente

artistico cultural?

si | ]

GCUALY e,

No [ ]

¢Ha escuchado de los servicios que brinda la Fundacién Cultural
HUMANIZARTE?

si | ]
No|:|

¢Ha utilizado alguno de los servicios que presta la Fundacion Cultural
HUMANIZARTE?

si | ]
N0|:|

Si su respuesta es positiva continde en la pregunta 7, de lo contrario pase a la

pregunta 10
¢ Qué servicios solicito de la Fundacién Cultural HUMANIZARTE?

Espetaculos artisticos publicos
Presentaciones privadas
Clases Danza

Otros

HiREn
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8.

10.

¢ Como calificaria los servicios que presta dicha organizacion?

Excelente I:I
Muy Bueno |:|
Bueno |:|

Malo |:|

¢Qué tipo de servicio adicional le gustaria que ofreciera la Fundacién
HUMANIZARTE?

¢Por qué medio le gustaria enterarse de las promociones y servicios que
oferta la Fundacion Cultural HUMANIZARTE??

Internet
Television
Radio
Otros

HiNEN

GCUBLY e,

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 5
ENCUESTA No.2

El presente documento tiene el proposito de recolectar informacion veraz acerca del
desempefio de la Fundacién Cultural HUMANIZARTE, por lo cual solicitamos su

absoluta franqueza.

INSTRUCCIONES:
Marque con una X en los recuadros vacios que considere como sus respuestas o

escriba en los lugares punteados cuando sea necesario.
PREGUNTAS:
1. ¢Como es el ambiente de trabajo en la Fundacion Humanizarte?

Excelente |:|
Muy Bueno |:|

Bueno |:|
Malo I:l

2. ¢Como definiria a los directivos de la Fundacion Humanizarte?

Amables, Responsables
Déspotas, Groseros

Desorganizados, Irresponsables

HiNIn

Lideres, emprendedores

3. ¢Las funciones que usted realiza estan claramente definidas y usted sabe qué

debe hacer y qué no le esta permitido?

Si ]
No []
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4.

5.

¢ Cree que la remuneracion que recibe por su trabajo es justa?

si LI
No []

Cuando usted o sus comparieros han presentado una situacion de emergencia

o0 calamidad personal ¢Ha recibido la compresion de sus superiores?

si [ ]
No [ ]

¢La Fundacion HUMANIZARTE le proporciona todos los materiales

necesarios para el desempefio de sus funciones alli?

Siempre []
Casi siempre |:|
Pocas veces []

Nunca []

¢La Fundacion HUMANIZARTE cumple con todas las obligaciones que

tiene con sus trabajadores?

si []
No [ ]

Si la respuesta es no ¢ Cuales son las obligaciones que no cumple?
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10.

En su experiencia trabajando para la Fundacion ¢Cuél cree usted que es la

mayor debilidad que tiene frente a la competencia

Sinceramente, usted que conoce desde adentro la Fundacién y sus servicios.

¢Recomendaria a sus conocidos y familiares que la visiten?

si [ ]
No [ ]

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 7

LLEGADA DE EXTRANJEROS

ENE 84.070 92.378 86.544 96.109 | 105.541
FEB 69.534 74.174 72.742 89.924 86.424
MAR 74.929 77.946 72.226 82.452 87.486
ABR 67.788 67.557 72.910 70.540 87.509
MAY 68.583 74.667 70.277 77.618 82.811
JUN 85.769 89.262 89.889 91.602 99.944
JUL 101.088 109.250| 102.571 110.545| 117.997
AGO 91.309 96.336 87.221 95.219 98.987
Sub total 643.070 681.570| 654.380 714.009| 766.699
SEP 64.966 73.757 68.124 71.776
OCT 72.365 79.814 77.960 83.701
NOV 73.273 83.458 76.965 81.253
DIC 83.813 86.698 91.070 96.359

140.000

120.000

100.000

80.000

50.000

40.000

20.000

ENTRADADE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2010-
2011

—— 2010

—— 201

0

“ 8 % £ 3338856 3 8
& » = & £ 3 5 2 o o z B

171




ANEXO 8

CENA SHOW
PRESENTACION ARTISTICA DEL BALLET ANDINO HUMANIZARTE

e TIEMPO: 50 minutos.
e COSTO: $ 30 dolares por persona
e FORMA DE PAGO: Efectivo o Cheque

Los costos no incluyen impuestos de ley, 12% IVA 'y 10% servicio.

MENU ESPECIAL #1
e 200gr. DE LOMO FINO EN SALSA DE VINO TINTO.

e PAPAS SALTEADAS EN PEREJIL
e ENSALADA FRESCA.

MENU ESPECIAL # 2

e COSTILLAS EN SALSA DE MOSTAZA'Y MIEL
e PAPAS FRITAS.

o ENSALADA FRESCA

MENU ESPECIAL # 3

e PECHUGA DE POLLO A LA PLANCHA
e PAPA AL HORNO RELLENA DE QUESO CREMA
e ENSALADA FRESCA

LOS MENUS INCLUYEN COPA DE VINO TINTO Y HELADO.
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ANEXO 10

FOTOGRAFIAS

LOGOTIPO DE LA FUNDACION CULTURAL HUMANIZARTE

RIRNIZRIE >

FUNDLCIoN CLA TURAL

INTEGRANTES DEL BALLET PROFESIONAL HUMANIZARTE
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PRESENTACIONES DANZA EN EUROPA
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DESFILES DE CONFRATERNIDAD
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PRESENTACIONES DE LA RONDA Y EL CENTRO HISTORICO

BARRIO LA RONDA

I
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SHOW BALLET HUMANIZARTE
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