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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo brindar instrucciones mediante la aplicacion de
herramienta PMBOK los pasos para implementar un Centro de Emprendimiento e
Innovacion en la cabecera cantonal de Daule, Ecuador, con el propdsito de fomentar el
espiritu emprendedor, impulsar la innovacion y apoyar el desarrollo econémico de la region.
Daule o también conocida como la capital arrocera del Ecuador, es una ciudad con gran
potencial y oportunidades, sin embargo, muchos de sus habitantes carecen de la preparacion,
apoyo o promocién por parte de entes puablicos o privados especializados en impulsar el
desarrollo de la tecnologia, la economiay el bienestar de los ciudadanos a través de espacios
adecuados y herramientas que pueden fortalecer los negocios o dar soporte para la creacion
de estos aportando de sobremanera a la generacion de empleo y estabilidad econémica y
financiera de las familias del sector.

Palabras clave:

Emprendimiento, desarrollo econdmico, empleo, networking, coworking,
capacitacion, PMBOK (Proyecto de Gestion de Conocimiento)

ABSTRACT

This project aims to provide instructions using the PMBOK tool for implementing an
Entrepreneurship and Innovation Center in the cantonal head of Daule, Ecuador, with the
purpose of fostering entrepreneurship, promoting innovation, and supporting the economic
development of the region. Daule, also known as the rice capital of Ecuador, is a city with
great potential and opportunities. However, many of its inhabitants lack the preparation,
support, or promotion from specialized public or private entities to promote the development
of technology, the economy, and the well-being of citizens through suitable spaces and tools
that can strengthen businesses or provide support for their creation, greatly contributing to
job creation and economic stability for families in the area.

Keywords:
Entrepreneurship, economic development, employment, networking, coworking,

Training, PMBOK (Project Management Body of Knowledge).
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Antecedentes

La cultura del emprendimiento en Latinoamérica surge a partir de la década de los
70, ya en el nuevo milenio estos paises tenian un sistema solido de instituciones y politicas
de Estado que fomentan los aportes como cooperacién no rembolsable a instituciones de
apoyo al emprendedor o capital semillal. La historia del emprendimiento en el Ecuador es
mas reciente y se empieza a desarrollar con mas fuerza a partir del afio 2003, con la creacion
de las primeras incubadoras® como: INCOVAL de Guayaquil, EMPRENDER de Quito y
ADE en Loja y se crean los primeros Centros de Emprendimiento en Universidades. En el
2004 se crea el Sistema Ecuatoriano de Apoyo a la Formacion de Emprendedores (SEAFE)
siendo esta organizacion un ejemplo de asociatividad interuniversitaria en Latinoamérica; en
el 2005 nacen: INNPULSAR (Incubadora Cuenca), CONQUITO (Agencia de Desarrollo
Econdmico de Quito), RIEE (Red de Incubadoras de Empresas del Ecuador); En el 2006 se
crea un instrumento para emprendedores a través de la Bolsa de Valores de Quito
denominado REVNI: Registro de Valores No Inscritos. Debido al quiebre del compromiso
de los accionistas de algunas incubadoras al no ver resultados inmediatos de estas
organizaciones, cierran EMPRENDER, INCOVAL ademés también la falta de apoyo entre
instituciones provoca la desaparicion de SEAFE y la RIEE. En contraste con este periodo,

entre 2003 y 2006, a partir del 2011 se empieza a impulsar nuevamente el Ecosistema

! Financiamiento inicial para poner en marcha un emprendimiento
2 Organizaciones que ayudan al crecimiento de un emprendimiento en sus etapas iniciales
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Emprendedor® desde el Estado con el programa Emprendecuador con lo cual se logro: 26
potenciadoras certificadas, 7 gobiernos provinciales les fue transferido el programa
Emprende Provincia, se disefiaron politicas publicas, creacion de la Primera Red de
Mentores* del Ecuador y la Primera Red de Inversionistas Angeles® del Ecuador. (Catapulta,
2011)

Actualmente, entre los casos mas relevantes en AL del Ecosistema Emprendedor
estan: el caso chileno con Start-Up Chile, iniciativa que fue apoyada por el Estado,
Fundacién Chile y la potenciadora de negocios Octantis que apoya el nacimiento de los
nuevos emprendimientos con tutorias que son impartidas por expertos de la industria. Costa
Rica ha creado politicas publicas, ademas se creé el Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), Tecnologico de Costa Rica y el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE). Para el caso brasilefio, los programas de emprendimientos surgen desde
las Universidades en las Facultades de Ingenieria. En Colombia, ElI Parque de
Emprendimiento de Colombia surgié como una alianza entre el Gobierno Local de Medellin
y la Universidad de Antioquia, entre sus principales actividades se encuentran herramientas
de diagnosticos para evaluacion de ideas y elaboracion de planes de negocios, ademas de
capacitar y asesorar proyectos de emprendimiento en diferentes comunidades mediante un

equipo de profesionales. Entre la experiencia colombiana también se encuentra la Fundacion

3 Entorno donde interactian diversos actores que facilitan el nacimiento de nuevos negocios.

4 Refiere a una persona que con su experiencia y conocimiento guia a los demds a llevar a cabo un proyecto
o emprendimiento.

5> Persona o empresa que busca financiar proyectos o ideas de negocio sea con capital semilla o esperando
un retorno de inversion.
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Parque Tecnolodgico del Software (ParqueSoft) que apoya a emprendedores de diversas
comunidades a la creacion de empresas que se dediquen al disefio y produccién de software.
(BID, 2011).

El emprendimiento en Ecuador es conocido por tener una de las tasas mas altas en
Latinoamérica segun el estudio publicado en julio de 2020 por Global Entrepreneurship
Monitor en 2019 — 2020 (ESPAE, Escuela de Negocios de la ESPOL, 2020). El
emprendimiento se puede dar por dos formas: por oportunidad o por necesidad, siendo esta
ultima el mayor motivo en el pais, debido a la escasez de oportunidades laborales con
aproximadamente el 82,7%. (Global Entrepreneurship Monitor Ecuador, 2020). Las ganas
de tener un medio de ingreso econdmico para subsistir o tener un ingreso adicional, son altas

para cada emprendedor.

En el pais existen alrededor de 16 incubadoras de emprendimiento acreditadas en la

SENESCYT, entre las mas representativas se encuentran las siguientes:

Tabla 1

Incubadora de emprendimiento

Ciudad Denominacion Campo de desarrollo
- Fabricacién de productos
Guayaquil Centro de Emprendedores informaticos y_electrénicos
de la ESPOL - Proyectos de biotecnologia

agricola 'y marina

- Acelera la evolucién de todo
tipo de proyectos
innovadores y sostenibles,
con alto potencial de
crecimiento e
internacionalizacion.

Guayaquil Innobis
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- Tecnologias de la
comunicacion, agroindustria,

Loja PRENDHO de la UTPL . .
electronica y bio-
emprendimiento.

- desarrollo de la culturay a la

Cuenca UPS CUENCA investigacion cientifica y

tecnologica
Corporacion Civil para el
Ambato desarrollo econémico de - Todo tipo de proyectos

Ambato y Tungurahua
- Informaticay
Santo Domingo GADLAB telecomunicaciones
- Agricultura y ganaderia

Nota. Elaborado por los autores.

Dentro de la Provincia del Guayas han destacado la creacion de dos organismos que
apoyan al emprendedor con financiamiento de los GAD’s: Uno en el Cantéon Samborondon,
en el afio 2016 se crea el Centro de Emprendimiento y Optimizacién Municipal (CEYOM),
que busca generar fuentes de empleo a través de la capacitacion de los ciudadanos en diversos
oficios, ademas de incluirlos en una bolsa de empleos, desde ese afio hasta el 2019 ya habia
capacitado alrededor de 6000 samborondefios (EL UNIVERSO, 2016). En julio del 2019 se
inauguré el Centro de Capacitacion de Arte, Cultura y Oficios en el sector Lomas de San
Miguel, cuenta con un Centro de Arte y espacios para capacitacion. En el Centro se ofrecen
sin costo clases de costura, enfermeria, pasteleria, gastronomia, cosmetologia, este programa
municipal busca beneficiar alrededor de 8350 samborondefios. (Radio Huancavilca, 2019).
En noviembre del 2021, la Empresa Publica Municipal para la Gestion de la Innovacion y
la Competitividad (EPICO) y el GAD de Samboronddn firmaron un convenio de cooperacion
interinstitucional que tiene como objetivo aportar a la transferencia de conocimiento,
capacitacion, experiencia y buenas practicas para fortalecer el Ecosistema Emprendedor y la

reactivacion economica; dentro de las actividades planificadas en este convenio esta la
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seleccion de los productos con mayor valor agregado para conectarlos hacia nuevos mercados
y colocarlos en espacios de exhibicion y ventas, un programa de formacion de formadores en
emprendimiento y un levantamiento de Pymes del sector agroexportador. (EPICO, 2021).

La ciudad de Guayaquil estad a la vanguardia en lo que se refiere al impulso del
ecosistema emprendedor. En el mes de noviembre del 2017 la Alcaldia de Guayaquil a traves
de la Direccion de Accion Social y Educacion (DASE), inauguré el Centro de
Emprendimiento e Innovacion Guayaquil Emprende, que busco el impulso de los
emprendedores a través del desarrollo de sus habilidades, capacidades y conocimientos para
poner en practica sus ideas de negocio o proyectos innovadores. Entre los principales
servicios con los que iniciaron estan: Ferias, mentorias, cabina fotografica, tiendas en linea,
charlas, espacios de  “Coworking”, talleres de  emprendimiento, etc.
(EMPRENDIMIENTO.EC, 2019).

El 13 de junio del 2019 el Municipio de Guayaquil, crea la Empresa Publica
Municipal para la Gestion de la Innovacion y la Competitividad, EP con la mision de
“Impulsar un ecosistema innovador, transformador y competitivo que construya una
sociedad sostenible y prospera para Guayaquil”; y desde el mes de julio 2020 empieza a
operar el Centro de Emprendimiento de Guayaquil en las mismas instalaciones en Plaza
Guayarte con mejores servicios, beneficiando en estos dos afios a 37000 emprendedores que
tenian una idea o querian impulsar sus negocios. Se les ha brindado asesoria y capacitaciones
en diferentes areas de conocimiento para el fortalecimiento de sus emprendimientos tales
como: educacién financiera, tributaria, marketing digital, herramientas digitales, desarrollo
de habilidades blandas, disefio de productos, creatividad, disefio grafico, etc. con el objetivo

de que logren incrementar sus ventas y participacion en el mercado. (GAD Guayaquil, 2022).
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Respecto a la normativa legal que rige en el pais para fomentar el desarrollo del
emprendimiento, en el 2020 entro6 en vigor la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
trabajo liderado por la Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEI), recogiendo el
criterio de diversos actores del ecosistema emprendedor a nivel nacional. Entre los
principales cambios que promueve la Ley se encuentran: la implementacion del SAS que son
las Sociedades por Acciones Simplificadas una nueva figura legal para la formalizacion de
los negocios en donde se puede constituir sociedades unipersonales sin capital minimo;
creacion del Registro Nacional de Emprendedores (RNE); fuentes alternativas de
financiamiento como el capital de riesgo, capital semilla e inversiones angeles; promocion
de crowdfunding, entre otros.

En el 2019, se realizé un Analisis del desarrollo socioeconomico del Canton Daule,
provincia del Guayas, una perspectiva desde la gestion pablica. De acuerdo con datos del
Sistema Nacional de Informacién en el afio 2010 la PEA estaba conformada por 26.649
personas en la zona urbana y 18.660 personas en la zona rural. Del total un 72,12%
corresponde al género masculino y un 27,88% corresponde al género femenino. La principal
actividad econdmica del Canton estd conformada por el sector agropecuario con un 30,5% y
la segunda actividad corresponde al comercio al por menor y mayor con un 15,8% de
representatividad; el tercer lugar corresponde a la industria manufacturera con un 5,51%.
Dentro del mencionado analisis se realizaron encuestas sobre la situacion socioeconémica
actual a los ciudadanos del Canton dando como principales resultados los siguientes: el
47,6% considera a la inestabilidad laboral como una de las principales causas de que la
situacion econdmica en su hogar haya empeorado en el Gltimo afio, mientras que un 51,5%
considera que los ingresos o salarios no alcanzan. Un 66,7% considera que es dificil encontrar

trabajo dentro del Canton mientras que un 27,1% busca oportunidades en otra ciudad. Un
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82% considera que uno de los temas principales en lo que se deberia prestar mas atencion
por parte de la Administracion Publica de Daule es el empleo. En la parte concluyente de la
investigacion se determina que la incidencia de la Gestion Pablica del GAD en las variables
socioecondmicas, especificamente en el area laboral, la mayoria concuerda que no se ha
trabajado en la generacion de fuentes de trabajo local por lo cual deben buscar otras fuentes
de empleo en otras ciudades o tener un trabajo informal como medio de subsistencia.
Dentro de las investigaciones revisadas, también se puede encontrar un Articulo
Académico (Villamar Briones, 2020), el cual fue desarrollado para determinar los Factores
que inciden en el fracaso de emprendimientos en la ciudad de Daule, entre los cuales se
repiten los factores economicos, como es el manejo ineficiente del dinero obtenido de sus
ingresos y como es asignado para sus gastos, también influye el desconocimiento de las
diferentes fuentes de financiamiento que les pueden ofrecer diversas entidades mediante
créditos, un incorrecto o nulo estudio de mercado que conllevo a la mal ubicacién del negocio
y por ende obteniendo un nivel de ventas muy bajo. Se logra observar que de esta
investigacion previa que mas del 50% de las personas que han emprendido un negocio su
motivante es la falta de empleo, es decir, por necesidad, por lo gue se ven obligados a montar
esta fuente de ingresos de manera empirica e inmediata, sin tener la oportunidad de asistir de
manera previa a algun tipo de capacitacion o asesoria que pueda guiarlos a emprender de una

forma 6ptima que asegure un correcto desarrollo y sea sostenible en el tiempo.

Segun (Villamar Briones, 2020), realizd una encuesta a un grupo de personas que ya
tienen un negocio establecido, en la cual pusimos mayor énfasis en los resultados de una de
las preguntas que se basaba en cuantificar la poblacién emprendedora que ha recibido algin

tipo de taller, capacitacion o asesoria en el ambito de emprendimiento, obtuvo como resultado
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que un 61% no ha tenido este tipo de preparacion. La razon por la que no han asistido este
grupo de personas, mayoritariamente se dio debido al desconocimiento de las instituciones
que puedan brindar este servicio mientras que el restante indica por falta de tiempo.

En virtud de lo antedicho y en vista de que se puede evidenciar la necesidad de generar
una propuesta de disefio de implementacion de un Centro de Emprendimiento e Innovacion
para los habitantes de la Cabecera Cantonal Daule, hemos tomado este motivo a fin de brindar
un impulso y convertirnos en un pilar fundamental para los emprendedores daulefios que
requieran de asistencia profesional que permita identificar, descubrir, desarrollary potenciar
sus destrezas para dar paso a nuevas ideas de negocio o dar continuidad a uno ya existente
aplicando nuevas herramientas, obteniendo mayor conocimiento que partira de una
formacion integral en las diferentes areas que podrian manejar sus emprendimientos.

Justificacion

Los emprendedores de la Cabecera Cantonal Daule seran los beneficiarios con este
Centro de Emprendimiento para mejorar sus habilidades administrativas y técnicas, de igual
manera se mejoraran aspectos relacionados a la generacion de empleo en el sector y una
mejor calidad de vida reduciendo problemas como la pobreza, inequidad y migracion.

Los consumidores también son los beneficiarios del Centro de Emprendimiento dado
que adquieren productos y servicios mas innovadores ademas de tener una alternativa para
consumir productos locales con mejor valor agregado.

Justificacion legal

Conforme el Plan de Ordenamiento Territorial en su Objetivo Estratégico 7
determina: Sostener la infraestructura econémica.- EI Gobierno Auténomo Descentralizado
llustre Municipalidad del Cantdn Daule, a través de la Direccion General de Desarrollo

Humano y Social fortalecera el desarrollo econémico productivo mejorando las condiciones
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para su desempefio, por lo que coordinara con las instituciones publicas y privadas para
mantener y ampliar la infraestructura productiva tanto en el area urbana como rural. Esto
conforme los ODS 9 Industria, innovacién e infraestructura y el ODS 12 Produccién y
consumo responsables. Dentro de los programas y proyectos relacionados al ecosistema
emprendedor se encuentran la promocion de cursos, talleres o seminarios sobre temas
econdmicos, productivos y de emprendimiento como parte del objetivo de fortalecer la
economia solidaria. También se encuentra el Gestionar el acceso a fuentes de financiamiento
accesibles para productores, comerciantes y emprendedores como parte del objetivo de
Sostener la infraestructura econdémica. (GAD DAULE, 2021)
Justificacion préctica

Dentro de la encuesta realizada a 384 personas en la ciudad de Daule en el “Analisis
del desarrollo socioeconémico del canton Daule, provincia del Guayas, una perspectiva
desde la gestién pablica” (Zambrano Suarez & Huancayo Hidalgo, 2019), demuestra que el
68,2% de personas encuestadas ratificaron que no es facil emprender con éxito un negocio,
siendo asi un soporte esencial la creacion del centro de emprendimiento motivando a nuevos
emprendedores que tienen ideas de negocio y que no cuentan con el apoyo o asesoria
intelectual para su realizacion, asi como también contribuir en la sostenibilidad de los
negocios actuales en el cantén.

Justificacion socioecondémica

La implementacién de este centro esta enfocado al desarrollo y beneficio de los
pequefios emprendedores del Canton Daule, a fin de que puedan establecer sus negocios,
generar mayores ingresos y contribuir a la creacion de puestos de trabajo reactivando la
economia del Canton. En el afio 2023 la direccidn distrital MIES Salitre ha entregado USD

27 mil en créditos para emprendimientos en los cantones: Daule, Salitre y Santa Lucia, con
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el objetivo de fomentar la inclusion en el sistema formal productivo de las mujeres, en
especial las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, pobreza y extrema pobreza y
que son usuarias de los servicios, bonos y pensiones del Gobierno del Ecuador. (Ministerio
de Inclusién Econémica y Social, 2023).
Justificacion Tecnologica
El centro de emprendimiento tendrd herramientas tecnoldgicas adecuadas para
beneficio de los participantes que aportaran en el desarrollo de habilidades en el uso de las
redes sociales para la divulgacion de los productos y servicios que ofrecen los emprendedores
sin necesidad de contar con un espacio fisico, puesto que conllevaria mas gastos al momento
de querer iniciar con un proyecto microempresarial. El uso eficiente de estas herramientas
tecnoldgicas facilitaria su inclusion al mercado objetivo e incrementar las ventas generando

mayores ingresos al emprendedor.

CAPITULO I
1 Diagnéstico y problema
1.1 Situacién actual del &rea de intervencién del proyecto

Las fuentes de la siguiente informacion de aspectos demogréaficos, culturales y
econdmicos con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Daule 2019 —
2025; el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC); el Sistema
integrado de Conocimiento y Estadistica Social - SICES de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES); los Ministerios de Educacién y el Gobierno
Auténomo Descentralizado llustre Municipalidad del Cantén Daule GADIM Daule. El

presente estudio cuenta con la informacion del Departamento de Rentas Internas Municipales
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del GAD Daule, el universo aproximado de establecimientos a octubre 2022 es de 3,000
locales y emprendimientos, (Gobierno Autonomo Descentralizado de Daule, 2022), por lo
cual de esta cantidad procederemos a determinar el tamafio de la muestra utilizando la
formula de muestreo para poblaciones con distribucion normal, con un 95% de confianza y

5% error, tal como se aprecia en apartado 1.4 Analisis oferta y demanda.

Localizacion y limites
La ciudad ecuatoriana Daule, también conocida como Santa Clara de Daule y
denominada como la “capital arrocera del Ecuador”, se encuentra ubicada en la provincia del
Guayas es una de las cuatro urbes mas pobladas de la provincia, se localiza al centro-sur de
la region litoral del pais.
El canton Daule esta ubicado en la parte central de la provincia del Guayas, limita:
e Al Norte, el canton Santa Lucia.
e Al Sur, Guayaquil.
e Al Este, Urbina Jado y Samborondon.

e Al Oeste, Nobol, Lomas de Sargentillo.

Figural

Mapa geografico del Canton Daule
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Provincia del éuayn

Nota. Tomado de (G.A.D. llustre Municipalidad del Canton Daule, 2019)

Esta conformada por las parroquias urbanas de Banife, Emiliano Caicedo, Santa
Clara, Juan Bautista Aguirre, Vicente Piedrahita, Magro y la Parroquia Satélite La Aurora.
En la zona céntrica de Daule se concentran las principales instancias administrativas, de
equipamiento y de servicio de la urbe, aunque en la actualidad tiene una sede administrativa

en la urbanizacion Plaza Laguna, en la parroquia Satélite la Aurora.

Figura 2

Plano Urbano del Cantén
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Nota. Obtenido de (G.A.D. llustre Municipalidad del Cantén Daule, 2019)

1.1.1 Poblacién
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El Canton Daule tiene una poblacién total de 120.326 habitantes de acuerdo con el

ultimo Censo Poblacional. En el siguiente cuadro se muestra la densidad poblacional por

areas:

Tabla 2

Densidad de los territorios del Cantén Daule

Sector MNo. de Extensiic’nn Densidad

habitantes km? Hab./km?
Daule Urbano 65.145 27,16 2.358,91
Daule Rural 22.363 183,16 122,09
Parroquia Rural Juan Bautista Aguirre 5.502 74,25 74,10
Parroquia Rural El Laurel 9.882 36,61 269,93
Parroquia Rural Limonal 8.774 47 64 184,17
Parroquia Rural Los Lojas 8.660 226,14 38,29

Nota. Fuente: POYDT-Daule 2019-2025
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Distribucion poblacional cantonal por género
La distribucién poblacional cantonal por género es practicamente paritaria en todo el

territorio a excepcion de una ligera diferencia femenina en el Daule Urbano.

Tabla 3

Distribucion de la poblacion del cantén Daule por género

Territorio Hombre % Mujer % Total
Total cantén Daule 60.155( 50,03 60.131( 45,97 120.326
Daule Urbano 31.756( 48,75 33.389( 51,25 65.145
Daule Rural 11616| 51,94 10747 48,06 22.363
luan Bautista Aguirre 2.825| 51,34 2677 4866 5.502
El Laure 5.093| 51,54 4789 4846 G.882
Limonal 4457 51,25 4277 4875 8.774
Los Lojas 4.408| 50,90 4252 45,10 8.660

Nota. Fuente: POYDT-Daule 2021-2027

Distribucion poblacional cantonal por edad

A continuacién, se presenta la distribucién poblacional por edad del area urbana de
Daule bajo un enfoque biosocial y econémico apropiado para visibilizar el desarrollo de los
ciudadanos con potenciales demandas particulares. Menores de 2 afios, lactante; de 2 a 4
afos, infante; de 5 a 11 afos, nifiez; de 12 a 17 afos, adolescente; de 18 a 25 afios, juventud;

de 26 a 39 afios, joven adulto; de 40 a 64 afios, adulto; mayores de 65 afios, adulto mayor.
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Figura 3

Distribucién de la poblacion por edades en zona urbana Daule

Distribucion por Edades de Zona Urbana Daule
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Fuente: POYDT-Daule 2021-2027

De acuerdo con los datos del grafico 1 el 46% de la poblacion se encuentra entre las

edades de 26 hasta los 64 afios, es decir, poblacion joven adulta y adulta.

1.1.2 Pobreza

Segun la ordenanza que instituye el “EL PLAN DE USO Y GESTION DE SUELO
DEL CANTON DAULE (2021-2032)”, menciona que el indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas o NBI sirve para identificar las caracteristicas de las condiciones de pobreza
gue presenta una poblacion, con lo que se puede establecer sus necesidades criticas y
prioritarias a ser atendidas.

Dentro de las principales necesidades en estudio que afectan al indice se encuentran:
accesibilidad a una vivienda, a los servicios sanitarios, a la educacion bésica y a ingresos

econdmicos minimos.
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De acuerdo con el informe de Indicadores de pobreza y Desigualdad/Pobreza
estructural®, el Canton Daule mantiene un NBI o Nivel de pobreza del 75%, con respecto a
pobreza extrema en la poblacion su NBI es de 45,40%. En la provincia del Guayas el NBI se
encuentra en un 58,4%, lo que representaria el canton Daule en este porcentaje es de 4,2%
con respecto al total de la provincia del Guayas.

Como se ha podido revisar dentro de los estudios e informes técnicos del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos y Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, dentro
del informe generado por este ultimo ente en el 2014, informd la creacion de programas
gubernamentales con el fin de mitigar la desigualdad y pobreza de 23705 personas que a la

fecha del informe en el cantén Daule, se beneficiaban de estos:

6 Indicadores de Pobreza y desigualdad y Pobreza Estructural



e Bono de Desarrollo Urbano

e Crédito de Desarrollo Humano

e Instituto de la Nifiez y la Familia

Tabla 4

Beneficiarios de los Programas en el Cantén Daule
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Beneficiarios

Programa Social Fecha
Daule Unidades Beneficiadas
BNH-BONO DE Madres, adultos mayores
DESARROLLO 21.816 Yy personas con ENERO 2014
HUMANO discapacidad
CDH-CREDITO DE Madres, adultos mayores
DESARROLLO 38 Yy personas con ENERO 2014
HUMANO discapacidad
INNFA-INSTITUTO N N ENERO-
DE LANINEZ Y LA 1.851 Nifios y nifias MARZO 2012
FAMILIA
Total 23.705

Fuente: (GAD DAULE, 2021)

1.1.3 Educacion

La tasa de analfabetismo del canton Daule fue del 9,8%, superior a la presente en la

cabecera cantonal (7,8%), de la provincia del Guayas (5,0%), de la region costa (6,7%) y del

pais (6,8%). En cuanto al analfabetismo por sexo, las mujeres participan en menor proporcion

(el 8,6%) que los hombres (el 11%), segun (GAD Daule, 2021).



Tabla s

Analfabetismo segun sector

Sector

% de Analfabetismo
(con respecto a la
poblacion total)

Rural

Urbano

15,05%
4,89%

Elaborado por: Los Autores

Tabla 6

Promedio de afos de escolaridad

Promedio de afios de
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Genero escolaridad
Mujer 9,3
Hombre 8,8
Promedio 9
Nota. Elaborado por: Los Autores
Tabla 7
Nivel de estudios
Pgblauon ,de 16 Poblacién de 25 afios y
. afos y mas con .
) Promedio de ., més de edad con
Variables . educacion ) )
escolaridad - educacion superior de
general basica :
tercer nivel completa
completa
Canton Daule 9,0% 43,9% 12,8%
Cabecera Cantonal 10,1% 51,6% 17,1%
Provincia del 10.2% 56.4% 13.1%
Guayas
Regién Costa 9,5% 50,7% 12,8%
Ecuador 9,6% 51,8% 13,6%
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Nota. Elaborado: Los Autores

Como se aprecian los promedios de las diferentes variables revisadas se puede
determinar que los indices de escolaridad del canton Daule son inferiores a los de la cabecera
Cantonal, de la provincia del Guayas, region costa y pais.

1.1.4 Poblacion Econdmicamente activa

Dentro de las principales actividades econémicas se encuentran:
Sector primario con 37%
Sector secundario con 12%

Sector terciario con 51%

Se puede determinar que pese a que la principal actividad es la agricultura y ganaderia
(37%), es superada por el sector de comercio y servicios con un 51%, siendo sector este el
mas equilibrado con respecto a la participacion de hombres y mujeres.

Segln (GAD DAULE, 2021) con los datos obtenidos en los censos nacionales el
INEC proporciona informacion sistematizada de la poblacién, organizada en tres grandes
grupos:

0 a 14 afos.

15 a 64 afios.

Mayores de 65 afios.

Este tipo de distribucion tiene un enfoque orientado a la determinacion de la
Poblacion Economicamente Activa (PEA), que se establece entre la poblacion de mayores

de 14 afios y menores de 65 afios.
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1.1.5 Componente Econdémico — Productivo
a) Distribucion de Poblacién Empleada por Actividad Econdémica

El Canton Daule tiene su mayor mano de obra concentrada en las actividades de
agricultura 'y comercio. La produccién agricola, ganadera, silvicultura y pesca representa un
rubro del 36,7% mientras que el Comercio es la segunda actividad que ocupa mano de obra

con un total del 18,90%.

Figura 4

Poblacion Empleada por Actividad Econémica Daule

Poblacion Empleada por Actividad Econdmica

Actividades de servicios profesionales e inmobiliarias Il 2.60%
Actividades de alojamiento y servicios de comida I 2.60%
Administracion publicay defensa Il 2.80%
Actividades de los hogares I 3.90%
Ensefianza I 4.90%
Construccion I 5.00%
Tranporte y almacenamiento I 5.60%
Industrias manufactureras I 6.60%
Otros I 10.50%
Comercio al por mayor y menor NN 18.90%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca I . 7 0%

Fuente: POYDT-Daule 2021-2027

b) Valor Agregado Bruto Cantonal

El valor agregado bruto cantonal mide la capacidad productiva interna de Daule, su

valor ha aumentado en los Ultimos afos de acuerdo a la tabla 3 con el VAB en millones de
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ddlares, el sector de las actividades profesionales e inmobiliarias es el que mayor generador
de riqueza representando un 44,1% esto indica que los servicios profesionales en general y
ligados al sector inmobiliario tienen un gran movimiento sobre todo en la zona de la Aurora,
la construccion y los servicios de Educacion ligados a la zona también estan generando
crecimiento. El sector de Alojamiento y servicios de comida también ha visto un crecimiento
hasta el 2018 de 3,47 millones de ddlares por la instalacion de restaurantes y bares tanto en
la Aurora como en la zona de la Cabecera Cantonal. Luego de las actividades inmobiliarias
y de la construccion, la agricultura, manufactura y comercio son también parte importante de
la generacion de riqueza en el Cantén.

Tabla 8

Valor Agregado Bruto Cantonal 2010 — 2018. En Millones

ACTIVIDAD ¥ RAMA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Apgricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 30.98 40.24 27.45 28.04 32.50 32.52 22.41 23.22 23.18

Explotacion de minas y canteras 0.87 1.86 2.09 2.37 2.33 1.69 2.13 2.04 1.55
Manufactura 8.01 5.88 10.02 10.09 11.41 16.04 21.53 17.41 20.47
Suministro de electricidad y de agua 2.74 4.66 6.20 7.50 B8.68 7.85 7.65 8.22 10.44
Construccién 2241 20.04 17.06 18.17 22.30| 31.52| 40.03| 46.66| 53.44
Comercio 40.74 36.49 32.76 24.09 20.67 25.30 24.89 23.07 28.26
Alojamiento y servicios de comida 0.93 1.34 1.02 1.27 1.50 2.36 261 2.87 3.47

Transporte, informacién y

A 11.27 6.34 6.70 7.95 6.28 8.38 10.48 1210 1341
comunicaciones

Actividades financieras 2.85 3.31 4.35 3.64 4.79 5.16 576 7.37 9.51

Actividades profesionales e inmobiliarias | |5 55 | 50822 | 208.42 | 178.63 | 128.06 | 248.34 | 333.38 | 217.67 | 215.82

Administracién piblica 15.57 16.26 15.12 12.23 14.66 14.77 14.37 18.70 24.06

Ensefianza 28.26 28.64 33.02 39.53 37.49 43.25 45.12 49.93 55.15

Salud 3.80 6.47 5.94 10.81 1291 11.86 13.34 14.45 15.34

Otros servicios 3.68 6.20 6.99 8.22 6.07 7.41 9.05 13.16 15.31
VABTOTAL

351.00 | 389.93 | 380.13 | 352.34 | 309.64 | 456.46 | 552.76 | 456.85 | 485.41

Nota. POYDT-Daule 2021-2027



1.2 ldentificacion, descripcion y diagndéstico del problema

1.2.1 Arbol de problemas

Figura 5

Arbol de problemas

Migracién
Interna

Desconocimient
o sobre la
gestién de
planes de
negocio

Pocos
emprendimientos
sostenibles

:.Como desarrollar un Centro de
Emprendimiento e Innovacién
dirigido a los habitantes de la

Cabecera Cantonal Daule?

Desconocimiento
de los diferentes
planes de
financiamiento a
los que pueden
acceder

Nota. Elaborado por los autores

Escasas
oportunidades
de desarrollo
econdémico
familiar

Falta de espacio
para la
presentacién o
promocién de sus
productor y/o
servicios

Dentro de los principales problemas hallados se destacan:

e Pocos emprendimientos sostenibles: Apenas 3 de cada 10 negocios que se
emprenden duran més de un afio. (Villamar Briones, 2020)
e Falta de espacio para presentacion o promocion de sus productos y/o servicios:

35

Dentro de la ciudad realizan ferias organizadas por el GAD apenas 02 veces al afio,

que corresponden a las fiestas de cantonizacion y festividades de fin de afio y

navidad. (Cabeza Consuegra & Aldas Cantos, 2022)

e Desconocimiento sobre la gestion de planes de negocio: El 65,69% de los
emprendedores no realiza ninguna planificacion considerando un estudio de
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mercado, estudio técnico y estudio financiero. (Cabeza Consuegra & Aldas Cantos,
2022)

e Desconocimiento de los diferentes planes de financiamiento: El 51,59% financio su
negocio mediante ahorros mientras que el 46,55% reporta la necesidad de capital
como factor de dificultad al inicio del emprendimiento. (Cabeza Consuegra & Aldas
Cantos, 2022)

e Escasas oportunidades de desarrollo economico familiar: el 82,6% de los daulefios
opina que su situacion econdémica en su hogar ha empeorado entre otras causas
debido a la inestabilidad laboral. (Cabeza Consuegra & Aldas Cantos, 2022)

e Migracion interna: apenas el 15% de la fuerza laboral en las zonas rurales es
femenina mientras en el area rural es el 37% debo al bajo acceso al empleo en zonas
rurales se evidencia mayor migracion de la PEA femenina a la zona urbana, el 27%
busca oportunidades laborales en otra ciudad. (Zambrano Suarez & Huancayo
Hidalgo, 2019)

1.2.2 Formulacién del problema
1.2.2.1 Formulacién del problema general

¢Como desarrollar un Centro de Emprendimiento e Innovacion dirigido a los

habitantes de la Cabecera Cantonal Daule?

1.2.2.2 Formulacién de problemas especificos

e Desconocimiento sobre los diferentes planes de financiamiento a los que pueden
acceder los emprendedores.

e Falta de conocimiento sobre el uso de redes sociales y sus herramientas para la oferta
de los productos y servicios.

e Desconocimiento sobre la gestion de planes de negocio.

o Falta de contactos profesionales y apoyo comunitario.

e Carencia de espacios para presentacion de productos y su publicidad.
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1.2.2.3 Planteamiento del Problema

Necesidad de conocimiento de las metodologias para la creacion de nuevos
emprendimientos, asi como la correcta administracion y gestion financiera de los diferentes
negocios, el desconocimiento conllevaria al posible fracaso del emprendedor impidiendo el

crecimiento econdémico del Cantén y su desarrollo.

1.3 Linea base del proyecto

En la Cabecera Cantonal Daule actualmente no existe ningun tipo de Centro de
Capacitacion o desarrollo de emprendedores por lo cual, evidenciando el crecimiento
econdémico de la zona, se hace necesario mejorar las oportunidades para las personas que
deseen emprender con este tipo de proyectos ya que Daule se proyecta como un polo de
desarrollo ya no solo agricola sino turistico, econémico e industrial.

1.4 Andlisis oferta y demanda

El presente proyecto de desarrollo considera como universo al sector de
establecimientos comerciales y emprendimientos de la Cabecera Cantonal Daule.

De acuerdo con la informacion del Departamento de Rentas Internas Municipales del
GAD Daule, el universo aproximado de establecimientos a octubre 2022 es de 3,000 locales
y emprendimientos, (Gobierno Autonomo Descentralizado de Daule, 2022), por lo cual de
esta cantidad procederemos a determinar el tamafio de la muestra.

Utilizando la férmula de muestreo para poblaciones con distribucion normal, con un

95% de confianza y 5% error el tamafio de la muestra seré:
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Figura 6

Céalculo del tamafio de la muestra

CALCULO DEL TAMARNO OPTIMO DE UNA MUESTRA

(Para la estimacion de proporciones, bajo el supuesto de que p=q=50%)

MARGEN DE ERROR MAXIMO ADMITIDO 5,0%
TAMARNO DE LA POBLACION 3.000
Tamafio para un nivel de confianza del 95% .......... 341

Nota. Elaborado por los autores

Se determina que el tamafio de la muestra a utilizar serd de 341 emprendimientos.

1.5  Identificacion y caracterizacién de la poblacién objetivo

Se encuestd a un total de 341 emprendedores de la Cabecera Cantonal Daule cuyas

caracteristicas principales fueron las siguientes:
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Figura7

Género de emprendedores encuestados

Género

EFemening
W Masculino

Nota. El 51,03% de los encuestados corresponde al género masculino con lo cual se puede
evidenciar una paridad de género entre los emprendedores.

Elaborado por los Autores

Figura 8

Grupo de edades de emprendedores encuestados

50

Porcentaje

De 18 a 25 afios De 26 a 39 afios De 40 a 64 afios Mayor a 65 afios
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Nota. El 46,04% de los emprendedores encuestados estan entre el grupo de edad de 40 a
64 anos seguido del grupo entre los 26 y 39 afios con una representacion del 31,38%.

Elaborado por los autores.

Figura 9

Nivel de instruccion de emprendedores encuestados

[ Bachiller
W Postgrado
W Primaria

E Tecnalogia
O universidad

Nota. El 40,76% de los emprendedores encuestados son Bachilleres seguidos de un
39,30% que solo tiene instruccion primaria lo cual representa una oportunidad para la
capacitacion a los duefios de los negocios que ya se encuentran en marcha.

Elaborado por los autores.
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CAPITULO Il
2 Objetivos del proyecto
2.1  Objetivo general

Disefiar una propuesta para la implementacion de un Centro de Emprendimiento e
Innovacion dirigido a los habitantes de la Cabecera Cantonal Daule, a través de la oferta de
servicios de capacitacion y asesoria, asi como también brindar el espacio fisico adecuado
para el desarrollo de su gestién administrativa y presentacion de sus productos y/o servicios.

2.2  Objetivos Especificos

e ldentificar los servicios a ofertar en el Centro de Emprendimiento e Innovacion
dirigido a los habitantes de la Cabecera Cantonal Daule.

e Determinar los recursos humanos, materiales, financieros e intangibles necesarios
para la implementacion del Centro de Emprendimiento e Innovacion.

e Elaborar el Plan de Direccion de Proyecto basado en la guia del PMBOK® para la
Implementacion del Centro de Emprendimiento e Innovacion para los habitantes de

la Cabecera Cantonal Daule.
2.3 Indicadores de resultados

Con la implementacion del Centro de Emprendimiento e Innovacién dirigido a los
habitantes de la Cabecera Cantonal de Daule se pretende mejorar las habilidades técnicas y
administrativas de los emprendedores, asi como impulsar el crecimiento de sus negocios
mediante las asesorias que sean impartidas. Los indicadores de resultados de evaluacion del
proyecto son registrados en la Matriz de Marco Ldgico.

2.4  Matriz de marco légico

Previo a la presentacion de resultados procederemos al resumen narrativo para la

construccion de la matriz de marco légico:
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Tabla9

Resumen Narrativo

Resumen Narrativo

F.1. Disminuir la migracion interna de la poblacion daulefia.
F.2. Aumentar la cantidad de emprendimientos sostenibles.

F.3. Mejorar las condiciones de desarrollo econémico familiar.

P. Disefiar una propuesta para la implementacion de un Centro de Emprendimiento e
Innovacion para los habitantes de la Cabecera Cantonal Daule.

C.1. Ofertar servicios en el Centro de emprendimiento e Innovacion.
C.2. Garantizar los recursos humanos, materiales, financieros e intangibles para el
desarrollo del CELI.

A.1.1 Realizar asesorias técnicas a los emprendedores.

A.1.2 Ofrecer charlas y capacitaciones en varias tematicas (ventas, administracion y
finanzas, principios contables, demas herramientas para emprendedores).

A.1.3 Realizar asesoria sobre recursos financieros vigentes en el mercado.

A.1.4 Ofrecer espacios para exposicion de productos y servicios de los emprendedores.
A.1.5 Realizar eventos entre emprendedores que promuevan el “networking”.

A.2.1 Tener un equipo minimo de trabajo para gestionar el CEI.

A.2.2 Gestionar aportaciones financieras para el desarrollo de programas para los
emprendedores.

A.2.3 Contar con una base de capacitadores, asesores y mentores de proyectos.

Nota. Elaborado por los autores

A través de la tabla 10 se puede evidenciar el desarrollar la Matriz de Marco Ldgico del

Proyecto:



Tabla 10

Matriz Marco Logico
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_ _ Medios de
Resumen Narrativo Indicador o Supuestos
Verificacion
F.1.1 Al cumplir 1 afio
de implementado el
proyecto, la migracion
interna de la poblacion
por falta de
F.1. Disminuir la | oportunidades
migracion interna de la | laborales  disminuira
poblacion daulefa. un 10%. ]
_ _ | Monitoreo de o
F.2.  Aumentar la | F.2.1 Al cumplir 1 afio Los  servicios
avances del

cantidad de

emprendimientos

de implementado el

proyecto, el 85% de los

POYDT GADIM /

Encuestas

implementados

logran un aporte

sostenibles. emprendimientos ) positivo para la
_ realizadas por el »
F.3. Mejorar las | asesorados en el CEI CEl poblacién.
condiciones de | mejoraran sus ingresos
desarrollo econdmico | F.3.1 Al cumplir 1 afio
familiar. de implementado el
proyecto, el 85% de las
familias de los
emprendedores veran
mejorados sus ingresos
economicos.
P. Disefar una ) Las partes
P.1 Al final del ler | Actas de |
propuesta para la ) o interesadas
. N cuatrimestre 2024 el | Finalizacion de la N
implementacion de un facilitan la

Centro de

Emprendimiento e

avance en la

implementacién  del

Implementacion del

Proyecto

implementacion

del proyecto.
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Innovacion para los
habitantes de la
Cabecera Cantonal

Daule.

CEl habra alcanzado

un 100%

C.1. Ofertar servicios

C.1.1 El 100% de los
servicios planificados

son implementados en

Los servicios de
capacitacion y
asesoria se
desarrollan

normalmente

o con los
en el Centro de|el CEI al finalizar el
o ) cronogramas
emprendimiento e | ler cuatrimestre 2024.
_, Actas de | planteados y los
Innovacion. C.2.1. El 85% de los o
_ seguimiento de | recursos
C.2. Garantizar los | recursos humanos, . .
) ) ) evaluacion del | necesarios.
recursos humanos, | materiales, financieros
] ) ) ] ] Proyecto. El proyecto
materiales, financieros | e intangibles para el _
) ) ) ) consigue la
e intangibles para el | funcionamiento  del )
) cantidad de
desarrollo del CELI. CEl se garantizan al
_ aportantes
ler cuatrimestre de o
suficientes para
2024. _
garantizar los
recursos
necesarios.
A.1.1 El 10% de los
All Realizar | emprendedores Los procesos se
asesorias técnicas a los | asesorados sacan sus llevan a cabo
emprendedores. productos al mercado. segun los planes
o Presupuestos . »
A.1.2 Ofrecer charlasy | A.1.2.1 Cumplimiento de ejecucion del
o aprobados
capacitaciones en|del 90% de |las proyecto: plazos,
varias tematicas | capacitaciones calidad,
(ventas, programadas cantidad.

administracion y

mensualmente.
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finanzas,  principios

contables, demaés
herramientas para
emprendedores).

A.1.3 Realizar asesoria
sobre recursos
financieros vigentes en
el mercado.

A.1.4 Ofrecer espacios
para exposicion de
productos y servicios
de los emprendedores.
A.1.5 Realizar eventos
entre  emprendedores
que promuevan el
“networking”.

A.2.1 Tener un equipo
minimo de trabajo para
gestionar el CEI.

A22 Gestionar
aportaciones
financieras para el
desarrollo de
programas para los
emprendedores.

A.2.3 Contar con una
base de capacitadores,
asesores y mentores de

proyectos.

A.1.3.1 El 10% de los
emprendimientos
asesorados
incrementaron sus

ventas.

Nota. Elaborado por los autores
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Capitulo 111
3 Viabilidad y plan de sostenibilidad
3.1  Estudio de Mercado
3.1.1 Unidad de estudio

Se analizaron los emprendimientos locales operativos en la Cabecera Cantonal Daule
y a un grupo de emprendedores que se encontraban posicionados en el mercado.

El estudio cuantitativo presenta datos precisos sobre las preferencias en los servicios
que se van a implementar en el Centro de Emprendimiento e Innovacion ya que se enfoca en
la muestra tomada para los emprendimientos locales.

A traves de entrevistas personales a emprendedores consolidados se obtuvo mayor
precision en los servicios que ellos esperan encontrar en el Centro de Emprendimiento e
Innovacion con base en sus experiencias y lo que permita al emprendedor disminuir el riesgo
al momento de iniciar un nuevo negocio.

Se elabord un Focus Group dirigido a otro grupo de emprendedores que permitio
analizar las formas de gestionar las finanzas de los emprendimientos.

3.1.2 Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicion son un cuestionario de encuesta previamente validado,
sobre las necesidades de capacitacion, percepcion sobre la propuesta del proyecto y un
sondeo de las preferencias sobre los tipos de servicio que les gustaria recibir del Centro de
Emprendimiento e innovacion. También se utilizaron fichas para el registro de datos del
“Focus Group”. En los Anexos del apartado 9 se encuentran los instrumentos de medicion

que fueron validados.
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3.1.3 Resultados

Los resultados principales que ayudan a determinar cuales son los servicios que debe
ofertar el Centro de Emprendimiento e Innovacion son los siguientes:

3.1.3.1 Entrevistas

Se realizaron entrevistas a 03 reconocidas emprendedoras de la Cabecera Cantonal
Daule, quienes brindan servicios a la ciudadania y son una fuente de inspiracion a demas
ciudadanos que aspiran tener un negocio propio.

Se logra identificar que las personas entrevistadas desean ser asesoradas por terceras
personas o alguna entidad en temas concernientes a estudio de mercado, posicionamiento de
marca, manejo adecuado de la contabilidad y finanzas.

Adicionalmente, mencionan que seria muy apreciable compartir o conocer a personas
que sean fuente de inspiracion en el mundo del emprendimiento.

3.1.3.2 Encuestas

Se encuesto a un total de 341 emprendedores de la Cabecera Cantonal Daule cuyas

caracteristicas principales son las siguientes:
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Figura 10

¢Sector en que se desarrolla su emprendimiento?

H comercial
W industrial
M Senicios

Nota. El 74,19 % de los emprendedores encuestados desarrolla sus actividades en el sector
comercial, esto confirma lo analizado por el Plan de Desarrollo Territorial y lo que se

evidencia en la Cabecera Cantonal Daule. Elaborado por los autores.

Figura 11

¢Bajo qué modalidad?

[ Negocio Mixto
W egocio Prasencia
W Megocio Virtual
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Nota. El 83,58 % de los emprendedores encuestados tiene su negocio de forma presencial.
Apenas el 5% tiene un negocio virtual. Esto evidencia la oportunidad para el desarrollo de
los emprendimientos usando nuevas tecnologias para lograr acceso a nuevos mercados, mas
aun en tiempos donde los negocios presenciales han visto disminuida su actividad por la

inseguridad. Elaborado por los autores.

Figura 12

¢Usa redes sociales?

Nota. El 64,81% de los emprendedores encuestados aln no usa redes sociales para sus
actividades de negocio siendo asi desaprovechada la oportunidad de impulsar sus negocios

por los medios digitales. Elaborado por los autores.
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Figura 13

Factores que dificultaron el inicio de su emprendimiento

50 M Necesidad de Capital

M Falta de conocimientos acdministrativos
Desconocimiento de manejo de redes
sociales
Espacio fisico reducido para desarrollar
el negocio
Dificultad para establecer relaciones con
las personas

M Ctras

Porcentaje

Nota. La pregunta 4 tenia respuestas multiples por lo cual se analizé la tabla de frecuencias
para todos los casos con lo cual se determiné que el factor que mas dificulté el inicio de su
emprendimiento fue la necesidad de capital con un 46,55%, seguido de un 19,92% por la
falta de conocimientos administrativos y en 3er lugar con un 12,23% el desconocimiento en
el manejo de redes sociales. Esto evidencia la premisa de la necesidad de capital para
comenzar un emprendimiento de acuerdo con la idea que hayan tenido los emprendedores.

Elaborado por los autores.
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Figura 14
¢Antes de iniciar su emprendimiento, realiz6 alguna planificacion considerando un
estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero?

.Descnnnzm que debia hacer
estudio previ

Mo

W si

Nota. El 65,69% de los emprendedores encuestados no realizd ninguna planificacion
considerando un estudio de mercado, estudio técnico o estudio financiero con lo cual
podemos analizar la falta de conocimientos en estas &reas previo al inicio de sus proyectos.

Elaborado por los autores.
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Figura 15

¢, Cudles son las fuentes de financiamiento que uso para iniciar su negocio?

M Ahorros personales
M Préstamos a Instituciones Financieras
M Préstamos a Terceros

Nota. De todas las respuestas multiples a esta pregunta los ahorros personales es la mayor
fuente de financiamiento al momento de emprender con un 51,59% y un 39,32% por medio
de instituciones financieras. Existe un 23,2 % de casos en los cudles se utiliz6 ambas

fuentes de financiamiento. Elaborado por los autores.
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Figura 16

¢ Qué tiempo tiene su emprendimiento?

a0

Porcentaje

Mas de 5 afios Entre 1y 3 afios Entre 3 a 5 afios Menos de 1 afio

Nota. El 44% de los emprendimientos tiene mas de 5 afios mientras que el 54% tiene un
tiempo menor a 5 afios. Esto podria corroborarse con los datos del INEC en los cuales se
indica que sélo el 50% de las MiPymes llega al 5to afio de su nacimiento, evidenciando

también la falta de sostenibilidad en el largo plazo. Elaborado por los autores.
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Figura 17

¢, Cudles son los factores que dificultan la sostenibilidad de su negocio?

a0 W Competencia alta
M Bajo nivel de ventas
W Mecesidad de capital
W inseguridad
Impuestos
M Fatta de educacion financiera

Porcentaje

Nota. La competencia alta con un 31,36% es considerada como el mayor factor que
dificulta la sostenibilidad del negocio, seguido de un 26,77% de las bajas ventas y un
16,91% de la necesidad de capital. A la fecha de la realizacion de la encuesta en marzo
2023, el factor de inseguridad representaba sélo el 10,84%, sin embargo, mediante
informacion de fuentes primarias a la actualidad este resultado puede haberse
incrementado dado el cierre de algunos negocios producto de las extorsiones que
extraoficialmente se conoce estan ocurriendo en el Canton como parte de una problematica
a nivel nacional. En otro orden la alta competencia se debe a la participacion de muchos
emprendimientos en un mismo mercado como el comercial de la venta de ropa y calzado
por ejemplo que existe en la Cabecera Cantonal. Las bajas ventas asociado a la situacion
econdmica actual. Respecto a la necesidad de capital, no existen conocimientos
administrativos basicos para el manejo de este y técnicas para la innovacion y mejorar el

valor agregado a los emprendimientos que generen un incremento en ventas.

Elaborado por los autores.



Figura 18

¢Ud. ha recibido algun tipo de capacitacion, taller o asesoria para emprendedor?

Nota. Elaborado por los autores.

Figura 19
Si la respuesta fue “SI” en la pregunta anterior, especifique que tipo de institucion

dirigié la capacitacion.
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Empresa Privada

Municipio

Fundacién

institucion

Gobierno

Universidad

o 10 20 30 40 50

Frecuencia

Nota. El 71,85% de los emprendedores encuestados no han recibido una capacitacion,
taller o asesoria y del 28,15% que la ha recibido, fueron en su mayoria por parte de la
empresa privada, municipio y fundaciones. Existe escaza capacitacion a los emprendedores
por parte de instituciones de Gobierno Nacional o de las Universidades, manteniendo una
alta oportunidad de mejorar e incrementar la participacién de la Academia en la formacion
de emprendedores en esta regién del pais. Esta pregunta refleja la alta necesidad de

capacitacion. Elaborado por los autores.
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Figura 20
De existir un Centro de Emprendimiento e Innovacién en la Cabecera Cantonal de

Daule, ¢Qué tipo de servicio te gustaria recibir?

30 M Asesoria Técnica

M Charlas y capacitaciones

M Aszesoria Comercial y Financiera
Espacios de exposicion de productos y
servicios

W Realizar networking
Realizar fotografias digitales

M Coworking

M ctros

Porcentaje

8,41%

Nota. Entre los tres servicios principales que a los emprendedores daulefios les gustaria
recibir en caso de existir un Centro de Emprendimiento e Innovacién son Asesoria Técnica
con el 25,64%; las Charlas y Capacitaciones con el 21,57% y la Asesoria Comercial y
Financiera con el 19,13%. Los resultados de esta pregunta guiaran la hoja de ruta para la
implementacion del proyecto en cuanto a los servicios a ofrecer al inicio de las operaciones.

Elaborado por los autores.



Figura 21

¢ Qué temas para charlas, capacitaciones o talleres le gustaria recibir?

Porcentajes

25

M Técnicas de Venta

W Procesos administrativos y contables
Asesoria para financiamiento de
emprendimientos

M Marketing y manejo de redes sociales
Atencidn al cliente
Herramientas para la creacion de nuevos
negocios

M Fotografia para emprendimiento

W Asesoria legal v tributaria

W Oficios Artesanales

Nota. Los tres temas principales para charlas, capacitaciones o talleres que les gustaria

recibir a los emprendedores son: Técnicas de Ventas con el 21,44%; Procesos

Administrativos y Contables con el 17,45% y Asesoria para financiamiento de

emprendimientos con el 13,57%. Los resultados de esta pregunta seran parte de la

informacion de entrada para el desarrollo de los programas de capacitacion en la

implementacion del proyecto. Elaborado por los autores.

3.2

Viabilidad técnica
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En el presente apartado se revisara la viabilidad técnica para la propuesta del Centro

de Emprendimiento e Innovacion para los habitantes de la Cabecera Cantonal Daule, se

presentara la posible ubicacidn, se enlistara los recursos humanos, fisicos, de infraestructura

y materiales necesarios para el funcionamiento del CEI conforme los servicios a ofertar.
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3.2.1 Ubicacion

El espacio fisico para desarrollar las actividades del Centro de Emprendimiento e
Innovacion sera propuesto en el Centro Cultural Municipal de la Cabecera Cantonal ubicado

en las calles Av. Vicente Piedrahita y Sucre.

Figura 22

Ubicacion de oficinas del Centro de Emprendimiento e Innovacion
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Nota. Elaborado por los autores.
3.2.2 Infraestructura

El Centro Cultural Municipal fue inaugurado en el mes noviembre del 2022 por parte
de la Alcaldia de Daule en donde se ofrecen espacios para charlas y capacitaciones, ademas

de contar con un auditorio para eventos de mayor alcance.
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Figura 23

Instalaciones Centro Cultural Municipal Daule

Nota. Esta infraestructura actualmente posee espacios para que sean alquilados por personas

naturales o juridicas que deseen realizar sus operaciones. Elaborado por los autores.

3.2.3 Servicios que propone ofrecer el Centro de Emprendimiento e Innovacion para

emprendedores en la cabecera cantonal Daule

Los principales servicios que pretende ofertar el Centro de Emprendimiento e Innovacion

son:

e Talleresy capacitaciones en diferentes tematicas para la gestion del emprendimiento:
Una de las actividades principales para el impulso de cualquier emprendedor es el
conocimiento por lo cual la realizacion de talleres y capacitaciones permanentes
aportaran a los resultados de la sostenibilidad e innovacion de los negocios, asi como
la creacion de nuevas oportunidades para emprender.

e Asesorias Técnicas:

Este tipo de asesorias van encaminadas al fortalecimiento de las areas técnicas
especificas de acuerdo con el modelo de negocio.

e Asesorias Comercial y financiera:



3.2.4
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La asesoria promueve el incremento de ventas a través de diferentes estrategias de
marketing o el manejo eficiente de los costos para la sostenibilidad del negocio.
Eventos de “Networking:

Eventos como seminarios, congresos, jornadas de capacitacion a partir de 8 horas en
donde se promueva el “Networking” entre los diferentes emprendedores de la zona.
Espacios de “Coworking”:

Seran espacios de trabajo dentro de las oficinas del CEI para que los jovenes
emprendedores puedan llevar sus equipos portatiles y realizar sus actividades para la
gestion de su emprendimiento.

Espacios para fotografia digital:

Cabinas adaptadas para poder realizar fotografias de tus productos.

Espacios para exposicion de productos e informacion de emprendimientos:

Vitrinas para la exposicion de productos de los emprendedores ademas de un
mostrador para tripticos, volantes, revistas y todo tipo de informacién impresa que

promueva los emprendimientos.

Talento Humano

Para el proyecto se considera la participacion permanente de un coordinador

administrativo que deberd tener conocimientos en gestiébn administrativa, manejo de

personal, atencion a los ciudadanos y en marketing, quien se encargara de administrar el CEI

en horario de oficina.

Adicionalmente, el CEI contara con la colaboracion de profesionales peritos en el

ambito de emprendimientos que brindaran su servicio de manera programada y puntual

puesto que se mantendra un programa de talleres, charlas y capacitaciones mensual. También

se mantendra en el circulo de contactos a profesionales expertos en temas especificos su

servicio lo brindara de manera esporédica.



Tabla 11

Talento Humano requerido
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Cargo Contrato . Nivel de Titulo
instruccion
Ingeniero/Licenciado
. .. . Contrato Tercer o Cuarto Comercial, en
Director Administrativo | . .. ; D .,
indefinido Nivel Administracion,
Marketing o afines.
Coordinador de Contrato Tercer o Cuarto Ing. Industrial, en
Proyectos indefinido Nivel Procesos.
Economista,
Contador Servicios Tercer o Cuarto Ingeniero/Licenciado
prestados Nivel en Contabilidad y
Auditoria.
Licenciado en
. .. Servicios Tercer o Cuarto Ciencias de la
Coordinador Académico ; .,
prestados Nivel Educacién / Msc.
Ciencias Educativas
Coordinador Comercial | Servicios Tercer o Cuarto Ingemerp/Lmenmado
) ; Comercial, en
y Marketing prestados Nivel

Marketing o afines.

Nota. Elaborado por los autores.

3.3  Viabilidad Financiera y Econémica

El proyecto “Disefio de una propuesta para la implementacién de un centro de

emprendimiento e innovacion para los habitantes de la cabecera cantonal Daule” fue

disefiado para ser de interés publico por lo que se sugiere lograr el patrocinio del ente

municipal de la ciudad en el cual se desarrollara, por lo que se presentara el presupuesto de

lo que requiere el desarrollo del proyecto, que, a su vez, también podra tener inversion

privada, segun sea el interés de las partes.
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3.3.1 Inversion Talento Humano

El CEI contara con un equipo de personal de apoyo fijo en el area administrativa y

en las asesorias, charlas y capacitaciones seran ocasionales, segun la necesidad y demanda.

Tabla 12

Inversion en Recurso Humano

Tipo Concepto Valor Anual
Fijo Gastos de personal $ 44,119.26
Variable  Servicios Profesionales $ 21,600.00,

Nota. Elaborado por los autores

3.3.2 Inversion operativa

Dentro de esta inversién se engloba la inversion inicial del inmobiliario que sera
considerado por Unica vez, asi como también, los gastos que se ejecutaran para el
funcionamiento minimo del espacio que corresponderian a electricidad, agua potable,

internet, cafeteria, entre otros, que se podran detallados en el capitulo 1V del presente.

Tabla 13

Costos Administrativos

Tipo Concepto Valor Anual
Fijo Inversion inicial $ 29,174.28
Variable  Gastos administrativos $ 9,840.00,

Nota. Elaborado por los autores
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Analisis de sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial y en los negocios se esta convirtiendo en una prioridad

cada vez mas importante. El pais tiene una rica diversidad bioldgica y cultural, pero también

enfrenta desafios como la pobreza, la desigualdad y la degradacion ambiental. Los

emprendimientos sostenibles pueden desempefiar un papel importante en abordar estos

desafios al crear empleos, generar ingresos, promover la inclusion social y proteger el medio

ambiente mediante pequefios y grandes aportes.

Gestion de residuos: Promover que los emprendimientos participantes adopten
practicas sostenibles en la gestion de residuos, como la reduccion de residuos, el
reciclaje y la reutilizacion.

Consumo responsable de recursos naturales: Los emprendimientos pueden adoptar
practicas sostenibles en el consumo de recursos naturales como agua, suelo, madera,
entre otros, para evitar su sobreexplotacion.

Innovacion tecnologica: La innovacion tecnoldgica puede ser utilizada para reducir
los impactos ambientales negativos y mejorar la eficiencia en los procesos de cada
uno de los negocios, segln su sector de desarrollo.

Inclusion social y diversidad: Los emprendimientos podra motivar la inclusion social
y la diversidad en sus operaciones, promoviendo la equidad y la igualdad de

oportunidades.

En conclusidn, los emprendimientos desempefian un papel relevante en la promocion

de practicas sostenibles y en la construccion de un futuro mas justo, equitativo y préospero

para todos los habitantes de la Cabecera cantonal Daule.
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CAPITULO IV

4 Presupuesto

El financiamiento del proyecto “Centro de emprendimiento e innovacion para los
habitantes de la cabecera cantonal Daule” se aspira obtenerlo del Gobierno Autonomo
Descentralizado llustre Municipalidad del cantén Daule y a su vez contaria con la
participacion de empresas privadas e instituciones educativas.

A continuacion, se detallan plantillas de costos en los que se incurriran desde la

implementacidn inicial del proyecto:

Tabla 14

Gastos de Recursos humanos (Fijo)

Decimo Decimo
Aporte Tercer Cuarto Fondo de Total Total Anual
Patronal reserva  Mensual

Sueldo  Sueldo
Coordinador Administrativo $ 1,600.00 $186.40 $133.33 $47.90 $ 133.28 $ 2,100.92 $ 25,211.01
Coordinador Proyectos $ 1,200.00 $139.80 $100.00 $3593 $ 99.96 $ 1,575.69 $ 18,908.26
Total Gastos de personal $ 3,676.61 $ 44,119.26

Nota. Elaborado por los autores

Cargo Sueldo

Tabla 15

Gastos de Recurso humano (Servicios prestados)

Cargo Gasto Total Mensual  Total Anual
Contador $ 600.00 $ 600.00 $  7,200.00
Coordinador Académico 600.00 $ 600.00 $  7,200.00
Coordinador Comercial y Marketing 600.00 $ 600.00 $ 7,200.00
Total Gastos de personal $ 1800.00 $ 21,600.00
Nota. Elaborado por los autores

© &




Tabla 16

Gastos Administrativos
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Servicio Total Mensual Total Anual

Agua $ 70.00 $ 840.00

Energia Eléctrica $ 200.00 $  2,400.00

Internet $ 150.00 $  1,800.00

Cafeteria $ 100.00 $  1,200.00

Marketing y publicidad $ 100.00 $  1,200.00

Utiles y papeleria $ 200.00 $  2,400.00

Total Gastos administrativos $ 820.00 $  9,840.00,
Nota. Elaborado por los autores
Tabla 17
Gastos de inversion inicial

Descripcion Cantidad  Precio Unitario Total

Gestion para implementacién de proyecto 1 $ 1421328 $ 14,213.28
Mesa coworking 6 $ 760.00 $  4,560.00
Sillas 10 $ 60.00 $ 600.00
Muebles y sillones 4 $ 150.00 $ 600.00
Caunter principal 1 $ 810.00 $ 810.00
Lamparas de iluminacion 6 $ 40.00 $ 240.00
Decoracion de interior 1 $ 1,100.00 $ 1,100.00
Televisores 2 $ 589.00 $ 1,178.00
Proyector 2 $ 585.00 $ 1,170.00
Equipos portatil computacion 4 $ 799.00 $  3,196.00
Impresora multifuncion 2 $ 230.00 $ 460.00
Archivadores 3 $ 349.00 $ 1,047.00
Total Inversion inicial $ 29,174.28 .

Nota. Elaborado por los autores
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Tabla 18

Gastos Totales

Descripcion Total Mensual Total Anual
Gasto total .Recurso humano $ 367661 $ 44.119.26
(Personal fijo)
Gasto total Recurso humano

.. 1,800.00 21,600.00
(Servicios prestados) $ $
Gasto total administrativo $ 820.00 $ 9,840.00
Gastos total de inversion $ 29,17428 $ 29,174.28
Total $ 354470.89 $ 104,733.54,

Nota. Elaborado por los autores

CAPITULO V

5 Estrategia de ejecucion

Se pretende presentar el presente proyecto de desarrollo local al Gobierno Auténomo
Descentralizado llustre Municipalidad del cantén Daule, para que su financiamiento sea
incluido en el “Plan de inversiones plurianual 2024 — 2028”, y este sea desarrollado e
implementado en el periodo pertinente y ademas conseguir financiamiento  privado con

empresas u organismos de financiacion.



5.1  Estructura operativa

Figura 24

Organigrama Funcional CEI

Director
Administrativo

Contador —]

Coordinador de
Proyecto

Coordinador Comercial
y de Marketing

Coordinador
Académico

Nota. Elaborado por los autores




5.2  Cronograma valorado por componente y actividad

Tabla 19

Cronograma valorado por componente y actividad
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Actividad Presupuesto Efectivo Meses Presupuesto

Cantidad |Frecuencia|Costo unitario Ene | Feb|Mar| Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic [Anual 100%

Coordinador Administrativo 1 9 2100.92 18908.26( 0.00]| 0.00{ 0.00| 2100.92| 2100.92| 2100.92| 2100.92| 2100.92| 2100.92| 2100.92| 2100.92 2100.92 18908.26
Coordinador Proyectos 1 9 1575.69 14181.19 0.00] 0.00] 0.00[ 1575.69| 1575.69( 1575.69| 1575.69| 1575.69| 1575.69| 1575.69| 1575.69| 1575.69 14181.19
Total gasto personal fijo $33,089.45 |10.00/0.00{0.00|3676.61]|3676.61|3676.61|3676.61|3676.61|3676.61|3676.61|3676.61|3676.61[ $ 33,089.45

Contador 1 9 600.00 5400.00| 0.00] 0.00 0.00] 600.00] 600.00] 600.00f 600.00f 600.00f 600.00f 600.00f 600.00] 600.00 5400.00
Coordinador Academico 1 9 600.00 5400.00] 0.00{ 0.00| 0.00] 600.00] 600.00] 600.00] 600.00] 600.00] 600.00{ 600.00{ 600.00| 600.00 5400.00
Coordinador Comercial y Marketing 1 9 600.00 5400.00| 0.00] 0.00] 0.00] 600.00] 600.00] 600.00[ 600.00[ 600.00] 600.00] 600.00] 600.00] 600.00 5400.00
Total gasto servicios prestados $16,200.00 {0.00{0.00{0.00{1800.00{1800.00/1800.00|1800.00|1800.00{1800.00{ 1800.00{1800.00{1800.00( $ 16,200.00

Gestion para implementacion de proyecto 1 1 14213.28 14213.28| 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14213.28
Mesa coworking 6 1 760 4560.00{ 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4560.00
Sillas 10 1 60 600.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 600.00
Muebles y sillones 4 1 150 600.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 600.00
Caunter principal 1 1 810 810.00| 0.00{ 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 810.00
Lamparas de iluminacion 6 1 40 240.00] 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 240.00
Decoracion de interior 1 1 1100 1100.00{ 0.00| 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1100.00
Televisores 2 1 589 1178.00( 0.00| 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 1178.00
Proyector 2 1 585 1170.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1170.00
Equipos portétil computacion 4 1 799 3196.00| 0.00{ 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3196.00
Impresora multifuncion 2 1 230 460.00( 0.00| 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 0.00] 460.00
Archivadores 3 1 349 1047.00{ 0.00| 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1047.00
Total gasto de inversion inicial $29,174.28 |10.00/0.00{0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00[{ $29,174.28

Agua 1 9 70 630.00] 0.00{ 0.00] 0.00 70 70 70 70 70 70 70 70 70 630.00
Energia Elctrica 1 9 200 1800.00{ 0.00| 0.00{ 0.00 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1800.00
Internet 1 9 150 1350.00| 0.00{ 0.00{ 0.00 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1350.00
Cafeteria 1 9 100 900.00] 0.00{ 0.00] 0.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 900.00
Marketing y publicidad 1 9 100 900.00{ 0.00] 0.00{ 0.00 100 100 100 100 100 100 100 100 100 900.00
Utiles y papeleria 1 9 200 1800.00| 0.00{ 0.00{ 0.00 200 200 200 200 200 200 200 200 200 1800.00
Total gastos administrativos $ 7,380.00 [0.00{0.00{0.00[ 820.00( 820.00| 820.00| 820.00| 820.00| 820.00| 820.00| 820.00| 820.00($ 7,380.00

Total cronograma valorado afio inicial $85,843.73

Nota. Elaborado por los Autores
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CAPITULO VI

6 Acta de constitucion del Proyecto

Tabla 20

Acta de constitucion

Disefio de propuesta para la implementacion de un Centro de

Titulo del e - :

Emprendimiento e Innovacion para los habitantes de la Cabecera
Proyecto

Cantonal de Daule.

El Centro de Emprendimiento e Innovacion ofrecera servicios de
Alcance del capacitacion y asesoria a los emprendedores de la Cabecera
Proyecto Cantonal de Daule para mejorar sus habilidades técnicas y

administrativas para sus negocios.

e Proceso de creacién organica del CEI.

Descripcion de e Manual de Procesos.

productos / e Catélogo de Oferta de Servicios.

Entregables e Programas de capacitacion.

o Implementar los servicios a ofertar en el Centro de

Objetivos del Emprendlmler)to e Innovacion. _

Proyecto . _Garan'glzar Io_s recursos hL_Jmanos, mz_iterlales, _
financieros e intangibles necesarios para la implementacion
del Centro de Emprendimiento e Innovacion.

Business Case Referirse a los capitulos 1-V

Recunjsos N/A

preasignados

Stakeholders
Nombre Rol que desempefia
Edwin Aldas Cantos / Elizabeth Cabeza Directores del Proyecto
Alianza Emprendedora Daulefia Patrocinador

CAD
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Coordinador Académico

Coordinador de Marketing

Emprendedores de la Cabecera Cantonal Daule

Profesionales y expertos en areas de emprendimiento.

Proveedores de suministros, equipos y materiales.

INSTITUTOS TECNOLOGICOS DE DAULE
GADIM DAULE

CAMARA DE COMERCIO DE DAULE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Cronograma de Hitos
Descripcion
Preparacion

Reunion inicial con los stakeholders para la socializacion
del proyecto.

Recopilacién de requisitos

Entrega de informacion investigada sobre las metodologias

de los servicios a ofertar y las propuestas de contenido de
los programas de capacitacion.

Fase de disefio
Entrega de metodologia del CEI.

Fase de desarrollo

Entrega del Contenido de la Metodologia y los Programas
de Capacitacion
Pruebas piloto

Primeras charlas realizadas y promocion del CEI
Socializacién

Aprobacion final por parte del equipo

Socializacién con el equipo

Miembros del Proyecto

Usuarios / Clientes

Proveedores

Otros stakeholders

Fecha programada

02-01-2024

03-01-2024

09-01-2024

12-03-2024

18-03-2024

29-03-2024

01-04-2024
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Lecciones aprendidas e inicio de operaciones

Socializacién de lecciones aprendidas 02-04-2024
Inicio de operaciones 08-04-2024
Presupuesto Remitirse al Capitulo 7.5 del presente
resumido

Supuestos Restricciones

e Todos los programas implementados
tendran al menos un profesional experto e Los servicios ofrecidos por los

a ser contratado. expertos no generaran relacion de

e Las charlas o talleres presenciales dependencia con la organizacion.
podran ser dictados en el Centro e Toda alianza estratégica se regira bajo
Cultural Municipal de Daule o mediante las politicas establecidas por el equipo
modalidad online. de trabajo y bajo la documentacion

e Los recursos didacticos son de facil legal respectiva.
adquisicion.

e Exceso de demanda para organizacion de eventos
_ presenciales.
Riesgos

e Retrasos en las firmas de alianzas estratégicas.
e Limitacion presupuestaria.

o Finalizar el proyecto dentro de los 90 dias.

Criterios de éxito Maximo con el 110% del costo asignado.

Nota. Elaborado por los autores
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CAPITULO VII
7 Plan para la Direccion del Proyecto
7.1  Gestion de la Integracion

La Gestion de Integracion es un proceso clave en la metodologia PMBOK que busca
coordinar y sincronizar todos los aspectos de un proyecto para lograr sus objetivos de manera
efectiva y eficiente. En el caso del proyecto "Disefio de una propuesta para la
implementacion de un Centro de Emprendimiento e Innovacion para los habitantes de la
Cabecera Cantonal Daule", la gestion de integracion es esencial para garantizar que todas
las partes interesadas trabajen juntas de manera coherente y eficaz para alcanzar los objetivos

del proyecto.

El Director del Proyecto es el encargado de velar por el cumplimiento de todas las

fases que incluye su iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

En la fase de inicio, se ha elaborado el estudio del caso en donde se analiz6 la
viabilidad de la propuesta, ademas de la Matriz de Marco Ldgico con lo cual se elabora el

Acta de Constitucion del Proyecto como se muestra en el capitulo V1.

En la fase de planificacion, se incluird todos los planes detallados para la gestion del
alcance, el tiempo, el costo, calidad, los recursos humanos, la comunicacion, los riesgos y las
adquisiciones. En esta fase se prepara la informacion documentada sobre las metodologias y
contenidos para las capacitaciones mas apropiadas para ofertar en el CEI con base a los

resultados de la investigacion en la primera etapa de este proyecto.

En la fase de ejecucion, el equipo de trabajo implementa todos los planes detallados

previamente y elabora los contenidos sobre las metodologias y las capacitaciones a ofrecer,
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ademas de seleccionar a los expertos en las diferentes areas que puedan aportar con el
desarrollo de las actividades una vez se inicien las operaciones. En esta fase también se
realizara al final pequefias pruebas piloto para evaluar la necesidad o no de realizar algun

cambio.

En la fase de monitoreo y control, en esta fase el Director de Proyectos verifica el
cumplimiento del cronograma, el alcance, el tiempo, los costos, el recurso humano, asi como

el control de cambios a los que haya lugar.

El cierre, una vez verificado el cumplimiento de todos los entregables y el

cumplimiento de objetivos, se procede al inicio de operaciones.

Tabla 21

Matriz de Gestion de la Integracion

Fase del Proyecto Actividades Entradas Salidas
principales
Inicio Acta de Caso de Negocio / Acta de
Constitucion del Viabilidad del Constitucion del
proyecto. Proyecto. proyecto.
Matriz de Marco Registro de
I6gico. stakeholders
Stakeholders.
Planificacién Plan de Gestién del Acta de Plan para la
Proyecto Constitucién del Direccion del
considerando los Proyecto. Proyecto
procesos utilizados, Salidas de otros
herramientas, como procesos.
se alcanzan los Factores
objetivos del ambientales del
proyecto, cOmo se proyecto.

realizara el control
de cambios y
supervision,
actualizacion de

Activos de los
procesos del
proyecto.
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lineas base y
comunicacion.
Ejecucion Dirigir a los Plan de Gestion del Evaluacion de
miembros del Proyecto. desempefio del
equipo. Solicitudes de trabajo.
Implementar los cambio aprobadas. Solicitudes del
métodos Factores cambio.
planificados. ambientales del Actualizaciones del
Gestionar las proyecto. Plan de Gestion del
comunicaciones. Activos de los Proyecto.
Gestionar los procesos del Actualizaciones a
riesgos y las proyecto. los documentos del
medidas correctivos proyecto.
para su mitigacion.
Gestionar los
cambios.
Socializar las
lecciones
aprendidas y aplicar
la mejora de los
procesos.
Monitoreo y Tomar acciones Plan de Gestion del Solicitudes de
preventivas y Proyecto. cambio.
control correctivas. Informes de Actualizaciones al
Emisién de desempefio. Plan de Gestién del
informes para Factores proyecto.
actualizacion de ambientales del Actualizaciones a
costos o proyecto. los documentos del
cronograma. Activos de los proyecto.
Control de cambios procesos del
aprobados. proyecto.
Cierre Cierre Plan de Gestion del ~ Resultados finales.
administrativo con Proyecto. Actualizacioén de los
la entrega del Entregables activos de los
informe final del conformes. procesos del

proyecto.
Evaluacion del
desempefio de los
miembros del
equipo.
Informacion del
cierre de fases y
alcance de
objetivos.

Activos de los
procesos del
proyecto.

proyecto.
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Recopilacion de
registros del
proyecto.
Lecciones
aprendidas.
Nota. Elaborado por los autores

7.2 Gestidn de Interesados

El Plan de Gestion de Interesados contiene los siguientes aspectos: identificacion de
los interesados, clasificacion de los interesados, registro de los interesados, requisitos de
informacion de los interesados. Para la priorizacion de los interesados se utilizaran
herramientas como la matriz de Poder/Interés, Poder/Influencia, Influencia/lmpacto.

Ademas, también nos basaremos en el juicio de expertos.

7.2.1 ldentificacion y registro de los interesados.

Lista de interesados por rol general en el proyecto

Tabla 22

Lista de interesados por rol general en el proyecto

Rol General Interesados
Patrocinador Comité de la AED
Equipo del Proyecto Director del Proyecto

Edwin Aldéas / Elizabeth Cabeza

Equipo de Gestion del Proyecto
Coordinador de Marketing
Coordinador Académico

Usuarios / Clientes Emprendedores de la Cabecera Cantonal
Daule.
Proveedores Profesionales y expertos en areas de

emprendimiento.
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Proveedores de suministros, equipos y
materiales.

Otros Interesados

Institutos Tecnoldgicos
GADIM DAULE
Camara de Comercio de Daule

Nota. Elaborado por los autores



7.2.2 Matriz de identificacion, evaluacion y clasificacion de los interesados

Tabla 23

Matriz de identificacion, evaluacion y clasificacion de los interesados

78

Identificacion Evaluacion
Nombre Rol en el Organizacion Informacion Posicion Posicion Poder Influencia
proyecto de Contacto  Actual Deseada (1-10) (1-10)
Edwin Aldas Director de UPS Lider Lider 9 9
Proyecto
Elizabeth Director de UPS Lider Lider 9 9
Cabeza Proyecto
CM Coordinador CEl A favor Lider 7 7
De Marketing

CA Coordinador CEl A favor Lider 7 7
Académico

Emprendedores  Usuario/Cliente EMP Afavor A favor 6 6

Proveedores Proveedores PRO Afavor A favor 6 8

Comité AED Patrocinadores AED A favor A favor 8 9

Institutos Otros IT Neutral A favor 2 5
Tecnolégicos interesados

GADIM Otros GADIM Neutral A favor 3 6
DAULE interesados

Cémara de Otros CCD Neutral A favor 3 7
Comercio de interesados

Daule

Nota. Elaborado por los autores
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7.2.3. Plan de involucramiento de los interesados

Tabla 24

Plan de involucramiento de los interesados

Se clasificaran en Lider, A favor, Neutral, En contra o

Clasificacion

desconocedor.

El Director del Proyecto se encargara de mapear a los
Proceso stakeholders, realizarles encuestas a fin de elaborar el plan de

manejo de interesados con acciones concretas.

Acciones necesarias

Las acciones se tomaran en base a la posicién de los
interesados. Se considerara exitoso si no existen interesados en

contra o desconocedores.

Nota. Elaborado por los autores

7.3 Gestion del Alcan

7.3.1 Plan de Gestion d

Tabla 25

ce

el Alcance

Plan de Gestién del Alcance

Cbmo se preparara la
declaracion del Alcance

detallada

1. Serealizard una reunion inicial con los Patrocinadores,
Director de Proyecto y Coordinadores para definir la

declaracion del Alcance.
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Como se prepararé la 3.

EDT a partir de la

declaracion del Alcance 4.

2. Todos los requerimientos del proyecto se enumeraran y

luego se clasificaran.
Luego que estén clasificados en grupos se ordenaran

cronologicamente.

Cuando estén todos los requerimientos, clasificados y

ordenados cronoldgicamente, se decidira cuéles pueden

ser procedentes y cudles no.

Cbmo sera mantenida y

aprobada la EDT

Cuando se haya decidido los requerimientos que
proceden, se agruparan.

Seradn mapeados y creados en una EDT.

La EDT al igual que la declaracion del alcance seré

aprobada por el equipo de trabajo.

Como seran recibidos los

entregables del proyecto

Los entregables seran asociados a la EDT.
Se reunira al equipo de trabajo para verificar que se

hayan cumplido los requisitos.

Como seran procesadas

las solicitudes de cambio

Las solicitudes de cambio las podré autorizar el
Director del Proyecto y sera informada el mismo dia,
salvo el caso que requiera una decision del Comité

Patrocinador.

Nota. Elaborado por los autores
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7.3.2 Matriz de trazabilidad de requisitos.

La informacion de entrada para la matriz de trazabilidad de requisitos se basa sobre
todo en el caso de negocio analizado en la seccion anterior y en las encuestas realizadas a
los emprendedores de esta forma se determinan los siguientes requisitos:
Tabla 26

Matriz de trazabilidad de requisitos.

ID Descrlpc[o_n de Prioridad Estado Interesado Fase
los requisitos actual
Formalizacion de . . .
001 la Organizacion Alta Agregado | Patrocinador Ejecucion
002 | Tener un Manual Alta Agregado Director Ejecucion
de Procesos
003 (E:L?léjloor acr) lég Alta Agregado | Coordinador Ejecucion
9 de Marketing
Servicios
004 Prclfl?:rzg de Alta Agregado | Coordinador Ejecucion
gramas ¢ Académico
Capacitacion

Nota. Elaborado por los autores

7.3.3 Linea base del Alcance
Tabla 27

Linea base del Alcance

Disefio de propuesta para la
implementacion de un Centro de
Descripcion Detallada del Proyecto Emprendimiento e Innovacion para los
habitantes de la Cabecera Cantonal de

Daule.
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Criterios de Aceptacion

Se deberan tener listo el 100% de los

entregables del proyecto.

Entregables del Proyecto

e Proceso de creacién orgénica del CEI.
e Manual de Procesos.
e Catalogo de Oferta de Servicios.

e Programas de capacitacion.

Exclusiones del Proyecto

Ninguna otra consideracion que no esté

establecida en los entregables.

Restricciones del Proyecto

Los servicios ofrecidos por los expertos no
generaran relacion de dependencia con la
organizacion.

Toda alianza estratégica se regira bajo las
politicas establecidas por el equipo de
trabajo y bajo la documentacion legal

respectiva.

Supuestos del Proyecto

Todos los programas implementados
tendran al menos un profesional experto a
ser contratado.

Las charlas o talleres presenciales podran
ser dictados en el Centro Cultural
Municipal de Daule o en modalidad

online.
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adquisicion.

Los recursos didacticos son de facil

Nota. Elaborado por los autores

7.3.4 Estructura de Desglose de Trabajo EDT/WBS
Figura 25

EDT - Estructura de Desglose de Trabajo
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Nota. Elaborado por los autores
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Tabla 28

Paquete de trabajo - Inicio

84

CODIGO/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de Fecha de Responsable:
trabajo ID actualizacion

Director del
1.1 Proyecto
1.1 Inicio

Criterios de aceptacion:

Elaborada el Acta de Constitucion del Proyecto

Entregable: Acta de Constitucion e Identificacion de los interesados.
Voluntad de las partes interesadas para la creacion del
Supuestos: proyecto.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion: 2 dias
Costos: N/A

Precedentes: -
Interdependencias Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 29

Paquete de trabajo - Planificacion
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

1.2

Fecha de

actualizacion

Responsable:

Director del

Proyecto

1.2 Planificacién

Criterios de aceptacion:

Planes de Gestion del Proyecto con criterios PMBOK

Entregable: Planes de Gestion del Proyecto
Se tiene todos los requerimientos de las partes
Supuestos: interesadas y la informacién del Business Case.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion:

5 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 1.1

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 30

Paquete de trabajo - Ejecucion
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

1.3

Fecha de

actualizacion

Responsable:

Director del

Proyecto

1.3 Ejecucién

Criterios de aceptacion:

Gestiones bajo la Guia del PMBOK.

Entregable:

Actas de Gestion de la Calidad, Recursos y las

Comunicaciones.

Supuestos:

Conocimientos en Gestidn de Proyectos.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion:

60 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 1.2

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborador por los autores



Tabla 31

Paquete de trabajo - Seguimiento y control
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

1.4

Fecha de

actualizacién

Responsable:

Director del

Proyecto

1.4 Seguimiento y control.

Criterios de aceptacion:

Informes conforme guia PMBOK.

Entregable:

Informes de seguimiento y control.

Supuestos:

Conocimientos en la Gestion de Proyectos.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion:

Durante el desarrollo del proyecto.

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 1.4

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 32

Paquete de trabajo - Cierre
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de Fecha de Responsable:
trabajo ID actualizacion

Director del
15 Proyecto
1.5 Cierre

Criterios de aceptacion:

Informes de Cierre bajo guia PMBOK.

Entregable:

Informes de Cierre y lecciones aprendidas

Supuestos:

Conocimientos en la gestién de proyectos.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion:

2 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 1.4

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 33

Elaboracion de proyecto legal
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

2.1

Fecha de

actualizacion

Responsable:

Asesor

Juridico

2.1 Elaboracion de Proyecto Legal

Criterios de aceptacion:

Organizacién sin fines de lucro (no gubernamental)

Entregable: Documento de proyecto legal.
Conocimientos en la creacion de organizaciones no
Supuestos: gubernamentales.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion:

5 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: -

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 34

Gestion de aprobacion
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

2.2

Fecha de

actualizacion

Responsable:

Asesor Juridico

2.2 Gestion de aprobacion ante organismos estatales.

Criterios de aceptacion:

Conforme criterios de la Asesoria Juridica.

Entregable: Resolucidn de creacion de la organizacion.
Los tramites se resuelven dentro de los tiempos
Supuestos: previstos en el proyecto total.

Recursos asignados:

Personal del equipo de proyecto.

Duracion:

15 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 2.1

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 35

Identificacion de proceso
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de Fecha de Responsable:
trabajo ID actualizacion

Director del
3.1 Proyecto

3.1 Identificar procesos estratégicos, claves y de apoyo.

Criterios de aceptacion:

Propuesta bajo el enfoque en procesos.

Entregable:

Mapa de procesos.

Supuestos:

Conocimientos en levantamientos de procesos.

Recursos asignados:

Equipo de proyecto.

Duracion: 5 dias
Costos: N/A

Precedentes: -
Interdependencias Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 36

Definir elementos claves
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de Fecha de Responsable:
trabajo ID actualizacion

Director del
3.2 Proyecto

3.2 Definir elementos claves y estructura funcional.

Criterios de aceptacion:

Conforme el Mapa de Procesos.

Entregable:

Documento de estructura organica.

Supuestos:

Conocimientos en levantamiento de procesos.

Recursos asignados:

Equipos de proyecto.

Duracion:

2 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 3.1

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 37

Definicion de politicas y normas

93

CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

3.3

Fecha de

actualizacion

Responsable:

Director del

Proyecto

3.3 Definicion de politicas y normas.

Criterios de aceptacion:

Aprobado por el equipo de trabajo.

Entregable:

Declaracion de politicas y normas.

Supuestos:

Consenso de todo el equipo.

Recursos asignados:

Equipo del proyecto.

Duracion:

3 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 3.2

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 38

Desarrollo de procedimientos, instructivos y formatos
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

3.4

Fecha de

actualizacion

Responsable:

Director del

Proyecto

3.4 Desarrollo de procedimientos, instructivos y

formatos.

Criterios de aceptacion:

Conforme el mapa de procesos.

Entregable:

Manual de procesos.

Supuestos:

Sistema de Gestién Eficiente.

Recursos asignados:

Equipo del proyecto.

Duracion:

10 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 3.3

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 39

Definicién de ofertas de servicios
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de Fecha de
trabajo ID actualizacion
4.1

Responsable:

DP/CM

4.1 Definicién de oferta de servicios

Criterios de aceptacion:

Conforme informacion levantada de encuestas del caso

de negocio.

Entregable:

Listado de servicios a ofertar.

Supuestos:

Uso de informacion del caso del negocio.

Recursos asignados:

Equipo de proyecto.

Duracion:

5 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 3.4

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 40

Desarrollo de ofertas de servicios
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de Fecha de
trabajo ID actualizacion
4.2

Responsable:

DP/CM

4.2 Desarrollo de oferta de servicios

Criterios de aceptacion:

Detalle de las caracteristicas de los servicios y su forma

de promocionarlos.

Entregable:

Propuesta de Catalogo de Servicios.

Supuestos:

Especialidades en disefio de servicios y promocion.

Recursos asignados:

Equipo de trabajo del proyecto.

Duracion:

10 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 4.1

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 41

Entrega de ofertas de servicios
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

4.3

Fecha de

actualizacion

Responsable:

DP/CM

4.3 Entrega de oferta de servicios

Criterios de aceptacion:

Propuesta de Catalogo de Servicios aprobada.

Entregable:

Documentos final Catalogo de Servicios.

Supuestos:

Consenso con el equipo de trabajo.

Recursos asignados:

Horas de trabajo del Coordinador de Marketing.

Duracion:

5 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 4.2

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 42

Definicion de programas de capacitacion
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

5.1

Fecha de

actualizacion

Responsable:

CM/CA

5.1 Definicién de programas de capacitacion.

Criterios de aceptacion:

Detalles de metodologia de aprendizaje y conforme

informacion levantada en encuestas del caso de negocio.

Entregable:

Documento de programas de capacitacion.

Supuestos:

Conocimientos de metodologias de aprendizaje.

Recursos asignados:

Horas de trabajo coordinacion académica.

Duracion:

5 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 4.3

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 43

Desarrollo de programas de capacitacion
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

5.2

Fecha de

actualizacion

Responsable:

CM/CA

5.2 Desarrollo de programas de capacitacion.

Criterios de aceptacion:

Detalles de los contenidos de todos los programas de

capacitacion.

Entregable:

Documento borrador de programas de capacitacion.

Supuestos:

Conocimientos de metodologias de aprendizaje.

Recursos asignados:

Horas de trabajo de coordinacion académica.

Duracion:

10 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 5.1

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores



Tabla 44

Entrega de programas de capacitacion
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CODIGO ID/PAQUETE DE

TRABAJO

Descripcion del paquete de

trabajo:

Paquete de

trabajo ID

5.3

Fecha de

actualizacion

Responsable:

CMI/CA

5.3 Entrega de programas de capacitacion.

Criterios de aceptacion:

Programas de capacitacion aprobado.

Entregable:

Documento de programas de capacitacion.

Supuestos:

Consenso con el equipo de trabajo.

Recursos asignados:

Horas de trabajo de la coordinacion académica.

Duracion:

5 dias

Costos:

N/A

Interdependencias

Precedentes: 5.2

Sucesoras:

Fecha:

Aprobado por: Director de Proyecto

Nota. Elaborado por los autores
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7.4  Gestion del Tiempo

7.4.1 Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 45

Plan de Gestion del Cronograma

El formato se presentard en DD/MM/YYYY. El
cronograma estara expresado en dias y meses con
jornadas de 8 horas que empiezan a las 8 am. Si se
Administracion y Formatos | requiere de una hora especifica para un evento especial
de la Fecha 0 reunion fuera de jornada laboral normal de acuerdo
con la agenda de los stakeholders sera expresada en el
cronograma mediante un control de cambios que no

afecte los plazos de cada etapa del proyecto.

Se enviaran los avances de la semana maximo cada
lunes a las 8 am mediante correo electronico y seran
remitidos a la Direccidn del Proyecto a las 10 am. Los
Medicion responsables de cada actividad remitiran sus informes
de avance y si terminaron a tiempo o existen retrasos.
En caso de ser feriado esto se realizara al siguiente dia

habil.

Si de las actividades existe una desviacién menor al
Desviaciones 10%, el Director del Proyecto ajustara los plazos para

recuperar ese tiempo. En caso de ser entre el 10 y 20%
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debera comunicarlo al Patrocinador y a los
stakeholders intervinientes. De ser mas del 20% se
deberd realizar una reunion urgente para solucionar la
problemaética y evaluar el impacto en el plazo del

proyecto.

Formato por utilizar Los formatos serdn remitidos por correo electronico.

La duracion de las actividades se determinara con el
Procedimiento para
equipo de trabajo y en base a la experiencia y juicio de
determinar duracion
expertos.

La secuencia de las actividades se determinara con el
Procedimiento para
equipo de trabajo y en base a la experiencia y juicio de
determinar secuencia
expertos.

Nota. Elaborado por los autores

7.4.2 Cronograma



Figura 26

Cronograma

CEl - Daule

20

21

22

Nombre Asignado a
Gestion del proyecto

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y control

Cierre
Creacién Organica

Elaboracion de Proyecto Legal

Gestion de aprobacion ante organismos estatales
Manual de Procesos

Identificar procesos estratégicos, claves y de apoyo

Definir elementos claves y estructura funcional

Definir politicas y normas

Desarrollo de procedimientos, instructivos y formatos
Catalogo de servicios

Definicién de oferta de servicios

Desarrollo de oferta de servicios

Entrega de oferta de servicios
Programas de capacitacion

Definicion de programas de capacitacién

Desarrollo de programas de capacitacion

Entrega de programas de capacitacion

Exportado desde Microsoft Project el 11/9/2023

Inicio

1/1/2024

1/1/2024

3/1/2024

10/1/2024

10/1/2024

1/4/2024

10/1/2024

10/1/2024

17/1/2024

10/1/2024

10/1/2024

12/1/2024

17/1/2024

31/1/2024

7/2/2024

7/2/2024

14/2/2024

28/2/2024

6/3/2024

6/3/2024

13/3/2024

26/3/2024

Finalizacion

2/4/2024

2/1/2024

9/1/2024

29/3/2024

29/3/2024

2/4/2024

6/2/2024

16/1/2024

6/2/2024

6/2/2024

11/1/2024

16/1/2024

30/1/2024

6/2/2024

5/3/2024

13/2/2024

27/2/2024

5/3/2024

2/4/2024

12/3/2024

26/3/2024

2/4/2024

% completa...dic. 25
0

0

ene. 12024 ene. §

ene. 15

ene, 22

ene. 29

feb. &

&3

:r]—_)

Pagina 1de 2
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CEl - Daule
Nombre 5 feb. 12 feb. 19 feb. 26 mar. 4 mar. 11 mar. 18 mar. 25 abr. 1 abi

1 Gestion del proyecto

2 Inicio

3 Planificacion

4 Ejecucion \
5 Seguimiento y control ]
6 Cierre C]
7  Creacion Organica »

8 Elaboracién de Proyecto Legal

9 Gestion de aprobacion ante organismos estatales ]

10  Manual de Procesos »

1 Identificar procesos estratégicos, claves y de apoyo

12 Definir elementos claves y estructura funcional

13 Definir politicas y normas

14 Desarrollo de procedimientos, instructivos y formatos ]

15 Catalogo de servicios

16 Definicion de oferta de servicios :

17 Desarrollo de oferta de servicios [ |

18 Entrega de oferta de servicios :

19 Programas de capacitacién

20 Definicion de programas de capacitacion ) [:

21 Desarrollo de programas de capacitacién b [ ]

22 Entrega de programas de capacitacion :

Exportado desde Microsoft Project el 11/9/2023 Pagina 2 de 2

Nota. Elaborado por los autores
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75 Gestion de Costos

7.5.1 Planificacion de Gestion de costos

Para la planificacion de gestion de costos se considerara lo siguiente: a) Estimacion
de costos, de acuerdo con las necesidades de recursos econémicos para la ejecucion de las
actividades y paquetes de trabajo definidos en la EDT; b) Determinacion del presupuesto,
obtenido al sumar los costos estimados estableciendo una linea base de costos; c) Control de
costos, para monitorear el estado del proyecto y realizar cambios a la linea base del costo de
ser necesario. Para la estimacién de costos se utiliza el juicio de expertos y en el caso de

materiales y otros recursos de acuerdo con valores del mercado ofertados por proveedores.

Tabla 46

Planificacion de Gestion de costos

Plan de Gestion del Costo

Formato de la Moneda
Se utilizard el US$ para realizar el célculo del proyecto.

Nivel de Precision

Se realizara el redondeo de las unidades medidas en délares hacia
arriba pasado el 0.5

Procedimientos Para la realizacion de compras se utilizaran los procesos

establecidos por el equipo de trabajo, para compras mayores se
realizan 3 cotizaciones y para compras menores de $300,00 se
utiliza fondos de caja chica.
Para la elaboracion del presupuesto del proyecto se considera una
reserva de contingencia en base a los riesgos evaluados en el
proyecto ademas de una reserva de gestion del 2% del valor total
inicial considerado para el proyecto.

Medicion del Desempefio  Cuando el gasto sea menor al presupuesto en un 10%, se volveran a
realizar los calculos a futuro para proyectar mejor, cuando sea el
gasto con una variacion menor al 10%, el PM se encargard, cuando
sea superior al 10% se encargard el Patrocinador, y se tendré reunion
con el equipo de trabajo.

Reportes de Alto Nivel
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Se manejara los indicadores de control a través de seméforos, en los
cuales indicara verde que esta en un rango del 90-110%, amarillo
cuando este en un rango del 110-125%, y rojo cuando este superior

al 125%

Nota. Elaborado por los autores

7.5.2 Estimacion de costos.

Tabla 47

Estimacion de costos

TIPO DE RECURSO: TALENTO HUMANO

ID Actividad

1.1 Inicio

1.2 Planificacion
Ejecuciodn,

1.3/1.4 Seguimiento y
Control
15 Cierre
Elaboracion de
2.1
proyecto legal.
Gestion de
aprobacion ante
2.2 )
organismos
estatales.
Identificar
procesos
3.1 estratégicos,
clavesy de

apoyo.

Recurso
Director
Director

Director

Director
Asesor
Juridico

Asesor

Juridico

Director de

Proyecto

Unidades

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Cantidad

53

Costo Costo
Unitario Total
$120,00  $240,00
$120,00  $480,00

$120,00 $6.360,00

$120,00  $240,00

$96,00  $384,00

$96,00  $384,00
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

Definir
elementos
clavesy
estructura
funcional.
Definicion de
politicas y
normas.

Desarrollo de

procedimientos,

instructivos y
formatos.
Definicion de
oferta de
Servicios.
Desarrollo de
oferta de
Servicios.
Entrega de
oferta de
Servicios.
Definicion de
programas de
capacitacion.
Desarrollo de
programas de
capacitacion.
Entrega de
programas de
capacitacion.

Director de

Proyecto

Director de

Proyector

Director de

Proyecto

Coordinador
de
Marketing
Coordinador
de
Marketing
Coordinador
de
Marketing

Coordinador

Académico

Coordinador
Académico

Coordinador

Académico

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

Dias

10

$45,00

$45,00

$45,00

$45,00

$45,00

$45,00

$$ -

$225,00

$450,00

$225,00

$225,00

$360,00

$225,00

Nota. Elaborado por los autores
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Tabla 48

Tipo de recurso

TIPO DE RECURSO: GASTOS OPERATIVOS
Costo Costo

ID Actividad Recurso  Unidades Cantidad o
Unitario Total
Implementacion  Suministros
- ] Meses 3 $ 200 $600
del Proyecto  y materiales
Implementacion  Espacio de
- ) Meses 3 $300 $900
del Proyecto trabajo
Nota. Elaborado por los autores
7.5.3 Resumen de costos
Tabla 49
Resumen de costos
Descripcion Total Mensual Total Anual
Gasto total Recurso humano
Gasto total Recurso humano
(Servicios prestados) $  1.800.00 $ 21,600.00
Gasto total administrativo $ 820.00 $ 9,840.00
Gasto total de inversion $ 29,174.28 $ 29,174.28
Total $ 35,470.89 $ 104,733.54

Nota. Elaborado por los autores



7.5.4 Presupuesto del Proyecto
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El presupuesto del proyecto considera el 87% para el pago por los servicios

profesionales durante la elaboracién del proyecto, el talento humano es el rubro mas

importante para su ejecucion.

A continuacion, se procederd a realizar la reserva de contingencia de acuerdo con

los principales riesgos detectados.

Tabla 50

Presupuesto del proyecto

Probabilidad del
Riesgo
Riesgo

Impacto del costo

Contingencia del

Riesgo

Existen cambio en la
normativa nacional
0,32
para la legalizacién
del CEI
Cambio en las
preferencias de los
servicios y programas 0,32

requeridos por los

emprendedores.

$768,00

$7.320,00

$245,76

$2.342,40

Nota. Elaborado por los autores



110

Se considera un 4% del total de la inversion para reservas de gestion y que seré aprobada por

el Patrocinador con lo cual el presupuesto total del proyecto sera:

Tabla 51

Presupuesto para el proyecto P.2

Rubro Valor
Total de costo por fases $11.178,00
Reserva de contingencia $2.588,16
Reserva de Gestion $447,12
Total del Presupuesto $14.213,28

Nota. Elaborado por los autores

7.5.5 Financiamiento del Proyecto
El financiamiento deberéa ser gestionado por el patrocinador para conseguir

inversion de aliados estratégicos publicos y privados.

7.6 Gestion de Calidad

7.6.1 Planificacion
El Plan de Gestion de Calidad contempla los procesos para gestionar la calidad y
controlar la calidad con las herramientas y técnicas que sean mas apropiadas conforme el

estandar que sean definidos en la fase inicial del proyecto.



Tabla 52

Plan de gestion de la calidad
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Plan de Gestion de la Calidad

Linea Base de Calidad del Proyecto

Frecuenci
Factor de calidad Objetiv Métrica a , ay Frecuencia
ode Formula momento  y momento
relevante . usar
calidad de la de reporte
medicion
Frecuencia:  Frecuencia:
indice de Semanal Semanal
n >
Desempefio del CPI> desempefio EV/AC _ .
proyecto 0,95 Momento: Momento:
del costo .
viernesen  Lunesen la
la tarde marfiana.
) Frecuencia:  Frecuencia:
Indice de Semanal Semanal
Desempefio del SPI > desempefio EV/PV
proyecto 0,95 del Momento: Momento:
cronograma Viernesen  Lunesen la
la tarde marfiana.
Matriz de Actividades de Calidad
Estandar o Actividades .
Paguete de Trabajo norma de de Actividades de
calidad L Control
: prevencion
aplicable
Establecer
plantillas
para las Revision del Director
1.1 Inicio Guia del herramientas del Proyecto,
' PMBOK a utilizar en aprobacion del
las areas de Patrocinador
conocimiento
Establecer Revision del Director
e ., Guia del plantillas del Proyecto,
1.2 Planificacion PMBOK para las aprobacion del

herramientas

Patrocinador
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a utilizar en
las areas de
conocimiento

Establecer

plantillas
para las
1.3 Eiecucion Guia del herramientas Aprobacion del
2 H PMBOK autilizaren  Director del Proyecto
las areas de
conocimiento
Establecer
plantillas
para las Revision del Director
- Guia del herramientas del Proyecto,
1.4 Seguimiento y Control PMBOK a utilizar en aprobacién del
las areas de Patrocinador
conocimiento
Establecer
plantillas
para las Revision del Director
15 Cierre Guia del herramientas del Proyecto,
' PMBOK a utilizar en aprobacién del
las areas de Patrocinador
conocimiento
Establecer
plgpgl:;ass Revision del Director
2.1 Elaboracion de proyecto Normativa para del Proyecto,
herramientas 7
legal. Legal - aprobacion del
a utilizar en .
. Patrocinador
las areas de
conocimiento
Establecer
plzrgl:gzzs Revision del Director
2.2 Gestion de aprobacion Normativa h para del Proyecto,
) erramientas 2
ante organismos estatales. Legal - aprobacion del
a utilizar en .
. Patrocinador
las areas de
conocimiento
3.1 Identificar procesos 1SO isi;t;:ﬁ(;zr Revision y Aprobacion
estratégicos, claves y de 9001:2015 para las del Director del

apoyo.

herramientas

Proyecto
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a utilizar en
las areas de
conocimiento
Establecer
plantillas
3.2 Definir elementos claves y ISO para_las Revision Y Aprobacion
. ] herramientas del Director del
estructura funcional. 9001:2015 .
a utilizar en Proyecto
las areas de
conocimiento
Establecer
plantillas
3.3 Definicion de politicas y ISO para_las Revision y Aprobacion
i herramientas del Director del
normas. 9001:2015 o
a utilizar en Proyecto
las areas de
conocimiento
Establecer
plantillas
3.4 Desarrollo de para las Revision y Aprobacién
o . . ISO . :
procedimientos, instructivos y 9001:2015 herramientas del Director del
formatos. ' a utilizar en Proyecto
las areas de
conocimiento
Establecer
Caso de plantillas
4.1 Definicion de oferta de negocio: para_las Revision y Aprobacion
T encuestas a herramientas del Director del
Servicios. o
emprendedore  a utilizar en Proyecto
S las areas de
conocimiento
Establecer
Caso de plantillas
4.2 Desarrollo de oferta de negocio: para_las Revision y Aprobacion
- encuestas a herramientas del Director del
Servicios. -
emprendedore  a utilizar en Proyecto
S las areas de
conocimiento
Establecer
Caso de plantillas
4.3 Entrega de oferta de negocio: para_las Revision y Aprobacién
- encuestas a herramientas del Director del
Servicios. o
emprendedore  a utilizar en Proyecto
S las areas de

conocimiento
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Establecer
Caso de plantillas
e, negocio: ara las Revision y Aprobacion
5.1 Definicion de programas g para, Y AP
o, encuestas a herramientas del Director del
de capacitacion. 1
emprendedore  a utilizar en Proyecto
S las areas de
conocimiento
Establecer
Caso de plantillas
negocio: ara las Revision y Aprobacion
5.2 Desarrollo de programas g para. YyAp
L encuestas a herramientas del Director del
de capacitacion. -
emprendedore  a utilizar en Proyecto
S las areas de
conocimiento
Establecer
Caso de plantillas
negocio: ara las Revision y Aprobacion
5.3 Entrega de programas de g para Y AP
LY encuestas a herramientas del Director del
capacitacion. o
emprendedore  a utilizar en Proyecto
S las areas de

conocimiento

Roles para la Gestién de la Calidad

Objetivos del rol:

Responsable ejecutivo
y final por la calidad
del proyecto.

Funciones del rol:

Revisar, aprobar y
tomar acciones
correctivas para
mejorar la calidad.

Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion
los recursos de la
empresa, renegociar
contratos.

Patrocinador
Reporta a:

N/A

Supervisa a:

Director del proyecto.

Requisitos de conocimientos:

Direccion de Proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo,
comunicacion,
negociacion,
motivacion, resolucion
de conflictos.

Requisitos de experiencia:

Al menos 4 afos de
experiencia en el ramo.

Director del Proyecto

Objetivos del rol:

Gestionar la calidad
operativamente.
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Funciones del rol:

Revisar estandares,
revisar entregables,
aceptar entregables o
disponer su reproceso,
deliberar para generar
acciones correctivas,
aplicar acciones
correctivas.

Niveles de autoridad:

Exigir el cumplimiento
de los entregables al
equipo del proyecto.

Reporta a:

Patrocinador

Supervisa a:

Equipo de proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos

Requisitos de habilidades:

Liderazgo,
comunicacion,
negociacion,
motivacion y
resolucion de
conflictos.

Requisitos de experiencia:

Al menos 4 afios de
experiencia en el
cargo.

Miembros del proyecto

Obijetivos del rol:

Elaborar los
entregables con la
calidad requerida y
segun los estandares.

Funciones del rol:

Elaborar los
entregables.

Niveles de autoridad:

Aplicar los recursos
asignados.

Reporta a:

Director del proyecto.

Supervisa a:

N/A

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos y
las especialidades de
acuerdo con los
entregables asignados.

Requisitos de habilidades:

Especificas segun los
entregables.

Requisitos de experiencia:

Especificas segun los
entregables.

Documentos normativos para la calidad

Procedimientos

e Mejoras de procesos de proyecto.
¢ Reuniones mensuales de aseguramiento de la

calidad.
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e Resoluciones de problemas.

Plantillas

e Meétricas

Formatos

e Lineabase de la calidad

Listas de chequeo

e De auditorias

Procesos de Gestion de Calidad

Enfoque de aseguramiento
de la calidad

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando
continuamente el desempefio del trabajo, los resultados
del control de calidad, y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrira tempranamente cualquier
necesidad de auditoria de procesos, 0 de mejora de
procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas.

Asimismo, se verificara que dichas solicitudes de cambio,
y/o acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y
hayan sido efectivas.

Enfoque de control de la
calidad

El control de calidad se ejecutara revisando los
entregables para ver si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo, en este proceso se hard la mediciéon de las
métricas y se informaran al proceso de aseguramiento de
calidad.

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
revisar para verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara de identificar la
causa raiz de los defectos para eliminar las fuentes del
error, los resultados y conclusiones se formalizaran como
solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Enfoque de mejora de
procesos

Cada vez que se requiera mejorar un proceso se realizaran
los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
6. Aplicar las acciones correctivas
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7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte
del proceso.

Nota. Elaborado por los autores

7.6.2 Meétricas de calidad

Tabla 53

Métricas de calidad

Meétrica de Proyecto

Factor de Calidad Relevante

Desempefio del Proyecto

Definicion de Factor de Calidad

El desempefio del proyecto se define como el cumplimiento de la linea base del
cronograma y del presupuesto del proyecto. Este factor de calidad es relevante pues
permitird al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad que ha sido calculado para el
proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o mas aun, podria
generar pérdidas.

Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente puede

ocasionar problemas contractuales.

Propdsito de la Métrica

La métrica se desarrolla para monitorear el desempefio del proyecto en cuanto a
cumplimiento de sus lineas base (cronograma y presupuesto), y poder tomar las acciones

preventivas o correctivas en forma oportuna segun corresponda.

Definicion Operacional

El director del proyecto actualizara el sistema EVM en el MS Project u otro software
gestor de proyectos, en la tarde del dia viernes de cada semana, y calculara el CPI (Cost

Perfomance Index) y el SP1 Schedule Perfomance Index), obteniendo de esta forma las
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ratios de desempefio del proyecto, los cuales se tendran disponibles en la mafiana los dias

lunes de cada semana.

Método de Medicion

Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real,

trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project u otro software gestor

de proyectos.

e EI MS Project calculara los indices SPI'y CPI. Los resultados del calculo del SP1'y
CPI se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

e Se revisara el informe con el Patrocinador y se tomaran las acciones pertinentes
(correctivas y/o preventivas).

e Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.

Resultado deseado

e CPI: Valor acumulado no menor de 0.95

e SPI: Valor acumulado no menor de 0.95

Enlace con objetivos organizacionales

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad
deseada del proyecto, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento del CEl y la

optimizacion del uso de sus recursos.

Responsable del factor de calidad

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la
métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los

objetivos de calidad planteados, es el director del proyecto en primera instancia, pero la
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responsabilidad ultima de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los

plazos recae en forma ejecutiva en el Patrocinador del proyecto.

7.6.3 Lista de verificacion de calidad

Tabla 54

Lista de verificacion de la calidad

) Resultado
Estandar o .
de Accidn
. norma de e . Resultado
Paquete de Trabajo . verificacion correctiva X
calidad Obtenido
. (Cumple/ tomada
aplicable
No cumple)

1.1 Inicio F?h‘jl'ggi
1.2 Planificacion I(Dal\ljlllggi
1.3 Ejecucién S&'ggﬂ
1.4 Seguimiento y Control S&'ggﬂ

. Guia del
1.5 Cierre PMBOK
2.1 Elaboracion de proyecto Normativa
legal. Legal
2.2 Gestion de aprobacidn Normativa
ante organismos estatales. Legal
3.1 Identificar procesos
estratégicos, claves y de 900? 2015
apoyo. '
3.2 Definir elementos claves y ISO
estructura funcional. 9001:2015
3.3 Definicion de politicas y ISO
normas. 9001:2015
3.4 Desarrollo de
procedimientos, instructivos y 900? 2015
formatos. '
4.1 Definicion de oferta de Caso de

servicios.

negocio:
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encuestas a

emprendedores
Caso de
4.2 Desarrollo de oferta de negocio:
Servicios. encuestas a
emprendedores
Caso de
4.3 Entrega de oferta de negocio:
Servicios. encuestas a
emprendedores
Caso de
5.1 Definicion de programas negocio:
de capacitacion. encuestas a
emprendedores
Caso de
5.2 Desarrollo de programas negocio:
de capacitacion. encuestas a
emprendedores
Caso de
5.3 Entrega de programas de negocio:
capacitacion. encuestas a
emprendedores

Nota. Elaborado por los autores

7.7 Gestion de los Recursos

En esta seccion se detalla el plan para la gestion de los recursos asignados al

proyecto con el enfoque en el personal, sus roles y responsabilidades. Se describe la

estructura organica que define los niveles jerarquicos y una matriz RACI donde se define

por cada paquete de trabajo quien tiene la responsabilidad de ejecutar el trabajo para

completarlo, quién administra o aprueba el paquete de trabajo, quien debe ser consultado

respecto al paquete de trabajo, y a quién se le debe informar sobre el estado y avance del

paquete de trabajo.
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7.7.1 Plan de Gestion de Recursos
Tabla 55

Plan de gestion de recursos

Herramientas y materiales

Se verificara la existencia de todas las herramientas y materiales
requeridos por los profesionales para la ejecucion del proyecto. Tales como
hardware, software, conexion a internet, formatos impresos, herramientas y
materiales de oficina. EI coordinador administrativo se encargara de la

facilitacion y abastecimiento de estos durante la ejecucion del proyecto.

Recurso Humano

El proyecto cuenta con un equipo de trabajo conformado por el
Patrocinador, el Director del Proyecto, los coordinadores administrativo y
academico. En la medida que avance el desarrollo del proyecto se definira en caso
de requerirlo, personal experto adicional para reforzar las actividades de los
paquetes de trabajo.

Para la formacion del equipo del proyecto se emplean herramientas y
técnicas para identificar los recursos, designar roles, responsabilidades, funciones
y autoridad de los miembros. Se definen las siguientes:

Organigrama de puestos de trabajo.

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

Formatos de descripcion de roles y responsabilidades.
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Capacitacion y entrenamiento

Se planificard una sesién de capacitacion sobre los fundamentos en la
Gestion de Proyectos.
Se planificara una sesion de entrenamiento sobre las herramientas y

técnicas utilizadas en el PMBOK y la MAE.

Evaluacion del personal

A todo el personal involucrado se le informaré lo que se espera de ellos
con evaluacién de objetivos, y se les dara un bono al acabar el proyecto si se
cumple con el proyecto en tiempo, costo y alcance entre un rango del 90% al

110% relacionado con el tiempo.

Nota. Elaborado por los autores

7.7.2 Estructura Organizacional del Proyecto
Figura 27

Estructura organizacional del Proyecto

Director del

Patrocinador
Proyecto

Asesor
Juridico

Coordinador Coordinador
Académico de Marketing

Nota. Elaborado por los autores
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En la siguiente tabla se muestra las horas profesionales que se requerira de cada

miembro del equipo para el desarrollo del proyecto.

Tabla 56

Asignacion de personal al proyecto

Nombre del Recurso Iniciales NuUmero de Horas
Patrocinador P N/A
Director del Proyecto PM 180
Asesor Juridico Al 64
Coordinador Académico CA 144
Coordinador de Marketing CM 160

Nota. Elaborado por los autores

7.7.4 Matriz RACI

A través de esta matriz se asignan los roles que tiene cada miembro del equipo en

relacién a las actividades de los paquetes de trabajo asegurando que cada uno de estos tenga

un responsable. R: Responsable de realizar la tarea; A: Responsables de aprobar y

garantizar la ejecucién; C: Personas a consultar; I: Personas a informar.

Tabla 57

Matriz RACI
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Paquete de Trabajo

PM

AJ

CA

CM

1.1 Inicio

1.2 Planificacion

1.3 Ejecucion

1.4 Seguimiento y Control
1.5 Cierre

2.1 Elaboracion de proyecto
legal.

2.2 Gestion de aprobacion
ante organismos estatales.
3.1 Identificar procesos
estratégicos, claves y de
apoyo.

3.2 Definir elementos claves y
estructura funcional.

3.3 Definicion de politicas y
normas.

3.4 Desarrollo de
procedimientos, instructivos y
formatos.

4.1 Definicion de oferta de
servicios.

4.2 Desarrollo de oferta de
Servicios.

4.3 Entrega de oferta de
Servicios.

5.1 Definicion de programas
de capacitacion.

5.2 Desarrollo de programas
de capacitacion.

5.3 Entrega de programas de
capacitacion.

>—-=2>2> 7T

R/IA
R/IA
R/IA
R/IA
R/IA

R/IA

R/IA

R/IA

R/IA

> » >» >» >» >

Nota. Elaborado por los autores

7.8 Gestion de las Comunicaciones

En esta seccidn se describe el Plan de Gestidon de las Comunicaciones el cual describe

cdémo, cuando, y por medio de quién es administrada y difundida la informacion del proyecto.
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Se detalla también la matriz de comunicaciones del proyecto donde se establece el

contenido, formato, nivel de detalle, responsable de comunicar, grupo receptor, metodologia

y frecuencia de la comunicacion.

7.8.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Tabla 58

Plan de gestion de las Comunicaciones

Instructivo para eventos de comunicacion

Instructivo para reuniones:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles, los procesos grupales de trabajo,
y los métodos de solucién de controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunidn respectiva con la firma de los participantes.

Instructivo para correos electronicos:

Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser
enviados por el Project Manager con copia al Patrocinador, para establecer una sola
via formal de comunicacion con el Cliente.

Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberan ser copiados al Project Manager y el Patrocinador (i es que éstos
no han sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el
Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser copiados
a la lista del grupo del proyecto que contiene las direcciones de los miembros, para
que todos estén permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones
El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez
que exista:

Una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.
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e Una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los interesados.

e Personas que ingresan o salen del proyecto.

e Cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

e Cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

e Solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

e Quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién
no satisfechos.

e Evidencias de resistencia al cambio.

e Evidencias de deficiencias de comunicacion.

Nota. Elaborado por los autores

7.8.2 Matriz de comunicacion

Tabla 59

Matriz de comunicacion

Nivel Responsa Metodolo  Frecuenci
Informac . de ble de Grupo giao ade
ién Contenido  Formato Detal Comunic Receptor Tecnolog Comunica
le ar ia cién
co%ajﬁisc);ci Acta de Patrocina  Documen
ones sobre  Constituc  Medi Director do_r, tg digital, Una sola
) - del equipo  viacorreo
lainiciacion  i6n del 0 - vez
Proyecto del electronic
Inicio del del Proyecto proyecto 0
rovecto proyecto. '
proy Datos Patrocina  Documen
preliminares Enunciad Director dor, to digital,
. ! Una sola
sobre el 0 del Alto del Equipo  viacorreo
L vez
alcance del  alcance Proyecto del electronic
proyecto. Proyecto 0
Planificacio
n detallada
del
proyecto: Patrocina  Documen
- Plan de . .
Planificac alcance, . Director dor, to, via
i . Gestion  Muy . Una sola
ion del tiempo, del Equipo correo
del Alto . vez
proyecto costo, Proyecto del electronic
. Proyecto
calidad, Proyecto 0
recursos,
comunicaci

ones,
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riesgos y
adquisicione
S.
Proyecto Patrocina
dor, Documen
Lega}I de_, Estatutos Muy Ages_or Director  to fisicoy Una sola
Constitucio Alto  Juridico del digital vez
n del CEI Proyecto
Patrocina
Director dor, Documen
I\g?gg:sloie Manual XIL:Z del Equipo  tofisicoy Un\zjeszola
Proyecto del digital
Proyecto
. Patrocina
Coordina
. dor, Documen
_ _ Catalo_gp de Catalogo Muy dor dg Equipo  to fisico y Una sola
Ejecucion  Servicios Alto  Marketin del digital vez
rod?acto g Proyecto
proy . Patrocina
Programas Coordina dor Documen
dg 3 Documen  Muy do,r _ Equipo  to fisico y Una sola
Capacitacid to Alto  Academic gel digital vez
: 0 Proyecto
Informe
];'Onagctzgl Patrocina
P yla y Medi Director dor, Documen Una sola
aceptacion Informe o del Equipo  tofisicoy ver
formal de Proyecto ProdeelCto digital
todos los y
entregables.
Estado
'rA(\)Ctgc’) Informe Pairocina
Desempe progreso, Director dor, Documen
~ prondstico  deestado Muy . o
fio del . del Equipo tofisicoy  Semanal
de tiempo y del alto L
proyecto Proyecto del digital
costo, proyecto Provecto
problemas y y
pendientes.
Informacion
detallada de
las

reuniones de

coordinacié  Formato

Coordina Director Equipo  Documen

s n del de Acta  Medi .
cion del proyecto de o del de to fisicoy  Semanal
proyecto - Proyecto  Trabajo digital
que Reunion
incluyen la
agenda

tratada y los
compromiso
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S
establecidos

Informacién
. ierr .
Cierre del y Cierre Medi
comunicaci del
Proyecto

on del cierre  Proyecto
del proyecto

Director
del
Proyecto

Patrocina
dor,
Equipo
del
Proyecto,
Partes
Interesad
as

Documen
to fisico,
o Una sola
digital.
vez
Presentac
ion.

Nota. Elaborado por los autores

7.9  Gestion de Riesgos

En esta seccion se desarrolla el Plan de Gestidn de Riesgos el cual describe la

metodologia, los roles y responsabilidades, el presupuesto, la periodicidad y los formatos a

utilizar en la gestion de riesgos.

Luego se muestra la matriz para el registro y clasificacion de los riesgos identificados

en el proyecto, asi como la respuesta a cada uno de ellos con los responsables de su ejecucion.

7.9.1 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 60

Plan de gestion de Riesgos

Metodologia de Gestion de Riesgos

Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas
Informacién
Planificacion de la Elaborar el plan Patrocinador

gestion de los »
) para la gestion de
riesgos

Guia del PMBOK

Emprendedores
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riesgos del Director del

proyecto. Proyecto

Equipo del Proyecto

Identificar los Patrocinador
riesgos que pueden Emprendedores
Identificacion de Lista de chequeo de
afectar al proyecto y Director del
riesgos riesgos
documentar sus Proyecto
caracteristicas. Equipo del Proyecto
Evaluar la Patrocinador
probabilidad e Matriz de Emprendedores
Analisis cualitativo impacto y establecer probabilidad e Director del
de riesgos
clasificacion de impacto. Proyecto
importancia. Equipo del Proyecto
Definir la respuesta Patrocinador
o a los riesgos Emprendedores
Planificacion de Plan de Respuesta a
respuesta a los identificados y Director del
) los Riesgos
resgos planificar su Proyecto
ejecucion. Equipo del Proyecto

Nota. Elaborado por los autores

7.9.2 Matriz de Riesgos P-1 (Probabilidad por Impacto)

Tabla 61

Riesgos - Probabilidad de impacto
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Impacto

Probabilidad

0,20

Nota. Elaborado por los autores

7.9.3 Matriz de clasificacion de los riesgos

Tabla 62

Matriz de clasificacion de los riesgos

Clasificacion de los Riesgos

Disefio e implementacion de un Centro de Emprendimiento e Innovaciéon para los

Proyecto habitantes de la Cabecera Cantonal Daule
Cddigo Descripcion Responsable Probabilidad Impacto PIX Acciones

Existen cambio e
en la normativa Darl segullm_lento

RO1 nacional para la Juridico 40% 80% | 32% aogtsetrriz:\)rrn;ttle;
legalizacion del P It
CEl implementacion.
Cambio en las Realizar nueva
preferencias de encuesta de
los servicios y Coordinador actualizacion de

R02 programas Académico, 40% 80%  32% referencias
requeridos por Marketing P y
los Focus _Gro_up en
emprendedores. territorio.
Solicitudes de Director de Gestionar

RO3 cambio en el Provecto 10% 80% 8% solicitud de
Manual de y cambios a la
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Procesos por brevedad
parte del posible.
Patrocinador

R0O4

Flujo de
Efectivo para
pagos del
proyecto

Administrativo 40% 40%  16% Aporte de ONG

Nota. Elaborado por los autores

7.10 Gestion de las Adquisiciones

En esta seccion se desarrolla el Plan de Gestion de las Adquisiciones el cual
describe la forma en la que el proyecto adquirira bienes y/o servicios a la empresa.

Se incluye ademas la matriz de adquisiciones donde se detallan los productos o
servicios a adquirir, el paquete de trabajo al que esta relacionado, la forma de contactar al

proveedor, quién es responsable de la compra, y el cronograma de la adquisicion.

7.10.1 Plan de Gestién de las Adquisiciones

Tabla 63

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Procedimientos estandar a seguir

Para los contratos con el personal que se firman con los profesionales seleccionados se

realizard el siguiente procedimiento:

e Desarrollar los perfiles profesionales requeridos.
e Realizar convocatoria.

e Realizar entrevistas.

e Seleccionar candidatos.

e Solicitar documentacion para firma de contrato.
Para la adquisicién de equipos tecnoldgicos y materiales de oficina:

e Elaborar tabla de cantidades.
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e Cotizar bienes a adquirir.
e Revisar oferta de proveedores.
e Seleccionar mejor oferta.

e Realizar adquisicion de bienes.

Formatos Estandar a utilizar

La Direccién de Proyectos tiene formatos establecidos los mismos que se actualizan

segun la naturaleza de los trabajos y/o servicios.

e Contrato de servicios profesionales
e Solicitud de cotizacion
e Solicitud de compra

e Orden de pago

Nota. Elaborado por los autores

7.10.2 Matriz de adquisiciones del proyecto

Tabla 64

Matriz de adquisiciones del proyecto

o Area/Rol
Producto o ) Procedimiento Forma de
Entregables o Tipo de de persona Fecha
_ servicio por de contactar .
asociados o Contrato » responsable planificada
adquirir contratacion  proveedores

de compra




133

Manual de

procesos

Estatuto de

Creacion

Catalogo de

Servicios

Programas
de

Capacitacion

Espacio de
trabajo y

suministros

Personal

Personal

Personal

Personal

Personal

Servicios
profesion

ales

Servicios
profesion

ales

Servicios
profesion

ales

Servicios
profesion

ales

Servicios
profesion
ales

Directa

Directa

Directa

Directa

Cotizaciones

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del
Proyecto

Director del

Proyecto

Coordinador
de
Marketing

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del
Proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

2/1/2023

2/1/2023

2/1/2023

2/1/2023

2/1/2023

Nota. Elaborado por los autores
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9 ANEXOS
9.1 Entrevistas en campo

Las entrevistas fueron realizadas a dos emprendedoras reconocidas en la cabecera cantonal.

Entrevistado N°1: Ximena Ledn

Entrevistador: Elizabeth Cabeza

Emprendimiento: Estudio de belleza “Ximena Leon”
¢ Cudl es su emprendimiento? ¢ Cuando inicio?

Respuesta: Mi emprendimiento es un estudio de belleza, una peluqueria. El negocio inici6

hace 4 afios y se Ilama Ximena Ledn, esté posicionado en Daule.
¢ Qué ventajas existen al iniciar un emprendimiento?

Respuesta: Ser tu propio jefe ya que puedes manejar tus horarios y manejar una agenda

propia, ademas de una buena rentabilidad para generar ingresos para uno mismo.
¢,Cuales son los errores més habituales que se cometen al emprender?

Respuesta: Muchas personas se toman a lo ligero el momento de emprender y deberian ser
mas responsables, al iniciar un emprendimiento es ser totalmente responsable, midiendo

gastos e ingresos.
¢ Cuales son los conocimientos basicos de una persona que quiera emprender?

Respuesta: Saber que al emprender no siempre se va a generar ganancias o que todo va a salir
como uno quiera. Pero lo mas importante es realizar un estudio de mercado y saber qué

precios se puede manejar, saber la competencia y si es factible o no para mi negocio.
¢ De qué manera se administra la contabilidad y finanzas de un negocio?

Respuesta: Semanalmente se realiza una cuenta de los trabajos o gastos realizados, facturas
ademas de servicios basicos, al final de la semana o0 mes se hace un total y se cuadra si esta

todo el capital completo, mediante el uso de Excel.
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¢ Qué importancia tiene la asesoria y la capacitacion al momento de emprender?

Respuesta: Es importante la capacitacion y asesoria para un emprendedor y guie al momento

de emprender.

¢De existir alguna organizacioén que brinde asesoria a los emprendedores que tipo de
apoyo le gustaria recibir por parte de la organizacion?

Respuesta: Consejos de como llevar la contabilidad de un negocio, talleres, capacitaciones y

conocer a gente que inspire a crecer y seguir emprendiendo.
¢ Cual fue la clave para lograr posicionarse en el mercado?

El servicio que uno brinda. En mi caso como estilista hacer un excelente trabajo, un excelente
servicio y una buena atencion, esto hace que las clientes vuelvan. Ademas de un lugar cien

por ciento seguro.
¢ Como visualiza su emprendimiento en los proximos tres afios?

Me proyecto en un local mas grande con mas trabajadores, ademas, abrir varias sucursales y

extender mi negocio de peluqueria.
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Entrevistado N°2: Diana Lissette Avilés

Entrevistador: Edwin Aldas

Emprendimiento: Elaboracion de Detalles y Sorpresas “Lili Store”
¢ Cual es su emprendimiento? ¢Cuando inicio?

Respuesta: Inicié hace dos afios en la cabecera cantonal, y siempre se Illamé Lili store.

Iniciamos en el centro, en la calle Piedrahita y Ayacucho.
¢ Qué ventajas existen al iniciar un emprendimiento?

Respuesta: La ventaja fue que en Daule no habia ninguna tienda de regalos y fue una ventaja
porque todas las personas lo vieron como algo novedoso, muy aparte de dar regalos como

una camisa a un hombre y una blusa a una mujer, incluso dar flores.
¢ Cuales son los errores més habituales que se cometen al emprender?

Respuesta: No conocer el mercado. Desde mi experiencia, muchas veces subestimamos
porque creemos que las personas no pagan por el arte, pero siempre habra alguien que pague

por el arte que haces.

¢Cuales son los conocimientos basicos que debe tener una persona que quiera

emprender?

Respuesta: Dominio total de lo que va a hacer respecto a su area de emprendimiento, tener
conocimiento de costos y finanzas, cuales son las utilidades de un producto netamente bruto

o elaborado.

¢De qué manera se administra la contabilidad y finanzas de un negocio? ¢Hace uso de

algun software o manualmente?
Respuesta: Manualmente realizo mis finanzas y mi contabilidad en el negocio.
¢Qué importancia tiene la asesoria y la capacitacion al momento de emprender?

Respuesta: Sumamente importante, existen personas que estan capacitadas para guiar a unan

persona que desea emprender un negocio. Existe el ejemplo de personas que no tienen
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estudios bésicos o que no tiene alguna carrera administrativa, pero son netamente empiricas
en lo que hacen y sobresalen en lo que hacen, al igual que existen personas que se avientan

Yy a Veces fracasan.

¢De existir alguna organizacion que brinde asesoria a los emprendedores, que tipo de

apoyo le gustaria recibir por parte de la organizacion?

Respuesta: Un estudio de mercado o andlisis donde me pueda decir que mi emprendimiento
puede crecer como negocio. Ya que muchas veces por tiempo y recursos no se puede realizar
un estudio de mercado donde mi negocio pueda crecer. Mi negocio lo formé y creci6 aqui en
Daule porque vivi durante toda mi vida aqui y conozco un poco los lugares y que tipo de

mercado podria ser rentable.
¢ Cual fue la clave para lograr posicionarse en el mercado?

Respuesta: El hecho de que no existia en Daule una tienda de regalos, me hizo posicionarme

y hacer crecer mi negocio.
¢ Como visualiza su emprendimiento en los proximos tres afios?

Respuesta: Haciendo varias sucursales de mi negocio ademas de estar aqui en Daule.
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Entrevistado N°3: Nathalia Guerrero

Entrevistador: Elizabeth Cabeza

Emprendimiento: Venta de ropa para bebes “Babylandia”
¢ Cual es su emprendimiento? ¢Cuando inicio?

Respuesta: Mi emprendimiento es una tienda virtual de venta de ropa para. Inicie mi negocio

hace 02 afos, desde mi domicilio ubicado atras del mercado Los Daulis.
¢ Qué ventajas existen al iniciar un emprendimiento?

Respuesta: Al poder distribuir bien el tiempo se pueden realizar méas actividades ya que no
tienes un horario fijo y eso permite también que podamos cuidar de nuestros nifios en casa,

pasar mas tiempo en familia y teniendo un ingreso.
¢ Cuales son los errores més habituales que se cometen al emprender?

Respuesta: No ser constantes, o pensar que en 3 meses se va a recuperar y duplicar la
inversion porque los primeros meses hay pocas ventas y a medida que va pasando el tiempo

cuando los clientes nos recomiendan con sus allegados ya van creciendo las ventas.
¢ Cuales son los conocimientos basicos de una persona que quiera emprender?

Respuesta: Un poco de ventas, finanzas para poder tener control de los ingresos y gastos que
vamos teniendo y, sobre todo, administracion, para destinar el tiempo y los recursos

adecuados a nuestro emprendimiento.
¢De qué manera se administra la contabilidad y finanzas de un negocio?

Respuesta: la mayor parte de las ventas se destina a reinversion para tener mercaderia actual,
nuevos modelos y que los clientes siempre tengan nuevas opciones para comprar y también
ahorro ya que hay meses que las ventas no son buenas y ahi recurrimos a ese dinero que

estuvo guardado.

¢ Qué importancia tiene la asesoria y la capacitacion al momento de emprender?
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Respuesta: es importante tomar cursos de aquello en lo que no tenemos fortalezas, o tener
una guia cercana o soporte en caso de consultas por ejemplo en cuanto a facturacion o redes

sociales poder aprender a crear catalogos y hacerlos novedosos.

¢De existir alguna organizacion que brinde asesoria a los emprendedores que tipo de

apoyo le gustaria recibir por parte de la organizacion?

Respuesta: Me gustaria reforzar el uso Redes sociales/publicidad que es lo actual, las ventas
se mueven mucho por medio del internet y neuromarketing para aprender a llegar a mas

clientes.
¢ Cuédl fue la clave para lograr posicionarse en el mercado?

Respuesta: buscar las tendencias y necesidades actuales de mis clientes es un factor que

considero clave, tener mercaderia a la moda.
¢ Cémo visualiza su emprendimiento en los proximos tres afios?

Visualizo un local con muchas ventas, acogedor y personal comprometido en hacer sentir a
los clientes de forma calida para que ellos quieran regresar y brindar promociones a

nuestros clientes
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9.2 Focus Group

TEMA: Manejo de costos en emprendimientos de ventas online (digitales)

Objetivo General. - Determinar el uso de una herramienta para el manejo de costos

en emprendimientos de ventas online.
Preguntas de introduccion
e Como se llaman?
Anabel Tomala
Yahir Toledo
Ana Belén Ortega

e Qué edad tienen?
e ;A qué se dedican?
Anabel Tomala: venta de accesorios de forma virtual
Yahir Toledo: venta de materiales de construccion tuberia y perfileria

Ana Belén Ortega: venta de bisuteria

Preguntas de transicion

. Cudl ha sido el motivo que lo ha llevado a tomar la decisién de emprender un

negocio?

ANABEL.: le gusta la moda
YAHIR: Cerca de Huaquillas, por la demanda en Perl por tema de la construccion
2 aflos en el negocio

BELEN: 2 afios, le gustan las joyas y queria tener un ingreso extra y hacer algo que

le gusta

. Qué fuentes de financiamiento ha usado usted para poner en marcha su negocio?
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ANABEL: Ahorros
YAHIR: Parte de patrimonio familiar y préstamo bancario
BELEN: Ahorros del sueldo que percibia

;Cudl es el mayor riesgo que ha enfrentado en su negocio?

ANABEL: Los gustos de los clientes y quedarse con stock sin venta.
YAHIR: Desconocer el tema de ferreteria

BELEN: No contar con tienda fisica lo cual impide el acercamiento de los clientes
con el producto final.

¢/ Qué tiempo tiene en marcha su negocio?

Todos tienen 1 afio

¢;Ha recibido algun tipo de capacitacion, taller o asesoria para emprendedores? ;Si,
no por qué?

Yahir si ha tomado cursos formales sobre finanzas para emprendimientos.

. Cudntas veces has emprendido? ;Por qué cerrd tu negocio anterior?

ANABEL.: Primer emprendimiento

YAHIR: Ya llevaba varios emprendimientos fallidos, este es su tercer
emprendimiento.

BELEN: Primero inicio con productos y servicios audiovisuales el cual quedé en

stand-by y por ese motivo realizo el emprendimiento de joyas.

;Considera _importante el conocimiento acerca de las finanzas para su

emprendimiento?

ANABEL: Por su medio propio aprendio a administrar las finanzas
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YAHIR: Si lo considera importante, y pago cursos financieros; considera que este
tema no ha sido determinante para que crezca su negocio sino mas bien debe considerarse
mas variables por ejemplo si su producto es muy demandado a veces las estrategias

financieras no son sélo el éxito del negocio.

BELEN: Si considera importante el conocimiento de las finanzas y estad

Preguntas Claves

¢Separas las finanzas personales de las del negocio?

ANABEL

YAHIIR

BELEN

Todos separan las cuentas de sus emprendimientos con sus trabajos.

;Consideras qgue la importancia dada sobre las finanzas en tu emprendimiento ha sido

parte de tus resultados?

Todos coinciden en que han sido parte de sus resultados.

¢:De qué forma lleva las finanzas de su emprendimiento? ;A mano, hoja de célculo,

herramienta digital? Comenta tu experiencia.

Excel

¢Consideras importante que las finanzas de su emprendimiento se manejen con

alguna herramienta digital?
ANABEL.: No por el costo que conlleva.
YAHIIR: Si pero personalizado

BELEN: Si pero a medida que crezca el emprendimiento
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9.3 Cuestionarios validados

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Proyecto (Desarrollo territorial): DISENO DE UNA PROPUESTA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION PARA LOS HABITANTES DE LA CABECERA CANTONAL DAULE.

Autores: Edwin Aldas Cantos y Elizabeth Cabeza Consuegra

Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Entrevista

Objetivos General: Recopilar y analizar informacion de emprendedores
consolidados a fin de conocer méas a detalle el manejo del negocio y como ha logrado
posicionarse en el mercado.

A) Correspondencia
::ri':u{]tas de las preguntas B) Calidad técnicay
(Cantidad con los objetivos representativa C) Lenguaje
en funcion de dela 0= Optima
cudntas investigacion/instr | B= Buena A= Adecuado OBSERVACIONES
preguntas umento R= Regular I = Inadecuado
tenga el R . .
instrumento) P= Pertinente D= Deficiente
NP = No pertinente
P NP (0] B |[R A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
Firma:
Nombres: MARCELO BASTIDAS
E\‘;\Lﬁf A[;E(;R Profesion: ING. EN ESTADISTICA ~
Cargo: DOCENTE C——----
Fecha: 30/01/2023
C.1. 0910621465

Observaciones
Generales
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

GRADOS

PROYECTO DE DESARROLLO TERRITORIAL

DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION PARA LOS HABITANTES DE

LA CABECERA CANTONAL DAULE.

ENTREVISTA

Buenos dias, soy estudiante de la Maestria en Administracion de empresas de la

Universidad Politécnica Salesiana, te voy a realizar una serie de preguntas que tiene como
objetivo recopilar informacion de un emprendedor a fin de conocer mas a detalle el manejo
del negocio por medios virtuales y la forma en la que has logrado posicionarte en el

mercado.

Preguntas:

1. ¢Cual es su emprendimiento? ;Cuando inici6?

2. ¢Qué ventajas existen al iniciar un emprendimiento?

3. ¢Cudles considera usted que son los errores méas habituales que se cometen al
emprender?

4. ¢Cudles son los conocimientos basicos que debe tener una persona que desea
emprender?

5. ¢De qué manera Ud. administra la contabilidad y finanzas de su negocio?

8.
9.

¢Qué importancia tiene la asesoria y capacitacion al momento de emprender?
De existir una organizacién que brinde asesoria a emprendedores, ¢Qué tipo de
apoyo le gustaria recibir por parte de ellos?

¢Cual fue la clave para lograr posicionarse en el mercado?

¢Como visualiza su emprendimiento en los préximos 3 afios?

Observaciones:

Agradezco tu valioso tiempo y sinceridad de tus respuestas, considera que este trabajo sera

manejado bajo confidencialidad con fines investigativos y de estudio.



UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Proyecto (Desarrollo territorial): DISENO DE UNA PROPUESTA
PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION PARA LOS HABITANTES DE LA CABECERA CANTONAL DAULE.

Autores: Edwin Aldas Cantos y Elizabeth Cabeza Consuegra

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario para Encuesta

Objetivos General: Analizar la factibilidad de la creacion de un Centro de

Emprendimiento e Innovacion en la cabecera Cantonal Daule y conocer los servicios

demandados por los emprendedores del sector.

A) Correspondencia
:_i':u{“as de las preguntas B) Calidad técnicay
(Cantidad con los objetivos repr’esentativa C) Lenguaje
en funcion de dela O= Optima
cudntas investigacion/instr | B= Buena A= Adecuado OBSERVACIONES
:’;ZZ'ZI“ umento R= Regular | = Inadecuado
instrumento) P=Pertinente D= Deficiente
NP = No pertinente
P NP (o] B |R A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
Firma:
Nombres: MARCELO BASTIDAS
ED\?,;I\-I(.)USA[:)E(I)-R Profesion: ING. EN ESTADISTICA
Cargo: DOCENTE
Fecha: 30/01/2023
C.1. 0910621465

Observaciones
Generales
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

GRADOS

PROYECTO DE DESARROLLO TERRITORIAL

DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION PARA LOS HABITANTES DE
LA CABECERA CANTONAL DAULE.

ENCUESTA

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana, vamos a realizar una encuesta que tiene como objetivo
analizar la factibilidad de la creacién de un Centro de Emprendimiento e Innovacion en la
cabecera Cantonal Daule.

La encuesta tomara pocos minutos, existen preguntas que pueden tener mas de una
respuesta. Las respuestas seran totalmente anénimas.

DATOS INFORMATIVOS

e Género

Masculino
Femenino

O

Edad

De 18 a 25 afios
De 26 a 39 afnos
De 40 a 64 afnos
Mayor a 65 afos

(0 I R 0 R

Nivel de instruccion

Primaria
Bachiller
Tecnologia
Universidad
Postgrado

[0 O B B O
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DESARROLLO

¢Sector en que se desarrolla su emprendimiento?

Comercial
Industrial
Servicios
Otro
Especifique:

¢Bajo qué modalidad?

Negocio Virtual
Negocio Presencial
Negocio Mixto

¢Usa redes sociales?

Si
No

Factores que dificultaron el inicio de su emprendimiento (Puede seleccionar mas de
una)

Necesidad de capital

Falta de conocimientos administrativos

Espacio fisico reducido para desarrollar el negocio
Desconocimiento de manejo de redes sociales
Dificultad para establecer relaciones con las personas
Otro

Especifique:

¢Antes de iniciar su emprendimiento, realizé alguna planificacion considerando un
estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero?

Si
No

Desconozco que debia hacer estudio previo

¢Cudles son las fuentes de financiamiento que usoé para iniciar su negocio?
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Ahorros personales
Préstamos a Instituciones Financieras
Préstamos a terceros

¢Queé tiempo que tiene su emprendimiento?

Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afios
Entre 3 a 5 afos
Mas de 5 afios

¢Cuales son los factores que dificultan la sostenibilidad de su negocio?

Necesidad de capital
Competencia alta

Bajo nivel de ventas
Impuestos

Falta de educacion financiera
Inseguridad

¢Ud. ha recibido algun tipo de capacitacion, taller o asesoria para emprendedor?

Si
No

. Si la respuesta fue “SI” en la pregunta anterior, especifique que tipo de institucion

dirigié la capacitacion.

Fundaciones
Municipio
Gobierno central
Universidad
Empresa Privada

De existir un Centro de Emprendimiento e Innovacion en la Cabecera Cantonal de
Daule, ¢Qué tipo de servicio te gustaria recibir?

Charlas y capacitaciones

Asesoria técnica

Asesoria comercial y financiera

Realizar networking (relacionarse con mas emprendedores)
Realizar fotografias digitales de mis productos
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Tener espacios de trabajo con Wifi (coworking)
Tener espacios de exposicion de mis productos o servicios
Otros

Especifique:

. ¢Qué temas para charlas, capacitaciones o talleres le gustaria recibir?

Procesos administrativos y contables

Fotografia para emprendimiento

Marketing y manejo de redes sociales

Técnicas de ventas

Atencion al cliente

Asesoria para financiamiento de emprendimientos
Asesoria legal y tributaria

Herramientas para la creacion de nuevos negocios

Oficios artesanales (gastronomia, belleza, sastreria, bisuteria, entre otros)

Agradecemos tu valiosa colaboracion y tiempo otorgado.
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema de Proyecto (Desarrollo territorial): DISENO DE UNA PROPUESTA

PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION PARA LOS HABITANTES DE LA CABECERA CANTONAL DAULE.

Autores: EDWIN ALDAS - ELIZABETH CABEZA

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Ficha de Focus Group

Objetivos General: Analizar la forma de gestionar las finanzas de los
emprendimientos.

A) Correspondencia
:)Tri';"u{“as de las preguntas B) Calidad técnicay
(Cantidad con los objetivos repr’esentativa C) Lenguaje
en funcion de dela O= Optima
. BSERVACIONE
cuantas investigacion/instr | B= Buena A= Adecuado 0BS CIONES
preguntas umento R= Regular | = Inadecuado
tenga el . . .
instrumento) P=Pertinente D= Deficiente
NP = No pertinente
P NP (o] B |[R A |
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
Firma:
Nombres: MARCELO BASTIDAS i -
EDC:LOS A'T)EéR Profesién: ING. EN ESTADISTICA 7/ ; ;7#9 bt a/f(
Cargo: DOCENTE ]
Fecha: 30/01/2023
C.1. 0910621465

Observaciones
Generales
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

GRADOS

PROYECTO DE DESARROLLO TERRITORIAL

DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION PARA LOS HABITANTES DE

LA CABECERA CANTONAL DAULE.

FOCUS GROUP

Buenos dias, somos estudiantes de la Maestria en Administracion de empresas de la

Universidad Politécnica Salesiana, les damos la bienvenida y agradecimiento de antemano

por su valiosa participacion, a continuacion les vamos a realizar una serie de preguntas que

tiene como objetivo recopilar informacion de ustedes como emprendedores a fin de conocer

mas a detalle el manejo del negocio con el uso de redes sociales y herramientas para el
desarrollo administrativo y financiero de sus emprendimientos.

=

abswn

~N o

Preguntas de introduccion

¢ Como se llaman?
¢ Qué edad tienen?
¢A qué se dedican?

Preguntas de transicion

¢Cual ha sido el motivo que lo ha llevado a tomar la decision de emprender un
negocio?

¢ Qué fuentes de financiamiento ha usado usted para poner en marcha su negocio?

¢ Cual es el mayor riesgo que ha enfrentado en su negocio?

¢ Qué tiempo tiene en marcha su negocio?

¢Ha recibido algun tipo de capacitacion, taller o asesoria para emprendedores? Si, no
¢Por qué?

¢Cuantas veces han emprendido? ;Por qué cerraron su negocio anterior?
¢Consideran importante el conocimiento acerca de las finanzas para su
emprendimiento?

¢Separan las finanzas personales de las del negocio?

¢Consideran que la importancia dada sobre las finanzas en el emprendimiento ha sido
parte de sus resultados?
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10. ¢ De qué forma llevan las finanzas de su emprendimiento? ;A mano, hoja de célculo,
herramienta digital? Coméntenos su experiencia.

11. ;Consideran importante que las finanzas de su emprendimiento se manejen con
alguna herramienta digital?

Agradecemos a todos su valioso tiempo y aporte para este grupo focal, les deseamos

muchos éxitos para sus negocios. Excelente dia.



