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Resumen:

En la presente sistematizacion se evidencio6 datos claves referentes a los niveles de
la IE laboral, que es definida como un constructo utilizado en la compatfiia para mejorar la
gestion, identificacion y compresion emocional de sus empleados, la cual trae grandes
beneficios para la productividad, toma de decisiones y resolucion de problemas tanto en la
vida profesional y personal de los trabajadores.

La metodologia utilizada es de indole cualitativa con un enfoque fenomenolodgico,
esta perspectiva ayudo a analizar la informacién desde las vivencias durante el proyecto,
ademas, sistematizar cada uno de estos momentos permitié acceder a cada detalle de los datos
obtenidos.

El instrumento aplicado para medir la inteligencia emocional laboral, el test
TMMS24 que esta avalado en Ecuador, brind6 datos pertinentes para medir las dimensiones
de la IE laboral presentes en el test como la atencion, claridad y reparacion emociona, durante
este proceso de igual manera se tuvo que tener en cuenta la disponibilidad del tiempo para
ajustarse al horario de los 10 participantes del proyecto, se obtuvo como resultados que en la
dimension de atencion 6 de 10 empleados deben poner més cuidado a sus emociones,
mientras que en claridad y reparacion los empleados se encontraban en el rango de adecuado
y excelente.

Estos resultados demuestran que la empresa cuenta con una buena IE laboral, aunque
en la Atencional emocional se debe crear capacitaciones o talleres para mejorar el cuidado de
los sentimos en los trabajadores.

Palabras claves: Inteligencia emocional laboral, Test TMMS24, emociones.



Abstract:

In this systematization, key data was evidenced regarding the levels of labor El,
which is defined as a construct used in the company to improve the management,
identification and emotional understanding of its employees, which brings great benefits for
productivity, decision making and problem solving both in the professional and personal life

of workers.

The methodology used is qualitative with a phenomenological approach, this
perspective helped to analyze the information from the experiences during the project, in
addition, systematizing each of these moments allowed access to every detail of the data

obtained.

The instrument applied to measure labor emotional intelligence, the TMMS24 test
that is endorsed in Ecuador, provided relevant data to measure the dimensions of labor EI
present in the test such as attention, clarity and emotional repair, during this process it was
also necessary to take into account the availability of time to adjust to the schedule of the 10
participants of the project, it was obtained as results that in the dimension of attention 6 of 10
employees should put more care to their emotions, while in clarity and repair employees were

in the range of adequate and excellent.

These results show that the company has a good labor El, although in the Emotional
Attention, training or workshops should be created to improve the care of the workers'

feelings.

Key words: emotional intelligence at work, TMMS24 test, emotions.
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Datos informativos del proyecto:
Nombre de la practica de intervencion o investigacion:
Sistematizacion De Experiencia: Inteligencia Emocional laboral en los trabajadores de

una empresa en el norte de Guayaquil en el periodo de junio - agosto del 2023.

Nombre de la institucién o grupo de investigacion:
Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres

Cordero.

Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial u objeto de conocimiento):

El tema que se presenta en la sistematizacion de experiencia es acerca de la psicologia
organizacional debido a que el tema de inteligencia emocional laboral se relaciona en
conjunto con el bienestar de los trabajadores, la cual el autor Rucci la define como una rama
que aplica los principios psicologicos y laborales en el trabajo, ademas, con ella se puede
aumentar el desempefio en los trabajadores y de las compafias (Rondon, 2019, citado de

Rucci, 2008).

En el constructo del término de inteligencia emocional (IE), se resalta como autor
principal a Daniel Goleman, quien popularizo y estudio a fondo en 1995, sefiala que es la
capacidad del sujeto para manejar y reconocer sus propias emociones y de los deméas de

manera acertada (Jiménez, 2018).

Sabiendo esto, la IE es una estrategia para las empresas desde la perspectiva que, si un
empleado gestionar y asimilar sus emociones, es capaz de comprender, aumenta sus
relaciones interpersonales, logra desarrollarse de manera personal y profesional, siendo este
un gran beneficio ya que realizar las actividades y cumplira los objetivos de forma eficaz y

eficiente ( Cardona, Ramirez, & Manotas, 2023).



Siendo asi, la definiendo a la Inteligencia emocional (IE) como un conjunto de
habilidades encaminadas la precepcion, fortalecimiento, conocimiento, regulacion, reparacion
y la influencia emocional que pose o puede ser desarrollar por una persona (Enriquez,

Pantoja, & Cuaréan, 2021).

Localizacion:
La Fundacion Sociedad Femenina de la cultura se encuentra ubicada al norte de
Guayaquil, Via a la Costa Km 4.5 entre Miraflores y Mapasingue Atras de la Federacion
Deportiva del Guayas, Guayaquil, GUAYAS. Av. Pdte. Carlos Julio Arosemena Tola,

Guayaquil 090601.

Figural

Ubicacion geogréfica de la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura.

Nota. Adaptado de Google , por Google Maps, recuperado el 25 de enero del 2023

(https://maps.app.000.9l/t5CIrn2D6F5myBiC7).



https://maps.app.goo.gl/t5CJrn2D6F5myBiC7

Objetivo:
La Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura, cada afio, buscada nuevas formas y
herramientas para fortalecer y mejorar el ambiente, calidad laboral y bienestar emocional de

sus empleados (Teatro centro de arte, 2023).

Es por ello que la presente sistematizacion se realizara para describir acerca de coémo
los empleados de la empresa gestionan la inteligencia emocional por medio de las tres

dimensiones de atencion, claridad y reparacion emocional.

La inteligencia emocional laboral es uno de los términos que utiliza las empresas para
mejorar el bienestar emocional, ya que entre sus beneficios se encuentra el desarrollo de
gestionar las emociones, permitiendo un mayor autoconocimiento emocional sobre la persona

y una mejor apreciacion de las emociones de los demas (Morales, 2020).

En las empresas se busca personas con un alto grado de IE, debido a que los trabajadores
gue son conscientes y capaces de regular sus emociones tienden a comunicarse de manera
mas efectiva, a ser empaticos y a tener un mejor manejo de los conflictos, esto puede
promover un ambiente laboral méas colaborativo, fortaleciendo la unién del equipo y

mejorando la calidad de las interacciones entre los empleados (Jiménez, 2018).

Eje de la intervencion o investigacion:

El autor que popularizo la Inteligencia emocional (IE) fue Daniel Goleman, dando a
conocer la importancia de las emociones al momento que la toma de decisiones define un tipo
de inteligencia distinta, la IE, es la capacidad de identificar los sentimientos de uno mismo y
de los otros, el manejar de forma acertada las emociones, permite tener una mejor

comprension con nosotros y las relaciones con los otros (Goleman, 1995).

Los autores fundadores del término, Salovey y Mayer en 1990, lo definen como una

parte de la inteligencia social debido a que esta conserva la capacidad del sujeto al controlar



sus propias emociones y sentimientos, en conjunto al de los demas, con estos datos se puede

gobernar a nuestros pensamientos y acciones (Jiménez, 2018).

Siguiendo con Cooper y Sawf (1997) se resalta que la IE va mas alla que ser un
Coeficiente intelectual, esta le permite al sujeto tomar decisiones acertadas, tener una vida
exitosa y satisfactoria, y en el caso de las empresas, un éxito rotundo ( Cardona, Ramirez, &

Manotas, 2023).

El autor Roman, en 2022, sefiala a la IE como una representacion de
autoconocimiento y la experiencia el pilar fundamental de la afectividad presente en la
persona, la cual tiene la capacidad de utilizar esta experiencia y afectividad para entender,

gestionar y utilizar a su favor esta informacion (Roman, 2021).

La IE laboral o aplicado en el campo organizacional es la capacidad del empleado
para identificar, comprender y expresar sus sentimientos, emociones 0 reacciones que surgen
durante el entorno organizacional, como son la toma de decisiones eficaces, debido a que una
persona con IE puede tener una perspectiva mas amplia de cémo actuar ante un problema y

de forma empética (Zepeda, 2019).

Por otra parte, De la Cruz, define a este concepto de la IE en las empresas como una
gran influencia para la satisfaccion laboral, debido a que las emociones pueden afectar a las
capacidades del empleado, el cumplimiento de tareas y bienestar (De la Cruz - Portilla,

2020).

Asi mismo, Moral y Ganzo, destacan que la IE laboral es esencial para el éxito
laboral, debido a que el establecimiento de relaciones intre e intrapersonales fomenta un
clima organizacional comunicativo, comprometido y con mayor rendimiento, siendo la IE

fundamental para la satisfaccion laboral (De la Villa Moral & Ganzo, 2018).



Dimensiones de la Inteligencia Emocional:
Los autores Salovey y Mayer en 1997 proponen el modelo de habilidad, en donde la
IE es adaptativa, relacionada a cuatro grandes habilidades o dimensiones basicas que debe

poseer la persona (Castro, Guayacundo, Giraldo, & Delgado, 2022).

Como es la Percepcion emocional en la cual el sujeto identifica sus emociones y de
los demas; Facilitacion emocional, en esta la persona reconoce cuales son sus emociones y
con esta capacidad logra solucionar futuros problemas; Comprension y analisis de emociones,
en donde la persona tiene la capacidad de reconocer, ubicar e interpretar sus emociones;
Regulacion emocional, en la cual el sujete es flexible y gestiona de manera eficaz sus

emociones y de las demés personas (Muquis, 2022).

Siendo asi, esta base teoria se propone un instrumento que pueda evaluar estas
dimensiones de la IE la cual se denomina Trait Meta-Mood Scale, una escala de autoinforme
que el sujeto responde datos sobre sus emociones, y mas adelante un grupo de investigadores
espafoles proponen esta misma escala de forma reducida denominada TMMS24, en donde se

concibe la atencion, reparacion y claridad emocional (Castro, et, al., 2022).

Atencién emocional:
La atencién emocional, indaga si la persona es capaz de entender lo que siente a su
vez, se percibe como el sujeto, desde una mirada desapegada ve las dificultades de sus

emociones (Veloso, et al., 2023).

Referente a lo anterior Mayer y Salovey cumple un papel primordial en el sujeto
cuando toma el rol de experimentar y verse reflejado en las emociones de una forma

adecuada (Carrillo, Pérez, Laca, & Bernal, 2020).

En efecto, se logra resaltar que es una forma de sentir de manera apropiada dichos

sentimientos, ademas se explica que la atencion emocional es una etapa de identificacion que



va més alla de tener un horizonte definido y un control emocional claro (Pincay, Candelario,

& Castro, 2018).

Este analisis cumple un rol esencial en el que se centra que un sujeto es capaz de
experimentar y reflejar sus sentimientos de una manera valida primordialmente alcanza a

comprender la influencia que debe tener un bienestar emocional saludable (Castro, 2019).

Claridad emocional:
Es la capacidad de reconocer y visualizar de manera personal los estados de animo,

para poder ver la posible causa que lo desencadena.

A medida que el sujeto logra captar sus emociones y le da énfasis a un significado que vaya
acorde a comprender o evaluar de cierto modo a las multiples condiciones que sean afectivas

0 emocionales (Gonzalez, Moreno, Pacheco, Carrero, & Diego, 2018).

En lo esencial es una habilidad que posee cada individuo al momento de percibir una
emocion ya sea propia o de las demas personas, ya que hay saber diferenciarlas (Paredes,
Vidaurre, & Calonge, 2018) entre si mismas, por lo tanto, hay que integrarlas como un

pensamiento propio (Piza, et al., 2019).

Ademas, es un elemento clave al momento que se dé la socializacion de los que
laboran en la empresa, de cierta forma ayudara que se alcancen los objetivos previamente ya

planteados, dado eso se dé un cambio significativo en el sujeto (Garcia, 2023).

Reparacion emocional:
Asi mismo, que no existan situaciones negativas de dicha emocion y de la parte
positiva se le permita comprender y entender la emocion como tal, sin necesidad que se

genere una vulneracion al momento de actuar (Paredes, Vidaurre, & Calonge, 2018).



Cabe resaltar que se centra en la forma que la persona intenta reorganizar su estado de
animo negativo para convertirlo en positivo y se enfoca en la implementacion de estrategias

que colaboren a su salud mental (Gonzalez, et, al., 2018).

De hecho, se da como consecuencia del traslado de la reflexion que tiene un sujeto de
tener un comportamiento negativo a convertirlo de manera positiva, esto pasaria como una
habilidad de estado de animo para que exista un cambio muy significativo (Bueno, Araujo, &

Ucedo, 2023).

Es considerada la conducta del individuo a través de un pensamiento erroneo y lo
adapte en el contexto, en el que el reconozca lo que se equivoco o hizo que tome consciencia
y lo convierta en positivo generando un cambio al momento que existe un autocontrol

(Garcia, 2023).

Autoconcepto:

El autoconcepto de la inteligencia emocional posee un vinculo estrecho desde la
concepcion cognitiva que se complementa al entendimiento de cada individuo desde la
autopercepcion de si mismo y de lo que siente, es producto que se da al pasar de los afios del

resultado de la fase activa del propio sujeto (Barona, et, al., 2019).

Es decir, es la apreciacion que se tiene de un sujeto analizando desde la perspectiva
que se tiene de los demas hacia él, sin embargo, refuercen su autoconcepto igualmente se
hacen participes las dimensiones tanto emocionales como cognitivas (Quezada & Zully,

2023).

Dado que es su percepcion en ese caso el sujeto que se encuentra vinculada en ese
instante debido a que debe constituir un punto de vista mas firme a su vez es creada desde el
panorama mas individualizado que pone del lado la autoconciencia que es integrado a las

particularidades que lo hacen un sujeto Unico (Zurita, et al., 2018).



De este modo, puede comprenderse como una concepcion jerarquica que deja ver a un
sujeto desde la perspectiva del como se siente, como puede observarse a si mismo del como
actlia como se desenvuelve como toma decisiones que el sujeto logra tener bajo sus

experiencias propias (Caldera, et, al., 2018).

Auto percepcion:

De cierta manera, lo que se plantea en base a las funciones mentales de cada individuo
mediante una perspectiva del exterior con relacion a la teoria de Ben; que se dirige a dar
énfasis desde una perspectiva concreta en funcion de la no satisfaccion, englobando a los

distintos puntos de vista del sujeto (Lopez, Gallardo, & Garcia, 2023).

La auto percepcion es conocida como todo lo que el sujeto logra, interpreta, desde del
modo de ser, de comportarse, y la personalidad, asi también este concepto parte desde la

percepcidn que poseen los demas hacia el sujeto (Ramirez & Barragan, 2018).

Sin embargo, se conoce como todo lo que un sujeto posee ya sea conductas,
cualidades que se identifican para palpar, regular, modificar e interactuar con las emociones
del mismo sujeto y el contacto con los demas a su vez se logre sugestionar su estado animico
con cada una de ellas y usarlas como un manual para dirigir particularmente con el
pensamiento del sujeto y de esa manera hacer uso de las capacidades inter e intrapersonales

(Navarro, Flores, & Gonzales, 2022).

Se trata de como piensa el sujeto, de como se relaciona y el como se comporta con
las demaés personas o viceversa, que va de la mano del entendimiento, consentimiento de las
habilidades que cada individuo que posee tanto la fragilidad y sus fortalezas (Pafios & Arruti,

2019).



Percepcién emocional:

Se refiere a las situaciones negativas que puede provocar una emocion y como lo
podemos transformar en una emocién positiva para comprender el estado vulnerable de las
personas cuando estdn con emociones negativas y las convierten en emociones positivas

(Armando, Alvarado, & Anicasio, 2021).

Ademas, se conoce como la disposicion de encaminar las emociones tanto personales
como el entorno del sujeto, para actuar de una manera correcta en cuanto a la inteligencia
emocional (Armando, Alvarado, & Anicasio, 2021).Es decir, posee la habilidad de
contemplar sus emociones como propias, de los otros en cuanto a sus emociones, asi como

pueden ser transformadas (Garcia, 2020).

Es la habilidad de saber emplear todas las sensaciones y emociones para diferenciarlas
de forma precisa de lo que se posee, y se pueda visualizar con respecto a los saberes de
alguna forma podrian ser dirigidos en particular a conceptos claves de cada sujeto y acciones

de cada uno en especifico (Lopez, Gallardo, & Garcia, 2023).

También se logra tener en cuenta con estos estudios en la ciudad de Santa Marta,
Colombia se habla acerca de la relacion que tiene la vida laboral de los recién graduados de
los ultimos afios de los institutos publicos y su inteligencia emocional laboral, la aplicacion
del Test de TMMS — 24 arrojo los resultados indicando que los graduados de Medicina
recibieron una puntuacidn alta en cuanto al tema de su claridad y atencién emocional (Pérez,

Pedraza, & Viloria, 2022).



Un estudio realizado en un hospital publico en Tenerife, Espafa con la aplicacion del
Test TMMS — 24 dio como resultado que la inteligencia emocional tiene un rango favorable
en cuanto al prondstico de la ansiedad les genero el trabajo en cuanto al nivel de la atencion
emocional dio un rango favorecedor, se pudo evidenciar que la inteligencia emocional afecta
de manera directa en cuanto a la edad incremento de forma muy representativa la claridad y

la reparacion emocional en el ambito del trabajo de los enfermeros (Castro, 2020).

En una investigacion realizada en Espafia, se aplicé el TMMS- 24 para determinar la
inteligencia emocional, el estudio se llevo a cabo en 55 trabajadores de la multinacional y los
resultados fueron que las personas que tienen una alta inteligencia emocional tienden a tener

un estrés emocional bajo (Lorenzo, 2021).

En otro estudio realizado trabajadores de un instituto técnico de Peru en la de ciudad
Juliaca, se aplico el TMMS — 24 que tienen una estrecha relacion con la inteligencia
emocional, este estudio se llevo a cabo en 116 colaboradores de 2 institutos publicos y
privados de las cual el resultado del test aplicado da un alto porcentaje de 52,6% de promover
la inteligencia emocional, cabe recalcar que unas de las importancias de este tema es que
influye con el clima laboral por lo que hay dambitos positivos y negativos que pueden mejorar

o perjudicar afecta al personal de una empresa (Chahuara, 2021).

Objeto de la intervencion o de la practica de la investigacion:

Para la presente sistematizacion es necesario delimitar cual sera la experiencia a
describir, para que la informacion que se desea exponer sea clara y concisa. Se desea analizar
la inteligencia emocional laboral en los trabajadores, en los meses de junio, julio y agosto del
afio 2023 en la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura, donde se empez6 por la
presentacion de proyecto, aprobacién del mismo, seleccion de un instrumento adecuado, toma

de test y la elaboracion de un informe sobre los resultados.
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Metodologia:

En la presente sistematizacion se dara una metodologia de tipo cualitativa, por el
motivo que se extraerd informacion y datos especificos del teatro centro de arte, para analizar
y describir los conocimientos, y experiencias obtenidas, asi se dara una mejor comprension
sobre la gestion emocional y las distintas situaciones presentes durante el proyecto (Piza, et

al, 2019).

Ademés, con un enfoque fenomenoldgico ya que se basa en el estudio de experiencia
de vida, desde las perspectivas de las personas, en este caso, se basara en la experiencia
vividas en la fundacion, respecto a la inteligencia emocional medida en el test TMMS 24

(Fuster, 2019).

Se eligio el test TMMS4 es basado en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) perteneciente
a los autores Salovey y Mayer. En donde en una escala de 24 preguntas con un rango de
respuesta del 1 que es nada de acuerdo hasta el 5 que es totalmente de acuerdo, con estos
items se busca indagar sobre las tres dimensiones claves de la Inteligencia (Veloso, et al,
2023).

Por medio este instrumento, se analizo las tres dimensiones de la IE, las cuales son:
La atencion emocional, en la cual se analiza cual es nivel de atencion de la persona a sus
emociones, que se estudia desde el item 1 al 8, La claridad emocional, en donde se obtiene
que nivel de entendimiento tiene la persona sobre lo que siente, desde el item 9 al 16 y La
reparacion emocional, que realiza la persona para mejorar sus emociones, desde el item 17 al
24.

La muestra es de tipo a conveniencia de esta investigacion fueron los empleados de la
Fundacion, una cantidad de 10 personas, divididos entre 6 mujeres y 4 hombres, que se
encuentran en el rango de edad entre 20 a 50 afos, distribuidas entre los departamentos:
administracién, marketing, técnico, contabilidad, escuela de artes y secretaria presidencial.
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Preguntas claves:
Preguntas de inicio:
¢Los trabajadores de la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de

Arte Ledn Febres identifican su inteligencia emocional laboral?

¢ Cual es la poblacién que se considera para la elaboracion de la sistematizacion en la

Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero?

¢De qué manera la inteligencia emocional laboral puede influir en la Fundacion

Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Leén Febres Cordero?

Preguntas interpretativas:
(Cual es la situacion actual en cuanto a la inteligencia emocional laboral en la

Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero?

¢Por medio de la inteligencia emocional laboral como la Fundacién Sociedad
Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero puede influenciar de

manera positiva a sus trabajadores?

¢ Cuél es el concepto que tenian los trabajadores de la inteligencia emocional laboral

en la Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero?

Preguntas de cierre:
(Cuales son los resultados que obtuvieron dentro Fundacion Sociedad Femenina de la

Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero?

¢ Qué aprendizajes se han extraido de la sistematizacion de experiencias en la
Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero, en

cuanto a la inteligencia emocional laboral?
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¢ Cudles son las conclusiones que se podrian obtener de la sistematizacion de
experiencia acerca de la inteligencia emocional laboral en los trabajadores de la Fundacion

Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero?

Organizacion y procesamiento de la informacion:
Fase 1:

En el momento que se ingresoé a las practicas profesiones, se realizd una reunién con
la presidenta acerca del proyecto que se realizara, el cual fue aprobado, para luego dar una
segunda reunion con una de las figuras importante en la empresa, el ingeniero, el cual
también dio su aprobacion para la ejecucion del proyecto. En cada reunion se especifico el
objetivo del proyecto, los beneficios que tendria, ademas del proceso que es la toma un test y
se entregara el informe con los resultados, ademas, se adjudico los documentos pertenecientes
a las practicas pre profesionales y sistematizacion, la carta de compromiso en donde se
especifica todos los materiales, la informacion a tratar el proyecto y los horarios en los cuales

se va a emplear.

Fase 2:

En esta etapa se empez6 con el analisis de cual herramienta o instrumento seria la
adecuada para medir la gestion emocional en el teatro, luego de una busqueda exhaustiva se
presento a la directiva, junto al ingeniero, el test TMMS4, se explicé las razones de su
eleccion las cuales fueron por las dimensiones que mide este instrumento, las cuales van
afines al proyecto que se realizaba, ademas, que es validado para paises suramericanos,

incluido Ecuador.

Fase 3:
Se tomd el test a 10 empleados pertenecientes a la empresa en el lapso de dos

semanas, esto se trato de dar en un ambiente ambiguo y siempre especificando el acuerdo de
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confidencialidad, ademas de explicar que los datos obtenidos seran utilizados para la
sistematizacion de experiencias. Luego del analices de los test se entregd el informe con los
resultados al ingeniero para informar acerca de estos descubrimientos, brindando esta
informacion al ingeniero y tutora institucional, y dejando una copia de estos datos obtenidos

en la empresa para avanzar con la gestion emocional en los empleados.

Fase 4:

Se empez0 a realizar la sistematizacion de experiencia en donde se redacta todas las
situaciones, ya sea positivas 0 negativas, de las etapas anteriores, se analiza la informacion
recolectada por los diarios de campo, nos presentamos a reuniones una vez por semana con el

tutor general, luego con el tutor asignado para el analisis de datos y experiencias.

Analisis de la informacion
Para poder implementar este test, se indago sobre varios estudios y articulos para
aplicar uno que haya sido modificado y acto para paises suramericanos, como Ecuador, en
donde se tomo la validacion de la investigacion: “estudio psicométrico de validacion del
instrumento de inteligencia emocional, TMMS 24, comparacion del modelo bifactorial y

modelo de segundo orden” (Veloso, et al., 2023).

Se debe resaltar que para poder calificar cada test se dio desde la guia brindada en el
test, en donde se especifica que se califica en distintos cortes tanto para mujer como para

hombres. Asi mismo, los resultados dependeran de la sinceridad de los evaluados.

Se analizé los resultados de los 10 participantes de forma individual, en lo cual se

obtuvo los siguientes datos:

En el primer caso, el trabajador de sexo masculino, en el test obtuvo 18 puntos en

atencion emocional, en donde debe tener més atencion a sus emociones, debido a que presta
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poca atencion a las mismas, consiguié 23 puntos en claridad emocional lo cual es adecuado y

26 puntos en reparacién emocional lo cual detona una adecuada reparacion (Ver anexo 1).

En el segundo caso, el empleado de sexo masculino, en el test obtuvo 18 puntos en
atencion emocional, en donde debe tener mas atencion a sus emociones, debido a que presta
poca atencion a las mismas, consiguié 38 en claridad emocional lo cual es un rango de

excelente y 25 puntos e n reparacion emocional lo cual es adecuada (Ver anexo 2).

En el tercer caso, el trabajador de sexo masculino, en el test logré 19 puntos en
atencion emocional, en donde debe tener mas atencion a sus emociones, debido a que presta
poca atencion a las mismas, 27 puntos en claridad emocional lo cual es adecuado y 27 puntos

en reparacion emocional estando también en el rango adecuado (Ver anexo 3).

En el cuarto caso, el trabajador de sexo masculino, en el test obtuvo 20 puntos en
atencion emocional, en donde debe tener mas atencion a sus emociones, debido a que presta
poca atencion a las mismas, consiguié 32 puntos en claridad emocional lo cual es adecuado y

35 puntos en reparacion emocional lo cual detona una adecuada reparacion (Ver anexo 4).

En el quinto caso, la empleada de sexo femenino, en el test adquirié 29 puntos en
atencion emocional, reflejando una adecuada atencion, 36 en claridad emocional, ubicandose
en el rango de excelente claridad y 33 puntos en reparacion emocional lo cual es adecuada

(Ver anexo 5).

En el sexto caso, la trabajadora de sexo femenino, en el test consiguié 17 puntos en
atencion emocional, en donde debe tener méas atencion a sus emociones, debido a que presta
poca atencion a las mismas, 18 puntos en claridad emocional lo cual debe mejorar su
comprension sobre sus emociones y 29 puntos en reparacion emocional ingresando al rango

adecuada (Ver anexo 6).
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En el séptimo caso, la empleada en el test consiguié 17 puntos en atencién emocional,
en donde debe tener mas atencion a sus emociones, debido a que presta poca atencion a las
mismas, 29 puntos en claridad emocional, un resultado en el rango adecuado y 35 puntos en

reparacion emocional ingresando al rango adecuada (Ver anexo 7).

En el octavo caso, la trabajadora de sexo femenino, en el test logré 18 puntos en
atencion emocional, en donde debe tener mas atencion a sus emociones, debido a que presta
poca atencion a las mismas, 39 puntos en claridad emocional lo cual tiene una excelente

comprension y 40 en reparacion emocional lo cual es excelente (Ver anexo 8).

En el noveno caso, la empleada de sexo femenino, en el test obtuvo 21 puntos en
atencion emocional, en donde debe tener mas atencion a sus emociones, debido a que presta
poca atencion a las mismas, alcanzé 27 puntos en claridad emocional, un resultado en el

rango adecuado y 33 puntos e n reparacién emocional lo cual es adecuada (Ver anexo 9).

En el décimo caso, la trabajadora de sexo femenino, en el test adquirié 24 puntos en
atencion emocional, debe mejorar su atencién a sus emociones, debido a que presta poca
atencion a las mismas, 33 puntos en claridad emocional manifestando una adecuada

comprension y 34 puntos en reparacién emocional lo cual es adecuada (Ver anexo 10).
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Parte 2

Justificacién

En la sistematizacion de experiencias, se tiene como elemento central de estudio a la
inteligencia emocional de los empleados de la Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura a
través de la evaluacion del Test TMMS — 24 de este modo se logra reconocer las distintas
etapas que se encuentran en sus colaboradores, y a su vez presentar un informe central que

ayude a la empresa para posteriores mejoras de la misma.

Como fruto de los logros adquiridos de este estudio, se ha comprobado que el teatro
se encuentra dentro del rango apropiado de la inteligencia emocional laboral, con un alto
indice dentro colaboradores de “adecuada”, “excelente” en los aspectos de claridad, y
reparacion emocional. No obstante, se logré evidenciar que el teatro deberia tomar ciertos

criterios de mejora en cuanto a la atencion emocional de sus empleados.

En estudios similares en cuanto al instrumento aplicado para medir la inteligencia
emocional laboral de la sistematizacion de experiencias, se pudo encontrar que en la ciudad
de Pereira, Colombia, se utilizo el Test TMSS-24 con el proposito de establecer la IE, el
analisis se realizo con 176 colaboradores de una hospital privado de los cuales constaban 40
directivos, 136 subordinados, tenian un rol de auxiliar en enfermeria y el resultado fue que al
tener un vinculo positivo existe un mayor indice en cuanto a la inteligencia emocional,
ademas al mismo tiempo cuentan con un bienestar laboral positivo (Vique, Quiroz, Castafio,

& Betancur, 2020).

En la ciudad de Arequipa, Peru se efectud una investigacion en el centro médico de la
Policia se menciona vinculo que existe de la inteligencia laboral de las enfermeras, la
aplicacion del test TMSS -24 arrojo los resultados sefialando que las enfermeras que se

encuentran en un estado civil poseen un desarrollo de destrezas en cuanto a sus emociones y
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sensaciones a diferencias de las que ya estan previamente tituladas (Abarca, Apaza, Carrillo,

& Espinoza, 2020).

De acuerdo a lo anterior es importante la IE laboral debido a que abarca de manera
positiva las emociones y sentimientos de los trabajadores, al momento de tener un alto indice
tanto de reparacion, atencion, claridad emocional, se logra evidenciar que el estado

emocional del colaborador cumple un papel muy importante.

Caracterizacion de los beneficiarios
Las y los beneficiarios de esta intervencién son 10 trabajadores de la Fundacion
Sociedad Femenina de la Cultura conformado por 6 mujeres y 4 hombres, que se encuentran

en el rango de edad entre 20 a 50 afios.

Distribuidas entre los departamentos:

e Administracion: 1 persona.

e Técnico: 1 persona.

e (Contabilidad: 4 personas.

e Escuela De Artes: 2 personas.

e Secretaria Presidencial: 1 persona.

Marketing: 1 persona.

Esta seleccion se dio de forma voluntaria, se didlogo con cada empleado y quienes
demostrados interesado en participar formaron parte del proyecto y desarrollar el test. Se
obtuvo una respuesta positiva en el transcurso del desarrollo del instrumento, ademas que al

ser un grupo pequefio se pudo llevar de forma ordenada.
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Interpretacion
Después de realizar el analisis de resultados del test de manera individual, es
necesario mencionar el resultado general que se presenta en la empresa sobre la IE laboral en

las dimensiones:

Atencion emocional:

Acorde a los resultados en la figura 2, se presenta que 9 trabajadores deben mejorar la
atencion a sus emociones, pues presenta poco cuidado y entendimiento a sus sentimientos, es
decir, no perciben sus propios efectos ni el de los demas, lo que puede afectar a su bienestar
emocional. Por otra parte, solo 1 empleados cuentan con un nivel adecuado de atencion
emocional, es decir, que prestan atencidn a sus sentimientos y el de los demas compafieros.
Teniendo como resultado que 9 de 10 trabajadores tiene problemas de atencion emocional

(ver anexo 11).

Claridad emocional:

De acuerdo a la figura 3, en esta seccion 1 empleados no cuentan con el
reconocimiento emocional tanto propio como el de los demés. Mientras que 6 trabajadores
demuestran un nivel adecuado de comprension y 3 personas cuenta con un excelente rango.
Dando como resultado que 1 de 10 trabajadores debe mejorar su comprension a sus

sentimientos (ver anexo 12).

Reparacion emocional:

Como se aprecia en la figura 4, los 9 trabajadores que participaron en el proyecto
cuentan con un nivel adecuado en reparacion emocional y una persona con un rango
excelente de reparacion, es decir, que cuentan con herramientas para el cuidado de sus

emociones y de los demas (ver anexo 13).
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De la misma manera, una investigacion dado en los trabajadores de una fundacién, se
obtuvo como resultado de la IE laboral, evaluado por el TMMS24, sus niveles de atencion,
claridad y reparacion se encontraban en el rango adecuado, demostrando que la fundacion

cuenta con una apropiada Inteligencia emocional (Tirado-Vides, et al., 2020).

De igual manera, es el estudio realizado por Sierra (2020) con la aplicacion del Test
TMMS24 se descubrid que los gerentes de 4 sucursales diferentes cuentan con un nivel de IE
en el rango adecuado. Al igual que los resultados que se han obtenidos con este mismo

instrumento, el teatro también cuenta con un nivel adecuado de la IE laboral.

Recapitulando la interpretacion del analisis de resultados, la empresa cuenta con un
nivel adecuado de IE laboral, pues en las dimensiones de claridad y reparacion emocional
cuentan con un alto rango de trabajadores que se ubican entre los niveles de adecuada y
excelente, mientras que en la atencion emocional se debe tomar medidas para mejorar esta

dimension en los trabajadores.

Principales logros del aprendizaje

¢,Cuales fueron las lecciones aprendidas?

A medida que avanzé el proyecto, surgieron nuevos aprendizajes sobre el tema 'y
como poder intervenir de forma efectiva en cada plan a realizar en una empresa, por ejemplo,
acoplarse a los horarios de los trabajadores, ya que la prioridad de los empleados en la
empresa era acabar a tiempo sus obligaciones, al instante de tomar el test, se buscé el
momento en que se desocupaba cada uno de ellos aunque esto tomo mas tiempo de lo
planificado, pero fue beneficioso para que ellos para que de esa forma puedan contestar de
una manera mas calmada y honesta el test. Con respecto a la inteligencia emocional del
personal, la empresa es muy cuidadosa con el bienestar de los empleados, buscan distintas

estrategias, capacitaciones y talleres para mejorar el ambiente, calidad y bien comdn, como
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son sesiones de yoga para la relajacion, espacios comunes para comer, lo cual pudo contribuir

a un buen porcentaje en la IE laboral.

¢ Qué es lo que se aprendio con el proyecto o practica de investigacion?

Ser incluido en los tres meses dentro del teatro realizando el proyecto, se pudo
aprender acerca de la importancia de la IE laboral en las empresas ya que si el personal puede
gestionar sus propias emocional y entender el de los demas, esto ayuda a poder manejar de
forma eficaz las distintas situaciones que puedan presentarse durante la jornada laboral e
incluso en la vida personal, ayuda a la toma de decisiones y a mejorar el bienestar laboral,
algo que se observaba cada dia en el teatro, ademas, de las distintas formas de se pueden
expresar las emociones en las personas, mientras se tomaba el test, muchos de ellos se
mostraban nerviosos, uno masticaban la punta de la plumay otros se reian, cuando se reflejo
esto uno de los compaifieros busco la forma de “romper el hielo” para relajar el ambiente,
puede reflejarse esto con el indice de atencion y claridad emocional a los otros, y ademas que

eran indicios de que existe un nivel alto de estas dimensiones.

¢ Cémo aportd mi formacion académica a entender las practicas psicosociales
desde distintos ambitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y

negativas.

En gran medida, la informacion obtenida de las practicas académicas sirviéo mucho
con la dindmica de los grupos, pues algo que se reflejo en la empresa es que cada
departamento era muy unido, pero entre departamentos, aunque existe un comparferismo, no
era la misma dindmica, al comprender eso, al momento de tomar el test muchos de ellos lo
dieron con personas de distintas areas y se mostraban nervios con ellos se pudo intervenir

para animar el ambiente y que se genere aun mas confianza entre ellos. También se utilizé el
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conocimiento teorico para recopilar informacion como los diarios de campos, el uso de

instrumentos previamente estudiados, comprension de dinamicas sociales y laborales.

Como experiencia positiva se puede agregar la mayor experiencia en un ambiente
laboral, como muchas veces puede ser caotico y calmado, el adquirir conocimientos en el
area de recursos humanos y la dinamica entre los subordinados y los jefes, ademas que al
momento de ejecutar un proyecto la planificacion debe ser dinamica, ya que puede
presentarse distintas situaciones que pueden hacer variar las fechas como fue el ampliar el
lapso de la toma de test, asi mismo, tener una perspectiva amplia en la intervencion, ya que lo

que puede funcionar con cierto grupo, puedo no tener el mismo efecto en el otro.

Como experiencia negativa, algunas personas se mostraban dudosas de realizar el test,
otras querian aportar con el instrumento, pero priorizaban sus actividades, y nos ayudaron

cuando tenian tiempo libre.

Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ; Qué se haria

igual? ;Qué cambiaria?

Se mantendria igual las fases del proyecto y plan de trabajo, debido a que son
flexibles a algin cambio, como fue el que se presenté al momento de ampliar el tiempo de la
toma de test. También en la comunicacion constante con la tutora y las demas figuras de
autoridad del teatro, ya que cada vez que se deseaba continuar con el plan se daba un aviso a
los jefes para siempre llevar ese orden jerarquico y no causar conflictos, ademas quedaria con
el mismo instrumento ya que es comprensivo, no toma mucho tiempo, y son pocas preguntas

que pueden facilitar el tiempo de los empleados.

Lo que cambiara es coordinar de una forma mas flexible el tiempo de los empleados
para tomar el test, llegar a un acuerdo, y que ellos puedan tener su propia reflexion son las

preguntas.
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¢ Qué productos generd el proyecto de intervencion o la préactica de

investigacion?

El proyecto generd un informe en donde se encuentra los como se empleo el
instrumento, los objetivos, el numero de empleados que se aplico el test y los departamentos,
resultados, la guia de como es la calificacion, conclusiones y recomendaciones, ademas de un
anexo de test, este informe quedo para la empresa y fue entregado a la tutora, ya que uno de
los objetivos del teatro es seguir avanzo con este proyecto, poder promover la IE laboral,
desarrollarla por medio de capacitaciones, haciendo de este proyecto un impulso a ampliar la

inteligencia emocional laboral en el teatro centro de arte.

¢, Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢Por qué?

Los objetivos tanto generales como especificos fueron cumplidos con éxito y a
tiempo, como es el analizar la IE laboral de los empleados de la institucion mediante un test,
identificar los niveles presentes en la empresa, la leccién del test TMMS 24 y su aprobacion,
finamente la entrega de informe a la empresa, que pueda ser usado para el avance de este

tema en la Fundacién Sociedad Femenina de la Cultura.

¢ Identificaron elementos de riesgo en algiin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion o de investigacion?

No se identificaron ningin elemento de riesgo en la Fundacion sociedad femenina de

la cultura.

¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Consideramos que el elemento innovador en el proyecto fue la aplicacion del
instrumento TMMS24, ya que es un test que proporciona el estudio de tres dimensiones que

consideramos que son esenciales y basicas en la IE que debe poseer una persona, ademas que
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su forma de calificacion es dividida para mujer como para hombres, ya que cada sexo percibe
las emociones de distintas maneras y tiempo, por ello es agradable calificar de una forma méas
equitativa y objetivas, asi mismo, que esta es la version reducida lo cual toma menos tiempo

de aplicacion.

¢ Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales
con cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?

El impacto evidente fue el poco tiempo de empleo ya que cada persona demoraba
alrededor de 5 minutos, cada uno tomaba su tiempo de leer correctamente y acabar de forma
rapida para volver a sus activada, ademas que fue de facil entendimiento para ellos y facilito

su aplicacion.

¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del

proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?

Se evidencio en el proyecto que el impacto a nivel de salud mental es el bienestar
emocional pues la IE laboral busca que la persona sea consciente de sus emociones y de los
demas, ademas, las tres dimensiones presentadas en el test son esenciales a nivel laboral
como personal, ya que, si el sujeto presta una adecuada atencion emocional, tiene una
claridad de sus emociones y con ello la reparacion emociona, lo méas esenciales para

cualquier situacion critica.
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Conclusiones y recomendaciones
Tenemos como conclusion los resultados de la IE a nivel general fueron que en la
Fundacion Sociedad Femenina de la Cultura Teatro Centro de Arte Leon Febres Cordero

existe una baja de atencidon emocional procedida de una alta claridad y reparacion emocional.

La sistematizacion de experiencias, se tuvo ciertas dificultades al momento del
tiempo de la realizacion del test TMSS — 24 de cierta manera no hubo una coordinacién
necesaria ya que los trabajadores por su horario laboral no tenian el tiempo necesario para
poder tomar el test, por eso se tuvo que realizar un dialogo con los empleados para poder
saber en qué horas libres se podria realizar, debido a que se dificulto que los colaboradores
tenian muchas obligaciones de su trabajo dejaban la toma del test para Gltimo momento
ademas se logré hacer un horario flexible para que cada trabajador pueda realizarlo con
calma, hubieron ciertos situaciones positivas como el ambiente laboral es bueno, ya que
existe una buena comunicacion, el personal es responsable en cada gestion que hacen para
poder realizar correctamente sus tareas laborales, y poder garantizar que el trabajo realizado
es de excelencia, cabe recalcar que cada departamento tiene su dinamica laboral especifica
donde el trabajo en equipo es lo primordial para ellos.

En el proceso de sistematizacion se dieron a conocer datos precisos de que la
inteligencia emocional es uno de factores que ayuda a los trabajadores de la empresa poder
enfocarse en su sitio laboral, por eso mismo la institucion se preocupa por la salud y bienestar
de sus empleados de esta manera les brinda la ayuda necesaria para elaboracion de talleres de
crecimiento profesional y personal en diferentes dmbitos teniendo una rama extensa para cada
uno de su personal para poder sacar lo mejor de ellos en cada lugar que se desempefian.

Se recomienda si los estudios fueron buenos que la Fundacion Sociedad Femenina de
la Cultura Teatro Centro de Arte Ledn Febres Cordero, fomente el trabajo con las personas

para que siga incrementando su inteligencia emocional.
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En base a estas dificultades que surgieron a su vez como la propia empresa le brinda
talleres a los trabajadores también prioricen la manera en cuando se requiere la toma de una
prueba tengan horarios determinados para poder realizar el test, y poder asi sacar
conclusiones para el mejoramiento de su personal en el &mbito laboral ya que son pruebas
muy importantes que el departamento en especifico necesita evaluar ademas puedan sacar
situaciones concretas de cada trabajador debido a que una de las observaciones fue que no
existe una comunicacion entre todos los trabajadores en cuanto a su dindmica dado a que
cada grupo se enfoca en su sitio de trabajo y no hay una integracion entre el grupo cada area

de la institucion.
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Anexos

Anexo 1: Test calificado

TMMS-24

Masculno (-1

Edad: 43
Sexo: Femenino ( )
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Anexo 1.1: Consentimiento Informado




Anexo 1.2: Consentimiento Informado




Anexo 2: Test calificado
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Anexo 2.1: Consentimiento Informado




Anexo 2.2: Consentimiento Informado




Anexo 3: Test calificado
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Anexo 3.1: Consentimiento Informado




Anexo 3.2: Consentimiento Informado




Anexo 4: Test calificado
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Anexo 4.1: Consentimiento Informado




Anexo 4.2: Consentimiento Informado




Anexo 5: Test calificado
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Anexo 5.1: Consentimiento Informado




Anexo 5.2: Consentimiento Informado




Anexo 6: Test calificado
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Anexo 6.1: Consentimiento Informado




Anexo 6.2: Consentimiento Informado




Anexo 7: Test calificado
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Anexo 7.1: Consentimiento Informado




Anexo 7.2: Consentimiento Informado




Anexo 8: Test calificado
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Anexo 8.1: Consentimiento Informado




Anexo 8.2: Consentimiento Informado
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Anexo 9: Test calificado
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Anexo 9.1: Consentimiento Informado




Anexo 9.2: Consentimiento Informado




Anexo 10: Test calificado

TMMS-24
e oA ‘
: ‘MM(# Mascuine )
WATRUCOOMES:
A comsreacdn,

afvrraciares sobre tas amocione: y isntiveeston. Lea slestamente cade

ercontrand slguna
frane o indhase por frvor of grado de scusrde © dEe0 G0 (0N MeSPACtD 3 b ima. Seflale con srs K7W
IESpUEIts quemis s Aronive 3 W pertererciae Mo Sey nepeestes Correctas 0 WIS, &l Bustas o
musfaa NG eriee rrucho Berepo oF (el IRnTS

cfﬂ - 3 L
B 1. | Awecin 3 eax prapics ac srecrce. BEEEIERE
T | Proscepwcbe por 16 g shahs r:*cT‘

[T TR T ——— TERFP 2{'

4 PCua POrAN CD WAL SWRSCMEEE ¥ Andoa (B E3 i [E] ‘W

T Do o (5 SewCTRe ATt § WS PO TRFP “(c:)u

, citzdo dc Aram0 CEBURIOTOTL. '}"’Doh

T | A el s o ik esrtimhentod. UEHHNE Pheles
l)}l’
WEERCRE

FEIEEFIE 35
EPEP

la:oﬁd"‘d’d

TP N TTWR
TR
Hp 3
E lll,{%’
T
DB
T

61



Anexo 10.1: Consentimiento Informado




Anexo 10.2: Consentimiento Informado




Anexo 11: Niveles de atencién emocional.

Figura 2

Niveles de atencion emocional en los trabajadores

ATENCION EMOCIONAL

NUMERO DE EMPLEADOS

o

PRESTA POCA ATENCION ADECUADA ATENCION PRESTA DEMASIADA
ATENCION

NIVELES DE ATENCION EMOCIONAL

Nota. Resultados los items 1 al 8 pertenecientes al factor atencion que tiene como objetivo
indagar que tanta es la vigilancia que tiene el sujeto sobre sus emociones. Creado Por Adriana

Cedefio y Genesis Mendoza.
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Anexo 12: Niveles de claridad emocional.

Figura 3

Niveles de claridad emocional en los trabajadores

CLARIDAD EMOCIONAL

NUMERO DE EMPLEADOS

DEBE MEJORAR SU ADECUADA COMPRENSION EXCELENTE COMPRENSION
COMPRENSION

NIVELES DE ATENCION EMOCIONAL

Nota. Resultados los items 9 al 16 pertenecientes al factor claridad en donde su orientacion se
basa en identificar que tan claro son las emociones para el sujeto. Creado Por Adriana

Cedefio y Genesis Mendoza.
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Anexo 13: Niveles de reparacion emocional.

Figura 4

Niveles de reparacion emocional en los trabajadores

REPARACION EMOCIONAL

NUMERO DE EMPLEADOS

o

DEBE MEJORAR SU ADECUADA REGULACION EXCELENTE REGULACION
REGULACION

NIVELES DE ATENCION EMOCIONAL

Nota. Resultados los items 17 al 24 pertenecientes al factor reparacion en donde se indaga
acerca de si el sujeto utiliza estrategias o herramientas para el manejo y cuidado de sus

emociones. Creado Por Adriana Cedefio y Genesis Mendoza.
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Anexo 14: Diario de campo 1

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\" INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

31-05-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

1

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Coordinacion de proyecto y establecimiento de
horarios

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Para establecer junto a las autoridades cuales serian
los dias y horarios en los que tengo disponibilidad, y
en los que la empresa me permite realizar el
proyecto, ademas de dar la presentacion del tema de
proyecto y en que consiste.

Personas que intervienen:

Ingeniero de la empresa, a cargo de los empleados.
Secretaria presidencial.
Tutora de la empresa (se establecio la conexion via
WhatsApp)

Resultados:

Establecer un horario que beneficie el tiempo
del proyecto, conocer las estaciones del teatro y
a sus figuras de autoridad con quienes se
coordina el proyecto, y se les presento el
contenido del proyecto y entrega de
documentos pertenecientes a la practica y
actividades del proyecto.

Observaciones e impresiones:

Llegue atrasada por 10 minutos, los empleados
fueron amables al indicarme donde se encontraba
la reunion con los practicantes, el ingeniero se
mostré predispuesto con el proyecto, la secretaria
presidencial nos apoyo6 con el registro de horas y
mostrarnos el teatro.

La tutora estuve al pendiente via WhatsApp,
preguntandonos como nos fue y dandonos la
bienvenida.
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Anexo 15: Diario de campo 2

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

01-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

2

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Elaboracion del plan de trabajo y actividades para
el proyecto.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Para elaborar los contenidos y justificacion del
proyecto, se realiz6 un plan de trabajo en donde se
especificaba la finalidad, actividades, objetivos y
metas del proyecto.

Personas que intervienen:

Tutora de la empresa (se estableci6 la conexion via
WhatsApp).

Resultados:

Crear de manera especifica y definida el
contenido del proyecto, para poder ser
presentado de manera formal al Ingeniero y el
omite de la fundacion.

Observaciones e impresiones:

Nos indicaron cual seria el lugar en donde
estariamos durante el tiempo del proyecto, ademas
nos dieron a nuestra disposicion el internet del
teatro para poder avanzar con el plan de trabajo,
conocimos algunos empleados que se encuentra en
la misma area, fueron amables y curiosos sobre el
tema del proyecto.
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Anexo 16: Diario de campo 3

A R SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE

'\‘\%5 SALESMNWA.. INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

02-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

3

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Elaboracion del cronograma de actividades y
preparacion para la presentacion del proyecto.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Con la finalidad de poder ordenar de manera
cronoldgica el estado del proyecto, se cre6 un
cronograma en donde se especificaba por semanas
que actividades se realizaran como reuniones,
eleccion y toma de test.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Poder plasmar de manera ordenada las fechas y
ser presentadas al comité, con estos es una
ayuda para que los representantes tengan a

consideracion las fechas en las que es necesario

tomar tiempo de los empleados para la toma de
test.

Observaciones e impresiones:

Llegue puntual, todos los empleados nos
saludaron de forma cordial, uno de ellos se nos
acerco a preguntarnos sobre lo que haciamos en la
empresa. Se logro terminar a tiempo el
cronograma para la presentacion.

69




Anexo 17: Diario de campo 4

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
u B INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

05-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

4

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Presentacion del proyecto al comité de la
fundacion.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Con la finalidad de poder ordenar de manera
cronologica el estado del proyecto, se cred un
cronograma en donde se especificaba por semanas
que actividades se realizaran como reuniones,
eleccion y toma de test.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Poder plasmar de manera ordenada las fechas y
ser presentadas al comité, con estos es una
ayuda para que los representantes tengan a

consideracion las fechas en las que es necesario

tomar tiempo de los empleados para la toma de
test.

Observaciones e impresiones:

Llegue puntual, todos los empleados nos
saludaron de forma cordial, uno de ellos se nos
acerco a preguntarnos sobre lo que haciamos en la
empresa. Se logrd terminar a tiempo el
cronograma para la presentacion.
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Anexo 18: Diario de campo 5

3
/“ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\!

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

08-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

5

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Eleccidn de test TMMS24 para la aplicacion en los
trabajadores.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Se realizd la eleccion del test para encontrar un

instrumento adecuado que se dirija hacia lo que se
desea indagar, en este caso las dimensiones deseas
que va de acuerdo a las actividades de la empresa.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Se encontro el test TMMS- 24 que cuenta con
las dimensiones de atencién, claridad y
reparacion emocional, los cual van ligado hacia
lo que la empresa busca saber sobre la IE se sus
empleados, ademas, que la empresa suele dar
capacitaciones ligadas hacia la reparacion
emocional.

Observaciones e impresiones:

Llegue puntual, nos cambiaron de sala, ahora nos
vamos a ubicar en biblioteca para avanzar con el

proyecto.
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Anexo 19: Diario de campo 6

3
f/‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

\!

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

09-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

6

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Eleccion del test TMMS24 adaptado al pais.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Para que al momento de aplicar el test no hay
problemas con alguna palabra o frase que no sea
entendible para nuestra region.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio, Fabricio Escorza, Génesis
Mendoza.

Resultados:

Encontrar el test adecuado en el proyecto
publicado por Velasco y otros autores, test
aplicado en Quito- Ecuador

Observaciones e impresiones:

Para poder encontrar la adaptacion del test le pedi

ayuda al Mister Fabricio, quien encontré el trabajo

de Velazco y con ellos se pudo continuar con este
instrumento.
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Anexo 20: Diario de campo 7

.
4TI URiveRSIoRD PoLITECNIC

1y
\!

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
' s INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

12-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

7

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Correccion del proyecto y test.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Con la finalidad de revisar si se encuentra alguna
falta ortogréafica, palabras mal escritas u oraciones
mal formuladas para la presentacion de la siguiente

sesion.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Poder presentar un proyecto claro, bien
formulado y entendible para el comité de damas
de la fundacion.

Observaciones e impresiones:

Llegue puntual, en la hora del almuerzo se pudo
conversar con algunos empleados, conocimos aun
mas el teatro y las demas departamentos como
taquilla y marketing.
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Anexo 21: Diario de campo 8

.
/TN URIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
ccon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

‘s

Fecha: 15-06-2023

Nombres: Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una

Nombre del proyecto: Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023
Numero de programa: 8
Presentacion y aceptacion del proyecto y test al
Ingeniero.

. A 1 f)_ SV -
AU LIS DTS (RGN BT Toma de test a los departamento técnico Y

administracion.

Lugar - Tiempo utilizado: Fundacion Sociedad Femenina

Poder tener la aceptacion de una de las figuras
Para qué lo hice: importante en la empresa.
Empezar con la toma de test a los empleados

. . Adriana Cedefio, Ingeniero, dos empleados.
Personas que intervienen:

Tener la aprobacion del ingeniero y tener los
Resultados: primeros test respondidos por los empleados.

Tuvimos una reunion con el ingeniero para
presentar el proyecto, lo leyé y nos concedié el
permiso de tomar los test, reunio a las personas
Observaciones e impresiones: que quisieron apoyar con el proyecto y se toma a
una persona de departamento técnico y

administracion.
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Anexo 22: Diario de campo 9

.
4TI URiveRSIoRD PoLITECNIC

\

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
' b5 INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

16-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

9

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Toma de test al departamento contable.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Continuar con la toma de test.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio, cuatro empleados del
departamento contable.

Resultados:

Obtener los test de los empleados que desearon
participar en el proyecto.

Observaciones e impresiones:

Al momento de tomar el test, las personas que
decidieron participar en el test nos pidieron que
fuéramos cuando se desocupen de sus actividades,
esto m retraso el horario que se habria propuesto y
fuimos flexibles para esperar cuando ellos tengan
la disponibilidad, algunos fueron a las 3pm otros
4pmy asi.
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Anexo 23: Diario de campo 10

3
f/‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

\!

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

19-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

10

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Toma de test al departamento Marketing y
secretaria presidencial.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Continuar con la toma de test.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio, empleados de Marketing y
secretaria presidencial.

Resultados:

Obtener los test de los empleados que desearon
participar en el proyecto.

Observaciones e impresiones:

Al momento de tomar el test, las personas que
decidieron participar en el test nos pidieron que
fuéramos cuando se desocupen de sus actividades,
esto m retraso el horario que se habria propuesto y
fuimos flexibles para esperar cuando ellos tengan
la disponibilidad, algunos fueron a las 3pm otros
4pm vy asi.
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Anexo 24: Diario de campo 11

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

BE)SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
“‘ INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 22-06-2023

Nombres: Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una

Nombre del proyecto: Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023
Numero de programa: 11
¢ Qué hice hoy? — Actividad: Toma de test al departamento Escuela de arte

Lugar - Tiempo utilizado: Fundacion Sociedad Femenina

Para qué lo hice: Continuar con la toma de test.

. . Adriana Cedefio.
Personas que intervienen:

Obtener los test de los empleados que desearon
Resultados: participar en el proyecto.

Llegue puntual, y se pudo tomar el test a la hora
Observaciones e impresiones: acordada.
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Anexo 25: Diario de campo 12

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

23-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

12

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Revision y resultados de los test.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Con la finalidad de obtener los resultados de los
niveles de IE laboral en las dimensiones de atencion,
claridad y reparacion.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Se revisé 5 test de los departamentos, hasta el
momento se presume que existe un problema
con la atencion emocional.

Observaciones e impresiones:

Llegué puntual, hice la revisen de test con los
cortes propuesto por el test, interactué con varios
empleados.
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Anexo 26: Diario de campo 13

3
f/‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

\!

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
‘ o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

26-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

13

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Revision y resultados de los test.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Con la finalidad de obtener los resultados de los
niveles de IE laboral en las dimensiones de atencion,
claridad y reparacion.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Se reviso los diez test, en la atencion emocional
se confirmd que 6 personas deben prestar mas
atencion, en cuanto a las demas dimensiones los
resultados fueron positivos.

Observaciones e impresiones:

Se termind de revisar los test y ese dia se conocid
otra parte del teatro.
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Anexo 27: Diario de campo 14

A R SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE

Wk s -
SALESIAENWA.. INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

29-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

14

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Elaboracion del informe sobre los resultados del
test.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Para poder presentar al Ingeniero y la tutora los
niveles presentes de la IE laboral en la empresa.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio.

Resultados:

Finalizar el informe en donde se encuentra un
resumen sobre lo que trata el test, las
dimensiones, como se califica y los resultados
encontrados en la empresa.

Observaciones e impresiones:

Llegue puntual y acabe el informe a tiempo para la
siguiente sesion poder presentarlo.
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Anexo 28: Diario de campo 15

3
fl‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

31-06-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio- Agosto Del 2023

Numero de programa:

15

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Entrega del informe sobre los resultados al
Ingeniero y tutora.

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Con la finalidad de poder entregar los resultados a
las figuras de autoridad de la empresa.

Personas que intervienen:

Adriana Cedefio, Ingeniero y la tutora via WhatsApp

Resultados:

Reunirnos con el Ingeniero y poder presentar el
informe con los resultados.

Observaciones e impresiones:

Tuvimos una reunion con el ingeniero para
presentar el informe, lo ley6 y pregunto acerca del
test y sobre que es casa dimension, se aclaro las
dudas y pregunto porque es mas alto la reparacion
y no la atencién, se comento sobre la hipotesis de
porque ellos realizan capacitaciones sobre el
bienestar, brindan clases de relajacion, respiracion
Y yoga, esos elementos podrian ser beneficioso

para reparar las emociones de los empleados.
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Anexo 29: Diario de campo 16

3
fl!‘g UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

09-11-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

16

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Comunicacion con el tutor principal a fin de tener
una guia del trabajo de titulacion.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana — Direccion de
carrera.

Para qué lo hice:

Para tener un base para guia del trabajo de titulacion
obtener avances del proyecto de titulacion de la 1
fase.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General) - Se establecio la
conexion via WhatsApp.

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Conseguir lograr junto con el tutor general una
buena presentacion del trabajo nos envié el
documento guia de la estructura del disefio es
decir es documento del trabajo de titulacion con
cada una de las especificaciones que requiere.
De la misma manera nos informd que teniamos
que subir a la plataforma el documento de
referencia sobre como subir la cédula y el
certificado de votacion.

Observaciones e impresiones:

Nos parecié muy pertinente su ayuda al momento
de compartirnos a tiempo del documento de
estructura del trabajo de titulacion y los

documentos que el requeriria previamente.
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Anexo 30: Diario de campo 17

PEVCHESANA | SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
L INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

12-11-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De  Experiencia  Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo De
Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

17

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Reunidn via zoom para dialogar el tema de titulacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Zoom
2 horas: 9:00 am — 11:00 am

Para qué lo hice:

De esta forma tener una mejor organizacion en cuantoj
a tiempo que no sé nos dificulten los horarios para
tener organizada toda la informacion.

Personas que intervienen:

“Genesis Mendoza -Adriana Cedeno” Compaieras
de sistematizacion y se establecid la conexion via
'WhatsApp para previa organizacion.

Resultados:

Organizar de una mejor manera los contenidos
del proyecto de titulacion el como nos ibamos a
reunir en teams en cuanto a horarios, tal como
nos ibamos a manejar en cuanto a dias, y horarios
de cada una.

Observaciones e impresiones:

Una buena organizacién con mi compafiera al
igual de una buena predisposicién al momento de
encontrar informacion clave.
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Anexo 31: Diario de campo 18

3
I“ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 13-11-2023

Nombres: Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia Emocional Laboral
En Los Trabajadores De Una Empresa En EI Norte De

NIBRBLTS Ef2 [E T EEin Guayaquil En El Periodo De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa: 18
Reunidn con el tutor general acerca de la planificacion de todo
¢ QUué hice hoy? — Actividad: lo que se iba a realizar en el mes y capacitacion sobre 13

inteligencia artificial.
Universidad Politécnica Salesiana
Lugar - Tiempo utilizado: Via zoom

2 horas: 14:30 pm — 16:30 pm
Con el fin de tener un mejor orden con los trabajos de titulacion
que todo este correcto con los planteamientos previamente ya
explicados del tutor para futuras revisiones y sepamos manejar
las herramientas que nos ofrece la inteligencia artificial.

Darwin Hidalgo (Tutor General) y profesores que estan
encargados del proceso de titulaciéon como lo son: Washington
Escorza, Stefano Duran, Cinthya Sesme - Se establecio la|
conexion via WhatsApp y via presencial.

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaferas de
sistematizacion.

Para qué lo hice:

Personas que intervienen:

Obtener una buena organizacioén junto con los dos cursos tanto
G1 como G2 nos reunimos con el tutor general y nos planted todo|
lo que se iba a realizar en el mes que teniamos que entregar el
trabajo de titulacion con el documento guia.

El presente dia también se tuvo una reunion via zoom con el
Resultados: profesor Escorza, a, Stefano y Cinthya sobre la capacitacion
sobre la inteligencia artificial y ellos procedieron a explicar
todos los comandos y los prom para que se nos facilite al
momento de requerir informacion al igual que paginas que nos
permitan encontrar informacion clave.

Una buena comunicacion por parte del tutor principal hacia
nosotros los estudiantes de 8 semestre.

Observaciones e impresiones:
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Anexo 32: Diario de campo 19

3
fl‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

\!

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
‘ o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

20-11-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

19

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Entregar el récord académico

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
1 hora: 10:30 am — 11:30am

Para qué lo hice:

Tener un mejor control del record académico no all4
inconveniente con la sistematizacion.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General) establecio la
conexion via WhatsApp y via presencial.

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Lograr por medio del tutor al momento de
notificarnos via WhatsApp que teniamos que
llevar el récord académico para que el tutor
Darwin Hidalgo y que visualice que no teniamos
ninguna materia pendiente, al igual que el nivel de
inglés para poder realizar la sistematizacion y no
haya ningin inconveniente posterior de igual
manera el tutor Darwin fue llenando una matriz
con nuestros nombres para saber quién es habian
entregado el récord académico y quién no.

Observaciones e impresiones:

Mejor control con los estudiantes y su proceso.
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Anexo 33: Diario de campo 20

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

24-11-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Génesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

20

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Recolectar datos en cuanto a la informacion IE
laboral y del test.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
Cada una desde su casa via teams
5 horas: 15:00 pm — 19:00pm

Para qué lo hice:

Para tener una mejor organizacion en cuanto al tema
de atencion emocional laboral e ir elaborando el
trabajo de titulacion

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General) estableci6 la
conexion via WhatsApp.

“Genesis Mendoza - Adriana Cedeno” Compaieras
de sistematizacion.

Resultados:

Recopilar informacion de las practicas
profesionales de mi compafiera Adriana Cedeio
para poder ubicarnos més en el tema de la
atencion emocional en al test TMMS - 24 que
logro tomar a los trabajadores del teatro, de la
misma manera via WhatsApp el tutor Darwin se
comunicd con nosotras para notificarnos que
teniamos que subir el trabajo de titulacion para
que sea revisado y no tenga plagio.

Observaciones e impresiones:

Una buena comunicacion.
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Anexo 33: Diario de campo 20

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 27-11-2023

Nombres: Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una

Nombre del proyecto: Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023
Numero de programa: 21

Correo de notificacion de revision de temas de la

e I Ve _  revis
¢ Qué hice hoy? — Actividad: sistematizacion.

Lugar - Tiempo utilizado: Universidad Politécnica Salesiana

Tener una buena comunicacion con el tutor de
sistematizacion.
Washington Escorza (Tutor de Sistematizacién)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
Personas que intervienen: de sistematizacion.

Para qué lo hice:

Logra tener una buena comunicacién por
medio de correo institucional y nos notifico
sobre la revision de los temas de
Resultados: sistematizaciéon a su vez dijo que nos
reuniremos en el aula 217 a las 14h30 el dia
miércoles 29 de noviembre.

Una buena impresion del tutor al momento de

Observaciones e impresiones: . .
acordar tiempos sobre la revision del tema.
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Anexo 34: Diario de campo 22

\\‘

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

28-11-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

22

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Reunidn con el tutor general

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
Via Zoom
1 hora : 15:00pm — 16:00pm

Para qué lo hice:

Tener una mejor organizacion acorde a los
planteamientos que rige la Universidad Politécnical
Salesiana.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Lograr reunirnos via zoom con el tutor principal
“Darwin Hidalgo” y nos notificd quién seria nuestro
tutor de Sistematizacion quien es el

Lcdo. Washington Fabricio Escorza Flores MSc.

Observaciones e impresiones:

La buena predisposicion que tiene el tutor principal
para hacernos saber cada una de las informaciones

claves.
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Anexo 35: Diario de campo 23

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

29-11-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

23

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Aprobacion de tema de sistematizacion.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
Via Zoom
1 Hora: 15:00 pm — 16:00 pm

Para qué lo hice:

Aprobacidn del tema de sistematizacion.

Personas que intervienen:

Washington Escorza (Tutor)
“Genesis Mendoza - Adriana Cedefio” Comparfieras
de sistematizacion.

Resultados:

Realizamos una la reunion via a zoom ya que se
presentd un inconveniente por los apaganos de luz
que habia en la ciudad con el Tutor Escorza para
hablar del tema que ibamos a escoger en el
proyecto de Sistematizacion de experiencias el
cual nos los aprobd y no hubo ninglin cambio en
cuanto al tema del proyecto nos adjuntdé en la
matriz de aprobacion de ajuste que fue reenviada
a los profesores Darwin y Cinthya via correo
institucional.

Observaciones e impresiones:

La buena predisposicion del tutor al revisar el
tema.
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Anexo 36: Diario de campo 24

3
f/‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

01-12-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

24

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Estudios acordes al Test TMMS — 24

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana — Direccion de
carrera.

Para qué lo hice:

De esta forma identificar los test que sean abalados
en Ecuador cuales podemos utilizar en el estudio
empirico de la sistematizacion.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Nos reunimos para ver los estudios que se han
realizado acordé¢ al test Tmms-24 en que
encontramos que nos llamo6 mas la atencion fue un
estudio que se realizo en Ecuador por la
participacion de 177 personas al igual de otros
estudios que también estuvimos investigando.

Observaciones e impresiones:

Exhaustiva busqueda de los articulos al momento

de buscar no salia muchos.
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Anexo 37: Diario de campo 25

]
/l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\\ ko INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 04-01-2023

Nombres: Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia Emocional
Laboral En Los Trabajadores De Una Empresa En El Norte De
Guayaquil En El Periodo De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa: 25

Nombre del proyecto:

¢ Qué hice hoy? — Actividad: Reunion con el tutor general

Universidad Politécnica Salesiana Presencial

LG - LGP Uil (e 1 hora: 16:00 pm - 17:00 pm virtual Zoom

Para validar las dimensiones de la Cl y la solicitud para

Par ¢ lo hice: : .
ara que lo hice el consejo del tema de sustentacion

Darwin Hidalgo (Tutor General)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedeno” Compaiieras de

Personas que intervienen: sistematizacion.

INos reunimos de forma presencial con el tutor Darwin como formalidad nos
pidid la Cedula el certificado de votacion para validar que tengan la misma
dimension al igual que nos dio la nota de los 30 puntos y nos hizo la|
verificacion del documento que estaba correctamente el trabajo de titulacion.
De igual manera por la tarde nos reunimos con el tutor general Darwin para
lhablar acerca de la solicitud de aprobacion del tema via a zoom y nos indico
paso a paso como realizar la solicitud al momento de llenar mi compaiiera
|Adriana Cedeflo no tuvo problemas, pero yo como la estudiante Génesis|
Resultados: Mendoza si ya que tuve un problema de acuerdo que estaba haciendo la
solicitud por el celular no me percate que una parte del titulo de acuerdo era
La inteligencia emocional laboral en los trabajadores de una empresa en el
morte de Guayaquil en el periodo de junio - agosto del 2023 y no me percate
que le faltaba la tilde en periodo que habiamos acordado con el tutor Escorza
ya el tema principal ya estaba aprobado por ¢l y que habia que adjuntar el
rimer documento general de la sistematizacion de experiencias.

. . . . Como formalidad me parece correcto porque hay un control.
Observaciones e impresiones:
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Anexo 38: Diario de campo 26

.
4TI URiveRSIoRD PoLITECNIC

1y
\!

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
' cuon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

07-12-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

26

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Zoom previo para conocer a los graduados y que
cuenten su experiencia

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Con el fin de informarnos como exalumnos que es la
vida laboral y ver la vida desde otra percepcion.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General) conexion previa en
WhatsApp.

“Genesis Mendoza - Adriana Cedeno” Companeras
de sistematizacion.

Resultados:

Programar la reunion con el tutor que nos comunico
mediante un correo que ibamos a tener el presente dia
una reunidon via zoom que ex alumnos iban a contar
la experiencia en cuanto al entorno laboral y que por
estudiar en la universidad se les abren puertas de iguall
manera en lo laboral y en la propia universidad. Y nos
comunicaron que a pesar de ser graduarnos ibamos a
tener un seguimiento de parte de direccion de Carrera.

Observaciones e impresiones:

Nos indicaron todas las observaciones que ellos
tienen como exalumnos y como profesionales.
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Anexo 39: Diario de campo 27

( of
\!

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

08-12-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

27

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Graduados al aula — exploracion la psicologia
educativa, clinica y organizacional.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana — Direccidon de
carrera.
2 Hora: 18 pm - 19:00 pm
Via zoom

Para qué lo hice:

Con el fin de informarnos como exalumnos que es la
vida laboral y ver la vida desde otra percepcion

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General)

Expositores:

Psic. Nathali Navarrete - Psic. Corina Caceres

Psic. Luis Neira - Psic. Lorena Game,

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Visualizar desde otra mirada el que es ser un
estudiante a punto de graduarte y otra en ser graduado
nos intentan ayudar con el tema de graduados al aula
explorando la psicologia educativa, clinica 'y
organizacional.

Observaciones e impresiones:

Ver desde distintos paradigmas, el tema muy
integrante que es ser graduado aun no tener un

empleo nos dan técnicas y opciones
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Anexo 40: Diario de campo 28

.
4TI URiveRSIoRD PoLITECNIC

\

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
' ccon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

11-12-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De  Experiencia  Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EIl Norte De Guayaquil En El Periodo De
Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

28

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Informarnos previamente del lineamiento de la
primera parte

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Para lograr comprender de una mejor manera cada
parte de la sistematizacion.

Personas que intervienen:

Washington Escorza (Tutor)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaiieras
de sistematizacion.

Resultados:

Establecer una comunicacion del tutor de
sistematizacidbn con nosotras via correo
electronico de esa manera que comunico que
tendriamos una reunion general para plantear
lineamientos generales con respecto a la
sistematizacion de experiencias.

Observaciones e impresiones:

Buena comunicacion del tutor para que estemos
informadas de la reunion préxima.

94



Anexo 41: Diario de campo 29

PEVCIESANA | SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
L INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

13-12-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

29

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Reunidn para abordar temas de la 1 parte

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
1 hora 14:30 pm — 15:30 pm

Para qué lo hice:

Informarnos que con lleva la primera parte de la
sistematizacion

Personas que intervienen:

Washington Escorza (Tutor)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Concretar una reunion previa el Tutor
solicito para abordar todos los temas que
implicaba la primera parte de la
sistematizacion detallando cada tema y todos
lo que tendria que tener la sistematizacion de
experiencias de la primera parte.

Observaciones e impresiones:

Buena comunicacion con el tutor previamente
establecer todos los parametros que con lleva la 1
parte de la sistematizacion.
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Anexo 42: Diario de campo 30

A

/] UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
ccon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 14-12-2023

Nombres: Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una

Nombre del proyecto: Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023
Numero de programa: 30
¢ Qué hice hoy? — Actividad: Correccion del trabajo de titulacion

Lugar - Tiempo utilizado: Universidad Politécnica Salesiana

Con el fin que nos corrija el trabajo de titulacién es
fisico.

Darwin Hidalgo (Tutor General)

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras

Personas que intervienen: de sistematizacion.

Para qué lo hice:

nos indic6 que teniamos que llevar la correccion
en fisico del trabajo de titulacion por el motivo
que habian muchos compafieros que tenian
problemas en cuanto a la escritura de los titulos,
Resultados: a su vez debiamos tener una correcciéon en cuanto
a los trabajos de titulacion, y nos hicieron llevar
dos juegos de copias del trabajo de titulacion por
cada alumno.

Por un lado, nos hicieron llegar una informacion
acorde, pero habia muchos compafieros que
Observaciones e impresiones: protestaron por eso por un lado me parecio muy
correcto de esa forma se ve que de cierta manera
le interesamos a la Universidad.
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Anexo 43: Diario de campo 31

3
f/‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

27-12-2023

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En EI Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

31

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Preguntas claves de la investigacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Para de cierta manera que la informacion que con
Ileva la sistematizacion

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Realizar las preguntas de investigacion para
que visualizar las variables claras y de esta
manera ver que sean claras las preguntas que
realizaremos para luego ser contestadas en la
sistematizacion.

Nos permita tener informacién detalla y clara.

Observaciones e impresiones:
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Anexo 44: Diario de campo 32

3
Il‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

04-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

32

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Corroborar informacion de documentos

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Para validar documentos de carpetas en secretaria

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General) conexion via
WhatsApp.

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Dar a conocer por medio del WhatsApp con el
tutor Darwin que por cierta manera nos indico
con una lista de alumnos quiénes son los que le
faltaban los documentos de del titulo refrendado,
al igual que la cédula, al igual que la foto tamafio
carnet etc. y teniamos en el lapso de esa misma
semana para irlo a entregar con la Secretaria para
que tengan nuestras carpetas actualizadas previa
a la titulacion.

Tener la informacion completa por medio de
secretaria previa titulacion.

Observaciones e impresiones:
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Anexo 45: Diario de campo 33

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\ B INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

05-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

33

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Validacion notas en las materias.

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
Hora: 15:00 pm
Via zoom

Para qué lo hice:

Ver que la informacidn presentada sea clara.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Visualizar por segunda vez el récord académico
de cada una.

De esa forma corroboran la 1 informacion que tenia
previamente.

Observaciones e impresiones:
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Anexo 46: Diario de campo 34

3
f/‘l‘# UNIVERSIDAD POLITECNICA

\!

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
‘ o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

08-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

34

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Entrega de la foto requerida por el tutor general

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
9:00 am

Para qué lo hice:

De esta forma tengan mi carpeta completa.

Personas que intervienen:

Darwin Hidalgo (Tutor General)
Genesis Mendoza
Secretaria de la Universidad

Resultados:

Lleve a secretaria segun el listado de Darwin la
foto que faltaba en mi carpeta de titulacion en
secretaria.

Observaciones e impresiones:

De esta manera cumplo lo requerido que solicita el
tutor general.
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Anexo 47: Diario de campo 35

2 SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
i TP T POUTEENER INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.
SALESIAKNA

4

[ ol
\!

Fecha:

12-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

35

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Correccion de la primera parte de la
sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
1 hora: 14:30 -15:30

Para qué lo hice:

Con el fin de realizar correcciones pertinentes.

Personas que intervienen:

Washington Escorza (Tutor)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Presentar la primera parte ya avanza a los ejes de
intervencion el tutor nos indicd que busquemos
estudios empiricos en base del test tmms — 24.

Observaciones e impresiones:

Nos hizo las pertinentes correcciones en cuanto a
citas, conectores al igual busquemos més estudios
empiricos que contrasten por qué, el uno con el
otro.
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Anexo 48: Diario de campo 36

PEVSHESANA | SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
L INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

17-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

36

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Revision de la primera parte de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
1 hora: 14:30 -15:30

Para qué lo hice:

Con el fin de realizar correcciones pertinentes, pero
mas concretas

Personas que intervienen:

Washington Escorza (Tutor)
“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.

Resultados:

Nos corrigid6 de mejor manera las dimensiones
planteamos mejor las ideas, al usar conectores y
sindnimos.

Y el eje al momento hacer mucha escritura dijo
que lo hagamos mas concreto.

Observaciones e impresiones:

Correcciones concretas.
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Anexo 49: Diario de campo 37

3
f/‘l‘% UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
kawon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

18-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

37

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Consentimiento informado

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

Con el fin de alla el permiso de los sujetos que se
tomo el test para que no existan posibles demandas.

Personas que intervienen:

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Comparfieras
de sistematizacion.

Resultados:

Realizar el consentimiento informado con mi
compaiiera y nos pusimos a dialogar via teams acerca
del consentimiento informado de los test previamente
tomados y la carta del lugar que habia que llevar para
que la firmen.

Realizamos un formato para poder tener el
consentimiento de los trabajadores de acuerdo al test|
que se tomaron en el teatro.

Observaciones e impresiones:

Hubo mucha colaboracién al momento de
reunirnos.
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Anexo 50: Diario de campo 38

PEVCHESANA | SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
L INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

19-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

38

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Consentimiento informado

Lugar - Tiempo utilizado:

Fundacién Sociedad Femenina

Para qué lo hice:

Posteriormente no exista ninguna demanda ni para la
universidad ni para nosotras.

Personas que intervienen:

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Comparfieras
de sistematizacion.

Los trabajadores del teatro.

Directora del teatro

Resultados:

Se realiz6 una visita al teatro para darles a conocer a|
los trabajadores y hacerles firmar el consentimiento
informado que mi compafiera Adriana Cedefio tomo
del test en las practicas, se les informd que se iba a
recoger toda la informacion de las practicas pre
profesionales para poder archivar en el formato en|
anexos y no exista ninguna demanda.

Nos entregaron cada documento de una forma
muy atenta y cualquier duda estan presta

Observaciones e impresiones:

ayudarnos.
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Anexo 51: Diario de campo 39

PEVCHESANA | SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
L INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

24-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

39

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Correccion de la primera parte

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
1 hora: 14:30 — 15:30

Para qué lo hice:

Posteriormente no exista ninguna demanda ni para la
universidad ni para nosotras.

Personas que intervienen:

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.
Washington Escorza (Tutor)

Resultados:

Se visualiza las correccion con el tutor Washington|
Escorzan por segunda vez de la primera fase fue una
correccion concreta sobré menos tiempo hubo menos
correccion al momento de la redaccion s6lo nos dijo
que utilizdramos mas conectores al principio de cada

arrafo y corregir 2 citas de auto percepcion.

Observaciones e impresiones:

No hubo tanto que corregir solo fueron cosas
concretas, procedimos en avanzar la segunda parte

de la sistematizacion
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Anexo 52: Diario de campo 40

PEVCIESANA | SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
L INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

25-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Genesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo
De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

40

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Reunidn con el tutor general

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana
1 hora: 18:00pm

Para qué lo hice:

Para saber la fecha exacta que nos tocaria sustentar

Personas que intervienen:

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Comparfieras
de sistematizacion.
Darwin Hidalgo (Tutor general).

Resultados:

Nos reunimos con el profesor Darwin via zoom
nos indico las fechas de sustentacion, como
realizar las 3 Cartas para la sistematizacion, y
nos unificd que son 2 copias de cédula junto con
las papeletas de votacion.

Y 2 trabajos de tesis por estudiante a color.

Observaciones e impresiones:

Nos entregaron cada documento de una forma
muy atenta y cualquier duda estan presta

ayudarnos.
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Anexo 53: Diario de campo 41

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\ B INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

31-01-2024

Nombres:

Adriana Cedefio Y Génesis Mendoza

Nombre del proyecto:

Sistematizacion De Experiencia Inteligencia
Emocional Laboral En Los Trabajadores De Una
Empresa En El Norte De Guayaquil En El Periodo

De Junio - Agosto Del 2023

Numero de programa:

41

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Correcciones de la 2 parte de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para qué lo hice:

De esta forma adelantar la 2 parte.

Personas que intervienen:

“Genesis Mendoza -Adriana Cedefio” Compaifieras
de sistematizacion.
Washington Escorza (Tutor principal).

Resultados:

INos realizo la debidas correcciones en cuanto a la
justificacion, conclusion, tablas de datos en cuanto aj
informacion clave de los test.

Observaciones e impresiones:

Hubo mucha colaboracién al momento de
reunirnos.
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Anexo 54: Fotografias de toma de test
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Anexo 55: Test firmado y aprobado por el Ingeniero.
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Anexo 56: Reuniones con tutora e Ingeniero de la empresa.
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Anexo 57: Reuniones de sistematizacion.
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