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Resumen 

 

Se busca analizar la implementación del reglamento para identificar fortalezas, debilidades y 

áreas de mejora en las prácticas de inclusión laboral, con el fin de promover los derechos de personas 

con discapacidad en el trabajo, alineado con el compromiso ético empresarial de garantizar equidad. 

Este estudio utilizó un enfoque cualitativo de caso de estudio para examinar la 

implementación de las políticas de inclusión en la empresa Urbano Express. A través de entrevistas 

con una muestra de 4 empleados, se recopilaron perspectivas cualitativas sobre sus experiencias con 

la aplicación de estas regulaciones de inclusión en la compañía. El objetivo era analizar y evaluar la 

aplicación de estas políticas diseñadas para fomentar un ambiente laboral más inclusivo. Los 

resultados reflejan el compromiso de la empresa con la inclusión, a través de políticas, 

sensibilización, formación y participación de empleados con discapacidad. Se recomienda continuar 

fortaleciendo la formación, evaluando regularmente la efectividad e incrementando la participación 

de empleados con discapacidad en las decisiones. En conclusión, la empresa evidencia un gran 

interés en la inclusión laboral, superando las obligaciones legales para crear un ambiente de igualdad 

de oportunidades y contribución para todos. 

Palabras Claves: Reglamento, Discapacidad, Inclusión Laboral   
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Abstract 

The aim is to analyse the implementation of the regulation to identify strengths, weaknesses 

and areas for improvement in inclusive work practices, in order to promote the rights of people with 

disabilities at work, in line with the company's ethical commitment to guarantee equity. 

This study used a qualitative case study approach to examine the implementation of inclusion 

policies at Urbano Express. Through interviews with a sample of 4 employees, qualitative 

perspectives were gathered on their experiences with the implementation of these inclusion 

regulations in the company. The objective was to analyse and evaluate the implementation of these 

policies designed to foster a more inclusive work environment. The results reflect the company's 

commitment to inclusion through policies, awareness raising, training and participation of employees 

with disabilities. It is recommended to continue strengthening training, regularly evaluating 

effectiveness and increasing the participation of employees with disabilities in decisions. In 

conclusion, the company evidences a strong interest in workplace inclusion, going beyond legal 

obligations to create an environment of equal opportunity and contribution for all. 

Key words: Regulations, Disability, Workplace Inclusion 
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Primera Parte 

 

Datos informativos del proyecto 
 

a) Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencias: “Análisis de Aplicación del Reglamento de personas con 

Discapacidad Intelectual de una Empresa en el Periodo 2023-2024” 

b) Nombre de la institución 

La siguiente sistematización de experiencia se realizó en la empresa Urbano Express. 

c) Tema que aborda la experiencia 

El tema que se presenta a continuación se enmarca la sistematización de experiencias está en 

el área de la psicología organizacional: Análisis de Aplicación del Reglamento de personas con 

Discapacidad Intelectual de una Empresa en el Periodo 2023-2024.  

El reglamento interno de una empresa es un acuerdo bilateral dentro del cual, trabajadores y 

patrones, asumen el compromiso de cumplir ciertas reglas al laborar en una empresa. (Irene, 2022, 

pág. 1). Por tanto, son directrices que amplían las disposiciones de normativas superiores. 

Comúnmente, las leyes requieren una especificación más detallada, tarea que recae en los 

reglamentos. (Trujillo E. , 2021) 

La discapacidad intelectual en el entorno laboral es una limitación en el rendimiento mental 

que afecta la comprensión y la capacidad de aprendizaje de una persona. (Ministros, 2022). 

d) Localización 

El proyecto que se describe en el presente informe de sistematización se realizó en las 

instalaciones de Urbano Express en Sucursal situada en Av. Juan Tanca Marengo.  
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la Figura No.1 

Figura 1. 

 

 

Ubicación geográfica de Urbano Express en Guayaquil, Ecuador. Fuente: Google maps 

. 

Objetivo de la sistematización 
 

El objetivo de la sistematización del análisis de la aplicación del reglamento de personas con 

discapacidad intelectual en la empresa Urbano Express consiste en organizar de manera estructurada 

y comprensible la información recopilada, con el propósito de facilitar la identificación de patrones, 

tendencias y áreas de mejora. 

La finalidad de la sistematización es brindar una visión clara y detallada de los resultados 

obtenidos, posibilitando una evaluación más eficaz de la efectividad del reglamento. Además, este 

proceso persigue extraer enseñanzas, reconocer prácticas exitosas y ofrecer sugerencias para mejorar 

futuras implementaciones del reglamento, contribuyendo al desarrollo de políticas inclusivas y a la 

mejora constante en el entorno laboral. 
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Para ello, queremos educar a las personas sobre la importancia de la inclusión laboral. La 

integración laboral de las personas con discapacidad es un tema importante para eliminar barreras y 

promover la plena participación en la sociedad. Esto incluye tratar a las personas con discapacidad de 

manera justa y sin discriminación, diseñar productos y entornos que sean accesibles para todos, 

brindar adaptaciones razonables y eliminar el estigma y los estereotipos asociados con las personas 

con discapacidad. 

El papel de la sociedad es crucial en la vida de una persona con discapacidad ya que puede 

ser un factor crucial en su desarrollo personal. La sociedad puede ser un estímulo positivo o un 

obstáculo importante para la experiencia de vida de una persona con discapacidad. (Luna-Ropero L. 

N., 2020) 

Debra A. Perry es una autora que examina la integración laboral de personas con 

discapacidad, centrándose en políticas y prácticas específicas que pueden mejorar la situación. En su 

trabajo, Perry destaca estrategias efectivas que se pueden implementar para promover la inclusión y 

la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. Sus ideas y consejos se han convertido en una 

referencia para quienes buscan promover una mejor integración de las personas con discapacidad en 

el mundo laboral 

 

Eje de la sistematización 

 

La inclusión laboral en las empresas es un aspecto vital para fomentar entornos laborales 

equitativos y diversos donde implica la creación de ambientes donde todas las personas, 

independientemente de sus diferencias y características, tengan la oportunidad de participar 

plenamente y contribuir al éxito organizacional, destacando que la inclusión laboral va más allá de 

cumplir con requisitos legales; es un compromiso ético y estratégico que reconoce el valor intrínseco 

de la diversidad (Argudo, 2018). 

La inclusión laboral beneficia a las personas con discapacidad al superar barreras para 
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acceder al empleo y desarrollar habilidades, creando entornos inclusivos no solo proporciona 

oportunidades justas, sino que también reconoce y valora las capacidades únicas de cada individuo. 

(Núñez, 2022). 

Las empresas se benefician al incluir a personas diferentes en sus equipos, ya que esto les 

brinda acceso a una variedad de talentos, perspectivas y experiencias que fomentan la innovación y 

la creatividad (Alcántara, 2019). 

Tipos de reglamentos en una empresa 

Los reglamentos empresariales son conjuntos de normas esenciales que definen 

procedimientos para asegurar orden, seguridad y eficiencia, en particular, el reglamento de recursos 

humanos aborda aspectos como contratación, igualdad de oportunidades, conducta laboral, 

compensación, desarrollo profesional y terminación de empleo, siendo crucial para la gestión del 

personal y el cumplimiento legal en la empresa. (Ruiz, 2018). 

Por otro lado, las normas de seguridad y salud establecen reglas y procedimientos para 

garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, clientes y visitantes en el lugar de trabajo. 

Incluye, entre otros, protocolos de seguridad para la prevención de accidentes laborales, 

procedimientos de evacuación en caso de emergencia, normas para el uso de equipos de protección 

personal y políticas de prevención de riesgos laborales. (Taruchaín-Pozo, 2021). 

Asimismo, las normas de ética y conducta establecen los estándares de comportamiento ético 

que deben seguir los empleados y directivos de una empresa en el desempeño de sus funciones, 

destaca las reglas de ética y cumplimiento son fundamentales para mantener la integridad y 

reputación de una empresa, así como el cumplimiento de las regulaciones legales y los estándares 

éticos de la industria. (Mina, 2018). 

Tipos de discapacidad en una empresa 

En el mundo empresarial, la naturaleza de la discapacidad puede ser muy diversa y su 

impacto en la capacidad de un individuo para realizar determinadas tareas laborales. Las 
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adaptaciones en el lugar de trabajo, como el acceso sin barreras, el equipo ergonómico y la 

tecnología de asistencia. (Toro, 2020) 

Por otro lado, también hay trabajadores con discapacidades sensoriales, que pueden afectar la 

capacidad de una persona para percibir el mundo a través de los sentidos, esto puede incluir pérdida 

de la visión, pérdida de la audición o disminución de la capacidad para oler, saborear o sentir. 

(Rodas-Tobar, 2022). 

Uno de los casos más comunes de discapacidad en el entorno laboral es la discapacidad 

intelectual, que incluye una amplia gama de condiciones que afectan funciones cognitivas como el 

aprendizaje, la memoria, el razonamiento y la toma de decisiones. (Díaz García, 2021). 

Un caso menos común es la presencia de discapacidades invisibles, es decir, discapacidades 

que no son fácilmente visibles a simple vista, pero que pueden afectar significativamente la 

capacidad de una persona para trabajar, esto puede incluir afecciones de salud mental, como 

depresión, ansiedad, trastorno de estrés postraumático (TEPT) y trastornos del desarrollo 

neurológico, como el trastorno por déficit de atención e hiperactividad (TDAH). (Moreira, 2019). 

Es importante que las empresas reconozcan la diversidad de las discapacidades y trabajen 

para crear entornos laborales inclusivos que permitan a todas las personas, independientemente de 

sus capacidades, contribuir de manera significativa y realizar su máximo potencial. (Zambrano, 

2023). 

Importancia de reglamentos de discapacidad en empresas 

La normativa sobre discapacidad en las empresas juega un papel fundamental a la hora de 

promover la igualdad de oportunidades, la inclusión y el respeto a la diversidad en el lugar de 

trabajo, la importancia de esto radica en varios aspectos importantes que afectan a los trabajadores 

discapacitados y a la organización en su conjunto. (Mina, 2018). 

Al garantizar que los trabajadores con discapacidad tengan acceso a las mismas 

oportunidades laborales y beneficios que sus colegas no discapacitados, las regulaciones sobre 
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discapacidad fortalecen la justicia y la dignidad en el lugar de trabajo. (Alcántara, 2019). 

Otra razón importante por la que las normas sobre discapacidad son importantes en las 

empresas es su impacto en la cultura organizacional y la reputación de la empresa, la cultura 

organizacional inclusiva y respetuosa que fomentan estas regulaciones puede aumentar la moral y la 

productividad de todos los empleados. (Rodas-Tobar, 2022). 

Por otro lado, la normativa sobre discapacidad también puede tener ventajas concretas para la 

empresa en términos de innovación y competitividad al brindar igualdad de oportunidades para que 

personas con diferentes habilidades y perspectivas participen en el proceso creativo y de toma de 

decisiones. (Díaz García, 2021). 

Ventajas de aplicar reglamentos de discapacidad en empresas 

En primer lugar, la implementación de la política de discapacidad promueve la igualdad de 

oportunidades al garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso al empleo, la formación 

y el desarrollo profesional en igualdad de condiciones que sus colegas sin discapacidad. (Zambrano, 

2023). 

Además, la aplicación de esta normativa promueve un ambiente de trabajo inclusivo y 

respetuoso en el que todos los empleados se sienten valorados y respetados por sus aportaciones, 

independientemente de sus capacidades físicas o cognitivas. Esto puede mejorar la moral de los 

empleados y la satisfacción laboral, reducir la rotación de empleados y mejorar la retención de 

talentos. (Toro, 2020). 

Otro beneficio importante de la aplicación de la ley en materia de discapacidad es que puede 

ayudar a las empresas a cumplir con la ley y evitar posibles demandas por discriminación. (Martínez 

Frías, 2020). 

La aplicación de reglamentos de discapacidad puede brindar beneficios económicos y 

empresariales a largo plazo, la diversidad en el lugar de trabajo ha demostrado estar asociada con un 

mejor rendimiento financiero y una mayor capacidad de innovación, ya que promueve la creatividad, 
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el pensamiento crítico y la resolución de problemas desde múltiples perspectivas. (Luna-Ropero L. 

N., 2020). 

 

Objeto de la intervención o de la práctica de la investigación 
 

La presente sistematización tiene como objeto analizar, la Aplicación del Reglamento en 

Personas con Discapacidad Intelectual en la Empresa Urbano Express en los meses de diciembre, enero 

y febrero 2023-2024, iniciando con la presentación del proyecto, aprobación y entrevistas, y el informe 

final de resultados. 

 

Metodología de la sistematización 
 

En la presente sistematización se dará una metodología de tipo cualitativa, el estudio 

cualitativo se encarga de indagar en situaciones naturales, intentando dar sentido o explicar los 

acontecimientos en términos de la manera en que los individuos los ven. (Marilyn Molano de la 

Roche, 2021).  

Se obtendrá información importante de la empresa Urbano Express (Guayaquil), donde se 

mantiene un enfoque de diseño de caso. 

Como método de investigación cualitativa se realizó entrevistas a los miembros de la empresa 

Urbano Express, específicamente en el área de recursos humanos, la entrevista tiene como objetivo 

primordial obtener información que posteriormente podremos utilizar en los estudios. (Lopezosa, 

2020). 

La muestra con la que se trabajó en el departamento de recursos humanos, fue de 4 individuos 

de los cuales 2 eran de sexo femenino y 2 de sexo masculino de diferentes edades que se encontraban 

en el rango de 24 a 50 años, los cuales aportaron datos para conseguir una visión diversificada y 

representativa de vivencias.  
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Las dimensiones de la entrevista son:  

 Recursos y apoyos para personas con discapacidad 

 Cumplimiento de normativas legales e internas. 

 Situaciones de discriminación. 

 Oportunidades de desarrollo profesional equitativa 

  Capacitación  

 Participación en la toma de decisiones  

 

Preguntas claves 
 

Preguntas de inicio  

¿La empresa Urbano Express cuenta con un reglamento para personas con discapacidad? 

¿Qué proceso se llevó a cabo para difundir y explicar los reglamentos internos al personal con 

discapacidad intelectual? 

¿De qué manera la implementación de reglamentos internos puede influir en el desempeño y 

bienestar de los empleados con discapacidad intelectual de Urbano Express? 

Preguntas interpretativas  

¿El área de recursos humanos administra y aplica el reglamento de discapacidad de la 

empresa urbano Express? 

¿Cuáles fueron los principales obstáculos que se presentaron durante la implementación de 

los reglamentos en Urbano Express? 

¿Cuál es la situación actual de Urbano Express con respecto al cumplimiento de reglamentos 

internos por parte de empleados con discapacidad intelectual? 

Preguntas de cierre  

¿Urbano Express tenía conocimiento de que la aplicación de un reglamento para personas con 

discapacidad puede mejorar la calidad de vida de dichos trabajadores? 
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¿Cuáles son los aprendizajes y desafíos pendientes para Urbano Express en relación a la 

implementación de normativas internas para empleados con discapacidad intelectual? 

¿A qué conclusiones se puede llegar sobre el análisis de implementación de reglamentos 

internos en empleados con discapacidad intelectual a partir del caso de Urbano Express? 

 

Organización y procesamiento de información 
 

Fase 1: 

En esta fase conocimos a la persona que estaría encargada de nosotras, posteriormente se 

realizó la primera reunión en donde se presentó y obtuvo la aprobación para el proyecto propuesto. 

En el transcurso de estas interacciones, se aseguró la obtención de documentos esenciales, la 

información del proyecto y los horarios de trabajo en el proceso de sistematización. Esta fase inicial 

se caracterizó por una comunicación clara y la obtención de aprobaciones fundamentales, 

estableciendo una base sólida para la ejecución exitosa del proyecto. (ver anexo 1) 

Fase 2:  

En esta etapa se obtuvo la recopilación de datos sobre la estructura organizativa y los 

procesos de la empresa que es esencial para entender cómo se aplican actualmente estas normativas 

en el entorno laboral. 

Desde este punto de vista personal, argumento que esta fase no solo constituye la recopilación 

de datos, sino que también sirve como un paso crucial para un análisis exhaustivo. Esta recopilación 

permite una evaluación informada de la situación actual de la empresa, permitiéndome identificar 

áreas específicas que podrían necesitar atención y mejoras durante el proceso de sistematización. (ver 

anexo 2) 

Fase 3:  

En el siguiente paso del proceso, se llevaron a cabo entrevistas con los miembros clave de la 

empresa donde se obtuvo mayor interacción las cuáles proporcionaron una perspectiva más profunda 
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al permitir la obtención de información cualitativa y experiencial de la aplicación del reglamento 

para personas con discapacidad intelectual dentro de la empresa. 

Estas entrevistas fueron fundamentales para obtener una visión más completa a base de 

experiencias de los miembros de la empresa. (ver anexo 4, 5, 6 y 7) 

Fase 4:  

En la última fase de la sistematización se analizó la información recogida de las entrevistas, y 

conversamos con la tutora sobre los resultados obtenidos. (ver anexo 8) 

 

Análisis de la información 
 

La entrevista aplicada al sujeto 1 expresó una experiencia positiva respecto a la provisión de 

recursos y apoyos para personas con discapacidad en la empresa, destacando su participación activa 

facilitada por la organización y se observa un cumplimiento riguroso de las normativas internas y 

legales relacionadas con la inclusión laboral, según la percepción del entrevistado, fortaleciendo la 

estructura inclusiva del entorno laboral. (ver anexo 22) 

La entrevista aplicada al sujeto 2 resalto cómo la empresa proporciona recursos y apoyos a las 

personas con discapacidad, mostrando su compromiso con garantizar su plena integración en el 

entorno laboral. Y también menciono la observancia de normativas tanto legales como internas 

relacionadas con la inclusión laboral, lo que fomenta un ambiente laboral armonioso. En relación a la 

discriminación hacia las personas con discapacidad, afirmó que no se ha sido testigo ni víctima de 

dichas situaciones en la empresa, subrayando el respeto mutuo entre los colegas y la existencia de 

una cultura inclusiva y respetuosa. (ver anexo 23) 

La entrevista aplicada al sujeto 3, el trabajador manifestó una perspectiva positiva con 

respecto a la integración de personas con discapacidad en la empresa. Asimismo, destacó que la 

organización está en cumplimiento de las normativas legales e internas vinculadas con la inclusión 

laboral. El empleado resaltó la existencia de igualdad de oportunidades, subrayando que cada 
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individuo puede perseguir sus metas de manera justa y equitativa. Además, evidenció un 

compromiso por parte de la empresa hacia la sensibilización y la capacitación en temas relacionados 

con la inclusión. (ver anexo 24) 

La entrevista aplicada al sujeto 4 destacó la importancia que la empresa otorga al respeto y a 

la inclusión laboral y enfatizó que la empresa siempre considera a todos los trabajadores, 

evidenciando un compromiso con la igualdad donde señalo que se rodean todos los miembros de la 

empresa de una norma compartida por todos que es el respeto. (ver anexo 25) 

Además, mencionó la existencia de espacios de integración que promueven la convivencia 

entre compañeros de trabajo. Finalmente, al preguntar sobre la implementación de cambios 

adicionales para mejorar la inclusión, el empleado expresó un claro interés indicando una disposición 

a la mejora continua en cuanto a la inclusión laboral. 

Las vivencias compartidas durante las entrevistas reflejaron un ambiente laboral que 

promueve la diversidad e inclusión, demostrando una cultura organizativa que valora la igualdad de 

oportunidades. Los entrevistados manifestaron su disposición a continuar mejorando y ajustando 

prácticas para asegurar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. 

Segunda Parte 

 

Justificación 
 

La presente sistematización de experiencias busca analizar el cumplimiento de los reglamentos para 

personas con discapacidad en la empresa Urbano Express, con el propósito de identificar la eficacia 

en el adecuado seguimiento de dichos reglamentos y fundamentar su aplicación. 

La inclusión laboral de personas con discapacidad ofrece beneficios tanto para los empleados 

como para las empresas, por lo que es crucial evaluar la efectividad de las políticas y reglamentos 

implementados para este propósito. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) publicó una guía para promover los 

derechos laborales de personas con discapacidad y fomentar su inclusión en empresas. El documento 
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busca que las compañías comprendan mejor los derechos de esta población, la forma de respetarlos y 

los beneficios de contratar personas con discapacidad, como mejorar su competitividad, 

sostenibilidad y responsabilidad social. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021) 

Según García, Cedeño y Cobacango, (2018) las personas con discapacidad tienen derecho al 

empleo y las empresas están obligadas a acatar las leyes y normativas que promueven su inclusión 

laboral, enfatiza que es responsabilidad de las organizaciones cumplir con dichos reglamentos, para 

así respetar los derechos laborales que asisten a las personas con discapacidad (Jennifer, Mercedes, 

& Lorena, 2018). 

 

Caracterización de los beneficiarios 
 

Los miembros beneficiarios de la empresa Urbano Express fueron 8 compuestos por 3 

mujeres y 5 hombres, cuyas edades oscilan entre los 25 y 50 años, sin embargo, las personas que 

participaron en las entrevistas fueron 4 del Departamento de Recursos Humanos. 

Los puestos de las personas entrevistadas se distribuyen de la siguiente manera: 

 Gerente  

 Asistente 

 Trabajador social 

 Psicólogo  

 

Interpretación 
 

Las entrevistas con los empleados de Urbano Express revelaron experiencias positivas en 

relación con la provisión de recursos y apoyos para personas con discapacidad. Los entrevistados 

destacaron la participación activa facilitada por la organización y observaron un cumplimiento 

riguroso de las normativas internas y legales sobre inclusión laboral. Esta percepción fortalece la 

estructura inclusiva del entorno laboral, evidenciando un compromiso con la igualdad de 
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oportunidades. 

En general, los empleados resaltaron el compromiso de la empresa en garantizar la plena 

integración de personas con discapacidad, cumpliendo tanto normativas legales como internas 

relacionadas con la inclusión laboral. Se destacó la ausencia de discriminación en la empresa, 

subrayando un ambiente laboral armonioso y un respeto mutuo entre los colegas. Además, se señaló 

la existencia de una cultura inclusiva y respetuosa. 

Los trabajadores expresaron una perspectiva positiva hacia la integración de personas con 

discapacidad, evidenciando igualdad de oportunidades y un compromiso de la empresa hacia la 

sensibilización y capacitación en temas de inclusión. La importancia otorgada al respeto y la 

inclusión laboral fue enfatizada, y se mencionaron espacios de integración que promueven la 

convivencia entre compañeros de trabajo. 

Destacan la importancia de crear ambientes laborales que fomenten la diversidad y la 

igualdad de oportunidades, las entrevistas realizadas a empleados de Urbano Express reflejan 

experiencias positivas y un compromiso efectivo de la empresa con la inclusión, respetando 

normativas internas y legales.  

Por otro lado, Núñez y López (2022), quienes subrayan la responsabilidad de los empleadores 

en promover la igualdad y la justicia social, integrando el respeto, la tolerancia y la inclusión en la 

cultura organizativa (p. 176). 

En cuanto a las citas de Tapia y Ortiz (2021), se destaca el impacto de las políticas de 

inclusión establecidas desde 2008 en el entorno social, aunque señalan que estas políticas no 

especifican el tipo de discapacidad ni su porcentaje en relación con las funciones laborales. Además, 

resaltan la necesidad de revisar y reformular los programas existentes para mejorar la inclusión 

laboral de personas con discapacidad.  

Por otro lado, Paz y Silva (2021) mencionan que las herramientas técnicas y tecnológicas, 

junto con un trato cordial y una intervención efectiva de los entes gubernamentales, son clave para 
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lograr una auténtica inclusión laboral en Ecuador. 

La sistematización de experiencias resalta el trabajo destacado de Urbano Express al 

proporcionar recursos y apoyos efectivos a personas con discapacidad, cumpliendo normativas 

internas y legales, y demostrando un compromiso firme con la igualdad de oportunidades en el 

ámbito laboral. En contraste, Núñez y López se centran en la responsabilidad de los empleadores 

para promover la igualdad y justicia social. Así mismo Tapia y Ortiz resaltan el impacto de políticas 

de inclusión, aunque señalan la falta de especificidad respecto al tipo de discapacidad en funciones 

laborales, contrastando con la atención detallada de Urbano Express. De igual forma Paz y Silva 

contribuyen al tema al enfocarse en la importancia de herramientas tecnológicas y una intervención 

gubernamental efectiva. 

Principales logros del aprendizaje 
 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? 

Las lecciones aprendidas del proyecto de sistematización de la empresa Urbano Express es la 

importancia de una comunicación clara y una aprobación crítica en una etapa temprana para construir 

una base sólida donde se recolecto información sobre la estructura organizacional y los procesos de 

la empresa que es importante para realizar un análisis exhaustivo e identificar las áreas que requerían 

atención. 

Gracias al aporte que los miembros de la empresa donde nos brindaron confianza e 

información muy útil para lograr los objetivos de dicha investigación, además esta colaboración no 

solo fortaleció la efectividad del equipo, sino que también resaltó la importancia de un ambiente 

cooperativo para alcanzar el éxito en todos los proyectos que se propongan. 

 

¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación?  

El buen uso de la implementación de entrevistas donde demostró ser un enfoque efectivo para 

obtener información cualitativa y experiencial sobre la Aplicación del Reglamento para Personas con 
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Discapacidad Intelectual. Los resultados de las entrevistas fueron sumamente positivos, resaltando un 

buen compromiso con la implementación efectiva de políticas inclusivas y prácticas que respaldan la 

inclusión en diferentes áreas de la empresa, no solo proporcionó perspectivas valiosas, sino que 

también subrayó el compromiso de la empresa hacia la creación de un entorno inclusivo y equitativo 

en donde todos los miembros de la empresa destacan y crean un buen ambiente laboral. 

¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde 

distintos ámbitos de intervención? 

Gracias a nuestra formación académica nos ayudó a entender y a contribuir en los diseños de 

diferentes estrategias para lograr promover el bienestar de las personas y mejorar la comunicación en 

los individuos y comunidades. Además, gracias a la formación académica obtenida facilito el análisis 

para nuestra investigación y realizar un desarrollo continúo por medio de las entrevistas que son un 

método de investigación muy útil para proyectos psicosociales. 

¿Qué se haría igual? 

La aplicación de las entrevistas que se realizaron ya que nos proporcionó ideas y sugerencias 

valiosas directamente de los empleados y así poder tener soluciones innovadoras y efectivas durante 

el proyecto realizado en la empresa Urbano Express, también destacar que este método nos posibilitó 

explorar perspectivas internas, estimulando la creación de soluciones novedosas y eficaces durante el 

desarrollo del proyecto, además la participación activa de los empleados no solo elevó la calidad de 

las decisiones tomadas, sino que también consolidó la conexión y el compromiso del personal con la 

iniciativa, resultando en un impacto positivo en la implementación de proyectos dentro de la 

empresa. 

¿Qué cambiaría? 

La distribución del tiempo ya que para este proyecto algunos miembros de la empresa no 

tenían el tiempo suficiente para poder realizar las actividades planeadas, aquí logramos identificar la 

gestión importante del tiempo donde se convirtió en un desafío, ya que esta limitación podría afectar 
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la ejecución de tareas y también resalta la importancia de una planificación cuidadosa, considerando 

todas las disponibilidades de los recursos para garantizar el éxito de del proyecto. 

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

El proyecto generó productos importantes, como entrevistas detalladas de la aplicación del 

reglamento y una observación directa sobre la ejecución de los miembros de la empresa 

evidenciando la efectividad y el buen uso del reglamento durante la práctica. 

Los resultados de las entrevistas y nuestras observaciones directas proporcionaron una 

perspectiva completa, sustentando de manera robusta la conclusión de que las políticas 

implementadas se ejecutan de manera efectiva en las actividades cotidianas de la empresa donde no 

solo certificamos la validez de los hallazgos, sino que también la eficacia de las políticas en la 

práctica diaria, respaldando así el éxito de la implementación. 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

Se lograron objetivos como la recopilación de datos y la realización de entrevistas, 

evidenciando un impacto positivo en la cultura organizacional y prácticas inclusivas, destacando un 

ambiente armonioso y con un buen clima laboral identificando la efectividad del objetivo del 

proyecto que es Análisis de la Aplicación del Reglamento de Personas con Discapacidad Intelectual 

en la Empresa Urbano Express. 

¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el proyecto 

de intervención o de investigación? 

En cuanto a elementos innovadores, la empresa demostró una disposición a mejorar y ajustar 

prácticas, destacando la importancia de la adaptabilidad y el compromiso continuo con la inclusión. 

¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

Las entrevistas que se realizaron para profundizar las experiencias de los empleados y así 

poder mejorar el entorno laboral de las personas con discapacidad, además, destacando que gracias a 

las entrevistas aplicadas se permiten identificar áreas de mejora, resaltar prácticas positivas y 
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contribuir a la formulación de estrategias para promover un entorno laboral más inclusivo y 

respetuoso donde se logró evidenciar que el respeto es una valiosa fuente de información al 

proporcionar percepciones directas de los empleados donde revelan el grado de conciencia y 

compromiso de la empresa con la inclusión, así como la opinión de los empleados sobre la inclusión 

laboral en el ámbito laboral. 

¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con los 

cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

Conocer las opiniones y los buenos resultados que se obtuvieron logrando evidenciar el buen 

clima laboral con el cual se maneja Urbano Express. 

¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del proyecto o 

para los beneficiarios de la investigación? 

El impacto genero efectos positivos en las personas con discapacidad, ya que los empleados 

se sentían respaldados y valorados gracias al entorno laboral favorable que se maneja dentro de la 

empresa donde se pueden  generar efectos positivos en la salud mental de los empleados creando 

condiciones propicias para el bienestar emocional, disminuyendo el estrés en el trabajo y 

promoviendo la satisfacción laboral la presencia de un ambiente positivo no solo impulsa la 

productividad, sino que también fomenta una cultura organizacional que aprecia la salud mental de 

los trabajadores, estableciendo así condiciones propicias para un desempeño laboral sostenible y 

saludable. 

 

Conclusiones y recomendaciones 
 

Como conclusión de la Aplicación del Reglamento para personas con Discapacidad 

Intelectual en Urbano Express refleja un compromiso considerable hacia la inclusión y la igualdad de 

oportunidades. La empresa ha evidenciado, a través de sus políticas y procedimientos, una postura 

proactiva en la construcción de un entorno laboral diversificado y equitativo. 
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La persistencia en la implementación de programas de sensibilización y formación, la 

evaluación regular de la eficacia de las políticas inclusivas y la activa participación de los empleados 

con discapacidad en decisiones dentro de la empresa son aspectos cruciales resaltados en el proceso 

de sistematización. Estas iniciativas no solo buscan cumplir con las exigencias legales, sino que 

también aspiran a cultivar una cultura organizacional inclusiva fundamentada en el respeto y la 

apreciación de la diversidad. 

Como recomendación es continuar fortaleciendo la sensibilización y formación, incluso 

mediante programas continuos, para garantizar que todos los miembros de la empresa estén 

completamente informados acerca de las políticas inclusivas y la importancia de la igualdad de 

oportunidades. Seguir implementando evaluaciones con continuidad de la efectividad de estas 

políticas, recopilando retroalimentación constante de los empleados con discapacidad para identificar 

posibles áreas de mejora y ajustar las prácticas según sea necesario.  
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ANEXOS DIARIO DE CAMPO 

Anexo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 18/12/2023 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 1 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 

Tuvimos la primera reunión donde nos reunimos 

con nuestra tutora, presentamos y aprobó la 

propuesta de proyecto. 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Para que la empresa nos permita hacer nuestro 

proyecto de sistematización en dicha empresa 

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Tutora de la empresa  

Resultados: 
Presentación y planificación del proyecto de 

sistematización 

 

Observaciones e impresiones: 

Fue muy agradable charlar con nuestra tutora, nos 

recomendó y nos ayudó con nuestro tema del 

proyecto.   
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Anexo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 08/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 2 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 

Realizamos observaciones a los miembros de la 

empresa que tienen discapacidad en sus 

actividades,  recopilación de datos sobre la 

estructura organizativa y por ultimo discutimos con 

nuestra tutora sobre las entrevistas que llevaríamos 

a cabo en los próximos días. 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Conocer las opiniones de los miembros del área de 

recursos humanos.  

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

                             Dennisse Mejía 

Tutora de la empresa 

Resultados: 

Entender las labores que llevan a cabo los 

integrantes de la empresa y contar con la 

aprobación de nuestra tutora respecto a la 

actividad planeada. 

 

Observaciones e impresiones: 
Todo estuvo acorde a lo planeado. 
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Anexo 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 09/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 3 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 

Hablamos con los empleados para informarles que 

íbamos a llevar a cabo entrevistas para conocer su 

percepción sobre el cumplimiento del reglamento 

en relación a las personas con discapacidad 

intelectual. 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Identificar áreas de mejorar y a garantizar un 

entorno laboral inclusivo y respetuoso.  

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

                            Dennisse Mejía 

Empleados de la empresa  

Resultados: 
El conocimiento de lo que se haría en los 

siguientes días.  

 

Observaciones e impresiones: 

El entendimiento por parte de los empleados sobre 

las actividades planeadas para los próximos días. 
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Anexo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 15/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 4 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Primera entrevista a la Gerente de Recursos 

Humanos 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Conocer la perspectiva sobre el reglamento en 

discapacitados intelectuales.  

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

Gerente de Recursos Humanos 

Resultados: 
Proporciono información valiosa en la 

entrevista  

 

Observaciones e impresiones: 

La entrevista fue agradable, y la persona mostró 

entusiasmo y colaboró con todo lo necesario. 
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Anexo 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 16/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 5 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Segunda entrevista a la Asistente de Recursos 

Humanos.  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Conocer la perspectiva sobre el reglamento en 

discapacitados intelectuales. 

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Asistente de Recursos Humanos  

Resultados: 
Proporciono información valiosa en la 

entrevista 

 

Observaciones e impresiones: 

 Mencionó lo imprescindible para avanzar en el 

procedimiento. 
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Anexo 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 17/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 6 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Tercera entrevista al Trabajador Social de Recursos 

Humanos. 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Conocer la perspectiva sobre el reglamento en 

discapacitados intelectuales. 

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Trabajador Social de Recursos Humanos 

Resultados: 
Proporciono información valiosa en la 

entrevista 

 

Observaciones e impresiones: 

La conversación fue excelente, se percibía como si 

estuviera hablando con alguien cercano. 
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Anexo 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 18/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 7 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Cuarta entrevista al Psicólogo de Recursos 

Humanos  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Conocer la perspectiva sobre el reglamento en 

discapacitados intelectuales. 

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Psicólogo de Recursos Humano  

Resultados: 
Proporciono información valiosa en la 

entrevista 

 

Observaciones e impresiones: 

Sus respuestas fueron muy claras y comprensibles. 

Fue muy amable con nosotras y estuvo dispuesto a 

ayudarnos en todo lo que necesitáramos. 
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Anexo 8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 05/02/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 8 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Se revisó la información obtenida de las entrevistas 

y discutimos los resultados con la tutora. 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Para informar a los empleados beneficiarios sobre 

los resultados obtenidos en la entrevista. 

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Tutora de la empresa 

Resultados: 
Información valiosa de los empleados de 

Recursos Humanos  

 

Observaciones e impresiones: 

Revisamos los resultados de las entrevistas con 

nuestra tutora en una conversación muy agradable. 
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Anexo 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 06/02/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 9 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Última reunión con los empleados beneficiarios y 

con la tutora 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Dar a conocer los resultados con todos los 

empleados.  

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Empleados Beneficiarios (Personas con 

Discapacidades)  

Resultados: 

Se evidenció que el reglamento se aplica a las 

personas con discapacidad intelectual en la 

Empresa Urbano Express. 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna 
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Anexo 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 21/02/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 10 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Revisión de sistematización y firma de documentos  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Urbano Express 
 

Para qué lo hice: 
Documentación que nos piden las autoridades de la 

universidad  

 

Personas que intervienen: 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía 

Tutora de la empresa 

Resultados: 
Aprobación de la sistematización por parte de 

nuestra tutora.  

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 28/11/2023 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 11 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Reunión con el tutor general de la sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Vía Zoom  
 

Para qué lo hice: 
 Para organizar la sistematización de manera 

efectiva para que esté bien estructurado y ordenado.  

 

Personas que intervienen: 

Tutor general  

Participantes de la sistematización  

Resultados: 

Reunirnos con el tutor Darwin Hidalgo, en 

donde nos comunicó quien sería nuestro tutor 

de sistematización.  

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 29/11/2023 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 12 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Aprobación del tema de sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Vía Zoom  
 

Para qué lo hice:  Para empezar con la sistematización  

 

Personas que intervienen: 

Tutor Washington Escorza  

Participantes de la sistematización  

Resultados: 

Realizamos una reunión para discutir sobre 

nuestro tema, hacer ajustes necesarios, y 

obtuvimos la aprobación del tema de 

sistematización.  

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 04/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 13 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Reunión con el tutor general de la sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Vía Zoom  
 

Para qué lo hice: 
 Para organizar la sistematización de manera 

efectiva para que esté bien estructurado y ordenado.  

 

Personas que intervienen: 

Tutor general  

Participantes de la sistematización  

Resultados: 

Reunirnos con el tutor Darwin Hidalgo, en 

donde nos comunicó quien sería nuestro tutor 

de sistematización.  

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 



50 

 

Anexo 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 04/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 14  

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Reunión con el tutor general de la sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Universidad Politécnica Salesiana  
 

Para qué lo hice: 
Entrega de las copias de cedula y certificado de 

votación  

 

Personas que intervienen: 

Tutor general  

 

Resultados: 
Al momento de entregar las copias, también nos 

dio la nota de 30 puntos. 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 11/12/2023 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 15 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Información de la primera parte de la 

sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 
Universidad Politécnica Salesiana  

Para qué lo hice: 
 Para empezar haciendo la primera parte de la 

sistematización  

 

Personas que intervienen: 

Tutor Washington Escorza 

Participantes de la sistematización   

Resultados: 
El tutor nos explicó lo que nos tocaría presentar 

en los próximos meses 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 04/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 16 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 

Por vía WhatsApp el tutor general envió un listado 

de las personas que tenían que entregar copia del 

título notarizado y foto tamaño carnet.  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Vía Zoom  
 

Para qué lo hice: Requisito para graduarnos  

 

Personas que intervienen: 
Vía WhatsApp tutor Darwin Hidalgo.  

Resultados: 
Dar a conocer el listado de las personas que 

tenían que entregar los documentos necesarios.  

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 05/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 17 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Presentar record académico  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Vía Zoom  
 

Para qué lo hice:  Saber que todo está claro. 

 

Personas que intervienen: 

Tutor general  

Participantes de la sistematización  

Resultados: 
Presentación del record académico por segunda 

vez. 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 08/01/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 18 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: 
Entrega del título de bachiller y la foto tamaño 

carnet 

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 

Universidad Politécnica Salesiana   
 

Para qué lo hice:  Requisito para poder graduarnos  

 

Personas que intervienen: 
Secretaria de la Universidad   

Resultados: 
Lleve mis documentos donde la secretaria, ya 

que eso me faltaba. 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 19 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 01/02/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 19 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Entrega de la primera parte de la sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 
Universidad Politécnica Salesiana  

Para qué lo hice: 
 Para seguir avanzando de una forma correcta con la 

sistematización   

 

Personas que intervienen: 

Tutor Washington Escorza 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

Resultados: 

El tutor nos pidió que revisáramos el eje de 

sistematización y, con paciencia, nos explicó 

cada punto de la primera parte para que 

pudiéramos hacer las correcciones necesarias. 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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Anexo 20 

 

 

 

 

 

 

 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE 

INVESTIGACIÓN Y/O INTERVENCIÓN. 

                               DIARIO DE CAMPO 
Fecha: 22/02/2024 

                     Nombres: 
Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

 

         Nombre del proyecto: 

Análisis de Aplicación del Reglamento de Personas 

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el 

Periodo 2023-2024. 

Numero de programa: 20 

 

¿Qué hice hoy? – Actividad: Entrega de la segunda parte de la sistematización  

 
Lugar - Tiempo utilizado: 

 
Universidad Politécnica Salesiana  

Para qué lo hice: 
 Para seguir avanzando de una forma correcta con la 

sistematización   

 

Personas que intervienen: 

Tutor Washington Escorza 

Nayeli Vasquez 

Dennisse Mejía  

Resultados: 

El tutor nos pidió que revisáramos algunas 

partes la de sistematización y, con paciencia, 

nos explicó cada punto de la segunda parte para 

que pudiéramos hacer las correcciones 

necesarias. 

 

Observaciones e impresiones: 
Ninguna. 
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ANEXOS DE PREGUNTAS 

 

Anexo 21 
 

1. ¿Crees que se proporcionan suficientes recursos y apoyos para las personas con 

discapacidad en el lugar de trabajo? 

2. ¿Consideras que se respetan las normativas legales e internas relacionadas con la inclusión 

laboral de personas con discapacidad en la empresa? 

3. ¿Has presenciado o experimentado situaciones de discriminación hacia personas con 

discapacidad en la empresa? 

4. ¿Crees que la empresa promueve activamente la inclusión y diversidad de personas con 

discapacidad? 

5. ¿Consideras que se ofrecen oportunidades equitativas de desarrollo profesional para 

personas con discapacidad en la empresa? 

6. ¿Has recibido capacitación sobre cómo interactuar y apoyar a personas con discapacidad en 

el trabajo? 

7. ¿Sientes que la empresa fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para personas con 

discapacidad? 

8. ¿Existen oportunidades para que los empleados con discapacidad participen en la toma de 

decisiones y la retroalimentación sobre políticas y prácticas? 

9. ¿Se celebran eventos o iniciativas especiales para promover la concienciación y la 

inclusión de los empleados con discapacidad? 

10. ¿Crees que se deberían implementar cambios adicionales para mejorar la inclusión de 

personas con discapacidad en nuestra empresa? 
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ANEXOS ENTREVISTAS 

 

Anexo 22: Primera entrevista 
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ANEXOS CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Anexo 22.1 
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Anexo 22.2 

 

 

 



61 

 

ANEXOS ENTREVISTAS 

Anexo 23: Segunda entrevista 
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ANEXOS CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Anexo 23.1 
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Anexo 23.2 
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ANEXOS ENTREVISTAS 

Anexo 24: Tercera entrevista 
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ANEXO CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Anexo 24.1 
 

 

 

 

 



66 

 

Anexo 24.2 

 
 



67 

 

ANEXOS ENTREVISTAS 

Anexo 25: Cuarta entrevista 
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ANEXOS CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Anexo 25.1 
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Anexo 25.2 
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ANEXOS: FOTOS 

 

 Anexo 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


