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Resumen
Se busca analizar la implementacion del reglamento para identificar fortalezas, debilidades y
areas de mejora en las préacticas de inclusion laboral, con el fin de promover los derechos de personas

con discapacidad en el trabajo, alineado con el compromiso ético empresarial de garantizar equidad.

Este estudio utiliz6 un enfoque cualitativo de caso de estudio para examinar la
implementacion de las politicas de inclusion en la empresa Urbano Express. A traves de entrevistas
con una muestra de 4 empleados, se recopilaron perspectivas cualitativas sobre sus experiencias con
la aplicacion de estas regulaciones de inclusion en la compafiia. El objetivo era analizar y evaluar la
aplicacion de estas politicas disefiadas para fomentar un ambiente laboral mas inclusivo. Los
resultados reflejan el compromiso de la empresa con la inclusion, a través de politicas,
sensibilizacion, formacion y participacién de empleados con discapacidad. Se recomienda continuar
fortaleciendo la formacion, evaluando regularmente la efectividad e incrementando la participacion
de empleados con discapacidad en las decisiones. En conclusion, la empresa evidencia un gran
interés en la inclusion laboral, superando las obligaciones legales para crear un ambiente de igualdad

de oportunidades y contribucion para todos.

Palabras Claves: Reglamento, Discapacidad, Inclusion Laboral
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Abstract

The aim is to analyse the implementation of the regulation to identify strengths, weaknesses
and areas for improvement in inclusive work practices, in order to promote the rights of people with

disabilities at work, in line with the company's ethical commitment to guarantee equity.

This study used a qualitative case study approach to examine the implementation of inclusion
policies at Urbano Express. Through interviews with a sample of 4 employees, qualitative
perspectives were gathered on their experiences with the implementation of these inclusion
regulations in the company. The objective was to analyse and evaluate the implementation of these
policies designed to foster a more inclusive work environment. The results reflect the company's
commitment to inclusion through policies, awareness raising, training and participation of employees
with disabilities. It is recommended to continue strengthening training, regularly evaluating
effectiveness and increasing the participation of employees with disabilities in decisions. In
conclusion, the company evidences a strong interest in workplace inclusion, going beyond legal

obligations to create an environment of equal opportunity and contribution for all.

Key words: Regulations, Disability, Workplace Inclusion



15

Primera Parte
Datos informativos del proyecto
a) Nombre del proyecto

Sistematizacion de experiencias: “Analisis de Aplicacion del Reglamento de personas con
Discapacidad Intelectual de una Empresa en el Periodo 2023-2024”

b) Nombre de la institucion

La siguiente sistematizacion de experiencia se realiz6 en la empresa Urbano Express.
¢) Tema que aborda la experiencia

El tema que se presenta a continuacion se enmarca la sistematizacion de experiencias esta en
el &rea de la psicologia organizacional: Analisis de Aplicacion del Reglamento de personas con
Discapacidad Intelectual de una Empresa en el Periodo 2023-2024.

El reglamento interno de una empresa es un acuerdo bilateral dentro del cual, trabajadores y
patrones, asumen el compromiso de cumplir ciertas reglas al laborar en una empresa. (Irene, 2022,
pag. 1). Por tanto, son directrices que amplian las disposiciones de normativas superiores.
Comunmente, las leyes requieren una especificacion mas detallada, tarea que recae en los
reglamentos. (Trujillo E. , 2021)

La discapacidad intelectual en el entorno laboral es una limitacion en el rendimiento mental
que afecta la comprension y la capacidad de aprendizaje de una persona. (Ministros, 2022).

d) Localizacion
El proyecto que se describe en el presente informe de sistematizacion se realizo en las

instalaciones de Urbano Express en Sucursal situada en Av. Juan Tanca Marengo.
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Ubicaéién geogréfica de Urbano Express en Guayaquil, Ecuador. Fuente: Google maps

Objetivo de la sistematizacion

El objetivo de la sistematizacion del analisis de la aplicacion del reglamento de personas con
discapacidad intelectual en la empresa Urbano Express consiste en organizar de manera estructurada
y comprensible la informacidn recopilada, con el propdsito de facilitar la identificacién de patrones,
tendencias y areas de mejora.

La finalidad de la sistematizacion es brindar una vision clara y detallada de los resultados
obtenidos, posibilitando una evaluacion mas eficaz de la efectividad del reglamento. Ademas, este
proceso persigue extraer ensefianzas, reconocer practicas exitosas y ofrecer sugerencias para mejorar
futuras implementaciones del reglamento, contribuyendo al desarrollo de politicas inclusivas y a la

mejora constante en el entorno laboral.
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Para ello, queremos educar a las personas sobre la importancia de la inclusion laboral. La
integracion laboral de las personas con discapacidad es un tema importante para eliminar barreras y
promover la plena participacion en la sociedad. Esto incluye tratar a las personas con discapacidad de
manera justa y sin discriminacion, disefiar productos y entornos que sean accesibles para todos,
brindar adaptaciones razonables y eliminar el estigma y los estereotipos asociados con las personas
con discapacidad.

El papel de la sociedad es crucial en la vida de una persona con discapacidad ya que puede
ser un factor crucial en su desarrollo personal. La sociedad puede ser un estimulo positivo o un
obstaculo importante para la experiencia de vida de una persona con discapacidad. (Luna-Ropero L.
N., 2020)

Debra A. Perry es una autora que examina la integracion laboral de personas con
discapacidad, centrandose en politicas y practicas especificas que pueden mejorar la situacion. En su
trabajo, Perry destaca estrategias efectivas que se pueden implementar para promover la inclusion y
la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. Sus ideas y consejos se han convertido en una
referencia para quienes buscan promover una mejor integracion de las personas con discapacidad en

el mundo laboral

Eje de la sistematizacion

La inclusion laboral en las empresas es un aspecto vital para fomentar entornos laborales
equitativos y diversos donde implica la creacion de ambientes donde todas las personas,
independientemente de sus diferencias y caracteristicas, tengan la oportunidad de participar
plenamente y contribuir al éxito organizacional, destacando que la inclusion laboral va mas alla de
cumplir con requisitos legales; es un compromiso ético y estratégico que reconoce el valor intrinseco
de la diversidad (Argudo, 2018).

La inclusidn laboral beneficia a las personas con discapacidad al superar barreras para
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acceder al empleo y desarrollar habilidades, creando entornos inclusivos no solo proporciona
oportunidades justas, sino que también reconoce y valora las capacidades Unicas de cada individuo.
(Nafez, 2022).

Las empresas se benefician al incluir a personas diferentes en sus equipos, ya que esto les
brinda acceso a una variedad de talentos, perspectivas y experiencias que fomentan la innovacion y
la creatividad (Alcéntara, 2019).

Tipos de reglamentos en una empresa

Los reglamentos empresariales son conjuntos de normas esenciales que definen
procedimientos para asegurar orden, seguridad y eficiencia, en particular, el reglamento de recursos
humanos aborda aspectos como contratacion, igualdad de oportunidades, conducta laboral,
compensacion, desarrollo profesional y terminacion de empleo, siendo crucial para la gestion del
personal y el cumplimiento legal en la empresa. (Ruiz, 2018).

Por otro lado, las normas de seguridad y salud establecen reglas y procedimientos para
garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados, clientes y visitantes en el lugar de trabajo.
Incluye, entre otros, protocolos de seguridad para la prevencién de accidentes laborales,
procedimientos de evacuacion en caso de emergencia, normas para el uso de equipos de proteccion
personal y politicas de prevencion de riesgos laborales. (Taruchain-Pozo, 2021).

Asimismo, las normas de ética y conducta establecen los estandares de comportamiento ético
que deben seguir los empleados y directivos de una empresa en el desempefio de sus funciones,
destaca las reglas de ética y cumplimiento son fundamentales para mantener la integridad y
reputacion de una empresa, asi como el cumplimiento de las regulaciones legales y los estandares
éticos de la industria. (Mina, 2018).

Tipos de discapacidad en una empresa

En el mundo empresarial, la naturaleza de la discapacidad puede ser muy diversa y su

impacto en la capacidad de un individuo para realizar determinadas tareas laborales. Las
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adaptaciones en el lugar de trabajo, como el acceso sin barreras, el equipo ergondémico y la
tecnologia de asistencia. (Toro, 2020)

Por otro lado, también hay trabajadores con discapacidades sensoriales, que pueden afectar la
capacidad de una persona para percibir el mundo a través de los sentidos, esto puede incluir pérdida
de la vision, pérdida de la audicién o disminucion de la capacidad para oler, saborear o sentir.
(Rodas-Tobar, 2022).

Uno de los casos més comunes de discapacidad en el entorno laboral es la discapacidad
intelectual, que incluye una amplia gama de condiciones que afectan funciones cognitivas como el
aprendizaje, la memoria, el razonamiento y la toma de decisiones. (Diaz Garcia, 2021).

Un caso menos comun es la presencia de discapacidades invisibles, es decir, discapacidades
que no son facilmente visibles a simple vista, pero que pueden afectar significativamente la
capacidad de una persona para trabajar, esto puede incluir afecciones de salud mental, como
depresion, ansiedad, trastorno de estrés postraumatico (TEPT) y trastornos del desarrollo
neuroldgico, como el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH). (Moreira, 2019).

Es importante que las empresas reconozcan la diversidad de las discapacidades y trabajen
para crear entornos laborales inclusivos que permitan a todas las personas, independientemente de
sus capacidades, contribuir de manera significativa y realizar su maximo potencial. (Zambrano,
2023).

Importancia de reglamentos de discapacidad en empresas

La normativa sobre discapacidad en las empresas juega un papel fundamental a la hora de
promover la igualdad de oportunidades, la inclusion y el respeto a la diversidad en el lugar de
trabajo, la importancia de esto radica en varios aspectos importantes que afectan a los trabajadores
discapacitados y a la organizacion en su conjunto. (Mina, 2018).

Al garantizar que los trabajadores con discapacidad tengan acceso a las mismas

oportunidades laborales y beneficios que sus colegas no discapacitados, las regulaciones sobre
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discapacidad fortalecen la justicia y la dignidad en el lugar de trabajo. (Alcantara, 2019).

Otra raz6n importante por la que las normas sobre discapacidad son importantes en las
empresas es su impacto en la cultura organizacional y la reputacion de la empresa, la cultura
organizacional inclusiva y respetuosa que fomentan estas regulaciones puede aumentar la moral y la
productividad de todos los empleados. (Rodas-Tobar, 2022).

Por otro lado, la normativa sobre discapacidad también puede tener ventajas concretas para la
empresa en términos de innovacion y competitividad al brindar igualdad de oportunidades para que
personas con diferentes habilidades y perspectivas participen en el proceso creativo y de toma de
decisiones. (Diaz Garcia, 2021).

Ventajas de aplicar reglamentos de discapacidad en empresas

En primer lugar, la implementacion de la politica de discapacidad promueve la igualdad de
oportunidades al garantizar que las personas con discapacidad tengan acceso al empleo, la formacién
y el desarrollo profesional en igualdad de condiciones que sus colegas sin discapacidad. (Zambrano,
2023).

Ademas, la aplicacion de esta normativa promueve un ambiente de trabajo inclusivo y
respetuoso en el que todos los empleados se sienten valorados y respetados por sus aportaciones,
independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas. Esto puede mejorar la moral de los
empleados y la satisfaccién laboral, reducir la rotacion de empleados y mejorar la retencion de
talentos. (Toro, 2020).

Otro beneficio importante de la aplicacion de la ley en materia de discapacidad es que puede
ayudar a las empresas a cumplir con la ley y evitar posibles demandas por discriminacion. (Martinez
Frias, 2020).

La aplicacion de reglamentos de discapacidad puede brindar beneficios econémicos y
empresariales a largo plazo, la diversidad en el lugar de trabajo ha demostrado estar asociada con un

mejor rendimiento financiero y una mayor capacidad de innovacion, ya que promueve la creatividad,
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el pensamiento critico y la resolucion de problemas desde multiples perspectivas. (Luna-Ropero L.

N., 2020).

Objeto de la intervencion o de la practica de la investigacion

La presente sistematizacion tiene como objeto analizar, la Aplicacion del Reglamento en
Personas con Discapacidad Intelectual en la Empresa Urbano Express en los meses de diciembre, enero
y febrero 2023-2024, iniciando con la presentacion del proyecto, aprobacion y entrevistas, y el informe

final de resultados.

Metodologia de la sistematizacién

En la presente sistematizacion se dara una metodologia de tipo cualitativa, el estudio
cualitativo se encarga de indagar en situaciones naturales, intentando dar sentido o explicar los
acontecimientos en términos de la manera en que los individuos los ven. (Marilyn Molano de la
Roche, 2021).

Se obtendra informacion importante de la empresa Urbano Express (Guayaquil), donde se
mantiene un enfoque de disefio de caso.

Como método de investigacion cualitativa se realizo entrevistas a los miembros de la empresa
Urbano Express, especificamente en el &rea de recursos humanos, la entrevista tiene como objetivo
primordial obtener informacion que posteriormente podremos utilizar en los estudios. (Lopezosa,
2020).

La muestra con la que se trabajo en el departamento de recursos humanos, fue de 4 individuos
de los cuales 2 eran de sexo femenino y 2 de sexo masculino de diferentes edades que se encontraban
en el rango de 24 a 50 afios, los cuales aportaron datos para conseguir una vision diversificada y

representativa de vivencias.
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Las dimensiones de la entrevista son:
e Recursos y apoyos para personas con discapacidad
e Cumplimiento de normativas legales e internas.
e Situaciones de discriminacion.
e Oportunidades de desarrollo profesional equitativa
e Capacitacion

e Participacion en la toma de decisiones

Preguntas claves

Preguntas de inicio

¢La empresa Urbano Express cuenta con un reglamento para personas con discapacidad?

¢ Qué proceso se llevé a cabo para difundir y explicar los reglamentos internos al personal con
discapacidad intelectual?

¢De qué manera la implementacién de reglamentos internos puede influir en el desempefio y
bienestar de los empleados con discapacidad intelectual de Urbano Express?
Preguntas interpretativas

¢El area de recursos humanos administra y aplica el reglamento de discapacidad de la
empresa urbano Express?

¢ Cuales fueron los principales obstaculos que se presentaron durante la implementacion de
los reglamentos en Urbano Express?

¢ Cual es la situacion actual de Urbano Express con respecto al cumplimiento de reglamentos
internos por parte de empleados con discapacidad intelectual?
Preguntas de cierre

¢Urbano Express tenia conocimiento de que la aplicacion de un reglamento para personas con

discapacidad puede mejorar la calidad de vida de dichos trabajadores?
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¢Cuales son los aprendizajes y desafios pendientes para Urbano Express en relacion a la
implementacién de normativas internas para empleados con discapacidad intelectual?
¢A qué conclusiones se puede llegar sobre el analisis de implementacion de reglamentos

internos en empleados con discapacidad intelectual a partir del caso de Urbano Express?

Organizacion y procesamiento de informacion
Fase 1:

En esta fase conocimos a la persona que estaria encargada de nosotras, posteriormente se
realizd la primera reunion en donde se presentd y obtuvo la aprobacion para el proyecto propuesto.
En el transcurso de estas interacciones, se asegurd la obtencidn de documentos esenciales, la
informacién del proyecto y los horarios de trabajo en el proceso de sistematizacion. Esta fase inicial
se caracterizo por una comunicacion clara y la obtencién de aprobaciones fundamentales,
estableciendo una base sélida para la ejecucion exitosa del proyecto. (ver anexo 1)

Fase 2:

En esta etapa se obtuvo la recopilacion de datos sobre la estructura organizativa y los
procesos de la empresa que es esencial para entender como se aplican actualmente estas normativas
en el entorno laboral.

Desde este punto de vista personal, argumento que esta fase no solo constituye la recopilacion
de datos, sino que también sirve como un paso crucial para un analisis exhaustivo. Esta recopilacion
permite una evaluacién informada de la situacion actual de la empresa, permitiéndome identificar
areas especificas que podrian necesitar atencién y mejoras durante el proceso de sistematizacion. (ver
anexo 2)

Fase 3:
En el siguiente paso del proceso, se llevaron a cabo entrevistas con los miembros clave de la

empresa donde se obtuvo mayor interaccion las cuales proporcionaron una perspectiva mas profunda
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al permitir la obtencion de informacion cualitativa y experiencial de la aplicacién del reglamento
para personas con discapacidad intelectual dentro de la empresa.

Estas entrevistas fueron fundamentales para obtener una vision mas completa a base de
experiencias de los miembros de la empresa. (ver anexo 4, 5,6y 7)
Fase 4:

En la ultima fase de la sistematizacion se analizé la informacidon recogida de las entrevistas, y

conversamos con la tutora sobre los resultados obtenidos. (ver anexo 8)

Anélisis de la informacion

La entrevista aplicada al sujeto 1 expresd una experiencia positiva respecto a la provision de
recursos y apoyos para personas con discapacidad en la empresa, destacando su participacion activa
facilitada por la organizacién y se observa un cumplimiento riguroso de las normativas internas y
legales relacionadas con la inclusidn laboral, segun la percepcion del entrevistado, fortaleciendo la
estructura inclusiva del entorno laboral. (ver anexo 22)

La entrevista aplicada al sujeto 2 resalto como la empresa proporciona recursos y apoyos a las
personas con discapacidad, mostrando su compromiso con garantizar su plena integracion en el
entorno laboral. Y también menciono la observancia de normativas tanto legales como internas
relacionadas con la inclusion laboral, lo que fomenta un ambiente laboral armonioso. En relacion a la
discriminacion hacia las personas con discapacidad, afirmé que no se ha sido testigo ni victima de
dichas situaciones en la empresa, subrayando el respeto mutuo entre los colegas y la existencia de
una cultura inclusiva y respetuosa. (ver anexo 23)

La entrevista aplicada al sujeto 3, el trabajador manifestd una perspectiva positiva con
respecto a la integracion de personas con discapacidad en la empresa. Asimismo, destaco que la
organizacion esta en cumplimiento de las normativas legales e internas vinculadas con la inclusion

laboral. EI empleado resalt6 la existencia de igualdad de oportunidades, subrayando que cada
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individuo puede perseguir sus metas de manera justa y equitativa. Ademas, evidencié un
compromiso por parte de la empresa hacia la sensibilizacion y la capacitacion en temas relacionados
con la inclusion. (ver anexo 24)

La entrevista aplicada al sujeto 4 destaco la importancia que la empresa otorga al respeto y a
la inclusion laboral y enfatiz6 que la empresa siempre considera a todos los trabajadores,
evidenciando un compromiso con la igualdad donde sefialo que se rodean todos los miembros de la
empresa de una norma compartida por todos que es el respeto. (ver anexo 25)

Ademas, menciond la existencia de espacios de integracion que promueven la convivencia
entre compafieros de trabajo. Finalmente, al preguntar sobre la implementacién de cambios
adicionales para mejorar la inclusion, el empleado expresé un claro interés indicando una disposicion
a la mejora continua en cuanto a la inclusion laboral.

Las vivencias compartidas durante las entrevistas reflejaron un ambiente laboral que
promueve la diversidad e inclusion, demostrando una cultura organizativa que valora la igualdad de
oportunidades. Los entrevistados manifestaron su disposicion a continuar mejorando y ajustando

practicas para asegurar un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso.

Segunda Parte

Justificacién
La presente sistematizacion de experiencias busca analizar el cumplimiento de los reglamentos para
personas con discapacidad en la empresa Urbano Express, con el propoésito de identificar la eficacia
en el adecuado seguimiento de dichos reglamentos y fundamentar su aplicacion.

La inclusién laboral de personas con discapacidad ofrece beneficios tanto para los empleados
como para las empresas, por lo que es crucial evaluar la efectividad de las politicas y reglamentos
implementados para este proposito.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) publico una guia para promover los

derechos laborales de personas con discapacidad y fomentar su inclusion en empresas. El documento
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busca que las compafiias comprendan mejor los derechos de esta poblacién, la forma de respetarlos y
los beneficios de contratar personas con discapacidad, como mejorar su competitividad,
sostenibilidad y responsabilidad social. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021)

Segun Garcia, Cedefio y Cobacango, (2018) las personas con discapacidad tienen derecho al
empleo y las empresas estan obligadas a acatar las leyes y normativas que promueven su inclusion
laboral, enfatiza que es responsabilidad de las organizaciones cumplir con dichos reglamentos, para
asi respetar los derechos laborales que asisten a las personas con discapacidad (Jennifer, Mercedes,

& Lorena, 2018).

Caracterizacion de los beneficiarios

Los miembros beneficiarios de la empresa Urbano Express fueron 8 compuestos por 3
mujeres y 5 hombres, cuyas edades oscilan entre los 25 y 50 afios, sin embargo, las personas que
participaron en las entrevistas fueron 4 del Departamento de Recursos Humanos.

Los puestos de las personas entrevistadas se distribuyen de la siguiente manera:

o Gerente
e Asistente
e Trabajador social

e Psicélogo

Interpretacion
Las entrevistas con los empleados de Urbano Express revelaron experiencias positivas en
relacion con la provision de recursos y apoyos para personas con discapacidad. Los entrevistados
destacaron la participacion activa facilitada por la organizacion y observaron un cumplimiento
riguroso de las normativas internas y legales sobre inclusion laboral. Esta percepcion fortalece la

estructura inclusiva del entorno laboral, evidenciando un compromiso con la igualdad de



27

oportunidades.

En general, los empleados resaltaron el compromiso de la empresa en garantizar la plena
integracion de personas con discapacidad, cumpliendo tanto normativas legales como internas
relacionadas con la inclusion laboral. Se destaco la ausencia de discriminacion en la empresa,
subrayando un ambiente laboral armonioso y un respeto mutuo entre los colegas. Ademas, se sefialé
la existencia de una cultura inclusiva y respetuosa.

Los trabajadores expresaron una perspectiva positiva hacia la integracion de personas con
discapacidad, evidenciando igualdad de oportunidades y un compromiso de la empresa hacia la
sensibilizacion y capacitacion en temas de inclusion. La importancia otorgada al respeto y la
inclusion laboral fue enfatizada, y se mencionaron espacios de integracién que promueven la
convivencia entre comparieros de trabajo.

Destacan la importancia de crear ambientes laborales que fomenten la diversidad y la
igualdad de oportunidades, las entrevistas realizadas a empleados de Urbano Express reflejan
experiencias positivas y un compromiso efectivo de la empresa con la inclusion, respetando
normativas internas y legales.

Por otro lado, NUfiez y Lopez (2022), quienes subrayan la responsabilidad de los empleadores
en promover la igualdad y la justicia social, integrando el respeto, la tolerancia y la inclusion en la
cultura organizativa (p. 176).

En cuanto a las citas de Tapia y Ortiz (2021), se destaca el impacto de las politicas de
inclusion establecidas desde 2008 en el entorno social, aunque sefialan que estas politicas no
especifican el tipo de discapacidad ni su porcentaje en relacion con las funciones laborales. Ademas,
resaltan la necesidad de revisar y reformular los programas existentes para mejorar la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

Por otro lado, Paz y Silva (2021) mencionan que las herramientas técnicas y tecnologicas,

junto con un trato cordial y una intervencion efectiva de los entes gubernamentales, son clave para
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lograr una auténtica inclusién laboral en Ecuador.

La sistematizacion de experiencias resalta el trabajo destacado de Urbano Express al
proporcionar recursos y apoyos efectivos a personas con discapacidad, cumpliendo normativas
internas y legales, y demostrando un compromiso firme con la igualdad de oportunidades en el
ambito laboral. En contraste, NUfiez y LOpez se centran en la responsabilidad de los empleadores
para promover la igualdad y justicia social. Asi mismo Tapia y Ortiz resaltan el impacto de politicas
de inclusion, aunque sefialan la falta de especificidad respecto al tipo de discapacidad en funciones
laborales, contrastando con la atencion detallada de Urbano Express. De igual forma Paz y Silva
contribuyen al tema al enfocarse en la importancia de herramientas tecnoldgicas y una intervencion
gubernamental efectiva.

Principales logros del aprendizaje

¢,Cuales fueron las lecciones aprendidas?

Las lecciones aprendidas del proyecto de sistematizacion de la empresa Urbano Express es la
importancia de una comunicacion clara y una aprobacién critica en una etapa temprana para construir
una base sélida donde se recolecto informacion sobre la estructura organizacional y los procesos de
la empresa que es importante para realizar un andlisis exhaustivo e identificar las areas que requerian
atencion.

Gracias al aporte que los miembros de la empresa donde nos brindaron confianza e
informacidn muy util para lograr los objetivos de dicha investigacion, ademas esta colaboracidn no
solo fortalecio la efectividad del equipo, sino que también resalt6 la importancia de un ambiente

cooperativo para alcanzar el éxito en todos los proyectos que se propongan.

¢ Qué es lo que se aprendio con el proyecto o practica de investigacion?
El buen uso de la implementacion de entrevistas donde demostr6 ser un enfoque efectivo para

obtener informacidn cualitativa y experiencial sobre la Aplicacion del Reglamento para Personas con
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Discapacidad Intelectual. Los resultados de las entrevistas fueron sumamente positivos, resaltando un
buen compromiso con la implementacion efectiva de politicas inclusivas y practicas que respaldan la
inclusion en diferentes areas de la empresa, no solo proporciond perspectivas valiosas, sino que
también subray6 el compromiso de la empresa hacia la creacion de un entorno inclusivo y equitativo
en donde todos los miembros de la empresa destacan y crean un buen ambiente laboral.

¢, Coémo aportd mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde
distintos ambitos de intervencion?

Gracias a nuestra formacién académica nos ayudo a entender y a contribuir en los disefios de
diferentes estrategias para lograr promover el bienestar de las personas y mejorar la comunicacion en
los individuos y comunidades. Ademas, gracias a la formacion académica obtenida facilito el anélisis
para nuestra investigacion y realizar un desarrollo continto por medio de las entrevistas que son un
método de investigacion muy (til para proyectos psicosociales.

¢ Qué se haria igual?

La aplicacion de las entrevistas que se realizaron ya que nos proporciond ideas y sugerencias
valiosas directamente de los empleados y asi poder tener soluciones innovadoras y efectivas durante
el proyecto realizado en la empresa Urbano Express, también destacar que este método nos posibilitd
explorar perspectivas internas, estimulando la creacion de soluciones novedosas y eficaces durante el
desarrollo del proyecto, ademas la participacion activa de los empleados no solo elevo la calidad de
las decisiones tomadas, sino que también consolidd la conexion y el compromiso del personal con la
iniciativa, resultando en un impacto positivo en la implementacién de proyectos dentro de la
empresa.

¢ Qué cambiaria?

La distribucion del tiempo ya que para este proyecto algunos miembros de la empresa no
tenian el tiempo suficiente para poder realizar las actividades planeadas, aqui logramos identificar la

gestion importante del tiempo donde se convirtio en un desafio, ya que esta limitacion podria afectar
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la ejecucion de tareas y también resalta la importancia de una planificacion cuidadosa, considerando
todas las disponibilidades de los recursos para garantizar el éxito de del proyecto.

¢ Qué productos generd el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?

El proyecto gener6 productos importantes, como entrevistas detalladas de la aplicacion del
reglamento y una observacion directa sobre la ejecucion de los miembros de la empresa
evidenciando la efectividad y el buen uso del reglamento durante la practica.

Los resultados de las entrevistas y nuestras observaciones directas proporcionaron una
perspectiva completa, sustentando de manera robusta la conclusion de que las politicas
implementadas se ejecutan de manera efectiva en las actividades cotidianas de la empresa donde no
solo certificamos la validez de los hallazgos, sino que también la eficacia de las politicas en la
practica diaria, respaldando asi el éxito de la implementacion.

¢ Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuéles no? ¢Por qué?

Se lograron objetivos como la recopilacion de datos y la realizacion de entrevistas,
evidenciando un impacto positivo en la cultura organizacional y practicas inclusivas, destacando un
ambiente armonioso y con un buen clima laboral identificando la efectividad del objetivo del
proyecto que es Andlisis de la Aplicacion del Reglamento de Personas con Discapacidad Intelectual
en la Empresa Urbano Express.

¢ Identificaron elementos de riesgo en algiin momento de la experiencia con el proyecto
de intervencioén o de investigacion?

En cuanto a elementos innovadores, la empresa demostrd una disposicion a mejorar y ajustar
practicas, destacando la importancia de la adaptabilidad y el compromiso continuo con la inclusion.

¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Las entrevistas que se realizaron para profundizar las experiencias de los empleados y asi
poder mejorar el entorno laboral de las personas con discapacidad, ademas, destacando que gracias a

las entrevistas aplicadas se permiten identificar areas de mejora, resaltar practicas positivas y
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contribuir a la formulacion de estrategias para promover un entorno laboral mas inclusivo y
respetuoso donde se logré evidenciar que el respeto es una valiosa fuente de informacion al
proporcionar percepciones directas de los empleados donde revelan el grado de conciencia y
compromiso de la empresa con la inclusion, asi como la opinidn de los empleados sobre la inclusion
laboral en el &mbito laboral.

¢ Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con los
cuales se trabajé o para el grupo de investigacion?

Conocer las opiniones y los buenos resultados que se obtuvieron logrando evidenciar el buen
clima laboral con el cual se maneja Urbano Express.

¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencidé como consecuencia del proyecto o
para los beneficiarios de la investigacion?

El impacto genero efectos positivos en las personas con discapacidad, ya que los empleados
se sentian respaldados y valorados gracias al entorno laboral favorable que se maneja dentro de la
empresa donde se pueden generar efectos positivos en la salud mental de los empleados creando
condiciones propicias para el bienestar emocional, disminuyendo el estrés en el trabajo y
promoviendo la satisfaccion laboral la presencia de un ambiente positivo no solo impulsa la
productividad, sino que también fomenta una cultura organizacional que aprecia la salud mental de
los trabajadores, estableciendo asi condiciones propicias para un desempefio laboral sostenible y

saludable.

Conclusiones y recomendaciones

Como conclusién de la Aplicacion del Reglamento para personas con Discapacidad
Intelectual en Urbano Express refleja un compromiso considerable hacia la inclusion y la igualdad de
oportunidades. La empresa ha evidenciado, a través de sus politicas y procedimientos, una postura

proactiva en la construccién de un entorno laboral diversificado y equitativo.
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La persistencia en la implementacién de programas de sensibilizacion y formacién, la
evaluacion regular de la eficacia de las politicas inclusivas y la activa participacion de los empleados
con discapacidad en decisiones dentro de la empresa son aspectos cruciales resaltados en el proceso
de sistematizacion. Estas iniciativas no solo buscan cumplir con las exigencias legales, sino que
también aspiran a cultivar una cultura organizacional inclusiva fundamentada en el respeto y la
apreciacion de la diversidad.

Como recomendacion es continuar fortaleciendo la sensibilizacion y formacion, incluso
mediante programas continuos, para garantizar que todos los miembros de la empresa estén
completamente informados acerca de las politicas inclusivas y la importancia de la igualdad de
oportunidades. Seguir implementando evaluaciones con continuidad de la efectividad de estas
politicas, recopilando retroalimentacion constante de los empleados con discapacidad para identificar

posibles areas de mejora y ajustar las préacticas segun sea necesario.
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ANEXOS DIARIO DE CAMPO

Anexo 1

3
f/!‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

Wl
!

Fecha:

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
keon INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

18/12/2023

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

1

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Tuvimos la primera reunion donde nos reunimos
con nuestra tutora, presentamos y aprobo la
propuesta de proyecto.

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para que lo hice:

Para que la empresa nos permita hacer nuestro
proyecto de sistematizacion en dicha empresa

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Tutora de la empresa

Resultados:

Presentacion y planificacion del proyecto de
sistematizacion

Observaciones e impresiones:

Fue muy agradable charlar con nuestra tutora, nos
recomendd y nos ayudo con nuestro tema del
proyecto.
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Anexo 2

3
f/!4 UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES'ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\V e INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 08/01/2024
_ Nayeli Vasquez
Nombres: Dennisse Mejia
Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
Nombre del - con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
ombre del proyecto: Periodo 2023-2024.
Numero de programa: 2

Realizamos observaciones a los miembros de la
empresa que tienen discapacidad en sus

- . actividades, recopilacion de datos sobre la

; Queé hice hoy? — Actividad: Lo . o

¢Q y estructura organizativa y por ultimo discutimos con

nuestra tutora sobre las entrevistas que llevariamos

a cabo en los proximos dias.
. - Urbano Express
Lugar - Tiempo utilizado: P
Para aué lo hice: Conocer las opiniones de los miembros del area de
q . recursos humanos.

Nayeli Vasquez
. . Dennisse Mejia
Personas que intervienen:

Tutora de la empresa

Entender las labores que llevan a cabo los

integrantes de la empresa y contar con la

Resultados: aprobacion de nuestra tutora respecto a la
actividad planeada.

. . . ) Todo estuvo acorde a lo planeado.
Observaciones e impresiones:




Anexo 3

.
4TI, UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

09/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Analisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

3

¢ Queé hice hoy? — Actividad:

Hablamos con los empleados para informarles que
ibamos a llevar a cabo entrevistas para conocer su
percepcion sobre el cumplimiento del reglamento
en relacion a las personas con discapacidad
intelectual.

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para qué lo hice:

Identificar areas de mejorar y a garantizar un
entorno laboral inclusivo y respetuoso.

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Empleados de la empresa

Resultados:

El conocimiento de lo que se haria en los
siguientes dias.

Observaciones e impresiones:

El entendimiento por parte de los empleados sobre
las actividades planeadas para los proximos dias.
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Anexo 4

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

15/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en e
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

4

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Primera entrevista a la Gerente de Recursos
Humanos

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para que lo hice:

Conocer la perspectiva sobre el reglamento en
discapacitados intelectuales.

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Gerente de Recursos Humanos

Resultados:

Proporciono informacion valiosa en la
entrevista

Observaciones e impresiones:

La entrevista fue agradable, y la persona mostrd
entusiasmo y colabor6 con todo lo necesario.

40



Anexo 5

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

16/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en e
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

5

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Segunda entrevista a la Asistente de Recursos
Humanos.

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para que lo hice:

Conocer la perspectiva sobre el reglamento en
discapacitados intelectuales.

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Asistente de Recursos Humanos

Resultados:

Proporciono informacion valiosa en la
entrevista

Observaciones e impresiones:

Menciono lo imprescindible para avanzar en el
procedimiento.
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Anexo 6

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

17/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

6

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Tercera entrevista al Trabajador Social de Recursos
Humanos.

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para que lo hice:

Conocer la perspectiva sobre el reglamento en
discapacitados intelectuales.

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Trabajador Social de Recursos Humanos

Resultados:

Proporciono informacion valiosa en la
entrevista

Observaciones e impresiones:

La conversacion fue excelente, se percibia como si
estuviera hablando con alguien cercano.
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Anexo 7

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

18/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

7

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Cuarta entrevista al Psicélogo de Recursos
Humanos

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para que lo hice:

Conocer la perspectiva sobre el reglamento en
discapacitados intelectuales.

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Psicologo de Recursos Humano

Resultados:

Proporciono informacion valiosa en la
entrevista

Observaciones e impresiones:

Sus respuestas fueron muy claras y comprensibles.
Fue muy amable con nosotras y estuvo dispuesto a
ayudarnos en todo lo que necesitaramos.

43



Anexo 8

3
f/!'g UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESMNA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE

INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

05/02/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

8

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Se revis6 la informacién obtenida de las entrevistas
y discutimos los resultados con la tutora.

Lugar - Tiempo utilizado:

Urbano Express

Para que lo hice:

Para informar a los empleados beneficiarios sobre
los resultados obtenidos en la entrevista.

Personas que intervienen:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Tutora de la empresa

Resultados:

Informacion valiosa de los empleados de
Recursos Humanos

Observaciones e impresiones:

Revisamos los resultados de las entrevistas con
nuestra tutora en una conversacion muy agradable.
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Anexo 9

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\“ INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 06/02/2024

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa: 9

Nombres:

Nombre del proyecto:

Ultima reunion con los empleados beneficiarios y

: 4 hi 2 _ ivi :
¢Que hice hoy? — Actividad: con la tutora

Lugar - Tiempo utilizado: Urbano Express

Dar a conocer los resultados con todos los
empleados.
Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia
Personas que intervienen: Empleados Beneficiarios (Personas con
Discapacidades)

Para que lo hice:

Se evidencio que el reglamento se aplica a las
personas con discapacidad intelectual en la

Resultados: Empresa Urbano Express.

. . . ) Ninguna
Observaciones e impresiones:




Anexo 10

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
\“ INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha: 21/02/2024
) Nayeli Vasquez
Nerloes: Dennisse Mejia
Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
) con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Nombre del proyecto: Periodo 2023-2024.
Numero de programa: 10

¢ Que hice hoy? — Actividad: Revision de sistematizacion y firma de documentos

Lugar - Tiempo utilizado: Urbano Express
Para aué lo hice- Documentacion que nos piden las autoridades de la
9 : universidad

Nayeli Vasquez
. . ) Dennisse Mejia
Personas que intervienen:

Tutora de la empresa

Aprobacion de la sistematizacion por parte de
Resultados: nuestra tutora.

. . . ) Ninguna.
Observaciones e impresiones:




Anexo 11

3
,,/!‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

( al
!

Fecha:

SALESlANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
e INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

28/11/2023

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Analisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

11

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Reunidn con el tutor general de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Via Zoom

Para qué lo hice:

Para organizar la sistematizacion de manera
efectiva para que esté bien estructurado y ordenado.

Personas que intervienen:

Tutor general
Participantes de la sistematizacion

Resultados:

Reunirnos con el tutor Darwin Hidalgo, en
donde nos comunico quien seria nuestro tutor
de sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 12

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

29/11/2023

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en e
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

12

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Aprobacion del tema de sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Via Zoom

Para que lo hice:

Para empezar con la sistematizacion

Personas que intervienen:

Tutor Washington Escorza
Participantes de la sistematizacion

Resultados:

Realizamos una reunion para discutir sobre
nuestro tema, hacer ajustes necesarios, y
obtuvimos la aprobacion del tema de
sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 13

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

04/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

13

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Reunidn con el tutor general de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Via Zoom

Para que lo hice:

Para organizar la sistematizacién de manera
efectiva para que esté bien estructurado y ordenado.

Personas que intervienen:

Tutor general
Participantes de la sistematizacion

Resultados:

Reunirnos con el tutor Darwin Hidalgo, en
donde nos comunico quien seria nuestro tutor
de sistematizacion.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 14

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

04/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

14

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Reunidn con el tutor general de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para que lo hice:

Entrega de las copias de cedula y certificado de
votacion

Personas que intervienen:

Tutor general

Resultados:

Al momento de entregar las copias, también nos
dio la nota de 30 puntos.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 15

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

11/12/2023

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

15

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Informacion de la primera parte de la
sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para que lo hice:

Para empezar haciendo la primera parte de la
sistematizacion

Personas que intervienen:

Tutor Washington Escorza
Participantes de la sistematizacion

Resultados:

El tutor nos explicé lo que nos tocaria presentar
en los préximos meses

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 16

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

Fecha:

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

04/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

16

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Por via WhatsApp el tutor general envi6 un listado
de las personas que tenian que entregar copia del
titulo notarizado y foto tamafio carnet.

Lugar - Tiempo utilizado:

Via Zoom

Para que lo hice:

Requisito para graduarnos

Personas que intervienen:

Via WhatsApp tutor Darwin Hidalgo.

Resultados:

Dar a conocer el listado de las personas que
tenian que entregar los documentos necesarios.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 17

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

05/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas

con Discapacidad Intelectual de una Empresa en e
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

17

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Presentar record académico

Lugar - Tiempo utilizado:

Via Zoom

Para que lo hice:

Saber que todo esta claro.

Personas que intervienen:

Tutor general
Participantes de la sistematizacion

Resultados:

Presentacion del record académico por segunda
vez.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 18

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\‘

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

08/01/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

18

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Entrega del titulo de bachiller y la foto tamafio
carnet

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para que lo hice:

Requisito para poder graduarnos

Personas que intervienen:

Secretaria de la Universidad

Resultados:

Lleve mis documentos donde la secretaria, ya
que eso me faltaba.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 19

l‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA

\\1

SALES|ANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

Fecha:

01/02/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

19

¢ Que hice hoy? — Actividad:

Entrega de la primera parte de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para que lo hice:

Para seguir avanzando de una forma correcta con la
sistematizacion

Personas que intervienen:

Tutor Washington Escorza
Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Resultados:

El tutor nos pidi6 que revisaramos el eje de
sistematizacion y, con paciencia, nos explico
cada punto de la primera parte para que
pudiéramos hacer las correcciones necesarias.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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Anexo 20

Fecha:

SALESIANA SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA PRACTICAS DE
o INVESTIGACION Y/O INTERVENCION.

22/02/2024

Nombres:

Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Nombre del proyecto:

Anélisis de Aplicacion del Reglamento de Personas
con Discapacidad Intelectual de una Empresa en el
Periodo 2023-2024.

Numero de programa:

20

¢ Qué hice hoy? — Actividad:

Entrega de la segunda parte de la sistematizacion

Lugar - Tiempo utilizado:

Universidad Politécnica Salesiana

Para que lo hice:

Para seguir avanzando de una forma correcta con la
sistematizacion

Personas que intervienen:

Tutor Washington Escorza
Nayeli Vasquez
Dennisse Mejia

Resultados:

El tutor nos pidi6 que revisaramos algunas
partes la de sistematizacion y, con paciencia,
nos explicé cada punto de la segunda parte para
que pudiéramos hacer las correcciones
necesarias.

Observaciones e impresiones:

Ninguna.
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ANEXOS DE PREGUNTAS
Anexo 21

1. ¢ Crees que se proporcionan suficientes recursos y apoyos para las personas con
discapacidad en el lugar de trabajo?

2. ¢Consideras que se respetan las normativas legales e internas relacionadas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la empresa?

3. ¢Has presenciado o experimentado situaciones de discriminacion hacia personas con
discapacidad en la empresa?

4. ;Crees que la empresa promueve activamente la inclusion y diversidad de personas con
discapacidad?

5. ¢Consideras que se ofrecen oportunidades equitativas de desarrollo profesional para
personas con discapacidad en la empresa?

6. ¢Has recibido capacitacion sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en
el trabajo?

7. ¢Sientes que la empresa fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para personas con
discapacidad?

8. ¢Existen oportunidades para que los empleados con discapacidad participen en la toma de
decisiones y la retroalimentacion sobre politicas y practicas?

9. ¢Se celebran eventos o iniciativas especiales para promover la concienciacion y la
inclusion de los empleados con discapacidad?

10. ¢Crees que se deberian implementar cambios adicionales para mejorar la inclusion de

personas con discapacidad en nuestra empresa?
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ANEXOS ENTREVISTAS

Anexo 22: Primera entrevista

Gerente de Recursos Humanos
Entrevista #1

1. éCrees que se proporcionan suficientes recursos y apoyos para las personas con discapacidad
en el lugar de trabajo?

Si, desde el momento que empecé a laboral en esta empresa he presenciado que la empresa
brinda recursos y apoyos adecuados para las personas con discapacidad en nuestro lugar de tra-
bajo, facilitando su participacion activa.

2. éConsideras que se respetan las normativas legales e internas relacionadas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la empresa?

La verdad si se logra observar un cumplimiento riguroso de las normativas de la empresa tanto
los reglamentos de la empresa relacionadas con la inclusion laboral de personas con discapacidad
en la empresa.

3. éHas presenciado o experimentado situaciones de discriminacion hacia personas con disca-
pacidad en la empresa?

No, hasta ahora no he presenciado ni experimentado situaciones de discriminacion hacia nues-
tros comparieros de trabajo es mas a las personas con discapacidad aqui en el trabajo las respetan
mucho y las toman en cuenta siempre.

4. éCrees que la empresa promueve activamente la inclusion y diversidad de personas con dis-
capacidad?

Sien ciertas ocasiones he presenciado que la empresa demuestra un compromiso muy activo al
promover la inclusion y diversidad de personas con discapacidad, donde crean un entorno de
trabajo inclusivo para mis compafieros.

5. éConsideras que se ofrecen oportunidades equitativas de desarrollo profesional para perso-
nas con discapacidad en la empresa?

Si, se proporcionan oportunidades equitativas de desarrollo profesional para personas con disca-
pacidad en la empresa, asegurando un trato justo.

6. éHas recibido capacitacion sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en
el trabajo?
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Si he estado presente en charlas de Ia empresa donde he recibido capacitacion sobre cémo in-
teractuary brindar apoyo a personas con discapacidad en el trabajo y en esas charlas han hablado
de un buen clima laboral dentro la empresa.

7. éSientes que la empresa fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para personas con disca-
pacidad?

Si a verdad, siento que nuestra empresa si fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para per-
sonas con discapacidad donde todos nosotros hemos priorizado la igualdad y el respeto.

8. éExisten oportunidades para que los empleados con discapacidad participen en la toma de
decisiones y la retroalimentacion sobre politicas y practicas?

Si, existen oportunidades que nosotros como empleados evidenciamos a nuestros compafieros
que tienen esta condicién de discapacidad los cuales si participan en la toma de decisiones y
brindan retroalimentacion sobre politicas y practicas.

9. éSe celebran eventos o iniciativas especiales para promover la concienciacion y la inclusion
de los empleados con discapacidad?

Si, se llevan a cabo eventos e iniciativas especiales para promover a concienciacion y la inclusion
de los empleados con discapacidad en ciertas ocasiones.

10. ¢Crees que se deberian implementar cambios adicionales para mejorar la inclusion de per-
sonas con discapacidad en nuestra empresa responder estas preguntas con respuestas benefi-
ciosas

Yo personalmente creo que se podrian implementar cambios adicionales para mejorar la inclu-
sion de personas con discapacidad en nuestra empresa, siempre hay espacio para mejoras conti-
nuas
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ANEXOS CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 22.1

UNIVERSIDAD POLITECNICA

’ SALESIAQ‘A Consentimiento Informado

Guayaquil,
Apreciado participante:

Somos Dennisse Mejia y Nayeli Vasquez, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana.
Como parte de nuestros estudios, estamos desarrollando un proyecto de investigacién titulado
“Analisis de Aplicacién del Reglamento de personas con Discapacidad Intelectual de una Empresa
en el Periodo 2023-2024”. Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto en donde
averiguaremos el conocimiento que usted tiene acerca de si se aplica el reglamento a personas con
discapacidad, si usted acepta participar, se le hara una entrevista. Este proyecto fue avalado por el
Comité de la Universidad y tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o ecconémica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacién
se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si usted me
autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la
transcripcién para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecerd en mi trabajo de sistematizacién. Mi trabajo de grado quedara a
disposicion del piblico en la biblioteca de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme en el siguiente correo  electronico:  dmejiam2(@est.ups.edu.ec y
nvasquezm2(@est.ups.edu.ec

Gracias,

‘Rorfpepe Wla\l)’.() . N
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Anexo 22.2

Si esta de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[61] Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

[41] Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

[<i] Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

[61] Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
de manera anénima

)

[6i] . Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
opiniones sean citadas

Espacio para firma de participante
Nombre de participante

Fodde G




Archivo Herramientas  Vista

61

ANEXOS ENTREVISTAS

Anexo 23: Segunda entrevista

Asistente de Recursos Humanos
Entrevista #2

1. éCrees que se proporcionan suficientes recursos y apoyos para las personas con discapacidad
en el lugar de trabajo?

Si creo que la empresa destina recursos ya que ofrece apoyos significativos para asegurar que las
personas con discapacidad tengan las herramientas necesarias para destacar en el entorno labo-
ral acorde su disponibilidad claramente.

2. {Consideras que se respetan las normativas legales e internas relacionadas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la empresa?

Absolutamente si considerd personalmente que la empresa demuestra un fuerte compromiso
con todas las normativas legales e internas relacionadas con la inclusion laboral, promoviendo un
ambiente arménico.

3. éHas presenciado o experimentado situaciones de discriminacion hacia personas con disca-
pacidad en la empresa?

La verdad no he presenciado ni experimentado discriminacion hacia personas con discapacidad
en la empresa porque son mis compaieros de trabajo y personalmente yo respeto al personal
para que a mi me respeten y siempre he presenciado un ambiente respetuoso e inclusivo.

4. {Crees que la empresa promueve activamente la inclusion y diversidad de personas con dis-
capacidad?

Si la empresa va més alld al promover activamente la inclusion y diversidad de personas con dis-
capacidad se caracteriza por crear un entorno laboral que recalca el respeto de todos los miem-
bros de la empresa y se mantiene con esa igualdad.

5. éConsideras que se ofrecen oportunidades equitativas de desarrollo profesional para perso-
nas con discapacidad en la empresa?

Personalmente si considero que ofrecen oportunidades justas y sobretodo equitativas de desa-
rrollo profesional para todos los miembros de la empresa y sonre todo para los miembros con
discapacidad, que respalda un buen crecimiento profesional inclusivo.

6. ¢Has recibido capacitacion sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en
el trahajo?
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Si he tenido capacitaciones donde nos han brindado un buen contenido donde se recibio infor-
macidn sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en el trabajo lo cual ha
contribuido a un ambiente mas comprensivo.

7. éSientes que la empresa fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para personas con disca-
pacidad?

Definitivamente si, siento que la empresa fomenta un ambiente laboral inclusivo para personas
con discapacidad desde una base solida que todos aplicamos que es el respeto encima de todo
lo demas.

8. ¢Existen oportunidades para que los empleados con discapacidad participen en la toma de
decisiones y la retroalimentacion sobre politicas y practicas?

Claro si existen oportunidades para que los empleados con discapacidad participen activamente
en |a toma de decisiones y proporcionen alguna informacién e idea que tienen planteadas.

9. ¢Se celebran eventos o iniciativas especiales para promover la concienciacion y la inclusion
de los empleados con discapacidad?

Si se realiza eventos e iniciativas especiales para promover la concienciacion y la inclusion de
nuestros compafieros con discapacidad domde se fortalece la comprension.

10. éCrees que se deberian implementar cambios adicionales para mejorar la inclusion de per-
sonas con discapacidad en nuestra empresa?

Aunque la empresa ha tomado medidas significativas si comsidero que es necesario mplementar
cambios adicionales que mejoren atin més la inclusion de personas con discapacidad en nuestro
lugar de trabajo.
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ANEXOS CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 23.1

B\ UNIVERSIDAD POLITECNICA

' SALESIANA Consentimiento Informado

ECUADOR

Guayaquil,
Apreciado participante:

Somos Dennisse Mejia y Nayeli Vasquez, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana.
Como parte de nuestros estudios, estamos desarrollando un proyecto de investigacion titulado
“Andlisis de Aplicacion del Reglamento de personas con Discapacidad Intelectual de una Empresa
en el Periodo 2023-2024”. Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto en donde
averiguaremos el conocimiento que usted tiene acerca de si se aplica el reglamento a personas con
discapacidad, si usted acepta participar, se le hard una entrevista. Este proyecto fue avalado por el
Comité de la Universidad y tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econdmica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacion
se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si usted me
autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la
transcripcién para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de sistematizacién. Mi trabajo de grado quedaré a
disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme en el siguiente correo  electronico:  dmejiam2@est.ups.edu.ec  y
nvusquczmwae.sl.ups.eduicc

Gracias,

DO (Yl{;);o : :



Anexo 23.2

Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

(9]
(5]

[5]
[9]

(6]

Ha«c@*

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacion
incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
de manera anénima

. Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones

resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
opiniones sean citadas

_—

Espacio para firma de participante

Nombre de participante

Ho\wmﬁ Cg \’QA .
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ANEXOS ENTREVISTAS

Anexo 24: Tercera entrevista

B W

Trabajador Social
Entrevista #3

1. ¢Crees que se proporcionan suficientes recursos y apoyos paralas personas con discapacidad
en el lugar de trabajo?

Sila empresa siempre nos toma en cuenta a todos los trabajadores,

2. éConsideras que se respetan las normativas legales e internas relacionadas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la empresa?

Sl nunca he escuchado nada sobre algun Irrespeto o Incomodidad de algun miembro de fa em-
presa.

3. ¢Has presenciado o experimentado situaciones de discriminacion hacia personas con disca-
pacidad en la empresa?

No la verdad que nunca todos aqui nos tratamos con respeto y sobre todo tratamos de llevar un
ambiente seguro y respetuoso.

4. éCrees que la empresa promueve activamente la inclusion y diversidad de personas con dis-
capacidad?

$l con los espaclos de Integracion donde todos brindamos y compartimos momentos entre com-
pafieros de trabajo.

5. éConsideras que se ofrecen oportunidades equitativas de desarrollo profesional para perso-
nas con discapacidad en la empresa?

Claro aqui cada quien tlene sus actividades personales y funcionales que les permiten desarrollar
sus objetivos de buena manera y por igualdad.

6. ¢Has recibido capacitacion sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en
¢l trabajo?

Sl en algin momento hemos estado presentes en diferentes temas que trata la empresa y una
de esas se hablo sonre la inclusion y el ayuda a nuestros compafieros con discapacidad.

7. éSlentes que la empresa fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para personas con disca-
pacidad?

Sy que una caracteristica de Ia empresa es el respeto donde todos tenemos que tratar a todos
porigual y fomentar el cambio por nosotros mismo con todos,
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8. ¢Existen oportunidades para que los empleados con discapacidad participen en la toma de
decisiones y la retroalimentacion sobre politicas y practicas?

Sl en reuniones de la empresa todos compartimos nuestras opiniones y cada oplnion se [a toma
en cuenta venga de quien venga,

9. ¢Se celebran eventos o iniciativas especiales para promover la concienciacion y la inclusion
de los empleados con discapacidad?

SI para todos los trabajadores de la empresa,

10. ¢Crees que se deberian implementar cambios adicionales para

mejorar la inclusion de personas con discapacidad en nuestra empresa?

Claro que si nunca esta demds,
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ANEXO CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 24.1

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIAuﬁ Consentimiento Informado

Guayaquil,
Apreciado participante:

Somos Dennisse Mejia y Nayeli Vasquez, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana.
Como parte de nuestros estudios, estamos desarrollando un proyecto de investigacion titulado
“Andlisis de Aplicacion del Reglamento de personas con Discapacidad Intelectual de una Empresa
en el Periodo 2023-2024”. Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto en donde
averiguaremos el conocimiento que usted tiene acerca de si se aplica el reglamento a personas con
discapacidad, si usted acepta participar, se le hard una entrevista. Este proyecto fue avalado porel
Comité de la Universidad y tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participacion en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o econémica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investi gacion
se usaran exclusivamente para este proyecto y se archivaran de manera segura. Si usted me
autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la
transcripcién para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecera en mi trabajo de sistematizacién. Mi trabajo de grado quedaré a
disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme  en el siguiente correo  electrénico:  dmejiam2@est.ups.edu.ec
nvasquezm2(@est.ups.edu.ec

Gracias,

DT V%;Q . Pl o,




Anexo 24.2

Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en
cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

[S]
1S']

[S1]
(9]

[Si]

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econémica y que puedo retirarme cuando lo desee

Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
de manera an6nima

Autorizo que mi nombre aparezca en el trabajo de grado o las publicaciones
resultantes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
opinio citadas

Espacio para firma de participante

Nombre de participante

Cﬂﬁlos 'ro""eg
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ANEXOS ENTREVISTAS

Anexo 25: Cuarta entrevista

Archivo Herramientas  Vista Documento (141) - Word (Error de activacion de productos)

Psicdlogo
Entrevista #4

1. éCrees que se proporcionan suficientes recursos y apoyos para las personas con discapacidad
en el lugar de trabajo?

Si, la empresa ha demostrado un compromiso significativo al proporcionar un gran espacio de
recursos y apoyos para las personas con discapacidad en nuestro lugar de trabajoy no solo me
refiero ha adaptaciones fisicas y tecnoldgicas, sino también en programas de capacitacion y men-
toria personalizada, asegurando que cada empleado pueda alcanzar su maximo potencial en un
entorno inclusivo.

2. éConsideras que se respetan las normativas legales e internas relacionadas con la inclusion
laboral de personas con discapacidad en la empresa?

Absolutamente si, la empresa va mas alld para garantizar que se respeten y cumplan todas las
normativas legales e internas relacionadas con la inclusion laboral de las personas con discapaci-
dad. La transparencia en los procesos y la implementacion efectiva de politicas inclusivas reflejan
el compromiso serio de la empresa con la igualdad de oportunidades.

3. éHas presenciado o experimentado situaciones de discriminacion hacia personas con disca-
pacidad en la empresa?

No he sido testigo ni he experimentado ninguna forma de discriminacion hacia los miembros de
la empresa.

4. iCrees que la empresa promueve acti te la inclusion y diversidad de personas con dis-
capacidad?

Como empresa no solo respeta la inclusién también que la promueve activamente a través de
iniciativas desde campafias de sensibilizacion hasta la participacion activa en eventos comunita-
rios, la empresa demuestra un compromiso con las personas con discapacidad que laboran en
esta empresa.

5. éConsideras que se ofrecen oportunidades equitativas de desarrollo profesional para perso-
nas con discapacidad en la empresa?

Si la empresa ofrece este tipo de oportunidades a todos los miembros de la empresa

6. éHas recibido capacitacion sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en
el trabajo?

Pantallas 1-2 de 2

La capacitacion recibida sobre como interactuar y apoyar a personas con discapacidad en el tra-
bajo ha sido bueno donde no solo se centra en la sensibilizacion, sino también en el desarrollo
de habilidades practicas de todos donde tenemos un buen ambiente de trabajo, aqui todos so-
mos buenos con todos, mas que todo el respeto y las buenas costumbres de cada uno de noso-
tros.

7. éSientes que la empresa fomenta un ambiente de trabajo inclusivo para personas con disca-
pacidad?

Si como ya lo dije desde el respeto y también la buena comunicacion es fundamental para lograr
tener un buen ambiente de trabajo incluyendo a todos los trabajadores de nuestra empresa.

8. ¢Existen oportunidades para que los empleados con discapacidad participen en la toma de
decisiones y la retroalimentacion sobre politicas y practicas?

Claro que, si donde se promueve la participacion activa de todos nosotros donde expresamos
nuestras ideas e inquietudes y asi se eliminan barreras y se fomenta mas comprension entre co-
legas.

9. ¢Se celebran eventos o iniciativas especiales para promover la concienciacion y la inclusion
de los empleados con discapacidad?

Si tenemos una buena y excelente cultura laboral gracias a que existe un ambiente respetuoso,
donde se valora la diversidad y se trata a todos los empleados con equidad, independientemente
de sus habilidades.

10. éCrees que se deberian implementar cambios adicionales para mejorar la inclusion de per-
sonas con discapacidad en nuestra empresa?

Actualmente la empresa si ha implementado medidas significativas, pero qun asi siempre hay un
reconocimiento de que se pueden hacer cambios adicionales para mejorar continuamente la in-
clusion de personas con discapacidad en nuestra organizacion.
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ANEXOS CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 25.1

UNIVERSIDAD POLITECNICA

\' SALESIAEN.A Consentimiento Informado

Guayaquil,
Apreciado participante:

Somos Dennisse Mejia y Nayeli Vasquez, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana.
Como parte de nuestros estudios, estamos desarrollando un proyecto de investigacion titulado
“Anilisis de Aplicacién del Reglamento de personas con Discapacidad Intelectual de una Empresa
en el Periodo 2023-2024”. Quiero invitarla(o) a participar en este proyecto en donde
averiguaremos el conocimiento que usted tiene acerca de si se aplica el reglamento a personas con
discapacidad, si usted acepta participar, se le hard una entrevista. Este proyecto fue avalado por el
Comité de la Universidad y tiene una finalidad académica; no tiene una finalidad comercial.

Su participacién en esta investigacion no tiene ninguna recompensa material o eccondémica y usted
es libre de no participar o de retirarse cuando lo desee. Sus opiniones y aportes a esta investigacién
se usardn exclusivamente para este proyecto y se archivarin de manera segura. Si usted me
autoriza, grabaré y transcribiré la entrevista y, si lo desea, puedo hacerle llegar copia de la
transcripcién para que usted pueda revisarla y corregirla si lo considera necesario. Si usted lo
prefiere, su nombre no aparecerd en mi trabajo de sistematizacion. Mi trabajo de grado quedars a
disposicion del publico en la biblioteca de la Universidad.

Estoy muy agradecido de que me haya permitido explicarle este proyecto. Si lo desea puede
contactarme  en el  siguiente correo  electronico:  dmejiam2@est.ups.eduec  y
nvasquezm2(@est.ups.edu.cc

Gracias,

‘Rorfpee Vl{x)’.o . Flonet oty
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Si estd de acuerdo en participar en este proyecto por favor escriba SI o NO con su puiio y letra en

Anexo 25.2

cada una de las casillas y escriba su nombre y datos de contacto

i
& ]

5]
(511

[51 ]

Acepto participar de manera libre y voluntaria en este proyecto y entiendo que no
recibiré recompensa material o econdmica y que puedo retirarme cuando lo desee

Autorizo a que el trabajo de grado / las publicaciones derivadas de esta investigacién
incluyan fotografias del grupo focal en las que yo aparezco

Autorizo a que grabe la entrevista y tome apuntes durante la misma

Solicito que no revele mi nombre y si mis opiniones son citadas solicito que se haga
de manera anénima

. Autorizo que mi nombre aparezca en ¢l trabajo de grado o las publicaciones
r sul ntes para mencionar que participé en esta investigacion o cuando mis
scan citadas

a de participante

Eg@%
Houin

 de art1c1pante

Mumnel
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ANEXOS: FOTOS

Anexo 26
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