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Resumen  

La sistematización de experiencia perteneciente a la corriente de la psicología organizacional se 

elaboró en la empresa privada Farberm, se toma como base teórica la propuesta de la psicóloga 

Cristina Maslach y Stringer y Litwin. Se pretende analizar sobre la influencia del burnout en el 

clima laboral en los colaboradores, se plantea que el objetivo de la sistematización se ejecutara en 

un tiempo de 4 meses desde octubre a febrero de los años 2023- 2024 se expuso toda la 

experiencia almacenada y recolectada con ayuda de los diarios de campo semanales que se 

realizaron. La metodología que se utilizó en nuestro trabajo de sistematización de experiencia fue 

de tipo cualitativo con el enfoque fenomenológico, esta investigación tuvo 10 protagonistas 

conformado por 8 mujeres y 2 hombres, entre el rango de edades de 23 hasta 57 años de edad, de 

esa misma manera de utilizaron los Test: Burnout Inventory Maslach para medir niveles de 

burnout y el cuestionario de Stringer y Litwin que sirve para medir el clima laboral. Los 

resultados fueron que existe el síndrome del burnout leve y que si influye en el clima laboral ya 

que como resultado final obtuvimos un nivel de clima desfavorable en la empresa privada 

Farberm. 

 

 

 

Palabras claves: Clima laboral, síndrome del burnout, colaboradores, empresa. 
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Abstract 

 

The systematization of experience belonging to the current organizational psychology was 

developed in the private company Farberm, its theoretical basis was the psychologist Cristina 

Maslach and Stringer and Litwin. The analysis of the influence of burnout on the work climate of 

the collaborators is presented, the objective of the systematization is proposed to be executed in a 

time of 4 months from October to February 2023- 2024, with all the experience stored and 

collected with the help of the weekly field diaries that were carried out was exposed. The 

methodology applied in the work of systematization of experience is qualitative with the 

phenomenological approach, this research had 10 protagonists made up of 8 women and 2 men, 

between the age range 23 to 57 years old, we used The Burnout inventory Maslach test was used 

to measure levels of burnout and the Stringer and Litwin questionnaire is used to measure the 

work environment. The results showed that there is a mild burnout syndrome, and it does 

influence the work environment, the result was an environment unfavorable in the company 

Farberm. 

 

 

 

Key words: Work environment, syndrome burnout, employees, company. 
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Primera parte 

1. Datos informativos del proyecto  

Nombre de la práctica de intervención o investigación 

Sistematización de experiencia: Influencia Del Burnout En El Clima Laboral En La 

Empresa Privada Farberm En La Ciudad De Guayaquil-Ecuador, En El Período De Octubre 2023 

- Marzo Del 2024. 

Nombre de la institución  

La presente Sistematización de experiencia se va a realizar en la empresa privada 

Farberm. 

Tema que aborda la experiencia  

 El tema que se aborda en la Sistematización de experiencia es desde la perspectiva de la 

psicología organizacional, debido a que se realizará un análisis sobre la influencia del Síndrome 

de Burnout en el Clima Laboral de los colaboradores de la empresa Farberm.  

 Para conocer sobre el Clima Laboral presentamos la perspectiva de Valero en el año 

(2019) la psicología organizacional es constituida con el propósito de analizar el comportamiento 

del individuo y su relación con los compañeros de trabajo, buscando la mayor integración entre 

trabajadores y jefes que ayudará a obtener un buen clima organizacional.  

  De igual forma el clima laboral se describe como el entorno de trabajo dentro de una 

organización, conformado por diversos elementos consistentes que tienen una presencia 
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constante. Este entorno influye en las actividades, motivación y conducta de los empleados en 

consecuencia, impacta en el rendimiento general de la empresa (Lopéz Sánchez & Castiblanco 

Melo , 2021). 

  Por otro lado, el síndrome de burnout se presenta como una secuencia anticipada de un 

factor estresante continuo en el entorno laboral, seguido por un período en el que la persona tiene 

dificultades para adaptarse a los cambios requeridos para mantener su equilibrio psicológico 

(Lovo, 2020). 

  Localización  

 La ejecución de la presente sistematización de experiencias se realizará en la empresa 

privada Farbem, ubicada en E48 calle vía perimetral, km vía Daule, en la ciudad de Guayaquil, 

Ecuador tal como lo muestra en la imagen (figura Nº1) 

Figura 1 

Ubicaciòn Geogràfica de Farbem en Guayaquil-Ecuador 
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Calle Vía Perimetral, Km Vía a Daule 

Fuente: Google maps. 

 2. Objetivo 

La empresa privada “Farbem” ubicada en Guayaquil - Ecuador, con sede en el suroeste y 

norte de la ciudad. Opera en Fabricación de Carrocerías y Remolques de contenedores. La 

empresa fue fundada el 04 de septiembre de 1996. Actualmente emplea a 314 (2021) personas. 

 El siguiente proceso de sistematización pretende el análisis sobre la influencia del 

Síndrome De Burnout en el Clima Laboral de la empresa Farbem de esta forma conocer su flujo y 

presentar recomendaciones frente las necesidades, por otro lado, la aportación de beneficios a 

corto o largo plazo en los trabajadores en el ámbito laboral y desarrollo personal.  

En base a las teorías planteadas de Maslach sobre el burnout y Litwin y Stringer sobre el 

clima laboral va a estar comprometido el tema a solventar, por lo tanto, mantendrá como 

principal enfoque la observación directa.  

En la aplicación del Test de Maslach sobre el Síndrome de Burnout, según la definición 

del burnout fue formulada por Maslach (1993), quien lo consideraba como un síndrome 

psicológico, de agotamiento emocional, despersonalización y disminuida realización personal, 

que le puede suceder en la vida diaria a las personas (Lovo, 2020) 

Autores como Litwin y Stringer (1968) han enfocado sus investigaciones en crear un 

método para evaluar el clima organizacional mediante la aplicación de un cuestionario. Su 

objetivo es mejorar los procesos y aumentar la productividad en las empresas. Estos autores 
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proponen nueve dimensiones para medir el clima, las cuales describen el ambiente específico en 

una empresa determinada. (Hernandéz Gil, Agudelo Carvajal, & Valencia Trujillo , 2018 ).  

3. Eje de la intervención o investigación 

Para conocer mejor la estructura del clima laboral y su interacción con los subordinados 

nos basamos en el factor de riesgo de Síndrome de Burnout, según Denny Molina (2020) describe 

que se pueden presentar diferentes factores en la incidencia del burnout, en el cual describe los 

siguientes: la personalidad, edad, condiciones de trabajo, conflicto de valores, mala formación 

académica, acceso prolongado al mundo laboral, relaciones interpersonales laborales conflictivas, 

baja motivación, escasez de confianza en las relaciones laborales. 

Por otro lado, la psicóloga Cristina Maslach describe este fenómeno como un síndrome 

compuesto por tres dimensiones que impactan a aquellos que tienen interacciones directas con 

clientes o pacientes. Se manifiesta a través de tres dimensiones: agotamiento emocional, 

despersonalización y una sensación reducida de logro personal (Quintero Febles , Reyes Abreu , 

Suárez Daroca , & Rodríguez García, 2020 ). 

Síndrome del burnout 

 Una traducción directa de "Burnout" del inglés al español sería "quemado", y se acuñó 

para describir el estado avanzado de agotamiento experimentado por personas, ya sea en un 

contexto profesional, emocional o ambos. El término fue introducido por primera vez por el 

psiquiatra Herbert Freudenberger en 1974, mientras trabajaba como voluntario en una clínica 

para adictos en Nueva York, EE. UU (Gutiérrez Briones , 2020). 
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          El síndrome de Burnout afecta principalmente a profesiones que implican 

interacción directa, atención y resolución de conflictos con personas. Es común en profesionales 

del ámbito de la salud, especialmente en médicos, quienes se encuentran en riesgo debido a la 

exposición continua al estrés y la sobrecarga laboral (Onofre, Yoni, & Panez Mateo, 2019). 

Características del síndrome Burnout 

Se manifiesta mediante actitudes negativas dirigidas hacia los individuos que conforman 

el objeto de su labor y hacia la tarea misma, incluyendo aspectos como pesimismo, apatía, falta o 

ausencia de motivación, escasa participación en las responsabilidades laborales, irritabilidad 

hacia aquellos para quienes se realiza el trabajo, una preocupación excesiva por el bienestar en el 

entorno laboral (Rivera Guerrero, Ortiz Zambrano , Miranda Torres , & Navarrete Freire , 2019). 

Los componentes incluyen el cansancio emocional, la despersonalización y la baja 

realización personal en el ámbito laboral. El cansancio emocional se refiere a la reducción 

gradual de la energía, el agotamiento, etc. La despersonalización se manifiesta a través de un 

cambio negativo en las actitudes y respuestas hacia los demás. Por último, la baja realización 

personal se traduce en respuestas negativas hacia uno mismo y la labor desempeñada (Parra 

Linares & Salas Guedez , 2021) 

Etapas del síndrome burnout 

Edelwich y Brodsky plantean cuatro etapas por las cuales experimenta toda persona con 

síndrome de burnout. La etapa del idealismo y entusiasmo: En esta etapa el trabajador comienza a 

sentir un elevado nivel de energía para efectuar su trabajo, complementado de expectativas 
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prominentes y poco reales; por lo cual produce demasiado implicación con el trabajo y un 

excedente de trabajo voluntario (Rosas Sudario , 2023). 

Por lo tanto, en la etapa de estancamiento: Las esperanzas laborales no se ven realizadas, 

lo que lleva a una reconsideración de la conexión entre el trabajo duro y los resultados positivos. 

El individuo profesional experimenta una sensación de incompetencia y comienza a 

desempeñarse de manera menos efectiva. Esto eventualmente comienza a afectar su salud como 

dolores de cabeza y malestar estomacal (Buendia , 2023) 

En la etapa de frustración: Es la etapa de la desilusión, no existe motivación laboral, el 

trabajador se percibirá de sí mismo que es incapaz de elaborar con éxito sus actividades, motivo 

en el que manifiestan los síntomas físicos, emocionales y conductuales, por lo que surgirán 

problemas entre compañeros, clientes, incluyendo personas en la cual tenga una interacción, ya 

que el mayor tiempo se encontrará con irritación (Simon Rios, 2020). 

  Por último, en la etapa de distanciamiento: El trabajador experimenta un vacío 

emocional que le provoca el alejamiento y menosprecio de su labor. Suele evitar desafíos y la 

interacción con clientes, invirtiendo menos tiempo en comparación con etapas anteriores. Trata 

de evitar cualquier riesgo en el trabajo, justificando la insatisfacción con el salario que recibe 

(Rosas Sudario , 2023).  

Consecuencias del síndrome Burnout 

  En el contexto organizacional, se podrían manifestar indicios preocupantes del síndrome 

de burnout, tales como la disminución del desempeño del empleado. Esto conlleva a una 

reducción en la eficiencia, lo que resulta en una baja calidad en su trabajo. La ausencia de 
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motivación laboral puede generar actitudes negativas durante la ejecución de las tareas laborales 

(Foronda Valencia , Ciro Parra , & Berrío García , 2018 ) 

Según (Rodriguez, 2020) se presentan también manifestaciones físicas generales incluyen 

cansancio, pérdida de apetito y malestar, así como problemas osteomusculares como dolores de 

espalda y cervicales, y contracturas musculares’’. 

Clima Laboral  

    Podemos definir el Clima Laboral mediante (Escandon Franco & Velez Mendoza, 

2021) , explican como el conjunto de características presentes entre los colaboradores influye por 

medio de la estructura empresarial, en el cual se refleja el comportamiento del mismo.  

También se destaca el Clima laboral como parte en el crecimiento de una empresa, donde 

se caracterizan por las normas organizacionales, colaboradores, cultura. Por ende, el lugar de 

trabajo debe brindar satisfacción al empleado por la influencia en el desempeño y ambiente 

(Solorzano Espinoza, Parra Ferié, Espinoza Arauz, & Macias Barberán, 2020; Yslado, Ramirez 

Asis, García Figueroa, & Arquero, 2021) 

Finalmente se debe indicar que el Clima Laboral es el filtro para conocer los aspectos que 

el colaborador percibe sobre la empresa, los cuales van ligados con el desempeño laboral y con la 

satisfacción laboral (Lopéz Sánchez & Castiblanco Melo , 2021). 

Características del clima laboral 

Existe una relación directa entre el clima laboral, la salud psicológica y física de los 

empleados. Cuando los trabajadores perciben un clima laboral positivo, se puede ver actitudes 

beneficiosas en el trabajo, como mayor motivación, espíritu de compañerismo, apoyo entre ellos 
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y un desempeño favorable (Cruz Zuñiga, Alonso Castillo, Armendáriz García, & Lima 

Rodriguéz, 2021). 

Tipos de Clima Laboral  

Según Brunet (1987) presenta la división de los cuatros tipos de clima laboral clima 

autoritario -Autoritarismo Explotador, clima de tipo autoritario -Autoritarismo Paternalista, clima 

de tipo participativo  

Clima Autoritario - Autoritarismo Explotador: Este tipo de clima está determinado por la 

falta de confianza, comunicación entre sus colaboradores y jefe, desenvolviéndose en un clima 

tenso, miedo, castigos y mínimas recompensas (Terán, 2020). 

Clima de Tipo Autoritario -Autoritarismo Paternalista: Los jefes tienen poder sobre las 

decisiones, son pocas las decisiones que intervienen los colaboradores de cargos inferiores 

existen recompensas como sentido de motivación  (Guillén, 2019). 

Clima de Tipo Participativo: Se destaca por incluir la inclusión de sus colaboradores, 

incentivando una cultural de comunicación y seguridad (Vargas, 2021). 

Consecuencias de la influencia del clima laboral   

En el artículo Clima laboral en empresas públicas y privadas de Asunción según 

(Morales, 2021) en su investigación expresa como resultado la importancia de promover un clima 

organizacional favorable o muy favorable entre el bienestar de sus colaboradores, presentar los 

valores corporativos promoviendo estrategias de comunicación asertiva entre los mismos.   
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Por otro lado, podemos comparar en investigaciones posteriores sobre los resultados de la 

influencia del síndrome de Burnout en el Clima Laboral entre empleado y empleador, 

encontramos las siguientes: 

En una investigación realizado de (Yslado, Ramirez Asis, García Figueroa, & Arquero, 

2021) sobre el clima laboral y el síndrome burnout en profesores universitarios en Perú, presenta 

que el clima laboral tiene relación negativa con el síndrome de burnout, en su clima laboral 

mediante sus variables no presenta cambios relevantes y el síndrome de burnout mientras más 

tengan los profesores trabajos remunerados, el grado del síndrome son elevados.  

El trabajo realizado sobre el Clima organizacional y Síndrome de Burnout en el 

profesional de enfermería del Hospital de Jaén, resaltan el síndrome del burnout presenta alto 

nivel significativo del clima laboral con personal de enfermería. Dando como resultado el 

síndrome de burnout niveles alto en dimensiones; cansancio emocional, despersonalización. 

Mientras el clima laboral sobre las dimensiones: sistema individual, interpersonal y 

organizacional muestra grado medio (Melendez Santillan, 2019). 

4.  Objeto de la intervención o de la práctica de investigación 

 La presente sistematización propone analizar la influencia del Síndrome de Burnout en el 

Clima Laboral en los colaboradores de la empresa privada Farbem; se expone que el objeto de la 

investigación se ejecutará en un lapso de 4 meses desde noviembre a febrero del año 2023- 2024, 

comenzando por la recolección de información por medio de encuestas para conocer la presencia 

o influencia del Síndrome De Burnout y el conocimiento del Clima Laboral presente. Después de 
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la recopilación se procederá a realizar dicho análisis sobre la Influencia Del Síndrome De 

Burnout en el Clima Laboral de la empresa. 

5. Metodología 

La metodología a implementar en la sistematización de experiencia es de investigación 

cualitativa debido a que los fundamentos teóricos de este campo nos brindan una amplia gama de 

aplicaciones, tales como lograr una correcta interpretación, comprensión y análisis subjetivo 

sobre el sujeto, quien le da significado a sus experiencias, a través de varios tipos de diseños de 

investigativos como investigación-acción, fenomenología, etnografía, historias de vida y teoría 

fundamentada (Bohórquez, Pérez , Caiche, & Benavides Rodríguez , 2020). 

   Por consiguiente, para la aplicación, verificación de datos sobre el síndrome de burnout 

se aplicará el Test de ‘‘Maslach Burnout Inventory’’ (MBI), los estándares en el modelo brindan 

una gama de análisis estipulando un resultado en escala de Likert, se encuentra dirigido al 

personal administrativo el mismo cuenta con 22 enunciados, subdividido en las 3 escalas: 

Agotamiento emocional consta de 9 ítems, Despersonalización consta de 5 ítems, Realización 

personal en el trabajo (8 ítems).  

     Aplicación del cuestionario de Stringer y Litwin; este cuestionario nace a partir del año 

(1968) es una herramienta que permite medir el clima laboral dentro de la empresa, compone de 

53 reactivos divididas en nueve dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa, desafío o 

riesgo, relación- calor, apoyo- cooperación, estándares de desempeños, conflicto e identidad. Este 

cuestionario se encuentra estructurado mediante la escala de Likert, con las siguientes respuestas: 



11 
 

 

Muy de acuerdo 4, de acuerdo 3, 2 en desacuerdo y 1 muy en desacuerdo; el modo de aplicación 

será de forma individual o colectiva en un rango de 20 minutos. 

6.  Preguntas clave. 

      Preguntas de inicio  

¿De qué manera participaran los colaboradores la empresa Farbem en la sistematización 

de experiencias? 

¿Cuál será el resultado de la realización de la sistematización de experiencias en la 

empresa Farbem? 

¿Cuáles son los participantes que se tomará en cuenta para la realización de la 

sistematización de experiencia en la empresa Farbem? 

   Preguntas interpretativas 

¿Cuál es la situación actual con relación al Síndrome De Burnout y Clima Laboral en la 

empresa Farbem?  

¿Quiénes serán los beneficiarios de la sistematización de experiencias en la Empresa 

Farbem? 

¿Qué inconvenientes aparecieron durante la realización de la sistematización de 

experiencias en la Empresa Farbem? 
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 Preguntas de cierre 

¿Cuáles son los beneficios sobre el análisis del síndrome de burnout en la empresa 

privada Farbem?  

¿De qué manera se aplicarán medidas de prevención sobre el síndrome de burnout en el 

clima laboral de la empresa Farbem? 

¿Cuál fue el resultado sobre el síndrome del burnout en el clima laboral dentro de la 

empresa Farbem? 

7. Organización y procesamiento de la información 

·La gestión para el desarrollo de la presente sistematización de experiencias se dividió en 

las siguientes etapas:  

  Primera etapa: Cronograma de tutorías. 

El planteamiento del tema con el seguimiento de tutorías inició desde el día 09/11/2023, 

con un seguimiento semanal para el avance teórico y aplicación de las herramientas. Además, las 

visitas, reuniones se encuentran detalladas en los diarios de campo. 

Segunda etapa: Presentación de aspectos teóricos y metodológicos.  

Durante el filtro de las reuniones de tutorías se presentaron los siguientes aspectos 

teóricos y metodológicos para la aplicación de las herramientas como: exposición del tema de 

Síndrome de Burnout y Clima Laboral, aplicación de test de Maslach y test de clima laboral.  
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Tercera etapa: Planteamiento de objeto de sistematización y preguntas de 

investigación  

En la presente etapa se validaron aspectos teóricos, se realizó el análisis de la intervención 

en la empresa Farberm sobre los parámetros para su correcta implementación y beneficios.  

Cuarta etapa: Solicitud del proyecto en la empresa Farberm  

Para continuar con los permisos legales se debe constatar mediante la carta de 

compromiso firmada por el responsable directo de la empresa, dicha empresa se dedica al 

servicio de mantenimiento de contenedores y alquiler de contenedores.  

Nuestro contacto con la empresa fue mediante el área de Talento Humano, brindamos la 

información sobre el proceso de la sistematización de experiencia, cronograma de actividades y 

sus beneficios para la empresa.  

Quinta etapa: Aplicación de instrumento 

Para el proceso de aplicación, se dividió en dos partes, la primera parte fue realizar 

proceso de exposición| sobre los temas de Clima Laboral y Síndrome de Burnout, en la segunda 

parte se realizó la aplicación del Test de Maslach y Test de Litwin y Stringer mediante test 

online. 

Sexta etapa: Recopilación de información  

En esta etapa los participantes firmaron el consentimiento informado para continuar con 

el proceso de aplicación del Test de Maslach y Test de Litwin y Stringer.  
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8.  Análisis de la información 

El proceso de análisis se encuentra dividido en dos partes, debido a que incluye la 

aplicación de Test de Maslach para medir los niveles de Burnout y Test de Litwin y Stringer para 

el clima laboral. 

 A continuación, el análisis descriptivo sobre la obtención de resultados de la aplicación 

de los test:  

Instrumentos  

Test de Maslach   

Basados en el proceso de recolección de información y calificación encontramos el 

siguiente análisis e interpretación:  

Con respecto al primer sujeto obtuvo como resultado en el primer factor de agotamiento o 

cansancio emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 14, en el segundo factor 

despersonalización presenta nivel medio con una puntuación de 7 y el tercer factor de realización 

personal presenta nivel bajo con puntuación de 33, generando el resultado total de 54 por 

consiguiente refleja un nivel de burnout leve. (ver anexo 0-1) 

Con respecto al segundo sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 13, en el segundo factor despersonalización 

presenta nivel bajo con una puntuación de 5 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 25, generando el resultado total de 43 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-2)  

Con respecto al tercer sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 13, en el segundo factor despersonalización 
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presenta nivel medio con una puntuación de 6 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 21, generando el resultado total de 40 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-3) 

Con respecto al cuarto sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 15, en el segundo factor despersonalización 

presenta nivel alto con una puntuación de 11 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 24, generando el resultado total de 59 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-4) 

Con respecto al quinto sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 16, en el segundo factor despersonalización 

presenta nivel medio con una puntuación de 6 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 18, generando el resultado total de 40 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-5) 

Con respecto al sexto sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 18, en el segundo factor despersonalización 

presenta nivel medio con una puntuación de 6 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 25, generando el resultado total de 49 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-6) 

Con respecto al séptimo sujeto en el primer factor de agotamiento o cansancio emocional 

presenta nivel medio con una puntuación de 25, en el segundo factor despersonalización presenta 

nivel alto con una puntuación de 13 y el tercer factor de realización personal presenta nivel bajo 

con puntuación de 28, generando el resultado total de 66 por consiguiente refleja un nivel de 

burnout moderado. (ver anexo 0-7) 
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Con respecto al octavo sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel medio con una puntuación de 21, en el segundo factor 

despersonalización presenta nivel medio con una puntuación de 9 y el tercer factor de realización 

personal presenta nivel bajo con puntuación de 29, generando el resultado total de 59 por 

consiguiente refleja un nivel de burnout leve. (ver anexo 0-8) 

Con respecto al noveno sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 15, en el segundo factor despersonalización 

presenta nivel bajo con una puntuación de 5 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 31, generando el resultado total de 51 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-9) 

Con respecto al décimo sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio 

emocional presenta nivel bajo con una puntuación de 18, en el segundo factor despersonalización 

presenta nivel alto con una puntuación de 11 y el tercer factor de realización personal presenta 

nivel bajo con puntuación de 24, generando el resultado total de 53 por consiguiente refleja un 

nivel de burnout leve. (ver anexo 0-10) 

 Los resultados generales sobre los niveles del Síndrome De Burnout según el Test 

Maslach Burnout Inventory (MBI) , nos permite identificar  Moderado  la división de los tres 

factores se refleja de la siguiente forma, sobre el factor de agotamiento o cansancio emocional 

dio como resultado general en nivel moderado un 20% y nivel bajo un 80%, en el factor 

despersonalización dio como resultado general en el nivel alto un 30%, nivel moderado un 50% y 

nivel bajo un 20% y por último en el factor de realización personal dio como resultado en nivel 

bajo un 100%.  
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Test de Litwin y Stringer  

Mediante la implementación del test del clima laboral de Stringer y Litwin los resultados 

fueron los siguientes:  

 Con respecto al caso del primer sujeto presentó una puntuación en la primera dimensión 

estructura 3,20 dando como valoración favorable en el clima laboral, mientras que en la 

dimensión responsabilidad fue un valor de 2,28 dando como valoración muy desfavorable en el 

clima laboral, por consiguiente, en la dimensión recompensa se mostró un valor de 2,66 dando 

como valoración desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la dimensión desafío o riesgo se 

estableció un valor de 3,20 dando como valoración favorable en el clima laboral, también en la 

dimensión relación-calor dio un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima laboral, 

en la dimensión estándares de desempeño mostró un valor de 3,16 estableciendo valoración 

favorable, de esa manera en la dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 3 teniendo como 

valoración favorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensión conflicto dio un valor de 

2,40 estableciendo como valoración muy desfavorable en el clima laboral, por último en la 

dimensión identidad tuvo un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima laboral, 

todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,87 que 

equivale a una valoración desfavorable. (ver anexo 0-11) 

En el caso del segundo sujeto obtuvo una puntuación en la dimensión estructura 2,70 

dando como valoración desfavorable en el clima laboral, mientras que, en la dimensión 

responsabilidad dio como valor de 2,42 dando como valoración muy desfavorable en el clima 

laboral, con respecto en la dimensión recompensa se dio el valor de 2,33 dando como valoración 

muy desfavorable, además en la dimensión desafío o riesgo resultó un valor de 2,40 dando como 



18 
 

 

valoración muy desfavorable en el clima laboral, por consiguiente en la dimensión relación- calor 

dio un valor de 2,60 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, con respecto a la 

dimensión estándares de desempeño mostró un valor 2,66 estableciendo una valoración 

desfavorable en el clima laboral, también en la dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 

2,60  teniendo como valoración desfavorable en el clima laboral, mientras que, en la dimensión 

de conflicto mostró un valor de 2.40 estableciendo una valoración muy desfavorable en el clima 

laboral, por último en la dimensión identidad obtuvo un valor de 2,75 teniendo como valoración 

desfavorable. Todos estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 

2,54 obteniendo una valoración desfavorable en el clima laboral de manera individual. (ver anexo 

0-12) 

Con respecto al tercer sujeto obtuvo una puntuación en la primera dimensión estructura 

2,80 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimensión 

responsabilidad fue un valor de 2,57 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, por 

consiguiente, en la dimensión recompensa se mostró un valor de 2.66 dando como valoración 

desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la dimensión desafío o riesgo se estableció un 

valor de 2.80 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, también en la dimensión 

relación-calor dio un valor de 1,80 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, 

en la dimensión estándares de desempeño mostró un valor 2.83 estableciendo valoración 

desfavorable, de esa manera en la dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 2.80 teniendo 

como valoración desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensión conflicto dio un 

valor de 3 estableciendo como valoración favorable en el clima laboral, por último en la 

dimensión identidad tuvo un valor de 2.75 dando como valoración desfavorable en el clima 
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laboral, todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,66 

que equivale a una valoración desfavorable. (ver anexo 0-13) 

Con respecto al caso del cuarto sujeto presentó una puntuación en la dimensión estructura 

de 3,1 que equivale a la valoración favorable en el clima laboral, mientras que, en la dimensión 

responsabilidad fue de 3,14 dando como valoración favorable, de esa manera en la dimensión 

recompensa dio como resultado 2,83 dando como valoración desfavorable, no obstante en la 

dimensión desafío o riesgo dio un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima 

laboral, en la dimensión relación-calor el resultado fue 3 estableciendo una valoración favorable, 

como también en la dimensión estándares de desempeño dio un valor de 3 teniendo como 

valoración  favorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensión de apoyo- cooperación  

también dio un valor de 3 obteniendo como valoración favorable en el clima laboral, por lo tanto 

en la dimensión conflicto obtuvo un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima 

laboral, y por último en la dimensión identidad dio un valor de 3 obteniendo como valoración 

favorable, como resultado de todas estas dimensiones que se conectan de manera conjuntas dio 

como resultado 3 como valoración favorable en el clima laboral de manera individual. (ver anexo 

0-14) 

Con respecto al quinto sujeto obtuvo una puntuación en la primera dimensión estructura 

2,60 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimensión 

responsabilidad fue un valor de 2,57 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, por 

consiguiente, en la dimensión recompensa se mostró un valor de 2 dando como valoración muy 

desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la dimensión desafío o riesgo se estableció un 

valor de 2 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, también en la dimensión 
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relación-calor dio un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima laboral, en la 

dimensión estándares de desempeño mostró un valor de 3 estableciendo valoración favorable, de 

esa manera en la dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 2.40 teniendo como valoración 

muy desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensión conflicto dio un valor de 

2,40 estableciendo como valoración muy desfavorable en el clima laboral, por último en la 

dimensión identidad tuvo un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima laboral, 

todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,55 que 

equivale a una valoración desfavorable. (ver anexo 0-15) 

Por lo tanto el sexto sujeto obtuvo una puntuación en la primera dimensión estructura 2,90 

dando como valoración desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimensión 

responsabilidad fue un valor de 2,85 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, por 

consiguiente, en la dimensión recompensa se mostró un valor de 2,16 dando como valoración 

muy desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la dimensión desafío o riesgo se estableció 

un valor de 2,20 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, también en la 

dimensión relación-calor dio un valor de 2 dando como valoración muy desfavorable en el clima 

laboral, en la dimensión estándares de desempeño mostró un valor de 3 estableciendo valoración 

favorable, de esa manera en la dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 2.60 teniendo como 

valoración desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensión conflicto dio un valor 

de 2,40 estableciendo como valoración muy desfavorable en el clima laboral, por último en la 

dimensión identidad tuvo un valor de 2,66 dando como valoración desfavorable en el clima 

laboral, todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,55 

que equivale a una valoración desfavorable. (ver anexo 0-16) 
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Con respecto al séptimo sujeto no realizo el cuestionario.  

La participación del octavo sujeto obtuvo una puntuación en la primera dimensión 

estructura 3,20 dando como valoración favorable en el clima laboral, por consiguiente en la 

dimensión responsabilidad dio un valor de 2.57 dando como valoración desfavorable en el clima 

laboral, de esta forma, en la dimensión recompensa se mostró un valor de 2,83 dando como 

valoración desfavorable en el clima laboral, también en la dimensión desafío o riesgo se 

estableció un valor de 2,60 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, por lo tanto, 

en la dimensión relación-calor dio un valor de 2,60 dando como valoración desfavorable en el 

clima laboral en sí, en la dimensión estándares de desempeño mostró un valor 2.83 estableciendo 

como valoración desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la dimensión apoyo- 

cooperación dio un valor de 2.80  teniendo como valoración desfavorable en el clima laboral, por 

otro lado, en la dimensión de conflicto mostró el valor de 2,40 estableciendo una valoración muy 

desfavorable en el clima laboral, por último en  la dimensión identidad mostró un valor de 3 

dando como valoración favorable en el clima laboral, el resultado de todas estos caracteres 

equivale a 2,75 obteniendo una valoración desfavorable. (ver anexo 0-17) 

Además, se puede mencionar que el noveno sujeto obtuvo una puntuación en la primera 

dimensión estructura 2,20 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, mientras 

que en la dimensión responsabilidad fue un valor de 2,28 dando como valoración muy 

desfavorable en el clima laboral, por consiguiente, en la dimensión recompensa se mostró un 

valor de 2,33 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la 

dimensión desafío o riesgo se estableció un valor de 2,22 dando como valoración muy 

desfavorable en el clima laboral, también en la dimensión relación-calor dio un valor de 1,80 
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dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, en la dimensión estándares de 

desempeño mostró un valor de 2,83 estableciendo valoración desfavorable, de esa manera en la 

dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 2 teniendo como valoración muy desfavorable en 

el clima laboral, por otro lado, en la dimensión conflicto dio un valor de 2,40 estableciendo como 

valoración muy desfavorable en el clima laboral, por último en la dimensión identidad tuvo un 

valor de 2,50 dando como valoración desfavorable en el clima laboral, todas estos caracteres se 

relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,28 que equivale a una valoración muy 

desfavorable. (ver anexo 0-18) 

Por último, el décimo sujeto obtuvo una puntuación en la primera dimensión estructura 

2,40 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimensión 

responsabilidad fue un valor de 3 dando como valoración favorable en el clima laboral, por 

consiguiente, en la dimensión recompensa se mostró un valor de 2,33 dando como valoración 

muy desfavorable en el clima laboral, así mismo, en la dimensión desafío o riesgo se estableció 

un valor de 2,40 dando como valoración muy desfavorable en el clima laboral, también en la 

dimensión relación-calor dio un valor de 2,40 dando como valoración muy desfavorable en el 

clima laboral, en la dimensión estándares de desempeño mostró un valor de 3,16 estableciendo 

valoración favorable, de esa manera en la dimensión apoyo- cooperación dio un valor de 2.60 

teniendo como valoración desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensión 

conflicto dio un valor de 2,60 estableciendo como valoración desfavorable en el clima laboral, 

por último en la dimensión identidad tuvo un valor de 2,75 dando como valoración desfavorable 

en el clima laboral, todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total 

de 2,62 que equivale a una valoración desfavorable. (ver anexo 0-19) 
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Como resultados de todo el cuestionario del clima laboral aplicado a los colaboradores de 

la empresa Farberm, de manera general respecto a los datos alcanzados su puntaje fue 2,82 que 

equivale a la valoración desfavorable como resultado general. 

Segunda parte  

1. Justificación  

El presente proyecto de sistematización de experiencias se realiza en la empresa privada 

Farberm, en base a la protección y cuidado psicológico de sus colaboradores y se encuentra la 

necesidad de conocer la influencia del Síndrome de Burnout sobre los colaboradores para el 

conocimiento de los mismos y mejorar el Clima Laboral, por lo que se refiere al desarrollo de una 

cultura empática y flexible en el área de trabajo promoviendo un clima positivo.  

El fin de la investigación va dirigido a destacar el compromiso, eficiencia de los 

colaboradores verificando la asistencia para su bienestar laboral, así mismo conocer los aspectos 

negativos de su interferencia. En definitiva, se realizará un análisis en la empresa privada 

Farberm, debido a la importancia del bienestar de los colaboradores para generar un clima laboral 

optimo entre los mismos y desarrollo positivo en la empresa. La siguiente investigación se 

realizará en la empresa privada Farberm en el periodo de Octubre – Marzo del año 2023- 2024, 

en el área de administración con el número de 10 colaboradores que son voluntarios de la 

investigación.  

De acuerdo a una investigación en Cusco Perú, 2019, plantea que existe una relación 

significativa entre el síndrome del burnout y el clima laboral, donde los colaboradores se sienten 
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cansados física y emocionalmente por lo que muestran una actitud negativa (Merma Mamani & 

Quispe Cruz , 2019). 

Por lo que hemos tomado en cuenta la sistematización de experiencia “influencia del 

síndrome del burnout en el clima laboral en la empresa Farberm” mediante el periodo de octubre 

a marzo del 2023- 2024. 

2.Caracterización de los beneficiarios 

La presente sistematización tiene como beneficiarios a los colaboradores de la empresa 

privada Farberm sede principal en Guayaquil, conformada por 201-500 colaboradores que 

brindan sus servicios a la empresa. Los 10 participantes de la sistematización está conformado 

por 8 mujeres y 2 hombres, en la cual cada uno cumple su función en el área de administración 

dentro de la organización, en la cual sus edades son desde los 23 años hasta los 57 años, los 

colaboradores se desenvuelven en los siguientes puestos de trabajo: 

Sujeto 1 tiene el puesto de Ingeniero en área industrial 

Sujeto 2 tiene el puesto de Trabajadora Social 

Sujeto 3 tiene el puesto de Talento Humano 

Sujeto 4 tiene el puesto de Asistente Contable 

Sujeto 5 tiene el puesto de Asistente Contable 

Sujeto 6 tiene el puesto de Asistente Contabilidad 

Sujeto 7 tiene el puesto de Analista de Talento Humano 
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Sujeto 8 tiene el puesto de Asistente de Recurso Humano 

Sujeto 9 tiene el puesto de Coordinadora de Recursos Humanos 

Sujeto 10 tiene el puesto de Asistente de importaciones 

3.Interpretación 

Test Maslach Burnout Inventory (MBI) 

En el siguiente apartado se encuentra el análisis interpretativo sobre Test Maslach 

Burnout Inventory (MBI), cuenta con tres parámetros de medición, como el cansancio emocional 

factor caracterizado por la reducción de recursos emocionales, a su vez se presenta de 

despersonalización factor que cuenta con el desarrollo de actitudes negativas e insensibilidad; por 

último, cabe mencionar la falta de autorrealización personal que consiste en la autoevaluación 

negativa. 

Posterior a la evaluación se procede a obtener los resultados a través de la sumatoria de 

los puntos obtenidos en la misma. Dando así las siguientes cuantificaciones límite 43 

Agotamiento o cansancio emocional: puntuación máxima de 54 puntos. 

Despersonalización: puntuación máxima 30 puntos. 

Realización personal: puntuación máxima 48 puntos. 

Para el análisis y calificación The Maslach Burnout Inventory aplicaba en los colaborades 

de la empresa privada Farberm obtuvimos los siguientes resultados generales en las dimensiones:  
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En la dimensión Agotamiento o cansancio emocional se obtuvo como resultado un nivel 

medio de agotamiento o cansancio emocional obteniendo el 70% de respuestas de los 

colaboradores de la empresa Farberm, (Tabla 2) 

 En la dimensión Despersonalización se obtuvo como resultado un nivel medio – alto de 

obteniendo el 80% de respuestas de respuestas de los colaboradores de la empresa Farberm. 

(Tabla 2) 

En la dimensión Realización personal se obtuvo como resultado un nivel medio el 70% de 

respuestas de respuestas de los colaboradores de la empresa Farberm. (Tabla 2) 

En general considerando la interpretación de las dimensiones obtenemos como resultados 

que existe el nivel Burnout Leve en el  90%  de colaboradores y 10% de Burnout Moderado entre 

los colaboradores. 

Test de Litwin y Stringer  

El proceso de recolección de información dentro de la empresa privada Farberm nos ha 

permitido conocer acerca de las diferentes percepciones sobre el clima laboral en el cual 

conviven los colaboradores, obteniendo resultados para el análisis del Test De Litwin y Stringer 

sobre Clima Laboral, en la cual los resultados se especifican de esta manera, a continuación, con 

sus distintas dimensiones; se puntúan del 1 al 4 siendo 1 muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 

de acuerdo y 4 muy de acuerdo. De esta forma se deberá examinar los resultados obtenidos de 

cada dimensión, para así asignarles un grado favorable, desfavorable, muy favorables y muy 

desfavorable.   
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Sobre la Dimensión estructura; representa la percepción de los empleados en lo que se 

refiere a las reglas, procedimientos, diligencias, gestiones y las restricciones que se dan dentro de 

la empresa. El test está adecuado por 10 ítems. Lo que se refiere al análisis de los resultados los 

promedios fueron estos; la mayor valoración obtenida es de 3.33 en la pregunta 4 y 3.12 en la 

pregunta 5. La pregunta 4 se refiere al conocimiento de las políticas de la empresa y da como 

favorable. La pregunta 5 se refiere que conocen la estructura organizativa de la empresa y da 

como favorable. La menor valoración es de 2,33 en la pregunta 7 que se refiere a que en la 

empresa se de seguir muchas reglas para realizar las cosas, da como muy desfavorable. (Tabla 3) 

Acerca de la Dimensión responsabilidad; la diferente percepción de los colaboradores en 

relación con la autonomía de toma de decisiones que este asociado a su trabajo, el compromiso 

que tienen con sus actividades. La mayor valoración es de 2,88 en la pregunta 11 y 17. La 

pregunta 11 se refiere a que no se confían mucho en los juicios individuales en la empresa, casi 

todo se verifica dos veces y da como desfavorable. Y la pregunta 17 se refiere a que en la 

empresa uno de los problemas es que las personas no toman responsabilidades y da como 

desfavorable. La menor valoración fue de 2,44 en la pregunta 12 en la cual se refiere a que su jefe 

le gusta que realicen sus actividades bien sin la supervisión del mismo y da como muy 

desfavorable. (Tabla 4) 

Acerca sobre la dimensión recompensa; son las percepciones que tienen los colaboradores 

sobre recompensa que reciben cuando hacen bien su trabajo. La mayor valoración fue de 3.11 en 

la pregunta 21 que se refiere a que hay mucha critica en la empresa y nos da como favorable. Y 

de la menor valoración es de 1,88 en la pregunta 18 que hace referencia a que en la empresa 
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existe un buen sistema de promoción que ayuda a que el mejor ascienda y nos da como muy 

desfavorable. (Tabla 5) 

Sobre la dimensión desafío o riesgo; mide a los sentimientos que tiene el colaborador 

relacionado con los desafíos que se enfrentan dentro de la empresa. La mayor valoración fue de 

2.66 en la pregunta 25 que se refiere a que la empresa toma riesgos en situaciones pertinentes y 

da como desfavorable. Y la menor valoración es de 2.44 en la pregunta 24 y 27. La pregunta 24 

hace referencia a que la filosofía de la empresa existe algún sistema de promoción que ayuda a 

que el mejor realice sus actividades ascienda y da como muy desfavorable. Y la pregunta 27 se 

refiere a que las decisiones en la empresa se realizan con excesiva preocupación para lograr la 

mayor efectividad y da como muy desfavorable. (Tabla 6) 

Sobre la dimensión relación- calor; refleja las relaciones sociales como la camaradería, 

buen trato y amistad en la empresa. La mayor valoración fue de 2.55 en la pregunta 30 que refiere 

a que la empresa se identifica por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones, nos da 

como desfavorable. Y la menor valoración es de 2.37 en la pregunta 32 que se refiere a que las 

personas de la empresa son frías y reservadas, da como muy desfavorable. (Tabla 7) 

Sobre la dimensión estándares de desempeño; muestra la manera en que los trabajadores 

perciben las normas del rendimiento en la empresa. La mayor valoración fue de 3.44 en la 

pregunta 39 que refiere al orgullo que siente sobre su desempeño, nos da como favorable. Y la 

menor valoración es de 2.11 en la pregunta 37 que trata de piensa que, si todos los colaboradores 

están felices, la productividad será positiva, y nos da como muy desfavorable. (Tabla 8) 
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Sobre la dimensión Apoyo- cooperación, muestra la manera en que los empleados 

perciben la existencia de personal colaborativo dentro de la empresa, tanto en los niveles 

jerárquicos más altos como en los más bajos. Los supervisores muestran un enfoque centrado en 

el bienestar del empleado, estableciendo relaciones de apoyo con sus subordinados y 

demostrando un interés personal genuino hacia ellos. La mayor valoración fue de 3.11 en la 

pregunta 43 que refiere a recibir ayuda cuando las actividades no son fáciles, nos da como 

favorable. Y la menor valoración es de 2.22 en la pregunta 41 que se refiere a que, si las 

aspiraciones son temas de conversación de los líderes, y nos da como muy desfavorable. (Tabla 

9) 

Sobre la dimensión conflicto; que indica en la aceptación de problemas, brindar 

soluciones, etc. La mayor valoración es de 2.77 en la pregunta 48 que trata de mostrar el sentir de 

los colaboradores, así no esté de acuerdo los líderes, y nos da como desfavorable. La menor 

valoración fue de 2.22 en la pregunta 47 que trata de buscar la estimulación de los conflictos 

entre los colaboradores, y nos da como muy desfavorable. (Tabla 10)  

Sobre la dimensión identidad; que nos muestra el sentido de pertenencia que tienen los 

colaboradores sobre la empresa. La mayor valoración es de 3.12 en la pregunta 50 que trata del 

orgullo que tienen los colaboradores de realizar sus actividades en la empresa, y nos da como 

favorable. La menor valoración es de 2.55 en la pregunta 52 que trata de la existencia de la 

lealtad de los colaboradores hacia la empresa, y nos da como desfavorable. (Tabla 11)  

Por último, aparece el promedio global de todas las dimensiones, que da como resultado 

final 2,65 que equivale a desfavorable. (Tabla 12)  
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La interpretación general del resultado del Test The Maslach Burnout Inventory y Clima 

Laboral de Litwin y Stringer nos da como resultado que existe un 90% de burnout leve, y se 

correlaciona de forma negativa con el análisis del clima laboral como resultado de todo el 

cuestionario del clima laboral aplicado a los colaboradores de la empresa Farberm, de manera 

general respecto a los datos alcanzados su puntaje fue 2,82 que equivale a la valoración 

desfavorable los datos del puntaje general es del 70.5% podemos concluir que la empresa 

Farberm el síndrome del burnout si influye en el clima laboral. 

Se demostró resultados similares en un análisis del síndrome del burnout y el clima 

laboral en Huaraz, Perú 2018, en lo cual concluyeron que existe una relación entre el síndrome 

burnout de nivel medio y el clima laboral desfavorable en el personal universitarios (Abarca 

Cordero, 2019). 

Para concluir el resultado final coincide con el análisis entre la existencia del burnout y 

clima laboral, frente a sus resultados y análisis concluyeron que, a niveles de burnout elevados, 

menos favorable es el clima laboral en el personal policial de una comisaría en Huancayo (2020) 

(Campos Samaniego & Martínez Marticorena, 2021). 

4.Principales logros del aprendizaje 

 ¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas?  

Las lecciones aprendidas en la realización de la sistematización elaborar de manera 

correcta fue el cronograma para que de esta manera la sistematización se lleve a cabo de forma 

ordenada para conocer sobre la influencia del Síndrome Burnout en el Clima Laboral.  

¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación? 
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Lo que se aprendió fue la realización de la aplicación de los test del Clima Laboral de 

Stringer y Litwin y el test de Síndrome de Burnout, de esta manera valorar los resultados, 

interpretarlo, describirlos, etc. También se aprendió a realizar de una manera correcta el eje de la 

intervención relacionando con artículos referente al tema.  

¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde 

distintos ámbitos de intervención? Se describen las experiencias positivas y negativas. 

Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ¿Qué se haría igual? ¿Qué 

cambiaría? 

La supervisión de los docentes encargado nos brindó soporte desde la aplicación del 

protocolo d intervención formal y legal en la empresa privada Farberm. 

La experiencia positiva se destaca por la aplicación y práctica de nuevos Tests en el 

campo laboral. La experiencia negativa se deriva por la falta de tiempo para realizar una 

investigación detallada sobre la problemática planteada. 

 Presentar capacitaciones previas para el conocimiento de nuevas herramientas de 

aplicación según las nuevas leyes del país. Se puede continuar con el manejo de supervisión por 

tutores de la Universidad para un acompañamiento y guía. 

Sobre el proceso cambiaria variar entre capacitaciones y tutorías para un 

desenvolvimiento preprofesional. 

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

El producto generado en este proyecto de sistematización de experiencias fue la 

realización de un informe de investigación en la cual abarca los objetivos, la metodología 
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utilizada, los resultados obtenidos, y sobre todo las recomendaciones propuestas. Además, 

se incluye el resumen que destaca los principales hallazgos y contribuciones de la 

investigación, presentado de manera creativa y didáctica, centrándose en los 

conocimientos y habilidades adquiridas durante la investigación sobre la influencia del 

burnout en el clima laboral.  

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

 Se lograron los objetivos planteados con éxito. 

  ¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el 

proyecto de intervención o de investigación? 

No existieron elementos riesgosos en el momento de la experiencia.  

 ¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

 Los elementos innovadores se destacan los siguientes:  

1. Promover el bienestar de los colaboradores aplicando test para conocer su 

perspectiva, nivel de satisfacción sobre su trabajo y lugar de trabajo. 

2. Analizar la relación entre el Síndrome de Burnout y el Clima Laboral. 

3. Implementar nuevas técnicas de análisis las empresas. 

  ¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con 

cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

 El principal impacto es la concientización en el área de talento humano para dar 

apertura a las vivencias de sus colaboradores, en el cual podrán aplicar nuevos programas 

de bienestar laboral o aplicar nuevas normas estudiando su equipo de trabajo. De igual 
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forma para generar un Clima Laboral optimo entre los colaboradores y prevenir niveles 

altos de Síndrome de Burnout. 

  ¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del 

proyecto o para los beneficiarios de la investigación? 

 Encontramos la prevención de eventos desafortunados como irritabilidad, 

cansancio emocional, desmotivación.  

Conclusiones  

Los colaboradores de la empresa Farberm proyectan niveles de Burnout leve de la misma forma, 

el clima laboral nos dio como resultado un clima laboral desfavorable en los colaboradores a lo que se 

refiere al cuestionario de Stringer y Litwin, destacando las dimensiones que son; estructura, 

responsabilidad, recompensa, desafío o riesgo, relación- calor, apoyo- cooperación, estándares de 

desempeño, conflicto e identidad.  

Se determino con la presente sistematización que, si existe influencia del síndrome del burnout en 

el clima laboral de los colaboradores de la empresa Farberm, no obstante arrojo en los factores de 

agotamiento o cansancio emociona nivel bajo un 80% y en la despersonalización dio como nivel 

moderado el 50% y realización personal un nivel bajo al 100%.   

Para concluir las dimensiones del clima laboral desafío o riesgo, estándares de desempeño y 

responsabilidad son las que más se relacionan con las dimensiones del síndrome del burnout, de forma que 

al tener agotamiento o cansancio emocional bajo afecta directamente a la motivación, realización personal 

con la toma de decisiones y la despersonalización con el compromiso.  
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Recomendaciones  

Sin embargo, se debe considerar promover un clima laboral óptimo para el desarrollo de los 

colaboradores en sus funciones diaria, se recomienda aplicar psicoeducación en riesgos psicosociales. Para 

prevenir generar altos niveles de burnout, promover intervención sobre el clima laboral. Realizar plan de 

acción para conseguir un elevar un clima laboral favorable.  
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Anexo 0-1- Test Burnout – colaboraor 1 
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Anexo 0-2 : Test Burnout- colaborador 2 
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 Anexo 0-3 : Test Burnout- colaborador  
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 Anexo 0-4 : Test Burnout- colaborador 4 
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Anexo 0-5 : Test Burnout- colaborador 5  
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Anexo 0-6 : Test Burnout- colaborador 6 



59 
 

 

 



60 
 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 

Anexo 0-7 : Test Burnout- colaborador 7 
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Anexo 0-8 : Test Burnout- colaborador 8 
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Anexo 0-9 : Test Burnout- colaborador 9  
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Anexo 0-10 : Test Burnout- colaborador 10  



75 
 

 

 



76 
 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

 

TABLA 1. Dimensiones y resultados de calificación 
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TABLA 2 : Ubicación de los niveles de Síndrome de Burnout  
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Anexo -0-11 : Test Clima Laboral- colaborador 1  
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Anexo -0-12 : Test Clima Laboral- colaborador 2 
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Anexo -0-13 : Test Clima Laboral- colaborador 3 
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Anexo -0-14: Test Clima Laboral- colaborador 4  
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Anexo -0-15 : Test Clima Laboral- colaborador 5  
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Anexo -0-16 : Test Clima Laboral- colaborador 6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



132 
 

 

 

 

 

 

 

 



133 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



136 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



138 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



139 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



140 
 

 

Anexo -0-17 : Test Clima Laboral- colaborador 8 
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Anexo -0-18 : Test Clima Laboral- colaborador 9  
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Anexo -0-19 : Test Clima Laboral – colaborador 10 
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TABLA 3 : Promedio de los resultados en la dimensión estructura 

 

  

 

 

 

 

TABLA 4: Promedio de los resultados en la dimensión responsabilidad 
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TABLA 5: Promedio de resultados de la dimensión recompensa 

 

 

 

 

 

 

 

TABLA 6: Promedio de resultados de la dimensión desafío o riesgo 
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TABLA 7: Promedio de resultados de la dimensión relación- calor 

 

 

TABLA 8: Promedio de resultados de la dimensión conflicto 
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TABLA 9: Promedio de resultados de la dimensión apoyo- cooperación 

 

 

TABLA 10: Promedio de resultados de la dimensión conflicto 
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TABLA 11 : Promedio de resultados de la dimensión identidad 
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TABLA 12: Promedio global de las dimensiones 

DIMENSIONES PUNTUACIÓN 

PROMEDIO 

INTERPRETACIÓN 

PROMEDIO 

ESTRUCTURA 2,82 DESFAVORABLE 

RESPONSABILIDAD 2,66 DESFAVORABLE 

RECOMPENSA 2,45 MUY DESFAVORABLE 

DESAFÍO O RIESGO 2,53 DESFAVORABLE 

RELACIÓN/ CALOR 2,51 DESFAVORABLE 

ESTÁNDARES DE 

DESEMPEÑO 

2,94 DESFAVORABLE 

APOYO/COOPERACIÓN 2,64 DESFAVORABLE 

CONFLICTO 2,55 DESFAVORABLE 

IDENTIDAD 2,75 DESFAVORABLE 

 2,65  DESFAVORABLE 
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Anexo --20 : Diarios de campo 

DIARIO CAMPO 

Fecha 8/11/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

1 

                                                                                

Actividades 

Primera sesión sobre la elaboración de la 

sistematización de experiencias se establecieron 

horarios dirigido por el tutor asignado.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 2 horas 09:30- 11:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza y 2 grupos con sus 

respectivos temas de Sistematización.  

                                                                                

Resultados 

Se establecieron horarios a cada grupo y como se 

divide el cuerpo de la sistematización. 

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí nerviosa y satisfecha a la misma 

vez porque se respondieron las dudas que teníamos 

mi compañera y yo.  

Axa: Aclaramos todas las dudas y nos brindó 

orientación en el proceso de forma cálida. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 9/11/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

2 

                                                                                

Actividades 

Explicación de la primera parte de la 

sistematización: definir objetivos, eje y fuentes de 

investigación.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 hora 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Fuentes de información relevante, autores teóricos 

en lo que se basa la investigación.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: Me sentí confiada y tranquila con la 

explicación del tutor ya que fue muy asertiva, 

concisa en lo que espera de nuestra investigación. 

Generándome motivación y positivismo.  

Axa: Presentamos los avances aún con dudas por 

mejorar y con nuevas ideas para continuar. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 16/11/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

3 

                                                                                

Actividades 

Correcciones del adelanto de la sistematización, 

establecer los test para el Burnout y clima laboral. 

Revisión del cronograma para las visitas de la 

empresa farberm.   

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Revisión del primer avance de la sistematización, se 

brindó información acerca de las herramientas que 

se utilizara. Y se estableció recomendaciones para la 

siguiente revisión.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna:me senti un poco estresada por lo que se 

venía con los test, pero la sesión fue muy placentera 

ya que nos sacó de duda acerca de los test y nos 

recomendó en corregir ciertas partes del avance de 

la sistematización. 

 Axa:Presentar los avances fue un plus de motivación 

para continuar apreniendo del proceso. . 



179 
 

 

 

DIARIO CAMPO 

Fecha 22/11/2023 

Nombres Axa Jaya y Dayanna Arellano 

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024. 

Número de programa 4 

Actividades Se realizo la visita a la empresa farberm. 

Lugar -Tiempo utilizado Empresa farberm 1 hora 17:00- 18:00. 

Personas que intervienen Axa Jaya y Dayanna Arellano. 

Resultados 

Se realizo la presentación del tema y de las 

investigadoras del proyecto. Se presentó el 

cronograma con fechas y hora para la presentación 

y realización de los test que se ejecutará. 

Observaciones e impresiones 

Dayanna: Me sentí con muchos nervios por este 

nuevo reto que tomaríamos, pero muy decidida a 

lo que íbamos a realizar. Me impresiono ya que la 

empresa es grande y las personas se mostraron 

positivos para ayudarnos a participar por lo que se 

esperan buenos resultados. 

Axa: Fuimos con ilusión preparadas para presentar 

nuestro objetivo y beneficios  
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DIARIO CAMPO 

Fecha 23/11/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

5 

                                                                                

Actividades 

Verificación de los test que se va a ejecutar, 

brindando así información de la misma.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realización de las preguntas de los test de burnout 

y clima laboral correctamente.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí bien porque ya sé que test 

tomaremos, mi profesor nos sacó de muchas dudas 

que teníamos. 

Axa: Aprobar el filtro para los instrumentos, nos 

brindó claridad en el proceso de la empresa. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 30/11/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

6 

                                                                                

Actividades 

Avanzar con las correcciones del trabajo de 

titulación.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 hora 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Se está avanzando correctamente el proyecto.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna:   la reunión fue muy productiva, el 

profesor nos dijo corrijamos algunas cosas, me sentí 

bien porque nos tiene mucha paciencia y nos aclaro 

las dudas que teníamos. Estamos avanzando muy 

bien con mi compañera y eso me da tranquilidad. 

Axa: Para la corrección nos dividimos las partes y 

avanzar por vía zoom. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 01/12/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

7 

                                                                                

Actividades 

Charla con el personal de Farberm sobre conceptos 

del clima laboral y el síndrome del Burnout.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Empresa Farberm 2 horas 07:30- 09:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

Dayanna Arellano, Axa Jaya y personal de Farberm.   

                                                                                

Resultados 

Se conoció las personas que se realizaran los test, se 

les brindo conocimiento sobre nuestro proyecto.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí muy nerviosa, pero mi 

compañera me dio esa tranquilidad que se necesita 

en estas ocasiones, por lo que la charla fue muy 

placentera y efectiva, se logró aclarar dudas de los 

trabajadores, se pasó un momento ameno. 

Axa: Fue un día productivo, lleno de aprendizaje y 

experiencia con el trabajo grupal en una empresa  
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DIARIO CAMPO 

Fecha 07/12/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

8 

                                                                                

Actividades 

Correcciones de la Sistematización de experiencia.   

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 hora 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Conocimiento acerca de lo que se debe corregir y 

como.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: la reunión fue muy productiva, le 

conversamos al profesor de cómo nos fue con las 

charlas que dimos a los colaboradores, nos corrigió 

algunas cosas y estamos avanzando con mucha 

responsabilidad. 

Axa: Avanzar en el análisis y correcciones nos 

conduce por buen camino. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 08/12/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

9 

                                                                                

Actividades 

Aplicación del test Litwin & Stringer del clima 

laboral y test de Maslach los trabajadores de 

Farberm, mediante el formulario de Google Forms.   

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Empresa Farberm 1 hora 8:00-9:00. 

                                                                              

Personas que intervienen 

Dayanna Arellano y Axa Jaya 

                                                                                

Resultados 

En ese momento solo tres personas lograron realizar 

el test, motivo porque estaban ocupados. Se 

comprometieron en realizarlo después.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: un poco triste porque no se pudo que 

todos realicen el test mediante Google Forms en ese 

momento ya que estaban ocupados con sus labores, 

pero se comprometieron en realizarla al salir del 

trabajo.   

Axa: El proceso se realizó con éxito , con 10 

respuestas en el test de Burnout., pero el clima 

laboral solamente contestarón 9 colaboradores. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 14/12/2023 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

10 

                                                                                

Actividades 

Correcciones de la sistematización.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realización de las preguntas de los test de burnout 

y clima laboral correctamente.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí muy bien la reunión fue muy 

productiva. Se converso acerca de las tomas de los 

test y se aclaró dudas.  

Axa: Continuamos en el proceso de corrección por 

vía zoom. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 11/01/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

11 

                                                                                

Actividades 

Revisión y corrección de la primera parte de la 

sistematización.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Mediante la aplicación zoom. 1 hora 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y realizar los resultados de 

los test.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: se culminó la primera parte de la 

sistematización, nos fue muy bien y la reunión con 

el profe fue muy productiva. 

Axa: Con felicidad terminamos el avance. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 18/01/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

12 

                                                                                

Actividades 

Revisión y corrección de la primera parte de la 

sistematización y explicación de la segunda parte de 

la sistematización.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y detallar la información 

acerca de los resultados de los test. 

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí con mucha motivación en 

realizar la segunda parte de la sistematización, 

aunque ya habíamos avanzado algunas cosas por lo 

que la reunión fue de mucho aprendizaje y 

enseñanza por parte del tutor. 

Axa: El avance nos motivó a terminar lo más pronto 

posible para disminuir errores. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 25/01/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

13 

                                                                                

Actividades 

Corrección de la segunda parte y explicar con más 

detalles de cómo responder las preguntas.  

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y conocimiento de cómo 

responder las preguntas y realizar los resultados.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me senti bien y la reunión de mucho 

aprendizaje y enseñanza por parte del tutor, tiene 

mucha paciencia para explicarnos. 

Axa: Presentando las correcciones nos brinda una 

prespectiva amplia  para las siguientes preguntas. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 01/02/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

14 

                                                                                

Actividades 

Corrección de la segunda parte como realizar el 

análisis de información.   

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y conocimiento de cómo 

responder las preguntas y realizar los resultados.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me puse nerviosa con el análisis de 

información, pero lo iba realizando muy bien, y 

seguir corrigiendo algunas cosas de la segunda 

parte. La reunión fue muy amena y de mucho 

aprendizaje.  

Axa: En este día ya con últimos detalles fue 

imposible no sentir nervios. 
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DIARIO CAMPO 

Fecha 08/02/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                  

8Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

15 

                                                                                

Actividades 

Corrección de la segunda parte como realizar la 

interpretación de información.   

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y conocimiento de cómo 

responder las preguntas y realizar los resultados.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: estuve muy tranquila con la explicación 

de la interpretación de información por lo que la 

reunión fue muy amena y de mucho aprendizaje.  

Axa: Realizar una interpretación sintetizada para su 

fácil  comprensión. 



191 
 

 

 

DIARIO CAMPO 

Fecha 15/02/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

16 

                                                                                

Actividades 

Corrección para la culminación de la segunda parte 

de la sistematización.    

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y conocimiento de cómo 

responder las preguntas y realizar los resultados.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí muy feliz de haber recorrido este 

largo camino con nuestro trabajo, estoy muy 

satisfecha del trabajo que realizamos y de mi 

compañera que nos complementamos de una buena 

forma. La reunión fue muy productiva para corregir 

los últimos detalles. .  

Axa: En esta etapa ya realzamos mínimas 

correcciones y estábamos felices por el avance.  
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DIARIO CAMPO 

Fecha 22/02/2024 

                                                                                   

Nombres 

Axa Jaya y Dayanna Arellano 

                                                                                                   

Nombre del proyecto 

Sistematización de experiencia: Influencia del 

burnout en el clima laboral en la empresa privada 

Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el 

período de octubre 2023- marzo del 2024.  

                                                                               

Número de programa 

17 

                                                                                

Actividades 

Ultima revisión de la sistematización.     

                                                                                    

Lugar -Tiempo utilizado 

Universidad Politécnica Salesiana sede María 

auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30. 

                                                                              

Personas que intervienen 

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y 

Axa Jaya.   

                                                                                

Resultados 

Realizar las correcciones y conocimiento de cómo 

responder las preguntas y realizar los resultados.  

                                                                       

Observaciones e impresiones 

Dayanna: me sentí muy feliz porque ya falta muy 

poco para culminar esta etapa, la reunión fue muy 

amena. 

Axa: La última revisión con cambios en la 

estructura del documento y próxima presentación 

en el AVAC. 
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Anexo -21 : Consentimiento informado  
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