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Resumen

La sistematizacion de experiencia perteneciente a la corriente de la psicologia organizacional se
elaboré en la empresa privada Farberm, se toma como base tedrica la propuesta de la psicéloga
Cristina Maslach y Stringer y Litwin. Se pretende analizar sobre la influencia del burnout en el
clima laboral en los colaboradores, se plantea que el objetivo de la sistematizacion se ejecutara en
un tiempo de 4 meses desde octubre a febrero de los afios 2023- 2024 se expuso toda la
experiencia almacenada y recolectada con ayuda de los diarios de campo semanales que se
realizaron. La metodologia que se utilizd en nuestro trabajo de sistematizacion de experiencia fue
de tipo cualitativo con el enfoque fenomenoldgico, esta investigacion tuvo 10 protagonistas
conformado por 8 mujeres y 2 hombres, entre el rango de edades de 23 hasta 57 afios de edad, de
esa misma manera de utilizaron los Test: Burnout Inventory Maslach para medir niveles de
burnout y el cuestionario de Stringer y Litwin que sirve para medir el clima laboral. Los
resultados fueron que existe el sindrome del burnout leve y que si influye en el clima laboral ya
gue como resultado final obtuvimos un nivel de clima desfavorable en la empresa privada

Farberm.

Palabras claves: Clima laboral, sindrome del burnout, colaboradores, empresa.
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Abstract

The systematization of experience belonging to the current organizational psychology was
developed in the private company Farberm, its theoretical basis was the psychologist Cristina
Maslach and Stringer and Litwin. The analysis of the influence of burnout on the work climate of
the collaborators is presented, the objective of the systematization is proposed to be executed in a
time of 4 months from October to February 2023- 2024, with all the experience stored and
collected with the help of the weekly field diaries that were carried out was exposed. The
methodology applied in the work of systematization of experience is qualitative with the
phenomenological approach, this research had 10 protagonists made up of 8 women and 2 men,
between the age range 23 to 57 years old, we used The Burnout inventory Maslach test was used
to measure levels of burnout and the Stringer and Litwin questionnaire is used to measure the
work environment. The results showed that there is a mild burnout syndrome, and it does
influence the work environment, the result was an environment unfavorable in the company

Farberm.

Key words: Work environment, syndrome burnout, employees, company.



Xiii

Indice de contenido

[ T=To [oF 1 o] o - VOO vii
| U0 (=T 41T oo PON ix
LTS U1 0T o PP xi
AADSTEACT. ...ooeveceeceseeessese s s sss s bbb RS R R R R Xii
g T 0T = W o= (-SSP 1
1. Datos informativos A&l PrOYECTO .......oceueeeeeemeerseressesssessssessssesssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssessssesssnss 1
Nombre de la practica de iNntervencion 0 INVESTIZACION .......c.reeueeeemeeessseesssmesssssesssssesssssssessssssssseeess 1
Tema que aDOrda 18 EXPEIIENCIA ... eeeeueerseeesresssessseesssessssesssssssssesssessssess s ss s sssss s ssssssessssesssans 1

B2 @ ] =1 € Y OO 3
3. Eje de 1a intervencion 0 iINVESTIGACION .....cucerereeeeeeseesessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanesns 4
SINATOME el DUINOUL ......cooeeeeeereteteeteesssssssssss s sssss s ss s ssss s ss s ss s ss s ss st sssesssans 4
Etapas del SINArOmME DUIMOUL............oeereeeeeseeesssssesssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnes 5
Consecuencias del SINArOME BUINOUL .........ceeeeesesseesssessssssssssesssssesssssssssssesssssssssssssssssssesssssnes 6
ClIMQA LADOKAL c.ceeeeeeteeereereeseessstsessseessessssssssssssssssessssssssssssssssssssessssssssssssesssessssssssssssssssessssssasssasssssesssnsssnssssesss 7
Tip0S de ClMa LaDOTal..... ettt sssss s ssssssssssss st s ssssssssssssssssssssssssssssssasssasssenss 8
Consecuencias de la influencia del clima [aD0oral.......... s 8

4. Objeto de la intervencion o de la practica de iNVEStIgaCiON.........oreenmeesreeessmeessssesssssesesans 9
STV =2 (oo (o] (o]0 - SO E TP RROTN 10
B. PIEOUNTAS CIAVE. ..ottt sssessss bbb 11
PreguNTas 08 INICIO ...uiceeeerecseetesesessssssss s e ssssssssssssssss s sssssssssssssassssssssssssssssasssasssssasssnsssnssssssssssensens 11
Preguntas INTErPIELATIVAS ...t s sssssssssssss s sssssssssssss s sssssssssssss s sssssssssssnssssssssssssssnsens 11
PrEQUNTAS U8 CIEITE...eeieeeseetecteetestsssssssss s s sssssssssssss s sasssssss s s ssas s s s s s sssasssns s sasssssssssnssns 12

7. Organizacion y procesamiento de 12 iNfOrmMacioN.........oeeeeemeesnnessessssesssssesssssesessss 12
Primera etapa: Cronograma de tULOITAS. ......oeeeeseessssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssses 12
Segunda etapa: Presentacion de aspectos tedricos y metodolOgiCoS. ....mrrmresmssseessnnes 12

Tercera etapa: Planteamiento de objeto de sistematizacion y preguntas de investigacion 13

Cuarta etapa: Solicitud del proyecto en la empresa Farberm....... s 13
Quinta etapa: Aplicacion de INSEFUMENTO........oeeeeeessneesssesssessssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssanes 13
Sexta etapa: Recopilacion de iNfOrMAaCION ... seessssessssssssssssssssssssssssssssssssens 13
8. ANALISIS e 12 INTOIMACION ..ottt s st s s st ssssnssanes 14
INSTIUIMIEIIEOS.......cocece et R s 14

TEST AE MASIACK.........oe bbb bbb e a et es 14



XV

TSt A LITWIN Y STFINGET couueeeeeeeteeeesressestessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnssnsssnees 17

SEOUNUA PAITE....ceeeeeereerseeeseerseesseessseesssess s ess s s s s RS R R RRREEERS R R R RRRERERenEEn 23

IO T 11 1) o= e (o] o P 23

2.Caracterizacion 0€ 10S DENETICIAITOS ... e reeeeseereeeeseeseeseseesesseseesessesessessesesseasesessessssessessesensesseses 24

BTN 101 =T o] =1 7= U] o PSS 25

Test Maslach Burnout INVENTONY (IMBI) ... cresecesseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssassanns 25

TSt AE LITWIN Y STFINQEY c.eereeeeeeeeeeeseetseetsesssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnsssmssssssssssssnssasssanssanes 26

4.Principales [0gros del apreNdiZa]e ... eeeereeseesesssessssesssessssessssessssssssssssssssssessssssssssssssssssanes 30

(@00] 0101 181510 51T 33

[ EToT0] 4 =T L0 F= 103 [0 = 34

2711 1T o = - SO 34

LN 3 T2 1 7 37
INDICE DE TABLAS

TABLA 1. DIMENSIONES Y RESULTADOS DE CALIFICACION ..cvueeeeeee et 78

TABLA 2 : UBICACION DE LOS NIVELES DE SINDROME DE BURNOUT ....covvvvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 79

TABLA 3 : PROMEDIO DE LOS RESULTADOS EN LA DIMENSION ESTRUCTURA ....ccovveeteeaeeeeeeeeeeennns 170

TABLA 4: PROMEDIO DE LOS RESULTADOS EN LA DIMENSION RESPONSABILIDAD .....cccvuveeeeennnn... 170

TABLA 5: PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION RECOMPENSA ... .coevueeeeeieeeeeeeeeeeeeaaens 171

TABLA 6: PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION DESAFIO O RIESGO ...ccovvveveeeeeeeeeeeeennnns 171

TABLA 7: PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION RELACION= CALOR ...cevvveeeeeeeeeeeeennns 172

TABLA 8: PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION CONFLICTO vvvvvrueeseeeeeeeeeeieasaseeseesennnns 172

TABLA 9: PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION APOYO- COOPERACION......uueveeeeeeereenns 173

TABLA 10: PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION CONFLICTO evvvveeeeeeeeeeeeeieasaeeeeseeennnns 173

TABLA 11 : PROMEDIO DE RESULTADOS DE LA DIMENSION IDENTIDAD ....cveveee e 174



XV

INDICE DE FIGURAS

e (1= 7N TP 2

INDICE DE ANEXOS

ANEXO 0-1- TEST BURNOUT — COLABORAOR L ....ciiiiiiiiiiiiiie ittt 38
ANEXO 0-2 : TEST BURNOUT- COLABORADOR Z......uiiiuiiiuiianieeastiesiesssseesseesseessessssesssesssessssssnsesssneas 42
ANEXO 0-3 : TEST BURNOUT- COLABORADOR.......ceeteetreanteasireanteesinesssesssesssessssesssesssnesnsessssesnseses 46
ANEXO 0-4 : TEST BURNOUT- COLABORADOR 4 .....cutiiiiiiiiesiieaieesieeesieesieeabeesieesteesneeaaessneeensee e 50
ANEXO 0-5 : TEST BURNOUT- COLABORADOR 5...c.uuiiiieiiiieiiesieesteesteesteesteesseesnbeesteesnneesneesseessnens 54
ANEXO 0-6 : TEST BURNOUT- COLABORADOR B......ceetieiiiieiiesiiiesieesieestee s sieessne e esneesnneaneesnnens 58
ANEXO 0-7 : TEST BURNOUT- COLABORADOR 7 ...c.uvieiieiiieeiteeaiteesiee st esteesnneesneesnneesieesnaesnnaaneesnnens 62
ANEXO 0-8 : TEST BURNOUT- COLABORADOR 8......uieiiiiiiieiieaiiiesieesieestee st siee s e sieesneesnneaneesneeas 66
ANEXO 0-9 : TEST BURNOUT- COLABORADOR ...ttt 70
ANEXO 0-10 : TEST BURNOUT- COLABORADOR 10.......ciiiiiiiiiiiieiiiiiieesiie e 74
ANEXO -0-11: TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 1 .....ciiiiiiiiiiiieiiie i 80
ANEXO -0-12 : TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 2 .....ciiuiiiiiiiuiiaaireaeeesieeateesineaeeessnesneeessnens 90
ANEXO -0-13 : TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 3 .....coiiiiaiieriiiaiiesieeeieesieeasieesineeseeesaneees 100
ANEXO -0-14: TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 4 ......ooiiiiiieiiiiaiee sttt 110

ANEXO -0-15 : TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 5 . .iieeeiitie ettt et ee e n e e e e e aeeannes 120



XVi

ANEXO -0-16 : TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR B .....ceiuviiiieiiiiaieesiieeiee e 130
ANEXO -0-17 : TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 8 .....cciiiiiiiiiiiiiiie it eiee s 140
ANEXO -0-18 : TEST CLIMA LABORAL- COLABORADOR 9 .....oiiiiiiiiiiiiieiee et 150
ANEXO -0-19 : TEST CLIMA LABORAL — COLABORADOR 10......ciiiiiiiiiiiieiieeiie e 160
ANEXO --20 : DIARIOS DE CAMPO.....ceiiueieutieiuteateeaietateeasseateessseassesssseassesssesasesssseasessseessesssnsannes 176

ANEXO -21 : CONSENTIMIENTO INFORMADO ... .ttteeeteee e e e eeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeaaaseseeereeennnnaasaseeeeeennnnns 193



Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

Nombre de la practica de intervencion o investigacion

Sistematizacion de experiencia: Influencia Del Burnout En EI Clima Laboral En La
Empresa Privada Farberm En La Ciudad De Guayaquil-Ecuador, En El Periodo De Octubre 2023

- Marzo Del 2024.
Nombre de la institucion

La presente Sistematizacion de experiencia se va a realizar en la empresa privada

Farberm.
Tema que aborda la experiencia

El tema que se aborda en la Sistematizacion de experiencia es desde la perspectiva de la
psicologia organizacional, debido a que se realizara un analisis sobre la influencia del Sindrome

de Burnout en el Clima Laboral de los colaboradores de la empresa Farberm.

Para conocer sobre el Clima Laboral presentamos la perspectiva de Valero en el afio
(2019) la psicologia organizacional es constituida con el propésito de analizar el comportamiento
del individuo y su relacion con los compafieros de trabajo, buscando la mayor integracion entre

trabajadores y jefes que ayudara a obtener un buen clima organizacional.

De igual forma el clima laboral se describe como el entorno de trabajo dentro de una

organizacion, conformado por diversos elementos consistentes que tienen una presencia



constante. Este entorno influye en las actividades, motivacién y conducta de los empleados en
consecuencia, impacta en el rendimiento general de la empresa (Lopéz Sanchez & Castiblanco

Melo , 2021).

Por otro lado, el sindrome de burnout se presenta como una secuencia anticipada de un
factor estresante continuo en el entorno laboral, seguido por un periodo en el que la persona tiene
dificultades para adaptarse a los cambios requeridos para mantener su equilibrio psicolégico

(Lovo, 2020).

Localizacién

La ejecucion de la presente sistematizacion de experiencias se realizara en la empresa
privada Farbem, ubicada en E48 calle via perimetral, km via Daule, en la ciudad de Guayaquil,

Ecuador tal como lo muestra en la imagen (figura N°1)

Figural

Ubicacion Geografica de Farbem en Guayaquil-Ecuador

Motellllos Pinos %

BielalEclador X Brahma




Calle Via Perimetral, Km Via a Daule

Fuente: Google maps.

2. Objetivo

La empresa privada “Farbem” ubicada en Guayaquil - Ecuador, con sede en el suroeste y
norte de la ciudad. Opera en Fabricacidn de Carrocerias y Remolques de contenedores. La

empresa fue fundada el 04 de septiembre de 1996. Actualmente emplea a 314 (2021) personas.

El siguiente proceso de sistematizacion pretende el analisis sobre la influencia del
Sindrome De Burnout en el Clima Laboral de la empresa Farbem de esta forma conocer su flujo y
presentar recomendaciones frente las necesidades, por otro lado, la aportacion de beneficios a

corto o largo plazo en los trabajadores en el ambito laboral y desarrollo personal.

En base a las teorias planteadas de Maslach sobre el burnout y Litwin y Stringer sobre el
clima laboral va a estar comprometido el tema a solventar, por lo tanto, mantendra como

principal enfoque la observacion directa.

En la aplicacidn del Test de Maslach sobre el Sindrome de Burnout, segun la definicion
del burnout fue formulada por Maslach (1993), quien lo consideraba como un sindrome
psicolégico, de agotamiento emocional, despersonalizacién y disminuida realizacién personal,

que le puede suceder en la vida diaria a las personas (Lovo, 2020)

Autores como Litwin y Stringer (1968) han enfocado sus investigaciones en crear un
método para evaluar el clima organizacional mediante la aplicacion de un cuestionario. Su

objetivo es mejorar los procesos y aumentar la productividad en las empresas. Estos autores



proponen nueve dimensiones para medir el clima, las cuales describen el ambiente especifico en

una empresa determinada. (Hernandéz Gil, Agudelo Carvajal, & Valencia Trujillo, 2018 ).

3. Eje de la intervencion o investigacion

Para conocer mejor la estructura del clima laboral y su interaccion con los subordinados
nos basamos en el factor de riesgo de Sindrome de Burnout, segin Denny Molina (2020) describe
que se pueden presentar diferentes factores en la incidencia del burnout, en el cual describe los
siguientes: la personalidad, edad, condiciones de trabajo, conflicto de valores, mala formacion
académica, acceso prolongado al mundo laboral, relaciones interpersonales laborales conflictivas,

baja motivacion, escasez de confianza en las relaciones laborales.

Por otro lado, la psicloga Cristina Maslach describe este fendmeno como un sindrome
compuesto por tres dimensiones que impactan a aquellos que tienen interacciones directas con
clientes o pacientes. Se manifiesta a través de tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacién y una sensacion reducida de logro personal (Quintero Febles , Reyes Abreu ,

Suérez Daroca , & Rodriguez Garcia, 2020 ).

Sindrome del burnout

Una traduccion directa de "Burnout"” del inglés al espafiol seria "quemado”, y se acufid
para describir el estado avanzado de agotamiento experimentado por personas, ya sea en un
contexto profesional, emocional o ambos. El término fue introducido por primera vez por el
psiquiatra Herbert Freudenberger en 1974, mientras trabajaba como voluntario en una clinica

para adictos en Nueva York, EE. UU (Gutiérrez Briones , 2020).



El sindrome de Burnout afecta principalmente a profesiones que implican
interaccion directa, atencion y resolucion de conflictos con personas. Es comdn en profesionales
del ambito de la salud, especialmente en médicos, quienes se encuentran en riesgo debido a la

exposicién continua al estrés y la sobrecarga laboral (Onofre, Yoni, & Panez Mateo, 2019).

Caracteristicas del sindrome Burnout

Se manifiesta mediante actitudes negativas dirigidas hacia los individuos que conforman
el objeto de su labor y hacia la tarea misma, incluyendo aspectos como pesimismo, apatia, falta o
ausencia de motivacion, escasa participacion en las responsabilidades laborales, irritabilidad
hacia aquellos para quienes se realiza el trabajo, una preocupacion excesiva por el bienestar en el

entorno laboral (Rivera Guerrero, Ortiz Zambrano , Miranda Torres , & Navarrete Freire , 2019).

Los componentes incluyen el cansancio emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal en el &mbito laboral. EI cansancio emocional se refiere a la reduccion
gradual de la energia, el agotamiento, etc. La despersonalizacion se manifiesta a través de un
cambio negativo en las actitudes y respuestas hacia los demas. Por Gltimo, la baja realizacion
personal se traduce en respuestas negativas hacia uno mismo y la labor desempefiada (Parra

Linares & Salas Guedez , 2021)

Etapas del sindrome burnout

Edelwich y Brodsky plantean cuatro etapas por las cuales experimenta toda persona con
sindrome de burnout. La etapa del idealismo y entusiasmo: En esta etapa el trabajador comienza a

sentir un elevado nivel de energia para efectuar su trabajo, complementado de expectativas



prominentes y poco reales; por lo cual produce demasiado implicacion con el trabajo y un

excedente de trabajo voluntario (Rosas Sudario , 2023).

Por lo tanto, en la etapa de estancamiento: Las esperanzas laborales no se ven realizadas,
lo que lleva a una reconsideracion de la conexion entre el trabajo duro y los resultados positivos.
El individuo profesional experimenta una sensacion de incompetencia y comienza a
desempefiarse de manera menos efectiva. Esto eventualmente comienza a afectar su salud como

dolores de cabeza y malestar estomacal (Buendia , 2023)

En la etapa de frustracion: Es la etapa de la desilusidn, no existe motivacion laboral, el
trabajador se percibira de si mismo que es incapaz de elaborar con éxito sus actividades, motivo
en el que manifiestan los sintomas fisicos, emocionales y conductuales, por lo que surgiran
problemas entre compafieros, clientes, incluyendo personas en la cual tenga una interaccion, ya

que el mayor tiempo se encontrara con irritacién (Simon Rios, 2020).

Por Gltimo, en la etapa de distanciamiento: El trabajador experimenta un vacio
emocional que le provoca el alejamiento y menosprecio de su labor. Suele evitar desafios y la
interaccidn con clientes, invirtiendo menos tiempo en comparacion con etapas anteriores. Trata
de evitar cualquier riesgo en el trabajo, justificando la insatisfaccion con el salario que recibe

(Rosas Sudario , 2023).

Consecuencias del sindrome Burnout

En el contexto organizacional, se podrian manifestar indicios preocupantes del sindrome
de burnout, tales como la disminucién del desempefio del empleado. Esto conlleva a una

reduccidn en la eficiencia, lo que resulta en una baja calidad en su trabajo. La ausencia de



motivacion laboral puede generar actitudes negativas durante la ejecucion de las tareas laborales

(Foronda Valencia , Ciro Parra, & Berrio Garcia , 2018)

Segun (Rodriguez, 2020) se presentan también manifestaciones fisicas generales incluyen
cansancio, pérdida de apetito y malestar, asi como problemas osteomusculares como dolores de

espalda y cervicales, y contracturas musculares’’.
Clima Laboral

Podemaos definir el Clima Laboral mediante (Escandon Franco & Velez Mendoza,
2021) , explican como el conjunto de caracteristicas presentes entre los colaboradores influye por

medio de la estructura empresarial, en el cual se refleja el comportamiento del mismo.

También se destaca el Clima laboral como parte en el crecimiento de una empresa, donde
se caracterizan por las normas organizacionales, colaboradores, cultura. Por ende, el lugar de
trabajo debe brindar satisfaccion al empleado por la influencia en el desempefio y ambiente
(Solorzano Espinoza, Parra Ferié, Espinoza Arauz, & Macias Barberan, 2020; Yslado, Ramirez

Asis, Garcia Figueroa, & Arquero, 2021)

Finalmente se debe indicar que el Clima Laboral es el filtro para conocer los aspectos que
el colaborador percibe sobre la empresa, los cuales van ligados con el desempefio laboral y con la

satisfaccion laboral (Lopéz Sanchez & Castiblanco Melo , 2021).
Caracteristicas del clima laboral

Existe una relacion directa entre el clima laboral, la salud psicoldgica y fisica de los
empleados. Cuando los trabajadores perciben un clima laboral positivo, se puede ver actitudes

beneficiosas en el trabajo, como mayor motivacion, espiritu de compafierismo, apoyo entre ellos



y un desempefio favorable (Cruz Zufiiga, Alonso Castillo, Armendériz Garcia, & Lima

Rodriguéz, 2021).

Tipos de Clima Laboral

Segun Brunet (1987) presenta la division de los cuatros tipos de clima laboral clima
autoritario -Autoritarismo Explotador, clima de tipo autoritario -Autoritarismo Paternalista, clima

de tipo participativo

Clima Autoritario - Autoritarismo Explotador: Este tipo de clima esta determinado por la
falta de confianza, comunicacion entre sus colaboradores y jefe, desenvolviéndose en un clima

tenso, miedo, castigos y minimas recompensas (Teran, 2020).

Clima de Tipo Autoritario -Autoritarismo Paternalista: Los jefes tienen poder sobre las
decisiones, son pocas las decisiones que intervienen los colaboradores de cargos inferiores

existen recompensas como sentido de motivacion (Guillén, 2019).

Clima de Tipo Participativo: Se destaca por incluir la inclusién de sus colaboradores,

incentivando una cultural de comunicacion y seguridad (Vargas, 2021).

Consecuencias de la influencia del clima laboral

En el articulo Clima laboral en empresas publicas y privadas de Asuncién segun
(Morales, 2021) en su investigacion expresa como resultado la importancia de promover un clima
organizacional favorable o muy favorable entre el bienestar de sus colaboradores, presentar los

valores corporativos promoviendo estrategias de comunicacion asertiva entre los mismos.



Por otro lado, podemos comparar en investigaciones posteriores sobre los resultados de la
influencia del sindrome de Burnout en el Clima Laboral entre empleado y empleador,

encontramos las siguientes:

En una investigacion realizado de (Yslado, Ramirez Asis, Garcia Figueroa, & Arquero,
2021) sobre el clima laboral y el sindrome burnout en profesores universitarios en Perd, presenta
que el clima laboral tiene relacion negativa con el sindrome de burnout, en su clima laboral
mediante sus variables no presenta cambios relevantes y el sindrome de burnout mientras méas

tengan los profesores trabajos remunerados, el grado del sindrome son elevados.

El trabajo realizado sobre el Clima organizacional y Sindrome de Burnout en el
profesional de enfermeria del Hospital de Jaén, resaltan el sindrome del burnout presenta alto
nivel significativo del clima laboral con personal de enfermeria. Dando como resultado el
sindrome de burnout niveles alto en dimensiones; cansancio emocional, despersonalizacion.
Mientras el clima laboral sobre las dimensiones: sistema individual, interpersonal y

organizacional muestra grado medio (Melendez Santillan, 2019).
4. Objeto de la intervencion o de la practica de investigacion

La presente sistematizacion propone analizar la influencia del Sindrome de Burnout en el
Clima Laboral en los colaboradores de la empresa privada Farbem; se expone que el objeto de la
investigacion se ejecutara en un lapso de 4 meses desde noviembre a febrero del afio 2023- 2024,
comenzando por la recoleccion de informacion por medio de encuestas para conocer la presencia

o influencia del Sindrome De Burnout y el conocimiento del Clima Laboral presente. Después de
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la recopilacion se procederd a realizar dicho analisis sobre la Influencia Del Sindrome De

Burnout en el Clima Laboral de la empresa.
5. Metodologia

La metodologia a implementar en la sistematizacion de experiencia es de investigacion
cualitativa debido a que los fundamentos tedricos de este campo nos brindan una amplia gama de
aplicaciones, tales como lograr una correcta interpretacion, comprension y analisis subjetivo
sobre el sujeto, quien le da significado a sus experiencias, a través de varios tipos de disefios de
investigativos como investigacion-accion, fenomenologia, etnografia, historias de vida y teoria

fundamentada (Bohdrquez, Pérez , Caiche, & Benavides Rodriguez , 2020).

Por consiguiente, para la aplicacion, verificacion de datos sobre el sindrome de burnout
se aplicara el Test de ‘‘Maslach Burnout Inventory’” (MBI), los estandares en el modelo brindan
una gama de analisis estipulando un resultado en escala de Likert, se encuentra dirigido al
personal administrativo el mismo cuenta con 22 enunciados, subdividido en las 3 escalas:
Agotamiento emocional consta de 9 items, Despersonalizacion consta de 5 items, Realizacién

personal en el trabajo (8 items).

Aplicacion del cuestionario de Stringer y Litwin; este cuestionario nace a partir del afio
(1968) es una herramienta que permite medir el clima laboral dentro de la empresa, compone de
53 reactivos divididas en nueve dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa, desafio o
riesgo, relacion- calor, apoyo- cooperacion, estandares de desempefios, conflicto e identidad. Este

cuestionario se encuentra estructurado mediante la escala de Likert, con las siguientes respuestas:
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Muy de acuerdo 4, de acuerdo 3, 2 en desacuerdo y 1 muy en desacuerdo; el modo de aplicacion

seré de forma individual o colectiva en un rango de 20 minutos.

6. Preguntas clave.

Preguntas de inicio

¢De qué manera participaran los colaboradores la empresa Farbem en la sistematizacion

de experiencias?

¢Cual seré el resultado de la realizacion de la sistematizacion de experiencias en la

empresa Farbem?

¢Cuales son los participantes que se tomara en cuenta para la realizacion de la

sistematizacion de experiencia en la empresa Farbem?

Preguntas interpretativas

¢Cual es la situacion actual con relacion al Sindrome De Burnout y Clima Laboral en la

empresa Farbem?

¢Quiénes seran los beneficiarios de la sistematizacion de experiencias en la Empresa

Farbem?

¢Qué inconvenientes aparecieron durante la realizacion de la sistematizacion de

experiencias en la Empresa Farbem?
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Preguntas de cierre

¢Cudles son los beneficios sobre el anélisis del sindrome de burnout en la empresa

privada Farbem?

¢De qué manera se aplicaran medidas de prevencion sobre el sindrome de burnout en el

clima laboral de la empresa Farbem?

¢Cual fue el resultado sobre el sindrome del burnout en el clima laboral dentro de la

empresa Farbem?
7. Organizacion y procesamiento de la informacion

-La gestion para el desarrollo de la presente sistematizacion de experiencias se dividié en

las siguientes etapas:
Primera etapa: Cronograma de tutorias.

El planteamiento del tema con el seguimiento de tutorias inici6 desde el dia 09/11/2023,
con un seguimiento semanal para el avance tedrico y aplicacion de las herramientas. Ademas, las

visitas, reuniones se encuentran detalladas en los diarios de campo.
Segunda etapa: Presentacion de aspectos tedricos y metodologicos.

Durante el filtro de las reuniones de tutorias se presentaron los siguientes aspectos
tedricos y metodoldgicos para la aplicacion de las herramientas como: exposicién del tema de

Sindrome de Burnout y Clima Laboral, aplicacion de test de Maslach y test de clima laboral.
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Tercera etapa: Planteamiento de objeto de sistematizacion y preguntas de
investigacion

En la presente etapa se validaron aspectos teoricos, se realizo el analisis de la intervencion
en la empresa Farberm sobre los pardmetros para su correcta implementacion y beneficios.

Cuarta etapa: Solicitud del proyecto en la empresa Farberm

Para continuar con los permisos legales se debe constatar mediante la carta de
compromiso firmada por el responsable directo de la empresa, dicha empresa se dedica al

servicio de mantenimiento de contenedores y alquiler de contenedores.

Nuestro contacto con la empresa fue mediante el &rea de Talento Humano, brindamos la
informacion sobre el proceso de la sistematizacion de experiencia, cronograma de actividades y

sus beneficios para la empresa.
Quinta etapa: Aplicacion de instrumento

Para el proceso de aplicacion, se dividid en dos partes, la primera parte fue realizar
proceso de exposicion| sobre los temas de Clima Laboral y Sindrome de Burnout, en la segunda
parte se realizo la aplicacion del Test de Maslach y Test de Litwin y Stringer mediante test

online.
Sexta etapa: Recopilacion de informacion

En esta etapa los participantes firmaron el consentimiento informado para continuar con

el proceso de aplicacion del Test de Maslach y Test de Litwin y Stringer.
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8. Andlisis de la informacion

El proceso de analisis se encuentra dividido en dos partes, debido a que incluye la
aplicacion de Test de Maslach para medir los niveles de Burnout y Test de Litwin y Stringer para
el clima laboral.

A continuacion, el andlisis descriptivo sobre la obtencién de resultados de la aplicacion
de los test:

Instrumentos

Test de Maslach

Basados en el proceso de recoleccion de informacion y calificacién encontramos el
siguiente analisis e interpretacion:

Con respecto al primer sujeto obtuvo como resultado en el primer factor de agotamiento o
cansancio emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 14, en el segundo factor
despersonalizacién presenta nivel medio con una puntuacion de 7y el tercer factor de realizacion
personal presenta nivel bajo con puntuacion de 33, generando el resultado total de 54 por
consiguiente refleja un nivel de burnout leve. (ver anexo 0-1)

Con respecto al segundo sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 13, en el segundo factor despersonalizacion
presenta nivel bajo con una puntuacion de 5y el tercer factor de realizacion personal presenta
nivel bajo con puntuacion de 25, generando el resultado total de 43 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-2)

Con respecto al tercer sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio

emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 13, en el segundo factor despersonalizacion
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presenta nivel medio con una puntuacion de 6 y el tercer factor de realizacion personal presenta
nivel bajo con puntuacién de 21, generando el resultado total de 40 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-3)

Con respecto al cuarto sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 15, en el segundo factor despersonalizacion
presenta nivel alto con una puntuacion de 11 y el tercer factor de realizacidn personal presenta
nivel bajo con puntuacién de 24, generando el resultado total de 59 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-4)

Con respecto al quinto sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 16, en el segundo factor despersonalizacion
presenta nivel medio con una puntuacién de 6 y el tercer factor de realizacion personal presenta
nivel bajo con puntuacién de 18, generando el resultado total de 40 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-5)

Con respecto al sexto sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel bajo con una puntuacién de 18, en el segundo factor despersonalizacién
presenta nivel medio con una puntuacién de 6 y el tercer factor de realizacion personal presenta
nivel bajo con puntuacion de 25, generando el resultado total de 49 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-6)

Con respecto al séptimo sujeto en el primer factor de agotamiento o cansancio emocional
presenta nivel medio con una puntuacién de 25, en el segundo factor despersonalizacion presenta
nivel alto con una puntuacién de 13y el tercer factor de realizacion personal presenta nivel bajo
con puntuacion de 28, generando el resultado total de 66 por consiguiente refleja un nivel de

burnout moderado. (ver anexo 0-7)
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Con respecto al octavo sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel medio con una puntuacion de 21, en el segundo factor
despersonalizacién presenta nivel medio con una puntuacion de 9y el tercer factor de realizacion
personal presenta nivel bajo con puntuacion de 29, generando el resultado total de 59 por
consiguiente refleja un nivel de burnout leve. (ver anexo 0-8)

Con respecto al noveno sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 15, en el segundo factor despersonalizacion
presenta nivel bajo con una puntuacion de 5y el tercer factor de realizacidn personal presenta
nivel bajo con puntuacién de 31, generando el resultado total de 51 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-9)

Con respecto al décimo sujeto obtuvo en el primer factor de agotamiento o cansancio
emocional presenta nivel bajo con una puntuacion de 18, en el segundo factor despersonalizacion
presenta nivel alto con una puntuacion de 11 y el tercer factor de realizacién personal presenta
nivel bajo con puntuacién de 24, generando el resultado total de 53 por consiguiente refleja un
nivel de burnout leve. (ver anexo 0-10)

Los resultados generales sobre los niveles del Sindrome De Burnout segun el Test
Maslach Burnout Inventory (MBI) , nos permite identificar Moderado la division de los tres
factores se refleja de la siguiente forma, sobre el factor de agotamiento o cansancio emocional
dio como resultado general en nivel moderado un 20% y nivel bajo un 80%, en el factor
despersonalizacion dio como resultado general en el nivel alto un 30%, nivel moderado un 50% y
nivel bajo un 20% y por ultimo en el factor de realizacion personal dio como resultado en nivel

bajo un 100%.
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Test de Litwin y Stringer

Mediante la implementacion del test del clima laboral de Stringer y Litwin los resultados

fueron los siguientes:

Con respecto al caso del primer sujeto present6 una puntuacion en la primera dimension
estructura 3,20 dando como valoracion favorable en el clima laboral, mientras que en la
dimension responsabilidad fue un valor de 2,28 dando como valoracion muy desfavorable en el
clima laboral, por consiguiente, en la dimension recompensa se mostr6 un valor de 2,66 dando
como valoracién desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la dimensién desafio o riesgo se
estableci6 un valor de 3,20 dando como valoracidn favorable en el clima laboral, también en la
dimension relacion-calor dio un valor de 3 dando como valoracion favorable en el clima laboral,
en la dimension estandares de desempefio mostré un valor de 3,16 estableciendo valoracion
favorable, de esa manera en la dimension apoyo- cooperacion dio un valor de 3 teniendo como
valoracion favorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensién conflicto dio un valor de
2,40 estableciendo como valoracién muy desfavorable en el clima laboral, por ultimo en la
dimension identidad tuvo un valor de 3 dando como valoracion favorable en el clima laboral,
todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,87 que

equivale a una valoracién desfavorable. (ver anexo 0-11)

En el caso del segundo sujeto obtuvo una puntuacion en la dimension estructura 2,70
dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, mientras que, en la dimension
responsabilidad dio como valor de 2,42 dando como valoracion muy desfavorable en el clima
laboral, con respecto en la dimension recompensa se dio el valor de 2,33 dando como valoracion

muy desfavorable, ademas en la dimension desafio o riesgo resulto un valor de 2,40 dando como
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valoracion muy desfavorable en el clima laboral, por consiguiente en la dimensién relacién- calor
dio un valor de 2,60 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, con respecto a la
dimension estandares de desempefio mostrd un valor 2,66 estableciendo una valoracién
desfavorable en el clima laboral, también en la dimension apoyo- cooperacion dio un valor de
2,60 teniendo como valoracion desfavorable en el clima laboral, mientras que, en la dimension
de conflicto mostré un valor de 2.40 estableciendo una valoracion muy desfavorable en el clima
laboral, por ultimo en la dimensién identidad obtuvo un valor de 2,75 teniendo como valoracion
desfavorable. Todos estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de
2,54 obteniendo una valoracion desfavorable en el clima laboral de manera individual. (ver anexo

0-12)

Con respecto al tercer sujeto obtuvo una puntuacién en la primera dimension estructura
2,80 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimension
responsabilidad fue un valor de 2,57 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, por
consiguiente, en la dimensién recompensa se mostré un valor de 2.66 dando como valoracién
desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la dimension desafio o riesgo se establecié un
valor de 2.80 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, también en la dimensién
relacion-calor dio un valor de 1,80 dando como valoracion muy desfavorable en el clima laboral,
en la dimension estandares de desempefio mostré un valor 2.83 estableciendo valoracion
desfavorable, de esa manera en la dimensidn apoyo- cooperacion dio un valor de 2.80 teniendo
como valoracion desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimension conflicto dio un
valor de 3 estableciendo como valoracion favorable en el clima laboral, por tltimo en la

dimension identidad tuvo un valor de 2.75 dando como valoracion desfavorable en el clima
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laboral, todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,66

que equivale a una valoracion desfavorable. (ver anexo 0-13)

Con respecto al caso del cuarto sujeto present6 una puntuacion en la dimension estructura
de 3,1 que equivale a la valoracion favorable en el clima laboral, mientras que, en la dimension
responsabilidad fue de 3,14 dando como valoracidn favorable, de esa manera en la dimension
recompensa dio como resultado 2,83 dando como valoracion desfavorable, no obstante en la
dimension desafio o riesgo dio un valor de 3 dando como valoracién favorable en el clima
laboral, en la dimensidn relacién-calor el resultado fue 3 estableciendo una valoracion favorable,
como también en la dimensién estandares de desempefio dio un valor de 3 teniendo como
valoracion favorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimensién de apoyo- cooperacion
también dio un valor de 3 obteniendo como valoracion favorable en el clima laboral, por lo tanto
en la dimension conflicto obtuvo un valor de 3 dando como valoracion favorable en el clima
laboral, y por ultimo en la dimensidn identidad dio un valor de 3 obteniendo como valoracién
favorable, como resultado de todas estas dimensiones que se conectan de manera conjuntas dio
como resultado 3 como valoracién favorable en el clima laboral de manera individual. (ver anexo

0-14)

Con respecto al quinto sujeto obtuvo una puntuacion en la primera dimension estructura
2,60 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimension
responsabilidad fue un valor de 2,57 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, por
consiguiente, en la dimensidn recompensa se mostré un valor de 2 dando como valoracion muy
desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la dimension desafio o riesgo se estableci6 un

valor de 2 dando como valoracion muy desfavorable en el clima laboral, también en la dimensién
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relacion-calor dio un valor de 3 dando como valoracién favorable en el clima laboral, en la
dimension estandares de desempefio mostré un valor de 3 estableciendo valoracion favorable, de
esa manera en la dimensidn apoyo- cooperacion dio un valor de 2.40 teniendo como valoracion
muy desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimension conflicto dio un valor de
2,40 estableciendo como valoracion muy desfavorable en el clima laboral, por ultimo en la
dimension identidad tuvo un valor de 3 dando como valoracion favorable en el clima laboral,
todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,55 que

equivale a una valoracion desfavorable. (ver anexo 0-15)

Por lo tanto el sexto sujeto obtuvo una puntuacién en la primera dimension estructura 2,90
dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimension
responsabilidad fue un valor de 2,85 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, por
consiguiente, en la dimension recompensa se mostro un valor de 2,16 dando como valoracion
muy desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la dimension desafio o riesgo se establecid
un valor de 2,20 dando como valoracién muy desfavorable en el clima laboral, también en la
dimension relacion-calor dio un valor de 2 dando como valoracion muy desfavorable en el clima
laboral, en la dimensidn estandares de desempefio mostrd un valor de 3 estableciendo valoracién
favorable, de esa manera en la dimension apoyo- cooperacién dio un valor de 2.60 teniendo como
valoracion desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimension conflicto dio un valor
de 2,40 estableciendo como valoracion muy desfavorable en el clima laboral, por ultimo en la
dimension identidad tuvo un valor de 2,66 dando como valoracion desfavorable en el clima
laboral, todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,55

que equivale a una valoracion desfavorable. (ver anexo 0-16)
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Con respecto al séptimo sujeto no realizo el cuestionario.

La participacion del octavo sujeto obtuvo una puntuacién en la primera dimension
estructura 3,20 dando como valoracion favorable en el clima laboral, por consiguiente en la
dimension responsabilidad dio un valor de 2.57 dando como valoracién desfavorable en el clima
laboral, de esta forma, en la dimensién recompensa se mostré un valor de 2,83 dando como
valoracion desfavorable en el clima laboral, también en la dimension desafio o riesgo se
estableci6 un valor de 2,60 dando como valoracién desfavorable en el clima laboral, por lo tanto,
en la dimension relacion-calor dio un valor de 2,60 dando como valoracion desfavorable en el
clima laboral en si, en la dimension estandares de desempefio mostrd un valor 2.83 estableciendo
como valoracién desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la dimension apoyo-
cooperacidn dio un valor de 2.80 teniendo como valoracion desfavorable en el clima laboral, por
otro lado, en la dimension de conflicto mostré el valor de 2,40 estableciendo una valoracion muy
desfavorable en el clima laboral, por Gltimo en la dimensidn identidad mostré un valor de 3
dando como valoracién favorable en el clima laboral, el resultado de todas estos caracteres

equivale a 2,75 obteniendo una valoracion desfavorable. (ver anexo 0-17)

Ademas, se puede mencionar que el noveno sujeto obtuvo una puntuacion en la primera
dimensién estructura 2,20 dando como valoracion muy desfavorable en el clima laboral, mientras
que en la dimensidn responsabilidad fue un valor de 2,28 dando como valoracion muy
desfavorable en el clima laboral, por consiguiente, en la dimensidén recompensa se mostrd un
valor de 2,33 dando como valoracién muy desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la
dimensidén desafio o riesgo se establecié un valor de 2,22 dando como valoracion muy

desfavorable en el clima laboral, también en la dimension relacién-calor dio un valor de 1,80
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dando como valoracién muy desfavorable en el clima laboral, en la dimension estandares de
desempefio mostro un valor de 2,83 estableciendo valoracion desfavorable, de esa manera en la
dimension apoyo- cooperacion dio un valor de 2 teniendo como valoracion muy desfavorable en
el clima laboral, por otro lado, en la dimension conflicto dio un valor de 2,40 estableciendo como
valoracion muy desfavorable en el clima laboral, por Gltimo en la dimensién identidad tuvo un
valor de 2,50 dando como valoracion desfavorable en el clima laboral, todas estos caracteres se
relacionan de manera conjunta estableciendo un total de 2,28 que equivale a una valoracién muy

desfavorable. (ver anexo 0-18)

Por Gltimo, el décimo sujeto obtuvo una puntuacién en la primera dimension estructura
2,40 dando como valoracion muy desfavorable en el clima laboral, mientras que en la dimension
responsabilidad fue un valor de 3 dando como valoracion favorable en el clima laboral, por
consiguiente, en la dimension recompensa se mostrd un valor de 2,33 dando como valoracion
muy desfavorable en el clima laboral, asi mismo, en la dimension desafio o riesgo se establecid
un valor de 2,40 dando como valoracién muy desfavorable en el clima laboral, también en la
dimension relacion-calor dio un valor de 2,40 dando como valoracién muy desfavorable en el
clima laboral, en la dimensién estandares de desempefio mostré un valor de 3,16 estableciendo
valoracion favorable, de esa manera en la dimension apoyo- cooperacion dio un valor de 2.60
teniendo como valoracion desfavorable en el clima laboral, por otro lado, en la dimension
conflicto dio un valor de 2,60 estableciendo como valoracion desfavorable en el clima laboral,
por altimo en la dimension identidad tuvo un valor de 2,75 dando como valoracion desfavorable
en el clima laboral, todas estos caracteres se relacionan de manera conjunta estableciendo un total

de 2,62 que equivale a una valoracion desfavorable. (ver anexo 0-19)
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Como resultados de todo el cuestionario del clima laboral aplicado a los colaboradores de
la empresa Farberm, de manera general respecto a los datos alcanzados su puntaje fue 2,82 que

equivale a la valoracion desfavorable como resultado general.

Segunda parte

1. Justificacion

El presente proyecto de sistematizacion de experiencias se realiza en la empresa privada
Farberm, en base a la proteccion y cuidado psicoldgico de sus colaboradores y se encuentra la
necesidad de conocer la influencia del Sindrome de Burnout sobre los colaboradores para el
conocimiento de los mismos y mejorar el Clima Laboral, por lo que se refiere al desarrollo de una

cultura empatica y flexible en el area de trabajo promoviendo un clima positivo.

El fin de la investigacion va dirigido a destacar el compromiso, eficiencia de los
colaboradores verificando la asistencia para su bienestar laboral, asi mismo conocer los aspectos
negativos de su interferencia. En definitiva, se realizara un anélisis en la empresa privada
Farberm, debido a la importancia del bienestar de los colaboradores para generar un clima laboral
optimo entre los mismos y desarrollo positivo en la empresa. La siguiente investigacion se
realizaré en la empresa privada Farberm en el periodo de Octubre — Marzo del afio 2023- 2024,
en el area de administracion con el nimero de 10 colaboradores que son voluntarios de la

investigacion.

De acuerdo a una investigacion en Cusco Peru, 2019, plantea que existe una relacion

significativa entre el sindrome del burnout y el clima laboral, donde los colaboradores se sienten



24

cansados fisica y emocionalmente por lo que muestran una actitud negativa (Merma Mamani &

Quispe Cruz , 2019).

Por lo que hemos tomado en cuenta la sistematizacion de experiencia “influencia del
sindrome del burnout en el clima laboral en la empresa Farberm” mediante el periodo de octubre

a marzo del 2023- 2024.

2.Caracterizacion de los beneficiarios

La presente sistematizacion tiene como beneficiarios a los colaboradores de la empresa
privada Farberm sede principal en Guayaquil, conformada por 201-500 colaboradores que
brindan sus servicios a la empresa. Los 10 participantes de la sistematizacidn esta conformado
por 8 mujeres y 2 hombres, en la cual cada uno cumple su funcién en el area de administracion
dentro de la organizacién, en la cual sus edades son desde los 23 afios hasta los 57 afios, los

colaboradores se desenvuelven en los siguientes puestos de trabajo:

Sujeto 1 tiene el puesto de Ingeniero en area industrial

Sujeto 2 tiene el puesto de Trabajadora Social

Sujeto 3 tiene el puesto de Talento Humano

Sujeto 4 tiene el puesto de Asistente Contable

Sujeto 5 tiene el puesto de Asistente Contable

Sujeto 6 tiene el puesto de Asistente Contabilidad

Sujeto 7 tiene el puesto de Analista de Talento Humano
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Sujeto 8 tiene el puesto de Asistente de Recurso Humano

Sujeto 9 tiene el puesto de Coordinadora de Recursos Humanos

Sujeto 10 tiene el puesto de Asistente de importaciones

3.Interpretacion

Test Maslach Burnout Inventory (MBI)

En el siguiente apartado se encuentra el andlisis interpretativo sobre Test Maslach
Burnout Inventory (MBI), cuenta con tres pardmetros de medicion, como el cansancio emocional
factor caracterizado por la reduccion de recursos emocionales, a su vez se presenta de
despersonalizacién factor que cuenta con el desarrollo de actitudes negativas e insensibilidad; por
ultimo, cabe mencionar la falta de autorrealizacion personal que consiste en la autoevaluacion

negativa.

Posterior a la evaluacion se procede a obtener los resultados a través de la sumatoria de

los puntos obtenidos en la misma. Dando asi las siguientes cuantificaciones limite 43

Agotamiento o cansancio emocional: puntuacion maxima de 54 puntos.

Despersonalizacién: puntuacion méaxima 30 puntos.

Realizacion personal: puntuacion méaxima 48 puntos.

Para el analisis y calificacién The Maslach Burnout Inventory aplicaba en los colaborades

de la empresa privada Farberm obtuvimos los siguientes resultados generales en las dimensiones:
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En la dimension Agotamiento o cansancio emocional se obtuvo como resultado un nivel
medio de agotamiento o cansancio emocional obteniendo el 70% de respuestas de los

colaboradores de la empresa Farberm, (Tabla 2)

En la dimension Despersonalizacion se obtuvo como resultado un nivel medio — alto de
obteniendo el 80% de respuestas de respuestas de los colaboradores de la empresa Farberm.

(Tabla 2)

En la dimensidn Realizacion personal se obtuvo como resultado un nivel medio el 70% de

respuestas de respuestas de los colaboradores de la empresa Farberm. (Tabla 2)

En general considerando la interpretacion de las dimensiones obtenemos como resultados
que existe el nivel Burnout Leve en el 90% de colaboradores y 10% de Burnout Moderado entre

los colaboradores.

Test de Litwin y Stringer

El proceso de recoleccion de informacion dentro de la empresa privada Farberm nos ha
permitido conocer acerca de las diferentes percepciones sobre el clima laboral en el cual
conviven los colaboradores, obteniendo resultados para el analisis del Test De Litwin y Stringer
sobre Clima Laboral, en la cual los resultados se especifican de esta manera, a continuacion, con
sus distintas dimensiones; se punttan del 1 al 4 siendo 1 muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3
de acuerdo y 4 muy de acuerdo. De esta forma se debera examinar los resultados obtenidos de
cada dimension, para asi asignarles un grado favorable, desfavorable, muy favorables y muy

desfavorable.
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Sobre la Dimension estructura; representa la percepcion de los empleados en lo que se
refiere a las reglas, procedimientos, diligencias, gestiones y las restricciones que se dan dentro de
la empresa. El test esta adecuado por 10 items. Lo que se refiere al analisis de los resultados los
promedios fueron estos; la mayor valoracion obtenida es de 3.33 en la pregunta 4y 3.12 en la
pregunta 5. La pregunta 4 se refiere al conocimiento de las politicas de la empresa y da como
favorable. La pregunta 5 se refiere que conocen la estructura organizativa de la empresa y da
como favorable. La menor valoracién es de 2,33 en la pregunta 7 que se refiere a que en la

empresa se de seguir muchas reglas para realizar las cosas, da como muy desfavorable. (Tabla 3)

Acerca de la Dimensién responsabilidad; la diferente percepcion de los colaboradores en
relacion con la autonomia de toma de decisiones que este asociado a su trabajo, el compromiso
que tienen con sus actividades. La mayor valoracion es de 2,88 en la pregunta 11y 17. La
pregunta 11 se refiere a que no se confian mucho en los juicios individuales en la empresa, casi
todo se verifica dos veces y da como desfavorable. Y la pregunta 17 se refiere a que en la
empresa uno de los problemas es que las personas no toman responsabilidades y da como
desfavorable. La menor valoracion fue de 2,44 en la pregunta 12 en la cual se refiere a que su jefe
le gusta que realicen sus actividades bien sin la supervision del mismo y da como muy

desfavorable. (Tabla 4)

Acerca sobre la dimension recompensa; son las percepciones que tienen los colaboradores
sobre recompensa que reciben cuando hacen bien su trabajo. La mayor valoracion fue de 3.11 en
la pregunta 21 que se refiere a que hay mucha critica en la empresa y nos da como favorable. Y

de la menor valoracion es de 1,88 en la pregunta 18 que hace referencia a que en la empresa
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existe un buen sistema de promocion que ayuda a que el mejor ascienda y nos da como muy

desfavorable. (Tabla 5)

Sobre la dimensidn desafio o riesgo; mide a los sentimientos que tiene el colaborador
relacionado con los desafios que se enfrentan dentro de la empresa. La mayor valoracion fue de
2.66 en la pregunta 25 que se refiere a que la empresa toma riesgos en situaciones pertinentes y
da como desfavorable. Y la menor valoracion es de 2.44 en la pregunta 24 y 27. La pregunta 24
hace referencia a que la filosofia de la empresa existe algin sistema de promocién que ayuda a
que el mejor realice sus actividades ascienda y da como muy desfavorable. Y la pregunta 27 se
refiere a que las decisiones en la empresa se realizan con excesiva preocupacion para lograr la

mayor efectividad y da como muy desfavorable. (Tabla 6)

Sobre la dimension relacion- calor; refleja las relaciones sociales como la camaraderia,
buen trato y amistad en la empresa. La mayor valoracion fue de 2.55 en la pregunta 30 que refiere
a que la empresa se identifica por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones, nos da
como desfavorable. Y la menor valoracion es de 2.37 en la pregunta 32 que se refiere a que las

personas de la empresa son frias y reservadas, da como muy desfavorable. (Tabla 7)

Sobre la dimension estandares de desempefio; muestra la manera en que los trabajadores
perciben las normas del rendimiento en la empresa. La mayor valoracion fue de 3.44 en la
pregunta 39 que refiere al orgullo que siente sobre su desempefio, nos da como favorable. Y la
menor valoracion es de 2.11 en la pregunta 37 que trata de piensa que, si todos los colaboradores

estan felices, la productividad sera positiva, y nos da como muy desfavorable. (Tabla 8)
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Sobre la dimensién Apoyo- cooperacion, muestra la manera en que los empleados
perciben la existencia de personal colaborativo dentro de la empresa, tanto en los niveles
jerarquicos més altos como en los mas bajos. Los supervisores muestran un enfoque centrado en
el bienestar del empleado, estableciendo relaciones de apoyo con sus subordinados y
demostrando un interés personal genuino hacia ellos. La mayor valoracion fue de 3.11 en la
pregunta 43 que refiere a recibir ayuda cuando las actividades no son féciles, nos da como
favorable. Y la menor valoracion es de 2.22 en la pregunta 41 que se refiere a que, si las
aspiraciones son temas de conversacion de los lideres, y nos da como muy desfavorable. (Tabla

9

Sobre la dimensién conflicto; que indica en la aceptacion de problemas, brindar
soluciones, etc. La mayor valoracion es de 2.77 en la pregunta 48 que trata de mostrar el sentir de
los colaboradores, asi no esté de acuerdo los lideres, y nos da como desfavorable. La menor
valoracion fue de 2.22 en la pregunta 47 que trata de buscar la estimulacion de los conflictos

entre los colaboradores, y nos da como muy desfavorable. (Tabla 10)

Sobre la dimension identidad; que nos muestra el sentido de pertenencia que tienen los
colaboradores sobre la empresa. La mayor valoracion es de 3.12 en la pregunta 50 que trata del
orgullo que tienen los colaboradores de realizar sus actividades en la empresa, y nos da como
favorable. La menor valoracién es de 2.55 en la pregunta 52 que trata de la existencia de la

lealtad de los colaboradores hacia la empresa, y nos da como desfavorable. (Tabla 11)

Por ultimo, aparece el promedio global de todas las dimensiones, que da como resultado

final 2,65 que equivale a desfavorable. (Tabla 12)
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La interpretacion general del resultado del Test The Maslach Burnout Inventory y Clima

Laboral de Litwin y Stringer nos da como resultado que existe un 90% de burnout leve, y se
correlaciona de forma negativa con el anlisis del clima laboral como resultado de todo el
cuestionario del clima laboral aplicado a los colaboradores de la empresa Farberm, de manera
general respecto a los datos alcanzados su puntaje fue 2,82 que equivale a la valoracién
desfavorable los datos del puntaje general es del 70.5% podemos concluir que la empresa

Farberm el sindrome del burnout si influye en el clima laboral.

Se demostro resultados similares en un anélisis del sindrome del burnout y el clima
laboral en Huaraz, Per 2018, en lo cual concluyeron que existe una relacién entre el sindrome
burnout de nivel medio y el clima laboral desfavorable en el personal universitarios (Abarca

Cordero, 2019).

Para concluir el resultado final coincide con el analisis entre la existencia del burnout y

clima laboral, frente a sus resultados y analisis concluyeron que, a niveles de burnout elevados,

menos favorable es el clima laboral en el personal policial de una comisaria en Huancayo (2020)

(Campos Samaniego & Martinez Marticorena, 2021).

4.Principales logros del aprendizaje

¢,Cuales fueron las lecciones aprendidas?
Las lecciones aprendidas en la realizacién de la sistematizacion elaborar de manera
correcta fue el cronograma para que de esta manera la sistematizacion se lleve a cabo de forma

ordenada para conocer sobre la influencia del Sindrome Burnout en el Clima Laboral.

¢ Qué es lo que se aprendio con el proyecto o préactica de investigacion?
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Lo que se aprendio fue la realizacion de la aplicacion de los test del Clima Laboral de
Stringer y Litwin y el test de Sindrome de Burnout, de esta manera valorar los resultados,
interpretarlo, describirlos, etc. También se aprendio a realizar de una manera correcta el eje de la

intervencién relacionando con articulos referente al tema.

¢Como aportd mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde
distintos ambitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y negativas.
Finalmente se propone alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria igual? ¢ Qué
cambiaria?

La supervision de los docentes encargado nos brind6 soporte desde la aplicacion del

protocolo d intervencion formal y legal en la empresa privada Farberm.

La experiencia positiva se destaca por la aplicacion y practica de nuevos Tests en el
campo laboral. La experiencia negativa se deriva por la falta de tiempo para realizar una

investigacion detallada sobre la problematica planteada.

Presentar capacitaciones previas para el conocimiento de nuevas herramientas de
aplicacion segun las nuevas leyes del pais. Se puede continuar con el manejo de supervision por

tutores de la Universidad para un acompafiamiento y guia.

Sobre el proceso cambiaria variar entre capacitaciones y tutorias para un

desenvolvimiento preprofesional.

¢ Qué productos generd el proyecto de intervencion o la practica de investigacion?
El producto generado en este proyecto de sistematizacion de experiencias fue la

realizacion de un informe de investigacion en la cual abarca los objetivos, la metodologia
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utilizada, los resultados obtenidos, y sobre todo las recomendaciones propuestas. Ademas,
se incluye el resumen que destaca los principales hallazgos y contribuciones de la
investigacion, presentado de manera creativa y didactica, centrandose en los
conocimientos y habilidades adquiridas durante la investigacion sobre la influencia del

burnout en el clima laboral.

¢ Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢Por qué?

Se lograron los objetivos planteados con éxito.

¢ Identificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el
proyecto de intervencion o de investigacion?

No existieron elementos riesgosos en el momento de la experiencia.

¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Los elementos innovadores se destacan los siguientes:

1. Promover el bienestar de los colaboradores aplicando test para conocer su

perspectiva, nivel de satisfaccion sobre su trabajo y lugar de trabajo.
2. Analizar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Clima Laboral.
3. Implementar nuevas técnicas de analisis las empresas.

¢ Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con
cuales se trabajo o para el grupo de investigacion?
El principal impacto es la concientizacion en el area de talento humano para dar
apertura a las vivencias de sus colaboradores, en el cual podran aplicar nuevos programas

de bienestar laboral o aplicar nuevas normas estudiando su equipo de trabajo. De igual
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forma para generar un Clima Laboral optimo entre los colaboradores y prevenir niveles

altos de Sindrome de Burnout.

¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del
proyecto o para los beneficiarios de la investigacion?
Encontramos la prevencion de eventos desafortunados como irritabilidad,

cansancio emocional, desmotivacion.

Conclusiones

Los colaboradores de la empresa Farberm proyectan niveles de Burnout leve de la misma forma,
el clima laboral nos dio como resultado un clima laboral desfavorable en los colaboradores a lo que se
refiere al cuestionario de Stringer y Litwin, destacando las dimensiones que son; estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio o riesgo, relacion- calor, apoyo- cooperacion, estandares de
desempefio, conflicto e identidad.

Se determino con la presente sistematizacion que, si existe influencia del sindrome del burnout en
el clima laboral de los colaboradores de la empresa Farberm, no obstante arrojo en los factores de
agotamiento o cansancio emociona nivel bajo un 80% y en la despersonalizacién dio como nivel
moderado el 50% y realizacion personal un nivel bajo al 100%.

Para concluir las dimensiones del clima laboral desafio o riesgo, estdndares de desempefio y
responsabilidad son las que més se relacionan con las dimensiones del sindrome del burnout, de forma que
al tener agotamiento o cansancio emocional bajo afecta directamente a la motivacion, realizacion personal

con la toma de decisiones y la despersonalizacion con el compromiso.
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Recomendaciones

Sin embargo, se debe considerar promover un clima laboral 6ptimo para el desarrollo de los
colaboradores en sus funciones diaria, se recomienda aplicar psicoeducacion en riesgos psicosociales. Para
prevenir generar altos niveles de burnout, promover intervencion sobre el clima laboral. Realizar plan de

accion para conseguir un elevar un clima laboral favorable.
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Anexo 0-1- Test Burnout — colaboraor 1

BURNOUT
Encuestado n™

Bh 04/12/202315:38
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 1 minuto y 33 segundos
1.1. Edad
29
1.2. Sexo:
(®) Masculino

O Femenino

1.3. Nombre y apellido

Alexi Llanos

Pégi na 2 @ 9 minutos y 19 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2)Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

2) Algunas veces al [E)FANEEERNILEN 4)Algunas veces a
1) Nunca afio mes la sernana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la manana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

AN =T ELRNSJSFELY 3)Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Munca afno mes la semana 5) Diariamente
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Pégi na 2 @ 9 minutos y 19 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al 4)Algunas vecesa
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1MNunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

2 Algunas vecesal 3 Algunas vecesal 4 Algunasvecesa
1 Nunca ano mes la sernana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al [EIRAFTEERYS SR
TNunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

AL =CRNC LI 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Munca ano mes la semana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi

trabajo.

2) Algunas veces al EJIEIITREERVISSFEN 4) Algunas veces a
1) Nunca afio = la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente
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Pégina 2 @ 9 minutos y 19 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al E)EVNRERRVEEEN 4)Algunas veces a
1)Nunca ano la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

PALAEVFRVCEE ] 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas veces al
1) Nunca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Nunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al BRI EERNSESFE]
1)Nunca afno mes la semana

5)Diariamente




Pégi na 2 @ 9 minutos y 19 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas vecesal  3)Algunavez al RN EIRVC L]
1) Munca ano mes la sernana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana S)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)MNunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

2)Algunas veces al EIEVIGERRVISSEIN 4)Algunas veces a
1)MNunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Anexo 0-2 : Test Burnout- colaborador 2

BURNOUT
Encuestado n"2

B 0112/2023 16:52
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 1 minuto y 19 segundos
1.1. Edad
33
1.2. Sexo:
O Masculino

(*) Femenino

1.3. Nombre y apellido

Liliana Mora

Pégi na 2 & 4 minutos y 43 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2)Algunas vecesal 3) Algunas vecesal 4) Algunas veces a
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

2) Algunas veces al [JEARTREREGERE 4)Algunas veces a
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

AR ELRNCGSEN] 3)Algunas veces al  4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente
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Pé.gi na 2 ¥ 4 minutos y 43 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas vecesal 3)Algunas veces al 4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la serana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1IMunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

PEAENGELRVESFIN 3 Alpunas vecesal 4 Algunas vecesa
1 Nunca ano mes la serana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Munca afio mes la semana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

2)Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente




Pégi na 2 @ 5 minutos y 51 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al E)EATREERNESSEN 4) Algunas veces a
1) Nunca afio : la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al R EENESER 4)Algunas veces a
1)Nunca ano la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

2)Algunas veces al ENRIETREERVEIGFEIN 4) Algunas veces a
1) Nunca afio ; la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas veces al
1) Munca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

PALAENLERNCESEEN 3)Algunas veces al  4) Algunas veces a
1)Munca afo mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca afio mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al EJLARVLELRVECSEIN 4) Algunas veces a
1)Munca afio la semana 5)Diariamente

44



Pégi na 2 @ 5 minutos y 51 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas veces al EEIATLRERVSETNE 4)Algunas veces a
1) Munca afio = la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

2)Algunas veces al
1)Nunca ano

BT EERdSEIl 4)Algunas veces a
la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

PALVENGERVSSEN 3)Algunas vecesal  4)Algunas vecesa
1)Munca afio mes la semana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

AN EERVCELE N 3)Algunas veces al  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

PALNENLERVSGSEN 3)Algunas veces al  4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Anexo 0-3 : Test Burnout- colaborador

BURNOUT
Encuestado n*3

B 01/12/202315:35
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 1 minuto y 29 segundos
1.1. Edad
57
1.2. Sexo:
(®) Masculino

() Femenino

1.3. Nombre y apellido

Yander Pincay

Pégina 2 @ 7 minutos y 23 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

PALAENLEERYE LN 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

PAFA-TLERRVSSFEN 3) Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la serana 5) Diariamente
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Pégina 2 @ 7 minutos y 23 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sermana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

PR ERRVCSFEIN 3 Algunas vecesal 4 Algunas vecesa
1Nunca ano mes la semana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

PARVEMLEERNSGSRE N 3)Algunas veces al  4) Algunas veces a
1)Nunca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

2)Algunas vecesal 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas vecesal 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sermana 5) Diariamente
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Pégina 2 ¥ 7 minutos y 23 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Munca afio mes la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

PALAEILEERVEEEEY 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas veces al
1) Nunca afio mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Munca afio mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
TINunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

PARVILERRESEN 3)Algunas veces al  4) Algunas veces a
TNunca ano mes la semmana 5)Diariamente
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Pégina 2 @ 7 minutos y 23 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

PALCOLERRVEE  3)Algunavezal — 4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

PALACTERVEEN 3)Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunasvecesa
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

AL EERVELEN 3)Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

AL ERRVEEY 3)Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Anexo 0-4 : Test Burnout- colaborador 4

BURNOUT
Encuestado n®a

B 0112/2023 15:26
Tiernpo de respuesta

Pagina
1 & 29 segundos
1.1. Edad
A
1.2. Sexo:
(O Masculino

(® Femenino

1.3. Nombre y apellido

Angelina Aguino

Pégi na 2 @ 5 minutos y 51 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

AT EERUSLEE N 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Munca ano mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunasvecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente
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Pégi na 2 @ 5 minutos ¥ 51 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas veces al
1) Munca ano

BTG EERNCS NN 4)Algunas veces a
la sermana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1)Nunca aro mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

2 Algunas vecesal 3 Algunas vecesal 4 Algunasvecesa
1 Nunca aro mes la semana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al EIFAIEERVSSF]
1)Nunca ano mes la semana

5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

2)Algunas veces al
1) Nunca ano

E) VTG ERRVESEIR 4) Algunas veces a
la sernana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al E)JEV=NEELRVCSFEIR 4) Algunas veces a
1) Nunca ano : la sernana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas veces al EJENTREERVILSEN 4) Alpunas veces a
1) Munca ano : la sermana 5) Diariamente
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Pégi na 2 @ 5 minutos y 51 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al EETEERNSEESEN 4) Algunas veces a
1) Nunca ano 3 la serana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al EIJEENREERNSEESE] 4)Algunas veces a
1)Munca ano la sernana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

2)Algunas veces al
1) Nunca ano

VG EERNSSE W 4) Algunas veces a
la sermana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas veces al
1) Nunca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

PALVEOLEIRVEISFIE 3)Algunas veces al  4) Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la sermana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al JEYEAENGEERNILSFIN 4) Algunas veces a
1INunca ano la semana 5)Diariamente
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Pégi na 2 @ 5 minutos y 51 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas veces al [RIIACTRERVS 1M 4)Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

2)Algunas veces al EYLVSTRERRVILSE 4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

PALAIVERVEGEEI 3)Algunas veces al  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

AL\ ECRVE LI 3)Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

PAVAILERVE LI 3)Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Anexo 0-5 : Test Burnout- colaborador 5

BURNOUT
Encuestado n® s
BB 01/12/2023 14:58
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 26 segundos
1.1. Edad
n
1.2. Sexo:
O Masculino

(®) Femenino

1.3. Nombre y apellido

Dayanne Chavez

Pégina 2 @ 40 minutos y 58 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

AL EIRVSESE R 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
afo mes la semana 5) Diariamente

1) Munca

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

PANNVLELRVSISREN 3) Algunas veces al  4)Algunas veces a
afio mes la semana 5) Diariamente

1) Munca

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

PARLECRVSSREN 3)Algunas veces al  4) Algunas veces a
1) Munca afio mes la semana 5) Diariamente
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Pé.gina 2 @ 40 minutos y 58 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

ALV EERVCEE ] 3)Algunas vecesal  4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1)Munca afo mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

2 Algunas vecesal 3 Algunas vecesal 4 Algunas vecesa
1 Nunca ano mes la sernana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

AU ERRVSESRE N S )Alpunas veces al  4) Algunas veces a
1)Munca afio mes la semana 5) Diarlamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

PALAOREERVE SN 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al EIJE\ENREERNEGSFREN 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente




Pégina 2 & 40 minutos y 58 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afno mes la sermana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al E)ETHEERTSLCE
1)Nunca ano mes

4)Algunas vecesa
la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

2)Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sermmana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al [EIAEIREERNSEEEN 4) Algunas veces al
1) Munca ano : mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al [E)LAITREERVEISEIN 4) Algunas veces a
1)Nunca afno : la sermana S)Diariamente
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Pﬁgina 2 & 40 minutos y 58 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas vecesal 3)Algunavezal 4)Algunas vecesa
1) Nunca afo mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca afo mes la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

PALVEERVCISFIN 3)Algunas veces al  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

2)Algunas veces al EJENENREERSLSF
1)Nunca ano

4)Algunas veces a
la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

ALV ERVCSFIN 3)Algunas veces al - 4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Anexo 0-6 : Test Burnout- colaborador 6

BURNOUT
Encuestadon’s
Bh 0112/2023 14:57
Tiempo de respuesta

Pagina
1 & 29 minutos y 22 segundos
1.1. Edad
30
1.2. Sexo:
O Masculino

(®) Femenino

1.3. Nombre y apellido

Katherine Bone

Pégi na 2 @ 24 minutos y 6 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

PALANGECRVCSF- 1] 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

2) Algunas veces al E)JEVREERVEESEI 4)Algunas veces a
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

AU ELRTESRIR 3)Algunas veces al  4) Algunas veces a
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente
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Pégi na 2 @ 24 minutes y 6 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas veces al
1) Nunca ano

RV ETRVCIEEN 4)Algunas veces a
la senana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

2 Algunas vecesal 3 Algunas vecesal 4 Algunas vecesa
1 Nunca afio mes la semana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al E)AEINEERRVSEFIN 4) Algunas veces a
1)Nunca afo la semana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

PALANLEERNCSE Y 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Munca ano mes la semmana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

PARVVRETRVEIEENY 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas vecesal 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Munca ano mes la semmana 5) Diariamente
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Pégina 2 @ 24 minutos y 6 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sermana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

PATA- RSN 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

PTG ELRNS SRR 3)Algunas veces al 4) Algunas veces al
1) Nunca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunasvecesa
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

PALA- RSN 3)Algunas veces al  4)Algunas vecesa
TINunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas veces a
1INunca ano mes la sermana 5)Diariamente
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Pégi na 2 @ 24 minutos y 6 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas veces al JECILUTLERUS NN 4)Algunas vecesa
1) Munca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

AL EERVCCEE N 3)Alpunas veces al  4)Algunas vecesa
1)Nunca afo mes la sernana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

AL EERVCCEE N 3)Alpunas veces al  4)Algunas vecesa
1)Nunca afo mes la sernana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

2)Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
TNunca afio mes la sernana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

AL EERVCEEE N 3)Alpunas veces al  4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la sernana 5)Diariamente




Anexo 0-7 : Test Burnout- colaborador 7

BURNOUT
Encuestado n”7
B8 0112/2023 14:25
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 11 segundos
1.1. Edad
36
1.2. Sexo:
O Masculino

(® Femenino

1.3. Nombre y apellido

|ennifer Figueroa

Pégina 2 @ 13 minutos y 28 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

2)Algunas veces al E)EAEILRELRVILSEN 4) Algunas veces a
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al JEYEIETERRV ]
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

2) Algunas veces al JR)ENEVREIERVEFIN 4) Algunas veces a
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente
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Pégi na 2 @ 13 minutos y 28 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al I EERVEIdF|
1) MNunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1)Nunca afo mes la sernana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

PRACNGERRVSCF N 3 Algunas vecesal 4 Algunas veces a
1 Nunca afio mes la sernana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al EYFAEIERRTSSF]
1INunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

2)Algunas veces al EIEVENHECRVELIEN 4) Algunas veces a
1) Munca afo 3 la semana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al EYFAIERRTS ]
1) Munca afno mes la semana

5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

PALANLERVE LN 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Munca ano mes la semana 5) Diariamente
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Pé.gina 2 @ 13 minutos y 28 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Munca ano mes la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al Ry =N EERNC L]
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

2)Algunas vecesal 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas veces al
1) Nunca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al RN EIRYS -]
1)Munca ano mes la semana

5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al EII=IyEERUS <]
1)Munca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Munca ano mes la sermana 5)Diariamente




Pﬁgina 2 0 13 minutos y 28 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que

atender.

2)Algunas vecesal  3)Algunavezal  4)Algunas vecesa
1) Munca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

2)Algunas vecesal 3)Algunas veces al RN ELRIC o]
1)MNunca ano mes la sernana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al EEIFNTEERVC |
1)Munca ano mes la semana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

2)Algunas veces al
1IMNunca ano

ELVTRELRVC SN 4)Algunas veces a
la sermana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

2)Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Munca ano mes la semana 5)Diariamente
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Anexo 0-8 : Test Burnout- colaborador 8

BURNOUT
Encuestado n’s

B 0112/2023 141
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 34 minutos y 8 segundos
1.1. Edad
24
1.2. Sexo:
(O Masculino

(®) Femenino

1.3. Nombre y apellido

Maria Cabanilla

Pé.gina 2 @ 13 minutos y 57 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

AT EERVCSIENR 3) Alpunas veces al 4) Algunas veces a
1) Munca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al JEIEN-VEERVC< ]
1) Munca ano mes la sernana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al IR EERTCdo ]
1) Munca ano mes la sernana

5) Diariamente
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Pé.gina 2 @ 13 minutos y 57 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1)Munca ano mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

pRAENLERRVCSEIN 3 Algunas vecesal 4 Algunas veces a
1 Nunca ano mes la sernana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al Rl EERVa ]
1)Munca ano mes la semana

5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

PALVEO EIRVESFENE 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al ETEERNSEESEN 4) Algunas veces a
1) Nunca ano 5 la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas veces al
1) Nunca afo

VG EERNS S 4) Algunas veces a
la semana 5) Diariamente

67



Pégina 2 @ 13 minutos y 57 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

PAR L ECRNCGENN 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas veces al Ry EIRN T3]
1)Nunca ano mes la semana

5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

2)Algunas veces al 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas veces al
1) Nunca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas vecesal 3)Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1)Munca ano mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas veces al JR)LAENHELRVISEIN 4)Algunas veces a
1)MNunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)MNunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Pégina 2 & 13 minutos y 57 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

PALVEINERVESE N 3)Algunavezal  4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al EILNEN RV
1)Nunca afo mes la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

AT FERVCS N 3)Algunas veces al  4)Algunas vecesa
mes la semana 5)Diariamente

1)Nunca

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

AT FERVCS N 3)Algunas veces al  4)Algunas vecesa
mes la semana 5)Diariamente

1)Munca

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

AT FERVCS N 3)Algunas veces al  4)Algunas vecesa
mes la semana 5)Diariamente

1)Nunca
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Anexo 0-9 : Test Burnout- colaborador 9

BURNOUT
Encuestado n

# 0112/2023 14:15
Tiempo de respuesta

Pagina
1 & 23 segundos
1.1. Edad
35
1.2. Sexo:
O Masculino

(®) Femenino

1.3. Nombre y apellido

Digna Fuentes

Pégina 2 3 minutos y 17 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

AT EERNCEEE ] 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

PARA-ILERRS SO 3) Algunas veces al 4)Algunas vecesa
ano mes la semana 5) Diariamente

1) Nunca

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

PARAV-ILEERS SR 3)Algunas veces al  4) Algunas vecesa
1) Munca ano mes la semana 5) Diariamente
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Pégina 2 ¥ 11 minutos y 17 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

2 Algunas vecesal 3 Algunas vecesal 4 Algunas vecesa
1 Nunca ano mes la semana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

ALV ETRVEWEE N 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Munca ano mes la sermana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas vecesal 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Munca ano mes la sermana 5) Diariamente
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Pégina 2 @ 11 minutos y 17 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

PARA-ILERRUS S 3) Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

PAL\EOLERYE LSRN 3) Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1) Nunca afio mes la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas veces al
1) Nunca afo mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1MNunca ano mes la semana 5)Diariamente
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Pégina 2 on minutos y 17 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas vecesal  3)Algunavezal  4)Algunas vecesa
1) Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

PALAEIVEIRVECEETN 3)Algunas veces al  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

PALVENLERVESCEN 3)Algunas veces al  4)Algunas veces a
MNunca afio mes la semana 5)Diariamente

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

PALVEOLETRVESSEEN 3)Algunas veces al  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

2)Algunas vecesal 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la sermana 5)Diariamente
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Anexo 0-10 : Test Burnout- colaborador 10

BURNOUT
Encuestado n"1p

B815/01/2024 23:59
Tiempo de respuesta

Pagina
1 @ 2 minutos y 5 segundos
1.1. Edad
23
1.2. Sexo:
O Masculino

(® Femenino

1.3. Nombre y apellido

lliana Pincay

Pégi na 2 @ 2 minutos y 31 segundos

2.1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo

PALAEATEERVERSE N 3) Algunas veces al 4) Algunas veces a
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente

2.2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado

PAR=R VSR I] 3) Algunas veces al  4)Algunas vecesa
1) Nunca afo mes la semana 5) Diariamente

2.3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

ARG EERVEGSFEN 3)Algunas veces al  4) Algunas veces a
1) Nunca afno mes la semana 5) Diariamente
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Pégina 2 @ 2 minutos y 31 segundos

2.4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al JEIIAENLERRVCSF:|
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si fuesen objetos
impersonales.

2) Algunas veces al 3) Algunas vecesal 4) Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

2 Algunas vecesal 3 Algunas vecesal 4 Algunas vecesa
1 Nunca ano mes la semana 5 Diariamente

2.7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo
que atender.

PARACILEERVESEN 3)Algunas veces al  4) Algunas vecesa
1)MNunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

PALVENLERVC SN 3) Algunas veces al  4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

2) Algunas veces al [EJFAENLEERVELSFEN 4) Algunas veces a
1) Nunca afo 5 la semana 5) Diariamente

2.10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

2)Algunas veces al EIEAIEERUSGSEIR 4) Algunas veces a
1) Nunca ano : la semana 5) Diariamente
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Pégi na 2 @ 2 minutos y 31 segundos

2.11. Me preocupa que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

2) Algunas veces al EJEAINEERNSGSEN 4) Algunas veces a
1) Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.12. Me siento muy enérgico en mi trabajo.

2) Algunas veces al EJEAETIEERNSGSEN 4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.13. Me siento frustrado por el trabajo.

2)Algunas veces al E)JGU=NRECRCESENY 4) Algunas veces a
1) Munca ano mes la semana 5) Diariamente

2.14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

PARITLERRSGSE 3 )Algunas veces al 4) Algunas veces al
1) Nunca ano mes mes 5) Diariamente

2.15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo
que atender profesionalmente.

2)Algunas veces al 3)Algunas veces al 4) Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5) Diariamente

2.16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

2)Algunas veces al 3)Algunas vecesal 4)Algunas vecesa
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

2) Algunas veces al [E)IAENLEERUSSEIN 4) Algunas veces a
1)Nunca ano ; la semana 5)Diariamente
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pégi na 2 @ 2 minutos y 31 segundos

2.18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

2)Algunas vecesal  3)Algunavezal [EIEETERIVILS!
1) Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

RISl 4)Algunas veces a
mes la semana 5)Diariamente

2)Algunas veces al
1)Nunca ano

2.20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

EYIATLEIRVIISIEN 4)Algunas veces a
mes la semana 5)Diariamente

2)Algunas veces al
1)Nunca ano

2.21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

PALVEOLERVEEE 3)Algunas vecesal  4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente

2.22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas.

2)Algunas veces al [RJIETREIRVISIEIN 4)Algunas veces a
1)Nunca ano mes la semana 5)Diariamente
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TABLA 1. Dimensiones y resultados de calificacion

VALORES DE FRECUENCIA

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Colaborador 10

i

o

5 10 15 20 25 30

= Agotamiento o cansancio emocional 2 m Despersonalizacion H Realizacion personal
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TABLA 2 : Ubicacion de los niveles de Sindrome de Burnout

DIMENSIONES DE BURNOUT

Colaborador 1 T —

Colaborador 2 I ———

Colaborad or 3 |

Colaborador 4 | ——

Colaborador 5 I

Colaborador 6 | ——

Colaborador 7

Colaborador 8 I ——

Colaborador O | ——

Colaborador 10

0 10 20 30 40 50 60 70

®u SIN BURNOUT mBURNOUT MINIMO mBURNOUT LEVE ®mBURNOUT MODERADO mBURNOUT ALTO
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Anexo -0-11 : Test Clima Laboral- colaborador 1

F0, wicH TEST DE LITWik Y STRINGER
1, v TEST DE LiTwikl ¥ STRINGER

4, Conozeo dlaramente |as politicas de esta organizacion.
1. En esta organizacion Las tareas estan daramente definidas.

() My en dezacuerdo

!

() Muy en desacuendo !

~ () Endesseuarda
() Endesacusida -

R (® Muyen de scuerdo
() My en de acuende
() Deeeverds

(@ Descueido

5. Conozeo daraments |a estructura organizativa de esta organizacion.

2. En esta organizacion L35 tareas estas logicamente estructuradas.

() My en desacuerdo

L
() My en desscuerdo () Endesseverd
() Endesacusid ®) Muyen de scusrde
() My en de scuerde O Desoumndo
(@ Descueido

§. En esta organizacion existen muchos papsleos para hacer las cosas.

3. En esta organizacion se tiene claro quien manda y tomas |as deciziones. () My en desacuerdo

- ® Endesscuerdo
() My en desscuerdo

() Muy en de acuerde

() Endesacverds
i
) Descueids
(® Muyen de scuendo
fal
() Deacuerdo
e Nelas geogl comformuidt_LEyHEnE-hhivicne_FyOSYLalk [Ylubes S0 CYDEM RgeBCLUybOY . 19

i Athoch genghe comiimadt_LE1yHIREARVUCENE FyOSYLaj f¥Lukes Sqsindimpsminst CYDENE oot S0 R INblY_ 210



Fiaba, v TEST GE LiTwAkl ¥ STRNGER

7. Bl exceso de reglas, detalles administratives y tramites impiden que |as nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en cuenta).

() Muy en desacuendo
(® Endesacuerdn
() Muyen de scuerde

() De scuerde

8. Agui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion.

() My en desacuerdo
() Endesacuerdn
My en de scuerdo

Die acwerdo

o O

0. En esta organizacion se tiene clars a quien reportar.

() Muy en desacuendo
™
() Endesseuerdo

() Muy en de acuerdo

(i
() Deatuerds

Efpaidoos googh conformeidil_LE yHnE-hifvidcne FyOfvlgj lubes -0 - AgeiGiybit .

149
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TR, W TEST DE LITWIK ¥ ETRINGER TR, voe TEET DE LITWAK Y STRINGER
10. Nusstros lideres muestran interés porque kxs normas, métodos y procedimientos estén 13. Mis superiores solo tratan planes generales de ko que debo hacer, del resto yo soy
claros y se cumplan. responsable por 2l trabajo realizado.

() My en desacusddo
(i
) My en dezacuerdo

™
) Endesacverda

@ Endesacuerdn
(®) Muy en de acuerdo

() Muy en de acuerde
() Descueido

i

() Deacuerdo

11. Mo nos confiamos mucho en juicios individuales en esta organizacicn, casi todo se verffica
14. En esta organizacion salgo adelante cuands tome L iniciativa v frato de hacer kxs cosas

dos verss. .

por mi mismo
() Muy en desscuerdo

() Muyen dezacuerdo
() Endesacuerda .

(O Endesscuends

() My en de scuerdo
iy
() Muy en de acuerdo

De seusido
® ® Descuerdo

12. Ami lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con &l
et 15. Nusstra filosofia enfatza que las personas deben resolver ks problemas por si mismas.

O Muy en desacuerdo () Muy en dezacuerda
@ Endesseuerdn (@ Endesacuerdn

() Muyen de acuerdo () My en de scuerds
() Deacveide () Deacuerds

b Mo geogha camMasmldlt_LETyHIRE-hHVUSEe FyOSYLah lukes 50 N RebclybaY . 519 b iidess gongh camnemdll_LCTyHERE-hhUcDne_FyOvLaj fYLukes Stk YT AgpBclgbo_ . &9
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HEEM, 180 TEST DE LITWIK ¥ STRINGER i, vian TEST GE LITWIH Y STRINGER
16. En esta organizacion cuando alguien comete un emor siempre hay una gran cantidad de 18, Las recompensas & incentivos que se reciben en esta organizacion son mejores que las
EXNCUS3S. amenaras y eriticas.
() My en dezacuesdo () Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerda () Endesacuerda
() Muy en de acuerdo () Muy en de scuerdo
(O Deacuerdo (8 Deacusido
17. En esta organizacion uno de los problemas es que las personas no toman 20. Agui las personas son recompensadas sequn su desempeio en el trabajo.
responsabilidades.
() Muy en desacuerdo
() Muy en desacuerdo
() Endesacuerda
{(®) Endesacuerda .
() My en de scuerde
() My en de scuerdo
@ Descieide
S De acwerdo

21. En esta organizacion hay mucha eritica.
1E. En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que & mejor
nda. () Muy en desacuerdo
() Muy en desacuerdo ® Endesscvendo

() Endesscusrdo (' Muyen de ecuerds

™y
() Muy en de acuerdo () Deacuerdo

(®) Deacuerdo

b tdach googh consmaidlt_LEyHEBRE hHUcine_FyOsyLai Y Lubes S0k Y RgpBtlyba¥ . T8 b Nedaci e ght camoremaidhl_LE1yHIRE- RV FyOtyLaje WLubes -Sqsivdibmponie=S O DR rosact S RGRBC Wb BYD
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Fian, v TEST O LITWIK ¥ STRINGER TR, 10 TEST B LITWAK ¥ STRINGER

22. En esta organizacion existe suficiente recompensa y reconocimients por hacer un buen 25. Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunas.

trabaio.

() Muy en desacuendo
() Maysn danscunstn () Endesacuends
() En desacuerdo -

() Mhuy en de scusrdo
(®) Muy en de scuerds

(®) Deacverds
"
() Descuerdo
2fi. En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para estar
23. Cuando cometo un emor me sancionan. delante de la competencia.
™
(&) Muy en desacuerdo L Muy en desacuendo
() Endesacuerda () Endesacuerdo
() My en de acuerds (®) Muy en de acuerde
() Descuerde () Deacuerdo
24. En la filosofia de esta organizacion existe un buen sistema de promocitn que ayuda a que 27. La toma de decisiones en esta organizacin se hace con demasiada preccupacion para
&l mejor ascienda. lograr la maxima efectvidad.
() My en desacuerdo () Muyen desacuerdo
() Endesacuerdo () Endesacusrdo
() Muy en de scuerds () Muyen de scuends
(®) Deacverdo (®) Descverdo

tipn:Adocs googh comformakdl_LETyHENE-hhvicDne_FyO3Lglk fflufecs S0 Y DEE HopBC Uyl . [ Nddaon gongle comSnemaidll_LE 1 yinE-hhivUisOne_ FyOSylaj frlufes -5k CYDEN RgeBCUybOY.. 1009
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o TEST D LITWIN Y STRINGER TR, WA TEST OF LITWIN ¥ STRINGER
2B. Aqui |3 organizacion se amiesga por una buena idea, 3. Es dificil Begar a conocer 3 Las personas en esta organizacion,
() Muy en desacuend () Muyen desacuerdo
() Endesseverdo {® Endesscuerdo
) My en de scuerda () My en de scuende
(8 Deacuerdo () Deacverdo
20. Enfre la gente de esta organizacion prevakece un clima amigable. 32. Las personas en esta organizacion tienden a ser frias y reservadas.
() My en desacuendo () My en desacuerda
() Endesscverds (® Endesscverdo
{8 Muyen de scuendo () Muy en de acuerdo

!
() Deatuerdo () Deacverdo
30, E=ta organizacian 5= caracteriza por tensr un olima ds trabajo agradable y sin tensiones, 33. Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.
) My en desacuendo () My en desacuerdo
() Endesscuerdn () Endesacuendo
(®) Muyen descuerds O Muyen de acuendo
() Deacverdo ® Deavuerdo

Efmiidoni googh conformmaidll_LE1yHinE-hivUctine_FyO%rLal lubes -0 BN AgeBClybl® . 139

iMook googh comfommakd’t_LCTyHIREhivUcing FrOSvLlojk Ylubes -Siooivdirmpome-AlYDENS prooctidpAgeBCinba.. 11010



TR, v TEST DE LITWIH Y STRINGER

34, En esta onganizacion se exige un rendimiento alto.

() Muy en desacuerdo
) Endesscuendo
) Muy en de acuerds

() Deacverdo

36, La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.

() Muyen desacuerdo
() Endesacuerda
() Muy en de acuerdo

(®) Descuerdo
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frallr s i ] TEST DE LiTwiki Y STRNGER

7. La direccion piensa que si todas Las personas estan contentss la productvidad marchara
bien.

() Muy en desacuendo

) Endesscuerda

(®) Muy en de scuerdo

() Deacuerds

3B. Agui, es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen desempedio.

) My en desacuerdo
(8 Endesscuerda
() Muy en de scuerds

) Descueide

36. En esta organizacion siempre presicnan para mejorar continuamente mi rendimients

personal y grupal.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuenda
() Muy en de acuerdo

(® Descuerde

30. Me siento orgulloso de mi desempenio.

) Muy en desacuendo
() Endesscuerda
(& Muyen de scuendo

) Deacuerds

YD RgeBclybls . 1819 Baidocs geogh comfasmatd!l_LETyHERE-hivlUcDe_FysvLak flubes 50 D RgeBcUyblY .

i Ndoci geogh conformmid!!_LETyHEIE-hhvicne_FyO2YLagjk i Lubea_-S0
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FIF0, 030 TEST DE LITWIK Y STRINGER

40. 5i me equivoce, |as cosas las ven mal mis superiores.

() Muy en desacuerdo
@ Endesacueda
() Muy en de scuerds

() Daacuerds

W

41. Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentro de ka organizacian.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
() My en de acuerds

L

(®) Deecverdo

42, Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderamente una en la oira.

() My en desacuerdo
(®) Endesacuerdo
() Muy en de scuerde

Ly

fat
() Descuerde

g oo gongh pomfforrmidfl_LCTyHInE-hivUcDne_FyOSrLaje fLufes -8k YOS RSt Uyba...
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FIf4, v TEST OE LITWAK Y STRINGER

43, Mi lider y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificd.

() Muy en desacuerdo
) Endesacuerdo
(@) Muy en de acuerds

() Deacverds

L

44 |afilosofia de nuestros lideres enfatiza & factor humaneo, como se sienten las personas,
etc.

() Muy en desacuerdo

En desacwerdo

(@) Muy en de acuerdo

Yy
() Deacverdo

45, En esta onganizacion se causa buena impresion si uno se mantiene callado para evitar
desacuerdos.

i idocs gogh comformaid/|_LE Ty HInE hiicDne_FyO3YLak ffLufes_-50 DB AgeBCLyba .
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T, v TEET OE LITWIK Y STRINGER

46. La actitud de nuestros lideres es que el conflicto enfre unidades y departamentos puede
sar bastante saludable.

) My en desacuerdo
@) Endesacuerds
Muy en de acuerds

) Deacverdo

47. Los lideres siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre individuos.

() mauy en desscuerdo
@) Endesacuerds

!

() Muy en de acuerdo

Fat
() Deatverdo

48. Siempre puedo decir kv que pienso, aunque no este de acwerdo con mis lideres.

() Muy en desacuerdo
Yy
() Endesacuerda

) Muy en de acuerdo

® Deascverds

i Nedacs gongla comarrmabd/l_|C1yHInE-hhUcne_FysyLaje Vlikes . CYDEN b0y
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T4, v TEST DE LITWik ¥ STRINGER

40. Lo mas importants en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas facil y
rapida posible.

™y

) My en desacuerdo
) Endesscverda
) Muy en de acuerdo

D& adiends

3

. Las personas se sienten orgullosas de pertienecer a esta onganizacion.

Muy en desacuendo

En desacuerda

® O O

Muy en de acuerds

De acuvendo

™y
L

51. Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien.

() Muy en desacuerdo
"
() Endesacuerda

() My en de acuerde

(® Deacuerds

i Voo googh comformaid! | _LC 1 yHInE-hhivctine FyO3yLai firlubcs_. - e WG UybOY .
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T, v TEST DE LITWIN ¥ STRINGER

52_ Siento que hay lealfad por parte del personal hacia la organizacion.

() Muy en desacuerde

-

[ En desscusrdo

() Muy en de scusrde

(®) De scuerds

53. En esta organizacion cada cual se preccupa por sus propios intereses.

() Muy en desacuerdo

Esie comenida no b sido creado nl aprobado por Google.

Google Formularios

s g vl 1_L Gy S Eres_Ftst L IViukis Sigedsitirpersesh SYD8N et iaphgptinbl . 10



Anexo -0-12 : Test Clima Laboral- colaborador 2

T2, 12 TEST OE LITWIN ¥ STRINGER

1. En esta organizacion las tareas estan daramente definidas.

() Muy en desacuerdo
) Endesacuerdn
~

) Muy en de scuerds

(®) Deacuerdo

2. En esta organizacion las tareas estas logicamente estructuradas.

e

) Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerde

() My en de scuerde

o

D& atisaidd

3. En esta organizacion se tiens claro quién manda y tomas las decisiones.

O My en desscuerdo
P

() Endesacuerda
Ry en de scuerds

(®) Deacverds

i :Nrdocs googh comformaid!l_LETyHEnE-hhvlicDne_FrOSyLgj Ylubes_-Shqsisdirmporme=a Cy DEMNuS o TgsA SR Ani-KNLImKD ..
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M, W12 TEST BE LITWIK'Y STRINGER 1R, w2 TEST BE LITWIN ¥ STRINGER
4. Conozeo daraments |as politicas de esta organizacion. 7. El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que |as nuevas ideas sean
evaluzdas (tomadas en cuenta).

) Muy en desacuerdo

) Muyen desacuerdo
F"
() Endesacuerdo

(@) En desacuerda
() Muyen de scuerde
() Muyen de acuerds
(® Descverds
() Descuerdo

5. Conozeo claraments |a estructura organizativa de esta organizacion.
8. Aqui |a productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion,

() Muy en desacuerdo
) My en dezacuerdn
() Endesacuendo
) () Endesacuerda
O My en de scusrds
i
Muy en de acuerde
(@) Deacuerds
(@) Deacverdo

fi. En esta organizacion existen muchos papeleos para hacer las cosas. L . )
B. En esta organizacion se tiene claro a quien reportar.

O} My en dezacuerdo §
. () Muyen desacuerdo

@ En desacuerdo -
En desacuerda

P
Muy en de acuerdo
~ () Muy en de acuerdo

De acwerdo

@]

@ Deatverdo

Efncioc Geoghs comarmadll_LE1yHiInE - vUciine FrOSYLajk [YLuskes_-Sqoindimponmesi Y DENLAC Mogd St Anl-KRURKS .
et Nk geogh comformaidl_LCTyHEnE-hhivUcDne_FyOSvLalk ¥lufes_-Siqoidifmporme=Al Y DENuSchYBqpASsAnd-KRUSKG.. 319



o, sl TEET DE LITWAN Y STRINGER

10. Nuestros lideres muestran interés porque las normas, meétodos y procedimientos estén
claros y se cumplan.

) My en desscuerdo

() Endesscuerdo

™

S

My en de acuerdo

11. Mo nes confiames mucho en juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica
dos veces,

Muy en desacuerdo

Ay
L
() Endesatuerda

™y

) Muy en de acuerdo

(®) De acuerde

12. A mi lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.

() Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerdo
) Muy en de scuerde

() Deacuerde

Ity Ndoca googh comformadd'l_LC I yHEnE-hhvictDne_FyO3YLgk fYlubes_-SOgoisdirmpomesad r DEMut ch g S And-KNLImKG .
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FIR, W12 TEST DE LITWIK'Y STRINGER

13. Mis supenores solo tratan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo soy
responsable por el trabajo realizado.

() My en desacuerdo
Fa

() Endesacusrdo
f

() My en de scuerde

(®) Deacverdo

14. En esta organizacion salgo adelante cuande tomo La iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi mismo.

() Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerdo
Muy en de acuerdo

(!
() Desacuerds

5. Nuzstra filosofia enfatiza que las personas deben rescliver kos problemas por si mismas.

() Muy en desacuerdo

(®) Endesacuerdo
.

() My en de acuerds

!
() Desacuerds

]

i oo gongh comfosmid!l_LCTyHEnE-hivUcDne_FyO%fLojk Yluben -Sqoindiirmpormest iy DEN L ch MigodSnand-KNL sk .
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Fal-1- T MR ] TEST DE LITWiIN ¥ STRINGER
TR0, M2 TEEST DE LITWIN Y STRINGER

16. En esta onganizacion cuando alguien comete un ermor siempre hay una gran cantidad de 18, Las recompensas e incentivos que se recben en esta organizacion son mejores que las
BHCUSES. aMenazas y oriticas.
() Muy en desacuerdo ) Muy en desacuerde
™ P
() Endesacuerdo () En desacuerda

Pl
(") Muyen de acuerds L) Weyendesosesdo

@ Deacverdo @) Deacverde

20. Agui las personas son recompensadas seglin su desempefio en el frabajo.
17. En esta crganizacion uno de los problemas es que las personas no toman A pe == oo

responsabilidades.
) Muy en desacuerdo
() Muy en desacuerdo @) Endesacuerda
() Muy en de acuerds
(® Endesacuerdo S
Yy
() Muy en de acuerdo () Peacuerde
() Descuerdo
21. En esta organizacion hay mucha critica,
18. En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que & mejor ) Muy en desacuerdo
ascienda. -
() Endesacuerda
. Y
() My en desacuerdo ) Muy en de seusrds
D souends
(@) Endesacverda ®
() Muy en de scuerdo
() Deacuerdo

i Neboos googhe corformmbd/1_LE1pHIE - hhVUcE e _FylSyLaje Y iubes_-Slqoisdilreporestly DEMLAch A Seinl-KRUmEG . 810
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T, v TEST DE LITWiH'Y STRINGER
1A, V12 TEST DE LITWN Y STRINGER
22. En esia organizacion existe suficente recompensa y reconocimients por hacer un buen . i
trabai 25. Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunos.
Y
) My end ) Muy en desacuerdo
@) En desacuerdo () Endesscuaida
) Muy en de scuerds ) Muyen de acuerds
O Descuerdo (®) Deacverdo

23. Cuando comets Un emor me sancionan. 26. En esta organizacion tenemos que tomar nesgos grandes ocasionalmente para estar

delante de la competencia.
() My en desacuerde
(® Endesacuendo () My en desacuesds
) Muy en de acuerdo (®) Endesacuerdo
() Deacueido ) Muy en de acuerdo
() Deacusrds

24. En la filosofia de esta organizacion existe un buen sisterma de promocion que ayuda a que
el mejor ascienda

27. Latoma de decisiones en esta organizacin se hace con demasiada preocupacion para
) My en desac: lograr la maxima efectividad.
() En desacuerdo
- () Muy en desacuerdn

() Muy en de acuerdo
@ Endesacueido

(®) Deacuerde
) My en de scuerde

() Deacusrds

b Vdocs. geoghs conformmkll_LETyHERE-hhvUcne FyOsylalk Mflubes -Sigeiitrmporme=hC YDEMuS ch igot SsAnl KRURRG.. 010
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T, 1812 TEST BE LITWIN ¥ STRINGER
2B. Aqui la organizacion se amiesga por una buena idea.

T
() Muy en desacuendo

@) Endesacuerdo
-

) My en de acuerdo

() Deacuerde

A

20. Entre la gente de esta organizacion prevalece un clima amigable.

3 My en desacuerdo
() Endesacuerdo
() My en de acuerdo

L

(®) Deacverdo

30. Esta organizacion se caracteriza por tener un dima de trabajo agradable y sin tensiones.

() My en desacuerdo

™
() Endesacuerdo

() Muy en de acuerds

(®) Deacverdo

R :Nroos gongh comformaid!t_LEyHInE-hhivUcDne_FyOSvLajk [Ylubes -Slqoindifmponmesa Y DENuck Bomh S Anl-KRLImK.
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T2, W12 TEET DE LITWIK'Y STRINGER

31. Es dificil Begar a conocer a las personas en esta organizacion.
() My en desacuerndo
(® Endesacuendo

) My en de scuerdo

) De acuerds

32. Las personas en esfa organizacion tienden a ser frias y resenvadas.

) Muy en dezacuendo
(®) Endesscuerdo
) My en de scuerds

L

Ay
. D& acwends

33. Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.

) Muy en dezacuendo

o
) En desacwerda

() Muy en de acuerdo

(@) Deacuerdo
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TR, W12 TEST OE LITWIN 'Y STRINGER Tl v TEST OE LITWN Y STRINGER
34. En esta organizacion se exige un rendimiento alto. 37. La direccion piensa que si todas las personas estan contentas ka productvidad marchara
bign.

() My en desacuerdo
[T] desacuerdo
® Endesacuerda O wyen

() Endesacuerdo
() Muy en de scuerde

.ﬁ.
O Descurdo () Muy en de acuerds

(@) Deascuerdo

35. La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.

38. Agui. es mas importante llevarse bien con bos demas gue tener un buen desempefio,
() My en desacuerdn

() Endezacuands () Muyen desacuerdo

() My en de scuerds (®) Endesacuerdn

(®) Descverdo () Muy en de scuerds
) De scuerds

36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamenie mi rendimiento

personal y grupal

38. Me siento orgulloso de mi desempefio.
() Muy en desacuerdo

() Muy en desacuerdo
() Endesacuents

() Endesacuerdo

=i Ndoos googhe comforrmid!_LE T yHinE-hhvlicne FyO3Ylghk Yiubos_-Sigoidilimpomue=a C Y DEN S o " TigoA S And-KNUInE. 1849
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i, 112 TEST DE LITWIK Y STRINCER ool TEST OE LITWIK ¥ STRINGER

43 Mi lider y companieros me ayudan cuando tengo una labor dificd.
40. Si me equivoce, las cosas las ven mal mis superiores.

() Muy en desacuerdo

() My en desacuendo () Endesacuerda
) En desacusida () Muy en de scuerds
() Muy en de acuerds ® Descuerds

(®) Deacuerdo

44, La filosofia de nuestros lideres enfatiza =l factor humano, coma se sienten las personas,

ete.
41. Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentre de la organizacion. ) My en

() Endesacuerda
) My en desacuendo

T

) Muy en de acuerds

(®) Endesacuerds @ Descusrdo

() Muy en de acuerde

i
() Descuerde

45, En esta organizacion se cawsa buena impresion si uno se mantiene callade para svitar

42, Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderamente una en la ofra.

) My en dezacuendo
(®) Endesacuerda
) My en de acuerdo

s

() Deacuerds
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I, v TEST DE LITWAK Y STRINCGER

46. La actitud de nuestros lideres es que el conflicio entre unidades y departamentes puede

s&r bastante saludable.

() My en desacuendo
@) Endesscuverda
™

() Muy en de acuende

e
- D aciends

47. Los lideres siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre individuos.
() Muy en desacuerdo
() Endesacuenda
(i
st

Muy en de acuerdo

4B, Siempre pusdo decir lo que pienso, aungue no este de acuerdo con mis lideres.

() Muy en desacuerdn
T
() Endesacuerdn

() Muyen de scuerdo

(®) Deacverdo

b Nelocs geogh camfoemidlt_|C1pHInEhhUcine FyO%Y Lk ¥ Lutes -S0geindimpenmest s ¥ SN e gt ninl- KL sk
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a4, w2 TEST DE LITWIN Y STRINGER

40, Lo mas importante en L organizacion, es tomar decisicnes de la manera mas facil y
rapida posible.

() Muy en desacuerdo

(@) Endesacuerdo

I

() Muyen de acuerde

My
() Deacuerde

=4

. Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion.

Muy en desacuerdn

En desacuerdo

o O O

My en de acuerde

(® Deacuerdo

51. Me siento que soy miembro de un equipo gque funciona bien.

() Muy en desacuerdo
My

() Endesacuerdo
() My en de acuerdo

(® Descuerds

Ep:idocs googh comformaidll_LCTyHEnE-hivlicDne_FyO3Y1gk [¥lubes -Sicsindirmponesi Y DEMuchfigoASnAnl-KRLimk.
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TR, W12 TEST DE LITWIN ¥ STRIRGER

52 Siento que hay lealiad por parte del personal hacia |a organizacion.

() Muyen desacuerdo
() En desacusrds
() Muyen de scuerdo

(®) De scusrda

£3. En esta organizacion cada cual se preccupa por sus propios intereses.

() Muyen desacuerdo
{8 En desacuerds

Muy en de acuends

O

() De acwards

Esie comienido no ba sido creado nl apobado por ﬂnnglr.
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Anexo -0-13 : Test Clima Laboral- colaborador 3

Tifan, vEs TEST DE LITWiK ¥ STRINGER

1. En esta organizacion las tareas estan daramente definidas.

() My en desacuerdo

O
() Endesacuerda
"

o Muy ende acuerda

(®) Deacverds

2. En esta organizacion las tareas estas logicamente estructuradas.

() My en desacuerdo

L

™y

() En desacusrds
() Muy en de scuerde

(®) Deacverdo

3. En esta organizacion se tiene claro quien manda y tomias las decisiones.

() My en desacuendo
(®) Endesacuerda
oy

L) Muy en de acuerds

() Deacuerds
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1, V1S TEST BE LITWK ¥ STRINGER I, W18 TEST DE LITWIK Y STRINGER
4. Conozeo claramente 1as politicas de esta organizacin. 7. Bl exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que |as nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en cuenta).

() Muy en desacuendo
) My en desscuerdo

() Endesacuerdn -
() Endesacuerdo
@ Muyen de scuerds

() Muy en de acuerds

() Descverde
(®) Deacuerde

5. Conozeo claramente |a estruciura organizativa de esta organizacion.
B. Aqui |a productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion.

() Muy en desacuerdo
)

) Muyen desacuerdo
S
En desacuerdo

W

. () Endesacusrda

~

) Muy en de acuerdo
Q

Muy en de acuerdo
(®) Deacuerdo

(®) Deacuerdo

fi. En esta organizacion existen muchos papsleos para hacer las cosas.
£. En esta onganizacion se tiene clany a quien reportar.

() Muy en desacuerdo -

L) Muy en desacuerdo

@ Endesacuerdo ~

() Endesacuerdo
) Muy en de acuerde -

() Muyen de scuerds
() Deacuerdo

(®) Deacuerdo
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TR, ¥1S TEST DE LITWIK'Y STRIMGER

10. Musstros lideres muestran interés porque las normas, métodos y procedimientos estén
claros y se cumplan.
) My en dezacuerdo

®) Endesacverdn

™y

() Muy en de seuerds

iy
() Descuerds

11. No nos confiamos muche en juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica
dos veces.

My en desacuerdo
En desacuardo
) My en de acuerds

®) Descverdo

12. A mi lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.

() Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerdn
) My en de acuerds

™y
() Deacuverdo

i :Ndocs googh comformakdll_LETyHEnE-hhivlcee_FyOSYLglk flubes_-S0ocindimporme=AC Y DM aTPohl Y LNKegori By .
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TEST DE LITWIN' Y STRINGER

13. Mis supenores solo tratan planes generales de bo que debo hacer, del resto yo soy
responsable por el trabajo realizado.

) Muy en desacuerdo

(® En desacuerdn

Fa
L

Muy en de acuerds

() Deacverds

14. En esta onganizacion salgo adelante cuande tomo La iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi mismao.

i

() Muy en desacuendo
(@) En desacuerdn
Muy en de acuerds

y
() Deacverdo

15. Muestra flosofia enfatiza que las personas deben resolver los problemas por si mismas.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerda
() Muyen de acuerdo

(@) Deacuerds

o googh omformaidll_LEyHEnE-hhivlicine FyOSYLajk flutes_-Sioeindirmpormesa CYDEMEcHaTPobiy Y LMKsqoe§Brly. .
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i, ¥R18 TEST DE LITWiK ¥ STRINGER Tk, 1818 TEST BE LITWAN ¥ STRINGER
1. En esta organizacion cuando alguien comete un ermor siempre hay una gran cantidad de 18, Las recompensas & incentivos que s2 rechben en esta organizacion son mejores que las
BHCLE3S. amenazas y orificas.
() Mhuy en desacuerdo () My en desacuerdo
! ™y
) Endesecuerda ) Endesecuerda
() Muyen de atuerdo () Muy en de acuerdo
(®) Descverdo (8) Descverdo
17. En esta organizacion uno de los problemas es que |as personas no toman 20. Aguilas personas son recompensadas segun su desempeno en e rabajo.
responsabifidades.
() Muy en desacuerdo
() Muy en desacuerda
oy
(") Endesseuerdo
() Endesacuerdo
- i
() Muyen de atuerdo
() Muyen de scuerds
® Descverds

® Descverde

21. En esta organizacion hay mucha critica.
1B. En esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que & mejor
ascienda.

() Muy en desacuendo
- Fi
() Muy en desacuerdo ) Endsscuands
® En desscuerdo () My en de acuerds
~ (8 Descverde

() Muyen de scuerds

i
() Deacuerde
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I, V1S TEST DE LITWIN ¥ STRINCER I, 1818 TEST DE LITWIK Y STRINGER

22. En esta organizacion existe suficente recompensa y reconocimients por hacer un buen
frabajo.

25. Esta organizacion ha temado riesges en los momentos oportunes.

() My en desacuendo
) -
() My e desacuendo

() Endesacuerda

(® Endesseverda
- () My en de scuerde
() Muy en de acuerde
() Deacuerdo
() Deacuerdo

2fi. En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalmente para estar
23, Cuando cometo un emor me sancionan.

delante de |la competencia.
Fa
) Muyen desacuesdn () Muyen desscuerdo
i
() Endesseuerdo O) Endesacverda
Fa
() Meyen de savendo () My en de cuerde
® Descuerdo {® Descverde

24. Enlafilosofia de esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que 27. La toma de decisionss en esta organizacion se hace con demasiada preocupacién para

el mejor ascienda. lograr la maxima efectividad.
() My en desacuerdo () Muy en dezacuerdo
En desatuerdn
® () Endessevends
!
() My en de acueido ) My en de scuerds
i
() Desatuerdo () Deacuerdo
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24, 1218 TEST DE LITWAN ¥ STRINGER 10, 1815 TEST GE LITWIK ¥ STRINGER
28, Agui la organizacion se amiesga por una buena idea. 31. Es dificil Begar a conocer a las personas en esta organizacion.
() Muy en desaeuerdn () My en desacuerdo
() Endesscusrda &) Endesacuerdn
L
) My en de scuends () Muy en de acuerde
(®) Deacverds () Deacuerde
20, Entre la gente de esta organizacion prevalece un clima amigable. 32. Las personas en esta organizacion fienden a serfrias y reservadas.
() My en desacuerda () Muy en desacuerdo
® Endesacuerdo () Endesseverda
() Muy en de acuendo () Muy en de acuerds
Fan
() Deacvsido () Descverde
30. Esta organizacion se caracteriza por tener un dima de trabajo agradable y sin tensionas. 33. Las relacionas lider-trabajador fienden a ser agradables.
() My en desacuerdo ) Muy en desacuerdo
(@ Endesacverdo () Endesatuerda
::; Muy en de acuerds ::: Muy en de acuerdo
() Descverds (®) Desoverdo
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T, V1S TEST DE LITWIN Y STRINGER T, V1S TEST DE LITWIK ¥ STRINGER
M. En esta organizacion se exige un rendimiento alto. 37. La direccion piensa que si todas las personas estan contentas ka productvidad marchara
bien.

() Muy en desacuendo

Y
My en desacuerdo
() Endesacuerdo -

. (®) En desacuends
() Muy en de scuende

() Muy en de acuerdo
(®) Deacuerdo

) Descuerds

35. La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.

3B. Agui. es mas importante llevarse bien con bos demas que tener un buen desempefio.

) Muy en desacuendo

; (3 Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Endesacuerdo
™
() My en de scuerds

() Muy en de acuerdo
{®) Deacverde

@ Deacverdo
36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi rendimiento
personal y grupal. 38. Me siento orgulloso de mi desempefio.
() Muyen desacuesdo () Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo () Endesacuerdo
() Muy en de acuerds () My en de acuerdo
® Deacverds (@) De acverde
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14, 1818 TEST BE LITWAK'Y TRINGER T, vinS TEST DE LITWAK Y STRINGER

40, 5i me equivoco, |as cosas las ven mal mis superiores. 43. Mi lider y comparieros me ayudan cuando tengo una labor dificl.

s

() My en desscvendo L) Wowyen desscanrin
My

() Endesacueida () Endesacuerdo

() My en de acuerds () My en de scuerds

(®) Deacverdo ® Deacuerdo

41. Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacion. 44 |a filosofia de nuestrss lideres enfatiza el factor humana, coma se sienten las personas,
Blc.

() My en desacuendo

() Muy en desacuerdo
(8 Endesacuerds

() Endesacuenda
i
() My en de acuerde
. () Muy en de scuerdo
() Deswuerde

® Deacverdo

42, Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderaments una en L ofra.
45, En esta organizacion se causa buena impresion si uwno se mantiene callado para evitar

- desacuerdos,
() My en desacuerdo
(") Endesacuerda -
u () My en desacuerdo
P
() Muy en de scuendo @ Edesscverdo
© Descuento () Muy en de scuerdo
il
() Deseueide
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FIAA, V1S TEST DE LITWIK Y STRINGER T, 1818 TEST DE LITWIH Y STRINGER

46. La actibud de nuestros lideres es que el conflicto entre unidades y departamentos pueds
ser bastante saludable.

40. Lo mas mportants en la crganizacion, es tomar decisiones de la manera mas facil y
rapida posible.

™
W Muy en desacuendo ) Muyen desacuerdo

™y

) Endesatierda () Endesacverd

Pt

() Muy en de acuerde () Muyen de scuerdo

® Deacverdo (®) Deacverdo

47. Los lideres siempre buscan estimular ks discusiones abiertas entre individuos. 50. Las personas se sienten orgullosas de pertenecer 3 esta organizacion.
i ™

\J Muy en degacuerdo () Muyen desacuerdo

() Endesacuerda () Endesacuerda

() Muy en de acuerdo () Muy en de scuerdo

{8 Descverds @) Deacverds

48, Siempre pusdo dedir ko que pienso, aungue no este de acuerdo con mis lideres. 51. Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien.
() Muy en desacuerdo () Muy en desacuerdo

() Endesscuverdo () Endesacuerdo

faat

) () Muy en de acuerds

() Muy en de acuerdo

(®) De sewerds @ Descuerde
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I, w18 TEST DE LITWIN Y STRINGER

52. Siento que hay lealtad por parte del personal hacia |3 organizacion.

() Muyen desacuerdn

53. En esta organizacion cada cual se preccupa por sus propios infereses.
(7 Muyen desacusrdo

[ En desaciendn

() Muyen de acuerdo

() Deacuerds

Este comienica no i sido cresde nl aprbado por Google.

Google Formularios
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Anexo -0-14: Test Clima Laboral- colaborador 4

ML, Wil TEST DE LITWIN Y STRINGER

1. En esta organizacion las tareas estan claramente definidas.

() Muy en desacuerdo
[T} Endesacuerdo
iy

[} Muy en de scuardo

(%) De acusrdo

2 En esta organizacion las tareas estas ldgicamente estructuradas.

[} Muy en desacuerdo
(T} Endesacuerdo
Fa

[} Muy en de acuerdo

@ De acusrdo

3 En esta organizacion se fisne claro quién manda y tomas las decisiones.

() Muy en desacuerdo
()} Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo

(®) Deacuerdo
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7. El exceso de reglas, detalles administratives y tramites impiden que |as nuevas ideas sean

4. Conozeo claramente las politicas de esta organizacion.
pol evaluadas (tomadas en cuenta).

i~ -
() Muy en desacuerdo () Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo () Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo () Muy en de acuerdo
(@) Dezcuerdo (®) Dezcuerdo

8. Aqui la productividad se we afectada por la falta de organizacion y planificacion.
5. Conozco daramente |a estruciura organizativa de esta organizacion.

() Muy en desacuerdo

() Muy en desacuerda () Endesacuerdo

~
[} Endesacuerdo (®) Muy en de acuerdo
() Muy en de scuerde () Deacuerdo

(®) Dezcuerdo

8. En esta organizacion se tiene claro a quien reportar.

8. En esta aorganizacion existen muchos papelecs para hacer las cosas.
() Muy en desacuerda

() Endesacuerdo

() Muy en desacuerds
() Muy en de acuerda

~y
En desacuerdo
= (®) Deacuerdo

T
L

Muy en de acusrdo

(®) De zcuerdo

it e sele comViSmEAS_LO TR HINE-hhLaDer FyOavLp [Luks -Blqoedtrespome=aCy BN TUKSO0ORSHAMITE . 410
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HE, W10 TEST O LTWIN ¥ STRINGER o4, w10 TEST DE LTWH ¥ STRINGER
10. Muestros lideres muestran interés porgue las nomas, métodos y procedimientos estén 13. Mis superiores solo tratan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo soy
claros y se cumplan. responsable por el trabajo realizado.

() Muy en desacuerda
O Muy en desacuerda

() Endesacuerdo .
() Endesacuerdo
() Muyen de acusrdo
() Muy en de scuerda
(®) Deacuerdo
(8) Dezcusrdo
11. Mo nos conflamos muche en juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica
dos veces, 14. En esta organizacion salge adelants cuanda toma |a iniciativa y frato de hacer las cosas
por mi misma.

() Muy en desacuerdo

() Muy en desacuendo
(") Endesacuerda

() Endesacuerdo
D Muy en de scuerdo

() Muy en de acuerdo
(®) Deacuerdo

(®) Dezcusrdo

12. Ami lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con 1.
15. Muestra filosofia enfatiza que las persanas deben resclver los problemas por si mismas.

() Muy en desacuerdo () Muy en desacusrdo
() Endesacuerdo () Endesacuerdo

() Muyen de zcuerdo () Muyen de scuerda
(® Dezcuerdo (8) Dezcusrdo

4 B poirse= A i
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16. En esta organizacion cuando alguien comete un emor siempre hay una gran cantidad de
EACUSAS.

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerda

() Muyen de acuerdo

(® Deacuerdn

17. En esta organizacion una de |os problemas es que las personas no toman
responsabilidades.

() Muyen desacuerdn

() Endesacuerdo

(®) Muyen de acuerdo

k'\ De ecuerdo

18. En esta organizacion existe un buen sistema de promocicn que ayuda a que &l mejor
ascienda.

() Muyen desacuendo

(8 Endesacuerdo

() Muyen de acuerdo

() Deacuerdo

g iboecs e comiamaid_LCTHINE VLD FyO3vLa WLuus -B0oofediiresponse=AC YD BN TILHaB OO EA0M T
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19. Las recompensas & incentivos que se reciben en esta organizacion son mejores que las
amenazas y oriticas.

() Muy en desacuerda

() Endesacuerdo

() Muy en de ecusrdo

() Dezcuerdo

20, Agqui las personas son recompensadas segln su desempefic en el trabajo.

()} Muy en desacuerda
() Endesacuerdo
iy

([} Muy en de acuerdo

() Dezcuerdo

21. En esta organizacion hay mucha critica.

()} Muy en desacuerda
() Endesacuerdo
()} Muy en de ecusrdo

() Dezcuerdo
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22 En esta wanmén existe suficients pensay imiznto por un 25. Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunos.

trabajo.
() Muy en desacuerdo
-y T
U Muy en desacuerdo ()} Endesacuerdo
. () Muy en de acuardo
() Endesacuerdo -

} (®) Deacuerdo
() Muy en de acuerdo
@ De acuerdo

26. En esta organizacion tenemas que tomar riesgos grandes ocasionalments pars estar
delante de la competencia.

J

23, Cuando comels Un emor me Sancionan. [} Muy en desacuerde
() Endesacuerdo

e -

[} Muy en desacuerdo () Muy en de acuerdo

(-_) En desacuerdo (@) Deacuerdo

() Muyen de ecuerdo

@ De acuerdo 27. La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada preccupacion para

lograr la maxima efectividad.

() Muy en desacuerdo

24. En la filosofia de esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que ) Endesacuerdo

&l mejor ascienda. B
() Muy en de acuerdo
O Muy en desacusrdo @ De acuerdo
() Endesacuerds
() Muy en de acusrdo
@ De acuerdo
TS Mok g SOMVICITTERAIM LT pHINE-hWLkIDer FyCaviap [rLusus 60 A DN Y TILFSS00 Ty 10M3
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2L, Wl TEST DE LTWIH Y STRINGER UL, W1 TEST DE LITWIN ¥ STRINGER
28. Aqui la organizacion se amesga por una buena idea. 31. Es dificil llegar a comocer a las personas en esta organizacion.
() Muy en desacuerdo ) Muy en desacuerdo
() Endesacuerds () Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo () Muy en de acuerdo
(@) De acuerdo (@ Dezcuerdo
28. Entre la gente de esta omanizacion prevalecs un dima amigable. 32. Las personas en esta onganizacion tienden a ser frias y reservadas.
)
() Muy en desacuerdo () Muy en desacverdo
() Endesacuerdo () Endesacuerdo
i -
()} Muy en de acuerdo ) Muy en de acuerdn
@) Deacuerdo

@) Descusrdo

30. Esta organizacion se caracteriza por tener un dima de trabajo agradable y sin tensiones. X . . .
33. Las relaciones lidertrabajador tienden a ser agradables.

() Muy en desacuerdo
) Muy ) Muy en desacuerdo

')
En desacuerdo
- () Endesacuerdo
{7} Muy en de acuerdo _
e () Muy en de acuerdo
@ De acuerdo
(®) De=zcuerdo
it oo guoghe comfermmid LS Ty HINE-hhvUdDee FyOavLak Lutus -B0goldiesponse=AC VDB QL TILKSBO0RESAIMIT 1910
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4. En esta organizacian se exige un rendimiento alto.
37. La direccitn piensa que =i todas las personas estan contentas la productividad marchara
bien.

() Muy en desacuerdo

M

() Endesacuerda () Muy en desacuerdo

() Muy en de acuerda

"

() Endesacuerdo

(@) Deacuerda () Muy en de scuerdo

®) De scusrdo
35. La direccion piensa que todo trabajo se puede mgjorar.
() Muyen desac 38, Agui. es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen desempeno.

F
() En desacuerdo () Muy en desacuerdo

-

() Muyen de acuerdo En desacuerdo

,
9]

@ De acuerdo -

i~
o

Muy =n de ecuerdo

Die scusrdo

®

38. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi rendimiento
personal y grupal.
39 Me siento orgulloso de mi desempefio.

() Muy en desacuerdo
() Muy en desacuerdo

) Endesacuerdo
() Muy en de ecuerds
® () Muy =n de acusrdo
De acuerdo

®) De scusrdo

Fipsidecs google comffermaia] LCTyHInE-hinLaDee FrC8vlaj Wluius -Blqatediies ponse<AC Y DBy TILKsBO0 ST 1a4a
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40.

5i me equivoco, las cosas las ven mal mis supericres.

() Muy en desacuerdo

i
b

—
L

—
W

41.

42,

'
L

o)

N
J

—

—
J

®

hinpsc o ogie comflomeis’_LCTyHINE-hhvLaDer FyOaYLok rLues -B0gotsdsmesponse=ac Y DENY TILKSDO0eSHAWITY

En desacuerdo
BMuy en de acuerdo

De acuerdo

Los lideres hablan acerca de mis aspiaciones dentro de |a arganizacion.
Muy en desacuerdo
En desacuerdo

Muy en de scuerdo

De zcuerdo

Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderaments una en la otra.

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Muy en de acuerdo

De acuerdo

1519
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43, Mi lider y compafiercs me ayudan cuando tengo una |abor dificil.

() Muy en desacuerde
[:) En desacuerdo
[:) Buy en de acuerdo

(@) Deacuerdo

44, La filosofia de nuestros lideres enfatiza el factor humano, come se sienten las personas,
et

()} Muy en desacuerds

() Endesacuerdo

() Muy en de acuerdo

(%) Deacuerdo

45. En esta organizaciin se causa buena impresion si umo se mantiene callado para evitar
desacuerdos.

() Muy en desacuerds

() Endesacuerdo

(T} Muy en de acuerdo

(®) Deacuerdo

e Seogie comitamiman LCTyHENE-hiwLaDar FyCavlal MWMluftus -B0qaeiies ponse=AC VDB Y TIUFSR OOk 80T

1819



Pale el ealil TEST DE UTWIN ¥ STRINGER

48, La actitud de nuestros lideres es gue el conflicto entre unidades y departamentos puede

ser bastante saludable.

() Muy en desacuerdo

) Endesacuerdo

Muy en de scusrdo

®) Deacusrdo

47. Los lideres siempre buscan estimular las discusicnes abieras entre individuos.

Buy en desacuerdo

@]

,.
o

En desacuerdo

~
ot

Muy en de acuerdo

(® Deacusrdo

45, Siempre pusdo decir lo gue pienso, aunque no este de scwerdo con mis lideres.

) Muy en desacuerdo

| Endesacuerdo

() Muy en de scusrdo

@ De acuerdo

e ha e oI LT HINE-VLDee FOSYLaR LU -Blgeieiitres porse=AC Y DENE Y TILIKSBO0RSHOMTS
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40 Lo mas impertante en |a organizacion, es tomar decisiones. de la manera mas facil y
rapida posible.

() Muy en desacuerdo

() Endesacuerdo

() Muy en de acuerdo

(®) Deacuerdo

50. Las personas se sienten orgullesas de perienscer a esta organizacion.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
£y

() Muyen de acuerdo

(®) Deacusrdo

51. Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bisn.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
() Muy en de zcusrdo

(®) Deacusrdo
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52. Sienio que hay |ealtad por parte del personal hacia la organizacion.
(") Muy en desacuerdo
(") Endesacuerdo
() Muy en de scuerdo

(#) Deacuerdo

53. En esta organizacion cada cual se preocupa por sus propios intereses.

() Muy en desacuerdo
(") Muy en de scuerdo

{®) Deacuerdo

[Este comtenido no ha sido creadio sl aprobado por Google.

Googje Fermularios
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TR, vE TEET DE LITWIK ¥ STRINGER

1. En esta ceganizacion las tareas estan daramente definidas.

() Muy en desacuerdo

) En desstusida
e

() My en de acuerde

(®) Deacuerdo

2. En esta organizacion Las tareas estas logicamente estructuradas.

() Muy en desacuerdo
() Endesscusida
() Muy en de scuerda

(®) Deacuerdo

3. En esta organizacion se tiene claro quién manda y tomas las decisiones.

) Muy en desacuerdo

™y
() Endesacuerdo

i

() Muy en de aiierde

(®) Descverdo

sipa:idocs googh conformmaidil_LE yHBnE-hivilclne_FyO3rigi rlubes_Siooisdilnmpormess C DB RhECSGHnMEEF Priy e
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a4, vi8 TEST DE LITWIK ¥ STRINGER

4. Conozeo dlaramente |as polificas de esta organizacion. 7. El exceso de reglas, detalles administratives y tramites impiden que las nuevas ideas sean

evaluadas (tomadas en cuenta).

) My en desacuendo

™y
En dezacuerda - My en desacuendo

~
L -
s

Muy en de acuerdo (@ Endesacverds

e
L

@® Descuerdo () Muy en de acuerde

D& acwends

5. Conozeo daramente |a estructura organizativa de esta organizacion.
B. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
() Mhuy en de scuerds

(®) Deacverde

B. En esta organizacion existen muchos papeleos para hacer las cosas.
0. En esta organizacion se tiens claro a quien reportar.

() Muy en desacuerdo

- (@) Muy en desacuende
) Endesacuerdo

P
() Muy en de acuerdo =

En desacwenda

-
() Muy en de acuerds

(®) Deacverdo

() Deacuerdo
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I, 18 TEST O LITWIN ¥ STRINGER T, 18 TEST BE LITWIN ¥ STRINGER
10. Muestros lideres muestran interés porque las nomas, métodos y procedimientos estén 13. Mis superiores sobo tratan planes generales de bo que debo hacer, del resto yo soy
claros y se cumplan. responsable por el trabajo realizado.
F

) Muy en desacuesdo

O My en desacuerdo
(®) En desacuerds

(®) Endesscuerda

() Muy en de acuerde
() Muy en de scuerdo

) Deacverdo

e
() Deacuendo

11. Mo nos confiamos mucho en juicios individuales en esta organizacién, casi todo se verifica

dos weces, 14. En esta organizacion salge adelante cuande tomo I3 iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi misma.

() Muy en desacuerdo
() Muy en desacuerdo
(@) Endesacverdn
(®) Endesacuerdo

) Muy en de scuerds

i () Muy en de acuerdo
() Deacverdo
() Desacverde

12. Ami lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con él.
15. Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver bos problemas por si mismas.

M —

() Muy en desacuerdo () My en desacuerdo
F

) Endesacuerda :_'; En desacusids
~

() Muy en de acuerds C.‘: Muy en de acuerdo

(@) De severde @ Descverdo

Wdaca googhe conformmid!l_LE1 yHERE-h hivlctine 5¥ LY Luben_-Slgoindiiimporman=A LY DEMEST P EC4-SO ML Sy
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FIR4, W18 TEST DE LITWIK Y STRINGER

16. En esta organizacion cuando alguien comete un emor siempre hay una gran cantidad de 10 Las sas & incenfivos que se rechben en esta izacin som me que las

amenaras y eriticas.
) My en desacuendo -

() Muy en desacuerdo
Fan

En desacverda
g (@) Endesacuerda

Ty

() Muy en de acuerde ) Muyen deacuendo
De acuerdo
@® () Deacverde
17. En esta organizacion uno de los problemas es que las personas no toman 0. Aqui las personas son a5 segin su desempedio en &l mabajo.
responsabiidades.
P

() Muy en desacuerdo
Fa
() My en desacuesdo

(@) Endesacuerdn
() Endesacuerdo

iy

() My en de scuerde

O Muy en de scuerdo
() Deacuerds
(®) Deacverde

21. En esta organizacion hay mucha critica.
1B. En esta organizacion existe un buen sistema de promocién que ayuda a que & mejor

ascienda. .

(7} Muy en desacuerdo
(®) Muy en desacuerdo () Endesacuerda
() Endesacuerdo ) Muy en de acuerde
() Muy en de acuerds ® Descverdo
() Deatwerds
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UM, W18 TEST DE LITWAK ' £TRINGER HE, 1818 TEST B LITWAN ¥ STRINGER
22. En esta organizacion existe suficiente recompensa y reconocimients por hacer un buen 25, Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oporunos.
trabajo.
() Muy en desacuerdo

(@) Muy en desacuerdo

() Endesacuerds
() Endesseuerda i

iy

() My en de scuerds
Pt

() Muy en de acuerds
(8) Descverds
!
() Desatuerds
2. En esta organizacion tenemos que fomar fesgos grandes ocasionakmente para estar
23, Cuando cometo un emmor me sancionan. delante de la competencia.
() My en desacuerdo () Muy en desscuerdo
() Endesacuerda (®) Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo () Muy en de acuerdo
(®) Deacuerds () Deseverde
24. En lafilosofia de esta organizacidn existe un buen sistema de promocion que ayuda a que 27. Latoma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada preccupacion para
el mejor ascienda. lograr La maxima efectividad.
() Muy en desacuerdn (®) My en desacuerdo
() Endesacierda () Endesacueida
() My en de scuerds () My en de scuerde
Fi P
() Deatueids () Descverdo
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T4, w8 TEST DE LiITWIK Y STRINGER

31. Es dificil Begar a conocer a las personas en esta organizacion.
2B. Agui la organizacion se amiesga por una buena idea. e

) My en desacuerdo
() Muy en desacuerdo -
() Endesacuerda

®) Endesacuerdo -

et
. Muy en de acuerds
() My en de acuerde gl

De acuerdo
() Deacverdo ®

20, Entre Ia gente de esta organizacién prevalece un clima amigable. 32. Las personas en esta organizacion tenden a ser frias y reservadas.

)

{3 My en desacuerdo () Muy en desacuerdo
Lt

() Endesacuerdo ) En desacuerdn
) Muy en de scuerdo () Muy en de acuerdo
@ Deecveido (® Descuerds
30. Esta organizacion se caracteriza por tener un dima de trabajo agradable y sin tensiones. 33. Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.
) Muy en desacuerdo () Muy en desacuendo
() Endesacuerdn () Endesacuerda
) Muy en de acuerde () My en de acuerde
@ Deacuverdo (® Deacverdo
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34, En esta organizacion se exige un rendimients alto., 7. Ladireccion piensa que si todas las personas estan contentas la productvidad marchara
bien.

() Muy en desacuerdn
() Muyen desacuerdo

iy

) Endesacuerda
Fa

. () Endessevarda
) My en de acuerds

() Muy en de scuerdo

(®) Deacverdo
® Descuerdo

345, La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.
38. Aqui, es mas importante levarse bien con los demas que fener un buen desempeno.

() My en desacueddo

-

() Muy en desscuerdn

() En desacuerda
(@ Endesacverdn
Fi
() Muy en de scuerdo
() Muyen de scuerde

S
() Deacuerds
() Deacusids
36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi rendimisnts
personal y grupal. 38. Me siento orgulloso de mi desemperio.
() Muy en desacuerda () Muy en desacuerda
() Endesseverdo () En desacvado
() Muy en de scuerdo (® Muyen de scuerdo
() Descverds ) Descuerde

DEE ST P ECAGOhn L
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i, 1t TEST G LiTati ¥ STRINGER i, 181 TEST DELITWIN'Y STRINGER
40. 3i me equivoeco, |35 cosas las ven mal mis superiores. 43. Mi lider y compariers me ayudan cuando tenga una labor dificl.
() Muy en desacuendo () My en desacuerdo
® Endesacuerdo () Endesacuerda
) My en de scuerds () My en de acuerds
:: D& aCuaidd @ e acuerda
41, Los liderss hablan acerca de mis aspiraciones dentro de ka onganizacion, 44 | afilosofia de nuestros lideres enfatiza & factor humanao, como se sienten las personas,
elc.

() My en desacuerdo

) My en desacuerdo
® Endesacuerda

() Endesacuerda
™
() Muyen de acuerdo

Fa
ﬁ () Muyen de scuende
() Descuerdo

@ Descverde

42, Las personas dentro de esta organizacion no confian verdaderamente una en la ofra.
45, En esta organizacion se causa buena impresion si uno se mantiene callado para evitar

O s desacuerdos.

L y e desacuerdo

(®) Endesacuerds () My en desacuends

() Muy en de scuerds () Endesacuerdo

() Descuerdo () My en de acuerdo
(®) Descverdo

Nedoch googhs confosmmakd!] yHEnE-h iUt Bligoindiimpormee=h Y DEMNES T Pl EL 4G HN L
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46, La actitud de nuestros lideres es que el conflicto entre unidades y departamentas puede 40. Lo mas mportante en ka organizacion, e tomar decisiones de [a manera mas facil y
s&r bastante saludable. rapida posible.
() Muy en desacuerdo ® Muyen desacuerdo
Fi
(@ Endesacuerda () Endesscuerda
() My en de atuerdo () Muy en de acuerdo
Fa
(O Descuerde () Deacuerds

47. Los lideres siempre buscan estimular Las discusiones abiertas entre individuos. §0. Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion.
) Muy en desacuerdo () My en desacuerdo
() Endesscuerdo () Endesacuerda
() Muy en de acuerds () Muy en de scuerds
@ Descuerdo @ Descuerdo
4B, Siemnpre pusdo decir lo que pienso, aungue no este de acuerdo con mis lideres. 51. Me siento que soy mismbro de un equipo que funciona bien.
() My en desacuerdn () Muy en desacuerdo
iy
() Endesacuerdo () Endesasuerdo
() My en de scuerdo ) My en de scuerdo
® Descuerdo (®) Deacverds

Ndaon googh omfaremidl_LETyHEnEhhvUcEne_Fy3YLgj Viutes_-Slqeisdimpormest, C Y DENESE P EC LG RnMElF Prh.
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52 _Siento que hay leallad por parte del personal hacia la onganizacion.
() Muy en desacuerdo
[ Endesacusrda
() Muyen de acuerdo

() De acuerdo

53_ En esta organizacion cada cual se preccupa por sus propios intereses.
) Muy en desacuerdo

[ Endesseusrdo

() Muyen de acuerdo

() De scuerds

Esie comienido no ba sido ereado nl apsobado por ﬂnngh.

Google Formularios
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Anexo -0-16 : Test Clima Laboral- colaborador 6

IR, B0 TEST DE LITWIK'Y STRINGER

1. En esta onganizacion las tareas estan claramente definidas.

() Muy en desacuerdo
) Endesacueida
s

(3 Muy en de acuerds

(®) Deacuerde

2. En esta organizacion las tareas estas logicamente estructuradas.

() Muy en desacuerdo
) Endesscuerda
P

(3 Muy en de acuerds

(®) Deecverde

3. En esta onganizacion se tiene claro quien manda y tomas las decisionss.

O Muy en desacueide
™y

() Endesacisida
() Muy en de acuerdo

(®) Deacuerde

b Nrlos genghe camFosmidln_LCyHInE-hhvUcne_FyisyLaj iYLubes Slosindibmpermest Oy DEME Gavr-_ OlpsdBGASEM 8 . 210
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ar da las paliicas de esta onganizasidn. 7. El exceso de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas ideas sean

evaluadas (tomadas en cuenta).
Fa
(L) Muyen desacuerdo ) My en desacuerde
() Endesacuerda () Endesscverda
() My en de scuerde () My en de seuerds
@ Deacoerdo (®) Deacverdo

8. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de nizacion ificacion.
5. Conozeo daramente la estructura organizativa de esta organizacion. Fa per e ¥plan

) My en desacuerdo
() My en desacuerdo
® En desacverda
[

En dezacuerda
= () My en de scuerdo
5
() Muyen de scuerdo O) pescuerdo
# Descuerdo

0. En esta organizacion se tiene claro a quien reportar.

8. En esta organizacion existen muchos papeleos para hacer las cosas.

() My en desscuerdo

P!
En desacueido
() Muyen desacverdo b
() Muy en de acuerdo
() Endesacueido -
®) Deacverdo

) Muyen de scuerds

(®) Deacuerdo

i :Ndocs geoght comformahdt_LETyHInE-hhvicine_Fy0svlak fflufes_-Siqcidimponse=ACyDEME Gave-_ OyullGrSanm18 . &0
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10. Musstros lideres muestran interés porque las nomas, metodos y procedimientos estén
clargs y se cumplan.

() Muy en desacuerds

() Endesacverda

™

L

My en de acuerdo

11. Mo nos confiames muche en juicios individuales en esta organizacion, casi tedo se verffica

dos veces.

Muy en dezacuerdo
En desacuerdo
) Muyen de acuerde

® Descuerdo

12. Ami lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandole con él.

() Muy en desacuesdn
() Endesacuerda

O Muy en de acuerda

@ Deseverds

EfipacAidocs. googht comfoemaidl_LCyHinEhivUcEine_FyO%YLij fLufes_-Slosiecibrmpormeshly DS G (hatlGassy
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TEST DE LITWIN Y STRINGER

13. Mis superiores solo tratan planes generales de lo que debo hacer, del resto yo soy
responsable por el trabajo realizado.

() My en desacuerdo
() Endesacusida
() Muyen de acuerds

(®) Deacverdo

14. En esta organizacion salge adelante cuando tomo ka iniciativa y trato de hacer las cosas

My en desacuendo
En desacuerda
() Muyen de scuerds

@ Descueide

15. Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver kos problemas por si mismas.

() Muy en desacuerdo

(®) Endesacuerda

() Muyen de scuerds

™
() Deacverdo

io:Ndocs cooshe comformakdll LEvHEnEhbvlctine Fvd3tlak flubes -Sbocivdifrmocme=ACY DB Govr- Oivadiile3Sani0
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18. Las recompensas & incentivos que s& reciben en esta organizacidn son mejores que las

16. En esta organizacion cuando alguien comete un emor siempre hay una gran cantidad de o
amenazas ¥ criticas.

EXCUSaS5.

) Muy en desacuendo
() Muyen desacuerdo
(®) En desacuerdo

() Endesacuerda
Fil
() My en de scuerdo
™
Muy en de seuerds
W () Deacuerdo
(8) Descverdo

20. Aqui las personas son recompensadas segun su desempeio en el trabajo.
17. En esta organizacion uno de los problemas es que las personas no toman -
responsabilidades. -

(®) Endesacuerdo

My en desacuerdo

() Muy en desacuerdo () My en de acuerdo

() Endesseverds ) Deacuerds

() Muy en de scuerde

O 21. En esta organizacion hay mucha critica.

() Muy en desacuerdo
18. En esta organizacion existe un buen sistemna de promocion que ayuda a que & mejor () Endesacuerds
ascienda. ) Muy en de acuerdo
: @ Descverdo
() Muy en desacuerdo
(8 Endesacuerdn
~
(L) Muyen de acuerdo
() Degeverds

i Ndocs groghe comformaid!l_LCTyHERE-hHUcDine_FyOsyLaj ¥ Lutes_-S0gcidimporme=ACYDENS Give-_ CynAlGISSN-18 . &1
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22. En esta organizacion existe suficente recompensa y reconccimienta por hacer un buen
frabajo.
() My en desacuerdo

(@) Endesacuerda

i

() Muy en de scuends

'
W D atieids

23. Cuando cometo un emor me sancionan.

G Muy en desacuerdo
(@) Endesacuerda
y

() My en de scuerde

iy
() Deacuerdo

24. Enlafilosofia de esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que

&l mejor ascienda.

() Muy en desacuendo
®) Endesacieda
() My en de acuerds

() Descuerde

it Arocs googht conformeid!|_LC1yHEE-HvUcEne_FyOsyLa fLuses -SiqsindiBmpormuest Y DENEGiw-_(LysAlGrsSs—8
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TEST OE LITWIN Y STRINGER

25. Esta organizacion ha temado riesgos en los momentos oportunos.

Muy en desacuerdo
{7} En desacuerda
) Muyen de acuerdo

(@) Deacuerds

26. En esta onganizacion tenemos que tomar nesgos grandes ocasionalmente para estar
delante de la competencia.

() My en desacuendo

(@) Endesacuerdn
™y

() My en de acuerde

Y
() Deacuerds

27. Latoma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada preccupacion para

lograr la maxima efectividad.

Muy en de acuerdo

A
™y
() Deacuerdo

itpe idocs google comformeid!_LETyHERE-hhividctDne_FyO3Y gl Y Lubcn_-Shgoiediimpomee=a ¥ DEMS Guws-_ Oy wdlGr 38Sm—t ..
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2B. Agui la organizacion se amiesga por una buena idea.

() Muy en desacuerdo
(& Endesacuerdo
() Muy en de acuerds

() Descuerds

L

20. Entre |a gente de esta organizacién prevalece un clima amigable.

)
./

Muy en desacuerdo
En desacuardo

Muy en de acuerdo

O 0@

De acuends

30. Esta organizacién s caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones.

) My en desacuerdo
(®) Endesacuerdn
() My en de acuerds

s

Fa
() Descuerde

Voo googh comformskdl_LCTyHIRE-hhvlcDne_FyOSYLajk fYLufes_-SgoindiimponmessC Y DENE G- CLUysADGASEa—
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31. Es dificil Begar a conocer a las personas en esta organizacion.

Muy én desacuerdo

® O

En desaciuerdo

Muy en de acuerds

'S
L

De acverdo

s

Las personas en esta organizacion ienden a ser frias y resenvadas.

!
W

Muy en desscuerdo
En desacuerda

Muy én de acuerdo

OO0 @®

D acueido

&

Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.

Muy én desacuerdo

e
L

En desacuerdo

) ®

Muy en de acuerds

fa)
o

) De acuerdo

Ebpaiidecs googh conformmaidll_LEyHInE-hhivUcne FrOSYlak fYlufes_-Shgciedimpormme=S0 Y DEME G- DUy st e S8aM—L .
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. ) - 37. La direccion piensa i toidas las personas esta tentas La productividad march
3. En esta organizacion se exige un rendimiento afto. ) ad ne fue = een A

bien.
() Muy en desacuerdo
WSO () Muy en desacuerdo
() Endesacuendo ) En desscuerdo
() Muy en de scuerde (®) Muy en de acuerdo
® Descuendo () Descuerds
35. La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar. 38. Agui. es mas importante llevarse bien con los demas que tener un buen desempeno.
P
(:: Muy e desacusndn L) Muyen desacuerdo
- En desacuardo
() Endesacuerda ®
) Muy en de acuerds
() Muy en de acuerdo T
) Descuerdo
(8 Deacverdo

38. Me siento orgulloso de mi desempehio.
3. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuamente mi rendimiento

personal y grupal.
! Muy en desacuerdo

() Muy en desacuerdo

L=

(8 Endesacuerdo
() Muy en de scuerds

™
() Deacuerde

b Nidoos gengi comSoemuidl_LC yHInE-hivUcne_Fy0iyLaj ¥lubes -Slqsivdiiimporme=ACYDEME G- OyetIGASE0§ . 1010

i Ndocn gongh comformmidlt | IyHInEhhivlcine_FrOSYLaj YLubes_-S0ocisdibrmpormeshCY DB Giwr- OnlGSsy—: . 1819



137

TN, D10 TEST DE LITWIN'Y STRINGER FiF, 8810 TEST DE LITWIK Y STRINGER
40. 5i me equivoece. las cosas las ven mal mis superiores. 43. Mi lider y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificd.
() Muy en desacuerdo () Muyen desacuerdo
(&) En desacuerda ) Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo (®) Muy en de scuerdo
() Descuerdo () Deacverde

41, Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentre de 13 organizacisn, 44, La filosofia de nuestros lideres enfatiza el factor wemane, como se sienten las personas,

eto.
"
Muy en desacuerdo
i ) My en desacuerda
@ Endesacuedo (@) En desacuerdo
M
() Muy en de acuerds O Myends do
P
() Deacuends c) De acuerdo
42. Las personas dentro de esta organizacion no confian werdaderamente una en la otra. 45 En esta organizacion se causa buena impresion si uno se mantene callado para evitar
desacuerdes.

) My en desacuerde

() Muy en desacuerdo
() Endesacverda

() Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo .

) Muyen de scuendo
(®) Descuerdo

(@) Deacuerde

e Vdoos googh comforrmid!_LE IyHInE-hhvUcne FyO3Ylglk YiuAcs_-Shooisdimmpome=aC Y DEM Guwr-_ DUy sADGiS8M—t . 1819
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48, La actitud de nuesiros i es que el icto unidades y d puede 4FI..Lu mas. mportante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas facil y
ser bastante saludable. rapida posible.

F

) Muyen desacuerdo ) Muy en desacuerdo

(® Endesacuerdo () Endesscuerdn

() Muy en de scuerde () Muy en de scuerds

() Descuverds (®) Descverde

47. Los lideres siempre buscan estimular Las discusiones abiertas entre individuos. . e
50. Las personas se sienten orgullosas de pertenecer 3 esta onganizacion.

) Muy en desscuerdo

Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerda
En dezacuerdo

() Muy en de acuerds

o oo

Muy en de acuerds
() Descuerds
De acuerds

(!
L

4B. Siempre puedo decir ko que pienso, aunque no este de acuerds con mis lideres.

51. Me siento que soy miembro de un equipo gue funciona bien.
) Muy en desscuerdo

(® Endesacuerda () My en desacuerdo

) Mauy en de acuerds () Endesacuerda

() De acverds O My en de scuerdo
(®) Deacuerds

Epa Vdocs google comformaidll_LE1yHEnE-hhvUcOne FyOsyLalk IYLufes -S0ceiedillmporme=C Y DEMNS G- Oy A NGISEM-L REG
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52. Siento que hay lealtad por parte del personal hacia la organizacion.

() Muy en desacuerdo
{8 En desacuerdo
() Muy en de acuerdo

() De sousrdo

£3. En esta organizacion cada cual se preccupa por 5us propios ntereses.

() Muy en desacusrde
! Endesacuerds
) Muy en de acuendo

(®) De scuerdo

mmmhmmmﬂlmmwﬂmh

Google Formularios
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T, ven¥ TEST OE LITWAK Y STRINGER

1. En esta organizacion las tareas estan claramente definidas.

() Muy en desacuerdo
) Endesacuerdo
() Muy en de scuerds

(®) Deacverds

2. En esta organizacion las tareas estas logicamenie estucturadas.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
F

() Muy en de acuerdo

(®) Deacverds

3. En esta organizacion se fiene claro quien manda y tomas las decisionss.

) My en desacuendo
™y

() Endesacuerda
(®) Muy en de scuerdo

y
() Deacverds

S Nedoos googh comformaid!l_LETyHEnE-hhvUcine_FyOSYLgj YLubtes_-Shqoindiirmpormse=A Oy DEMhaot- <KD DE Sz Ll =19
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4. Conozeo dlaramente las politicas de esta organizacion. 7. Bl excesa de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en cuenta).

() Muy en desacuerdo
O3 Muy en desacuesdo

™y

) Endesatuedo

(8 Endesacuerdo
{8 Muyen de scuerdo
() Muy en de acuerdo

O
De acuerde
W
() Deacverdo

5. Conozeo claramente |a estructura organizativa de esta organizacion.
B. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion.

() Muyen desscuerdo

) Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
(® Endesacuerdo

(®) Muyen de acuerds —
() Muy en de acuerde
f
D acusrdo
- () Deacuerdo

6. En esta onganizacion existen muchos papelens para hacer las cosas. 0. En esta zacifn 5 tiens clar 3 quien re g

Fa .
I} Muyen desacuerdo O Muy en desacuesdo

("

() Endesaguardn () Endesscuerdo
fat

') Muyen de acuerds () Muy en de scuerde
(®) Descverdo @ Descuerds

e iNdocs gogh comormaidl]_LC IyHEnE-hHvlcDne_FysTLalk YLukes_-S0qoindirmporue=A Ty DENRLOhaCeob-cKOUMDp ML . 419
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10. Musstros lideres muestran interés porque s nomas, métodos y procedimientos estén

claros y se cumplan.

Yy
L

!
L

®

P
S

11. Mo nos confiamos muche en juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica

Muy en desacuerdo
En desgcuerda
Muy en de acuerde

De acuerdo

dos weres,

® O O

-
A

12. A mi lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandole con él.

!
s

@®

iy
L

™y
L

i Hdaca googh comformaidl_LETyHERE-hhivlcine_FyOSYLaj fYLubes_-Shosivdirmporuest iy DENRI0harab-oK DB Dy M2l .

Muy en desacuerdo
En desacuerdn
Muy en de acuerds

De acuerdo

Muy en desacuerdo
En desacuerdn
Muy en de acuerds

De acuerdo

TEST OE LITWIN ¥ STRINCGER
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13. Mis supeniores solo tratan planes generales de ko que debo hacer, del resto yo soy
responsable por el trabaje realizado.

O Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
Ty

() Muy en de acuerdo

(@) Descverde

14. En esta organizacion salgo adelante cuando tomo La iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi mismo.

() Muy en desacuerdo

Ty

() Endesacuerdo

() Muy en de acuerds

@) Descueids

15. Nuestra filosofia enfafiza que las personas deben resolver kos problemas por si mismas.

1 My en desacuerdo

En desacuendo

® C

Yy
e

Muy en de acuerdo

®]

De acuends

EfipaNdoou googh comfosmadd!_LE1 yHERE-hivUctlneFyO3YLak lubes_-S0 CYDEn S01eod o DB Dy Sl
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T2, wAT TERT E LITWIN ¥ STRINGER FR0, Wi TEST OE LITWIN Y STRINGER

16. En esta organizacion cuando alguien comete un ermor siempre hay una gran cantidad de 18. Las recompensas e incentivos que se rechen en esta organizacion son mejores que las

EXCUS3S. amenazas y oriicas.
iy
() Muy en desacuerdo () Muy en desacuesdo
™
® Endesacuerda ) Endesacuerdo
Fn
() My en de scuerdo () Muy en de acuerdo
() Deacuerdo (®) Deacverdo
17. En esta organizacion uno de los problemas es que las personas ne toman 20. Aquilas personas son recompensadas segln su desempefio en el rabajo.
responsabibidades.
() Muy en desacuesdo
!
Wiy en desatueido
-t M
() Endesacuerdo
(®) Endesacuerda _
() Mhuy en de scuerdo
) Muy en de scuende ® Descverdo
() Descverds

21. En esta organizacion hay mucha eritica.
18. En esta ofganizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que & mejor
ascienda. () Muy en desacuendo
() Muy en desacuerdo () Endesacverdo
@ Endesaoverdo ) Muy en de acuerde

(®) Deacverdo

!

() Muy en de scuerds

() Deacverds

e e mati_LCy ML, Py ORIV Lk, sl irapanai s ACYTIMM K hCoe! SHCURCGRIEL.  THE i :Ndocs googht comformid!t_LETyHERE-hhvUcDee_FyOSTLaj Ylufes_Siqsisdimporme=ACYDENLOhaleot oKD FADp M. B9



144

e, 1T TEST DE LITWAN Y STRINGER
iR, v TEST DE LiTwik Y STRNGER

L ) o 25. Esta organizacion ha tomado riesges en los momentos oporiunos.
22 En esta organizacion existe suficents recompensa y reconocimienta por hacer un buen

frabajo.
() My en desacuerdo
() Muyen desscuendo ® Endesacverda
w ¥
) Endesacuerde () Muy en de acuende
™ Ty
() Muyen de scuende () Deseverds
(®) Descverdo

26. En esta onganizacion tenemos que tomar resgos grandes ocasionalmente para estar

delants de la competencia.
23. Cuando cometo un emar me sanconan.

() My en desscuerdo
() Muy en desseuerdo

(@) Endesacuerdn
() Endesacuerdn

() My en de acuerde
() Muy en de scuerds

() Deacuerdo
® Descverdo

27. Latoma de decisionss en esta organizacion se hace con demasiada preccupacion para
24 En lafilosofia de esta organizacicn existe un buen sistema de promocion que ayuda a que lograr La maxima efectividad.
&l mejor ascienda.

() My en desacuerdo

() My en desacuerdo
- ™y

() Endesacuerda
() Endesacuerdo

() My en de scuerds

™
Muy en de scuerde
e (8) Deacverdo

(®) Descverdo

Efpciidocs geogh pomformmidil_LCIyHEnE-hhivlcne_FyOSyLglk fLuses_-S0 CYDEn Ard-oKDBAD M2 . TV
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T, 15T TEST DE LITWAK Y STRINGER ki TEST BE LITWIK Y STRINGER

. S . . 1. Es dificil Begar a conocer a las personas en esta onganizacion,
2B. Agui |la crganizacion se amesga por una buena idea.
() Muyen desacuerdo
() My en dezacuerdo

() Endesacierds
() Endesscuerda
) () My en de scuendo
() Muyen de scuerds
(®) Deacverdo

(®) Deacverdo

32, Las personas en esfa organizacicn tienden a ser frias y resenvadas.
20, Enfre |3 gente de esta organizacion prevaizce un clima amigable.
() My en desacueide

() My en desacuerdo () Endesacuerda
® Endesscuendo () Muyende severds
() Muy en de acuerdo (@ Descuerde

() Deacuerdo

33, Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.

30. Esta organizacion se caracteriza por tener un dima de trabajo agradable y sin tensiones. () Muyen desscuerdo

Fan
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo
() My en de acuerdo
(®) Endesacuerdn
(®) Deacverdo
() My en de acuerde

() Deacueds

i Nedocs gonght comformaidl_LCyiinE-hivUcEie_FyO%YLaj ffLubes_Slqoindifrmpomest Y DEMLShalieab-ok DM e . 1218
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Tz, 11T TEST DE LITWIN Y STRINGER - T T p—
34. En esta organizacion se exige un rendimiento alto. 37. La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la productividad marchara
bien_

() Muyen desacuerdo

iy
Muy en desacuesdo
) Endesacuerdo Y

() Muyen de acuerds () Endesseverda

™
@ Descuerdo () Muyen de seuerds

(@) De acverdo

35. La direccion piensa que todo trabajo se pusde mejorar.
36, Agui. es mas importante llevarse bien con kos demas que tener un buen desempefio.

) Muy en desacuendo
P

() Endesscuerds (L} Muyen
() Muyen de acuerdo ® En danscuards
Yy
® De scverdo () Muy en de scuende
() Deacusrds
36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuaments mi rendimiento
personal y grupal. 38. Me siento orgullaso de mi desempefio.
() Muyen desacuerdo () Muy en desacuerdo
Ty
() Endesacuerdo O En desacuenda
O Muy en de acuerds () Muyen de scuerdo
(®) Deacuerde @ Descuerdo
iy :Ndocs googhe conformmid!l_LClyHEnE-hhiviicne_FyOsyLajk i Lubea_-Sik T HlrolcKDEADR M. 1578
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T2, v TEST DE LITWIN'Y STRIMNGER
Tand, vt TEST OE LITWIK Y STRINGER

40. 3i me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores.
= 43, Mi lider y companeros me ayudan cuando tengo una labor dificd.

"
Muy en desacuerdo
Wt ) Muyen desacuerdo
"

En desacuerdo
- ) Endesacuerdo
™

Muy en de acuerdo -
dian ) Muy en de acuerds
(@) Deacverdo
(@ Descuerdo

41. Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentro de L3 organizacion. 44, La Flosofia de nu i fatiza ol Eactor usmano, se sienten |as as,

etz
O Muy en desscuendo
™y
(®) Endesacuardo ) Muy en desacuerdo
(7} Muy en de scuerds () Endesacuerdo
Yy
() Descuerde () Muy en de scuerde

(@ Deacuerdo

42, Las personas dentro de esta organizacion ne confian verdaderaments una en la ofra.

45, En esta organizacion se causa buena impresion si wno se mantiene callado para evitar
() Muy en desacuerdo desatuerdos.

En desasuerda
Muy en desacuerdo

(]
o

() Muy en de acuerde

i
L

En desacuerdo
(® Deacverdo

o

Muy en de acuerdo

@) Deacverdo

1 DMt ek DL Dy M.
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i, war TEST OE LITWIN Y STRINGER 1, 18T TEST BE LITWAN ¥ STRINGER
48. La actited de nuestros lideres s que el conflicto entre unidades y departamentos puede 40, Lo mas importante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas facil y
ser bastante saludable. rapida posible.
) My en desacuendo ) My en desacuerdo
(®) En desscuendo () Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo () Muyen de acuerds
Fat
() Deacverdo (®) Deacuerdo

2

47. Los lideres siempre buscan estimular las discusionses abiertas entre individuos. . Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion.

™y

() Muy en desacuerda Muy en desacuerdo

@ En desacuendsa En desacuerds

™y

My en de scuerds
() My en de scuerdo Y

De acuerdo

® O O O

™y
() Deacuerdo

48. Siempre pusdo decir bo que pienso, aungue no este de acuerdo con mis lideres. 51. Me sienta que soy mismbro de un equipo que funciona bien.

Muy en desacuerdo

™y
() Muy en desacuendo -
M
A

En desacuerdo
(®) Endesacuerdo

{0 My en de acuerds
F
() Muy en de acuerdo

i (®) Descuerds
() Deacuerdo

EmiNdoca geogi conformahdl_LE T yHEIRE-hHVUcDe_FyOSYLak IfLubes_-SigsindifimpomiesA Sy DENLOSha0eod- cKDAD .. 1819
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52 Siento que hay lealtad por parte del personal hacia la organizacion.

() Muyen desacuerdo
[} Endesscusrda
) Muyen de acuerdo

(®) Descuerdo

53. En esta ceganizacion cada cual se preccupa por sus propics intereses.
) Muy en desacuerdo
() En desacuerdo

() Muy en de acuerdo

(®) Descuerdo
Este conenito no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
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Anexo -0-18 : Test Clima Laboral- colaborador 9

pall- DA ] TEST DE LITWIH ¥ STRINGER

1. En esta onganizacion las tareas estan daramente definidas.

() Muy en desacuerdo

® Endesscuerdo
) Muy en de acuerde

(") Deacuerds

S

2. En esta organizacion las tareas estas logicamente estructuradas.

) Muy en desacuerdo
@® Endesacuerdo
) Muy en de acuerde

() Deacueids

3. En esta organizacion se tiene claro quién manda y tomas |as decisiones.

() Muy en dezacuerdo
(@ Endesacuerda

) Muy en de acuerdo
() Deacuerds

et Nekoc. geogh comformabd!t_LE1yHEnE-hivUctne_FyOSYLglk Ylutes -Sigoivdifrmpome=AlY DENGInR KepM R AP s CB-mF .. 210
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T, WP TEST DE LITWik ¥ STRINGER i, T TEST DE LIMWIH ¥ STRINGER
4. Conozeo dlaramente las politicas de esta organizacion. 7. Bl excesa de reglas, detalles administrativos y tramites impiden que las nuevas ideas sean
evaluadas (tomadas en cuenta).

() Muy en desacuerdo
O3 Muy en desacuesdo

™y

) Endesatuedo

(8 Endesacuerdo
{8 Muyen de scuerdo
() Muy en de acuerdo

O
De acuerde
W
() Deacverdo

5. Conozeo claramente |a estructura organizativa de esta organizacion.
B. Aqui la productividad se ve afectada por la falta de organizacion y planificacion.

() Muyen desscuerdo

) Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
(® Endesacuerdo

(®) Muyen de acuerds —
() Muy en de acuerde
f
D acusrdo
- () Deacuerdo

6. En esta onganizacion existen muchos papelens para hacer las cosas. 0. En esta zacifn 5 tiens clar 3 quien re g

Fa .
I} Muyen desacuerdo O Muy en desacuesdo

("

() Endesaguardn () Endesscuerdo
fat

') Muyen de acuerds () Muy en de scuerde
(®) Descverdo @ Descuerds

e iNdocs gogh comormaidl]_LC IyHEnE-hHvlcDne_FysTLalk YLukes_-S0qoindirmporue=A Ty DENRLOhaCeob-cKOUMDp ML . 419
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10. Musstros lideres muestran interés porque s nomas, métodos y procedimientos estén

claros y se cumplan.

Yy
L

!
L

®

P
S

11. Mo nos confiamos muche en juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica

Muy en desacuerdo
En desgcuerda
Muy en de acuerde

De acuerdo

dos weres,

® O O

-
A

12. A mi lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandole con él.

!
s

@®

iy
L

™y
L

i Hdaca googh comformaidl_LETyHERE-hhivlcine_FyOSYLaj fYLubes_-Shosivdirmporuest iy DENRI0harab-oK DB Dy M2l .

Muy en desacuerdo
En desacuerdn
Muy en de acuerds

De acuerdo

Muy en desacuerdo
En desacuerdn
Muy en de acuerds

De acuerdo

TEST OE LITWIN ¥ STRINCGER
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R4, vET TEST DE LITWik ¥ STRINGER

13. Mis supeniores solo tratan planes generales de ko que debo hacer, del resto yo soy
responsable por el trabaje realizado.

O Muy en desacuerdo
() Endesacuerdo
Ty

() Muy en de acuerdo

(@) Descverde

14. En esta organizacion salgo adelante cuando tomo La iniciativa y trato de hacer las cosas
por mi mismo.

() Muy en desacuerdo

Ty

() Endesacuerdo

() Muy en de acuerds

@) Descueids

15. Nuestra filosofia enfafiza que las personas deben resolver kos problemas por si mismas.

1 My en desacuerdo

En desacuendo

® C

Yy
e

Muy en de acuerdo

®]

De acuends

EfipaNdoou googh comfosmadd!_LE1 yHERE-hivUctlneFyO3YLak lubes_-S0 CYDEn S01eod o DB Dy Sl




153

T2, wAT TERT E LITWIN ¥ STRINGER FR0, Wi TEST OE LITWIN Y STRINGER

16. En esta organizacion cuando alguien comete un ermor siempre hay una gran cantidad de 18. Las recompensas e incentivos que se rechen en esta organizacion son mejores que las

EXCUS3S. amenazas y oriicas.
iy
() Muy en desacuerdo () Muy en desacuesdo
™
® Endesacuerda ) Endesacuerdo
Fn
() My en de scuerdo () Muy en de acuerdo
() Deacuerdo (®) Deacverdo
17. En esta organizacion uno de los problemas es que las personas ne toman 20. Aquilas personas son recompensadas segln su desempefio en el rabajo.
responsabibidades.
() Muy en desacuesdo
!
Wiy en desatueido
-t M
() Endesacuerdo
(®) Endesacuerda _
() Mhuy en de scuerdo
) Muy en de scuende ® Descverdo
() Descverds

21. En esta organizacion hay mucha eritica.
18. En esta ofganizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que & mejor
ascienda. () Muy en desacuendo
() Muy en desacuerdo () Endesacverdo
@ Endesaoverdo ) Muy en de acuerde

(®) Deacverdo

!

() Muy en de scuerds

() Deacverds

e e mati_LCy ML, Py ORIV Lk, sl irapanai s ACYTIMM K hCoe! SHCURCGRIEL.  THE i :Ndocs googht comformid!t_LETyHERE-hhvUcDee_FyOSTLaj Ylufes_Siqsisdimporme=ACYDENLOhaleot oKD FADp M. B9
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e, 1T TEST DE LITWAN Y STRINGER
iR, v TEST DE LiTwik Y STRNGER

L ) o 25. Esta organizacion ha tomado riesges en los momentos oporiunos.
22 En esta organizacion existe suficents recompensa y reconocimienta por hacer un buen

frabajo.
() My en desacuerdo
() Muyen desscuendo ® Endesacverda
w ¥
) Endesacuerde () Muy en de acuende
™ Ty
() Muyen de scuende () Deseverds
(®) Descverdo

26. En esta onganizacion tenemos que tomar resgos grandes ocasionalmente para estar

delants de la competencia.
23. Cuando cometo un emar me sanconan.

() My en desscuerdo
() Muy en desseuerdo

(@) Endesacuerdn
() Endesacuerdn

() My en de acuerde
() Muy en de scuerds

() Deacuerdo
® Descverdo

27. Latoma de decisionss en esta organizacion se hace con demasiada preccupacion para
24 En lafilosofia de esta organizacicn existe un buen sistema de promocion que ayuda a que lograr La maxima efectividad.
&l mejor ascienda.

() My en desacuerdo

() My en desacuerdo
- ™y

() Endesacuerda
() Endesacuerdo

() My en de scuerds

™
Muy en de scuerde
e (8) Deacverdo

(®) Descverdo

Efpciidocs geogh pomformmidil_LCIyHEnE-hhivlcne_FyOSyLglk fLuses_-S0 CYDEn Ard-oKDBAD M2 . TV
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T, 15T TEST DE LITWAK Y STRINGER ki TEST BE LITWIK Y STRINGER

. S . . 1. Es dificil Begar a conocer a las personas en esta onganizacion,
2B. Agui |la crganizacion se amesga por una buena idea.
() Muyen desacuerdo
() My en dezacuerdo

() Endesacierds
() Endesscuerda
) () My en de scuendo
() Muyen de scuerds
(®) Deacverdo

(®) Deacverdo

32, Las personas en esfa organizacicn tienden a ser frias y resenvadas.
20, Enfre |3 gente de esta organizacion prevaizce un clima amigable.
() My en desacueide

() My en desacuerdo () Endesacuerda
® Endesscuendo () Muyende severds
() Muy en de acuerdo (@ Descuerde

() Deacuerdo

33, Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.

30. Esta organizacion se caracteriza por tener un dima de trabajo agradable y sin tensiones. () Muyen desscuerdo

Fan
() Endesacuerdo

() Muy en desacuerdo
() My en de acuerdo
(®) Endesacuerdn
(®) Deacverdo
() My en de acuerde

() Deacueds
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Tz, 11T TEST DE LITWIN Y STRINGER - T T p—
34. En esta organizacion se exige un rendimiento alto. 37. La direccion piensa que si todas las personas estan contentas la productividad marchara
bien_

() Muyen desacuerdo

iy
Muy en desacuesdo
) Endesacuerdo Y

() Muyen de acuerds () Endesseverda

™
@ Descuerdo () Muyen de seuerds

(@) De acverdo

35. La direccion piensa que todo trabajo se pusde mejorar.
36, Agui. es mas importante llevarse bien con kos demas que tener un buen desempefio.

) Muy en desacuendo
P

() Endesscuerds (L} Muyen
() Muyen de acuerdo ® En danscuards
Yy
® De scverdo () Muy en de scuende
() Deacusrds
36. En esta organizacion siempre presionan para mejorar continuaments mi rendimiento
personal y grupal. 38. Me siento orgullaso de mi desempefio.
() Muyen desacuerdo () Muy en desacuerdo
Ty
() Endesacuerdo O En desacuenda
O Muy en de acuerds () Muyen de scuerdo
(®) Deacuerde @ Descuerdo
iy :Ndocs googhe conformmid!l_LClyHEnE-hhiviicne_FyOsyLajk i Lubea_-Sik T HlrolcKDEADR M. 1578
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T2, v TEST DE LITWIN'Y STRIMNGER
Tand, vt TEST OE LITWIK Y STRINGER

40. 3i me equivoco, las cosas las ven mal mis superiores.
= 43, Mi lider y companeros me ayudan cuando tengo una labor dificd.

"
Muy en desacuerdo
Wt ) Muyen desacuerdo
"

En desacuerdo
- ) Endesacuerdo
™

Muy en de acuerdo -
dian ) Muy en de acuerds
(@) Deacverdo
(@ Descuerdo

41. Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentro de L3 organizacion. 44, La Flosofia de nu i fatiza ol Eactor usmano, se sienten |as as,

etz
O Muy en desscuendo
™y
(®) Endesacuardo ) Muy en desacuerdo
(7} Muy en de scuerds () Endesacuerdo
Yy
() Descuerde () Muy en de scuerde

(@ Deacuerdo

42, Las personas dentro de esta organizacion ne confian verdaderaments una en la ofra.

45, En esta organizacion se causa buena impresion si wno se mantiene callado para evitar
() Muy en desacuerdo desatuerdos.

En desasuerda
Muy en desacuerdo

(]
o

() Muy en de acuerde

i
L

En desacuerdo
(® Deacverdo

o

Muy en de acuerdo

@) Deacverdo

1 DMt ek DL Dy M.
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i, war TEST OE LITWIN Y STRINGER 1, 18T TEST BE LITWAN ¥ STRINGER
48. La actited de nuestros lideres s que el conflicto entre unidades y departamentos puede 40, Lo mas importante en la organizacion, es tomar decisiones de la manera mas facil y
ser bastante saludable. rapida posible.
) My en desacuendo ) My en desacuerdo
(®) En desscuendo () Endesacuerdo
() Muy en de acuerdo () Muyen de acuerds
Fat
() Deacverdo (®) Deacuerdo

2

47. Los lideres siempre buscan estimular las discusionses abiertas entre individuos. . Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta organizacion.

™y

() Muy en desacuerda Muy en desacuerdo

@ En desacuendsa En desacuerds

™y

My en de scuerds
() My en de scuerdo Y

De acuerdo

® O O O

™y
() Deacuerdo

48. Siempre pusdo decir bo que pienso, aungue no este de acuerdo con mis lideres. 51. Me sienta que soy mismbro de un equipo que funciona bien.

Muy en desacuerdo

™y
() Muy en desacuendo -
M
A

En desacuerdo
(®) Endesacuerdo

{0 My en de acuerds
F
() Muy en de acuerdo

i (®) Descuerds
() Deacuerdo

EmiNdoca geogi conformahdl_LE T yHEIRE-hHVUcDe_FyOSYLak IfLubes_-SigsindifimpomiesA Sy DENLOSha0eod- cKDAD .. 1819
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52 Siento que hay lealtad por parte del personal hacia la organizacion.

() Muyen desacuerdo
[} Endesscusrda
) Muyen de acuerdo

(®) Descuerdo

53. En esta ceganizacion cada cual se preccupa por sus propics intereses.
) Muy en desacuerdo
() En desacuerdo

() Muy en de acuerdo

(®) Descuerdo
Este conenito no ha sido creado ni aprobado por Google.
Google Formularios
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Anexo -0-19 : Test Clima Laboral — colaborador 10

T, w1 TEST OE LITWIK'Y STRINGER

1. En esta organizacion [as tareas estan daramente definidas.

() Muy en desacuerdo

® Endesacuerdo
~

() Muy en de scuerds

Y De souerdo

L

2. En esta onganizacion las tareas estas logicamente estructuradas.,

[} Muy en desacuesdo

En desacuenda

®

) My en de scuerde

D acuerds

o

3. En esta onganizacion se tiene claro quién manda y tomas las decisiones.

() Muy en desacuerdo
(® Endesacuerdo
Muy en de acuerdo

P
A
~y
L D acuerds
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Fal-TRAT] TEST DE LITWIN ¥ STRINGER T, TEST DE LITWAN ¥ STRINGER

4. Gonozoo caramente |as poiticas de esta onganizacion. 7. El exceso de reglas, detalles administrafivos y framites impiden que las nuevas ideas sean

evauadas (tomadas en cuenta).
() Muy en desacuendn

A
i-; En desacusrda \J Muy en desacuerdo

{8 Endesscuerds

() My en de scuerds

® Descverdo () Muy en de acuerds

() De acwerda

5. Conozeo claramente |3 estructura organizativa de esta organizacion.
8. Agui la productividad se ve afectada por la falta de onganizacion y planificacion.

() My en dezacuerdo

L=
() Endesscuendo () Muy en desacuerdo
- i
() My en de acuerds L) Endausoumni
() Descverdo (@ Muyen de acuerda
i
() Deacverdo

£. En esta organizacion existen muchos papelens para hacer |as cosas.
0. En esta organizacion se fiens clars a quien reportar.

() Muyen desacuendn

(") Endesscuerdo O Wyendessceerte

() Muyen de scuerdo (@ Endesscuerds

® Deacuerdo () Muy en de acuerds
() Descuerde

R Nidocs geogh conformmid]_LC Iy HvUcne_FyO3YLaje (Viukes -Sligsindibmpornestl BN g AcP s CBamf . 870
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FIFEA, V0 TEST DE LITWIK ¥ STRINGER 0, 110 TEST GE LITWIK ¥ STRINGER
10. Muestros lideres muestran interés porque Las nomas, métodos y procedimientos estén 13. Mis superiores solo tratan planes generales de bo que debo hacer, del resto yo soy
claros y se cumplan. responsable por el trabajo realizado.
O Muyen desacuerdo

(@ Endesacuerdo

Muy en de acuerdo

D& aciuends

) Muy en desacuendo
Fa

() Endesacuerda

(@) Muy en de acuerde

[
() De acuerdo

11. Mo nos confiamos muche en juicios individuales en esta organizacion, casi todo se verifica
dos veces.

Muy en desacuerdo
En desacuerds

Muy e di scuerds

(®) De scverde

14. En esta organizacion salgo adelante cuande tomo la iniciativa y frato de hacer las cosas
por mi mismo.

() My en desacuerdo

(®) Endesscverdo

() Muyen de acuerdo

[
() Deacuerdo

12. Ami lider le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con &l

T

L

Muy en desacuerdo

(®) Endesacuendo

()
L

Fa
L

Muiy en de acuerds

De acuerdo

15. Muestra filosofia enfatza que las personas deben resolver los problemas por si mismas.

() Muyen desacuerdo
() Endesacuerda

() Muy en de scuerde

() Deacuerdo

o googh conformakd!l_LETyHEnE-hivlcDne FyOSvLajk flubes_-Shqoidirmporme=AC Y DENRInRKrpl AP e CB-uf . 510
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16. En esta organizacion cuando alguien comete un emor siempre hay una gran cantidad de
BXCUSES.

) Muy en dezacuerdo

(® Endesacuerda

il

() Muyen de scuends

iy
() Deseuerde

17. En esta organizacion uno de los problemas es que |as personas no toman
responsabifidades.

() Muy en desacuerdo
() Endesacverda
() Muyen de acuerdo

@ Descverds

1B. En esta organizacion existe un buen sisterna de promocicn que ayuda a que & major
ascienda.

() Muy en desscuerdo

(8 Endesacuerda

F

() Muyen de scuerde

"
() Descuerdo

Efimidec googh conformakd_LEyHIRE-hhvidctne_ FyO5vlok [flufe_-Slqaivdifrmporme=A LY DEMaRnR Kophl AP S C8-mf .
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T, W TEST DE LITWIK Y STRINGER

10, Las recomgensas & incentivos que se recben en esta organizacion son mejores que las
amenazas y orfticas.
() My en desacuendo

() En desacuerda

!

() My en de scuendo

T
() Deseuerds

20. Aqui las personas son recompensadas segun su desempenio en el frabajo.

() My en desacuerdn

() Endesacuerda

iy

() My en de scuendo

T
() Deacuedo

21. En esta organizacion hay mucha critica,

My en desacuerdo

il
L
T
() Endesacuerda

® Muyen de acuendo

™y
() Deacuedo

T b Velash genge comfemmidl_LC TpbinE-hhivlene_Fy0tvLaje flubes -8tk CYDEM A e MU AP e
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T, v TEAT DE LTk Y STRINGER TR, vl TEST DE LITWIK ¥ STRINGER
22. En esta organizacion existe suficients recompensa y reconocimients por hacer un buen 26. Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunos.
frabajo.

() My en desacuerdn
() Muyen desacuendo
® Endesscuedo
® Endesacverds ~
() Muy en de acuerds
(7} Muy en de scuerdo -
() Descoerde
it
() Descuedo
26. En esta organizacion tenemos que tomar riesgos grandes ocasionalments para estar
23, Cuando cometo un emor me sanconan. delante de la competencia.
) Muyen desacuerda ) Muy en desacuerdo
(®) Endesacuerdo (@) Endesacuerdn
() Muy en de scuerdo () Muy en de scuerdo
() Deacuerdo () Descuerde
24. Enla filosofia de esta organizacion existe un buen sistema de promocion que ayuda a que 27. La toma de decisiones en esta onganizacidn se hace con demasiada preacupacion para
&l mejor ascienda. lograr s maxima efectvidad.
() Muy en desacuerdo () Muy en desacueddo
@ Endesacuerds () En desacuerda
) Muyen de acuerds (O Muyen de acuende
!
) Deacueido ® Descuendo

Bl itk g comRarmb_LC1yHinE-hMVUcing_FyOStLa Frludes_Soundiimpenst CYDRNGUNRKril B AP s cnf . i PoPioeesgeogh comfemuid] LEIHINE b cter, FyOSvloh fYlukes, Moeldibmpenus\CYDENGRKnlilichdeClom. . 1010
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i, 180 TEST GE LITWIK Y ETRINGER TR, Wil TEET DE LITWIK f STRINGER

2. Aguila tzacitn o aniesga por una huena e 31. Es dificil Begar a conocer 3 las personas en esta organizacion,

() Muy en desacuerdo

() My en desacugrdo O
® Endesscusido ® Endessevends
() My en de acuerdo () Muyen de scuerdo
() Deacuerdo () Descverdo

L

20, Enfre |3 gente de esta arganizacion prevaisce un clima amigable. i L 3 N #sla organizacin b 3 serfrias y reservadas.

® Muyen desacuendo O Meym

- ® Endesseverda
() Endesacuerdo

() My en de acuerds

() Muyen de scuerdo =
F

De acuerds
() Descverdo -

. 33. Las relaciones lider-trabajador tienden a ser agradables.
30. Esta organizacion se caracieriza por tener un clima de trabajo agradable y sin tensiones.

() My en desacuerdo
()
() Muy en desacuerdo

{®) Endesacuerdo
(®) Endesacuerda
B () Muy en de scuerdo
i
() Muyen descuerde

() Descuerdo
() Deacuerdo

et Nk googht comloseaidlt_LCTyHERE-hHVUCEe_Fyli®YLaj [¥Lukes -SiqaiedirmponestCy DEN N ik rp UM AP s (B . 1210
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3. En esta organizacion s exige un rendimiento alte.

() Muy en desacuerdo
() Endesacuendo
) Muy en de scuerdo

(@ Deacuerdo

35. La direccion piensa que todo trabajo se puede mejorar.

() Muy en desacuerdo
() Endesscuenda
) Muy en de scuerdo

(®) Descuerdo

3. En esta organizacion siempre presicnan para mejorar continuamente mi rendimisnto
personal y grupal.

() Muy en desacuerdo

@ Endesacuendn

() Muy en de scuerdo

) Deacverdo

Efpididocs geogh comformaidl|_LCTyinE-hivlctin_FyatyLai fYLubes_-Siqaisdibmpominss Y DENgHnRKrpM R AP S (8.
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TEST OE LITWAN Y STRINGER

37. La direccion piensa que si todas las personas estan contentas La productividad marchara

bien.

) My en desacuerdn

) Endesscuerda

() Muy en de acuerdo

(8) Deacueido

38. Agqui. es mas importante llevarse bien con bos demas que tener un busn desempenio.

) Muy en desacuerda
(®) Endesacuerds
() My en de acuerds

() Descuerds

30, Me siento orgulleso de mi desempefio.

T

() My en desacuerdo
() Endesacuerda
@ Muy en de seuends

() Deseerdo

bpneiacs geogh comfaemadlt_|C 1y hhivUisine_FyrO5YLaje [¥lubes -S0gsindirmpsmues (Y DEMgnR g MU A s Clla.
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I, viig TEST DE LITwK ¥ STRINGER i, Wil TEST DE LITWiK ¥ STRINGER
40. Si me equivoco, |as cosas las ven mal mis superiores. 43. Mi lider y compafieros me ayudan cuando tengo una labar dificd.
() My en desacuendo () Muyen desacuerdo
@ Endesscuerdo {® Endesscuerdo
) My en de acuerds () Muyen de acuerdo
"

w De acuerdo G D aowerdo
41. Los lideres hablan acerca de mis aspiraciones dentro de la organizacian. 44, La flosofia de nuestros lideres enfatiza el factor humano, como se sienten las personas,
Bt
() Muy en desacuerdo
() My en desacuerdo
® Endesscverdo
En desacueida
() Muy en de acuerdo ®
I
Wiy e di acuerdy
() De scuerdo R
[} Deseveide

42, Las personas denfro de esta organizacion no confian verdaderamente una en la ofra.
45, En esta orpanizacion 5e causa buena mpresion si uno se mantiens callade para evitar

() Muyen desacverdo des3cueros.

(® Endesscverdo () Mayen dessuerdo

() Muyende someo ® endesacuendo

O Descuerdo () Muyen de acuerdo
() Deacuerdo
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a1 ] TEST DE LITWIH Y STRINGER
fralLr A ] TEST DE LITWIK Y STRINGER

45, La actitud de nuestros lideres es que el conflicto enfre unidades y depariamentos puede 48. Lomas importante en la organizacion, es tomar decisiones de [a manera mas facl y

s2r bastante saludable. rapida posible.
i
() My en desacuerdo () Muy en dezacuendo
) Endesacusido
@ Endesacuerdo () Endesac
() My en de scuerdo () Muy en de acuerdo
O Descverdo (@ Deacuerdo
47. Los lideres siempre buscan estimular las discusiones abiertas entre individuos. 50. Las personas se sienten orgullosas de perenacer 3 esta onganizacion.
O My en desacuendo () Muyen desscuerdo
(@ Endesacuerdo O Endessa
0 My descuerdo () Muy en de acuerdo
O descuerdo ® Descusrde

48. Siempre puedo decir o que pienso, aunque no este de acuerda con mis [ideres. 51. Me siento que soy miembro de un equipo que funciona bien,

Muy en desacuerdo
! () My en desacuerds

T
bt
Fa
En desacuerdo
= (@ Endesseveida
i
Muy en de stuerds
- () My en de scuerdo

(® Deacverdo .
[} Deacuerds

it -Nedocs gonght comformaldl_|LE1yHinE-hiivlcEine_FrO%YLaj [Ylubes_-SqsivdiBmporsest CYDENrR KM AP SeBan . 1110
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IR, 10 TEST BE LMW ¥ STRINGER

52_ Siento que hay lealiad por parte del personal hacia la organizacion.

() Muy en desacuerdo
{#) Endesacusrdo

() Muyen de scoerdo
() Do seusrds

L

53. En esta organizacion cada cual se preccupa por sus propics ntereses.

() Muyen desacuerdo
[} En desacuerda
() Muyen de acuerdo

(®) De acuerdo

Esie comentdo no b sido creads ni aprobado por Google.

Google Formularios
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TABLA 3 : Promedio de los resultados en la dimensién estructura

DIMENSION ESRTRUCTURA

2,55 277 2,55 —
2,55 :
2 2,33
1
0
0
1 2 3 4 5 6 7 8

TABLA 4: Promedio de los resultados en la dimensién responsabilidad

w

2,77

-
[®)]

o]

-
[®)]

[y

-
[®)]

DIMENSION RESPONSABILIDAD

2,9

2,8

2,7
2,6
2,
2
2
2,2
11 12 13 14 15 16 17

-
E= [®)]

-
w



3,5

2,5

o]

l;

[®)]

[y

Ol

[®)]

TABLA 5: Promedio de resultados de la dimensiéon recompensa

DIMENSION RECOMPENSA

18 19 20 21 22 23.

TABLA 6: Promedio de resultados de la dimensién desafio o riesgo

DIMENSION DESAFIO O RIESGO
2,7
2,65

2,6

2,55

2,5

2,45

2,4

2,35

23
24 25 26 27

28
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2,8

2,7

2,6

2,5

2,4

23

2,2

2,1

TABLA 7: Promedio de resultados de la dimensién relacién- calor

DIMENSION RELACION- CALOR

29 30 31 32 33

TABLA 8: Promedio de resultados de la dimension conflicto

2,5

1

0

-

o

o]

[®)]

[y

[®)]

DIMENSION CONFLICTO

45 46 47 48 49

172
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TABLA 9: Promedio de resultados de la dimensién apoyo- cooperacion

DIMENSION APOYO- COOPERACION

3,5

2,5

1,5

0,5

0
40 41 42 43

TABLA 10: Promedio de resultados de la dimensiéon conflicto

o]

[y

44

DIMENSION CONFLICTO

2,5

l;
O;
0
45 46 47 48 49

o]

[®)]

[y

[®)]
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TABLA 11 : Promedio de resultados de la dimensién identidad

DIMENSION IDENTIDAD

3,5

2,5

1,5

0,5

0
50 51 52 53

o]

[y



TABLA 12: Promedio global de las dimensiones

DIMENSIONES

ESTRUCTURA
RESPONSABILIDAD
RECOMPENSA
DESAFIO O RIESGO
RELACION/ CALOR
ESTANDARES DE
DESEMPENO
APOYO/COOPERACION
CONFLICTO

IDENTIDAD

PUNTUACION
PROMEDIO
2,82
2,66
2,45
2,53
2,51

2,94

2,64
2,55
2,75

2,65

175

INTERPRETACION
PROMEDIO
DESFAVORABLE
DESFAVORABLE
MUY DESFAVORABLE
DESFAVORABLE
DESFAVORABLE

DESFAVORABLE

DESFAVORABLE
DESFAVORABLE
DESFAVORABLE

DESFAVORABLE
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Anexo --20 : Diarios de campo

Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Primera sesion sobre la elaboracion de la
sistematizacion de experiencias se establecieron
horarios dirigido por el tutor asignado.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 2 horas 09:30- 11:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza y 2 grupos con sus
respectivos temas de Sistematizacion.

Se establecieron horarios a cada grupo y como se
divide el cuerpo de la sistematizacion.

Dayanna: me senti nerviosa y satisfecha a la misma
vez porque se respondieron las dudas que teniamos
mi compaiiera y yo.

Axa: Aclaramos todas las dudas y nos brindo
orientacion en el proceso de forma calida.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Explicacion de la primera parte de Ia
sistematizacion: definir objetivos, eje y fuentes de
investigacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 hora 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Fuentes de informacion relevante, autores tedricos
en lo que se basa la investigacion.

Dayanna: Me senti confiada y tranquila con la
explicacion del tutor ya que fue muy asertiva,
concisa en lo que espera de nuestra investigacion.
Generandome motivacion y positivismo.

Axa: Presentamos los avances aun con dudas por
mejorar y con nuevas ideas para continuar.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Correcciones del adelanto de la sistematizacion,
establecer los test para el Burnout y clima laboral.
Revision del cronograma para las visitas de la
empresa farberm.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Revision del primer avance de la sistematizacion, se
brind6 informacion acerca de las herramientas que
se utilizara. Y se establecio recomendaciones para la
siguiente revision.

Dayanna:me senti un poco estresada por lo que se
venia con los test, pero la sesion fue muy placentera
ya que nos saco de duda acerca de los test y nos
recomendo en corregir ciertas partes del avance de
la sistematizacion.

Axa:Presentar los avances fue un plus de motivacion
para continuar apreniendo del proceso. .




Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

4

Se realizo la visita a la empresa farberm.

Empresa farberm 1 hora 17:00- 18:00.

Axa Jaya y Dayanna Arellano.

Se realizo la presentacion del tema y de las
investigadoras del proyecto. Se present6 el
cronograma con fechas y hora para la presentacion
y realizacion de los test que se ejecutara.

Dayanna: Me senti con muchos nervios por este
nuevo reto que tomariamos, pero muy decidida a
lo que ibamos a realizar. Me impresiono ya que la
empresa es grande y las personas se mostraron
positivos para ayudarnos a participar por lo que se
esperan buenos resultados.

Axa: Fuimos con ilusion preparadas para presentar
nuestro objetivo y beneficios
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Verificacion de los test que se va a ejecutar,
brindando asi informacion de la misma.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizacion de las preguntas de los test de burnout
y clima laboral correctamente.

Dayanna: me senti bien porque ya sé que test
tomaremos, mi profesor nos sac6é de muchas dudas
que teniamos.

Axa: Aprobar el filtro para los instrumentos, nos
brind6 claridad en el proceso de la empresa.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Avanzar con las correcciones del trabajo de
titulacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 hora 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Se esta avanzando correctamente el proyecto.

Dayanna:  la reunion fue muy productiva, el
profesor nos dijo corrijamos algunas cosas, me senti
bien porque nos tiene mucha paciencia y nos aclaro
las dudas que teniamos. Estamos avanzando muy
bien con mi compaifiera y eso me da tranquilidad.

Axa: Para la correccion nos dividimos las partes y
avanzar por via zoom.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Charla con el personal de Farberm sobre conceptos
del clima laboral y el sindrome del Burnout.

Empresa Farberm 2 horas 07:30- 09:30.

Dayanna Arellano, Axa Jaya y personal de Farberm.

Se conocid las personas que se realizaran los test, se
les brindo conocimiento sobre nuestro proyecto.

Dayanna: me senti muy nerviosa, pero mi
compafiera me dio esa tranquilidad que se necesita
en estas ocasiones, por lo que la charla fue muy
placentera y efectiva, se logr6 aclarar dudas de los
trabajadores, se pasé un momento ameno.

Axa: Fue un dia productivo, lleno de aprendizaje y
experiencia con el trabajo grupal en una empresa
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Correcciones de la Sistematizacion de experiencia.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 hora 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Conocimiento acerca de lo que se debe corregir y
como.

Dayanna: la reuniéon fue muy productiva, le
conversamos al profesor de como nos fue con las
charlas que dimos a los colaboradores, nos corrigio
algunas cosas y estamos avanzando con mucha
responsabilidad.

Axa: Avanzar en el analisis y correcciones nos
conduce por buen camino.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

Aplicacion del test Litwin & Stringer del clima
laboral y test de Maslach los trabajadores de
Farberm, mediante el formulario de Google Forms.

Empresa Farberm 1 hora 8:00-9:00.

Dayanna Arellano y Axa Jaya

En ese momento solo tres personas lograron realizar
el test, motivo porque estaban ocupados. Se
comprometieron en realizarlo después.

Dayanna: un poco triste porque no se pudo que
todos realicen el test mediante Google Forms en ese
momento ya que estaban ocupados con sus labores,
pero se comprometieron en realizarla al salir del
trabajo.

Axa: El proceso se realizd con éxito , con 10
respuestas en el test de Burnout., pero el clima
laboral solamente contestaron 9 colaboradores.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

10

Correcciones de la sistematizacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizacion de las preguntas de los test de burnout
y clima laboral correctamente.

Dayanna: me senti muy bien la reunion fue muy
productiva. Se converso acerca de las tomas de los
test y se aclar6 dudas.

Axa: Continuamos en el proceso de correccion por
via zoom.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

11

Revision y correccion de la primera parte de la
sistematizacion.

Mediante la aplicacion zoom. 1 hora 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y realizar los resultados de
los test.

Dayanna: se culmind la primera parte de Ia
sistematizacion, nos fue muy bien y la reunién con
el profe fue muy productiva.

Axa: Con felicidad terminamos el avance.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

12

Revision y correccion de la primera parte de la
sistematizacion y explicacion de la segunda parte de
la sistematizacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y detallar la informacién
acerca de los resultados de los test.

Dayanna: me senti con mucha motivacion en
realizar la segunda parte de la sistematizacion,
aunque ya habiamos avanzado algunas cosas por lo
que la reuniéon fue de mucho aprendizaje y
ensefianza por parte del tutor.

Axa: El avance nos motivo a terminar lo mas pronto
posible para disminuir errores.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

13

Correccion de la segunda parte y explicar con mas
detalles de como responder las preguntas.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y conocimiento de como
responder las preguntas y realizar los resultados.

Dayanna: me senti bien y la reuniéon de mucho
aprendizaje y ensefianza por parte del tutor, tiene
mucha paciencia para explicarnos.

Axa: Presentando las correcciones nos brinda una
prespectiva amplia para las siguientes preguntas.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

14

Correccion de la segunda parte como realizar el
analisis de informacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y conocimiento de como
responder las preguntas y realizar los resultados.

Dayanna: me puse nerviosa con el analisis de
informacion, pero lo iba realizando muy bien, y
seguir corrigiendo algunas cosas de la segunda
parte. La reunion fue muy amena y de mucho
aprendizaje.

Axa: En este dia ya con ultimos detalles fue
imposible no sentir nervios.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

15

Correccion de la segunda parte como realizar la
interpretacion de informacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y conocimiento de como
responder las preguntas y realizar los resultados.

Dayanna: estuve muy tranquila con la explicacion
de la interpretacion de informacion por lo que la
reunion fue muy amena y de mucho aprendizaje.

Axa: Realizar una interpretacion sintetizada para su
facil comprension.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

16

Correccion para la culminacion de la segunda parte
de la sistematizacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y conocimiento de como
responder las preguntas y realizar los resultados.

Dayanna: me senti muy feliz de haber recorrido este
largo camino con nuestro trabajo, estoy muy
satisfecha del trabajo que realizamos y de mi
compafiera que nos complementamos de una buena
forma. La reunion fue muy productiva para corregir
los ultimos detalles. .

Axa: En esta etapa ya realzamos minimas
correcciones y estabamos felices por el avance.
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Axa Jaya y Dayanna Arellano

Sistematizacion de experiencia: Influencia del
burnout en el clima laboral en la empresa privada
Farberm en la ciudad de Guayaquil -Ecuador, en el
periodo de octubre 2023- marzo del 2024.

17

Ultima revision de la sistematizacion.

Universidad Politécnica Salesiana sede Maria
auxiliadora. 1 horas 11:30- 12:30.

El tutor Msc. Fabricio Escorza, Dayanna Arellano y
Axa Jaya.

Realizar las correcciones y conocimiento de como
responder las preguntas y realizar los resultados.

Dayanna: me senti muy feliz porque ya falta muy
poco para culminar esta etapa, la reunion fue muy
amena.

Axa: La ultima revision con cambios en Ia
estructura del documento y proxima presentacion
en el AVAC.
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Anexo -21 : Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en clla como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Veronica Arellano Valverde estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer ,responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomara aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , seran codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Alex, Llanos Nyaez  con nimero de cédula 4206436225 acepto participar voluntariamente en

esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningiin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seri entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante
(letra de imprenta)



CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Veronica Arellano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitari responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer ,responder Test Maslach Burnoul Inventory
(MBI). Esto tomaré aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , serdn codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo km&ﬂma_ﬂun]}j con nimero de cédulafj20 %5373 acepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomari
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningtin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

L)’J.une. M !‘?.’am'.—!.nitaf. g

Nombre del Participante Firma del Participante

(letra de imprenta)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Verénica Arellano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitard responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer ;responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomara aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , seran codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, serdn andénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion,

Yo gyunne ( S\gu,‘p con namero de cédula @750 93 ¢02( acepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm,

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomarad
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningiin otro proposito fuers de los de este estudio sin mi
consentimiento, He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando ¢ste haya concluido.

@@\}{Qn\’lﬂ..ﬁ.llauéz .@Q&&l\z\vx& d/\(w%
Nombre del Participante Firma del Participante

(letra de imprenta)



CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ¢lla como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Veronica Arellano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomara aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , serdn codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que €so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo m‘_\ghg_ con niimero de cédula 0QA4DLITAIGcepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder testy preguntas en una entrevista, lo cual tomard
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Kalneyvine. Done.. -02-2024
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra de imprenta)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

F1 propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Veronica Arellano Valverde estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitard responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar ¢l Test de Litwin y Stringer ;responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomard aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , serdn codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parccen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Yo foraco do (ohandlg connimero de cédula jgp 5 334 sggacepto participar voluntariamente en

esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomard
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, pucedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seril entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

r(’: .'mm{a...(u)m.m”a

Nombre del Participante Firma del Participante

(letra de imprenta)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Verénica Arellano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer ,responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomara aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , serdn codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en ¢l. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incémodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo Mug*___ con nimero de cédula (450406007 acepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomard
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
J;ya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616~ 099705037,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Jkigna Rincoy Pineda. Jhovdjusy
Nombre del Participante Firma del Participante
(letra de imprenta)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Verénica Arellano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitara responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer ;responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomard aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , serdn codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €1 Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo O Goa Fugaler E con niimero de cédula off 2636853 acepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en el ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomari
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

........

& ..i.gn.o...l‘—.v.?.n.\.?b......
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(letra de imprenta)



CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Verbnica Arcllano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politéenica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del bumout en ¢l clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitard responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar el Test de Litwin y Stringer ,responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomara aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que s¢ recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , serin codificadas
usando cédula de identificacién y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que ¢so lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde yale a €mos su participacion.

Yo o\ o con nimero de cédulaQf 232343 acepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
bumout en ¢l ambiente laboral de la empresa Farberm.

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomard
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningtin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616~ 099705037.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me seri entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Q\l\ﬁz\im.gguifn.bfl

Nombre del Participante

(letra de imprenta)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Il proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con
clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Axa Estefania Jaya Galarza y

Dayanna Verénica Arellano Valverde ,estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana. La meta de
este estudio es Analizar la influencia del burnout en el clima laboral de la empresa Farberm.

Si usted accede a participar en este estudio, se le solicitard responder preguntas en una entrevista
estructurada, completar ¢l Test de Litwin y Stringer ,responder Test Maslach Burnout Inventory
(MBI). Esto tomara aproximadamente quince minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria, La informacion que se recoja serd
confidencial con fines académicos, sin fines de lucro alguno.Sus respuestas al test , seran codificadas
usando cédula de identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €1, Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo hg.;,g@’f\g#g,n con nimero de cédula\905 346 27 ggepto participar voluntariamente en
esta investigacion. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es analizar la influencia del
burnout en ¢l ambiente laboral de la empresa Farberm,

Me han indicado también que tendré que responder test y preguntas en una entrevista, lo cual tomard
aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningtin otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Axa
Jaya Galarza o Dayanna Arellano al teléfono 0992189616- 099705037,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir

informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

>
—_—\wmthgmoo

Nombre del Participante Firma del Participante

(letra de imprenta)
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