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 Resumen 

La presente sistematización de experiencias es de tipo cualitativo con un diseño fenomenológico 

aplicado en el Centro de Estudios “Letras y Vida” en relación con el salario emocional y la 

motivación laboral en el periodo de octubre 2023 a marzo 2024. Como base teórica se utilizó la 

teoría de las expectativas de Víctor Vroom para conocer cómo los colaboradores perciben los 

beneficios que se derivan del salario emocional, para tener una visión amplia sobre la existencia 

de motivación laboral, así como de la influencia de una variable sobre otra, en el personal 

administrativo y docente. Para medir las variables se utilizó una escala de Likert de Salario 

Emocional y el Cuestionario McClelland de Perfil Motivacional, que dieron como resultado un 

salario emocional, en su mayoría, entre bajo y medio, así como, una motivación con tendencia al 

logro y con niveles bajos en necesidades de afiliación y poder. Los resultados del estudio señalan 

que en el Centro de Estudio “Letras y Vida” la variable independiente que es el Salario 

Emocional presenta una baja puntuación, por lo tanto, hay un bajo índice de motivación por parte 

de los colaboradores tanto del personal administrativo como el cuerpo docente lo cual influye en 

el rendimiento laboral y en el sentido de pertenencia, esto nos permite corroborar que es 

necesario por parte de la Institución aplicar estrategias o propuestas que ayuden a incrementar 

notablemente el Salario emocional para que de la misma manera al tener relación con la 

motivación laboral, mejore las condiciones de los colaboradores dentro del Centro de Estudio 

“Letras y Vida”, minimizando la insatisfacción y el bajo desempeño dentro de sus funciones. 
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Abstract 

The present systematization of experiences is of a qualitative type with a phenomenological 

design applied in the Study Center "Letters and life" in relation to the emotional salary and labor 

motivation in the period from October 2023 to March 2024. As a theoretical basis, Victor 

Vroom's theory of expectations was used to know how the collaborators perceive the benefits 

derived from the emotional salary, in order to have a broad vision of the existence of labor 

motivation, as well as the influence of one variable on another, in the administrative and teaching 

staff. To measure the variables, a Likert scale of Emotional Salary and the McClelland 

Motivational Profile Questionnaire were used, which resulted in an emotional salary, mostly 

between low and medium, as well as a motivation with a tendency towards achievement and low 

levels of needs for affiliation and power. The results of the study indicate that in the Study Center 

“Letters and life” the independent variable that is the Emotional Salary presents a low score, 

therefore, there is a low index of motivation on the part of the collaborators both of the 

administrative personnel and the teaching staff which influences the work performance and the 

sense of belonging, this allows us to corroborate that it is necessary on the part of the Institution 

to apply strategies or proposals that help to increase notably the Emotional Salary so that in the 

same way when having relation with the emotional salary, it will have an impact on the work 

performance and the sense of belonging, this allows us to corroborate that it is necessary on the 

part of the Institution to apply strategies or proposals that help to increase notably the Emotional 

Salary so that in the same way when having relation with the emotional salary, it will have an 

impact on the work performance. 
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Primera Parte 

1. Datos informativos del proyecto  

Nombre de la práctica de intervención o investigación 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y Motivación Laboral en el Centro de 

Estudios "Letras y Vida" Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Nombre de la institución o grupo de investigación 

La Sistematización de experiencias que se aborda tendrá lugar en el Centro de Estudios 

“Letras y Vida”. 

Tema que aborda la experiencia  

El tema que se aborda en la Sistematización de Experiencias se enmarca en el área de 

Psicología Organizacional. Zepeda (1999) menciona que esta rama se enfoca en el estudio de 

fenómenos psicológicos dentro de la organización, comprendiendo la influencia de los procesos 

organizacionales en las personas; por ende, se busca comprender cómo los aspectos emocionales 

y las motivaciones se relacionan con las dinámicas de la organización.  

El salario emocional es una estrategia empresarial, la cual es aplicada en varias 

organizaciones como un método para la atracción y retención de talento humano, de modo que, 

busca el impulso de la motivación y reforzar el rendimiento laboral reduciendo niveles de estrés 

asociados al ambiente laboral (Muñoz & Robles, 2019). 
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La motivación laboral es la fuerza psicológica influenciada por varios factores que 

conllevan a la ejecución de las tareas laborales a partir del involucramiento de las personas, lo 

cual mejora el rendimiento, mediante el buen desempeño de los mismos, asimismo mejora el 

rendimiento en el ámbito laboral (López, 2005). 

Localización 

El estudio en cuestión se encuentra ubicado en la Cdla. Los Esteros Mz. 38 A solar 21 y 

22, en la ciudad de Guayaquil, según se visualiza en la figura N° 1. 

Figura 1  

Ubicación Geográfica del Centro de Estudios "Letras y Vida" en Guayaquil, Ecuador. 

 
Fuente: Google Maps. 

2. Objetivo  

En la Sistematización de experiencias se busca analizar y comprender el impacto del 

salario emocional en la motivación laboral en personal administrativo y docente del Centro de 

Estudios “Letras y Vida”. Por lo tanto, se obtienen datos mediante la identificación de los factores 
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de salario emocional que complementan la motivación de los docentes dentro de la organización 

(Quintero & Betancur, 2018). 

Huete, Soler y Serrano (2003) definen el salario emocional como aquella capacidad en la 

que los individuos se sienten bien remunerados por el desempeño o las funciones que realizan en 

la organización con algo más que lo económico.  

De acuerdo a la motivación laboral, es explicada mediante la Teoría de las Expectativas 

propuesta por Víctor Vroom (1964) quien menciona que un trabajador va a tener una motivación 

si considera que el esfuerzo que realizará tendrá como resultado una recompensa, por 

consiguiente, la motivación es el resultado de tres factores: valencia, expectativa e 

instrumentalidad.  

Dicho esto, el salario emocional juega un papel fundamental como motivador para los 

empleados de una organización, ya que, a más de recibir una retribución económica, a la que ya 

se está acostumbrado, los empleados valoran otros aspectos que beneficien, es decir, aquello que 

perciben como más valioso, como, por ejemplo, equilibrio entre trabajo y vida. El beneficio 

monetario es fundamental, pero se requiere algo más allá del dinero que motive a los empleados a 

seguir en la organización (Pullupaxi, 2014). 

3. Eje de intervención o investigación 

1. Salario Emocional 

El salario emocional es entendido como una compensación no económica brindada por la 

organización hacia sus empleados (Hurtado & Taquez, 2020). Además, ha adquirido mayor 
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relevancia en el ámbito empresarial por parte de las nuevas generaciones que valoran que la 

organización brinde un equilibro entre su vida laboral y personal (Rodríguez & Roque, 2022). 

Desde la perspectiva de Montalvo (2018), el salario emocional son beneficios intangibles 

hacia el empleado, cuyo objetivo es ser un complemento del salario económico, lo cual 

contribuye al compromiso y fidelidad por parte del empleado hacia la organización. Por su parte, 

Betancur y Quintero (2018), argumentan que debe ser integrada en la planeación estratégica, 

convirtiéndolo así en uno de los objetivos organizacionales que a su vez motive a los empleados.  

De manera similar Rodríguez y Roque (2022), definen al salario emocional como 

acciones que impactan a la percepción del empleado sobre la organización y a su motivación con 

el fin de realizar los objetivos organizacionales, sin tener que suponer algo económico. De modo 

que, a través del incentivo y de la motivación hacia los empleados se logren mejoras como en el 

rendimiento y la productividad, lo cual como resultado no sólo beneficia al empleado, también a 

la organización (Pérez del Prado, 2018). 

Rubio y Varón (2018), atribuyen una perspectiva adicional al concepto, entendiendo al 

salario emocional como aquel en el que los empleados por medio de la organización satisfacen 

varias necesidades tales como las familiares, personales y/o profesionales, aquello demuestra la 

preocupación de la organización por el bienestar de los empleados y fomenta la conciliación 

laboral al lograr un equilibrio entre las responsabilidades personales y laborales.  

1.1 Factores de Salario Emocional  

Existen dos factores del salario emocional que son de naturaleza extrínseca e intrínseca, 

los intrínsecos, tienen que ver con lo subjetivo, es decir, con aquello que los empleados de forma 
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individual perciben en el entorno laboral, como el reconocimiento hacia los logros; por otra parte, 

lo extrínseco, representa lo objetivo y un costo para la organización, ya que implica beneficios 

tangibles (Montalvo, 2018). 

Los horarios flexibles; el teletrabajo; planes de formación y capacitaciones, para el 

desarrollo profesional y personal; guardería para los hijos de los empleados; días libres; 

beneficios sociales; espacios recreativos en la organización y el reconocimiento ante el trabajo 

realizado son factores que las personas toman en cuenta al trabajar en una empresa (Barceló, 

2016, citado en Rodríguez y Roque, 2022). 

Las personas les dan más valor a otras variables, tal es el caso del bienestar laboral que 

los incentivos del salario emocional otorgan. Como complemento a los incentivos o factores 

anteriormente mencionados se encuentra disponer de un ambiente laboral sano, equitativo e 

inclusivo, donde existan buenas condiciones laborales junto a una comunicación efectiva y buen 

clima organizacional (Nicolás, 2011, citado en Espinoza y Toscano, 2020). 

Conforme al uso de incentivos se obtienen beneficios para la organización como mejoras 

en productividad; desempeño; competitividad; rendimiento; comunicación y ambiente laboral; 

además, se observa reducción en cuanto a índices de absentismo, ya que los empleados se 

comprometen más con la organización. De acuerdo a los beneficios para los empleados, se 

encuentra la satisfacción de sus necesidades junto a un balance entre su vida personal, familiar y 

profesional, lo que podría dar paso a una mejora en la calidad de vida (Montalvo, 2018).  
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2. Motivación Laboral 

Para Bernal, Flores y Álvarez (2022), la motivación laboral es definida como un factor 

estratégico que aporta al cumplimiento de objetivos y metas organizacionales, generando 

resultados en beneficio de la organización e impulsando a los empleados a desempeñarse de 

manera eficaz y eficiente. Coincidiendo con esta perspectiva, Saeteros y Orbe (2021) resaltan la 

importancia de la motivación en el ámbito laboral, ya que contribuye al éxito de la organización.  

Desde la perspectiva de Peña y Villón (2018), la motivación laboral es entendida como la 

consecuencia de la interacción entre el individuo y los estímulos que proporciona la organización, 

de modo que, se alcanzan las metas de la organización en función de la satisfacción de las 

necesidades individuales del empleado. 

Padovan (2020) complementa el concepto anterior atribuyendo que, un empleado 

motivado logra un buen desempeño, lo cual beneficia y mejora el rendimiento de la organización. 

Puma y Estrada (2020) proponen una mirada distinta al mencionar que, la motivación laboral 

contribuye a un sentido de pertenencia, debido a que al sentirse identificados con la organización 

se fomenta que los empleados deseen ser parte de la misma, mejorando la reputación de la 

organización. 

Para que exista una efectiva motivación laboral, Parrales, Pisco y Villao (2022), sostienen 

que es necesario implementar elementos como: adecuado lugar y ambiente de trabajo; que se 

incluya a los empleados en la toma de decisiones; otorgarle autonomía de modo que realicen sus 

actividades sin presión; dar incentivos no sólo en cuanto a lo económico, también tomar en 

cuenta aspectos más allá de la retribución económica, por ejemplo, horarios flexibles. 
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Entre las dimensiones de motivación laboral que son fundamentales se encuentran seis 

aspectos conocidos como el reconocimiento, responsabilidad, trabajo en sí, progreso, logro y 

crecimiento. Así pues, cada una de estas dimensiones refleja una faceta específica que aporta a la 

motivación en el entorno laboral (Robbins y Coulter, 2014, como se cita en Moncada, 2019) 

Dentro de los factores motivadores se identifican los diez más comunes en Ecuador que 

incluyen la afiliación, necesidad de logro, ambiente físico, reconocimiento, seguridad, 

expectativas, remuneración, poder, equidad y buenas relaciones tanto personales como sociales 

dentro del área de trabajo (Vaca, 2017, como se cita en Sornoza et al., 2020). 

2.1 Teoría de las Expectativas de Víctor Vroom 

Esta teoría fue desarrollada en 1964 por Víctor Vroom, demostrando que la motivación es 

el resultado del esfuerzo ante la realización de una tarea, el rendimiento producto de aquello y la 

expectativa de la obtención de recompensas. En otras palabras, un incentivo es algo motivante, lo 

cual da como resultado que la persona se esfuerce para alcanzar las metas propuestas (Afzal, 

Sehar, & Rehman, 2019). 

De acuerdo con la investigación de Aguirre et al., (2019), Vroom (1964) identifica tres 

factores clave en la teoría. Estos son expectativas, correspondiente a la convicción de que el 

esfuerzo en el trabajo conducirá al alcance de metas; instrumentalidad, se refiere a la creencia de 

que al tener un buen desempeño obtendrá una recompensa por parte de la organización; y 

valencia representa la percepción sobre el valor de dicha recompensa.  

El salario emocional se relaciona con la teoría de las expectativas cuando se observa que 

los empleados se esfuerzan en la realización de sus actividades, tareas o responsabilidades 
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conforme a su puesto de trabajo, a fin de obtener un objetivo que incida en su bienestar 

psicológico y le brinde equilibrio en su vida (Bastidas & Bustamante, 2018). 

3. Relación entre Salario Emocional y Motivación Laboral 

Bastidas y Bustamante (2018) destacan en su investigación la relación que existe entre 

salario emocional y factores motivacionales, allí se evidencia que el reconocimiento y 

crecimiento dentro de la organización se vinculan con el bienestar psicológico y generan a nivel 

emocional, satisfacción; asimismo, la responsabilidad se alinea al bienestar psicológico, ya que se 

relaciona con el balance entre vida social, personal y laboral; finalmente, el crecimiento personal 

juega un papel importante dado que tiene que ver con las oportunidades de desarrollo que la 

organización brinda hacia el personal, lo cual tiene un impacto en  la motivación y satisfacción. 

En un estudio realizado por González, Suarez, y Velásquez (2023) coinciden en que el 

salario emocional juega un papel importante en la motivación de los empleados, quienes valoran 

más los incentivos referentes al salario emocional lo ven como una buena forma de 

compensación como agregado al salario económico, al ofrecerles oportunidades de crecimiento 

profesional, así como reconocimiento por su buen desempeño. De ahí que, como resultado exista 

un nivel alto de motivación, que a su vez favorece a la empresa, ya que, al estar motivados se 

vuelven proactivos y ofrecen una mejor calidad de trabajo. 

Otro estudio realizado por Alarcón, Figueroa y Suarez (2020), da como resultado que 

implementar el salario emocional en las organizaciones mantiene a los empleados satisfechos, 

además, se puede observar que como consecuencia existe sentido de pertenencia, poca rotación 

de personal e incremento de la productividad, por consiguiente, de ganancias. 
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4. Objeto de la intervención  

La presente sistematización de experiencias pretende analizar la experiencia relacionada 

con el salario emocional y motivación laboral de los docentes del Centro de Estudios “Letras y 

Vida” durante el periodo comprendido entre octubre de 2023 a marzo de 2024. Para ello, es 

necesario tomar en cuenta que la sistematización de experiencias se basa en la construcción de 

saberes a partir de la documentación de dicha experiencia, dado que se sistematiza su proceso de 

aprendizaje (Jara, 2018). Es así, pues, que se trata de recopilar datos, organizar y analizar la 

información obtenida, mediante la identificación de los factores del salario emocional que 

complementan la motivación de los docentes dentro de la organización. 

5. Metodología 

El presente trabajo es una investigación cualitativa con un diseño fenomenológico, que 

aborda el tema del salario emocional y la motivación laboral, el cual cuenta con una muestra 

compuesta por 7 participantes del Centro de Estudios “Letras y Vida”. Este estudio cualitativo de 

tipo fenomenológico se basa en la exploración, descripción y comprensión de la experiencia 

compartida, en base a la profundización de la perspectiva de los participantes (Hernández & 

Mendoza, 2018). 

 Por tal motivo, como instrumento de recolección de datos se aplicará una Escala de 

Likert de Salario Emocional que cuenta con 18 preguntas cuyas respuestas son 1: nunca; 2: casi 

nunca; 3: algunas veces; 4: frecuentemente; 5: casi siempre y 6: siempre. Además, el instrumento 

toma en cuenta tres factores: ambiente, desarrollo profesional y flexibilidad (Salvador, Vega, 

Noroña, & Torrens, 2021).  
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Asimismo, otro instrumento que se aplicará es el cuestionario McClelland, un test de 

motivación a fin de comprender las necesidades motivacionales individuales de los docentes. El 

cuestionario consta de 53 ítems en el que se obtiene un punto por respuesta, siendo 0 la 

puntuación mínima y 53 la máxima, este a su vez se divide en tres categorías conocidas como: 

necesidad de afiliación, de poder y de logro (Frattini, 2022). 

6. Preguntas clave 

Se formulan tres tipos de preguntas: 

Preguntas de Inicio 

¿El Centro de Estudios “Letras y Vida” manifiesta interés por la motivación laboral de sus 

empleados? 

¿Existe un sistema de salario emocional implementado en el Centro de Estudios “Letras y 

Vida”? 

¿Existen indicadores que respalden la preocupación del Centro de Estudios “Letras y 

Vida” respecto a salario emocional y motivación laboral? 

Preguntas Interpretativas 

¿El salario emocional tiene un impacto en la motivación laboral de los empleados del 

Centro de Estudios “Letras y Vida”? 

¿Los factores de salario emocional implementados resultan eficaces en el Centro de 

Estudios “Letras y Vida”? 
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¿Cómo el Centro de Estudios “Letras y Vida” fomenta la motivación laboral en sus 

empleados? 

Preguntas de Cierre 

¿Cómo influye el salario emocional en la motivación de los docentes en el Centro de 

Estudios “Letras y Vida”? 

¿Cuáles son las conclusiones obtenidas de la sistematización de experiencias acerca del 

salario emocional y motivación laboral en el Centro de Estudios “Letras y Vida”? 

¿Qué se recomienda a partir de los resultados obtenidos de la sistematización de 

experiencias acerca del salario emocional y motivación laboral en el Centro de Estudios “Letras y 

Vida”? 

7. Organización y procesamiento de información 

La recopilación de datos e información utilizada para el proceso de sistematización se 

llevó a cabo mediante 4 etapas, las cuales se describen a continuación:  

La primera etapa consistió en una reunión general por parte del MsC. Darwin Hidalgo que 

tuvo lugar el 18 de octubre de 2023, cuyo fin era realizar la carta de autorización para el 

desarrollo del proyecto, dirigida a la autoridad pertinente, en la que se llevará a cabo la 

sistematización de experiencias. Después, el tutor designado convocó a una reunión el 08 de 

noviembre de 2023, para dar a conocer los lineamientos e información específica del proceso de 

sistematización, detallando reuniones semanales para revisar y corregir los avances.  



12 
 

La segunda etapa consistió en la presentación en el Centro de Estudios “Letras y Vida” 

para obtener el permiso de llevar a cabo el desarrollo del proyecto, entregando la carta de 

autorización para su previa aprobación el día 13 de noviembre de 2023. Del mismo modo, se 

eligió la población de estudio, tomando en cuenta además el consentimiento informado dirigido 

de manera individual hacia los trabajadores de la institución.  

Durante la tercera etapa, se realizó la revisión bibliográfica respecto a las variables de 

investigación “salario emocional” y “motivación laboral”, siguiendo las actividades a presentar 

semanalmente como se había acordado con el tutor encargado, estableciendo así el objeto de 

intervención y las preguntas clave. 

La cuarta etapa consiste en la elección de los instrumentos de recolección de datos y 

análisis de los resultados, como la Escala de Likert para Salario Emocional y el Cuestionario 

McClelland para Motivación Laboral, los cuales se tomaron el 30 de enero de 2024 con la previa 

autorización de participar en el estudio voluntariamente, a través del consentimiento informado. 

8. Análisis de información 

La evaluación acerca de salario emocional y motivación laboral se realizó a 10 

colaboradores de la Institución Educativa “Letras y Vida” con una variación de cargos ya que se 

tomó en cuenta entre personal administrativo como el psicólogo, docentes del área de inglés, 

docentes de inclusión y un colaborador con necesidad especial.  

Los instrumentos se aplicaron de manera online mediante la plataforma Google Forms, lo 

cual permitió la recopilación de información y facilitó el análisis de datos, a continuación, los 

resultados de ambos:  
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Salario Emocional 

Para calificar el instrumento se deben tomar en cuenta que las tres variables, ambiente, 

desarrollo profesional y flexibilidad, están divididas en tres niveles, los cuales varían: ambiente 

bajo (6-25), medio (26-29), alto (30-36); desarrollo profesional bajo (6-19), medio (20-25), alto 

(26-36); flexibilidad baja (6-22), media (23-27), alta (28-36); finalmente, se determina si el 

salario emocional es bajo (6-69), medio (70-83) o alto (84-108). (ver anexo 1) 

El sujeto 1 obtuvo una calificación en general de 87 indicando que tiene un salario 

emocional alto, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 31 siendo un 

valor alto, en el segundo rango también obtiene una calificación de 28 en el rango de desarrollo 

profesional ubicando así una puntuación alta, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un 

valor alto con una puntuación de 28. (ver anexo 3) 

El sujeto 2 obtuvo una calificación en general de 87 indicando que tiene un salario 

emocional alto, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 32 siendo un 

valor alto, en el segundo rango obtiene una calificación de 29 en el rango de desarrollo 

profesional ubicando así una puntuación alta, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un 

valor medio con una puntuación de 26. (ver anexo 4) 

El sujeto 3 obtuvo una calificación en general de 58 indicando que tiene un salario 

emocional bajo, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 23 siendo un 

valor bajo, en el segundo rango obtiene una calificación de 13 en el rango de desarrollo 

profesional ubicando así una puntuación bajo, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un 

valor bajo con una puntuación de 22. (ver anexo 5) 
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El sujeto 4 obtuvo una calificación en general de 55 indicando que tiene un salario 

emocional bajo, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 22 siendo un 

valor bajo, en el segundo rango obtiene una calificación de 9 en el rango de desarrollo profesional 

ubicando así una puntuación baja, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un valor medio 

con una puntuación de 24. (ver anexo 6) 

El sujeto 5 obtuvo una calificación en general de 69 indicando que tiene un salario 

emocional bajo, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 24 siendo un 

valor bajo, en el segundo rango obtiene una calificación de 20 en el rango de desarrollo 

profesional ubicando así una puntuación medio, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un 

valor medio con una puntuación de 25. (ver anexo 7) 

El sujeto 6 obtuvo una calificación en general de 90 indicando que tiene un salario 

emocional alto, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 30 siendo un 

valor alto, en el segundo rango obtiene una calificación de 24 en el rango de desarrollo 

profesional ubicando así una puntuación medio, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un 

valor alto con una puntuación de 36. (ver anexo 8) 

El sujeto 7 obtuvo una calificación en general de 87 indicando que tiene un salario 

emocional alto, ya que en el primer rango que es ambiente alcanza un puntaje de 32 siendo un 

valor alto, en el segundo rango obtiene una calificación de 24 en el rango de desarrollo 

profesional ubicando así una puntuación media, el tercer rango el cual es flexibilidad alcanza un 

valor alto con una puntuación de 31. (ver anexo 9) 
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De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Salario Emocional de 10 sujetos solo 4 

han mencionado contar con Salario emocional alto, tres sujetos han mencionado presenciar un 

salario emocional bajo, el resto de los sujetos no aplicaron el instrumento, por lo que se hace el 

análisis de que en el Centro de Estudio “Letras y Vida” hay un índice del Salario emocional no 

determinado. 

Cuestionario McClelland 

Se clasificó la motivación mediante cuatro niveles, de acuerdo al puntaje bruto obtenido: 

dominante (46 - 60), alto (31- 45), moderado (21 - 30) y bajo (0 - 20).  Dado esto, para analizar 

los datos, se los agrupó en una matriz donde se asociaba las respuestas en cada dimensión 

correspondiente, es decir, que al sumar las respuestas de acuerdo a la dimensión (afiliación, poder 

y logro) que pertenecía, se otorgaba un valor que determinaba si el nivel de motivación era bajo, 

moderado, alto o dominante. (ver anexo 12) 

El primer sujeto, tiene una motivación con tendencia al logro, dado que, en la dimensión 

de afiliación obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 13, en la dimensión de 

poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 7 y en la tercera dimensión de logro obtiene 

un nivel alto con una puntuación de 33. (ver anexo 14) 

El segundo sujeto, tiene una motivación con tendencia al logro, dado que, en la dimensión 

de afiliación obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 19, en la segunda 

dimensión de poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 5 y en la tercera dimensión de 

logro obtiene un nivel moderado con una puntuación de 29. (ver anexo 15) 
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El tercer sujeto, tiene una motivación con tendencia al logro, dado que, en la dimensión 

de afiliación obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 20, en la segunda 

dimensión de poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 9 y en la tercera dimensión de 

logro obtiene un nivel moderado con una puntuación de 24. (ver anexo 16) 

El cuarto sujeto, presenta una motivación baja, dado que, en la dimensión de afiliación 

obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 20, en la segunda dimensión de 

poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 13 y en la tercera dimensión de logro obtiene 

un nivel bajo con una puntuación de 20. (ver anexo 17) 

El quinto sujeto, tiene una motivación con tendencia al logro, dado que, en la dimensión 

de afiliación obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 19, en la segunda 

dimensión de poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 7 y en la tercera dimensión de 

logro obtiene un nivel moderado con una puntuación de 27. (ver anexo 18) 

El sexto sujeto, tiene una motivación con tendencia al logro, dado que, en la dimensión de 

afiliación obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 18, en la segunda 

dimensión de poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 6 y en la tercera dimensión de 

logro obtiene un nivel moderado con una puntuación de 27. (ver anexo 19) 

El séptimo sujeto, tiene una motivación con tendencia al logro, dado que, en la dimensión 

de afiliación obtuvo como resultado un nivel bajo con una puntuación de 15, en la segunda 

dimensión de poder presenta un nivel bajo con una puntuación de 9 y en la tercera dimensión de 

logro obtiene un nivel moderado con una puntuación de 29. (ver anexo 20) 
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De acuerdo con los resultados del Cuestionario McClelland, 7 de los sujetos presentan un 

nivel bajo en las necesidades de afiliación y poder, por otra parte, 5 sujetos presentan un nivel 

moderado en la necesidad de logro, un sujeto tiene un nivel alto y el último sujeto presenta un 

nivel bajo, lo cual indica que se enfocan más en su individualidad, autonomía y logros 

personales, que en establecer relaciones sociales y en ejercer alguna influencia sobre las demás 

personas. (ver anexo 13) 

Al visualizar los resultados de estos dos factores nos facilita evidenciar la relación que, a 

mayor presencia del Salario Emocional, mejor motivación laboral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 
 

Segunda Parte 

1. Justificación 

El presente estudio es acerca de salario emocional y motivación laboral en el Centro de 

Estudios “Letras y Vida” y tiene como propósito analizar la influencia del salario emocional en la 

motivación laboral, del personal administrativo y docentes; ante ello se puede mencionar que, el 

salario emocional sin suponer algo económico brinda beneficios para los trabajadores y para la 

empresa que implementa esta estrategia en la gestión de talento humano (Rodríguez & Roque, 

2022). En dicho caso, el salario emocional es un instrumento o una forma de mantener motivados 

a los trabajadores, por tanto, resulta un complemento del salario que tradicionalmente se ofrece 

en las empresas (Pérez del Prado, 2018). 

La sistematización de experiencias en el Centro de Estudios “Letras y Vida” contribuye a 

identificar si la empresa muestra interés en la implementación de la estrategia de salario 

emocional, por consiguiente, a conocer cómo los empleados perciben beneficios que se derivan 

del salario emocional, de esta manera se logra tener una visión amplia sobre la existencia de 

motivación laboral, así como de la influencia de una variable sobre otra.  

2. Caracterización de los Beneficiarios 

Los beneficiarios del proyecto son el personal administrativo y docente, así como, el 

Centro de Estudios “Letras y Vida”, debido a que, al brindar información sobre salario emocional 

y motivación laboral, la empresa podría abordar las necesidades que presenta el personal 

administrativo y docente, logrando así, cambios positivos en favor de ambos.  

Para desarrollar el estudio participaron 10 sujetos, con un total de 5 mujeres y 5 hombres, 

además con una variación de cargos ya que se tomó en cuenta entre personal administrativo como 
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el psicólogo, docentes del área de inglés, docentes de inclusión y un colaborador con necesidad 

especial.  

El sujeto uno, de género femenino cuyo cargo que desempeña es en el área de colecturía, 

ejerciendo como tesorera. El sujeto dos, de género femenino, desempeña el cargo de docente de 

inclusión. El sujeto tres, de género masculino, desempeña el cargo de jefe de área de inglés. El 

sujeto cuatro, de género masculino, desempeña su cargo como psicólogo en el área del DECE. El 

sujeto cinco, de género masculino, desempeña su cargo como asistente de secretaría. El sujeto 

seis, de género masculino, desempeña su cargo como técnico. El sujeto siete, de género 

femenino, desempeña el cargo de docente de inclusión. El sujeto ocho, de género femenino, 

desempeña su cargo como docente general. El sujeto nueve, de género masculino, desempeña su 

cargo como docente de inglés. El sujeto diez, de género femenino, desempeña su cargo como 

docente general.  

3. Interpretación 

Se procedió con el análisis de resultados por medio de la Escala de Likert de Salario 

Emocional, el cual consta de las dimensiones de ambiente, desarrollo profesional y flexibilidad; 

con ello se mide el salario emocional, donde todo se clasifica en tres niveles: bajo, medio y alto. 

Por otra parte, el Cuestionario McClelland, cuyas dimensiones son afiliación, poder y logro, las 

clasifica en cuatro niveles de motivación: bajo, moderado, alto y dominante. 

El primer sujeto tiene un salario emocional alto y en los resultados de motivación, tiene 

una motivación con tendencia al logro. Se trata de alguien que se siente reconocido y valorado en 

su entorno laboral. Además, se evidencia un nivel bajo en afiliación y poder, lo que indica que es 

alguien que no se involucra tanto con los compañeros de trabajo ni busca ejercer control sobre 
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otros, mientras que, su punto fuerte está en la necesidad de logro, donde su nivel es alto, lo que 

supone un enfoque hacia el alcance de metas personales. 

El segundo sujeto tiene un salario emocional alto y en los resultados de motivación, tiene 

una motivación con tendencia al logro. Se trata de alguien que se siente reconocido y valorado en 

su entorno laboral. Además, se evidencia un nivel bajo en afiliación y poder, lo que indica que es 

alguien que no se involucra tanto con los compañeros de trabajo ni busca ejercer control sobre 

otros, mientras que, presenta un nivel moderado en la necesidad de logro, por lo cual, prefiere 

llevar un enfoque hacia el logro de sus metas personales. 

El tercer sujeto tiene un salario emocional bajo y en los resultados de motivación, tiene 

una motivación con tendencia al logro. Se trata de alguien que percibe una falta de 

reconocimiento y pocas oportunidades de desarrollo en su entorno laboral. Además, se evidencia 

un nivel bajo en afiliación y poder, lo que indica que, es alguien que no se involucra tanto con los 

compañeros de trabajo ni busca ejercer control sobre otros, mientras que, presenta una necesidad 

de logro moderada, indicando su enfoque hacia la realización personal.  

El cuarto sujeto tiene un salario emocional bajo y en los resultados de motivación se 

evidencia en todas las dimensiones, de afiliación, poder y logro, niveles bajos de motivación. Se 

trata de alguien que no se siente reconocido y con escasas oportunidades de desarrollo. Además, 

se evidencia que el sujeto no experimenta motivación en su entorno laboral, carece de motivación 

para influir en otros, no se interesa en involucrarse con los demás ni en el logro de metas.  

El quinto sujeto tiene un salario emocional bajo y en los resultados de motivación, tiene 

una motivación con tendencia al logro. Se trata de alguien que no se siente valorado ni 

reconocido en su entorno laboral. Además, se evidencia un nivel bajo en afiliación y poder, lo que 

indica que es alguien que no se involucra tanto con los compañeros de trabajo ni busca ejercer 
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control sobre otros, por otra parte, su nivel de logro es moderado, lo cual indica que su enfoque es 

hacia el logro de sus metas personales.  

El sexto sujeto tiene un salario emocional alto y en los resultados de motivación, tiene una 

motivación con tendencia al logro. Se trata de alguien que se siente reconocido y valorado en su 

entorno laboral. Además, se evidencia un nivel bajo tanto en afiliación como poder, lo que indica 

que es alguien que no se involucra tanto con los compañeros de trabajo ni busca ejercer control 

sobre otros, mientras que, su nivel de logro es moderado, expresando su enfoque hacia el alcance 

de metas personales. 

El séptimo sujeto tiene un salario emocional alto y en los resultados de motivación, tiene 

una motivación con tendencia al logro. Se trata de alguien que se siente reconocido y valorado en 

su entorno laboral. Además, se evidencia un nivel bajo en afiliación y poder, lo que indica que es 

alguien que no se involucra tanto con los compañeros de trabajo ni busca ejercer control sobre 

otros, sin embargo, se enfoca en alcanzar metas personales, al presentar un nivel moderado en la 

necesidad de logro.   

De acuerdo a los resultados de los instrumentos aplicados al personal administrativo y 

docente del Centro de Estudios “Letras y Vida”, los sujetos que experimentan salario emocional 

alto se sienten valorados y reconocidos en su entorno laboral, mientras que, aquellos con un 

salario emocional bajo, no. Se evidencia que, 6 de los 10 sujetos presentan tendencias de 

motivación al logro, indicando que se sienten motivados cuando la empresa les ofrece 

oportunidades de desarrollo profesional. 

Además, un salario emocional alto se puede relacionar con un nivel mayor de motivación, 

en este caso, al logro, pero con bajas necesidades motivacionales de afiliación y poder, sin 

embargo, esto no se da en todos los casos, porque puede existir un salario emocional bajo y aun 
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así tendencias moderadas de motivación al logro, con bajas necesidades motivacionales de 

afiliación y de poder. Por otra parte, un salario emocional bajo, puede dar como resultado bajos 

niveles de motivación al logro, poder y afiliación, ya que se ha podido evidenciar en bases 

teóricas que si el empleado se siente valorado emocionalmente y tiene un salario alto, entonces 

también existirá por parte de él una motivación alta, que conllevará a desempeñar bien sus 

funciones. 

En resultados similares González, Suarez y Velásquez (2023) determinaron que, el salario 

emocional es un factor determinante en la motivación, allí se enfatiza que los colaboradores 

buscan empresas cuya motivación se enfoque hacia el logro, es decir, que tomen en cuenta las 

capacitaciones y reconocimiento, que genere en consecuencia, crecimiento personal a los 

colaboradores.  

También en los hallazgos de Bastidas y Bustamante (2018), la realización personal es un 

factor, relacionado con el salario emocional y el bienestar psicológico, que todo profesional toma 

en cuenta en su lugar de trabajo, dado que este permite crecimiento en la empresa y se relaciona 

con las oportunidades de desarrollo. 

4. Principales Logros del Aprendizaje 

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas?  

Una de las lecciones más significativas ha sido aprender a influir con un tema a los 

colaboradores, ya que desde un inicio se muestran distantes a cooperar sobre un tema de 

investigación por temor a alguna divulgación de la información al exponer su situación laboral. 

¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación? 
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La influencia directa que tiene el salario emocional en la motivación laboral de las 

personas ya que la mayor parte de su tiempo se encuentran laborando es ahí el valor de fomentar 

un buen ambiente donde se sientan seguros, que son escuchados y valorados como empleados. 

Así también el impacto que tiene el no brindar un correcto salario emocional hay un nivel de 

cortisol alto el cual afecta el rendimiento laboral de los mismos. 

¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde 

distintos ámbitos de intervención?  

El aprendizaje académico adquirido dentro de las aulas nos ha permitido comprender y 

saber abordar el tema, de modo que este influya en las demás personas, en este caso, el personal 

docente y administrativo del Centro de Estudios “Letras y Vida”. 

¿Qué se haría igual?  

La forma de abordar a las personas quienes fueron parte importante para el desarrollo de 

la sistematización, escuchar su opinión y lo que aspiran tener u alcanzar como profesionales. 

¿Qué cambiaría? 

El ambiente laboral en el cual ellos desarrollan sus funciones, debido a que, contar con un 

buen ambiente es muy importante, además que esté acompañado de un buen salario emocional ya 

que es donde la mayor parte del tiempo uno permanece. 

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

Evidenciar que la presencia del salario emocional si influye en la motivación laboral, por 

lo cual, si es beneficioso que este forme parte del convivir dentro de una empresa, ya sea esta 

fiscal, privada u mixta. 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 
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Analizar la influencia del salario emocional en la motivación laboral y el impacto que 

tiene en la misma. Este objetivo se logró evidenciar ya que al realizar las respectivas aplicaciones 

de los instrumentos se obtuvieron datos que respaldaron la base teórica. 

¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el 

proyecto de intervención o de investigación? 

La ubicación del lugar de la sistematización es considerada un factor de riesgo ya que se 

encuentra cerca de zonas peligrosas, por lo que hay que proporcionar una mayor seguridad a la 

comunidad educativa.  

¿Qué elementos innovadores identifican en la experiencia? 

La identificación de las áreas de mejora en el lugar donde se realizó la sistematización de 

experiencias, con respecto a las estrategias de salario emocional, debido a que, en su mayoría 

valoran aquello que tiene que ver con lo que le permita su desarrollo profesional, como es el caso 

de capacitaciones en diversos ámbitos.  

¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales con 

cuales se trabajó o para el grupo de investigación? 

Tiene un impacto positivo, debido a que con ello los colaboradores reconocen lo que se 

debe trabajar, y así generar sugerencias e ideas para abordar las áreas de mejora, a fin de que se 

logren cambios en favor del personal administrativo y docente, que no sólo los beneficie a ellos, 

sino que a la institución.  

¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del proyecto 

o para los beneficiarios de la investigación? 

El impacto a nivel de la salud mental fue darles a conocer que para el desarrollo del 

estudio se necesita recopilar datos mediante los colaboradores, dado que, al inicio existe temor al 
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exponer su situación laboral, sin embargo, se explica que la recolección de datos es de forma 

anónima y que su colaboración es voluntaria, por ello, se firma un consentimiento informado.  

5. Conclusiones y Recomendaciones 

La conclusión que brinda la presente sistematización de experiencia es que tiene un 

impacto significativo el no implementar el Salario emocional en los colaboradores, factor que 

influye positivamente en la salud mental y crea un mejor entorno laboral. Los resultados explican 

que la relación entre el Salario Emocional y la Motivación Laboral, indican que a mayor 

presencia del Salario Emocional mayormente se sentirán motivados los colaboradores, de la 

misma forma la ausencia de este factor influirá en la baja motivación. 

Se recomienda al Centro de Estudio “Letras y Vida” implementar esta estrategia ya que 

obtendrá resultados favorables como la motivación de sus empleados independientemente del 

cargo que estén desempeñando, fortalecerá la fidelización y mejorará la productividad de los 

colaboradores. 
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Anexos 

Anexo 1. Encuesta de Salario Emocional y Escala de Calificación 

 

 

Fuente: Salvador, Vega, Noroña, & Torrens (2021) 
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Anexo 2. Resultados Generales de Encuesta Salario Emocional 

Tabla 1 

Resultados Generales de Salario Emocional 

Participante Ambiente 

Desarrollo 

Profesional 

Flexibilidad 

Salario 

Emocional 

1 31 28 28 87 

2 32 29 26 87 

3 23 13 22 58 

4 22 9 24 55 

5 24 20 25 69 

6 30 24 36 90 

7 32 24 31 87 

Fuente: Elaborado por Dayana Moran.  
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Anexo 3. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 1 

 

Anexo 4. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 2 

 

 

 

 

31

28

28

Participante 1

AMBIENTE: ALTO

DESARROLLO PROFESIONAL: ALTO

FLEXIBILIDAD: ALTO

32

29

26

Participante 2

AMBIENTE: ALTO

DESARROLLO PROFESIONAL: ALTO

FLEXIBILIDAD: MEDIO
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Anexo 5. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 3 

 

Anexo 6. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 4 

 

 

 

 

23

13

22

Participante 3

AMBIENTE: BAJO DESARROLLO PROFESIONAL: BAJO FLEXIBILIDAD: BAJO

22

9

24

Participante 4

AMBIENTE: BAJO DESARROLLO PROFESIONAL: BAJO

FLEXIBILIDAD: MEDIO
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Anexo 7. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 5 

 

Anexo 8. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 6 

 

 

 

 

24

20

25

Participante 5

AMBIENTE: BAJO DESARROLLO PROFESIONAL: MEDIO

FLEXIBILIDAD: MEDIO

30

24

36

Participante 6

AMBIENTE: ALTO DESARROLLO PROFESIONAL: MEDIO

FLEXIBILIDAD: ALTO
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Anexo 9. Resultados Individuales de Salario Emocional: Participante 7 
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Anexo 10. Cuestionario Perfil Motivacional  
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Fuente: Mieles & Erazo (2022) 
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Anexo 11. Hoja de Respuestas según el Nivel de Motivación 

 

Fuente: Mieles & Erazo (2022) 
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Anexo 12. Escala de Calificación de Perfil Motivacional 
 

 

Fuente: Mieles & Erazo (2022) 
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Anexo 13. Resultados Generales de Perfil Motivacional 

Tabla 2. Resultados de Necesidad de Afiliación 

Participante Frecuencia Nivel 

1 13 Bajo 

2 19 Bajo 

3 20 Bajo 

4 20 Bajo 

5 19 Bajo 

6 18 Bajo 

7 15 Bajo 

 

Tabla 3. Resultados de Necesidad de Poder 

Participante Frecuencia Nivel 

1 7 Bajo 

2 5 Bajo 

3 9 Bajo 

4 13 Bajo 

5 7 Bajo 

6 6 Bajo 

7 9 Bajo 
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Tabla 4. Resultados de Necesidad de Logro 

Participante Frecuencia Nivel 

1 33 Alto 

2 29 Moderado 

3 24 Moderado 

4 20 Bajo 

5 27 Moderado 

6 29 Moderado 

7 29 Moderado 

Fuente: Elaborado por Dayana Moran. 
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Anexo 14. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 1 

 

 

Anexo 15. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 2 

 

 

 

13

733

Participante 1

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: ALTO

19

5

29

Participante 2

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: MODERADO
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Anexo 16. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 3 

 

 

Anexo 17. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 4 

 

 

 

20

9

24

Participante 3

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: MODERADO

20

13

20

Participante 4

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: BAJO
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Anexo 18. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 5 

 

 

Anexo 19. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 6 

 

 

19

7

27

Participante 5

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: MODERADO

18

6

29

Participante 6

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: MODERADO
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Anexo 20. Resultados Individuales de Perfil Motivacional: Participante 7 
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9

29

Participante 7

AFILIACIÓN: BAJO

PODER: BAJO

LOGRO: MODERADO
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Anexo 21. Consentimiento Informado 
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Anexo 22. Diarios de Campo 

 
OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 18 de octubre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 1 

Actividad: Elaboración de la carta de autorización  

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (15:00 p.m. a 16:00 p.m.) 

Para qué lo hice: 
Para elaborar junto a MsC. Darwin Hidalgo la carta que 

autorice desarrollar el proyecto en la institución seleccionada. 

Personas que intervienen: MsC. Darwin Hidalgo y estudiantes de 9no Rediseño 

Resultados: 

Se realizaron las cartas individuales para presentar el día que 

asistamos a la institución y se firme el permiso de recopilar 

información en el Centro de Estudios “Letras y Vida”. 

Observaciones e impresiones Ninguna. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 08 de noviembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 2 

Actividad: 
Asistencia a la reunión general dirigida por el tutor asignado 

para avanzar con el trabajo de titulación. 

Lugar – Tiempo utilizado 2 horas – (9:30 a.m. a 11:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Se asistió a la reunión a fin de obtener información específica 

del proceso de sistematización.  

Personas que Intervienen: Tutor Fabricio Escorza junto a 3 tutorados 

Resultados: 

Conocimiento de las directrices en relación a la 

sistematización, así como recomendaciones. Además, se 

definieron horarios para la revisión de los avances junto al 

plazo para la primera revisión con los apartados 

Observaciones e impresiones 
La reunión buscó aclarar dudas con respecto al nuevo proceso 

que se inicia a fin de desarrollar el tema.  

Anexos 

Correo enviado por el tutor Fabricio Escorza, como se ilustra a 

continuación en la Figura 2. 

Figura 2.  

Correo electrónico del tutor 

 
Fuente: https://outlook.office.com 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 09 de noviembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 3 

Actividad: Elaboración de datos informativos del proyecto y objetivo 

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para avanzar con las actividades necesarias para el proceso de 

sistematización.   

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 

Avance de las actividades a fin de presentar en la siguiente 

reunión programada, para la respectiva corrección o 

sugerencias de parte del tutor. 

Observaciones e impresiones 

Se avanzó de forma rápida debido a que era información que el 

semestre pasado ya había sido coordinada con mi pareja de 

sistematización. 

 

 

 

 



66 
 

 
OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 15 de noviembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 4 

Actividad: Presentación de datos informativos del proyecto y objetivo  

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: Para presentar el avance de las actividades programadas.   

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor), Marcela Alarcón y Dayana Morán 

Resultados: 
Corrección y sugerencias por parte del tutor acerca de los 

avances presentados.  

Observaciones e impresiones Ninguna 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 29 de noviembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 5 

Actividad: Elaboración y presentación del objetivo de sistematización 

Lugar – Tiempo utilizado 3 horas – (7:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para avanzar con las actividades necesarias para el proceso de 

sistematización y presentarlo al tutor. 

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor), Marcela Alarcón y Dayana Morán 

Resultados: 
Corrección y sugerencias por parte del tutor acerca de los 

avances presentados.  

Observaciones e impresiones Se realizaron las correcciones mencionadas por el tutor. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 06 de diciembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 6 

Actividad: Presentación del objetivo de sistematización 

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para presentar el avance y correcciones mencionadas en el 

objetivo de sistematización. 

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor), Marcela Alarcón y Dayana Morán 

Resultados: 
El tutor estuvo de acuerdo con la información proporcionada 

en el objetivo de sistematización.  

Observaciones e impresiones Ninguna 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 10 de diciembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 7 

Actividad: Elaboración del eje de intervención  

Lugar – Tiempo utilizado 4 horas – (11:30 a.m. a 15:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para conocer más sobre la variable salario emocional y 

conceptos relacionados.   

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 
Investigué información sobre salario emocional, incluyendo 

beneficios y factores que intervienen.  

Observaciones e impresiones Ninguna 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 13 de diciembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 8 

Actividad: Autorización de la Institución para recopilar datos 

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para obtener el consentimiento de recopilar datos y usar la 

información recolectada en el trabajo de titulación. 

Personas que intervienen: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Resultados: 
Se logró tener la autorización para desarrollar el proyecto en el 

Centro de Estudios “Letras y Vida”.  

Observaciones e impresiones Ninguna. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 20 de diciembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 9 

Actividad: Elaboración del eje de intervención  

Lugar – Tiempo utilizado 4 horas – (11:30 a.m. a 14:30 p.m.) 

Para qué lo hice: 
Para conocer más sobre la variable motivación laboral y 

conceptos relacionados.   

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 
Investigué información sobre motivación laboral, incluyendo 

beneficios y factores que intervienen.  

Observaciones e impresiones Ninguna 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 26 de diciembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 10 

Actividad: Elaboración de preguntas clave y metodología  

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (10:30 a.m. a 11:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para detallar los instrumentos a utilizar para la sistematización 

y el número de participantes.  

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 

Información detallada sobre el instrumento para medir 

motivación laboral en los 7 participantes; además, formulación 

de preguntas de inicio, interpretativas y de cierre.  

Observaciones e impresiones 
Aún no se conocía con qué instrumento se iba a medir el salario 

emocional, sólo de motivación. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 27 de diciembre de 2023 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 11 

Actividad: Elaboración de organización y procesamiento de información  

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (10:30 a.m. a 11:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para organizar y clasificar la información respecto al eje de 

sistematización. 

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 
Se obtuvo una descripción desde el inicio hasta el final de las 

actividades realizadas de acuerdo a cuatro fases. 

Observaciones e impresiones Ninguna. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 10 de enero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 12 

Actividad: Presentación de avances acerca del eje de sistematización 

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para que el tutor revise los avances y mencione correcciones en 

caso de que haya alguna. 

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor) y Dayana Morán 

Resultados: 
El tutor mencionó correcciones en las preguntas clave y 

resolvió dudas que tenía. 

Observaciones e impresiones La revisión se realizó de forma virtual. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 17 de enero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 13 

Actividad: Presentación del Primer Avance  

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para presentar las correcciones mencionadas con en la anterior 

reunión y resolver dudas. 

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor), Marcela Alarcón y Dayana Morán 

Resultados: 

El tutor nos sugirió una encuesta para medir el salario 

emocional, debido a que aún no encontrábamos una 

herramienta para ello. 

Observaciones e impresiones 

La presentación se realizó de forma virtual, además nos 

permitió subir nuevamente el archivo debido a que se había 

subido uno incorrecto en la plataforma. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 24 de enero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 14 

Actividad: 
Elaboración de consentimiento informado, encuesta de salario 

emocional y cuestionario de perfil motivacional  

Lugar – Tiempo utilizado 2 horas – (19:30 p.m. a 21:30 p.m.) 

Para qué lo hice: 
Para tener todo lo necesario respecto a la recopilación de 

información mediante las herramientas seleccionadas.  

Personas que intervienen: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Morán Villamar 

Resultados: 

Se realizó el consentimiento informado y en cuanto a los 

instrumentos para medir salario emocional y motivación 

laboral, se los pasó a la plataforma Google Forms.  

Observaciones e impresiones 
La encuesta de salario emocional y el Cuestionario McClelland 

están validados.  
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 30 de enero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 15 

Actividad: Consentimiento informado y Aplicación de instrumentos  

Lugar – Tiempo utilizado 2 horas – (8:00 a.m. a 10:00 a.m.) 

Para qué lo hice: 

Para tener la autorización de participar en el estudio, por 

consiguiente, recopilar datos mediante la encuesta y el 

cuestionario.  

Personas que intervienen: Marcela Alarcón y participantes del estudio 

Resultados: 

Luego de obtener el consentimiento informado se recopiló la 

información de los 7 participantes sobre encuesta de Salario 

Emocional y Cuestionario McClelland de Perfil Motivacional.  

Observaciones e impresiones 

De manera presencial e individual se realizó la firma del 

consentimiento informado a todos los participantes, como se 

muestra a continuación en la Figura 3. 

Figura 3 

Firma del consentimiento informado 

 
Fuente: Elaboración propia.           
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 31 de enero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 16 

Actividad: Presentación de las correcciones del Primer Avance  

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para presentar las correcciones mencionadas en la anterior 

reunión y resolver dudas. 

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor), Marcela Alarcón y Dayana Morán 

Resultados: 
El tutor nos sugirió cambiar ciertas palabras en nuestro 

documento y resolvió algunas dudas. 

Observaciones e impresiones 
Ninguna. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 07 de febrero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 17 

Actividad: 
Elaboración de justificación y caracterización de los 

beneficiarios 

Lugar – Tiempo utilizado 2 horas – (09:30 a.m. a 11:30 a.m.) 

Para qué lo hice: 
Para describir a los beneficiarios y el porqué del proyecto junto 

a su propósito. 

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 

Destaqué en que contribuye el proyecto y a quienes va dirigido 

el mismo, específicamente describí quienes reciben beneficios 

y qué tipo de beneficios.  

Observaciones e impresiones Ninguna. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 12 de febrero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 18 

Actividad: Análisis de resultados acerca de los instrumentos utilizados 

Lugar – Tiempo utilizado 12 horas – (8:00 a.m. a 20:00 p.m.) 

Para qué lo hice: 

Para visualizar las respuestas de los participantes, dividiéndolas 

en dimensiones para presentar dichas respuestas a través de 

gráficas y tablas. 

Personas que intervienen: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Morán Villamar 

Resultados: 
Se logró el análisis de información, basado en las dimensiones 

respectivas de cada instrumento. 

Observaciones e impresiones 
Se obtuvo una visualización detallada de los datos recolectados 

sobre salario emocional y motivación laboral.   
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 17 de febrero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 19 

Actividad: Elaboración de Anexos 

Lugar – Tiempo utilizado 3 horas – (11:00 a.m. a 14:00 p.m.) 

Para qué lo hice: 
Para presentar información que no se ha añadido en el estudio, 

pero que resulta de suma importancia detallar.  

Personas que intervienen: Dayana Morán Villamar 

Resultados: 

Organización de documentos indispensables como: 

consentimiento informado, resultados de los instrumentos 

aplicados mediante tablas y gráficas.  

Observaciones e impresiones Ninguna. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 21 de febrero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 20 

Actividad: Presentación del documento de sistematización 

Lugar – Tiempo utilizado 1 hora – (9:30 a.m. a 10:30 a.m.) 

Para qué lo hice: Para presentar el avance y realizar las respectivas correcciones. 

Personas que intervienen: Fabricio Escorza (tutor), Marcela Alarcón  

Resultados: 
Se despejaron dudas y el docente tutor sugirió cambios en el 

documento. 

Observaciones e impresiones Para la siguiente semana se debe presentar el documento final. 
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OPCIÓN DE TITULACIÓN: SISTEMATIZACIÓN DE LA 

EXPERIENCIA PRÁCTICAS DE INVESTIGACIÓN Y/O 

INTERVENCIÓN 

DIARIO DE CAMPO 

Fecha: 24 de febrero de 2024 

Nombres: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Moran Villamar 

Nombre del proyecto: 

Sistematización de Experiencias: Salario Emocional y 

Motivación Laboral en el Centro de Estudios "Letras y Vida" 

Durante el Período de octubre 2023 a marzo del 2024. 

Número de programa: 21 

Actividad: 
Elaboración de interpretación, conclusiones y 

recomendaciones  

Lugar – Tiempo utilizado 2 horas – (19:30 p.m. a 21:30 p.m.) 

Para qué lo hice: 
Para realizar la interpretación de los resultados obtenidos 

durante la recolección de datos.  

Personas que intervienen: Marcela Alarcón Morocho y Dayana Morán Villamar 

Resultados: 

Según los datos analizados, se realizó la interpretación, en base 

a ello la conclusión y las recomendaciones que se sugieren al 

Centro de Estudios “Letras y Vida”. 

Observaciones e impresiones Ninguna.  

 


