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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal proponer un plan de emergencia y
contingencia en un condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, entre las principales
amenazas identificados se tienen riesgo de tipo natural, tecnoldgico y social. Se desarrolld
un diagnostico situacional mediante una evaluacion de riesgos que se pueden presentar ante
siniestros, como resultado se obtuvo un nivel medio de riesgos de incendios y explosiones,
sismos y revueltas / manifestaciones, para aquello fue necesario la aplicacion del método
MESERI para la evaluacién de riesgos contra incendios y el método diamante para la
identificacion de amenazas. Luego se disefio la propuesta de solucién que consistia en el
diseno del plan de emergencia conformado desde el marco legal en el que se sustenta el
proyecto hasta el programa de capacitacion y simulacros a seguir. Por otro lado la propuesta
también aborda el plan de contingencia donde se detalla el equipo encargado para hacer frente
ante cualquier siniestro y el detalle de los procedimientos a seguir en caso que se susciten las

amenazas identificadas en el condominio.

Palabras claves: Amenazas, plan de emergencia, plan de contingencia, MESERI, método

diamante.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to propose an emergency and contingency plan in a
condominium located in the city of Jipijapa. Among the main threats identified are natural,
technological and social risks. A situational diagnosis was developed through an evaluation
of risks that may arise in the event of accidents, as a result an average level of risk of fires
and explosions, earthquakes and riots / demonstrations was obtained, for this it was necessary
to apply the MESERI method for the evaluation of fire risks and the diamond method for
threat identification. Then the solution proposal was designed, which consisted of the design
of the emergency plan formed from the legal framework on which the project is based to the
training program and drills to follow. On the other hand, the proposal also addresses the
contingency plan which details the team in charge to deal with any incident and the details

of the procedures to follow in the event that threats identified in the condominium arise.

Keywords: Threats, emergency plan, contingency plan, MESERI, diamond method.



INTRODUCCION

El problema de estudio se centra en la ausencia de un plan de emergencia y
contingencia en un condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, lo que deja a sus residentes
en una situacion de vulnerabilidad ante posibles desastres como terremotos e incendios. Las
causas fundamentales de este problema radican en la falta de conciencia y preparacién por
parte de la administracion del condominio, la ausencia de regulaciones locales que lo exijan
y la negligencia por desconocimiento de los propios residentes en abordar este tema crucial

para la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Esta carencia de un plan de emergencia y contingencia representa un riesgo
significativo, ya que sin un enfoque estructurado y medidas preventivas adecuadas, los
residentes y la infraestructura del condominio estan expuestos a peligros que podrian resultar

en pérdidas humanas y materiales graves en caso de un desastre.

Como se ha mencionado, el problema de estudio en este condominio de la ciudad de Jipijapa
es de gran magnitud, ya que la ausencia de un plan de emergencia y contingencia ante
desastres representa un riesgo significativo para la seguridad y el bienestar de sus residentes

y el personal que dispone el condominio.

Las causas subyacentes de esta carencia son diversas y abarcan varios aspectos. En
primer lugar, la administracién del condominio ha descuidado la implementacion de un plan
de emergencia, debido a la falta de conocimiento sobre su importancia y a la percepcion
erronea de que los desastres son eventos poco probables. Esto refleja una falta de conciencia
y preparacion por parte de la administracion en cuanto a la necesidad de anticiparse a

situaciones de riesgo.



En segundo lugar, la poca regulacion y control de las normativas que exijan la
creacion de planes de emergencia y contingencia en este tipo de edificaciones puede haber
contribuido a la falta de accion. En muchos lugares, la elaboracion de estos planes es
obligatoria, lo que fomenta su desarrollo y ejecucion. La falta de este tipo de regulacion en
Jipijapa podria haber llevado a una postergacion continua de la creacion de un plan de

contingencia.

Ademas, es importante mencionar la negligencia por desconocimiento de los propios
residentes en abordar este tema relacionado con el accionar ante ciertos tipos de desastres
que se pueden suscitar en el condominio, esto sumado a que puede haber una falta de
conciencia y participacion por parte de estos en la necesidad de estar preparados para
desastres, lo que a menudo se refleja en la falta de presion sobre la administracién para

implementar un plan de contingencia.

La importancia de abordar este problema radica en que, sin un enfoque estructurado
y medidas preventivas adecuadas, el condominio, el personal de trabajo y sus residentes estan
expuestos a peligros que pueden resultar en pérdidas humanas y materiales significativas en
caso de un desastre. Un plan de emergencia y contingencia no solo permitiria una respuesta
organizada y eficaz en situaciones de crisis, sino que también fomentaria la conciencia y la

preparacion de la comunidad en general.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La gestion de riesgos es un proceso que busca identificar, analizar y reducir los efectos
negativos de eventos adversos que puedan afectar a las personas, los bienes y el entorno.
Dentro de este proceso, un elemento clave es el plan de emergencia y contingencia, que es
un documento que establece las acciones y procedimientos a seguir en caso de una situacion
de riesgo o desastre, con el fin de proteger la vida, la salud y la seguridad de las personas, asi

como los bienes materiales y el medio ambiente.

Laley 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria, vigente en Ecuador desde el afio 1997,
obliga a todo condominio a tener un plan de emergencia y contingencia ante siniestros, como
incendios, terremotos y similares, que incluya medidas para tomar antes, durante y después
del evento, con especial énfasis en la evacuacion durante incendios. Sin embargo, se ha
observado que muchos condominios no cuentan con este plan o lo tienen desactualizado, lo

que implica una vulnerabilidad ante posibles emergencias.

Por esta razén, se plantea la necesidad de elaborar un plan de emergencia y
contingencia en un condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, que permita mejorar la
capacidad de respuesta y prevencion de los copropietarios y residentes ante situaciones de

riesgo.

1.2.  Justificacion del problema

La investigacion y propuesta de un plan de emergencia y contingencia en un

condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa reviste una importancia critica por diversas



razones. En primer lugar, la seguridad y la proteccion de vidas son prioritarias. Un plan de
emergencia garantiza que los residentes estén preparados para afrontar situaciones de riesgo,
especificamente ante eventos como incendios o temblores, lo que puede marcar la diferencia
entre la vida y la muerte. Ademas, la preservacion de la propiedad es esencial, ya que un
enfoque organizado en situaciones de emergencia puede reducir significativamente los dafios

materiales.

Cumplir con regulaciones y normativas locales es otro factor relevante, ya que la
creacion de planes de emergencia en condominios puede ser un requisito legal en algunas
jurisdicciones. La investigacion y desarrollo de un plan de contingencia aseguran que el

condominio cumpla con las regulaciones, evitando posibles sanciones.

La preparacion y la conciencia comunitaria se ven beneficiadas por esta investigacion,
ya que los residentes estaran mejor informados sobre como responder en situaciones de
emergencia, lo que contribuye a la seguridad y la tranquilidad en la vida diaria. También, se
minimizan los riesgos financieros, ya que los desastres pueden tener un impacto econémico
significativo. Un plan de contingencia puede ayudar a reducir los costos de reparacion y

reconstruccion.

La existencia de un plan de emergencia mejora la imagen del condominio,
demostrando un compromiso con la seguridad y el bienestar de los residentes, lo que puede
ser atractivo para futuros compradores e inversores. Asimismo, garantiza una respuesta
organizada y eficiente en situaciones de crisis, reduciendo el caos y la confusion, salvando

vidas y minimizando dafios.



Por ultimo, fomenta la resiliencia comunitaria al enfrentar desafios y fortalece la
cohesion de la comunidad y su capacidad para superar adversidades. Por lo que la
investigacion y propuesta de un plan de emergencia y contingencia en este condominio en
Jipijapa es esencial para garantizar la seguridad de los residentes, proteger la propiedad,
cumplir con regulaciones, fomentar la conciencia comunitaria y minimizar riesgos
financieros. La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para preservar vidas

y mejorar la calidad de vida en el condominio en situaciones de emergencia.

1.3.  Grupo objetivo

Residentes del Condominio: Los residentes son los principales beneficiarios, ya que
el plan de emergencia esta disefiado para proteger sus vidas y su seguridad en situaciones de
desastre o0 emergencia. El plan debe estar disefiado para garantizar su evacuacion seguray su

bienestar general.

Empleados del Condominio: El personal empleado en el condominio, como los
trabajadores de mantenimiento, seguridad, recepcion y otros, son beneficiarios clave, ya que
el plan de emergencia les proporciona directrices y protocolos para garantizar su propia

seguridad y la de los residentes.

Infraestructura del Condominio: La infraestructura del condominio, que incluye
edificios, sistemas eléctricos, sistemas de agua y otros componentes, se beneficia de un plan
de emergencia, ya que la implementacion adecuada de este plan puede reducir dafios y costos

asociados en caso de un desastre.



1.4. Delimitacion

1.4.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo se delimita en un condominio ubicado en la zona céntrica de la

ciudad de Jipijapa, Manabi.

Figura 1 Ubicacion de condominio en Jipijapa

1.4.2. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal se limita al afio 2023, especificamente en los meses de
noviembre a diciembre que es cuando se preve realizar el plan de emergencia y contingencia
del condominio.
1.4.3. Delimitacion académica

El trabajo de investigacion cubre al &mbito de la ingenieria industrial, que es la que

se encarga de un un plan de emergencia y contingencia en un condominio.

1.5.  Definicion del problema
El problema de estudio se centra en la ausencia de un plan de emergencia y

contingencia en un condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, lo que deja a sus residentes



en una situacion de vulnerabilidad ante posibles desastres como terremotos e incendios. Las
causas fundamentales de este problema radican en la falta de conciencia y preparacion por
parte de la administracion del condominio, la ausencia de regulaciones locales que lo exijan
y la negligencia por desconocimiento de los propios residentes en abordar este tema crucial
para la seguridad y el bienestar de la comunidad. Esta carencia de un plan de emergencia y
contingencia representa un riesgo significativo, ya que, sin un enfoque estructurado y
medidas preventivas adecuadas, los residentes y la infraestructura del condominio estan
expuestos a peligros que podrian resultar en pérdidas humanas y materiales graves en caso

de un desastre.

Como se ha mencionado, el problema de estudio en este condominio de la ciudad de
Jipijapa es de gran magnitud, ya que la ausencia de un plan de emergencia y contingencia
ante desastres representa un riesgo significativo para la seguridad y el bienestar de sus

residentes y el personal que dispone el condominio.

Las causas subyacentes de esta carencia son diversas y abarcan varios aspectos. En
primer lugar, la administracion del condominio ha descuidado la implementacion de un plan
de emergencia, debido a la falta de conocimiento sobre su importancia y a la percepcion
erronea de que los desastres son eventos poco probables. Esto refleja una falta de conciencia
y preparacion por parte de la administracion en cuanto a la necesidad de anticiparse a

situaciones de riesgo.

En segundo lugar, la poca regulacion y control de las normativas que exijan la
creacion de planes de emergencia y contingencia en este tipo de edificaciones puede haber

contribuido a la falta de accion. En muchos lugares, la elaboracion de estos planes es



obligatoria, lo que fomenta su desarrollo y ejecucion. La falta de este tipo de regulacion en
Jipijapa podria haber llevado a una postergacion continua de la creacion de un plan de

contingencia.

Ademas, es importante mencionar la negligencia por desconocimiento de los propios
residentes en abordar este tema relacionado con el accionar ante ciertos tipos de desastres
que se pueden suscitar en el condominio, esto sumado a que puede haber una falta de
conciencia y participacion por parte de estos en la necesidad de estar preparados para
desastres, lo que a menudo se refleja en la falta de presion sobre la administracion para

implementar un plan de contingencia.

La importancia de abordar este problema radica en que, sin un enfoque estructurado
y medidas preventivas adecuadas, el condominio, el personal de trabajo y sus residentes estan
expuestos a peligros que pueden resultar en pérdidas humanas y materiales significativas en
caso de un desastre. Un plan de emergencia y contingencia no solo permitiria una respuesta
organizada y eficaz en situaciones de crisis, sino que también fomentaria la conciencia y la

preparacion de la comunidad en general.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
Proponer un plan de emergencia y contingencia en un condominio ubicado en la

ciudad de Jipijapa.



1.6.2. Objetivos especificos

. Identificar las regulaciones y normativas locales que se relacionan con la
elaboracion de planes de emergencia y contingencia, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las leyes aplicables.

. Verificar y evaluar los riesgos, amenazas locales especificos que podrian afectar
al condominio, residentes y empleados en situaciones de emergencia.

J Desarrollar un plan de emergencia y contingencia completo y personalizado para
el condominio, que incluya protocolos de respuesta, asignacion de roles y

responsabilidades, y recursos necesarios.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Planes de emergencia

Los planes de emergencia son documentos detallados que se centran en la preparacion
y la respuesta inmediata a situaciones de emergencia. Comienzan con una evaluacioén
exhaustiva de los riesgos y amenazas especificos que pueden afectar a la organizacion,
comunidad o lugar, identificando y analizando eventos potenciales como terremotos,

inundaciones, incendios, tormentas o accidentes quimicos (Nufiez, 2020).

Estos planes incluyen procedimientos claros de evacuacion que garantizan que las
personas puedan abandonar el area de peligro de manera segura y organizada, con rutas de
escape, puntos de encuentro y medidas para asistir a personas con necesidades especiales.
Ademas, detallan los protocolos de primeros auxilios para brindar atencion a personas heridas
o afectadas, lo que implica la ubicacion de equipos de primeros auxilios, la capacitacion del

personal y las acciones a tomar en caso de lesiones (Davila & Ramon, 2019).

La comunicacién de emergencia es un componente critico, incluyendo protocolos
para la notificacion de emergencia a las autoridades pertinentes y la comunicacion con los
empleados, residentes u otras partes interesadas. Esto a menudo involucra sistemas de alarma

y la creacion de una cadena de mando para la toma de decisiones (Rivera, 2023).

Los planes también designan roles y responsabilidades especificos para el personal y
voluntarios que formaran parte de los equipos de respuesta a emergencias, como lideres de
equipo, coordinadores de evacuacion, personal de primeros auxilios y gestores de recursos

(Chiliquinga, 2020).



11

Enumeran los recursos y suministros necesarios, como extintores, equipos de
proteccion personal, linternas, alimentos y agua, y especifican donde se almacenan estos
elementos. La capacitacion y los simulacros son partes integrales del plan, ya que el personal
y los residentes deben practicar regularmente los procedimientos de respuesta para asegurarse

de que estén preparados y sepan como actuar en una situacion de emergencia (Torres, 2020).

Finalmente, los planes de emergencia no son estaticos y se actualizan regularmente
para tener en cuenta cambios en la infraestructura, la composicion de la comunidad y la
evolucion de las amenazas. La retroalimentacion y las lecciones aprendidas de ejercicios y
eventos pasados contribuyen a las mejoras constantes. En resumen, los planes de emergencia
son herramientas vitales para la preparacion y la respuesta a situaciones de emergencia,
proporcionando estructura, coordinacion y pautas claras para garantizar la seguridad y la
eficacia en la gestion de emergencias, ya sean desastres naturales o incidentes cotidianos

(Soria, 2022).

2.1.1.1.Caracteristicas de los planes de emergencia

Los planes de emergencia son herramientas fundamentales en el ambito de la
seguridad y salud ocupacional. Su principal objetivo es anticiparse y dar respuesta efectiva a
situaciones criticas que puedan poner en riesgo la integridad fisica y la salud de los
trabajadores en un entorno laboral. Bajo el enfoque de seguridad y salud ocupacional, estos
planes se disenan considerando diversos factores y caracteristicas que garantizan su eficacia

y relevancia en la proteccion del personal y los activos de una organizacion.

Identificacion de riesgos y vulnerabilidades
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Uno de los pilares fundamentales en la elaboracién de un plan de emergencia en el
ambito de la seguridad y salud ocupacional es la identificacion exhaustiva de los riesgos y
vulnerabilidades presentes en el entorno laboral. Este proceso implica analizar
detalladamente los posibles escenarios de emergencia, como incendios, fugas quimicas,
accidentes industriales, entre otros, para establecer medidas preventivas y de respuesta

adecuadas.

Planificacion y estructuracion

Los planes de emergencia deben estar estructurados de manera clara y precisa,
delineando las acciones a seguir en caso de una situacion critica. Esto incluye la asignacion
de roles y responsabilidades a cada miembro del equipo de emergencia, la definicion de rutas
de evacuacion, puntos de encuentro seguros y procedimientos de comunicacion interna y
externa. La planificacién detallada garantiza una respuesta organizada y coordinada ante

cualquier eventualidad.

Capacitacion y entrenamiento

Una de las caracteristicas mas importantes de los planes de emergencia en seguridad
y salud ocupacional es la capacitacion constante del personal. Todos los empleados deben
estar familiarizados con el plan de emergencia, conocer sus roles y responsabilidades, asi
como las acciones a seguir en caso de una situacion critica. Ademads, es fundamental realizar
simulacros periddicos para poner a prueba la efectividad del plan y detectar posibles areas de

mejora.

Adaptabilidad y actualizacion
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Los planes de emergencia deben ser flexibles y estar sujetos a actualizaciones
perioddicas para adaptarse a los cambios en el entorno laboral, la tecnologia, la normativa
vigente y los nuevos riesgos identificados. Es importante revisar y ajustar el plan de
emergencia de manera regular para garantizar su eficacia y relevancia en la proteccion del

personal y los activos de la organizacion.

Integracion con otros sistemas de gestion

Los planes de emergencia deben estar integrados de manera coherente con otros
sistemas de gestion de la seguridad y salud ocupacional, como el sistema de gestion de
riesgos, el sistema de gestion ambiental y el sistema de gestion de calidad. Esta integracion
asegura una gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo, optimizando los recursos y

garantizando la proteccion de los trabajadores y el entorno laboral.

Evaluacion y mejora continua

Por ultimo, los planes de emergencia deben ser objeto de una evaluacion continua
para identificar areas de mejora y oportunidades de optimizacioén. Esto implica analizar la
efectividad de las acciones tomadas durante situaciones de emergencia, recopilar
retroalimentacién del personal involucrado y realizar ajustes necesarios para fortalecer el

plan y garantizar una respuesta cada vez mas eficaz ante cualquier eventualidad.

2.1.1.2.0rganizacion interna de emergencia
La organizacion interna en los planes de emergencia en seguridad y salud ocupacional
(SST) se refiere a la forma en que se distribuyen las responsabilidades, funciones y recursos

entre los diferentes niveles y areas de la empresa, para prevenir, preparar y responder ante
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situaciones de emergencia que puedan afectar la salud y la seguridad de los trabajadores y

otras personas relacionadas.

Seglin la norma ISO 45001, la organizacion debe establecer, implementar y mantener
un proceso para identificar y evaluar los riesgos potenciales de emergencia, asi como las
acciones preventivas y correctivas necesarias. Ademas, debe definir y documentar los roles
y responsabilidades de las personas involucradas en la gestion de emergencias, incluyendo
la coordinacion con los servicios externos, la comunicacion interna y externa, la capacitacion

y el simulacro, la revision y la mejora continual.

Algunos aspectos clave que debe considerar la organizacion interna en los planes de

emergencia en SST son:

e Ladesignacion de un responsable o un comité de emergencias, que se encargue de
liderar, supervisar y evaluar el plan de emergencia, asi como de coordinar con las
autoridades y los servicios de emergencia externos.

e La identificacion y formacion de un equipo de emergencias, que se encargue de
ejecutar las acciones previstas en el plan de emergencia, tales como primeros
auxilios, lucha contra incendios, evacuacion, rescate, etc. Este equipo debe contar
con el personal suficiente y el material adecuado, y debe estar actualizado y
capacitado periddicamente.

e Ladefinicion de los procedimientos de actuacion ante las diferentes situaciones de
emergencia, que especifiquen las medidas de prevencion, proteccion, alerta, alarma,
movilizacion, intervencion y recuperacion, asi como los criterios de priorizacion y

los protocolos de comunicacion.
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e Laelaboracion de un mapa o un plano de emergencia, que indique la ubicacion de
las zonas de riesgo, las salidas de emergencia, los puntos de encuentro, los
extintores, los botiquines, las alarmas, etc.

e Larealizacion de simulacros periddicos, que permitan verificar el funcionamiento y
la eficacia del plan de emergencia, asi como identificar las oportunidades de mejora

y las lecciones aprendidas.

2.1.1.3.Planificacion de emergencias

La planificacién de emergencias en los planes de emergencia en seguridad y salud
ocupacional (SSO) consiste en el proceso de definir los objetivos, las estrategias, las acciones
y los recursos necesarios para prevenir, preparar y responder ante las situaciones de
emergencia que puedan afectar la salud y la seguridad de los trabajadores y otras personas
relacionadas con la actividad laboral. La planificacion de emergencias en SSO implica los

siguientes aspectos:

1. Identificar y evaluar los riesgos potenciales de emergencia, asi como las
medidas preventivas y correctivas para mitigarlos.

Este punto consiste en realizar un analisis de los posibles escenarios de emergencia
que puedan ocurrir en la empresa, teniendo en cuenta los factores internos y externos que los
puedan originar o agravar. Por ejemplo, incendios, explosiones, derrames, inundaciones,
terremotos, etc. Para cada escenario, se debe estimar la probabilidad y la severidad de su
ocurrencia, asi como el impacto que tendria sobre la salud y la seguridad de las personas, los
bienes materiales, el medio ambiente y la continuidad del negocio. A partir de este andlisis,
se deben definir las medidas preventivas y correctivas que permitan evitar o reducir los

riesgos de emergencia, tales como el mantenimiento de las instalaciones y los equipos, la
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instalacion de sistemas de deteccion y extincion, la sefializacion y el orden, la capacitacion y

la sensibilizacion del personal, etc.

2. Establecer y documentar los roles y responsabilidades de las personas
involucradas en la gestion de emergencias, tanto a nivel administrativo
como operativo.

Este punto consiste en asignar y comunicar las funciones y tareas que debe cumplir
cada persona o grupo de personas en el marco del plan de emergencia, asi como los recursos
y la autoridad que se les otorga para ello. Por ejemplo, el responsable o el comité de
emergencias, el equipo de emergencias, los brigadistas, los lideres de evacuacion, los
primeros auxilios, etc. Estos roles y responsabilidades deben estar documentados en el plan

de emergencia, y deben ser conocidos y entendidos por todos los involucrados.

3. Definir los procedimientos de actuacion ante las diferentes situaciones
de emergencia, especificando las acciones de alerta, alarma,
movilizacion, intervencion y recuperacion.

Este punto consiste en establecer y documentar los pasos que se deben seguir ante
cada tipo de emergencia, desde que se detecta hasta que se restablece la normalidad. Estos
pasos deben incluir las acciones de alerta, que consisten en informar a las personas y a los
servicios de emergencia sobre la situacion; las acciones de alarma, que consisten en activar
los dispositivos sonoros y visuales que indiquen la necesidad de evacuar o resguardarse; las
acciones de movilizacion, que consisten en desplazar a las personas hacia las zonas seguras
o los puntos de encuentro, siguiendo las rutas y las instrucciones establecidas; las acciones
de intervencion, que consisten en aplicar las medidas de control y mitigacion de la
emergencia, tales como el uso de extintores, el cierre de véalvulas, el traslado de heridos, etc.;
y las acciones de recuperacion, que consisten en evaluar los dafios, restablecer los servicios

esenciales, reanudar las actividades y brindar apoyo psicosocial a las personas afectadas.
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4. Elaborar un mapa o un plano de emergencia, que indique la ubicacion
de las zonas de riesgo, las salidas de emergencia, los puntos de
encuentro, los equipos de proteccion y los medios de comunicacion.

Este punto consiste en elaborar y difundir un documento grafico que muestre la
distribucion espacial de los elementos clave para la gestion de emergencias, tanto dentro
como fuera de la empresa. Este documento debe indicar la ubicaciéon de las zonas de riesgo,
que son aquellas donde se pueden originar o propagar las emergencias; las salidas de
emergencia, que son aquellas que permiten el acceso y la salida rapida y segura de las
personas; los puntos de encuentro, que son aquellos donde se deben reunir las personas
evacuadas para verificar su presencia y estado; los equipos de proteccion, que son aquellos
que se deben utilizar para prevenir o combatir las emergencias, tales como extintores,
botiquines, camillas, etc.; y los medios de comunicacidon, que son aquellos que se deben
utilizar para informar y coordinar las acciones de emergencia, tales como teléfonos, radios,

megafonos, etc.

5. Realizar simulacros periodicos, que permitan verificar el
funcionamiento y la eficacia del plan de emergencia, asi como identificar
las oportunidades de mejora y las lecciones aprendidas.

Este punto consiste en realizar ejercicios practicos que simulen situaciones de
emergencia reales, con el fin de comprobar si el plan de emergencia es adecuado y si las
personas estan preparadas para actuar seglin lo establecido. Estos ejercicios deben realizarse
periddicamente, con la participacion de todo el personal y los servicios de emergencia
externos, y deben variar en cuanto al tipo, la magnitud y el horario de la emergencia. Después
de cada simulacro, se debe realizar una evaluacion de los resultados, identificando las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades de mejora y las lecciones aprendidas, y se deben

implementar las acciones correctivas necesarias.



18

6. Coordinar el plan de emergencia con los organismos externos de
emergencia, como bomberos, policia, salud, etc., y establecer un plan de
ayuda mutua con otras entidades cercanas.

Este punto consiste en establecer y mantener una relacién de cooperacion y apoyo
con los organismos externos que puedan intervenir en caso de emergencia, como los
bomberos, la policia, los servicios de salud, la defensa civil, etc. Para ello, se debe informar
a estos organismos sobre el plan de emergencia de la empresa, sus riesgos, sus recursos y sus
procedimientos, y se debe solicitar su colaboracion y asesoramiento. Asimismo, se debe
establecer un plan de ayuda mutua con otras entidades cercanas, como otras empresas,
instituciones o comunidades, que puedan brindar o recibir apoyo en caso de emergencia,

mediante el intercambio de informacion, recursos y experiencias.

7. Revisar y actualizar el plan de emergencia, teniendo en cuenta los
cambios en la actividad, las instalaciones, el personal, los riesgos, las
normas, etc.

Este aspecto consiste en realizar un seguimiento y una evaluacion continua del plan
de emergencia, con el fin de verificar su adecuacion, eficacia y pertinencia. Se debe revisar
y actualizar el plan de emergencia al menos una vez al afio, o cuando se modifique alguna
circunstancia relevante en la empresa, como el cambio de equipos, la habilitacion de una
nueva dependencia, la incorporacion o el retiro de personal, la aparicion de nuevos riesgos,

la actualizacion de las normas, etc.

2.1.2. Plan de contingencia
Un plan de contingencia es un curso de accion disefiado para ayudar a una
organizacion a responder eficazmente a un incidente, evento o situacion importante en el

futuro que puede ocurrir o no.
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Un plan de contingencia a veces se denomina "Plan B" o plan de respaldo porque
también puede usarse como una accion alternativa si los resultados esperados no se
materializan. La planificacién de contingencias es un componente de la continuidad del

negocio (CN), la recuperacion ante desastres (RD) y la gestion de riesgos.

La planificacion de contingencias y el desarrollo de planes tecnoldgicos de
recuperacion ante desastres son conceptos estrechamente relacionados. El estandar del
Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia (NIST) para la planificacion de recuperacion

ante desastres de TI incluye contingencia en su titulo.

A lo largo de los afos, el proceso de planificacién de contingencias se ha conectado
con otros tipos de planes de preparacion empresarial basados en estdndares desarrollados en
todo el mundo. Estos estandares abordan cuestiones relacionadas con BC, respuesta a
incidentes (RI), ciberseguridad, continuidad de operaciones, infraestructura critica,
comunicaciones de crisis, respuesta a emergencias, respuesta a desastres naturales y

resiliencia organizacional.

Desde empresas privadas hasta agencias publicas, los planes de contingencia sirven
como instrumentos organizativos y estratégicos para prepararse, responder y recuperarse de
desafios imprevistos. Los objetivos de la creacion de dichos planes son disminuir la gravedad
de los posibles problemas causados por sucesos imprevistos, garantizar que todos y todo esté
seguro y mantener las actividades criticas funcionando sin problemas (Ormaza y Sarmiento,

2020).

Un plan de contingencia es esencialmente una serie predeterminada de pasos que se

implementaran en caso de una crisis inesperada, una emergencia o una catastrofe natural. Su



20

principal objetivo es ayudar a personas y organizaciones a tomar decisiones claras y bien
informadas cuando lo necesiten, brindandoles un camino claro a seguir para abordar el
problema (Borja & Cevallos, 2021). A continuacién se detallan los componentes precisos de

un plan de contingencia, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Elementos del plan de contingencia

Componente Descripcion
Identificacion de Riesgos Se examinan y estiman los riesgos
potenciales de situaciones que podrian
dafiar a la organizacion, tanto si son de
origen natural (como sismos 0
inundaciones) o provocados por el hombre
(como fuegos o ataques informaticos).

Analisis de Impacto Se evalta el alcance de los posibles dafios
y se determina como estos podrian afectar
las operaciones, la reputaciéon y los
recursos de la organizacion.

Estrategias de Respuesta Se definen medidas especificas a tomar
durante y después de la crisis para
minimizar los impactos. Estas pueden
incluir evacuaciones, comunicacién con
partes interesadas, activacion de equipos
de emergencia y mas

Asignacion de Responsabilidades Se establecen roles y responsabilidades
claros para el personal en cada etapa del
plan, garantizando que todos sepan qué
hacer y cuando hacerlo

Comunicacion Se asignan funciones y obligaciones
precisas al personal en cada fase del plan,
asegurando que todos conozcan su tarea y
su momento de ejecucion

Recuperacion y Continuidad Se establecen las medidas a seguir para
restaurarse después del desastre y como
volver a las actividades habituales.
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Evaluaciéon y Mejora Se contempla un proceso de evaluacion
post-desastre para examinar qué sali6 bien
y qué se puede perfeccionar en el plan, con
la finalidad de incrementar la eficiencia en
el futuro.
Fuente: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (2017)

2.1.2.1.Proposito de los planes de contingencia.

La seguridad, las operaciones y la reputacion de una organizacion estan en riesgo en
caso de crisis 0 emergencias imprevistas; el objetivo principal de un plan de contingencia es
establecer un marco sistematico y estratégico para hacer frente a estas amenazas. El objetivo
del plan de contingencia es proteger a las personas, los activos y el medio ambiente mientras
se mantienen las operaciones funcionando sin problemas mediante la identificacion de
peligros potenciales, la descripcion de los procesos de respuesta y la asignacion de deberes
especificos. Gomez y Rangel (2020) afirman que el objetivo general es proporcionar una
direccién coherente y logica para que las personas puedan tomar decisiones informadas,

sentirse menos confundidas y responder de manera efectiva en situaciones de alta presion.

Ademas, el objetivo de un plan de contingencia es fortalecer la capacidad de una
organizacion para recuperarse y adaptarse a circunstancias cambiantes, ya sea debido a
catastrofes naturales, fallos técnicos, ciberataques, crisis médicas u otras eventualidades.
Segtin Litto y Carlos (2019), la estrategia tiene como objetivo minimizar riesgos y pérdidas
al reducir el caos y la improvisacion en circunstancias de crisis mediante el establecimiento

de estrategias de respuesta y acciones preventivas especificas.

La reputacion y la confianza en la empresa también se ven fuertemente impactadas
por el plan de contingencia. Un enfoque proactivo para gestionar riesgos y garantizar la

seguridad de los empleados puede ayudar a la empresa a mantener su reputaciéon en la
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comunidad, entre los stakeholders y en el mercado en general. Si la estrategia se lleva a cabo

de manera efectiva, la empresa podria ser percibida como mads responsable y confiable.

2.1.2.2.Responsables de planificar y ejecutar el plan de contingencia

Cuando ocurre una catastrofe importante, numerosas agencias estaran involucradas
en la respuesta. Es importante que todas realicen bien su trabajo, pero también necesitan
trabajar juntas como un equipo. En su ausencia, puede surgir el caos. Segin Torres (2020),

basicamente hay tres categorias de personas asignadas a esta responsabilidad:

1. El estado, incluyendo la policia, los bomberos, la ambulancia, los hospitales, la
salud, la guardia costera, los gobiernos federales, estatales y municipales, asi
como el ejército.

2. En segundo lugar, el sector comercial, que incluye cosas como la manufactura, el
gobierno, el transporte (aéreo, maritimo, ferroviario) y el transporte por carretera.

3. En tercer lugar, el sector sin fines de lucro, que incluye organizaciones como la
Cruz Roja, la Brigada de Ambulancias y escuadrones de rescate especializados

en reacciones.

Es esencial que los miembros de estos grupos se familiaricen con las funciones de las
muchas agencias diferentes que pueden encontrar durante una crisis. Esto requiere una
comunicacion exhaustiva durante las fases de planificacion, especialmente en casos donde se
espera que los deberes se superpongan o sea necesaria una interfaz. Debe haber asociaciones
y coordinacion sélidas en la preparacion y la reaccion, ya que algunas organizaciones,
especialmente aquellas en el sector sin fines de lucro, ayudaran a los servicios de emergencia

regulares y remunerados (Rengifo, 2019).



23

Los comités de planificacion conjunta han llevado a una planificacién integrada
efectiva en varios dmbitos. Sin embargo, al final, todo se reduce a construir confianza y
conocer las capacidades y limitaciones de cada agencia en términos de responder a la
situacion. En este contexto, la implementacién colaborativa de los planes facilitara
enormemente el proceso, y los esfuerzos combinados de las agencias fomentaran un nivel

mas profundo de confianza y comprension (Rebisso, 2019).

2.1.2.3.Estructura de un plan de contingencia

Tener una estrategia que describa qué hacer en caso de un incidente imprevisto o no
deseado se llama plan de contingencia. En el caso de que surja una circunstancia no prevista,
tener un plan de respaldo puede disminuir el impacto y mantener las operaciones funcionando
sin problemas. Planes como este son cruciales porque aumentan la preparacion y la resiliencia
de la organizacién o del proyecto, y disminuyen la probabilidad de pérdidas, dafos o

interrupciones (Pérez, 2019).

En general, los siguientes componentes conforman un plan de contingencia, aunque

esto puede cambiar segun el tipo y alcance del plan:

1. Identificacion y evaluacion de riesgos

La gestion de riesgos implica identificar y evaluar los peligros que pueden descarrilar
las operaciones regulares de un proyecto u organizacion. Catastrofes naturales, ciberataques,
pandemias, equipos averiados, interrupciones en las cadenas de suministro, etc., son todos
ejemplos de peligros potenciales. La probabilidad y gravedad de cada riesgo, junto con sus
posibles efectos y repercusiones, deben incluirse en la evaluacion de riesgos (Argumero,

2019).

2. Objetivos y estrategias de respuesta



24

La planificacion implica determinar lo que deseas lograr, como deseas responder a
cada peligro potencial y qué otras opciones tienes para solucionar el problema. Los criterios
para una respuesta efectiva incluyen objetivos SMART: especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con limites de tiempo. Se requieren planes de respuesta realistas, viables y

exitosos (Cornejo, 2020).

3. Asignacion y gestion de recursos

Esto implica encontrar y adquirir los activos y el personal necesarios para poner en
accion los planes de reaccion. Los recursos pueden estar en forma de dinero, personas,
materiales, tecnologia o datos. Los deberes y responsabilidades de cada miembro del equipo,
junto con los canales de comunicacion y coordinacidon, son componentes esenciales de una

gestion de recursos efectiva (Rebisso, 2019).

4. Implementacion y seguimiento del plan

Esto implica llevar a cabo los planes de reaccion tal como se establecen en el plan, al
mismo tiempo que se supervisa y evalua como van las cosas. Todas las partes involucradas
deben respetar las leyes aplicables y las normas éticas durante la ejecucion del plan. Para
medir qué tan bien estd funcionando la reaccion, deben estar en su lugar métricas e

indicadores para el monitoreo del plan (Licto & Carlos, 2019).

5. Revision y actualizacion del plan

Este es el paso en el que se examina y revisa el plan de respaldo de acuerdo con los
comentarios y observaciones realizadas durante las fases de monitoreo e implementacion. El
proposito de la revision del plan es descubrir qué funciona y qué no funciona del plan, y

también qué se puede hacer para mejorarlo. Cada vez que se actualiza el plan, debe incluir
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todas las modificaciones y ajustes necesarios para mejorarlo y hacerlo mas relevante (Licto

& Carlos, 2019).

2.1.3. Plan de evacuacion

En el entorno laboral, la seguridad y salud ocupacional son aspectos primordiales que
deben ser gestionados de manera efectiva para proteger la integridad fisica y la salud de los
trabajadores. Uno de los elementos esenciales dentro de este marco es el plan de evacuacion,
una herramienta disefiada para prevenir y responder adecuadamente a situaciones de

emergencia que requieran la evacuacion de un edificio o lugar de trabajo.

Un Plan de Evacuacioén puede definirse como un conjunto de procedimientos y
acciones disenadas especificamente para guiar a los trabajadores y visitantes fuera de un lugar
de trabajo de manera segura y organizada en caso de emergencia. Esto puede incluir
situaciones como incendios, explosiones, fugas de productos quimicos, terremotos u otras
amenazas que pongan en peligro la seguridad de las personas dentro del edificio. El objetivo
principal de un Plan de Evacuacion es minimizar el riesgo de lesiones y pérdidas humanas
durante una evacuacion de emergencia, asi como facilitar la respuesta rapida y eficiente de

los equipos de emergencia.

La importancia de un Plan de Evacuacién en el marco de la seguridad y salud
ocupacional es innegable. En primer lugar, proporciona una guia clara y precisa para los
trabajadores y visitantes sobre como actuar en caso de una emergencia que requiera
evacuacion. Esto incluye la identificacion de rutas de evacuacion, puntos de reunion seguros,
procedimientos de cuenta de personas y responsabilidades especificas para el personal
designado. Un Plan de Evacuacion bien disefiado y comunicado garantiza que todos estén

preparados y sepan qué hacer en caso de una situacion de emergencia.
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Ademés, un Plan de Evacuacion contribuye a la prevencion de lesiones y pérdidas
humanas al facilitar una evacuacion ordenada y organizada. Al contar con rutas de
evacuacion claramente marcadas y establecer procedimientos de evacuacion efectivos, se
reduce el riesgo de confusion, panico y obstrucciones que puedan obstaculizar la evacuacion.
Esto permite una respuesta mas rapida por parte de los equipos de emergencia y aumenta las

posibilidades de que todos los trabajadores y visitantes salgan del edificio de manera segura.

La implementacion efectiva de un Plan de Evacuacion requiere varios elementos
clave. En primer lugar, es fundamental realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos
presentes en el lugar de trabajo para identificar las posibles amenazas y determinar las
medidas de evacuacidon necesarias. Esto incluye considerar la ubicacion de salidas de
emergencia, la capacidad de las rutas de evacuacion, la accesibilidad para personas con

discapacidad y otros factores relevantes.

Ademas, la capacitacion regular del personal en los procedimientos de evacuacion es
esencial para garantizar una respuesta efectiva en caso de emergencia. Todos los trabajadores
deben estar familiarizados con el Plan de Evacuacion, conocer las rutas de evacuacion
asignadas, los puntos de reunion y los procedimientos de cuenta de personas. Los simulacros
de evacuacion periddicos son una herramienta valiosa para poner a prueba el Plan de
Evacuacién y garantizar que todos estén preparados para actuar en caso de una emergencia

real.

2.1.3.1.Brigadas de emergencia
Dentro de un Plan de Evacuacion en el marco de la seguridad y salud ocupacional,
las brigadas de seguridad juegan un papel crucial en la implementacion efectiva y la gestion

de emergencias. Las brigadas de seguridad son equipos de trabajadores debidamente
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capacitados y designados para desempefar roles especificos durante una evacuacion o en
situaciones de emergencia. Estos equipos estan compuestos por voluntarios que reciben
formacion especializada en primeros auxilios, combate de incendios, rescate, evacuacion y

otras habilidades necesarias para responder a diferentes tipos de emergencias.

La presencia de brigadas de seguridad fortalece la capacidad de respuesta ante
emergencias y garantiza una evacuacion mas rapida y segura. Estas brigadas estan
organizadas de manera que cubran todas las areas y niveles de un edificio o lugar de trabajo,
asegurando asi una respuesta integral en caso de una emergencia. Algunos de los roles

comunes desempefiados por las brigadas de seguridad incluyen:

1. Brigada de Primeros Auxilios

Esta brigada esta compuesta por personal capacitado en primeros auxilios y atencion
médica basica. Su funcion principal es proporcionar atencion médica de emergencia a
cualquier persona que resulte herida durante una evacuacién o incidente en el lugar de
trabajo. Esto puede incluir el tratamiento de lesiones menores, la estabilizacion de pacientes

graves y la coordinacién con servicios médicos externos.

2. Brigada de Combate de Incendios

Esta brigada esta entrenada en el uso de equipos de extincion de incendios y en
técnicas de combate de incendios. Su responsabilidad es controlar y extinguir cualquier
incendio que pueda surgir durante una emergencia, asi como garantizar la seguridad de los
trabajadores durante la evacuacion. Esta brigada juega un papel fundamental en la prevencion

de pérdidas materiales y la proteccion de la vida humana.
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3. Brigada de Evacuacion

Esta brigada estd encargada de coordinar y guiar la evacuacion de los trabajadores y
visitantes durante una emergencia. Estdn capacitados para identificar y abrir rutas de
evacuacion seguras, dirigir a las personas hacia los puntos de encuentro designados y
asegurarse de que todos abandonen el edificio de manera ordenada y sin contratiempos. La

brigada de evacuacion es esencial para garantizar una evacuacion eficiente y segura.

4. Brigada de Busqueda y Rescate

Esta brigada esta entrenada en técnicas de busqueda y rescate y esta preparada para
intervenir en situaciones donde las personas quedan atrapadas o necesitan ser rescatadas. Su
funcion es identificar y rescatar a las personas atrapadas en areas peligrosas o inaccesibles
durante una emergencia, asi como coordinar con los equipos de emergencia externos si es

necesario.

5. Brigada de Comunicacion

Esta brigada se encarga de mantener la comunicacién interna y externa durante una
emergencia. Son responsables de coordinar la comunicacion entre las diferentes brigadas de
seguridad, asi como de establecer contacto con los servicios de emergencia externos y con la
direccion de la empresa. Mantener lineas de comunicacion claras y efectivas es crucial para

una respuesta rapida y coordinada ante una emergencia.

2.1.3.2.Rutas de evacuacion y seializacion

Dentro de un Plan de Evacuacion en el marco de la seguridad y salud ocupacional,
las rutas de evacuacion y la sefializacidon son aspectos criticos para garantizar una evacuacion
rapida, ordenada y segura durante una emergencia. Las rutas de evacuacion son los caminos

designados y seguros que los trabajadores y visitantes deben seguir para abandonar un
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edificio o lugar de trabajo en caso de emergencia. La sefalizacion adecuada proporciona
informacion clara y visible sobre la ubicacion de las salidas de emergencia, las rutas de
evacuacion y otros equipos de seguridad, lo que facilita la orientacion y la evacuacion de las

personas en situaciones de crisis.

Las rutas de evacuacion deben ser claramente identificadas y estar libres de
obstrucciones en todo momento. Esto incluye mantener los pasillos y las salidas libres de
obstaculos, asegurar que las puertas de salida se abran facilmente y garantizar que las rutas
de evacuacion estén bien iluminadas y visibles incluso en condiciones de baja visibilidad.
Ademas, las rutas de evacuacion deben ser lo més directas y accesibles posible, minimizando

la distancia y los obstaculos que puedan dificultar la evacuacion.

La sefializacion adecuada es esencial para guiar a las personas hacia las salidas de
emergencia y las rutas de evacuacidon durante una evacuacion. Las sefiales de evacuacion
deben ser claramente visibles y comprensibles para todos, incluso en situaciones de estrés o
panico. Esto incluye el uso de letreros con pictogramas universales que indiquen la direccioén
de las salidas, asi como palabras claras y concisas que describan la ubicacion de las salidas y

las rutas de evacuacion.

Ademés de las senales estaticas, como letreros y flechas en las paredes, es importante
utilizar iluminacion de emergencia y dispositivos de sefializacion audibles, como alarmas y
megafonos, para alertar a las personas sobre la emergencia y dirigirlas hacia las salidas de
manera efectiva. La sefalizacion debe ser lo suficientemente visible y ubicua como para guiar

a las personas incluso en condiciones de humo, oscuridad o confusion.
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Es importante realizar inspecciones regulares de las rutas de evacuacion y la
sefializacion para garantizar que estén en buen estado y cumplan con los estandares de
seguridad. Cualquier deterioro, obstruccion o dafio en las rutas de evacuacion o en la
sefializacion debe ser reparado de inmediato para garantizar la seguridad de los trabajadores

y visitantes en caso de una emergencia.

2.1.4. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es un proceso sistematico que implica la identificacion,
evaluacion y mitigacion de los riesgos que una organizacion, proyecto o individuo pueda
enfrentar. El objetivo principal de la gestion de riesgos es minimizar la probabilidad de
eventos adversos y reducir el impacto negativo de esos eventos si llegaran a ocurrir (Tello,

Melgar, Haro, & Vargas, 2021).

Para iniciar este proceso, se comienza con la identificacion de riesgos. En esta etapa,
se documentan todos los riesgos potenciales, ya sean internos o externos. Posteriormente, se
procede a la evaluacion de riesgos, que implica determinar la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de cada riesgo. Esto permite priorizarlos y concentrar recursos en los mas criticos

(Ocampo & Santa, 2019).

Una vez que se han identificado y evaluado los riesgos, se pasa a la fase de mitigacion
de riesgos. En este punto, se desarrollan estrategias y planes para reducir o eliminar los
riesgos identificados. Esto puede incluir medidas preventivas, la transferencia de riesgos a
través de seguros o la aceptacion de ciertos riesgos, segin la tolerancia al riesgo de la

organizacion o individuo (Reynaldo, Guardado, Sorhegui, & Rojas, 2019).
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La gestion de riesgos no es un proceso estatico; debe ser continuamente monitoreada
y ajustada a medida que cambian las circunstancias. El monitoreo es esencial para asegurarse
de que las estrategias de mitigacion de riesgos sean efectivas y de que se estén abordando
adecuadamente los riesgos emergentes. También es fundamental comunicar de manera
efectiva los riesgos y las estrategias de mitigacion a todas las partes interesadas, asi como

mantener registros detallados de todo el proceso (Sandoval, 2020).

La tolerancia al riesgo varia entre organizaciones y personas. Algunos pueden ser mas
conservadores y tratar de evitar todos los riesgos, mientras que otros pueden estar dispuestos
a asumir riesgos calculados en busca de mayores recompensas. La gestion de riesgos tiene

en cuenta estos diferentes niveles de tolerancia al riesgo (Sandoval, 2020).

2.2. Marco referencial

El trabajo de Segarra (2022) tuvo como objetivo disefiar un plan de respuesta a
emergencias en el Hotel Courtyard by Marriott Guayaquil, para prevenir y mitigar los riesgos
naturales, tecnologicos y sociales que puedan afectar a los trabajadores y clientes del hotel.
La metodologia aplicada consiste en realizar un estudio descriptivo y aplicar los métodos
Diamante y Meseri para la identificacion y evaluacion de las amenazas, la vulnerabilidad y
el nivel de riesgo. También se utiliza el método de mejora continua para proponer las
acciones correctivas y preventivas necesarias. Los resultados obtenidos muestran que el hotel
tiene una carencia de entrenamiento del personal, que representa la mayor vulnerabilidad, y
que cuenta con los equipos necesarios para actuar ante las emergencias. Se identifican las
amenazas de mayor probabilidad e impacto, como el incendio, el sismo y el desorden civil.
Las principales conclusiones del trabajo son que se debe invertir en las actividades

estructuradas dentro del plan de respuesta a emergencias, para salvaguardar la integridad



32

fisica de los trabajadores y clientes; conformar y capacitar brigadas de emergencias en un
periodo de 7 meses; crear protocolos y medir sus tiempos de respuestas; y realizar convenios

de capacitacion con Bomberos Guayaquil, para constituir un grupo altamente preparado.

Siguiendo la misma linea de investigacion Arias et al. (2020) tuvo como objetivo del
trabajo proponer una estrategia de mejora en la implementacion de los estandares minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Empresa Hotel
Casa Morales para el afio 2020, con el fin de garantizar el bienestar de los trabajadores y el
cumplimiento de la normatividad vigente. La metodologia aplicada es una investigacion
cualitativa, que consiste en el andlisis de la situacion actual del SG-SST en la empresa, la
evaluacion de los estandares minimos mediante una tabla de valores y calificaciones, y la
propuesta de un plan de mejora basado en las acciones correctivas y preventivas necesarias.
Los resultados obtenidos muestran que la empresa tiene un nivel de cumplimiento del 63%
de los estandares minimos del SG-SST, lo que indica que hay aspectos por mejorar en la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora del sistema. El plan de mejora propuesto incluye actividades como la
capacitacion del personal, la actualizacioén de los documentos, la realizacion de inspecciones,
la dotacion de equipos de proteccion, la conformacion de comités y la asignacion de recursos,
entre otras. Las principales conclusiones del trabajo son que la implementacion del SG-SST
es fundamental para la prevencion de riesgos laborales y la promocion de la salud
ocupacional, que la empresa debe mejorar su nivel de cumplimiento de los estdndares
minimos mediante la aplicacion del plan de mejora propuesto, y que el SG-SST debe ser un

proceso continuo y participativo que involucre a todos los actores de la organizacion.
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Parea proponer un modelo para la elaboracion de planes de emergencia y contingencia
ante eventos adversos, el trabajo de Marcillo (2020) mediante la conformacion de un formato
guia que permita a las personas y organizaciones la implementacion de un sistema que les
permita gestionar el riesgo y estar preparados ante dichos eventos. El autor realizd una
investigacion documental y de campo, utilizando fuentes primarias y secundarias, asi como
técnicas de observacion, entrevistas y encuestas. Ademas, aplico el modelo propuesto sobre
las oficinas administrativas del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito,
como caso de estudio. El autor present6 un formato guia para la elaboracion de planes de
emergencia y contingencia, que consta de ocho capitulos: descripcion de la institucion,
identificacion de factores de riesgo, evaluacion de riesgos, prevencion y control de riesgos,
mantenimiento, protocolo de alarma y comunicaciones para emergencias, protocolos de
intervencion ante emergencias y evaluacion y actualizacion del plan. Asimismo, el autor
aplico el modelo sobre el caso de estudio y elabor6d un plan de emergencia y contingencia
para las oficinas administrativas del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de
Quito. El autor concluy6 que el modelo propuesto es una herramienta util y practica para la
elaboracion de planes de emergencia y contingencia, que permite identificar, evaluar,
prevenir y controlar los riesgos, asi como establecer los protocolos de actuacion y
comunicacion ante eventos adversos. Ademas, el autor recomend6 la difusion y aplicacion
del modelo en otras instituciones y organizaciones, asi como la capacitacion y sensibilizacion

del personal involucrado en la gestion de riesgos

2.3. Marco legal
Para el cumplimiento del primer objetivo se identificaron las regulaciones y

normativas locales que se relacionan con la elaboracién de planes de emergencia y
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contingencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables, los cuales se

presentan en la tabla 2.

Tabla 2

Normativas legales consideradas para el marco legal

Marco Legal Articulo Concepto
Creacidn y gestion de registros, aprobaciones, notificaciones
e informes; definicion de encargados de SSO; regulacion de
A_\cyerd_o 1 higiene y salud; identificacion de riesgos; implementacién de
Ministerial programas preventivos; documentacion de accidentes
2020-001 laborales.
(2020) ) . :
3 Presentacion de informes sobre el plan de prevencion de
riesgos laborales en la plataforma del Ministerio del Trabajo.
3 Las precauciones estructurales proveen a una edificacion de
la resistencia necesaria contra un incendio
Reglamento
de p(evenlcmn, 4 Toda edificacion dispondra de al menos una fachada
mitigaciony accesible al ingreso de los vehiculos de emergencia
proteccion
contra 5 Disposicion de boca de impulsion en edificios de 4 0 mas
incendios plantas
8,9, 10 Medio de egreso horizontales
11- 15 Disposicion de escaleras
16-20  Escaleras de emergencias
91 - 95 Iluminacion y sefializacidon de emergencia para los medios de
egreso
26 - 28  Sefalizacion de iluminacion de emergencia
29 -32  Extintores contra incendios
4 Derecho a prestaciones basicas como los servicios de
prevencion de riesgos laborales.
Reglamento
del seguro Monitoreo del ambiente laboral y las condiciones de trabajo;
general de 15 andlisis de sustancias toxicas o sus metabolitos en fluidos
riesgos bioldgicos de trabajadores expuestos.
(2017) ., . .
51 Proteccion de los trabajadores mediante programas de

prevencion de los riesgos originados por el trabajo.
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412

Cddigo del
trabajo
(Cédigo de 418
trabajo, 2020)

428
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Obligacion de establecer mecanismos de Prevencion de
Riesgos del Trabajo, que incluyen: identificacion, medicion,
evaluacion, control e implementacion de los factores de
riesgo; supervision del ambiente laboral y la salud;
evaluaciones periddicas de la situacion.

Exigencia de cumplimiento de las directivas emitidas por las
autoridades a los duefios de talleres, fabricas y demas lugares
de trabajo.

Formacion adecuada para los empleados que se dedican al
traslado manual de cargas no ligeras.

Emision de normas pertinentes que determinen los
procedimientos preventivos para los riesgos derivados de las
labores.

Elaborado por autor
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir
la poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion,
sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio
nombre, esta forma de investigar “describe”, no explica. Ademas, obtiene informacion del

fendmeno o situacion que se desea estudiar, utilizando técnicas como la observacion y la

encuesta, entre otras.

La investigacion descriptiva se aplica en el estudio, debido a su capacidad para ofrecer
una descripcion detallada del contexto, identificar riesgos y vulnerabilidades especificas,
caracterizar los recursos disponibles y evaluar las necesidades particulares del condominio.
Este tipo de investigacion permitira comprender a fondo las caracteristicas del condominio,
sus posibles amenazas, la capacidad de respuesta existente y los requisitos necesarios para
desarrollar un plan de emergencia adaptado y efectivo, asegurando asi la seguridad y

proteccion de sus residentes frente a diversas eventualidades.

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo en la investigacion es un método que utiliza herramientas de
analisis matematico y estadistico para describir, explicar y predecir fenomenos mediante
datos numéricos. Este enfoque se basa en la medicion objetiva de las variables, la prueba de

hipotesis y la verificacion de teorias. El enfoque cuantitativo se diferencia del enfoque
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cualitativo, que se centra en las experiencias y opiniones subjetivas de los participantes.

Ambos enfoques pueden combinarse para obtener resultados mas completos y significativos.

La aplicacion del enfoque cuantitativo se debe a la necesidad de recopilar datos
numéricos y medibles que permitan realizar un analisis objetivo de variables como la
frecuencia de eventos de emergencia, la cantidad de personas afectadas, el tiempo de
respuesta, los recursos disponibles y otros aspectos cuantificables. Este enfoque
proporcionara una base solida para la toma de decisiones informadas y la elaboracion de
estrategias efectivas de prevencion y respuesta ante situaciones de emergencia,

contribuyendo asi a mejorar la seguridad y proteccion de los residentes del condominio.

3.3. Fuente y técnica para la recoleccion de datos

3.3.1. Fuentes

3.3.1.1.Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion de primera mano, es
decir, que no ha sido filtrada, interpretada ni modificada por otras personas o medios. Son el
origen de los datos estadisticos o cualitativos que se utilizan en una investigacion. Algunos
ejemplos de fuentes primarias son: documentos historicos, registros gubernamentales,

entrevistas, encuestas, testimonios, informes de investigacion, etc

En el contexto de la propuesta de un plan de emergencia y contingencia para el
condominio situado en la ciudad de Jipijapa, es crucial analizar datos estadisticos pertinentes
de los ultimos tres afios. Estos datos proporcionaran una vision clara de los incidentes y
emergencias mas frecuentes que han ocurrido en la zona, permitiendo asi una planificacion

mas efectiva.
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Ademas, es fundamental examinar los informes de simulacros realizados en la
comunidad durante este periodo. Estos simulacros ofrecen una oportunidad invaluable para
evaluar la preparacion y capacidad de respuesta del condominio ante diversas situaciones de

emergencia, identificando areas de mejora y fortaleza.

Los indices de accidentalidad son otro aspecto crucial a considerar. Estos datos
proporcionan informacion sobre la frecuencia y gravedad de los accidentes que han ocurrido
en el condominio y su entorno, lo que puede ayudar a identificar riesgos potenciales y orientar

la implementacion de medidas preventivas.

Asimismo, los informes de morbilidad son de gran relevancia para entender la salud
y bienestar de los residentes del condominio. Estos informes pueden revelar tendencias en
enfermedades o lesiones comunes, asi como posibles factores de riesgo ambientales o de

seguridad que requieran atencion en el plan de emergencia y contingencia

3.3.1.2.Fuentes secundarias

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion de primera mano, es
decir, que no ha sido filtrada, interpretada ni modificada por otras personas o medios. Son el
origen de los datos estadisticos o cualitativos que se utilizan en una investigacion. Algunos
ejemplos de fuentes primarias son: documentos historicos, registros gubernamentales,

entrevistas, encuestas, testimonios, informes de investigacion, etc.

Como parte integral del desarrollo de la propuesta, se emplearan fuentes secundarias
que abarcan una amplia gama de teorias y enfoques relacionados con el control de desastres.
Estas fuentes incluiran tesis académicas, libros especializados, articulos cientificos, informes

de periddicos y otras publicaciones relevantes.
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Las tesis académicas proporcionaran un solido respaldo teorico, ofreciendo analisis
detallados y estudios de casos que pueden ser aplicables a la situacion especifica del
condominio. Ademas, los libros especializados en gestion de emergencias y planificacion de
contingencias brindaran una base solida de conocimientos practicos y estrategias probadas

en el campo.

Los articulos cientificos seran una fuente invaluable de informacion actualizada y
evidencia empirica sobre las mejores practicas en respuesta a emergencias y gestion de
riesgos. Estos pueden incluir estudios de investigacion, analisis de tendencias y evaluaciones
de impacto que ayudaran a informar y respaldar las decisiones tomadas en la elaboracion del

plan.

Estas investigaciones serdn utilizadas para capturar la realidad contextual y las
experiencias locales relacionadas con emergencias y desastres en la ciudad de Jipijap. Estos
pueden proporcionar informacion sobre eventos pasados, lecciones aprendidas y desafios
enfrentados por la comunidad, lo que sera fundamental para disefiar un plan de emergencia

y contingencia que sea relevante y efectivo para el condominio en cuestion.

3.3.2. Técnicas e instrumentos

Para recabar informacion, se emplearan las siguientes técnicas y recursos:

3.3.2.1.Método MESERI
El método MESERI es un método simplificado de evaluacion del riesgo de incendio
en instalaciones, que se basa en la asignacion de puntos a diferentes factores que influyen en

la probabilidad y la severidad de un incendio. El método MESERI permite obtener una
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calificacion del riesgo de forma rapida y objetiva, y facilita la toma de decisiones para

mejorar la seguridad contra incendios.

El método MESERI se utilizard para evaluar los riesgos en el marco de la propuesta
de un plan de emergencia y contingencia para el condominio situado en la ciudad de Jipijapa,
Este método se destaca por su habilidad para analizar una gran variedad de factores internos
y externos que pueden incidir en la seguridad de una instalacion. MESERI considera los

siguientes aspectos:

Factores X: Estos son factores especificos de la estructura del condominio y su

entorno, tales como:

Caracteristicas de la construccion. Ubicacion geografica. Procesos y actividades
dentro del edificio. Niveles de concentracion de personas o recursos. Potencial de
propagacion de emergencias. Nivel de vulnerabilidad y destructibilidad ante eventos de

emergencia.

Factores Y: Estos son los elementos de proteccion contra riesgos de incendio, que

abarcan:

Disponibilidad de extintores manuales. Acceso a bocas de incendio equipadas.
Presencia de hidrantes exteriores. Sistema de deteccion de incendios. Instalacion de

rociadores automaticos. Existencia de brigada contra incendios capacitada.

Ademas, se tendra en cuenta el Factor B, que evalta la disponibilidad y capacitacion

de una brigada contra incendios en el condominio.

La valoracion del riesgo de fuego e incendio se efectuara mediante la formula

siguiente:
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P=5X129+5Y26+B

Donde:

La variable "P" representa la evaluacion del riesgo de incendio y su magnitud. "X"
refleja la combinacion de penalizaciones relacionadas con los factores internos especificos
del condominio. Por otro lado, "Y" indica la suma de penalizaciones asociadas con las
medidas de proteccion contra incendios. Finalmente, "B" corresponde a la penalizacion
relacionada con la presencia y preparacion de la brigada contra incendios. Al aplicar el
método MESERI, se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos de incendio que
puedan amenazar la seguridad de la estructura del condominio en Jipijapa. Esto permitira la
identificacion de areas que requieran mejoras y facilitard el establecimiento de medidas

preventivas y de contingencia apropiadas.

3.3.2.2.Método del diamante

El método diamante se utilizara para identificar las amenazas en el marco de la
propuesta de un plan de emergencia y contingencia para el condominio situado en la ciudad
de Jipijapa. Esta metodologia ofrece una evaluacion cualitativa del impacto que pueden tener
las amenazas identificadas, clasificadas en cuatro grupos que conforman la evaluacion en

Diamante:

* A: Calificacion de la probabilidad de ocurrencia de la amenaza.
* P: Vulnerabilidad de las personas frente a la amenaza.
* R: Vulnerabilidad de los recursos frente a la amenaza.

* S: Vulnerabilidad de los sistemas y procesos frente a la amenaza.
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Se categorizaran distintos tipos de amenazas para obtener informacion especifica
sobre los posibles peligros que podrian afectar al condominio. Estas categorias podrian

abarcar, pero no se limitan a:

» Amenazas naturales, como terremotos, inundaciones o tormentas.
* Amenazas antropicas, como incendios provocados o fallos en la infraestructura.
» Amenazas sociales, como disturbios civiles o actos de vandalismo.

Al emplear el método diamante de evaluacion de amenazas, se podra identificar de
manera eficaz los riesgos potenciales y priorizar las medidas de preparacion y respuesta

necesarias para proteger la seguridad y bienestar de los residentes del condominio en Jipijapa.

3.3.3. Tratamiento de la informacion

Después de recopilar la informacion mediante las distintas técnicas mencionadas
previamente, se procedera a introducir los datos en hojas de calculo de Excel. Esto se
realizard con el proposito de crear tablas de resultados y graficos que permitan un analisis
detallado de los datos y faciliten la presentacion del diagnostico de la investigacion mediante
estadistica descriptiva. Ademas, se contemplard la identificacion de los riesgos mas criticos
utilizando herramientas como el diagrama de diamante. Una vez completado este proceso, se
elaborard una propuesta de plan de emergencia y contingencia basada en los hallazgos

obtenidos.

3.4. Evaluacion de riesgo en el condominio

El condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, presenta caracteristicas particulares
que demandan una evaluacion de los riesgos potenciales y la implementacion de medidas de
prevencion y control adecuadas. Con un total de 4 plantas y una variedad de materiales

inflamables como alfombras, madera, sistemas eléctricos y una considerable cantidad de
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mobiliario, telas y revestimientos, el condominio enfrenta desafios similares en términos de

seguridad contra incendios.

Por consiguiente, se llevd a cabo una evaluacion de riesgos utilizando el método
MESERI para analizar especificamente los riesgos de incendio asociados a la estructura de
multiples pisos y los materiales combustibles presentes en el condominio. Ademas, se aplicd
el método Diamante para evaluar los riesgos relacionados con movimientos telaricos y

disturbios civiles, reconociendo la presencia inherente de estos riesgos en la zona.

Cabe destacar que, si bien es imposible eliminar por completo estos riesgos, se
implementaran métodos de control y prevencion para mitigar su impacto y mejorar los
procesos de seguridad del condominio. Esta propuesta de plan de emergencia y contingencia
se centrara en abordar especificamente los riesgos identificados, garantizando la seguridad y

proteccion de los residentes y las instalaciones del condominio en todo momento.

3.4.1. Descripcion del condominio

El condominio de 4 plantas (3 sobre el nivel del suelo y 1 bajo el nivel del suelo),
objeto de este documento, cuenta con una superficie construida total de 4,364.91 metros

cuadrados, distribuidos por planta de la siguiente manera:

Tabla 3
Computo de superficies

COMPUTO DE SUPERFICES CONSTRUIDAS POR

PLANTA
Planta Baja (nivel 0) (Accesos): 1.189,56 m?
Planta Primera (nivel +1): 1.058,45 m?
Planta Segunda (nivel +2): 1.058,45 m2
Planta Tercera (nivel +3): 1.058,45 m2
Superficie Total Construida: 4.364,91 m2

Elaborado por autor



44
Las superficies de las areas externas y de distraccion son las siguientes.
Tabla 4

Superficies utiles

COMPUTO DE SUPERFICES UTILES DEL PROYECTO

Area de Alojamiento (Hotel): 3.774,20 m2
Area Ajardinada Exterior: 1.894,14 m2
Area de Piscina: 430,09 m2

Area de Accesos Exteriores 1.050,20 m?
Superficie Util Total: 7.148,63 m2

Elaborado por autor

3.4.2. Aplicacion del método MESERI

Se ha realizado la evaluacion de riesgo de incendio al condominio de Jipijapa
aplicando el método MESERI en el que se obtuvo el valor del riesgo de 3.17 considerado que
al revisar la tabla 4, donde se presentan los pardmetros de evaluacion del MESERI se lo

considera que el sistema es malo y requiere de mejoras.

Tabla 5
Parametros de evaluacion

TABLA DE RESULTADOS MESERI
nrerior a

Entre3y5 Malo
Entre5y 8 Bueno
Superior a 8 Muy bueno

Elaborado por autor



Tabla 6
Evaluacion de Riesgo de Incendio del condominio Método Meseri
Condominio JIPIJAPA Fecha: Area: Planta
Nombre de la Empresa:
Persona que realiza evaluacion: Carrién Hermida Bryan Fabricio
Concepto Coeficiente | Puntos Concepto Coeficiente Puntos
CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N.° de pisos Altura Por calor
102 menor de 6m 3 Baja 10
34,05 entre 6y 15m 2 3 Media 5 0
6,7,809 entre 15y 28m 1 Alta 0
10 0 méas més de 28m 0 Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 0 2500 m2 5 Media 5 5
de 501 a 1500 m2 4 Alta 0
de 1501 a 2500 m2 3 5 Por corrosion
de 2501 a 3500 m2 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m2 1 Media 5 5
|méas de 4500 m2 0 Alta 0
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigdn) 10 Baja 10
No combustible (metélica) 5 10 Media 5 5
Combustible (madera) 0 Alta 0
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 \Vertical
Con falsos techos incombustibles 3 S Baja 5
Con falsos techos combustibles 0 Media 3 3
FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 8 Media 3 0
entre 10 y 15 km 10y 15 min. 6 Alta 0
entre 15y 25 km 15y 25 min. 2 SUBTOTAL (X)_ 17
mas de 25 km 25 min. 0
[Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV CV Puntos
Media 3 5 Extintores portatiles (EXT) 1 2 1
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 i
Muy mala 0 Columnas hidratantes exteriores (CHE) 2 4
PROCESOS Deteccién automatica (DTE) 0 4
Peligro de activacion Rociadores automaticos (ROC) 5 8
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Bajo 10 Extincion por agentes gaseosos (IFE) [ 2 T a4 ]
Medio 5 5
Alto 0 SUBTOTAL (Y) 1
Carga Térmica CONCLUSION
(Coeficiente de Proteccidn frente al incendio)
Bajo 10 5X 5Y
Medio 5 5 P = 129 + 26
Alto 0
Combustibilidad P=2.98 +0.19
Bajo 5 5 P=3,17
Medio 3
Alto 0
Ordeny Limpieza
Alto 10
Medio 5 5
Bajo 0
Almacenamiento en Altura
menor de 2 m. 3 3 OBSERVACIONES: Cada vez que se hacen mejoras dentro de los factores X y Y disminuimos los
entre 2y 4 m. 2 riesgos de incendios; este método permite cuantificar los dafios y su aplicacién frecuente minimiza los
mas de 6 m. 0 dafios a personas.
FACTOR DE CONCENTRACION
Factor de concentracion $/m2
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2 0
maés de 1500 0
VALORACION FINAL DEL MESERI 3,17 MALO
Realizado por: Carrién Hermida Bryan Fabricio Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por autor
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3.4.3. Aplicacion del método Diamante

Se ha realizado una evaluacidon exhaustiva de riesgos por amenazas para el
condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, aplicando el método diamante. Este método
permite evaluar los riesgos naturales, tecnologicos y sociales que pueden impactar
directamente en la seguridad y estabilidad del condominio. Los resultados de esta evaluacion
proporcionan un analisis detallado de la vulnerabilidad de las personas, los recursos y los
sistemas y procesos del condominio, como se detalla en las siguientes tablas de analisis de
vulnerabilidad. Estos datos son fundamentales para la elaboracion de un plan de emergencia
y contingencia eficaz, que garantice la proteccion y el bienestar de los residentes frente a

diversas amenazas, como se presenta en la tabla 5.

Para la evaluacion de las amenazas en el contexto de la propuesta de un plan de
emergencia y contingencia para el condominio en la ciudad de Jipijapa, se empleara el
método diamante. Este método proporciona una escala para calificar los resultados de la
evaluacion de amenazas, reflejando el estado de cada amenaza y los valores obtenidos. La
tabla 6 describe la escala de cada amenaza y presenta los resultados de manera detallada, lo
que sera fundamental para comprender la magnitud de los riesgos y disefiar estrategias

efectivas de prevencion y respuesta ante emergencias.
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Identificacion, andlisis de vulnerabilidad de las amenazas

Identificacion, analisis de amenazas y de vulnerabilidades de las

amenazas

Centro de Trabajn

Responsable Centro de Irabajo

Condominio JIPIJAP

Carrién Hermida Bryan Fabricio

Fecha de elaboracion

Fecha de revision

20/01/24 |

10/02/24

Total trabajadores administrativos 13
Total trabajadores operativos 45
Total trabajadores servicios generales 12
Total Personal flotante 130

Total 200

Amenazas
Qrigen Amenazas
Naturales Movimientos sismicos

Tecnolbgicas

Incendios { Explosiones

Sociales

Desorden civil / manifestaciones

Descripcion de la amenaza

Movimientos sismicos

Movimientos de tierra de caracter extremo, causados por
desplazamiento de placas tecténicas, Ecuador pertenece al
Anillo de Fuego del Pacifico donde ocurre el 90 % de la
actividad sismica del planeta, es una de las zonas de mayor
ocurrencia de terremotos

Incendios y explosiones

Obstrucciones de los gabinetes y rociadores para control de
incendios.

Colisiones inseguras al manipular los sistemas eléctricos.
Por sobre carga en el sistema eléctrico.

Material Combustible en las diferentes areas de trabajo,
archivo documental en las é&reas, estacionamiento de
vehiculos livianos ubicado en los pisos inferiores a las
habitaciones del mismo edificio del condominio,

Detonacion de cualquier tipo causada por agentes tales
como agentes quimicos, gases y cualquier combustible.

Desorden civil y manifestaciones

Desordenes civiles causados fuera de las instalaciones por
manifestaciones que se presentan con frecuencia en el pais
por desacuerdos politicos y causan dafios a la propiedad

Elaborado por autor
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Tabla 8
Escala Método Diamante
Escala
POSIBLE Es aquel fendmeno gque puede suceder o que es factible porque
(Verde) no existen razones histdricas v cientificas para decir que esto no
PROBABLE Es aguel fendmeno esperado del cual existen razones vy
( ) argumentos técnicos y cientificos para creer que sucedera.
INMINENTE Es aguel fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de
(Rojo) QCurrir.
Calificacién
WS-:}} Se cuenta con suficientes elementos
PARCIAL Se cuenta parcialmente con los elementos o estan en proceso de
{0.5) adguisicion.
NO
(1.0) Cuando no se cuenta con los recursos
Interpretacion
0.0-1.0 BAJA
1.1-2.0 MEDIA
21-3.0 ALTA

Elaborado por autor

3.4.3.1. Vulnerabilidad de las personas

Se presenta la primera evaluacion del método diamante aplicado a las amenazas por

movimientos sismicos, incendios o explosiones, desorden civil o manifestaciones, en el

contexto de la propuesta de un plan de emergencia y contingencia para el condominio

ubicado en la ciudad de Jipijapa. Estas amenazas tienen un impacto directo en la

vulnerabilidad de las personas que residen en el condominio. Los resultados obtenidos

revelan condiciones desfavorables para el condominio en términos de sus procesos de

prevencion ante emergencias. Se detallan a continuacion en el siguiente cuadro para una

comprension mas clara y detallada de la situacion actual del condominio frente a estas

amenazas.
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Andlisis de Vulnerabilidad de personas
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Elaborado por autor

VULNERABILIDAD PERSCNAS
Amenazas
Amenaza
Amenaza Natural ; Amenaza Social
- Tecnolbgica
N PUNTO A EVALUAR
Movimientos sismicos Incandios { pesordericvily
: Explosiones manifestaciones
1 Gestion ﬂrganlzadtunnl Rta | Observaclén | Rta | Observacion | Rta | Observacion
LExiste una poltica general en Gestion del
1.1 |Riezgo donde seindican lineamientes de respupsta g| MO PARCIAL MO
emergencias?
(El persgnal s epcuendra preparado para actuar
1.2 |ante emergencias relacionadas con la amenazal  HO PRRCIAL M
wentificada, en lodas las jomadas v tumas?
L5e han establecido mecanismos de mieraccsdn con
enfidades exemas para dar respuesia apropizda a [ PARCH
1.3 oz eventos que se peedan presentar por la amenaza e s e
ientificada?
i5e planfican y eppcutan nspecciones de los equipos
1.4 |e instalcones utilizados para aclusr ante evenios| PARCIA &l WO
presentados por [ amenaza identdicada?
L3e cuepta con orfenos defimdos  para hacer
rmantenimients, cambss o SUSHUCon de equipos para) —
1.6 I3 - atencién  de - emergencia ante la amenaza PARCIAL .
erlificada?
cExisten y =& mantienen los insumos y recursos
18 nNECESANnos pard actear ante k3 amenaza identificada® L PRI i
£5e planifican ¥ ejecutan’ nspeccion de las areas
1.7 |expuestas a las amenaza identficada en intervalos de| PARTIAL PaRCIAL &l
tiempo coherentes con 3 misma’?
Calificacidn Gastidn Organizacional 0.2 - 0,54 REGULAR 0,36 REGULAR
2 Capacitacion y Entrenamiento Rta | Observacién | Rta | Observacion | Rta | Observacion
56 cuenta com oun plan de capactacion yio
2 |enrenamienle  en prevencedn,  preparacidn  y| PARCIAL PARCIAL Ll
respuesta ante cmergencias?
pLos Brigadistas v Coordinadores de Evacuacion se
2.2 |encuentran capacitados para achesr ante [a amenaza| PARCIAL &l PARCIAL
wentificada?
LEI personal en general ha recibido capactacion en
23 lerrias basicos de emermencas v en general saben . . -
paulas de autoproleccidn ante eventos relacionados
con la amenaza identdicada?
¢, 5 afrece confina instruccion y emrenamienta
24 =obre la actuacitn amte |s amenaza identificada? L PRRIAL it
& El personal de la bogada ha recibido entrenamsento
2.5 |v capacitacidn en lemas de prevenciin y control del MO =l PARCIAL
eventos relalivos a la amenaza dentificada?
£5e cuenta con mecamssmios de difusibn entemas
de prevencidn ¥ respuesia @ emergenciEs con
2.6 [relacion a ks amenaza wentifcada (videos, guias del WO NO PARCIAL
EMergencia,  procedimesntos;  programas,  enire
olros)?
Calificacién Capacitacién y Entrenamiento 0,25 - 0,50 REGULAR 0,42 REGULAR




Tabla 10
Andlisis de Vulnerabilidad de personas (continuacion)
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3

Caracteristicas de Seguridad

Rta

Observacion

Rta

Observacion

Observacion

31

¢Se han contemplado acciones de  seguridad
especificas para actuar ante eventos relacionados
ton [a amenaza identficada?

8l

PARCIAL

3.2

¢Se ha identéicado y clasiicado el personal
fijo y flotante en los diferentes horanos
laborales y no laborales (menores de edad,
adulos mayores, personas con discapacidad
fisica)?

NO

PARCIAL

PARCIAL

3.3

¢ Existe dotacion e implementos adecuados para el
personal dé la brigada y coordinadores de
EVacuaciin, para acluar sobre Ja amenaza
dentificada?

PARCIAL

PARCIAL

NO

34

¢+ Se cuenta con listas de verficacion para realizar
NSPECCIONES A equipos y areas para la prevencion,
Preparaciin y respuesta a emergencias?

PARCIAL

PARCIAL

NO

35

¢Se han contemplado acciones especiicas
teniendo en cuenta la ciasficacion de la
poblacidn en la preparacion y respuesta a
emergencias?

PARCIAL

PARCIAL

3.6

¢Se cuenta con un esquema de segquridad fisica
adecuado para actuar ante eventos retacionados con
Ila amenaza identificada?

PARCIAL

PARCIAL

PARCIAL

Calificacion Caracteristicas de Seguridad

REGULAR

REGULAR

033

REGULAR

Elaborado por autor

En la tabla 9 como parte del método diamante, se recopila informacion sobre las

caracteristicas de seguridad del condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, como parte de

la propuesta de un plan de emergencia y contingencia. Este cuadro proporciona una vision

detallada de los aspectos relevantes que afectan la seguridad del condominio, permitiendo

identificar areas de mejora y fortalecer las medidas de prevencion y respuesta ante

emergencias.
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Tabla 11

Andlisis de Vulnerabilidad de personas (continuacion)
Consolidado Amenaza natural Amenaza tecnolégica | Amenaza social
vulnerabilidad de Movimientos sismicos | Incendios / explosione | Desorden civil /
personas manifestaciones
Gestion organizacional 0.21 MALO 0.64 REGULAR 0.36 REGULAR
Capacitacion y| 0.25 MALO 0.50 REGULAR 0.42 REGULAR
entrenamiento
Caracteristicas de | 0.58 REGULAR 0.58 REGULAR 0.33 REGULAR
seguridad

RESULTADOS 1.05 MEDIA 1.73 MEDIA 1.11 MEDIA

Elaborado por autor

La amenaza tecnologica (incendios/explosiones) es la que presenta el mayor nivel de
vulnerabilidad, con un valor de 1.73. Esto se debe a que los factores de gestion
organizacional, capacitacion y entrenamiento, y caracteristicas de seguridad tienen
calificaciones “REGULARES”, lo que sugiere una falta de medidas preventivas y de
respuesta adecuadas para este tipo de amenaza. La amenaza natural (movimientos sismicos)
es la que presenta el menor nivel de vulnerabilidad, con un valor de 1.05. Sin embargo, esto
no significa que se deba descuidar esta amenaza, ya que los factores de gestion organizacional
y capacitacion y entrenamiento tienen calificaciones “MALAS”, lo que implica una baja

conciencia y preparacion de los residentes para enfrentar este tipo de amenaza.

La amenaza social (desorden civil/manifestaciones) tiene un nivel de vulnerabilidad
similar al de la amenaza natural, con un valor de 1.11. Esto se debe a que los factores de
gestion  organizacional y capacitacion y entrenamiento tienen calificaciones
“REGULARES”, mientras que el factor de caracteristicas de seguridad tiene una calificacion
“MALA”. Esto indica una falta de recursos y de proteccion para garantizar la seguridad de
los residentes ante este tipo de amenaza. Por lo tanto, los resultados muestran que la

vulnerabilidad de las personas es “MEDIA” en las tres categorias de amenazas, lo que indica
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que hay un margen de mejora en la preparacion y la proteccion de los residentes del

condominio.

3.4.3.2.Vulnerabilidad de los recursos

En este punto, se presentan los resultados del analisis de vulnerabilidad de los
recursos disponibles en el condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, como parte de la
propuesta de un plan de emergencia y contingencia. Estos resultados se centran en evaluar la
capacidad del condominio para actuar, controlar y mitigar las amenazas identificadas, tales
como movimientos sismicos, incendios o explosiones, desorden civil o manifestaciones.
Analizar la vulnerabilidad de los recursos es fundamental para identificar areas de mejora y

fortalecer la preparacion del condominio frente a situaciones de emergencia.
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Vulnerabilidad de Recursos Amenazas
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VULNERABILIDAD RECURSOS
Amenazas
Amenaza -
Amenaza Natural T 16ai Amenaza Social
N° PUNTO A EVALUAR _ ecnologica =
Movimientos Incendios / Desorden civil /
sismicos Explosiones manifestaciones
1 Suministros Rta | Observacion| Rta |Observacion| Rta | Observacion
14 iSe ;uenta con implementos basu:o.s en.z.el centro de PARCIAL sl NO
trabajo para actuar ante la amenaza identificada?
&Se cuenta con implementos para la atencién de
1.2 heridos tales como: camillas, bothumeg guantes, PARGIAL PARCIAL PARGIAL
entre otros; de acuerdo con las necesidades del
centro de trabajo?
¢Se cuenta con la cantidad suficiente de equipos
1.3 |adecuados en todas las areas de la empresa para| PARCIAL 8l NO
actuar ante la amenaza identificada?
Calificacién Suministros 0,50 REGULAR 0,83 BUENO 0,17 MALO
2 Edificaciones Rta | Observacion| Rta |Observacion| Rta | Observacion
&Se cuenta con instalaciones adecuadas para la
2.1 |atencién de la emergencia generada por la amenaza| PARCIAL PARCIAL PARCIAL
identificada?
25 ¢El tipo de construccién de la estructura es sismo . sl a1
B resistente o cuenta con un refuerzo estructural ?
23 ¢iLas rutas de evacuacion se encuentran definidas en - sl s1
- el centro de trabajo?
24 ilas rutas de evacuacion cuentan con iluminacién - sl s1
alterna?
2.5 ¢Las rutas de evacuacion son de facil reconocimiento - sl -
" para los funcionarios, contratistas y visitantes?
& Se tiene definido un punto de encuentro en el centro
2.6 |de ftrabajo, gue considere las condiciones de|PARCIAL Sl PARCIAL
seguridad para atender una emergencia?
iSe cuenta con un  sitio especial para el
2.7 |almacenamiento de residuos peligrosos y no Sl sl Sl
peligrosos?
El sitio de almacenamiento de residuos es
2.8 |adecuado y se encuentra equipado para responder a Sl Sl s1
un evento asociado a la amenaza?
29 ilas escaleras de emergencia cuentan con - sl s1
- illuminaciéon de emergencias 7
2.10 (las escaleras de emergencia cuentan con cintas NO NO NO
- antideslizantes (segln los criterios establecidos)?
ilas escaleras de emergencia cuentan con
211 |p@samanos (segln los criterios establecidos en la - . -
- normas internacionales o las que la modifiguen o
deroguen)?
212 ¢ Se tienen asegurados o anclados enseres, NO NO NO
- gabinetes, estanterias u objetos que puedan caer?
&Se cuenta con una sistema contra incendios (red
213 |contra incendios, mangueras, detectores vy s sl sl
rociadores)?
2.14 iExisten salidas de emergencia en ndmero . sl .
- suficiente, para garantizar la evacuacion?
Calificacion Edificaciones 0,79 BUENO 0,82 BUENO 0,79 BUENO

Elaborado por autor




Tabla 13
Vulnerabilidad de Recursos Amenazas
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Equipos

Rta

Observacion

Ria

Observacion

Rta

Observacion

31

¢Se cuenta con sistemas automaticos de deteccion
de eventos relacionados con la amenaza
identificada?

NO

gl

NO

3.2

¢.Se cuenta con algdn sistema de alarma en caso de
una situacion de emergencia, generado por la
amenaza identificada?

gl

sl

NO

3.3

#.3e cuenta con un sistema de comunicaciones
(teléfono, celulares y radios) internas para la
respuesta ante emergencias relacionadas con la
amenaza identificada?

gl

gl

gl

34

i3e cuenta con sistemas de control o mitigacion de
la amenaza identificada?

NO

3l

NO

3.5

¢.Se cuenta con medios 0 mecanismos para la
consecucion de transporte para el apoyo logistico en
una emergencia asociada a la amenaza identificada?

FARCIAL

8l

NO

3.6

;Se cuenta con programa de mantenimiento

para actuar ante la amenaza identificada?

preventivo y correctivo para los equipos necesarios| PARCIAL

FARCIAL

NO

Calificacién Equipos

0,50

REGULAR

0,92

BUENO

017

Elaborado por autor

Tabla 14

Analisis de Vulnerabilidad de Recursos (continuacion)

Consolidado Amenaza natural Amenaza tecnologica Amenaza social
vulnerabilidad de Movimientos sismicos | Incendios / explosione | Desorden civil /
personas manifestaciones
Suministros 0.50 REGULAR 0.83 BUENO 0.17 MALO
Edificaciones 0.79 BUENO 0.82 BUENO 0.79 REGULAR
Equipos 0.50 REGULAR 0.92 BUENO 0.17 MALO
RESULTADOS 1.79 MEDIA 2.57 BAJA 1.12 MEDIA

Elaborado por autor

La amenaza tecnoldgica (incendios/explosiones) es la que presenta el menor nivel de

vulnerabilidad, con un resultado consolidado de 2.57. Esto se debe a que los factores de

suministros, edificaciones y equipos tienen calificaciones BUENAS o superiores, lo que

sugiere una buena gestion y mantenimiento de los recursos para este tipo de amenaza. La

amenaza natural (movimientos sismicos) es la que presenta el mayor nivel de vulnerabilidad,
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con un resultado consolidado de 1.79. Esto se debe a que los factores de suministros y equipos
tienen calificaciones REGULARES, mientras que las edificaciones son BUENAS. Esto
implica que se debe mejorar la resistencia y la seguridad de los recursos ante este tipo de

amenaza.

La amenaza social (desorden civil/manifestaciones) tiene un nivel de vulnerabilidad
similar al de la amenaza natural, con un resultado consolidado de 1.12. Esto se debe a que
los factores de suministros y equipos tienen calificaciones MALAS, mientras que las
edificaciones son REGULARES. Esto indica una falta de proteccion y de prevencion de los
recursos ante este tipo de amenaza. Los resultados muestran que la vulnerabilidad de los
recursos es BAJA para la amenaza tecnologica (incendios/explosiones), MEDIA para las
amenazas natural (movimientos sismicos) y social (desorden civil/manifestaciones), lo que

indica que hay diferentes niveles de preparacion y proteccion de los recursos del condominio.

3.4.3.3.Vulnerabilidad en los sistemas y procesos

Los resultados del andlisis de vulnerabilidad en los sistemas y procesos del
condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa muestran una evaluacion positiva. Esto indica
que el condominio cuenta con sistemas y procesos solidos que pueden ser eficaces en la
gestion de emergencias. Es crucial aplicar y difundir estos procesos entre los residentes y el
personal del condominio para asegurar una respuesta adecuada en situaciones de crisis. Estos
procedimientos deben abordar especificamente eventos como movimientos sismicos o
teluricos, incendios o explosiones, asi como desordenes civiles o manifestaciones,

garantizando una preparacion Optima y una respuesta efectiva ante cualquier eventualidad.
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Tabla 15
Andlisis de Vulnerabilidad de sistemas y procesos
VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROCESO3
Amenaza
Amenaza -
Amenaza Natural Tecnoloaica Amenaza Social
N° PUNTO A EVALUAR __ 09 _
Movimientos Incendios / Desorden civil /
sismicos Explosiones manifestaciones
1 Servicios Rta |Observaciéon| Rta |Observacion| Rta | Observacion
1.1 |iSe cuenta suministro de energia permanente? sl sl Sl
1.2 |iSe cuenta suministro de agua permanente? sl sl Sl
¢5e cuenta con servicio de recoleccion, transporte y
1.3 |disposicion final de residuos (convencionales y| Sl sl ]
peligrosos) en el centro de trabajo?
14 ;‘,Se cuenta con servicio de comunicaciones ol ol sl
internas?
;Se tenen identficadas claramente las entidades
15 oficiales a las cuales se debe acudir para actuar ante sl sl 5|
) los eventos relacionados con la amenaza
identifirada?
Calificacion Servicios 1,00 BUENO 1,00 BUENO 1,00 BUENO
2 Sistemas Alternos Rta |Observaciéon| Rta |Observacion| Rta | Observacion
¢Se cuenta con sistemas de apoyo para el SUmninisiro
21 de agua, en caso de fallas (tanque de reserva de o o gl
) agua, pozos subterraneos, carro tanque, entre
ntros 1?7
¢5e cuenta con sistemas de apoyo para el suministro
29 de energia eléctrica, en caso de fallas (plantas| ol sl
) eléctricas, acumuladores, paneles solares, entre
otros)?
23 ¢ Existen hidrantes publicos cercanos y/o propios de ol ol al
la sede?
Calificacion Sistemas Alternos 1,00 BUENO 1,00 BUENO 1,00 BUENO
3 Recuperacion Rta |Observacién| Rta |Observacion| Rta |Observacion
¢ Se tienen identificados los procesos vitales para el
31 . . i =l =l sl
funcionamiento del centro de trabajo?
¢En caso de presentarse una emergencia
3.2 |relacionada con la amenaza identificada, se cuenta sl sl sl
con un plan de continuidad de actividades?
¢Se cuenta con poliza de seguros con cobertura a
33 quienes estén en el centro de trabajo, en caso de s s sl
) presentarse una emergencia relacionada con la
amenaza identificada?
34 ¢5e encuentra asegurada la informacian digital y ol ol sl
. analoga del centro de trabajo?
i Se tiene asegurada la edificacion y los bienes en
35 general del centro de trabajo, en caso de ser afectada ol ol sl
) por una emergencia relacionada con la amenaza
identificada?
Calificacion Recuperacion 1,00 BUENO 1,00 BUENO 1,00 BUENO

Elaborado por autor
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Tabla 16

Andlisis de Vulnerabilidad de sistemas y procesos
Consolidado Amenaza natural Amenaza tecnolégica | Amenaza social
vulnerabilidad de Movimientos sismicos | Incendios / explosione | Desorden civil /
personas manifestaciones
Suministros 1.00 BUENO 0.83 BUENO 0.17 BUENO
Edificaciones 1.00 BUENO 0.82 BUENO 0.79 BUENO
Equipos 1.00 BUENO 0.92 BUENO 0.17 BUENO

RESULTADOS 3.00 BAJA 3.00 BAJA 3.00 BAJA

Elaborado por autor

La amenaza natural (movimientos sismicos) es la que presenta el mismo nivel de
vulnerabilidad que las otras dos, con un resultado consolidado de 3.00. Esto se debe a que
los factores de suministros, edificaciones y equipos tienen calificaciones BUENAS, lo que
sugiere una buena resistencia y seguridad de los sistemas y procesos ante este tipo de
amenaza. La amenaza tecnologica (incendios/explosiones) también tiene un resultado
consolidado de 3.00, con calificaciones BUENAS o superiores para todos los factores. Esto
se debe a que los sistemas y procesos cuentan con medidas de prevencion y de respuesta

adecuadas para este tipo de amenaza.

La amenaza social (desorden civil/manifestaciones) también tiene un resultado
consolidado de 3.00, con calificaciones BUENAS para todos los factores. Esto se debe a que
los sistemas y procesos tienen una buena proteccion y una buena gestion de la informacion y
la comunicacion ante este tipo de amenaza. Los resultados muestran que la vulnerabilidad de
los sistemas y procesos es BAJA para todas las categorias de amenazas, lo que indica que los
sistemas y procesos estan relativamente seguros y bien protegidos contra estas amenazas

especificas.
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La siguiente tabla 15 proporciona una interpretacion detallada de la calificacion
obtenida mediante el método diamante aplicado al condominio ubicado en la ciudad de
Jipijapa. Esta calificacion se visualiza a través de los colores de los diamantes en los rombos,
lo que permite identificar el nivel de riesgo asociado a las amenazas naturales, tecnoldgicas
y sociales evaluadas en el contexto de la propuesta de un plan de emergencia y contingencia.
Esta herramienta es fundamental para comprender la magnitud de los riesgos y priorizar las
acciones de prevencidn y respuesta necesarias para garantizar la seguridad de los residentes

y las instalaciones del condominio.

Tabla 17
Calificacion de Niveles de Riesgo segun método diamante

Calificacion del nivel del riesgo

Sumatoria de

kg, e Calificacion Interpretacion Ejemplo
Alto Implica que [a amenaza y el grado de
'winerabilidad estin en su punto maxamo. Se
3 0 4 rombos en rojo J deben priorizar acciones prevenivas, que 0“
vabiicen la preparaciin y respuesta ante

Medio Los valores que representan [a winerabiidad o a
1 0 2 ombos ojos amenaza son altos se deben considerar las
3 0 4 ombos amanllos medidas preventivas apicables frente [a
amenaza.

_ El nesgo es BAJO, lo cual signiica que ka
2'“;“'“ wainerabiidad y la amenaza estin controladas.
o Las acciones preveniivas deben mantenerse.

Elaborado por autor

En el capitulo siguiente se presentard el resultado final de la aplicaciéon de método

diamante seguido de la propuesta de presente trabajo.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y PROPUESTA

4.1. Resultados del analisis de vulnerabilidad
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Los resultados obtenidos en la aplicacion del método diamante respecto a las

amenazas al condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa por incendios o explosiones,

movimientos sismicos, desorden civil 0 manifestaciones, se reflejan en la vulnerabilidad de

las personas, los recursos y los sistemas y procesos del condominio. Estos resultados abarcan

diferentes tipos de amenazas, tanto naturales, tecnoldgicas como sociales, y se presentan de

manera detallada en el siguiente cuadro. Este analisis es fundamental para comprender el

nivel de riesgo al que se enfrenta el condominio y orientar el desarrollo de un plan de

emergencia y contingencia efectivo que proteja a los residentes y las instalaciones frente a

diversas situaciones de crisis.

Tabla 18

Resultado de Vulnerabilidad y Nivel de Riesgo

Vulnerabilidad

Nivel de riesgo

. Clasificaciéon  Personas Recursos Sistemas y procesos Resultado e
Tipo Amenazas (A) ®) ®) ©) diamante Clasificacion
Movimientos  Inminent . . . i : .
Naturales Sfsmicos . Media ~ Media Media <P>|<> Medio
Tecnolégico Incendio / Inminent . . . ‘ .
s Explosiones o Media Baja Media ' Medio
Revueltas /
Sociales ~ Manifestacione  Posible Media Media Media

S

Elaborado por autor
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Los resultados muestran que la vulnerabilidad es MEDIA para todas las categorias de
amenazas, lo que indica que hay un nivel moderado de riesgo y que se requieren medidas de

prevencion y mitigacion para mejorar la seguridad del condominio.

La amenaza natural (movimientos sismicos) es la que tiene una clasificacion mas alta,
siendo inminente. Esto significa que es muy probable que ocurra y que puede causar dafos
severos. La vulnerabilidad de las personas, los recursos y los sistemas y procesos es MEDIA,
lo que implica que se debe reforzar la resistencia y la capacidad de respuesta ante este tipo

de amenaza.

La amenaza tecnologica (incendios/explosiones) también tiene una clasificacion
inminente, pero la vulnerabilidad es MEDIA para las personas y los sistemas y procesos, y
BAJA para los recursos. Esto se debe a que se cuenta con medidas de proteccion y de control
adecuadas para este tipo de amenaza, pero se debe mejorar la conciencia y la preparacion de

las personas.

La amenaza social (revueltas/manifestaciones) tiene una clasificacion posible, lo que
significa que es menos probable que ocurra, pero que puede tener consecuencias negativas.
La vulnerabilidad es MEDIA para todas las categorias, lo que indica que se debe mejorar la

proteccion y la comunicacion ante este tipo de amenaza.

4.2. Disefio del Plan de Emergencia

En esta seccion, se busca desarrollar una propuesta integral de un plan de emergencia
y contingencia para controlar y prevenir las amenazas identificadas en el capitulo anterior,
especificamente dirigidas al condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa. Esta propuesta sera

disefiada con el objetivo de garantizar la seguridad y proteccion de los residentes y las
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instalaciones del condominio ante una variedad de situaciones de emergencia, incluyendo

incendios, desastres naturales, disturbios civiles y otras eventualidades.

Ademas, tiene como alcance la ejecucion en todo el condominio ubicado en la ciudad
de Jipijapa. Esto incluye a propietarios, residentes, personal de mantenimiento y
administrativo, asi como visitantes, con el objetivo de proporcionar un entorno seguro

durante las actividades diarias y la permanencia en las instalaciones del condominio.

4.2.1. Marco legal en el que sustenta la propuesta

El marco legal que respalda la presente propuesta de un plan de emergencia y
contingencia para el condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa se basa en los reglamentos
y disposiciones que deben cumplirse para salvaguardar la integridad de los residentes,
empleados, visitantes y bienes materiales. En primer lugar, se toma en consideracion el
Articulo 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece el derecho a la
salud y a trabajar en ambientes seguros. Asimismo, el Articulo 33 garantiza a las personas

trabajadoras el desempefio de un trabajo saludable, libre de riesgos para su salud.

Se hace referencia a la Decision 584 del Instrumento Andino, que insta a tomar
medidas preventivas para reducir los riesgos derivados del trabajo y crear un entorno laboral
seguro. Ademas, se destaca el Articulo 11 de esta decision, que enfatiza la necesidad de

elaborar planes integrales de prevencion de riesgos.

El Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios establece la
obligacion de contar con rutas de evacuacion claras y despejadas, asi como con medios de

proteccion contra el fuego adecuados. El Decreto Ejecutivo 2393 detalla las obligaciones de



63

los trabajadores en el control de desastres, prevencion de riesgos y salvamento, incluyendo

el uso correcto de equipos de proteccion personal.

Se menciona el Acuerdo No. 01257, que regula la prevencion, mitigacion y
proteccion contra incendios, haciendo hincapié en la importancia de cumplir con las normas
de seguridad y prevencion establecidas por el ente regulador. Finalmente, la Resoluciéon CD
513 establece los principios de la accion preventiva en materia de riesgos laborales,
incluyendo el control de riesgos en su origen, la planificacién para la prevencion, la

organizacion del trabajo y la capacitacion de los trabajadores.

Estas disposiciones legales y reglamentos son fundamentales para respaldar la
propuesta de un plan de emergencia y contingencia en el condominio de lJipijapa,
garantizando la seguridad y proteccion de todos los involucrados en caso de una situacion de

emergencia.

4.2.2. Procedimientos a desarrollar

Para implementar el plan de emergencia en el condominio ubicado en la ciudad de
Jipijapa, es fundamental iniciar con la formacién de un grupo de brigadistas, siguiendo
meticulosamente el plan adjunto. En primera instancia, se requiere presentar el proyecto a
los propietarios, administradores y personal de gestion, resaltando los beneficios que aportara
dicho plan. Es esencial asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios y establecer

plazos claros para la ejecucion de las acciones planificadas.

En segundo lugar, se procede con la planificacion y ejecucion del estudio de carga de
riesgo y de las condiciones especificas del condominio. Esto implica el uso de una lista de

verificacion y la realizacion de un relevamiento fotografico de los elementos combustibles
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en el edificio, con el fin de identificar las areas vulnerables a incendios y calcular la carga de
riesgo. Asimismo, se verifica la correcta sefializacion de emergencia, la cantidad y amplitud

de las salidas de evacuacion, asi como la disponibilidad de escaleras y puertas de emergencia.

Seguidamente, se lleva a cabo una evaluacion de los perfiles del personal del
condominio para identificar a aquellos idéneos e interesados en formar parte del equipo de

brigadistas, como se presenta en la tabla 17 y 18.

Una vez completado el relevamiento, se procede a definir las acciones a seguir. Esto
implica evaluar la necesidad de realizar modificaciones en la infraestructura del condominio
y determinar el equipamiento requerido para la brigada. Se establecen los roles y
responsabilidades durante emergencias, acompanados de un plan de capacitacion adecuado.
Se sugiere la formacion de capacitadores internos y se identifica a las personas mas aptas

para desempenar los diferentes roles dentro de la brigada.
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Tabla 19
Roles en emergencias

ROL RESPONSABILIDADES

Después de la emergencia
e EVALUAR las acciones previstas en el plan.
e  RECOPILAR los informes de dafios y pérdidas sufridas.

COORDINADOR GENERAL DE LA o COMPROBAR las consecuencias del siniestro y elaborar el

EMERGENCIA: informe de accidentes/incidentes correspondientes.

o o EXIGIR la limpieza del lugar una vez que haya sido revisado por
Desempefiar este rol: 1°- Gerente General S&H y el Seguro de la Compaiia.
2°- Gerente de RRHH e DEMANDAR la reparacion de los equipos e instalaciones

afectadas por el siniestro para poder reanudar las actividades.
e VERIFICAR la recuperacion de las operaciones.

Durante el desarrollo de la Emergencia:

e EVALUAR la gravedad de la Emergencia A o B.

o DECIDIR sobre la evacuacion de la Planta.

o SEGUIR la estrategia establecida para el control de la
Emergencia y activar las medidas correspondientes conforme al
Plan de Emergencias, utilizando los recursos disponibles.

e TOMAR la decision de solicitar la intervencion de Organismos
Publicos pertinentes (Bomberos, Defensa Civil, Policia,
Prefectura, Brigada de Explosivos, entre otros).

e  COORDINAR con el jefe de Mantenimiento las acciones
especificas para llevar a cabo la interrupcion de los suministros
en los sectores afectados.

e DECLARAR finalizada la emergencia una vez controlada la

COORDINADOR DE LA situacion.

EMERGENCIA e EVALUAR la necesidad de informar sobre la emergencia a
Este rol sera asumido por: organismos oficiales y otras partes involucradas.

1° - El personal de Salud y Seguridad ¢ INICIAR las primeras acciones necesarias en caso de que el
Ocupacional. COORDINADOR DE LA EMERGENCIA no esté presente,

asumiendo el LIDER DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS su
rol.

e  ACUDIR al lugar de la emergencia y mantener comunicacion
constante con la Sala de Control de la Emergencia.

e MANTENER contacto con la Brigada de Emergencias para estar
al tanto de las acciones que estan llevando a cabo.

e COLABORAR plenamente con el operativo y coordinar las
acciones que se realizan en el terreno.

e  SOLICITAR las comunicaciones necesarias con los Servicios de
Ayuda Externa cuando sea requerido.

2° - El lider designado de la brigada.

Emergencia Leve= CLASE A: Se puede resolver con recursos propios
de la empresa.

Emergencia Grave= CLASE B: Gran magnitud que necesita de la
intervencién de grupo de ayuda externo.

e ACUDIR al sitio del incidente y realizar una evaluacion de la

situacion.
LIDER DE BRIGADA DE e INFORMAR a la Sala de Control de la Emergencia sobre el
EMERGENCIAS estado actual del control de la emergencia.

e  SOLICITAR la ejecucidn de las medidas necesarias (como la

, . llamada a los bomberos, atencion médica, corte de suministro
Efte rol sera asumld_o por: . eléctrico, entre otras).

1° Un miembro designado d_e la brigada o ENCARGARSE del liderazgo de la Brigada de Emergencias.
durante el turno correspondiente. e MANTENER al tanto al Coordinador de Emergencias sobre las
acciones llevadas a cabo.

Elaborado por autor
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Roles en emergencias(continuacion)
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BRIGADA DE EMERGENCIAS

Este rol sera cumplido por:

1° Personal del condominio, que ha sido
entrenado y capacitado para desempefiar
funciones en caso de una Emergencia.

ASISTIR al lugar de la emergencia. _

OBEDECER las instrucciones del LIDER DE LA BRIGADA de
Emergencias y llevar a cabo las acciones necesarias, como el
rescate de heridos, control de incendios, manejo de derrames,
etc., siempre y cuando no pongan en peligro su propia seguridad.
PROPORCIONAR ayuda a los Bomberos u otros Servicios de
Ayuda Externa, siempre y cuando no se ponga en riesgo su
seguridad, una vez que estos hayan ingresado a la zona afectada.
COLABORAR:

a) Con el Servicio Médico: Brindando asistencia en la
administracion de primeros auxilios a los afectados.

b) Con el personal afectado: Facilitando las evacuaciones en caso,
de emergencias como incendios, fugas de gases, etc.

JEFE DE SEGURIDAD

ACUDIR ala Sala de Control de la Emergencia o mantener
comunicacién con ella.

PROPORCIONAR asesoramiento al Coordinador General de la
Emergencia.

MANTENIMIENTO - SERVICIOS

El personal de mantenimiento, incluido el
jefe de Mantenimiento, asumira las
siguientes funciones:

1° - Encargado de Supervision de
Mantenimiento durante el turno.
2° - Responsable de Mantenimiento.

ASIGNAR personal especializado segun las instrucciones del
Coordinador de la Emergencia.

EJECUTAR las labores de corte de energia y suministros
(electricidad, gas, etc.) en las areas afectadas por el incidente o
en toda la planta, cuando asi lo requiera el Coordinador General
de la Emergencia o el Coordinador de la Emergencia.
DESIGNAR a un responsable para estar presente en la Sala de
Control de la Emergencia.

ANALIZAR la extension de los dafios y explorar posibles
soluciones en colaboracion con el Coordinador General de la
Emergenciay el Coordinador de la Emergencia.

PERSONAL DE SEGURIDAD

Este rol sera asumido por:
1°- Encargado de Turno

INFORMAR sobre la Emergencia y su ubicacion siguiendo el
Plan de llamadas de Emergencia.

LIBERAR los accesos y calles de cualquier vehiculo, dando
prioridad de paso a los vehiculos que estén interviniendo en la
Emergencia.

DIRIGIR alos servicios externos de asistencia hacia la ubicacion
del incidente.

RESTRINGIR el acceso de personas no autorizadas a la
instalacion, permitiendo Unicamente la entrada de vehiculos y
personal de emergencia solicitados.

SOLICITAR ayuda externa por teléfono segun lo indicado por el
Coordinador General de la Emergencia y/o el Coordinador de la
Emergencia, de acuerdo con el Plan de llamadas de Emergencia.
MANTENER el teléfono permanentemente disponible Gnicamente
para recibir Llamadas de Emergencia.

LIDERES DE EVACUACION

Este papel sera asumido por:
1°- Lideres y coordinadores de cada
seccion.

ACTUALIZAR periodicamente el listado de personal que labora
en su 4rea asignada.

ORGANIZAR Y GUIAR a los empleados y visitantes de su area
respecto a los procedimientos para apagar maquinas, equipos y
luces cuando se reciba la orden de evacuacion.

DIRIGIR a las personas hacia la ruta de evacuacion designada y
el punto de reunién.

TRANSMITIR tranquilidad a los compafieros y visitantes,
guiandolos en la evacuacion de manera calmada y ordenada.
Una vez que todos hayan abandonado el area, INSPECCIONAR
el resto de los espacios, apagar las luces y equipos, y cerrar las
puertas sin llave.

DESALOJAR el rea lo més rapido posible, sin correr y evitando
abrir puertas que hayan sido cerradas previamente.

Una vez en el punto de reunion, REGISTRAR la lista del personal
evacuado y comunicar el resultado a la Sala de Control de la
Emergencia.

COLABORAR en mantener la organizacion y el orden durante la
evacuacion.

Elaborado por autor
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Ademéds, se elaboran flujogramas que describen detalladamente el proceso de
emergencia y evacuacion, con el objetivo de optimizar estas actividades y minimizar los
dafios en caso de una situacion critica. Es necesario desarrollar capacitaciones y llevar a cabo
simulacros periddicos para garantizar una mejora continua y una respuesta eficaz ante

emergencias en el condominio de Jipijapa.



Figura 2

Diserio del plan de emergencia en el condominio frente a emergencias (Naturales, tecnologicas y sociales)

Diagrama de flujo sobre el plan de emergencia en el condominio frente a emergencias (Naturales, tecnolégicas y sociales)

Analisis de escenarios

Iniciar

Identificar los posibles riesgos
naturales (sismos,
inundaciones, erupciones,
etc)

Identificar los posibles riesgos
tecnolégicos (cortes de luz,
fallas de equipos contra
incendios, etc.)

Identificar los posibles riesgos
sociales (conflictos, violencia,
vandalismo, etc.)

Evaluar la probabilidad y el
impacto de cada riesgo

Elaborar un informe de
riesgos

Elaborado por autor

Disefio de medidas
preventivas

Instalar sistemas de
alerta, seguridad y
comunicacion

Reforzar las
estructuras y los
servicios basicos

Implementar normas
de seguridad y
mantenimiento

Elaborar un manual
de prevencién de
riesgos

Disefio de medidas
correctivas

Definir los roles y
responsabilidades del
equipo de emergencia

Establecer los
protocolos de actuacién
ante cada riesgo

Dotar de equipos de
proteccion personal y
primeros auxilios

Elaborar un plan de
recuperacion y
restauracion

Capacitacién del personal

Sensibilizar sobre la
importancia de la
prevencion de estos
riesgos

Instruir sobre el uso de
los sistemas de alerta,
seguridad y
comunicacion

Capacitar sobre los
protocolos de actuacion
ante cada riesgo

Evaluar el nivel de
conocimiento y
habilidad del personal

Simulacros de emergencia

Planificar los escenarios
y los objetivos de los
simulacros

Coordinar con las
autoridades y los
servicios de emergencia

Ejecutar los simulacros
segun el cronograma
establecido

Registrar y analizar los
resultados y las
lecciones aprendidas

Fin
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4.2.3. Sala de Control de la Emergencia.

Su funcion principal serd la de centralizar y gestionar toda la informacion relacionada
con los incidentes de emergencia. En todas las circunstancias, esta posicion servira como el
punto focal para la toma de decisiones y la comunicacion con la gerencia y los servicios
externos coordinados por el lider de la brigada. En el caso de que la emergencia afecte al
condominio, se designard un lugar especifico dentro de las instalaciones como Sala de
Control de Emergencias, donde se ubicar el personal de guardia, el Coordinador General o
su reemplazo. Desde esta ubicacion, se coordinaran y dirigiran todas las actividades durante

una situacion de emergencia en el condominio de Jipijapa.

En la Sala de Control de la Emergencia del condominio ubicado en la ciudad de

Jipijapa, se dispondra de los siguientes recursos y herramientas:

1. Un sistema de comunicacion interno que permita establecer contacto con
todas las extensiones del condominio.

2. Acceso a comunicacion telefonica directa con el exterior a través de un
teléfono con discado directo.

3. Dispositivos de comunicacién por radio y/o celular para establecer contacto
con el Jefe de la Brigada, el personal de mantenimiento y el Jefe o encargado
de vigilancia.

4. Una lista completa de teléfonos y extensiones existentes en el condominio,
junto con la dependencia correspondiente.

5. Listas detalladas de empleados clave, incluyendo nimeros de teléfono de
residencia y celulares.

6. Una lista de los servicios de ayuda externa involucrados en el Plan de
Emergencia.

7. Una copia completa del Plan de Emergencia del condominio.
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8. Una lista completa con los miembros de la Brigada de Emergencia,
especificando sus roles y responsabilidades.

9. Una guia de teléfonos de la ciudad que incluya contactos de servicios de
emergencia y autoridades locales.

10. Equipos de iluminacién de emergencia y linternas con baterias y/o pilas para
garantizar la visibilidad en caso de cortes de energia durante una

emergencia.

Adicionalmente, se establecerd la formacion de capacitadores internos dentro del
condominio ubicado en la ciudad de Jipijapa, quienes asumiran la responsabilidad de instruir
al resto del personal en aspectos relacionados con el Plan de Emergencia y Contingencia.
Esta estrategia de capacitacion interna jugara un papel fundamental en la concienciacion del
personal y en la proteccion tanto de los residentes como de las instalaciones en caso de
situaciones de emergencia. El objetivo principal serd asegurar que todos los miembros del
personal estén debidamente informados y preparados para actuar de manera efectiva ante
cualquier eventualidad, minimizando asi los riesgos y garantizando un entorno seguro para

todos los involucrados.

4.2.4. Programa de capacitacion para el plan de emergencia

Dado el analisis de las amenazas identificadas en las evaluaciones del método
diamante, las cuales revelaron resultados poco favorables en cuanto a la vulnerabilidad de
las personas debido a la falta de capacitacion y entrenamiento en situaciones de emergencia,
se ha considerado imperativo implementar un programa de formacion integral para todo el
personal y las brigadas. Para llevar a cabo esta iniciativa, se ha propuesto establecer un
convenio de colaboracion con el Benemérito Cuerpo de Bomberos. A través de este convenio,

se ofrecerdn capacitaciones especializadas en los siguientes temas presentados en la tabla ##.
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Tabla 21
Programa de capacitacion
Tema Duracion Lugar Objetivo Contenido
- Seguridad del Brigadista
- Teoria del
- Uso y manejo de Extintores
- Chorros y Mangueras
. - Métodos de deteccion y sefializacion
Capacitar al personal en la ital basi
Brigadas Contra . prevencion y el combate de |~ Apoy(_) vital basico
- 16 horas Academia de Bomberos - . . - Manejo de la escena
Incendios | incendios, asi como en la -RCP
atencion de primeros auxilios. | - Control de hemorragias
- Fracturas
- Quemaduras
- Inmovilizacion y traslado
- Ejercicios Practicos
- Introduccion
- Funciones o Areas
. - Niveles de Comando
Capacitar al personal en la
. . gestion y el control de - Recursos
Manejo de Incidentes . A . - Modos de Comando
) 16 horas Academia de Bomberos incidentes, asi como en la NN
Nivel | S - Proceso de Aplicacion al Comando de
comunicaciony la .
2 . . Incidentes
preservacion de evidencias. S
- Comunicaciones
- Evidencias
- Ejercicios Préacticos
- Introduccion
Capacitar al personal en el - Historia
L pacitar al p -~ |- Crisis Bajo Control
Plan de Accion de . conocimiento y la aplicacion .
; 2 horas Academia de Bomberos i - Alarma de Emergencia
Emergencias del plan de accion de s
emeraencias - Centro de Comunicacion
g ' - Articulos de Emergencia
- Gente, lugares y cosas
. - - Capacitar al personal en la - Acciones preventivas
Sismos 2 horas Condominio en Jipijapa L . .
prevencion y la respuesta ante | - Acciones a tomar para ayudar a heridos
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sismos, asi como en la ayuda
a los heridos.

- Equipo de Emergencia
- Plan de Emergencia
- Informarse y Participar

Protocolos de

Capacitar al personal en el
conocimiento y la aplicacion

- Procedimientos de evacuacién
- Puntos de encuentro

Emergen_CJa 2 horas Condominio en Jipijapa de los protocolos de - Roles y responsabilidades
(evacuacion) . . .
emergencia y evacuacion. - Simulacros
Capacitar al personal en el - Tipos de extintores
Uso y manejo de - - P P - Clases de fuego
. 2 horas Condominio en Jipijapa uso y manejo adecuado de los .
extintores extintores - Normas de seguridad
' - Técnica P.A.S. & Préacticas
Capacitar al personal en el - Clases de fuego (A, B, C, D, K)
- - reconocimiento y la - Agentes extintores
Clases de Fuego 2 horas Condominio en Jipijapa clasificacion de los diferentes | - Métodos de extincion
tipos de fuego. - Ejemplos
Capacitar al personal en la - Caracteristicas de los perfiles sospechosos
Perfiles sospechosos . - identificacion y el reporte de | - Medidas de seguridad
- ) 2 horas Condominio en Jipijapa S
Policia Nacional personas sospechosas o - Canales de comunicacion
potencialmente peligrosas. - Casos reales
- Evaluacién primaria y secundaria
- Botiquin de primeros auxilios
- Heridas y hemorragias
. - Capacitar al personal en la - Quemaduras
Primeros auxilios - - R .
baSiCOS 4 horas Condominio en Jipijapa atencion paswa’dg - Fracturas y esguinces
emergencias médicas. - Intoxicaciones y alergias
- Desmayos y convulsiones
- Atragantamientos y asfixias
- RCPy DEA
. Capacitar al personal en el - Componentes del sistema contra incendio
Operaciones de . . . A
A - - funcionamiento y la - Tipos de rociadores
Sistema contra 2 horas Condominio en Jipijapa L . o L .
; . operacion del sistema contra | - Activacion y desactivacion del sistema
incendio : . L S ;
incendio. - Mantenimiento y revision del sistema
L Capacitar al personal en la - Objetivos y beneficios de los simulacros
Participacion y S - . . .
A - - participacion y la evaluacion | - Tiposy frecuencia de los simulacros
evaluacion simulacro | 4 horas Condominio en Jipijapa

de emergencias

de los simulacros de
emergencias.

- Planificacion y organizacion de los simulacros
- Ejecucidn y observacion de los simulacros




73

4.2.5. Simulacro de evacuacion con prdcticas

Durante la formacién de las brigadas y tras mostrar las amenazas existentes en el
condominio, se realizaran simulacros en frio para medir el rendimiento tanto de las brigadas
como del personal en general en el manejo del control de emergencias. El objetivo es detectar
y corregir las debilidades, asi como reorganizar las brigadas segin su desempefio y potencial
en las areas de mayor rendimiento, con el fin de tener un equipo de brigadistas fuerte y

preparado para la evacuacion, control de incendios y atencion de primeros auxilios

Estos simulacros seran evaluados y presentados a la gerencia y direccion del
condominio, destacando los recursos humanos disponibles, el estado actual de los recursos
materiales y las mejoras necesarias para garantizar la continuidad del negocio y proteger
tanto el medio ambiente como la seguridad humana en caso de emergencias naturales,
tecnologicas o sociales. Se buscara participar en el simulacro anual de evaluacion de
protocolos que se realiza en la ciudad de Jipijapa, coordinado por las autoridades locales y el
cuerpo de bomberos, para poner a prueba y evaluar la actuacion de las brigadas, el personal

y el estado de los dispositivos de seguridad.

Los simulacros serdn examinados y expuestos ante la gerencia y la direccion del
condominio, destacando los recursos humanos disponibles, la condiciéon actual de los
recursos materiales y las mejoras requeridas para garantizar la continuidad de las operaciones
y salvaguardar tanto el entorno ambiental como la seguridad de las personas en caso de
emergencias de origen natural, tecnoldgico o social. Se buscara participar en el simulacro
anual de evaluacion de protocolos realizado en Jipijapa, coordinado por las autoridades
locales y los bomberos, con el proposito de poner a prueba y evaluar el desempefio de las

brigadas, el personal y el estado de los dispositivos de seguridad.
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Con el propdsito de realizar estas evaluaciones, se empleara un formato dedicado para
el informe de simulacros, el cual delineard los aspectos clave a ser evaluados y las areas de
mejora identificadas durante dichas simulaciones. Este enfoque tiene como objetivo mejorar
la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia y contingencias dentro del

condominio.

Tabla 22
Informe de Simulacro de Evacuacion

INFORME STIMULACRO DE EVACUACION

Fecha:
Detalle: BEvacuacion del personal del condominio de todas las areas vy pisos
proveedores, wvisitantes, hudspedes v clientes aquellos gue desesan

participar.
TIEMPC RELACION EVACUADDS
Hora de Inicio [(slarma) Hora final
Hora de llegada a los Punios de
Encuentro Tiempo de Evacuacian
Hora de Inicio Total Evacuados
TIEMP O RELACION EVACUADDS
Hora lamada d= emergencia (8113 LESIONES
Total de Unidade=s de BEomberos Inconscientes
Hora de Instalacidn de comando de
incidente guemaduras
Total de Heridos Fracturas
=l i ) Tbhservacionas

1 Se comenzd a la hora programada?
o Los coordinadores de la evacuacidn actuaran

bien™
3 El personal utilizd kisn las vias de

evacuscion?
4 Las comunicaciones del personal de

seguridad fusron inteliogibles™
= Los comunicados de alarma vy de retormo

fueron intelipibles?
& El retorno del personal de seguridad fus con

normalidad ¥

El personal camind a prisa?

Antes de evacuar, 2l personal estuvo bien
informado del sjercicic™

Se aplicarcon las normas de Seguridad
respectivas para la Evacuscicn?

Los tiempos de evacuscicn fusrcn Sptimos?

Se conformo el C.E. an =l C.OE. establecido
exterior del lobby?

Fusron "carradas" las walvulas d= gas de las
cocinas™

Crperd adecuadaments 2l sistema de
deteccidn?

14 El sistermna de alarmas cperd normalmentse?

[ =] I ]

==

b

15 Los=s COrganismos de Socorra llegarom a
tiempo™
16 Atendid nomalments s los afectados la ZAL?

Elaborado por autor



4.3. Diseiio del Plan de Contingencia

4.3.1. Comité de respuesta frente a emergencia

75

En el organigrama se identifican los principales actores involucrados en el plan de

emergencia y contingencia del condominio en la ciudad de Jipijapa. Estos actores incluyen

al Gobierno Local, representado por el Departamento de Turismo de Jipijapa y la Secretaria

de Gestion de Riesgos. Ademas, se considera el sector residencial del condominio,

compuesto por propietarios, residentes, visitantes y la comunidad en general. También se

incluye al Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Jipijapa, que abarca

una variedad de organismos de respuesta y rescate, como los bomberos, la policia, el ejército

y la Cruz Roja. Esta estructura organizativa garantiza una coordinacion efectiva entre las

autoridades locales, la comunidad residente y los servicios de emergencia para una respuesta

rapida y eficiente ante cualquier situacién de emergencia o contingencia en el condominio.

Figura 3

Organigrama del Plan de Contingencia

Gobierno Local

e Departamento de
turismo en
Jipijapa

e Secretaria de
gestiéon de
riesgos

Elaborado por autor

Plan de contingencia
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Propietarios de
condominio y residentes

e Propietarios
e Empleados
e Visitantes

e Ciudadaia

GAD parroquial

e Bomberos
e Policias

* Militares
e Cruz Roja



76

4.3.2. Plan operativo

En el contexto de la propuesta de un plan de emergencia y contingencia para el
condominio en la ciudad de Jipijapa, un plan operativo es un documento detallado que
establece las acciones especificas, los recursos necesarios, los plazos definidos y los
responsables designados para cada actividad que se llevara a cabo en caso de una emergencia
o contingencia. Este plan operativo delineara cobmo se ejecutaran las medidas preventivas y

correctivas ante diversos escenarios de riesgo identificados en el condominio.

Dentro del plan de contingencia, el plan operativo serd fundamental para describir
con precision como se pondran en practica las estrategias de respuesta ante situaciones de
emergencia, como incendios, terremotos, inundaciones u otras eventualidades. Este
documento también especificara los roles y funciones de cada miembro del equipo de
emergencia, incluidos los brigadistas, personal de seguridad, administradores y otros

miembros del condominio.

El plan operativo servirda como una guia practica y detallada durante una emergencia,
garantizando la rapida y efectiva implementacion de las acciones necesarias para proteger la
vida y la propiedad de los residentes y visitantes del condominio. Ademas, ayudara a asegurar
la continuidad de las operaciones del condominio y a minimizar los impactos negativos en

caso de una situacion imprevista o critica.

A continuacion, se exponen los planes operativos que se aplicaran en caso de

emergencias potenciales vinculadas a las amenazas identificadas como las mas criticas.



4.3.2.1.Evacuaciones

Figura 4

Evacuacion de instalaciones
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4.3.2.2.Incendios

Figura 5

Amenaza por incendios
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4.3.2.3.Explosiones

Figura 6
Amenaza por explosiones
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4.3.2.4.Movimientos sismicos y terremotos

Figura 7

Amenaza por sismos y terremotos
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4.3.3. Plan de evacuacion

La administracion del condominio ha elaborado un detallado plan de evacuacion con
el objetivo de establecer procedimientos claros y rutas de evacuacion apropiadas en caso de
emergencia. Este plan se ha disefiado con el fin de garantizar la proteccion de la vida de los

residentes al dirigirse hacia zonas de menor riesgo durante una situacion critica.

Para asegurar la efectividad de este plan, se han asignado recursos humanos y fisicos
especificos que estaran disponibles para responder de manera oportuna ante cualquier
emergencia. El personal designado para supervisar y coordinar la evacuacion ha recibido la
capacitacion adecuada para garantizar que los residentes se desplacen de manera segura hacia

los puntos de encuentro o lugares designados como seguros.

Este enfoque completo del plan de evacuacion tiene como objetivo principal
salvaguardar la seguridad y el bienestar de todos los residentes del condominio en caso de
cualquier incidente, incluidos aquellos relacionados con derrames de hidrocarburos u otras

situaciones de emergencia.

4.3.3.1. Rutas de evacuacion

Los planos que especifican las rutas de evacuacion para las areas comunes y los
espacios residenciales del condominio estan disponibles en la figura ## del plan de
emergencia y contingencia. Estos planos detallan las rutas Optimas para que los residentes
puedan evacuar de manera segura en caso de una emergencia, asegurando que estén
familiarizados con los puntos de salida y los destinos designados como lugares seguros dentro

y fuera del condominio.



Figura 8 Ruta de evacuacion
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4.4. Cronograma

Tabla 23
Cronograma de actividades

Junio Julio | Agosto | Sept. |Octubre[ Nov Dic Enero |Febrero| Marzo
Inicio Fin Responsable 14 4 3 d 4 ddddd BEEE
Presentacion de proyecto
Presentacién del proyecto a la alta direccion 3/1/2024  7/1/2024Personal adm. y de SSO
Andlisis de factibilidad técnica y econémica 10/1/2024| 14/1/2024|Propietarios y Personal adm.
Relevamiento General
Relevamiento del condominio 17/1/2024| 31/1/2024| Personal de SSO
Caracteristicas del edificio 17/1/2024| 21/1/2024|Personal de SSO
Seguridades pasivas y activas 24/1/2024| 28/1/2024
Relevamiento RRHH disponibles 31/1/2024( 11/2/2024
Andlisis de perfiles 31/1/2024| 11/2/2024(Personal de SSO y RRHH
Relevar de ambiente y alrededores 14/2/2024] 11/3/2024
Andlisis de linderos 14/2/2024| 18/2/2024| Personal de SSO
Evaluacion del predio 21/2/2024| 25/2/2024|Personal de SSO
Evaluacién de la comunidad: Bomberos, policfa, etc. 28/2/2024|  4/3/2024|Personal de SSO
Realizar célculo de carga de Fuego 24/1/2024|  4/2/2024|Personal de SSO !!
Andlisis y procesamiento de informacion relevada
D inacion de idades/P 7/3/2024|  8/4/2024|Gerente general / Resp. SSO _
Equipamiento 7/3/2024| 11/3/2024| Gerente general / Resp. SSO
RRHH 14/3/2024|  1/4/2024| Gerente general / Resp. SSO
Modificaciones edilicias 4/4/2024]  15/4/2024Gerente general / Resp. SSO
Aprobacion de compras 18/4/2024| 22/4/2024| Gerente general / Resp. SSO
Recepcion de compras 25/4/2024| 29/4/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
Capacitaciones
Confeccionar plan de capacitacion 2/5/2024| 13/5/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
Determinar cantidad de horas necesarias 16/5/2024| 20/5/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
Eleccion de proveedores - Presupuesto - Aprobacion de compra 23/5/2024| 27/5/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
Formacidn de capacitadores internos 30/5/2024  9/9/2024Gerente general/Adm /Resp SSO
G1 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 30/5/2024| 10/6/2024 Gerente general/Adm /Resp SSO
G2 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 13/6/2024| 24/6/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
G3 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 27/6/2024|  8/7/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
G4 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 11/7/2024| 22/7/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
G5 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 24/7/2024|  5/8/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
Andlisis de avances - Evaluar nuevas capacitaciones 1/8/2024( 12/8/2024|Gerente general/Adm /Resp SSO
G6 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 8/8/2024| 19/8/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
G7 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 22/8/2024|  2/9/2024|Gerente general/Adm /Resp SSO
G8 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 5/9/2024( 16/9/2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
Simulacros
Simulacro 1 - Evaluacion de resultados 31/1/2024|  11/2/2024| Jefes de sectores/Resp SSO
Evaluacion de la brigada 31/1/2024( 11/2/2024Resp. SSO
Simulacro 2 - Evaluacion de resultados 11/7/2024| 22/7/2024|Jefes de sectores/Resp SSO
Evaluacion de la brigada 11/7/2024| 22/7/2024|Resp. SSO
Simulacro 3 - Evaluacion de resultados 19/9/2024| 30/9/2024|Jefes de sectores/Resp SSO
Evaluacion de la brigada 19/9/2024| 30/9/2024| Personal de SSO
Documentacion 3/10/2024| 21/10/2024 personal de SSO
Emision de documentacion: descripcion de puestos, instructivos, procedimientos, etc. 3/10/2024| 14/10/2024(Personal de SSO
Capacitacién al personal en nueva documentacién 10/10/2024 | 14/10/2024(Personal de SSO I | | I

Elaborado por autor
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4.5. Presupuesto

A continuacion se detallan los costos incurridos para llevar a cabo el plan de
emergencia y contingencia, la tabla 24 presenta el desglose para los programas de

capacitacion.

Tabla 24
Costo de inversion para programa de capacitacion

Tema Emplea_dos a Capacitacion Detalle V_alor Total
capacitar por afio unitario
Brigadas de
emergencias 30 1 Por persona $150,00  $4.500,00
Sismos 50 1 Por grupo $50,00 $ 250,00
orgencin 50 1 Por grupo $80,00 $ 400,00
emergencias
Manejos
incidentes 20 1 Por grupo $310,00 $ 620,00
Subtotal. $5770,00
Iva. $692.40
Total. $6462.40

Elaborado por autor

Por otra parte se calcula el valor total para la compra 26 extintores que seran ubicados
en las 4 plantas del condominio y alrededores, tal como se detalla en la tabla 25. Esto da un

valor total de inversion presupuestado de $8350.72.



Tabla 25
Costo de inversion para compra de extintores
Cant. Detalle Peso  Valor unit. Valor t.
17 Extintor polvo quimico seco abc 10 lbs. $32,00 $ 544,00
incluye sefialética de extintor
6 Extintor polvo quimico seco abc 20 Ibs. $47,00 $ 282,00
incluye sefialética de extintor
1 Extintor polvo quimico seco abc 50 Ibs. $290,00 $ 290,00
con carreta y sefialética deextintor
1 Extintor polvo quimico seco abc 100 Ibs. $390,00 $ 390,00
con carreta y sefialética deextintor
1 Extintor gas carbénico bc 20 Ibs. $180,00 $ 180,00

con carreta y sefialética deextintor

SUBTOTAL $ 1.686,00

IVA $

202,32

TOTAL APAGAR $ 1.888,32

Elaborado por autor
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4.6. Conclusiones

Al revisar y analizar las principales disposiciones legales y reglamentos que deben
observarse para garantizar el cumplimiento de las leyes aplicables. Se ha encontrado que
existe un marco legal que respalda la propuesta de un plan de emergencia y contingencia para
el condominio de Jipijapa, que establece los derechos, obligaciones y principios de
prevencion y proteccion de los residentes, empleados, visitantes y bienes materiales ante
situaciones de emergencia naturales, tecnoldgicas o sociales. Este marco legal es un insumo
fundamental para el disefio e implementacion del plan de emergencia y contingencia, ya que
orienta las acciones y medidas que se deben tomar para salvaguardar la integridad, la salud

y la seguridad de todos los involucrados.

Al verificar y evaluar los riesgos, amenazas locales especificos que podrian afectar al
condominio, residentes y empleados en situaciones de emergencia se ha cumplido
exitosamente, al aplicar el método diamante para medir la vulnerabilidad de las personas, los
recursos y los sistemas y procesos del condominio ante diferentes tipos de amenazas, tanto
naturales, tecnoldgicas como sociales. Se ha encontrado que la vulnerabilidad es media para
todas las categorias de amenazas, lo que implica un nivel moderado de riesgo y la necesidad
de implementar medidas de prevencion y mitigacion para mejorar la seguridad del

condominio.

El plan de emergencia se ha disefiado siguiendo el marco legal vigente, estableciendo
los procesos que se deben cumplir desde la sala de control. Ademas, se ha instruido al
personal mediante el programa de capacitacion propuesto, con el fin de minimizar las
deficiencias y mejorar la seguridad. Por otro lado, el plan de contingencia detalla los

procedimientos que se deben seguir en caso de que ocurran las amenazas mas criticas, como
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incendios, explosiones y sismos. De esta manera, se ha desarrollado un plan de emergencia
y contingencia completo y personalizado para el condominio, que incluye protocolos de

respuesta, asignacion de roles y responsabilidades, y recursos necesarios.

4.7. Recomendaciones

Se recomienda al condominio de Jipijapa que revise y actualice periddicamente su
plan de emergencia y contingencia, de acuerdo con el marco legal vigente y las mejores
practicas en materia de prevencion y proteccion. De esta forma, se podra garantizar una
respuesta adecuada y oportuna ante cualquier situacion de emergencia que pueda afectar al

condominio y a sus ocupantes.

Es necesario que el condominio que elabore e implemente un plan de emergencia y
contingencia que contemple las diferentes amenazas naturales, tecnologicas y sociales que
podrian afectarlo. El plan debe incluir protocolos de actuacidn, asignacion de roles y
responsabilidades, recursos disponibles y medidas de prevencion y mitigacion. De esta
forma, se podrd garantizar una respuesta adecuada y oportuna ante cualquier situacién de
emergencia que pueda poner en riesgo la seguridad y la integridad de las personas y las

instalaciones.

Para garantizar la efectividad continua del plan de emergencia y contingencia en el
condominio, se recomienda realizar simulacros periddicos para evaluar la capacidad de
respuesta del personal y la adecuacion de los procedimientos establecidos. Estos simulacros
proporcionaran una oportunidad invaluable para identificar dreas de mejora y realizar ajustes
necesarios en el plan. Ademas, se sugiere mantener actualizado el programa de capacitacion
del personal, incorporando nuevos conocimientos y técnicas emergentes en el campo de la

seguridad y la gestion de emergencias.
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DETALLE DE PROTECCION EN GARAJE
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Junio Julio | Agosto| Sept. [Octubre[ Nov Dic Enero [Febrero| Marzo
Inicio Fin Responsable 1| Z‘ 1444 doddd oo ol 4o
6n de proyecto
Presentacion del proyecto  la alta direccidn 37172024] 7712024 Personal adm. y 6e 550
Anilisis de factibilidad técnica y economica 10/1/2024] 14/1/2024] Propietarios y Personal adm.
Relevamiento General
del condominio 17/1/2024] 31/1/2024] Personal de S5O
Caracteristicas del edificio 1712024 _21/1]2024] Personal de 50
Seguridades pasivas y actives 24]172024]_28/172028]
RRHH disponibles 31/1/2024]_117272028]
‘Andlisis de perfiles 31/1/2028| 11/2/2024 Personal de 550 y RRAH
Relevar de ambiente y alrededores [1a72/2028| 11/3/2024]
Andlisis de linderos 14/2/2024] 18/2/2024] Personal de S5O
Evaluacion del predio 21/2/2024]_25/2/2024] Personal de 550
Evaluacion de la comunidad: Bomberos, policiz, etc 28]2/2024] _4/3/2024] Personal de 550
Realizar célculo de carga de Fuego 24]1/2024] _4/2/2024] Personal de 550 [
Anélisis y procesamiento de informacion relevada
Determinacion de necesidades/Presupuesto 7/3/2024] " 8/4/2024] Gerente general / Resp. SSO
Equipamiento 7732024 11/3/2024| Gerente general / Resp. S5O
RRHH 14/3/2024|  1/4]2024| Gerente general / Resp. SO |
Modificaciones edilcias 4]4]202]_15/42024] Gerente general  Resp. 550
Aprobacion de compras 18/4/2024| 22/42024| Gerente general / Resp. S5O
Recepion de compras 75/4/2024]_29/4]2024] Gerente generall Adm [Resp 550
Capacitaciones |HH
Confeccionar plan de capacitacion 2/5/2024 13/5/2024] Gerente general/Adm /Resp SSO | ||
Determinar cantidad de horas necesarias. 16/5/2024| 20/52024| Gerente general /Adm /Resp SO | ||
Eleccion de proveedores - Presupuesto - Aprobacion de compra 23/5/2024]  27/5/2024] Gerente general/Adm /Resp SSO
Formacion de capacitadores internos 30/5/2024] _9/5/2024] Gerente general/Adm /Resp 550
GI Torada Ge capacitacion - Evaluacion e efectividad 30/5/2024]_10/6/2024] Gerente general/Adm /Resp 550
G2 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 13/6/2024| 24/6/2024 Gerente general/Adm /Resp SSO
G3 Jornada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 27[6/2024| _ 8/7]2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
G4 Torada de capacitacion - Evaluacion e efectivided T1/7/2024|_22/7]2024] Gerente general/Adm [Resp 550
G5 Torada Ge capacitacion - Evaluacion de efectivided 24]7/2024] _5/8]2024] Gerente general Adm /Resp 550
“Analisis de avances - Evaluar nuevas capacitaciones 1/8/2024 @'Gmme ‘general/Adm [Resp 5O
G6 Torada de capacitacion - Evaluacion de efectividad 8/8/2024] _19/8/2024] Gerente general/Adm [Resp 550
G7 Jornada e capacitacion - Evaluacion de efectividad 22/8]2024|_ 2/9]2024| Gerente general/Adm /Resp SSO
G8 Torada Ge capacitacion - Evaluacion e efectivided 575/2024]_16/5/2024] Gerente general/Adm /Resp 550
Simulacros
Simulacro 1- Evaluacion de resultados [ 317172024 117272024 efes de sectores/Resp S50
Evaluacion de la brigada 31/1/2028| 11/2/2028| Resp. 550
Simulacro 2 - Evaluacion e resultados 11772024 _22/7]2024] Jefes de sectores/Resp 550
Evaluacion de la brigada T1/7/2024| 22/7]2024|Resp. S50
Simulacro 3 - Evaluacion e resultados 19/972024] _30/9]2024] Jefes de sectores/Resp 550
Evaluacion de Ia brigada 19/972024] _30/5/2024] Personal de 550
Documentacion 3/10/2024] 21/10/2024 personal de $50
Emision de documentacién: descripcidn de puestos, instructivos, procedimientos, etc. 3710/2024] 14710]2024] Personal de 550 |
Capacitacion al personal en nueva documentacién 10/10/2024] 14710/2024] Personal de SSO [HEEEN
[lustracion 4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
T
Tema Emp]ealdns 4 Capacitacién Detalle A Ia]m: Total
capacitar por afio unitario
Brigadas de 30 1 Por persona $150,00  $4.500,00
EMErgencias
Sizmos 50 1 Por grupo 850,00 % 250,00
Plan accion
. 50 1 Por grupo S$80.00 $ 400,00
EMErgencias
Manejos 20 1 Por grupo 531000 $ 620,00
incidentes
Subtotal. $5770,00
Iva. $692.40
Total. $6462.40

llustracion 5 COSTO DE INVERSION PARA PROGRAMA DE CAPACITACIONES
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Cant. Detalle

Peso  Valor unit. Valor t.

17 Extintor polvo quimico seco abe
incluye sefialética de extintor

[ Extintor polve quimico seco abe
incluye sefialética de extintor

1 Extintor polve quimico seco abe
con carreta v sefialética deextintor

1 Extintor polve quimico seco abe
con carreta v sefialética deextintor

1 Extintor gas carbonico be
con carreta v sefialética deextintor

10 Ibs. §32.00 $ 344,00

20 Ibs. 547,00 $ 282,00

50 1bs. $290,00 $ 29000

100 1bs. $390,00 $ 390,00

20 Ibs. $180,00 $ 180,00

SUBTOTAL $ 1.686,00
IVA $ 202,32
TOTAL APACAR $ 1.888,32

llustracion 6 COSTO DE INVERSION PARA COMPRA DE EXTINTORES



96

Hora de Inicio (alarma)

INFORME STMULACRO DE EVACUACTIOMN

Fecha:
Detalle: Bvacuacidn del personal del condominio de todas las areas vy pisos
prowveedores, wvisitantes, huéspedes vy clientes aguellos gue desean

participar.

TIEM

N EVACUADDS

Hora de llegada a los Funtos de
Encuentro

Tiempo de Evacuacidn

Hora de Inicio

Total Evacuados

Hora llamada de emergencia (8113

TIEMPO RELACION EVACUADCOS

LESIONES

Total de Unidades de Bomberas

Inconscientes

Hora de Instalacion de comando de
incidenis

Total de Heridos

guemaduras

Fracturas

p=1] ' C Oihservaciones
1 Se comenz=3 a la hora programada?
> Los coordinadores de la evacuacidn actuaran
bien?
3 El personal utilizsd bien las vias de
evacuasion?
4 Las comunicacionas del personal de
seguridad fuseron inteligibles™
5 Los comunicados de aslarma v de retorno
fueron inteligibles™®
& El retorno del personal de seguridad fu=s con
normalidad™
7 El personal camind a prisa’?®
= Antes de evacusar, =l personal estuwvo biaen
informado del sjercicic™
Q Se aplicaron las normas de S=eguridad
respectivas para la Evacuacicn?®
10 Los tiempos de evacuacion fusron optimos?
11 Se conforms el S E. an =l SO E. establecido
extericor del lobkby?
12 Fueron "cerradas" las valvulas de gas de las
= cocinas™
Crperdg adecuadamentz el sistema de
deteccidan?
14 El sistema de alarmas operd normalmente®
15 Los Crganismos de Socorro llegarom a
tiempao™
1& Atendid nomalments a los afectados la ZAL?T

llustracion 7 INFORME DE SIMULACRO DE EVACUACION
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Identificacién, analisis de amenazas y de vulnerabilidades de las

amenazas
Centro de Trabajo Responsable Centro de Trabajo
Condominio JIPIJAP Carrién Hermida Bryan Fabricio
Fecha de elaboracién Fecha de revision
20/01/24 | 10/02/24
Total trabajadores administratives 13
Total trabajadores operativos 45
Total trabajadores servicios generales 12
Total Personal flotante 130
Total 200
Amenazas
Origen Amenazas
MNaturales Movimientos sismicos
Tecnolbgicas Incendios / Explosiones
Sociales Desorden civil f manifestaciones

Descripcién de la amenaza

Movimientos de tierra de caracter extremo, causados por
o L. desplazamiento de placas tectdnicas, Ecuador pertenece al
Movimientos sismicos Anillo de Fuego del Pacifico donde ocurre el 90 % de la
actividad sismica del planeta, es una de las zonas de mayor
ocurrencia de terremotos

Obstrucciones de los gabinetes y rociadores para control de
incendios.

Colisiones inseguras al manipular los sistemas eléctricos.
Por sobre carga en el sistema eléctrico.

. . Material Combustible en las diferentes areas de trabajo,
Incendios y explosiones archivo documental en las é&reas, estacionamiento de
vehiculos livianos ubicado en los pisos inferiores a las
habitaciones del mismo edificio del condominio,

Detonacién de cualquier tipo causada por agentes tales
como agentes quimicos, gases y cualquier combustible.

o ] ) Desordenes civiles causados fuera de las instalaciones por
Desorden civil y manifestaciones manifestaciones que se presentan con frecuencia en el pais
por desacuerdos politicos y causan dafos ala propiedad

llustracion 8 ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE AMENAZAS



