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RESUMEN 

 

La presente tesis tiene como objetivo Optimizar y mejorar el proceso logístico de recepción, 

almacenamiento y despacho de contenedores reefer vacíos en la terminal portuaria mediante el 

uso de herramientas como la tecnología, optimización y control al despacho de las unidades, y 

gestión en el tiempo de despacho a exportadores, para ello se plantea una investigación 

descriptiva en base la metodología Six Sigma. Dentro del contexto del proyecto se sitúa en la 

Terminal Marítima de la ciudad de Guayaquil. El problema del proyecto se centra en la 

manipulación de contenedores que representa un gran desafío para la óptima utilización de los 

recursos en los patios del terminal. La eficiencia y productividad del terminal se ven afectadas 

por procesos manuales y falta de coordinación intermodal, lo que genera tiempos de espera 

excesivamente largos. La justificación: el proyecto busca mejorar la eficiencia operativa, el 

cumplimiento de plazos, la satisfacción del cliente, la reducción de costos y la mayor 

competitividad. Los resultados esperados: reducción de los tiempos de esperas, personal 

capacitado para aumentar la productividad, la eficiencia y la reducción de costos. El impacto 

del proyecto se refleja en tres niveles: a nivel de ingeniería industrial: referente para la 

optimización de procesos; a nivel académico: prueba de las capacidades que adquieren los 

estudiantes de Ingeniería Industrial de la Universidad Politécnica Salesiana (UPS); y a nivel 

social, aporte al desarrollo económico del país. 

 

 

Palabras clave: puerto, recepción, almacenamiento, despacho, refrigeración. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this thesis is to optimize and improve the logistics process of reception, 

storage, and dispatch of empty reefer containers in the port terminal through the use of tools 

such as technology, optimization and control of the dispatch of the units, and time management 

of dispatch to exporters, for this descriptive research is proposed based on the Six Sigma 

methodology. Within the context of the project, it is in the Maritime Terminal of the city of 

Guayaquil. The problem of the project focuses on the handling of containers, which represents 

a great challenge for the optimal use of resources in the terminal yards. Terminal efficiency 

and productivity are affected by manual processes and lack of intermodal coordination, 

resulting in excessively long waiting times. The justification: the project seeks to improve 

operational efficiency, meeting deadlines, customer satisfaction, cost reduction and greater 

competitiveness. The expected results: reduction in waiting times, trained personnel to increase 

productivity, efficiency, and cost reduction. The impact of the project is reflected at three 

levels: at the industrial engineering level: reference for process optimization; at an academic 

level: proof of the capabilities acquired by Industrial Engineering students at the Salesian 

Polytechnic University (UPS); and at a social level, contribution to the economic development 

of the country. 

 

Keywords: port, reception, storage, dispatch, reefer.
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TÍTULO 

Propuesta de mejora logística para recepción, almacenamiento y despacho de contenedores 

reefer en terminal portuario de Guayaquil. 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

TPG: Terminal Portuario de Guayaquil, es el principal puerto marítimo de Ecuador, ubicado 

en la ciudad de Guayaquil. Es operado por la empresa chilena SAAM desde 2006. (APG, 2020) 

Intermodalidad: Uso de diferentes modos de transporte (por ejemplo, marítimo, terrestre, 

ferroviario) de manera coordinada para mover la carga de manera eficiente (School, 2023). 

Just-in-Time (JIT): Filosofía de gestión que busca reducir el inventario al mínimo necesario 

y recibir los productos justo cuando son necesarios para la producción o distribución. 

(Industrial, 2021) . 

Handheld: Dispositivo electrónico portátil de uso manual, utilizado para realizar escaneos de 

barras, toma de imágenes, ingreso de datos y control para inventario (González, 2021). 

Bahía: Lugar que almacena cierta cantidad de contenedores para su clasificación por línea o 

marca, dependiendo del tipo, para posterior despacho (Ucha, 2023). 

BL (Bill of Lading): Conocimiento de embarque que actúa como un contrato de transporte 

entre el transportista y el remitente, y como recibo de la carga para el destinatario 

(CALDERON, 2023). 

Estibar: La acción de cargar y asegurar adecuadamente la carga, incluidos los contenedores 

reefer, en el interior de los barcos o medios de transporte (Española, 2014). 

Cross-Docking: Práctica de transferir directamente la carga desde la recepción a la salida, sin 

almacenamiento intermedio, para acelerar el flujo de productos. (Esan, 2018). 

Backhaul: Transporte de carga en el viaje de regreso de un vehículo que, de lo contrario, 

volvería vacío  (Solistica, 2022). 

Atracar: Maniobrar un barco para que quede junto a un muelle o a otro barco. (Olalla, López, 

& Pés, 2016). 

KPI: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Rendimiento). Es una medida que se 

utiliza para evaluar el éxito de una organización o de un proceso. En el caso del atraque de 
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barcos, los KPI podrían incluir el tiempo de atraque, los daños al barco y las lesiones. (Vinuesa, 

2013). 

Seteo: Preparación o configuración de algo. En el caso del atraque de barcos, el seteo podría 

incluir la inspección del área, la verificación de las condiciones del viento y el mar, y la 

comunicación con la terminal. (Gallardo, Muñoz, & Bevilacqua, 2012). 

Inspección: Examen o revisión de algo para verificar su estado o condición. En el caso del 

atraque de barcos, la inspección podría incluir la verificación del área alrededor del barco, la 

profundidad del agua y las condiciones del viento y el mar. (Urbina & Franco, 2013). 
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INTRODUCCIÓN 

 

La eficiencia en una buena gestión logística es muy fundamental para el éxito de cualquier 

terminal portuaria, en cuanto se refiere a la recepción, almacenamiento y despacho de 

contenedores, que son aquellos que transportan todo tipo de productos.  

Los contenedores refrigerados son utilizados para el transporte de todo tipo de productos 

perecederos, mismos que necesitan un control de temperatura, esto emite un reto logístico que 

debe desempeñarse de manera puntual y efectiva para dar garantías y confianza al cliente. 

La terminal portuaria de Guayaquil es un centro de comercio mundial y siempre deberá seguir 

mejorando en todas sus funciones u operaciones logísticas para así brindar un servicio de 

calidad en un mercado que es muy competitivo.  

Como una de las recomendaciones de mejora logística se manifiestan en optimizar a cabalidad 

todos los procesos de recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer o 

refrigerados con el fin de dar fluidez y agilidad de las operaciones, reducir tiempos de espera y 

riesgos que se asocian con la manipulación de productos que son sensibles a la temperatura. 

El avance de la tecnología se implementa en los sistemas que son monitoreados en tiempo real 

que automatizan los procesos para dar soluciones claves y mejoran la visibilidad y control de 

contenedores refrigerados. Adicional se plantea crear áreas específicas en la terminal portuaria 

para el almacenamiento de contenedores que cumplan con los estándares de seguridad y 

refrigeración. 

Esta propuesta prevé capacitaciones continuas al personal involucrado en el proceso de carga y 

descarga de contenedores, con el objetivo de garantizar un manejo adecuado de la carga y 

minimizar el riesgo de daños. 

En resumen, este proyecto técnico de mejoras logísticas en la terminal portuaria de Guayaquil 

busca optimizar la eficiencia de los procesos operativos, mejorar los estándares de calidad y 

seguridad en el manejo de productos perecederos, y fortalecer la posición de Guayaquil como 

centro de excelencia logística en el ámbito mundial.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1 Antecedentes 

La terminal portuaria de Guayaquil es una de las más importantes de la costa del Pacífico de 

América del Sur. Se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, y es el principal 

punto de entrada y salida de mercancías para el país. (APG, 2020). 

A inicios la terminal portuaria de Guayaquil se estableció en la orilla del río Guayas, a la altura 

del barrio de las Peñas. En ese momento, era una instalación relativamente pequeña, como 

muestra en la figura 1.1, con capacidad para manejar solo un pequeño número de barcos. Los 

orígenes de la terminal portuaria de Guayaquil se remontan al siglo XVI, cuando era un 

pequeño puerto fluvial colonial. Con el paso de los años, el puerto fue creciendo y 

modernizándose, hasta convertirse en un importante centro de comercio internacional. (APG, 

2020). 

Después, ya en la década de 1950, el gobierno ecuatoriano decidió reubicar el puerto en el sur 

de la ciudad. La nueva terminal fue construida con una capacidad mucho mayor, y se convirtió 

en un importante centro de comercio internacional. 

En la actualidad, la terminal portuaria de Guayaquil es una de las más modernas y eficientes 

de la región. Cuenta con una capacidad para manejar más de 20 millones de toneladas de carga 

al año, y es un importante impulsor de la economía ecuatoriana. (APG, 2020). 

En los últimos años, la terminal portuaria de Guayaquil ha experimentado una serie de mejoras 

importantes. Estas mejoras que se muestran en la figura 1.2, incluyen: 

• La ampliación de la infraestructura, que ha permitido aumentar la capacidad de la 

terminal. 

• La inversión en nuevas tecnologías, que han mejorado la eficiencia de las operaciones. 

• La implementación de nuevos controles de seguridad, que han mejorado la seguridad 

de las operaciones. 

• Estas mejoras han contribuido a convertir a la terminal portuaria de Guayaquil en un 

centro logístico de clase mundial. 

Las demoras en los despachos pueden deberse a una variedad de factores, como papeleos 

excesivos, fallas en los sistemas informáticos, o falta de coordinación entre los diferentes 

actores involucrados en el proceso. Las fallas de sistema pueden causar interrupciones en las 

operaciones, lo que puede provocar retrasos en la carga y descarga de mercancías. La falta de 



3 
 

gestión en el personal involucrado en operaciones portuarias puede dar lugar a errores y 

demoras. Las fallas mecánicas en las maquinarias utilizadas para la recepción, 

almacenamiento y despacho de contenedores pueden causar retrasos en el proceso, ya que es 

necesario detener las operaciones para reparar las máquinas. 

Todos estos factores pueden contribuir a una disminución de la eficiencia y productividad del 

puerto, lo que puede tener un impacto negativo en la economía de la región. 

Es por eso por lo que se necesitan mejoras que proporcionarán beneficios tanto para la terminal 

portuaria como para los actores de la cadena de suministro, mejorando la calidad del servicio 

y promoviendo un entorno logístico más eficiente y ágil efectivo en su esplendor. 

 

Figura 1.1 Inauguración del Puerto de Guayaquil 

 

Nota: Fuente: Pagina web de la Autoridad Portuaria de Guayaquil 
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Figura 1.2 Patios de la Terminal Portuaria 

 

Nota: Fuente: Pagina web de Autoridad Portuaria 

 

1.2 Descripción del problema 

El Terminal Portuario de Guayaquil (TPG) es el puerto marítimo más importante de Ecuador, 

y uno de los más importantes de la costa oeste de América del Sur. El TPG maneja una gran 

cantidad de contenedores reefer, los cuales transportan mercancías perecederas. Durante los 

procesos operativos, se identificaron aspectos como tiempos de espera prolongados, 

coordinación y comunicación insuficientes, gestión deficiente del inventario de contenedores 

reefer, mantenimiento preventivo insuficiente y visibilidad y seguimiento limitados. 

El proceso de recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer en el TPG 

presenta una serie de problemas que afectan la eficiencia y la productividad del terminal. Estos 

problemas incluyen: 

 

Tiempos de espera prolongados: Los procesos manuales y la falta de coordinación 

intermodal contribuyen a tiempos de espera excesivamente largos. La falta de automatización 

en los procedimientos de despacho y recepción de contenedores reefer provoca retrasos 

significativos en la terminal portuaria. Causan perdida de la productividad. 
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Coordinación y comunicación insuficientes: No hay una coordinación efectiva entre los 

diferentes actores involucrados en el despacho y recepción de contenedores reefer, como 

operadores de la terminal, transportistas, agentes aduaneros y remitentes. Esta falta de 

comunicación puede dar lugar a errores, retrasos y confusiones en la documentación y los 

procedimientos. 

 

Gestión deficiente del inventario de contenedores reefer: La falta de una gestión adecuada 

del inventario de contenedores reefer puede resultar en problemas de disponibilidad y 

seguimiento. La asignación incorrecta de contenedores, la falta de seguimiento de su 

ubicación y estado afectan negativamente la eficiencia operativa y la planificación de envíos.  

La gestión deficiente del inventario de contenedores reefer puede tener un impacto negativo 

en la eficiencia y la productividad de un puerto o terminal. Puede provocar tiempos de espera 

prolongados para los contenedores, lo que puede retrasar la entrega de mercancías 

perecederas. También puede aumentar los costos logísticos, ya que los contenedores pueden 

tener que almacenarse durante más tiempo del previsto.  

 

Mantenimiento preventivo insuficiente: Carencia de programas de mantenimiento 

preventivo adecuados y la supervisión inadecuada de los contenedores reefer pueden dar lugar 

a fallas técnicas durante el transporte. Esto puede resultar en pérdida de productos sensibles a 

la temperatura y afectar la calidad y confiabilidad del servicio. 

 

Deficiencia en la trazabilidad de los contenedores: La falta de una plataforma de 

seguimiento en tiempo real y sistemas actualizados dificulta la visibilidad y el seguimiento 

preciso de los contenedores reefer. Esto puede causar inconvenientes a la toma de decisiones 

basadas en datos precisos y actualizados, así como la coordinación de operaciones logísticas. 

Estos problemas tienen un impacto negativo en el comercio exterior de Ecuador, ya que 

pueden generar retrasos en la entrega de mercancías perecederas, lo que puede afectar la 

calidad y la frescura de los productos. 
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1.3 Justificación del problema  

La propuesta de mejora logística para la recepción, almacenamiento y despacho de 

contenedores reefer en la terminal portuaria de Guayaquil se justifica por varios motivos. A 

continuación, se detallan: 

 

Eficiencia operativa: La mejora en los procesos de recepción, almacenamiento y despacho 

de contenedores reefer permitirá aumentar la eficiencia operativa de la terminal portuaria. 

También se deben reducir los tiempos de espera, optimizar las rutas de transporte y agilizar 

los procedimientos administrativos, contribuirá a un trabajo más fluido y eficiente, lo que 

resultará en un aumento de la productividad y la rentabilidad. 

 

Cumplimiento de plazos y satisfacción del cliente: Al mejorar la logística de recepción, 

almacenamiento y despacho de contenedores reefer, se podrán cumplir con mayor precisión 

los plazos de entrega acordados con los clientes. Esto generará mayor confianza y satisfacción 

por parte de los clientes, lo que a su vez puede conducir a una mayor fidelización y atracción 

de nuevos clientes. 

 

Reducción de costos: La implementación de mejoras logísticas permitirá reducir los costos 

asociados con los tiempos de espera prolongados, la falta de coordinación y comunicación, y 

los errores en la gestión del inventario. Se podrán optimizar los recursos disponibles, como 

vehículos, personal y equipos, lo que llevará a una mayor eficiencia en la utilización de estos 

y, por ende, a una reducción de los costos operativos. 

 

Mayor competitividad: Una terminal portuaria que cuente con una logística eficiente y 

precisa para el despacho y recepción de contenedores reefer podrá posicionarse como una 

opción atractiva y competitiva para los actores de la cadena de suministro. Esto puede atraer 

nuevos clientes y aumentar la participación en el mercado, generando un impacto positivo en 

el crecimiento y desarrollo de la terminal portuaria. 

 

Cumplimiento normativo y de calidad: Mejorar la gestión del inventario y el mantenimiento 

preventivo de los contenedores reefer contribuirá al cumplimiento de normativas y estándares 

de calidad establecidos. Esto es especialmente importante cuando se trata de productos 
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sensibles a la temperatura, ya que se garantizará la integridad de los productos durante su 

transporte, evitando pérdidas y reclamos. 

 

Adaptación a las demandas del mercado: En un entorno logístico cada vez más competitivo 

y dinámico, es fundamental adaptarse a las demandas y requerimientos del mercado. Una 

terminal portuaria que implemente mejoras en la logística de recepción, almacenamiento y 

despacho de contenedores reefer estará preparada para atender de manera efectiva las 

necesidades cambiantes de los clientes y cumplir con las tendencias y regulaciones del sector. 

 

1.4 Grupo objetivo beneficiario  

El grupo objetivo beneficiario de una propuesta de mejora logística para la recepción, 

almacenamiento y despacho de contenedores reefer en el Terminal Portuario de Guayaquil 

(TPG) es el siguiente: 

• Empresas exportadoras e importadoras: Estas empresas son las que utilizan los 

contenedores reefer para transportar mercancías perecederas. Se benefician de una 

mejora en la eficiencia y la productividad del TPG, ya que esto puede reducir los 

retrasos en la entrega de sus productos y mejorar su calidad. 

• Clientes de las empresas exportadoras e importadoras: Estos clientes son los que 

reciben las mercancías perecederas transportadas en contenedores reefer. Se 

benefician de una mejora en la eficiencia y la productividad del TPG, ya que esto 

puede garantizar que sus productos lleguen en buenas condiciones. 

• El comercio exterior de Ecuador: La mejora de la eficiencia y la productividad del 

TPG puede contribuir a reducir los retrasos en la entrega de mercancías perecederas, 

lo que puede mejorar la calidad de los productos y contribuir a la competitividad del 

comercio exterior de Ecuador. 

 

Además, los operadores logísticos, actores regulatorios y aduaneros, también los trabajadores 

del TPG que están involucrado en la recepción, almacenamiento y despacho de contenedores 

reefer, se verán favorecidos con el cumplimiento de estándares de calidad y normativas, lo 

que garantizará la integridad de los productos transportados y una mejor gestión documental. 
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1.5 Delimitación  

1.5.1 Delimitación geográfica 

La terminal portuaria está en la provincia del Guayas cantón Guayaquil, se ubicada al sur de la 

urbe, en el Guasmo Oeste, como se muestra en la figura 1.3.  

Figura 1.3 Delimitación Geográfica 

 

Nota: Fuente: Google Earth 

1.5.2 Delimitación de terminal portuaria 

La terminal portuaria está ubicada en la dirección: Av. De la Marina, vía Puerto Marítimo, 

Guasmo Oeste, al sur de la ciudad de Guayaquil dentro de la provincia del Guayas, como se 

muestra en la figura 1.4. 
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Figura 1.4 Ubicación Terminal Portuaria 

 

Nota: Fuente: Google Earth 

1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivo general 

Optimizar y mejorar el proceso logístico de recepción, almacenamiento y despacho de 

contenedores reefer vacíos en la terminal portuaria mediante el uso de herramientas como la 

tecnología, optimización y control al despacho de las unidades, y gestión en el tiempo de 

despacho a exportadores. 

 

1.6.2 Objetivo especifico 

• Evaluar el proceso actual de recepción, almacenamiento y despacho de contenedores 

reefer en la terminal portuaria de Guayaquil para identificar posibles áreas de mejora. 

• Proponer medidas para optimizar la planificación y coordinación de las operaciones 

de recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer, a fin de reducir los 

tiempos de espera y minimizar los retrasos en la entrega. 

• Establecer indicadores clave de desempeño (KPI, por sus siglas en inglés) para medir 

y monitorear continuamente la efectividad de las mejoras implementadas, con el 

objetivo de realizar ajustes y mejoras adicionales en el futuro 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTO TEÓRICO 

La logística es el proceso de planificación, organización, ejecución y control del flujo y 

almacenamiento de bienes, servicios e información desde el punto de origen hasta el punto de 

consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos del cliente. (Pinheiro, Breval, 

Rodriguez, & Follmann, 2021). 

 

En el contexto del comercio internacional, la logística juega un papel fundamental en el 

traslado de mercancías desde el país de origen hasta el país de destino. Uno de los elementos 

más importantes de la logística portuaria es el manejo de contenedores reefer, que son 

contenedores refrigerados que se utilizan para transportar mercancías que requieren una 

temperatura controlada, como productos alimenticios, medicamentos o flores.  

 

La logística para recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer en terminal 

portuaria de Guayaquil se basa en los siguientes fundamentos teóricos: 

 

• Control de temperatura: El control de temperatura es el factor más importante en la 

logística de contenedores reefer. Los contenedores deben estar equipados con un 

sistema de refrigeración que mantenga la temperatura requerida para la carga durante 

todo el proceso de transporte y almacenamiento. 

• Seguridad: La seguridad es otro factor fundamental en la logística de contenedores 

reefer. Los contenedores deben estar protegidos de daños físicos o robo. 

• Eficiencia: La logística de contenedores reefer debe ser eficiente para reducir los 

costos y el tiempo de transporte. 

 

2.1 Control de temperatura 

El control de temperatura es el factor más importante en la logística de contenedores reefer. 

Los contenedores refrigerados (que es lo que significa el término “Reefer”) vienen en diferentes 

tamaños y tecnologías, pero casi todos son unidades equivalentes a veinte pies (TEU), el 

tamaño estándar para contenedores marítimos, como muestra la figura 2.1.  
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Figura 2.1 Contenedores Reefer 

 

Nota: Fuente: SLM Containers 

 

2.1.1 Contenedores refeer 

"Los contenedores refrigerados, comúnmente conocidos como contenedores reefer, ejemplo en 

la figura 2.2, son una innovación fundamental en la logística de transporte de mercancías 

perecederas. Estos contenedores están diseñados con sistemas de refrigeración integrados para 

mantener una temperatura controlada durante el transporte. La función principal de los 

contenedores reefer es preservar la calidad y frescura de productos sensibles a la temperatura, 

como alimentos, productos farmacéuticos y otros bienes perecederos, a lo largo de toda la 

cadena de suministro global ". suministro global".. 

 

Los contenedores reefer están equipados con un sistema de refrigeración que utiliza un 

compresor, un condensador, un evaporador y un termostato para mantener la temperatura 

deseada. El compresor bombea refrigerante a través del sistema, el condensador calienta el 

refrigerante, el evaporador enfría el refrigerante y el termostato controla el funcionamiento del 

compresor. (SLM Container, 2020). 

 

La temperatura requerida para la carga depende del tipo de mercancía que se transporte. Por 

ejemplo, los productos alimenticios frescos, como las frutas, las verduras y la carne, requieren 

una temperatura de refrigeración de entre 0 y 4 °C. Los medicamentos, por otro lado, requieren 

una temperatura de refrigeración más baja, de entre -20 y -25 °C.. (SLM Container, 2020) 
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Además del mantenimiento regular, también es importante proteger los contenedores reefer de 

las condiciones ambientales. Esto incluye protegerlos de la luz solar directa, la humedad y las 

altas temperaturas. 

 

El control de la temperatura es un aspecto fundamental de la logística de contenedores reefer. 

Al garantizar que la temperatura de los contenedores se mantenga dentro de los límites 

requeridos, se puede ayudar a proteger la mercancía y garantizar que llegue a su destino en 

buenas condiciones. 

 

Figura 2.2 Contenedor reefer 

 

Nota: Fuente: SLM Containers 

 

2.2 Aspectos de seguridad de los contenedores 

Los contenedores: un invento que revolucionó el comercio internacional. Los contenedores 

son un tipo de embalaje grande y recuperable, de tipos normalizados internacionalmente, para 

transportar mercancías a grandes distancias. Sin lugar a dudas, fueron uno de los mayores 

inventos del siglo XX, ya que posibilitaron el desarrollo de las operaciones del comercio 

internacional. (Cardenas, 2021). 

 

La palabra "contenedor" proviene del latín "continens", que significa "lo que contiene". En el 

contexto del transporte de mercancías, un contenedor es una unidad de carga que se utiliza 

para transportar bienes de un lugar a otro. (Ludus, 2023). 
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Los contenedores se caracterizan por ser: 

• Grandes: tienen un tamaño estándar que permite su manipulación y transporte por 

medios mecánicos. 

• Recuperables: pueden ser utilizados varias veces. 

• Normalizados: existen diferentes tipos de contenedores, cada uno de los cuales está 

diseñado para transportar un tipo específico de mercancía. 

 

2.2.1 Usos de los contenedores 

Los contenedores se utilizan para transportar una gran variedad de mercancías, incluyendo: 

• Productos agrícolas 

• Productos industriales 

• Productos manufacturados 

• Productos alimenticios 

• Productos químicos 

 

Los contenedores se utilizan en todos los modos de transporte, incluyendo: 

• Transporte marítimo 

• Transporte terrestre 

• Transporte aéreo 

 

La seguridad es otro factor fundamental en la logística de contenedores reefer. Los 

contenedores deben estar protegidos de daños físicos o robo. Los contenedores reefer deben 

estar bien asegurados durante el transporte y el almacenamiento. También deben estar 

protegidos de la luz solar directa, que puede dañar el sistema de refrigeración. Los 

contenedores reefer deben estar debidamente identificados para facilitar su ubicación y 

manipulación. (Sarmiento, 2019). 

 

2.2.2 Aspectos técnicos de los contenedores 

 Los contenedores reefer; están diseñados para transportar productos perecederos que 

requieren una temperatura controlada. Están equipados con una unidad de refrigeración que 

mantiene la temperatura interior del contenedor dentro de un rango específico. (Monzon, 

2022). 
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Los contenedores reefer están disponibles en una variedad de tamaños y capacidades. Los 

contenedores más comunes son de 20 y 40 pies de largo. Los contenedores de 20 pies tienen 

una capacidad de carga de aproximadamente 28 toneladas, mientras que los contenedores de 

40 pies tienen una capacidad de carga de aproximadamente 56 toneladas. (Loyola, 2019). 

 

Los contenedores reefer están construidos con materiales que son resistentes a la corrosión y 

al fuego. El exterior del contenedor está hecho de acero galvanizado, mientras que el interior 

está hecho de acero inoxidable. (Monzon, 2022). 

 

La unidad de refrigeración de un contenedor reefer está compuesta de un compresor, un 

condensador, un evaporador y un termostato. El compresor bombea el refrigerante a través 

del condensador, donde se condensa y libera calor. El refrigerante líquido luego pasa al 

evaporador, donde se evapora y absorbe calor. El termostato controla el funcionamiento de la 

unidad de refrigeración para mantener la temperatura interior del contenedor dentro del rango 

especificado. (Napa & Vega, 2021) 

 

Los contenedores refrigerados son máquinas eléctricas que incorporan sistemas de refrigeración 

y calefacción, se compone básicamente en secciones tales como Caja de Control, Compresor, 

Evaporador y Condensador donde en cada sección existen dispositivos de protección y 

seguridad, sensores y electroválvulas que permiten interpretar señales que administra el 

controlador del equipo. (Loyola, 2019) 

 

El Reefer es alimentado por un suministro eléctrico trifásico de 380/460 Volts y 50/60 Hz. En 

sus cañerías circula gas freón que puede ser R134a o 404a dependiendo del modelo y 

fabricante del equipo. El Set-Point es la temperatura a la cual queremos que trabaje el 

contenedor, éste se mantendrá en rango cuando alcance +-2 grados con respecto a la 

temperatura de retorno o suministro, si la unidad se encuentra seteada en -9.9 grados hacia 

arriba, ésta trabajará en modo refrigerado controlando por suministro. Si la unidad se 

encuentra seteada en -10 hacia abajo ésta trabajará en modo congelado y su control será en 

base a la temperatura de retorno. (Napa & Vega, 2021). 

 

Partes principales de un Reefer 

• Control Box o Caja de Control:  



15 
 

• Sección del Compresor: 

• Sección del Evaporador: 

• Sección del Condensador: 

 

Circulación de aire dentro de un contenedor reefer 

Esta pregunta es muy común, ya que muchas personas no se imaginan cual es el sentido de 

giro del aire dentro de un contenedor refrigerado. No expliqué esto antes debido a que se 

necesitábamos conocer el nombre de algunas partes y piezas descritas más arriba.  

 

Para entender esto debemos tener claro que el aire se enfría al pasar a través del evaporador, 

en términos técnicos, el evaporador extrae las calorías del aire que circular por el contenedor 

con ayuda de los motores evaporadores, entonces podemos decir que el aire que succionan los 

motores evaporadores es el aire de retorno y el aire que pasa a través del evaporador se llama 

aire de suministro. Por esta razón los sensores de retorno se encuentran en la parte superior 

del reefer y los sensores de suministro se encuentran en la parte inferior, y para entender de 

mejor forma lo explicado anteriormente, en la figura 2.3 muestra como circula el aire dentro 

de un contenedor refrigerado. (Loyola, 2019). 

 

Figura 2.3 Flujo de aire dentro de un contenedor refrigerado 

 

Nota: Fuente: Reefet 
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Figura 2.4 Información Técnica Equipo de frio de los contenedores Reefer 

 

Nota: Fuente: Markcontainets 

 

Figura 2.5 Información Técnica de equipo de congelación contenedores Reefer 

 

Nota: Fuente: Markcontainets 
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Figura 2.6 Códigos de un contenedor Marítimo 

 

Nota: Fuente: Stocklogistic 

 

2.3 Eficiencia logística y cadena de suministro  

La logística de contenedores reefer debe ser eficiente para reducir los costos y el tiempo de 

transporte. Los procesos de recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer 

deben estar bien coordinados para evitar retrasos. También se deben utilizar tecnologías 

modernas para mejorar la eficiencia de los procesos. (Peña & Hernandez, 2018). 

Entre las principales actividades u operaciones presentes en la cadena de suministro tenemos: 

1. Logística: (Antón, 2009). La logística se refiere al proceso integral de planificación, 

implementación y control eficiente del flujo y almacenamiento de bienes, servicios e 

información desde el punto de origen hasta el consumidor final. Incluye una serie de 

actividades como transporte, almacenamiento, gestión de inventarios, procesamiento de 

pedidos y distribución, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de 

manera rentable. 

2. Cadena de Suministro: Según García M. (2020), la cadena de suministro abarca todo 

el conjunto de actividades y procesos necesarios para llevar un producto o servicio 

desde la etapa de producción hasta la entrega al consumidor final. Involucra la 

coordinación y colaboración entre diversos actores, como proveedores, fabricantes, 

distribuidores, minoristas y clientes, con el propósito de optimizar la eficiencia y 

mejorar la satisfacción del cliente. 



18 
 

3. Importancia de una Logística Eficiente en la Cadena de Suministro: Según 

(Chopra & Meindel, 2017), una logística eficiente desempeña un papel fundamental 

en el éxito de la cadena de suministro y tiene múltiples impactos positivos:  

• Reducción de Costos: 

Optimización en la gestión de inventarios y almacenamiento. 

Eficiencia en las operaciones de transporte y distribución. 

• Mejora en la Satisfacción del Cliente: 

Entregas más rápidas y confiables. 

Reducción de errores en pedidos y mayor precisión. 

• Flexibilidad y Adaptabilidad: 

Capacidad para ajustarse a cambios en la demanda o interrupciones en la cadena 

de suministro. 

Mayor capacidad de respuesta ante eventos imprevistos. 

• Competitividad: 

Diferenciación a través de servicios logísticos superiores. 

Acceso a nuevos mercados y expansión de la base de clientes. 

• Eficiencia en la Producción: 

Sincronización eficaz entre la producción y la distribución. 

Minimización de tiempos de inactividad y optimización de procesos. 

4. Relación entre la Logística y el Rendimiento Empresarial: 

Según (Rahmaoui, 2019). La relación entre la logística y el rendimiento empresarial es 

crucial para el éxito a largo plazo de una organización: 

• Impacto en la Rentabilidad: 

Una logística eficiente contribuye directamente a la reducción de costos 

operativos, mejorando así los márgenes de beneficio. 

• Customer Relationship Management (CRM): 

La satisfacción del cliente, influenciada por la eficiencia logística, contribuye a la 

retención de clientes y a la generación de lealtad. 

• Eficiencia Operativa: 

Procesos logísticos eficientes mejoran la eficiencia general de la cadena de 

suministro y, por lo tanto, la eficiencia operativa de la empresa. 

• Toma de Decisiones Estratégicas: 
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La gestión efectiva de la logística proporciona datos valiosos a la toma de 

decisiones estratégicas, como la expansión de mercados o la introducción de 

nuevos productos. 

• Imagen de Marca: 

Una logística sólida puede contribuir a la reputación de la marca al proporcionar 

entregas confiables y servicios superiores. 

 

2.4 Operaciones portuarias puerto de guayaquil 

2.4.1 Descripción general 

Operaciones portuarias abarcan actividades como atraque y desatraque de buques, carga y 

descarga de mercancías, almacenamiento temporal, inspecciones aduaneras y de seguridad, y 

gestión de información. Estas actividades aseguran el movimiento eficiente de mercancías 

entre diferentes modos de transporte. (SLM Container, 2020) 

 

Las operaciones portuarias se pueden clasificar en tres categorías principales: 

• Servicios a la nave: Estos servicios incluyen la entrada y salida de buques, la 

provisión de combustible y agua, la limpieza de los buques, y la reparación y 

mantenimiento de los buques. 

 

• Servicios a la carga: Estos servicios incluyen la carga y descarga de mercancías, 

el almacenamiento de mercancías, y el transporte de mercancías. 

 

• Servicios al transporte: Estos servicios incluyen el embarque y desembarque de 

pasajeros, el suministro de alimentos y bebidas a los buques, y la gestión de la 

seguridad y la protección del medio ambiente. 

 

Las operaciones portuarias son una actividad esencial para la economía mundial. Los puertos 

son los puntos de entrada y salida de las mercancías que se transportan por mar. Por lo tanto, 

las operaciones portuarias tienen un impacto directo en el comercio internacional, la 

producción industrial, y el consumo de bienes y servicios.  
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En Guayaquil, Ecuador, las operaciones portuarias son una parte importante de la economía 

local. El Puerto de Guayaquil es el puerto más importante del país, y es un importante centro 

de comercio y transporte. Las operaciones portuarias en Guayaquil generan miles de empleos 

y contribuyen a la prosperidad de la ciudad. 

2.4.2 Características Generales del Puerto 

 

El Puerto Marítimo de Guayaquil, el primero del país, se encuentra en el Estero Salado, un 

brazo de mar que se adentra en la costa ecuatoriana. Sus orígenes se remontan a 1958, cuando 

el presidente Camilo Ponce Enríquez consideró necesaria la construcción de un nuevo puerto 

al sur de la ciudad. El puerto fue inaugurado en 1967 y desde entonces ha desempeñado un 

papel fundamental en el desarrollo económico de Ecuador. Es el principal puerto del país y el 

segundo más importante de América Latina, después del puerto de Santos en Brasil. (APG, 

2020). 

 

Infraestructura 

El Puerto de Guayaquil tiene una infraestructura moderna y eficiente. Cuenta con 10 muelles, 

con una longitud total de 3.200 metros. Los muelles pueden acomodar barcos de hasta 34 pies 

de calado. El puerto también cuenta con una zona de almacenamiento de contenedores de 1.000 

hectáreas. La zona de almacenamiento puede almacenar hasta 1 millón de contenedores de 20 

pies. 

 

Operaciones 

El Puerto de Guayaquil maneja una amplia gama de mercancías, incluyendo contenedores, 

carga general, carga a granel y carga líquida. En 2022, el Puerto de Guayaquil manejó un total 

de 2,2 millones de toneladas de carga, un aumento del 10% respecto al año anterior. 

 

Importancia económica 

El Puerto de Guayaquil es un importante motor económico para Ecuador. El puerto genera 

empleo y contribuye a la recaudación de impuestos. El puerto también es un importante centro 

de distribución para las exportaciones e importaciones de Ecuador. 
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2.4.3 Descripción de las Operaciones Portuarias: 

"Las operaciones portuarias son una parte integral de la cadena logística y tienen como objetivo 

facilitar el movimiento eficiente de mercancías entre diferentes modos de transporte" (SLM 

Container, 2020). 

 

En otras palabras, las operaciones portuarias son el conjunto de actividades que se realizan en 

los puertos para la carga y descarga de mercancías, el embarque y desembarque de pasajeros, y 

el suministro de servicios a los buques. Estas actividades son llevadas a cabo por una amplia 

gama de empresas y profesionales, incluyendo a los operadores portuarios, los estibadores, los 

agentes de aduanas, los transportistas, y los servicios auxiliares. 

 

2.4.4 Descripción general 

 

2.5 Tipos de contenedores 

Los contenedores son unidades de transporte estandarizadas que se utilizan para el transporte 

de mercancías a granel. Están diseñados para ser cargados y descargados fácilmente, y se 

pueden transportar por barco, tren, camión o avión.  

 

2.5.1 Contenedores más utilizados 

Los contenedores que más se utilizan en la terminal portuaria son los siguientes: 

 

Dry Van. Un contenedor Dry Van es un contenedor estándar de 20 o 40 pies que se utiliza 

para transportar mercancías no perecederas, no refrigeradas. Son el tipo de contenedor más 

común que se ve en la carretera, remolcado por semirremolques. 

Los contenedores Dry Van tienen las siguientes características clave: 

 

• Grandes cajas cerradas: Típicamente de 48-53 pies de largo, con forma rectangular y 

lados de metal liso. 

• Puertas: Por lo general, puertas batientes traseras que permiten una carga y descarga 

fácil. 

• Sin características especiales: A diferencia de los contenedores refrigerados o de 

tanques, los contenedores Dry Van carecen de cualquier equipo incorporado para el 

control de la temperatura o el almacenamiento de líquidos. 
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Figura 2.7 Contenedores Dry Van 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

High Cube. Son contenedores marítimos de 40 pies con una altura especial que puede llegar 

hasta los 9,6 pies. 

Figura 2.8 Contenedores High Cube 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 
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Open Top. Un contenedor marítimo OPEN TOP es igual que un contenedor marítimo de 20 

pies o 40 pies con la particularidad de que no tiene techo y se cubre con una lona siempre que 

sea posible. Además, el larguero superior del marco de la puerta tiene un diseño especial de 

manera que puede ser retirado para facilitar la carga y vuelto a poner en su sitio para que el 

contenedor tenga la solidez inicial. Son contenedores con apertura en la parte superior y 

permite que la mercancía sobresalga. 

Figura 2.9 Contenedores Open Top 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

Open Side. El contenedor marítimo 20 pies Open Side puede abrirse hacia el exterior por un 

extremo, pero principalmente por su longitud puesto que está equipado de una abertura lateral 

completa sin una posición vertical central. La apertura se realiza con dos puertas dobles, 

plegables a ambos lados. Contenedor marítimo para cargas de 20 o 40 pies, aunque 

específicamente usado para cargas de mayores dimensiones en longitud. 
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Figura 2.10 Contenedores Open Side 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

Reefer. El principio básico de funcionamiento de un contenedor reefer es bastante sencillo. 

Se trata de un contenedor aislado térmicamente, que lleva incorporada una unidad 

refrigeradora que permite mantener la temperatura interior constante gracias a la circulación 

de aire frío. Contenedores marítimos que dispone de un sistema especial de conservación de 

la temperatura, tanto frío como calor, regulable mediante termostato por lo que deben ir en 

todo momento conectados funcionando bajo corriente trifásica. 

Figura 2.11 Contenedores Reefer 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 
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Flat Rack. Son contenedores sin paredes laterales y a veces sin paredes delanteras y 

posteriores. Ideal para cargas sobredimensionadas, quienes optan por ellos deben pagar 

suplementos por su uso al igual que ocurre con los Open Top. 

 

Figura 2.12 Contenedores Flat Rack 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

Tank o Contenedor cisterna. Contenedores marítimos usados para el transporte de líquidos 

a granel. Una especie de cisterna contenida dentro de una serie de vigas de acero que delimitan 

un ortoedro y cuyas dimensiones son equivalentes a las de un Dry Van.  Se puede apilar sin 

dificultad. Contenedor cisterna 20 pies o tank container, es un contenedor de 6 metros de 

longitud, adecuado para el transporte y/o almacenamiento de productos líquidos peligrosos o 

no peligrosos. Dimensiones exteriores (LxAxH): 6.058 x 2.438 x 2.591 mm. 

Figura 2.13 Contenedores Tank o Contenedor cisterna. 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 
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Flexi-Tank. El flexitank es un contenedor especial para el almacenamiento y transporte de 

líquidos no peligrosos, incluidos productos químicos o del sector agroalimentario. 

Contenedores marítimos usados para el transporte de líquidos a granel, una alternativa al 

contenedor cisterna anterior.  Normalmente es de 20 pies, en cuyo interior se fija un depósito 

flexible de polietileno de un solo uso denominado flexibag. 

Figura 2.14 Contenedores Flexi-Tank  

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

Contenedor Reefer Estándar: La circulación de aire interna es esencial para conservar las 

temperaturas prescritas en los contenedores refrigerados, por lo tanto, el aire con temperatura 

controlada circula constantemente por todo el espacio de carga. Suelen ser los más usados 

para las mercancías perecederas y mantienen un rango entre los -25°C a los +25°C. 

 

Figura 2.15 Contenedores Reefer Estándar. 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 
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Contenedor Reefer súper freezer: Unidades de refrigeración de contenedores marinos - 

SUPER-FREEZER. Mejor, más fresco, sobre todo para cargas de gran valor como el sashimi 

de atún, el pez espada o los erizos de mar. El contenedor refrigerado para temperaturas 

ultrabajas de Thermo King está diseñado para transportar y mantener de forma segura y 

cómoda toda la carga que pueda soportar mejor las temperaturas ultra bajas, son los 

contenedores que se equipan con un motor más potente que el estándar y mayor aislamiento 

térmico que pueden controlar la temperatura hasta los -60°C. Este tipo de contenedor se 

emplea con frecuencia para el transporte de productos farmacéuticos y ciertos pescados 

congelados, como el atún rojo o el emperador. 

 

Figura 2.16 Contenedor Reefer super freezer. 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

Contenedor Reefer de Atmósfera controlada: están equipados para regular los porcentajes 

de oxígeno, nitrógeno, anhidrido carbónico y etileno dentro del contenedor. De esta forma se 

paraliza parcialmente la respiración de las frutas y verduras, consiguiendo que las mismas 

puedan permanecer mucho más tiempo dentro del contenedor.  Por todo ello, se ha convertido 

en una alternativa realmente valorada y utilizada en el transporte y conservación. 

 

Algunos de los beneficios claves de apostar por esta técnica tienen que ver con la posibilidad 

de realizar transportes de larga distancia bajo unas condiciones seguras y saludables para la 
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carga perecedera. Para que nos hagamos una idea de las ventajas de apostar por esta tecnología 

para el transporte de verduras y frutas, hay que destacar que la atmósfera controlada permitirá, 

por ejemplo, hasta 45 días de tránsito para un cargamento de plátanos, 35 días para los 

aguacates o 28 para arándanos o mangos. 

Figura 2.17 Contenedores Reefer de Atmosfera controlada. 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

Contenedor Reefer Ventilado: estos son contenedores marítimos con aislantes térmicos, 

para productos especiales. Tienen motores especiales también que proporcionan una adecuada 

ventilación. ofrecen una alta capacidad de ventilación en el interior, muy empleados para el 

transporte de ciertos alimentos, por ejemplo, ajos y cebollas en ciertas temporadas. 

 

 

 

 

 

 



29 
 

Figura 2.18 Contenedores Reefer ventilado. 

 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

2.5.2 Ventajas de los contenedores reefer 

Son utilizados para transportar una amplia variedad de mercancías perecederas, como 

productos alimenticios, productos farmacéuticos, y productos químicos. 

 

Tabla 2.5.1 Ventajas de Contenedore Reefer 

                           Descripción 

Transporte Global de 

Productos Perecederos 

Permiten el transporte de diversos productos perecederos a nivel 

mundial, ampliando el alcance del comercio de bienes delicados. 

Proteger la calidad de la 

carga 

 

Facilitan el transporte 

Garantizan condiciones controladas de temperatura y humedad 

para preservar la calidad de los productos durante todo el proceso 

de transporte. 

Los contenedores reefer son unidades de carga estandarizadas, lo 

que facilita su manipulación y transporte. Esto reduce los costes y 

el tiempo de tránsito. 
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Nota: Fuente: Elaboración propia 

 

2.5.3 Desafíos en el manejo de contenedores reefer 

 

Tabla 2.5.2 Manejo de los Contenedores 

Nota: Fuente: Los Autores 

 

2.5.4 Generalidades de las terminales de contenedores 

Las terminales de contenedores deben permitir el intercambio de contenedores entre diferentes 

modos de transporte, como el marítimo, el terrestre y el aéreo. Para ello, las terminales de 

contenedores deben contar con una infraestructura física e informática adecuada. (Acosta, 

Coronado, & Cerban, 2007, págs. 253-272) 

 

Amplia gama de usos Los contenedores reefer pueden utilizarse para transportar una 

amplia variedad de mercancías perecederas. Esto los hace 

versátiles y adecuados para una variedad de aplicaciones. 

Reducción de Desperdicio 

de Productos Perecederos 

Contribuyen a la reducción del desperdicio al proporcionar 

condiciones óptimas de almacenamiento y transporte, beneficiando 

la seguridad alimentaria y la sostenibilidad. 

Descripción 

Mantenimiento 

Preciso de la 

Temperatura 

Necesidad de mantener condiciones precisas de temperatura, 

requiriendo logística cuidadosa y sistemas de monitoreo 

avanzados. 

Complejidad 

Logística 

Agregan complejidad a la cadena de suministro debido a los 

requisitos específicos de temperatura, demandando coordinación 

precisa entre múltiples actores logísticos. 

Costos Operativos Implican costos adicionales en comparación con contenedores 

estándar, incluyendo equipos de refrigeración, monitoreo 

constante y capacitación especializada del personal. 

Riesgo de 

Interrupciones en la 

Cadena de Frío 

Potencial de interrupciones debido a fallas técnicas, demoras en el 

transporte o problemas en la infraestructura, comprometiendo la 

calidad de los productos perecederos. 
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En una terminal, los movimientos de contenedores se dividen en dos categorías: marítimos y 

terrestres. Los movimientos marítimos involucran al buque como origen o destino de la 

actividad. Por otro lado, los movimientos terrestres comprenden acciones que no incluyen 

ninguna etapa a través del buque. Esto abarca movimientos entre pilas de contenedores en el 

patio, tanto las salidas como las entradas de contenedores mediante camiones o ferrocarriles, 

así como los traslados de contenedores desde el patio hacia las aduanas. (Acosta, Coronado, 

& Cerban, 2007). 

 

La infraestructura física de una terminal de contenedores debe incluir: 

Muelles: Los muelles son las estructuras que permiten a los buques portacontenedores atracar 

y cargar o descargar contenedores. 

Almacenes: Los almacenes son las instalaciones donde se almacenan los contenedores antes 

y después de ser cargados o descargados de los buques. 

Equipos de manipulación: Los equipos de manipulación son los utilizados para mover los 

contenedores dentro de la terminal. Estos equipos incluyen grúas, carretillas elevadoras y 

reachstackers. 

 

2.6 Maquinarias en las operaciones marítimas 

La maquinaria especializada juega un papel fundamental en las actividades marítimas. Entre 

las más relevantes se encuentran: 

 

2.6.1 Grúa pórtico 

Este equipo cuenta con una estructura en forma de torre montada sobre raíles, moviéndose de 

manera paralela al muelle. Su función principal es la carga y descarga de contenedores desde 

y hacia el buque. Incorpora un brazo que, una vez que el buque está atracado, se pliega y se 

posiciona sobre él, permitiendo al operador dentro de la cabina desplazarse para manipular el 

contenedor más distante del muelle. Desde la cabina móvil, se manejan los cables de acero 

que sostienen el esperador, un dispositivo rectangular que ajusta su longitud para adaptarse a 

las dimensiones del contenedor que se está manipulando. Una vez ajustado correctamente, se 

coloca sobre el contenedor, asegura los seguros, y el contenedor está listo para ser elevado y 

descargado en tierra” (Gonzalez P. , 2014).   
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Figura 2.19 Grúa Pórtico 

 

Nota: Fuente: Los Megaonline 2018 

 

Las grúas pórtico se pueden clasificar en cuatro tipos: 

• Feeder: altura bajo el spreader de 25 m, puede alcanzar transversalmente a 10 

contenedores. 

• Panamax: altura bajo el spreader de 31 m, puede alcanzar transversalmente a 13 

contenedores. 

• Pos -panamax: altura bajo el spreader 35 m, puede alcanzar transversalmente a 16 

contenedores. 

• Super-post-panamax: altura bajo el spreader de 40 m, puede alcanzar transversalmente 

a 17/22 contenedores. 

 

2.6.2 Grúa pórtico móvil o transtainers 

Formadas por una estructura invertida en forma de U que sujeta un spreader, como muestra la 

figura 2.20. Esta posee la capacidad de desplazarse por la terminal mediante ruedas o raíles. La 

función del transtainers es atender a las necesidades de la grúa pórtico. Las grúas pórtico 
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móviles son capaces de colocar hasta 5 o 6 contenedores uno encima del otro en la explanada 

de la terminal.  (Alfonso, Garcia, Demoulin, & Beltran, 2022). 

 

Figura 2.20 Grúa Pórtico Movil 

 

Nota: Fuente: Revista Vistazo 

 

2.6.3 Carretilla elevadora con brazo telescópico 

Poseen gran capacidad de maniobra para trabajar con los contenedores gracias a las ruedas 

directrices traseras. Estas pueden transportar contenedores usando el spreader que posee su 

brazo telescópico capaz de llegar hasta 5 alturas. Hay terminales pequeñas que optan por este 

sistema más versátil que los transítanos, en la figura 2.21 tenemos un ejemplo de una Carretilla 

elevadora. (Alfonso, Garcia, Demoulin, & Beltran, 2022). 
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Figura 2.21 Carretilla elevadora 

 

Nota: Fuente: Revista Vistazo 

 

2.6.4 Capacity 

Estos son camiones con remolque especialmente diseñados para trabajar en la terminal. El 

remolque tiene forma de bandeja, como nos enseña la figura 2.22, para poder encajar los 

contenedores fácilmente. La función de los mazis es transportar los contenedores de un lado a 

otro de la terminal. También se usan otras máquinas diseñadas especialmente para las 

terminales como la carretilla elevadora frontal. Esta es como la carretilla elevadora de brazo 

telescópico, pero con mayor limitación de peso y altura a la que trabajar. (Alfonso, Garcia, 

Demoulin, & Beltran, 2022). 

 

Figura 2.22 Capacity 

 

Nota: Fuente: buscador de imágenes Google 
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2.7 Procedimiento de movimientos de contenedores en las terminales  

El procedimiento de movimiento dentro de la terminal puede variar según la naturaleza de la 

carga. Se distinguen dos métodos de carga: 

 

2.7.1 FCL (Full Container Load) 

Carga unitaria, envió de contenedor completo; destinada al mismo contratante. Al llegar a 

puerto, los contenedores se descargan y depositan en el patio. Posteriormente, la unidad es 

llevada al patio para la inspección de sellado y carga en un camión que la llevará a su destino. 

Durante el transporte, el contenedor puede ser inspeccionado por aduanas en puntos 

específicos. En el caso de exportación, el proceso es inverso: inspección al llegar a la terminal, 

depósito en el bloque, y carga en el buque. (Ludus, 2023)    

 

Figura 2.23 FCL (Full Container Load) 

 

Nota: Fuente: Horizon Logist 

2.7.2 LCL (Less Than Container Load) 

Partida de carga consolidada en contenedor para distintos destinatarios finales. El proceso de 

descarga y transporte al bloque es similar al método FCL. Luego, el contenedor se lleva a la 

zona de vaciado para su inspección. La mercancía se revisa y se separa según los destinos, y 

finalmente, los transportistas recogen la carga fuera del contenedor. En caso de exportación, 

la carga se lleva al tinglado para inspección y llenado antes de ser transportada al bloque y 

estibada en el buque. (Ludus, 2023). 

Es esencial distinguir estos métodos, ya que no siguen el mismo procedimiento. El método 

FCL tiene menos riesgo de robo o pérdida de carga, ya que el contenedor solo se abrirá en 
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caso de inspección. En cambio, en el método LCL, donde el contenedor se llena y vacía en la 

misma terminal, hay un mayor riesgo de pérdida o robo de carga. 

 

Figura 2.24 LCL (Less Than Container Load) 

 

Nota: Fuente: Horizon Logist 

2.7.3 Esquemas de los sistemas operativos de las terminales portuarias.  

Según la disponibilidad de espacio, recursos materiales, la cantidad de movimientos y la 

ubicación de los contenedores con respecto al buque, se implementan principalmente dos 

sistemas operativos para los movimientos de unidades en la terminal: pull-in pull-out y de 

circulación.  

 

En el sistema pull-in pull-out, los contenedores deben estar dispuestos perpendicularmente 

al muelle. Los transtainers extraen los contenedores de los bloques y los colocan sobre los 

capacity, que a su vez los transportan hacia la grúa pórtico. Este método es beneficioso en 

terminales con espacio limitado en el patio. Sin embargo, los capacity deben estar 

cuidadosamente coordinados para evitar colisiones o congestiones. (Peralta, 2021). 

Aunque este sistema logra un mayor aprovechamiento de la terminal y permite apilar los 

contenedores más cerca, las pilas no son tan altas. Aun así, esta limitación se compensa con 

la ventaja de que los transtainers requieren menos espacio para maniobrar en comparación con 

las carretillas.  

En el sistema de circulación, se sigue un circuito unidireccional desde la grúa hasta el 

contenedor y viceversa, evitando pasar dos veces por el mismo lugar. Este sistema se utiliza 

en grandes terminales, donde se busca el recorrido más corto en cada momento para minimizar 

obstrucciones y optimizar la eficiencia de los movimientos. (Peralta, 2021). 
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En las terminales, todas las operaciones se estudian meticulosamente con el objetivo de 

reducir costos y tiempos. Se deben tener en cuenta numerosas variables, como el cálculo del 

número de manos, que implica considerar factores como: 

• Tiempo Disponible: Este factor se refiere al tiempo disponible para realizar los 

movimientos. La limitación de tiempo, especialmente debido a la llegada de otro 

buque, puede requerir un mayor número de manos para completar la operación. 

• Movimientos Que Realizar: El número total de movimientos impacta directamente 

en la cantidad de manos necesarias, especialmente cuando el tiempo es un recurso 

limitado. 

• Distribución de Contenedores: La eficiencia de las grúas se ve afectada por la 

distribución de los contenedores. Una distribución homogénea en lugar de concentrada 

en una sola bahía favorece el rendimiento de las grúas. 

• Estructura del Buque: La longitud y estructura del buque, que varían según las 

bahías, influyen en la distribución de las operaciones. Se calcula el número óptimo de 

grúas y las bahías requeridas considerando estas variables. 

• Costes de Mano de Obra: Preferiblemente, las operaciones se realizan durante el día 

para aprovechar costos más bajos en comparación con jornadas diurnas o festivas. 

• Rendimiento: A medida que aumenta el número de manos trabajando, se genera más 

tráfico en la zona de carga y descarga. Aunque el rendimiento individual de cada grúa 

puede disminuir, el número total de movimientos por hora aumentará con más manos 

trabajando simultáneamente. Es esencial encontrar un equilibrio para maximizar la 

eficiencia general. 

 

2.8 Terminal portuario de guayaquil 

 

Tabla 2.8.1 Funciones de un Terminal 

Recepción y Despacho 

de Carga 

Coordinación para recibir y despachar buques de carga, 

programación de operaciones de carga y descarga. 

Almacenamiento 

Temporal y 

Distribución 

Almacenamiento temporal de mercancías antes de su redistribución, 

facilitación de la distribución eficiente de carga a través de diferentes 

modos de transporte. 



38 
 

Manipulación de 

Contenedores 

Descarga y carga de contenedores utilizando grúas y equipos 

especializados, organización eficiente de contenedores para maximizar 

el espacio y facilitar la recuperación. 

Servicios Logísticos 

Añadidos 

Ofrecimiento de servicios logísticos adicionales, como embalaje, 

etiquetado y consolidación de carga, instalaciones aduaneras para 

simplificar los procesos de despacho. 

Gestión de Inventarios Control de inventario para las mercancías almacenadas temporalmente, 

implementación de sistemas de seguimiento y tecnologías de 

información. 

Nota: Fuente: Los Autores 

 

Tabla 2.8.2 Importancia del Terminal Portuario en la Cadena de Suministro Global 

Conector Crucial Los terminales portuarios sirven como puntos de conexión clave 

entre diferentes modos de transporte, facilitando la transferencia 

eficiente de mercancías a nivel global. 

Facilitador de Comercio 

Internacional 

Al ser puntos de entrada y salida para el comercio internacional, los 

terminales portuarios desempeñan un papel esencial en la 

facilitación del intercambio de bienes entre países. 

Optimización de Rutas de 

Transporte 

La ubicación estratégica de los terminales portuarios permite la 

optimización de rutas de transporte, reduciendo costos y tiempos 

de entrega. 

Centro de Distribución 

Global 

Los terminales portuarios, al ofrecer servicios logísticos integrales, 

actúan como centros de distribución globales que impulsan la 

eficiencia en la cadena de suministro. 

Generación de Empleo y 

Desarrollo Económico 

La operación de terminales portuarios impulsa el desarrollo 

económico al generar empleo directo e indirecto y estimular la 

actividad comercial en las áreas circundantes. 

Nota: Fuente: Elaboración propia 

 

2.9 Desafíos actuales en la logística de contenedores reefer 

La gestión eficiente de contenedores reefer en la cadena de suministro presenta diversos 

desafíos que requieren una atención cuidadosa para asegurar la integridad de los productos 

perecederos y la rentabilidad de las operaciones. Este marco teórico aborda tres aspectos 

cruciales. (Antón, 2009). 
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1. Identificación de Problemas y Obstáculos en la Gestión Actual: 

a. Variabilidad en la Demanda: 

La fluctuación impredecible en la demanda de productos perecederos puede generar 

desafíos en la planificación y gestión de la capacidad de los contenedores reefer. 

b. Tecnología y Mantenimiento: 

La constante evolución tecnológica de los sistemas de refrigeración impone desafíos en 

términos de actualización y mantenimiento, especialmente para flotas de contenedores más 

antiguos. 

c. Seguridad Alimentaria y Regulaciones: 

Las normativas de seguridad alimentaria y regulaciones aduaneras pueden resultar en 

procesos más complejos y tiempos de inspección prolongados. 

d. Infraestructura Logística Limitada: 

La falta de infraestructura logística adecuada, como instalaciones de mantenimiento y 

conexiones eléctricas en los puertos, puede limitar la eficiencia de la gestión de 

contenedores reefer. 

e. Costos de Energía: 

El alto consumo de energía necesario para mantener las condiciones de temperatura 

controlada en los contenedores reefer contribuye a costos operativos significativos. 

 

2. Evaluación de la Eficiencia de los Procesos Existentes: 

a. Análisis de Tiempos de Ciclo: 

Evaluar la duración total de los procesos, desde la carga hasta la descarga, identificando 

posibles cuellos de botella y mejorando la eficiencia operativa. 

b. Monitoreo de Temperatura y Control de Calidad: 

Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para asegurar un control preciso de la 

temperatura y garantizar la calidad de los productos perecederos durante todo el viaje. 

c. Optimización de Rutas y Planificación: 

Utilizar herramientas de planificación y optimización de rutas para minimizar tiempos de 

tránsito y reducir costos asociados con el transporte de contenedores reefer. 
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d. Actualización Tecnológica: 

Evaluar la necesidad de actualizar la tecnología de los contenedores reefer para mejorar la 

eficiencia energética y reducir los costos de mantenimiento. 

e. Capacitación del Personal: 

Proporcionar capacitación continua al personal encargado de la gestión de contenedores 

reefer para garantizar un manejo adecuado y una respuesta rápida ante situaciones 

imprevistas. 

3. Impacto de los Desafíos en la Cadena de Suministro y la Rentabilidad: 

a. Pérdida de Productos y Clientes: 

La falta de gestión eficiente puede resultar en pérdida de productos perecederos y, en 

última instancia, en la insatisfacción de los clientes. 

b. Aumento de Costos Operativos: 

Desafíos tecnológicos y de mantenimiento pueden contribuir al aumento de los costos 

operativos, afectando la rentabilidad de las operaciones logísticas. 

c. Retrasos en la Cadena de Suministro: 

Problemas en la gestión pueden causar retrasos en la cadena de suministro, impactando la 

puntualidad de las entregas y generando penalizaciones contractuales. 

d. Reputación de la Marca: 

Problemas en la logística pueden afectar la reputación de la marca, especialmente en 

industrias donde la calidad y frescura de los productos son críticas. 

e. Necesidad de Adaptación Estratégica: 

La cadena de suministro puede requerir adaptaciones estratégicas para superar los desafíos 

identificados y mantener una posición competitiva en el mercado. 

 

2.10  Tecnologías aplicadas a la logística de contenedores reefer 

Este marco teórico analiza las dimensiones clave de estas tecnologías y su impacto en la 

eficiencia operativa y la calidad de los productos transportados: 
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1. Uso de Tecnologías Avanzadas en la Gestión de Contenedores Reefer: 

a. Integración de Sistemas de Información: 

La integración de sistemas de información avanzada permite una gestión más eficiente de 

la cadena de suministro. Esto incluye sistemas de gestión de almacenes (WMS) y sistemas 

de planificación de recursos empresariales (ERP), que facilitan la coordinación de 

operaciones. (Prieto, 2023) 

b. Plataformas Digitales de Gestión: 

El uso de plataformas digitales centralizadas facilita la supervisión y coordinación de la 

gestión de contenedores reefer. Estas plataformas proporcionan visibilidad en tiempo real 

y mejoran la toma de decisiones. (Prieto, 2023) 

c. Tecnología de Identificación (RFID): 

La implementación de tecnología de identificación por radiofrecuencia (RFID) mejora la 

trazabilidad de los productos, permitiendo un seguimiento preciso desde el origen hasta el 

destino, lo que es esencial para garantizar la calidad y seguridad de los productos 

perecederos. (Prieto, 2023) 

 

2. Sistemas de Monitoreo, Control de Temperatura y Telemetría: 

a. Sensores Inteligentes: 

Sensores inteligentes integrados en los contenedores reefer permiten el monitoreo en 

tiempo real de variables críticas como la temperatura, humedad y condiciones 

atmosféricas. Esto asegura un control preciso durante todo el viaje. (Sitrack, 2023). 
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Figura 2.25 Monitoreo del Contenedor 

 

Nota: Fuente: Zarca 

b. Control Dinámico de Temperatura: 

La capacidad de control dinámico de la temperatura ajusta automáticamente las condiciones 

internas del contenedor en respuesta a cambios ambientales, garantizando la preservación de 

la frescura y calidad de los productos. (Sitrack, 2023) 

c. Telemetría para Gestión Remota: 

Sistemas de telemetría ofrecen la capacidad de gestionar remotamente los contenedores. Esto 

permite ajustes en tiempo real, respuesta inmediata a eventos imprevistos y una mayor 

eficiencia operativa. (Sitrack, 2023) 

 

Figura 2.26 Sistemas de control temperatura telemetría 

 

Nota: Fuente: RFL cargo 
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3. Automatización de Procesos y Optimización Mediante Tecnología: 

a. Automatización en Puertos y Terminales: 

La automatización de procesos en puertos y terminales, mediante el uso de grúas 

automatizadas y sistemas robotizados, agiliza las operaciones de carga y descarga, reduciendo 

tiempos de espera y aumentando la eficiencia. 

b. Sistemas de Optimización de Rutas: 

Algoritmos de optimización de rutas basados en tecnología contribuyen a la planificación 

eficiente, minimizando los tiempos de tránsito y reduciendo los costos asociados al transporte 

de contenedores reefer. 

c. Tecnología de Simulación y Modelado: 

El uso de tecnología de simulación y modelado permite evaluar escenarios operativos y 

anticipar posibles desafíos, facilitando la toma de decisiones informadas para optimizar la 

gestión de contenedores. 

4. Beneficios y Desafíos de la Aplicación de Tecnologías: 

1. Beneficios: 

La aplicación de tecnologías avanzadas tiene un impacto significativo en la mejora de la 

eficiencia operativa al reducir los tiempos de inactividad y optimizar los recursos. Además, la 

tecnología desempeña un papel crucial en el aseguramiento de la calidad al proporcionar un 

control preciso de las condiciones, garantizando así la calidad y frescura de los productos 

perecederos. 

Reducción de Pérdidas: La monitorización en tiempo real y la gestión remota contribuyen a 

la reducción de pérdidas de productos. 

2. Desafíos: 

Inversión Inicial: La implementación de tecnologías avanzadas puede requerir una inversión 

significativa. 

Interoperabilidad: La interoperabilidad entre diferentes sistemas puede ser un desafío que 

afecta la integración efectiva de tecnologías. 

Capacitación del Personal: Se requiere capacitación para que el personal aproveche al 

máximo las capacidades de las nuevas tecnologías. 
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2.11 Mejores prácticas en la gestión de contendores reefer  

1. Estudio de Casos de Éxito en Otros Terminales Portuarios: 

• Innovaciones Tecnológicas: 

La revisión de casos exitosos en terminales portuarios destaca la importancia de las 

innovaciones tecnológicas en la gestión de contenedores reefer. Estos casos pueden incluir la 

implementación exitosa de sistemas de monitoreo avanzado, automatización de procesos y 

soluciones de telemetría. (Ortega, 2018). 

• Estrategias de Colaboración: 

Casos exitosos a menudo resaltan estrategias de colaboración efectivas entre los actores de la 

cadena de suministro. La coordinación entre navieras, terminales portuarios y transportistas 

terrestres puede mejorar la eficiencia y reducir los tiempos de espera. (Ortega, 2018). 

• Optimización de la Cadena de Suministro: 

Los casos de éxito ilustran cómo la optimización de la cadena de suministro, mediante rutas 

eficientes y procesos coordinados, contribuye a la reducción de costos y al aumento de la 

eficiencia operativa. (Garcia Vidales, 2020) 

 

2. Identificación de Mejoras Prácticas en la Recepción, Almacenamiento y 

Despacho: 

• Procesos de Recepción Eficientes: 

Las mejores prácticas en la recepción de contenedores reefer incluyen procesos eficientes de 

inspección y descarga, minimizando los tiempos de espera y asegurando una transferencia 

rápida a instalaciones de almacenamiento. (Herrera, Herrera, & Hernandez, 2021) 

• Almacenamiento Adaptable y Seguro: 

La identificación de prácticas efectivas en almacenamiento destaca la importancia de 

instalaciones adaptables que permitan la gestión de diferentes tipos de productos perecederos. 

La seguridad y la capacidad de mantener condiciones controladas son esenciales. (Herrera, 

Herrera, & Hernandez, 2021). 

• Procesos de Despacho Optimizados: 

Las mejores prácticas en el despacho de contenedores reefer involucran procesos eficientes 

de carga, documentación precisa y coordinación efectiva con los transportistas terrestres. La 

minimización de tiempos de espera es clave. (Herrera, Herrera, & Hernandez, 2021). 
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Figura 2.27 Proceso de despacho de contenedores Puerto Guayaquil 

 

Nota: Fuente: Los autores  

 

3. Aplicación Potencial de Estas Mejoras Prácticas en el Terminal Portuario de 

Guayaquil: 

• Adaptación a la Infraestructura Existente: 

La aplicación potencial de mejores prácticas debe considerar la infraestructura existente en el 

Terminal Portuario de Guayaquil. La adaptación de procesos y tecnologías debe alinearse con 

las capacidades y limitaciones de la terminal. 

• Evaluación de Factores Locales: 

La evaluación de factores locales, como regulaciones aduaneras, condiciones climáticas y 

demanda específica, es esencial para determinar la viabilidad y relevancia de las mejores 

prácticas identificadas en otros terminales. 

• Integración de Tecnologías: 

La aplicación exitosa de mejores prácticas puede requerir la integración de tecnologías 

específicas en la infraestructura del Terminal Portuario de Guayaquil. Esto incluye sistemas de 

monitoreo, plataformas digitales y soluciones de automatización. 
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Figura 2.28 Flujo actual de despacho de contenedores reefer en Puerto de Guayaquil 

 

Nota: Fuente: Los Autores  
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

De acuerdo con lo estudiado en el marco Teórico y consultado con diferentes autores a 

continuación se describen las fases requeridas en la investigación, así también se detallan los 

métodos, técnicas y procedimientos usados en la misma. 

 

3.1 Tipo de Investigación 

Enfoque cuantitativo. - Este proyecto implica la utilización de datos numéricos y técnicas 

estadísticas para analizar y evaluar la eficacia y el impacto de las soluciones propuestas en el 

proceso logístico de la terminal portuaria de Guayaquil. Esto permite tomar decisiones 

fundamentadas y obtener resultados medibles y objetivos en la mejora de la eficiencia y calidad 

del servicio. 

 

3.2 Recolección de datos 

El lugar de análisis de este trabajo es la unidad de despacho y almacenamiento de contenedores 

de una empresa portuaria ubicada en la ciudad de Guayaquil, lugar donde se realizó el 

levantamiento de la información mediante la observación directa y entrevista a los encargados 

de las bodegas, donde se analizó los distintos aspectos que permitan obtener un diagnóstico 

real y verídico de las condiciones actuales de desempeño. 

 

En el contexto expuesto, la investigación es de carácter descriptivo y explicativo, donde se 

detallan las condiciones y los factores internos y externos de la propuesta de mejora logística 

para recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer en terminal portuaria de 

Guayaquil. 

 

Una parte fundamental del análisis fue la encuesta la cual ayudo a tener una idea más clara de 

la situación que se vive en la recepción, almacenamiento y despacho de los contenedores. 

 

El primer tema analizado fue o consistió en indagar si los colaboradores conocen cuales son 

las actividades y funciones que deben desarrollar dentro de su área de trabajo. 
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A través de otra pregunta se determinarán cuáles son los problemas que se presentan a la hora 

de recibir, almacenar y despachar los contenedores, para tener una idea más clara y de esta 

manera proponer una corrección de esos errores  

Así mismo se analizó si se cuenta con herramientas tecnológicas o si se lo hace manualmente 

la recepción y despacho de contenedore para determinar su control. 

 

De igual manera se examinó si cuenta con un sistema de inspección de contenedores o como 

hacen este proceso, para verificar el estado de las mercaderías que van en los contenedores 

 

También se estudió dentro de la encuesta con una pregunta para saber si se tiene un tiempo 

establecido para el despacho de los contenedores. 

 

3.3 Metodología para usar 

La decisión de utilizar la metodología Six Sigma en desarrollo de este proyecto de mejora 

logística, enfocado en el despacho y recepción de contenedores reefer, es una decisión 

estratégica. El enfoque de Six Sigma se basa en la mejora continua y la reducción de la 

variabilidad de proceso, lo que resulta en una mayor eficiencia y calidad en las operaciones.  

 

Figura 3.1 Metodología Six Sigma 

 

Nota: Fuente Quality Magazine 
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3.3.1 Metodología Six sigma 

La metodología Six Sigma se compone de cinco fases principales, conocidas como DMAIC: 

Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. Estas etapas proporcionan una estructura 

sistemática para abordar los problemas y oportunidades de mejora de manera metódica y 

basada en datos. A continuación, se describen las etapas de la metodología Six Sigma en 

relación con el proyecto propuesto:  

 

• Definir: Se establecen los objetivos claros y se define el alcance del proyecto. Se identifican 

los procesos logísticos involucrados en el despacho y recepción de contenedores reefer, así 

como los requisitos y expectativas de los clientes y partes interesadas relevantes. Se definen 

los indicadores clave de rendimiento (KPI) que se utilizarán para medir la mejora y el éxito 

del proyecto.  

• Medir: Durante esta fase, se recopilan y analizan los datos relevantes para comprender el 

desempeño actual del proceso logístico. Los datos se recopilan de una variedad de fuentes, 

que incluyen: 

▪ Registros históricos: Esto incluye datos como los tiempos de espera, los costos 

asociados, la calidad de los servicios y los errores. 

▪ Encuestas: Las encuestas se pueden realizar a clientes, empleados y otras partes 

interesadas para obtener su opinión sobre el desempeño del proceso. 

▪ Observaciones: Las observaciones se pueden realizar en el lugar para observar cómo se 

lleva a cabo el proceso. 

• Analizar: En esta etapa, se analizan los datos recopilados para identificar las causas raíz de 

los problemas y las oportunidades de mejora. Se utilizan herramientas y técnicas 

estadísticas para identificar patrones, tendencias y relaciones en los datos. El análisis ayuda 

a comprender dónde se producen los cuellos de botella, las ineficiencias y las áreas de 

mejora en el proceso de despacho y recepción de contenedores reefer.  

• Mejorar: En esta fase, se propondrán soluciones y mejoras específicas basadas en los 

hallazgos del análisis anterior. Se aplicarán técnicas y herramientas de mejora, como el 

diseño de experimentos, para identificar las mejores prácticas y optimizar los procesos. Se 

buscarán oportunidades para: Reducir los tiempos de espera, Mejorar la coordinación, 

Optimizar el uso de recursos, Garantizar la integridad de la cadena de frío. 
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• Controlar: La última etapa del ciclo Six Sigma se enfoca en el establecimiento de controles 

y medidas para mantener las mejoras realizadas. En el caso del proyecto de mejora del 

despacho y recepción de contenedores reefer, esta etapa se centrará en: 

▪ Implementar sistemas de seguimiento y monitoreo: Esto se puede lograr mediante la 

recopilación regular de datos sobre el desempeño del proceso mejorado. Los datos se 

pueden utilizar para identificar cualquier desviación de los objetivos establecidos y 

tomar las medidas correctivas necesarias. 

▪ Establecer planes de contingencia: Los planes de contingencia deben estar en su lugar 

para abordar cualquier desviación o problema que pueda surgir. Los planes deben ser 

claros y concisos y deben estar bien comunicados a todos los involucrados en el 

proceso. 

 

Al aplicar la metodología Six Sigma en este proyecto, se espera lograr mejoras significativas 

en el despacho y recepción de contenedores reefer en la terminal portuaria de Guayaquil. La 

metodología proporcionará un enfoque estructurado, basado en datos y orientado a resultados, 

que ayudará a identificar y eliminar ineficiencias, reducir costos, mejorar la calidad del servicio 

y satisfacer las necesidades de los clientes de manera más efectiva.  

 

3.3.2 Beneficios de la metodología Six Sigma 

Los beneficios de la metodología Six Sigma son numerosos y pueden variar según la 

organización y los procesos específicos que se aborden. Sin embargo, algunos de los 

beneficios más comunes incluyen: 

 

Mejora de la calidad: Six Sigma se centra en la reducción de la variabilidad y la mejora de la 

precisión. Esto puede conducir a productos y servicios de mayor calidad, lo que puede aumentar 

la satisfacción del cliente y reducir los costos de garantía y devolución. 

 

Satisfacción del cliente: Los clientes esperan productos y servicios de alta calidad. Al mejorar 

la calidad, Six Sigma puede ayudar a las empresas a satisfacer mejor las expectativas de sus 

clientes. Esto puede conducir a una mayor lealtad del cliente y a una mayor participación del 

cliente. 
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Reducción de costos: Six Sigma puede ayudar a las empresas a reducir los costos de una 

variedad de maneras. Esto puede incluir la reducción de desperdicios, la mejora de la eficiencia 

y la reducción de la necesidad de retrabajo. 

 

Mejora de la productividad: Six Sigma puede ayudar a las empresas a mejorar la 

productividad de sus procesos. Esto puede conducir a una mayor capacidad de producción y a 

una reducción de los tiempos de ciclo. 

 

Mejora de la seguridad: Six Sigma puede ayudar a las empresas a mejorar la seguridad de 

sus procesos. Esto puede conducir a una reducción de los accidentes y lesiones. 

 

Mejora de la moral de los empleados: Six Sigma puede ayudar a mejorar la moral de los 

empleados al proporcionarles oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Esto puede conducir 

a una mayor satisfacción laboral y a una reducción de la rotación de empleados. 

 

3.4 Descripción de los procesos actuales de recepción, almacenaje y despacho 

Para este análisis del proceso se deben conocer y revisar las etapas, por esta razón se hará una 

revisión de la perspectiva de la propuesta. 

 

3.4.1 Proceso actual de Recepción de los contenedores 

El proceso de recepción de contenedores se divide en las siguientes etapas: 

 

• Descarga de contenedores del buque: El contenedor es descargado por grúas de pórtico y 

embarcado en capacity los mismos que se dirigen a varios patios del puerto. 

Figura 3.2 Descarga de buque 

 

Nota: Fuente los Autores 
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• Inspección del contenedor: El contenedor se inspecciona visualmente en muelle para 

detectar posibles daños externos. 

Figura 3.3 Inspecciones 

 

Nota: Fuente Shutterstock 

 

• Recepción del contenedor: El contenedor es recibido por el controlador o supervisor del 

terminal portuario en patio. 

Figura 3.4 Recepción de contenedor 

 

Nota: Fuente Shutterstock 

• Verificación de la temperatura: La temperatura del contenedor se verifica para garantizar 

que se encuentre dentro de los parámetros establecidos. 

Figura 3.5 Verificando temperatura 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 
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• Clasificación del contenedor: El contenedor se clasifica según su destino y su carga. 

 

Figura 3.6 Clasificación según destino 

  

Nota: Fuente: SLM Containers 

 

• Almacenamiento del contenedor: El contenedor se almacena en el patio del puerto para 

posterior despacho. 

Figura 3.7 Almacenaje en patios varios 

 

Nota: Fuente: SLM Containers 

 

3.4.2 Proceso actual de Almacenaje de los contenedores 

El proceso de almacenamiento de contenedores se divide en las siguientes etapas: 

 

• Recepción: El primer paso es la recepción del contenedor en patio. Se lo recibe según 

cronograma o mapa que envía naviera, donde detallan sus contenidos. 
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Figura 3.8 Recepción en patios 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

• Verificación de la temperatura: Si el contenedor es reefer, se verifica la temperatura de este 

debe estar dentro de los rangos establecidos para la carga que contiene en su interior. 

 

Figura 3.9 Control de temperatura 

 

Nota: Fuente Farbem 

 

• Clasificación: El contenedor es clasificado según su destino y su carga. Esto ayuda a 

garantizar que los contenedores se almacenen en el lugar correcto y que se entreguen a los 

consignatarios adecuados. 

Figura 3.10 Clasificación de contenedore 

 

Nota: Fuente Shutterstock 
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• Almacenamiento: Una vez que el contenedor ha sido verificado e inspeccionado, se 

almacena en el patio del puerto. El almacenamiento se realiza en áreas específicas según el 

tipo de carga que contiene el contenedor. 

Figura 3.11 Almacenamiento en patios 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

 

• Rotación: Los contenedores se deben rotar periódicamente para evitar que se dañen. La 

rotación se realiza según un cronograma establecido. 

 

Figura 3.12 Rotación de contenedores 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

 

La implementación de estas mejoras debe realizarse de forma gradual y planificada, 

 

3.4.3 Proceso actual del despacho de los contenedores 

El proceso de despacho de contenedores reefer se dividen en las siguientes etapas: 

 

• Revisión de contenedor según su posición: Este es el primer paso para el despacho, 

necesitamos saber dicha ubicación para embarque de contenedor a transportes de retiro. 
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Figura 3.13 Posición para despacho 

 

Nota: Fuente: Depositphotos 

 

• Verificación de temperatura: Lo siguiente es verificar la temperatura del contenedor reefer 

según carta de cliente para despacho. Para ello, se enchufa contenedor a toma de corriente, 

posterior encendido de máquina, luego se verifica y se regula temperatura en panel de 

control según carta de naviera. Las temperaturas deben estar dentro de los rangos 

establecidos para la carga que se transporta y que contiene el contenedor. 

 

Figura 3.14 Control de temperatura 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

 

• Inspección del contenedor: En este paso es revisar el contenedor reefer de manera visual y 

física tanto del exterior como el interior para detectar posibles daños. Se verifican parches, 

huecos, sellados, soldaduras de toda la estructura del contenedor, también se verifican los 

sellos de puertas para su transporte, este procedimiento se lo detalla en un documento o 

herramienta llamada EIR, en el cual ingresamos todas las novedades manualmente que 

presenta el contenedor antes de su despacho, luego ingresamos a la plataforma o sistema 

N4 e ingresamos novedades encontradas en la inspección. 
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Figura 3.15 Inspección de daños 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

• Despacho del contenedor: El último paso es despachar el contenedor, el mismo ya cargado 

a camión tiene un tiempo establecido de 40 minutos desde la entrada del carro a terminal 

portuaria hasta retiro de este, este pasa por un proceso de revisión de carta o documentos 

de retiro, luego el embarque y posterior revisión o inspección visual del contenedor, una 

vez realizado todo este proceso podemos indicar que se concluye el proceso de despacho 

por cada contenedor requerido. 

 

Figura 3.16 Despacho y salida de contenedores 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

 

3.5 Propuesta para mejorar los procesos actuales de Recepción, almacenaje y 

despachos de contenerles Reefer.  

Como siguiente paso después de haber realizado la encuesta a los empleados de cada área 

involucrada, y haber descrito los procesos actuales en el manejo de los contenedores, se 

procederá a presentar la propuesta de mejoras en los procesos de recepción, almacenaje, y 

despacho de contenedores reefer. Se espera que las mejoras propuestas reduzcan el tiempo de 

espera para la recepción, el almacenamiento y el despacho de contenedores reefer. Además, las 

mejoras propuestas harán que el proceso sea más eficiente y coordinado, lo que resultará en 

beneficios para el operador portuario. 
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Se puede indicar que algunas de las recomendaciones para mejorar la recepción, 

almacenamiento y despacho de contenedores reefer, podrían incluir el uso de tecnologías y 

prácticas que sean eficientes y también sostenibles. Algunas de estas recomendaciones son: 

 

3.5.1 Procesos de la Recepción de contenedores  

Mejoras del proceso de Recepción de contenedores 

Después de haber realizado la encuesta respectiva en donde se indago si se considera que la 

recepción se la realiza de una manera correcta según los procesos de recepción de los 

contenedores, se obtuvo como resultado que un 60% considera que no se la realiza de manera 

correcta, y en base a este resultado se propone las mejoras en esta área, según se detalla a 

continuación: 

 

• En la etapa de recepción del contenedor: Implementar un sistema de escaneo de códigos 

de barras para agilizar el proceso de recepción, Utilizar un sistema de gestión de inventario 

para rastrear el estado de los contenedores. 

 

Figura 3.17 Sistema de escaneo de códigos 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 
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• En la etapa de clasificación del contenedor: Implementar un sistema de asignación de 

contenedores para garantizar que los contenedores se asignen a la ubicación correcta. 

Implementación de un sistema de asignación de contenedores. 

 

Figura 3.18 Clasificación del contenedore 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

• Implementar un sistema de monitoreo remoto: Este sistema es necesario para poder 

monitorear temperatura, humedad y condiciones en un tiempo real. Sirve como ayuda para 

identificar rápidamente problemas y tomar medidas para prevenir daños mayores.  

 

Figura 3.19 Sistema Remoto para monitoreo 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

• Automatización por recepción: Implementación y uso de sistemas automatizados en la 

aceptación o recepción de contenedores reefer para agilizar estos procesos. Esto puede 
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incluir tecnologías como son el escaneo y registro de información de datos automatizados 

para reducir los tiempos que se prolongan en la espera, y mejorar la eficiencia operativa.  

 

Figura 3.20 Sistema automatizado Navis N4 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

• Sistema de control por inventarios: implementación con un sistema integrado y avanzado 

de gestión de inventario que pueda rastrear con precisión la ubicación y el estado de cada 

contenedor refrigerado. Esto ayudaría a prevenir pérdidas, daños y promueve una logística 

más eficiente y controlada.  

 

Figura 3.21 Sistema Spars N4 

 

Nota: Fuente los autores 
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• En la etapa de inspección del contenedor: Se hace esta mejora por cuanto en la encuesta 

dijeron los consultados en un 66.7% que no cuentan con una herramienta de inspección. 

Implementar un sistema de seguimiento de daños se hace necesario a reducir el tiempo de 

inactividad de los contenedores. Los contenedores reefer son activos costosos y esenciales 

para la cadena de suministro global. Es importante tomar medidas para protegerlos de 

daños, ya que los daños pueden provocar el tiempo de inactividad del contenedor, lo que 

puede causar pérdidas financieras significativas. 

 

Figura 3.22 Inspección de contenedores 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

 

Un sistema de seguimiento de daños puede ayudar a reducir el tiempo de inactividad de los 

contenedores mediante la identificación y reparación de los daños de forma rápida y eficaz. 

El sistema de seguimiento de daños eficaz debe incluir los siguientes elementos: 

• Inspección regular: Los contenedores deben inspeccionarse regularmente para 

detectar daños. Esto se puede hacer visualmente o mediante el uso de equipos de 

inspección no destructivos. 

• Registro de daños: Los daños deben registrarse en un sistema de seguimiento de 

daños. Esto ayudará a garantizar que los daños se identifiquen y reparen 

rápidamente. 

• Notificación de daños: Los daños deben notificarse al personal adecuado lo antes 

posible. Esto ayudará a iniciar el proceso de reparación. 

Los sistemas de seguimiento de daños pueden ser manuales o automatizados. Los sistemas 

manuales pueden ser eficaces, pero requieren una gran cantidad de trabajo manual. Los 
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sistemas automatizados pueden ser más eficientes, pero pueden ser más costosos de 

implementar. 

 

3.5.2 Procesos de Almacenamiento de contenedores 

Mejoras del proceso de Almacenamiento de contenedore 

Se presentan algunas mejoras concretas que se pueden implementar en el proceso de 

almacenamiento de contenedores en base a la encuesta realizada donde los usuarios dijeron en 

66.7% que tiene problemas al momento de almacenar los contenedores y no tienen una 

herramienta para ello, las mismas que se detallan a continuación: 

 

• En la etapa de almacenamiento: Implementar un sistema de seguimiento de contenedores 

para facilitar la ubicación de los contenedores. 

 

Figura 3.23 Mapa de planificación 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

• Planificación eficiente de rutas y logística: optimización en las rutas de transporte para 

una buena planificación logística esto nos permitirá reducir tiempos de entrega y minimizar 

estadía de contenedores en diferentes patios. Esto ayudará a mantener los productos y 

mejorará el proceso con mucha más eficiencia. 
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Figura 3.24 Mapa de planificación 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

Figura 3.25 Mapa de rutas diarias 

 

Nota: Fuente los Autores 
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3.5.3 Procesos del Despacho de contenedores 

Mejoras del proceso de Despacho de contenedore 

Dentro de la población encuestada arrojo con un 73.3% que no pueden consultar con facilidad 

los contenedores despachados, en base a estos resultados se hace necesario presentar mejoras 

específicas que se pueden implementar en el proceso de despacho de contenedores reefer: 

 

• En la etapa de revisión del contenedor: Implementar una herramienta de inspección 

automatizada para detectar daños en los contenedores. Además, Implementar un sistema de 

seguimiento de daños para reducir el tiempo de inactividad de los contenedores. 

 

Figura 3.26 Sistema de Inspección 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

• En la etapa de verificación de la temperatura: Implementar sensores de temperatura 

remotos para realizar las verificaciones de forma más eficiente.  Utilizar un sistema de 

alarma para alertar al personal si la temperatura de un contenedor reefer se sale de los 

parámetros establecidos. 

▪ Implementar sensores inalámbricos de temperatura en tiempo real para cada 

contenedor reefer. 

▪ Integrar la información de los sensores con un sistema central de monitoreo. 
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▪ Configurar alarmas automáticas que alerten al personal sobre: 

• Excesos de temperatura. 

• Fallas en los sensores. 

• Desviaciones en la temperatura durante el transporte. 

 

Figura 3.27 Verificación de temperatura de contenedores 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 

 

• En la etapa de inspección de aduanas: Automatizar el proceso de inspección aduanera para 

reducir los tiempos de espera. Implementar un sistema de intercambio de información entre 

la aduana y el operador portuario para mejorar la coordinación. 

 

Figura 3.28 Inspección de aduanas 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 
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• En la etapa de preparación del contenedor para el despacho: Implementar un sistema de 

conexión automática a la red eléctrica del puerto. Implementar un sistema de impresión 

automática de etiquetas de despacho. 

Conexión automática a la red eléctrica: 

▪ Implementar un sistema de conexión automática a la red eléctrica del puerto para: 

▪ Suministrar energía a los contenedores refrigerados. 

▪ Agilizar el proceso de conexión y desconexión. 

▪ Reducir el tiempo de inactividad de los contenedores. 

Impresión automática de etiquetas: 

▪ Implementar un sistema de impresión automática de etiquetas de despacho que 

incluya: 

▪ Información del contenedor y la carga. 

▪ Destino final del contenedor. 

▪ Código de barras para facilitar el seguimiento. 

▪ Instrucciones de manejo y almacenamiento. 

• En la etapa de despacho del contenedor: Implementar un sistema de gestión de turnos para 

garantizar que los contenedores se despachen de manera eficiente. Implementar un sistema 

de seguimiento de contenedores para facilitar la ubicación de los contenedores. 

Sistema de gestión de turnos: 

Implementar un sistema online para la reserva y gestión de turnos para el despacho de 

contenedores: 

▪ Priorizar la salida de contenedores según su urgencia. 

▪ Reducir los tiempos de espera y colas. 

▪ Optimizar la utilización de los recursos del puerto. 

Sistema de seguimiento de contenedores: 

▪ Implementar un sistema de seguimiento GPS para: 

▪ Monitorizar la ubicación en tiempo real de los contenedores. 

▪ Predecir la hora estimada de llegada al destino. 

▪ Informar al cliente sobre el estado del despacho. 

▪ Integrar el sistema con el de gestión de inventario para una mejor coordinación 

logística. 
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• Formación del personal: formación periódica del personal para la carga y descarga de 

contenedores reefer. Un personal bien capacitado es esencial para garantizar un manejo 

adecuado de la carga y un mantenimiento garantizado dentro de las funciones de la cadena 

de frío que mantienen los contenedores. 

 

Figura 3.29 Capacitaciones del personal 

 

Nota: Fuente los Autores 

 

3.6 KPIs para Despachos de Contenedores en la Terminal Marítima 

Los KPIs (por sus siglas en inglés "Key Performance Indicators") son medidas cuantitativas 

que se utilizan para evaluar el rendimiento de un proceso, proyecto o iniciativa en relación 

con los objetivos estratégicos de una empresa. 

En otras palabras, son indicadores clave que permiten monitorizar el progreso y tomar 

decisiones para mejorar el desempeño y alcanzar los objetivos deseados. 

 

Figura 3.30 Despacho y salida de contenedores 

 

Nota: Fuente: Shutterstock 
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Eficiencia Operativa 

Tiempo promedio de estadía (TPE): Mide el tiempo que un contenedor permanece en la 

terminal desde su llegada hasta su salida. Un menor TPE indica una mayor eficiencia en la 

gestión de la carga. 

Tasa de productividad por grúa: Mide la cantidad de contenedores que una grúa puede mover 

en una hora. 

 

Precisión de la carga: Mide el porcentaje de contenedores que se cargan y descargan 

correctamente sin errores. 

 

Satisfacción del Cliente: 

Tiempo de espera del camión: Mide el tiempo que un camión espera para ser atendido en la 

terminal. Un menor tiempo de espera indica una mejor experiencia para los clientes. 

Cumplimiento del horario: Mide el porcentaje de contenedores que se despachan a tiempo 

según lo programado. Un mayor cumplimiento del horario indica una mayor confiabilidad del 

servicio. 

Índice de satisfacción del cliente: Mide la satisfacción general de los clientes con el servicio 

de la terminal. 

 

Rentabilidad: 

Costo por contenedor: Mide el costo promedio de mover un contenedor a través de la 

terminal. Un menor costo por contenedor indica una mayor eficiencia económica. 

Ingresos por contenedor: Mide el ingreso promedio que la terminal genera por mover un 

contenedor. Un mayor ingreso por contenedor indica una mayor rentabilidad. 

Retorno de la inversión (ROI): Mide la rentabilidad de la inversión realizada en la terminal. 

 

Sostenibilidad del medio ambiente: 

Consumo energético por contenedor: mide la eficiencia de energía por contenedores reefer 

durante su funcionabilidad. 

Efecto invernadero por emisión de gas: Constantes monitoreos para una evaluación por 

emisión causada durante la operatividad logística. 

 

El análisis de los KPIs ayudara en la Terminal Portuaria a identificar áreas de mejora y tomar 

decisiones estratégicas para optimizar su eficiencia, rentabilidad y satisfacción del cliente. 
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3.7 Beneficios para la empresa en base a las mejoras 

Las mejoras en la recepción, almacenaje y despacho de contenedores pueden generar una serie 

de beneficios para la empresa, entre los que se incluyen los siguientes: 

 

▪ Mejora de la eficiencia: Las mejoras en estos procesos pueden ayudar a reducir el 

tiempo que se tarda en realizarlos, lo que puede aumentar la eficiencia de la cadena de 

suministro. 

▪ Reducción de costes: Las mejoras en estos procesos pueden ayudar a reducir los costes, 

como los costes de mano de obra, los costes de almacenamiento y los costes de 

transporte. 

▪ Mejora del servicio al cliente: Las mejoras en estos procesos pueden ayudar a mejorar 

el servicio al cliente, al garantizar que los contenedores se reciban, almacenen y 

despachen de forma eficiente y precisa. 

En concreto, las mejoras en la recepción de contenedores pueden ayudar a: 

▪ Reducir el tiempo de descarga: Esto puede hacerse utilizando equipos de descarga 

automatizados o mediante la implementación de procedimientos de descarga más 

eficientes. 

▪ Reducir los daños a la carga: Esto puede hacerse mediante la inspección cuidadosa 

de los contenedores antes de su descarga y mediante el uso de equipos de manipulación 

de la carga adecuados. 

▪ Mejorar la precisión de la documentación: Esto puede hacerse mediante el uso de 

sistemas de gestión de transporte o mediante el entrenamiento del personal en los 

procedimientos de recepción. 

 

Las mejoras en el almacenaje de contenedores pueden ayudar a: 

▪ Optimizar el uso del espacio: Esto puede hacerse mediante el uso de sistemas de 

gestión de almacenes o mediante la implementación de procedimientos de 

almacenamiento más eficientes. 

▪ Reducir los daños a la carga: Esto puede hacerse mediante la implementación de 

procedimientos de almacenamiento seguros y mediante el uso de equipos de 

manipulación de la carga adecuados. 

▪ Mejorar la visibilidad de la ubicación de los contenedores: Esto puede hacerse 

mediante el uso de sistemas de seguimiento de contenedores. 
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Las mejoras en el despacho de contenedores pueden ayudar a: 

▪ Reducir el tiempo de carga: Esto puede hacerse utilizando equipos de carga 

automatizados o mediante la implementación de procedimientos de carga más 

eficientes. 

▪ Mejorar la precisión de la documentación: Esto puede hacerse mediante el uso de 

sistemas de gestión de transporte o mediante el entrenamiento del personal en los 

procedimientos de despacho. 

▪ Reducir los daños a la carga: Esto puede hacerse mediante la implementación de 

procedimientos de carga seguros y mediante el uso de equipos de manipulación de la 

carga adecuados. 

 

En general, las mejoras en la recepción, almacenaje y despacho de contenedores pueden ayudar 

a las empresas a mejorar su eficiencia, reducir sus costes y mejorar el servicio al cliente. 

Con estas mejoras, se podría reducir el tiempo de espera de 40 minutos a un tiempo más 

razonable. 

 

3.8 Presupuesto 

3.8.1 Costos directos 

Tabla 3.8.1 Costos directos 

Actividad Costo Estimado 

(USD) 

Análisis de procesos existentes $ 5,000 

Recopilación y análisis de datos $ 7,000 

Diseño de soluciones y mejoras propuestas $ 8,500 

Evaluación de viabilidad y costos $ 3,000 

Implementación de las mejoras $ 15,000 

Monitoreo y control de las mejoras $ 5,000 

Evaluación de resultados y ajustes finales $ 2,500 

Documentación y presentación del proyecto $ 2,000 

Contingencias $ 3,000 

Total $ 51,000 

Nota: Fuente: Los Autores  
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3.8.2 Costos Indirectos 

Tabla 3.8.2 Costos Indirectos 

Descripción 
Costo Estimado 

(USD) 

Alquiler de oficina y equipos  $                2,50  

Suministros de oficina  $            500,00  

Comunicaciones (teléfono, internet)  $                1,00  

Honorarios legales y consultoría  $                3,00  

Capacitación y formación del equipo  $                2,50  

Viajes y viáticos  $                4,00  

Otros gastos indirectos  $                1,50  

Total  $              15,00  

Nota: Fuente: Los Autores 

 

3.8.3 Gastos del proyecto 

Tabla 3.8.3 Costos 

Descripción Valores 

Costos Directos 

Costos Indirectos 

$     51.000 

$     15.000 

Reserva para Riesgos 30 % 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

 

Tabla 3.8.4 Costo Total 

Descripción Valores 

Presupuesto $     66.000 

Riesgo $     30.000 

Total $     96.000 

Nota: Fuente: Los Autores  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Efecto de la evaluación  

En consecuencia, de las visitas y evaluación realizadas a los procesos actuales de recepción, 

almacenamiento y despachos de contenedores de la Terminal Portuaria de Guayaquil dejo los 

siguientes resultados. 

 

Falta de mejoras en los procesos. - La falta de estudios relacionados al tema, causa efectos 

negativos en este ámbito, puesto que según la investigación obtenida normalmente se han 

descuidados en aspectos fundamentales como son los procesos. 

Uno de los aspectos en mayor descuido son los procesos de la recepción, almacenamiento y 

despacho de los contenedores; donde se identificaron las áreas problemáticas, lo cual permitió 

conocer las deficiencias en los procesos y áreas que requieren mejora. Además, no hay un 

seguimiento ni plan de acción para abordar las áreas problemáticas, y se cuenta con recursos 

limitados, la implementación de las medidas de mejora puede requerir recursos adicionales que 

al parecer no están disponibles.  

 

Consecuencias 

• Retrasos: Afecta el flujo de la cadena de suministro y genera costos adicionales. 

• Daños a la mercadería: El almacenamiento inadecuado puede afectar la calidad de los 

productos. 

• Pérdida de clientes: La insatisfacción con el servicio puede llevar a la pérdida de 

clientes. 

• Deterioro de la imagen de la empresa: La falta de eficiencia en los procesos puede 

afectar negativamente la imagen de la empresa. 

 

Con la propuesta de mejora logística de contenedores reefer en Terminal Portuaria de 

Guayaquil, se optimizarán estas situaciones adversas ya que contara con la metodología Six 

Sigma; La implementación de la metodología Six Sigma en la Terminal Portuaria de Guayaquil 

ayudara a mejorar significativamente la recepción, almacenamiento y despacho de 

contenedores reefer. Esto se traducirá en una reducción de costos, una mejora en la calidad del 

servicio y un aumento de la competitividad. 
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CONCLUSIONES 

 

Una vez ejecutada la investigación y aplicando las propuestas de mejoras relacionada con la 

metodología Six Sigma se evidencia que con el ordenamiento de las actividades que conforman 

los procesos de recepción, almacenamiento y despachos de los contenedores Reefe, se 

cumplieron con cada uno de los objetivos. 

 

Como primer punto se pudo evaluar el proceso actual de recepción, almacenamiento y 

despacho de contenedores reefer en la terminal portuaria de Guayaquil para identificar posibles 

áreas de mejora. Se logro culminar este objetivo con la encuesta realizada al personal que labora 

en la terminal portuaria. 

 

Con relación a proponer medidas para optimizar la planificación y coordinación de las 

operaciones de recepción, almacenamiento y despacho de contenedores reefer a fin de reducir 

los tiempos de espera y minimizar los retrasos en la entrega, se pudo lograr a través de la 

propuesta de mejoras, la misma que establece la reducción del tiempo a varios puntos menores 

de los 40 minutos que está actualmente.  

 

Otro punto analizado fue el establecer indicadores claves de desempeño (KPI, por sus siglas en 

inglés) para medir y monitorear continuamente la efectividad de las mejoras implementadas, 

con el objetivo de realizar ajustes y mejoras adicionales en el futuro, los KPIs que ayudarán 

son: La Eficiencia Operativa, Satisfacción del cliente, Rentabilidad y Sostenibilidad del Medio 

Ambiente. De esta manera se podrá optimizar los procesos establecidos y evaluarlos, para así 

mejorar las operaciones portuarias. 

 

La implementación de los KPIs son clave para el desempeño de todo proceso portuario ya que 

es una herramienta que permitirá evaluar el rendimiento de algunas áreas o procesos para que 

se adapten a una mejora continua, los KPIs brindan un marco integral para evaluar el 

desempeño, garantizar operaciones, cumplir con las normas y brindar calidad de servicio al 

cliente en terminal portuaria de Guayaquil. 

 

La propuesta de mejora para la logística de contenedores reefer en la Terminal Portuaria de 

Guayaquil es viable y rentable. Los resultados obtenidos en los indicadores lo demuestran, 

evidenciando un impacto positivo en la eficiencia, los costos y la satisfacción del cliente. 
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La presente investigación culmina con la propuesta de mejoras para la logística de contenedores 

reefer en la Terminal Portuaria de Guayaquil, lo cual permitió eliminar actividades innecesarias 

y reducir movimientos innecesarios. Esta propuesta se basa en la experiencia adquirida durante 

todo el proceso operativo, con el objetivo de optimizar la eficiencia y competitividad del puerto. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Capacitar al personal en el manejo y gestión de contenedores reefer. 

• Implementar un sistema de gestión de calidad para asegurar la eficiencia y confiabilidad 

de los procesos. 

• Fomentar la colaboración entre las diferentes partes involucradas en la cadena logística 

reefer. 

• Realizar estudios de mercado para identificar oportunidades de mejora y expansión del 

servicio. 

• Continuar con la aplicación de la metodología Six Sigma en otros procesos de la 

terminal portuaria. 

• Realizar estudios de mercado para identificar nuevas oportunidades de mejora. 

• Fomentar la cultura de calidad y mejora continua en la organización. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1  

Encuesta 

 

¿Conoce sus funciones dentro de su área de trabajo? 

 SI    NO   

 

¿Considera correcta la forma de recepción de los contenedores? 

 SI    NO   

 

¿Puede consultar con facilidad el despacho de los contenedores? 

  

 SI    NO   

 

¿Cuenta con una herramienta para la inspección de los contendedores? 

 

 SI    NO   

 

 

¿Tiene problema al momento de almacenar los contenedores? 

 

 SI    NO   

 

¿Cuenta con las herramientas tecnológicas para la recepción, almacenamiento y despacho 

de contenedores? 

 

 SI    NO   

 

¿Considera que el tiempo que se toma en el despacho de los contenedores es correcto? 

 

 SI    NO   
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Anexo 2  

Formato inventario 

 

Tabla 4.1.1 Formato de inventario de contenedores 

Número de 

contenedor 

Tipo de 

contenedor Dimensiones Peso Contenido Temperatura Estado 

MNBU1234567 Reefer 20 pies 20 toneladas Frutas 14 grados C Bueno 

MMAU7654321 Dryvan 40 pies 30 toneladas 

Productos 

electrónicos 25 grados C Bueno 

 

Nota: Fuente: Datos de contenedores del puerto marítimo 
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Anexo 3  

Encuesta 

1) ¿Conoce sus funciones dentro de su área de trabajo? 

 

Tabla 4.1.2 Funciones dentro del área de trabajo 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 25 83.3% 

NO 5 16.7% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

Gráfico 4.1 Funciones dentro del área de trabajo 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

2) ¿Considera correcta la forma de recepción de los contenedores? 

 

Tabla 4.1.3 Recepción de contenedores 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 12 40.0% 

NO 18 60.0% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

 

83,3%

16,7%

SI NO



83 
 

Gráfico 4.1 Recepción de contenedores 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

3) ¿Puede consultar con facilidad el despacho de los contenedores? 

 

Tabla 4.1.4 Despacho de contenedores 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 8 26.7% 

NO 22 73.3% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

Gráfico 4.3 Despacho de contenedores 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

40,0%

60,0%
SI NO

26,7%

73,3%

SI NO
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4) ¿Cuenta con una herramienta para la inspección de los contenedores? 

 

Tabla 4.1.5 Inspección de contenedores 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 10 33.3% 

NO 20 66.7% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

Gráfico 4.4 Inspección de contenedores 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

 

5) ¿Tiene problema al momento de almacenar los contenedores? 

 

Tabla 4.1.6 Almacenaje de contenedores 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 20 66.7% 

NO 10 33.3% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

 

33,3%

66,7%

SI NO
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Gráfico 4.5 Almacenaje de contenedores 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

6) ¿Cuenta con las herramientas tecnológicas para la recepción, almacenamiento y 

despacho de contenedores? 

 

  Tabla 4.1.7 Herramientas Tecnológicas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 19 63.3% 

NO 11 36.7% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

Gráfico 4.6 Herramientas tecnológicas 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

66,7%

33,3%

SI NO

63,3%

36,7%

SI NO
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7) ¿Considera que el tiempo que se toma en el despacho de los contenedores es 

correcto? 

 

Tabla 4.1.8 Tiempo de despacho de contenedores 

Opciones Cantidad Porcentaje 

SI 10 33.3% 

NO 20 66.7% 

Total 30 100% 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

 

Gráfico 4.7 Tiempo de despachos de contenedores 

 

Nota: Fuente: Los Autores  

 

33,3%

66,7%

SI NO


