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RESUMEN 

 

En este proyecto técnico se busca que la gestión efectiva de inventarios sea crucial para 

el éxito de cualquier negocio, ya que los inventarios representan una parte significativa de los 

activos de una empresa. Sin embargo, la toma física de inventarios tradicionalmente ha sido un 

proceso lento y propenso a errores, lo que resulta en pérdidas de tiempo y recursos para las 

organizaciones.  

 

Se propone implementar una aplicación de inventarios personalizada que permita 

agilizar y mejorar el proceso de toma física de inventarios. Por lo consiguiente, la 

implementación de la aplicación de inventarios responde a la problemática y brinda la solución 

de reducir significativamente los tiempos de toma física, mejorar la precisión de los datos de 

inventario y optimizar el proceso general de gestión de inventarios. Este enfoque moderno 

aprovecha la tecnología para superar los desafíos tradicionales relacionados con el seguimiento 

manual y la gestión ineficiente de existencias.  

 

Además, la aplicación proporciona una visibilidad en tiempo real del estado del 

inventario. Esto permite a los encargados de logística y al personal de almacén acceder a 

información actualizada sobre la disponibilidad de productos, evitando la pérdida de tiempo en 

la búsqueda de artículos y mejorando la toma de decisiones. 

 

En conclusión, la implementación de una aplicación de inventarios no solo agiliza los 

procesos internos, sino que también contribuye significativamente a la reducción de tiempos en 

la gestión logística y empresarial. 

 

Palabras claves: inventarios, aplicación, gestión de inventarios, eficiencia, precisión, 

procesos, tecnología y toma de decisiones. 
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ABSTRACT 

 

This technical project seeks to make effective inventory management crucial to the 

success of any business, since inventories represent a significant part of a company's assets. 

However, physically taking inventories has traditionally been a slow and error-prone process, 

resulting in loss of time and resources for organizations. 

 

It is proposed to implement a personalized inventory application that allows 

streamlining and improving the physical inventory taking process. Therefore, the 

implementation of the inventory application responds to the problem and provides the solution 

of significantly reducing physical collection times, improving the accuracy of inventory data 

and optimizing the general inventory management process. This modern approach leverages 

technology to overcome traditional challenges related to manual tracking and inefficient stock 

management. 

 

Additionally, the app provides real-time visibility into inventory status. This allows 

logistics managers and warehouse staff to access up-to-date information on product availability, 

avoiding wasted time searching for items and improving decision making. 

 

In conclusion, the implementation of an inventory application not only streamlines 

internal processes, but also contributes significantly to reducing times in logistics and business 

management. 

 

Keywords: inventories, application, inventory management, efficiency, precision, 

processes, technology and decision making. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Una de las áreas críticas que impactan directamente en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de una empresa es la gestión de inventarios. En este contexto, surge la necesidad 

de implementar soluciones tecnológicas avanzadas que no solo agilicen los procesos, sino que 

también minimicen los tiempos en los inventarios a ciegas. 

 

La gestión de inventario es un aspecto de suma importancia para cualquier empresa que 

lleve a cabo procesos productivos, distribución o venta de bienes físicos. Sin embargo, mantener 

un inventario a ciegas cuando una empresa no puede verlo en tiempo real puede originar un sin 

número de problemas. Desde discrepancias contables hasta pérdida de ingresos originado por 

la falta de disponibilidad del producto, el inventario a ciegas puede tener un impacto de gran 

significancia en la cadena de suministro y la satisfacción del cliente. 

 

Los métodos tradicionales de gestión de inventarios, basados en hojas de cálculo y 

procesos manuales, han demostrado ser propensos a errores y lentos en la adaptación a las 

demandas cambiantes del mercado. Esto ha llevado a un creciente interés en soluciones 

tecnológicas que no solo aborden estos problemas, sino que también impulsen una gestión de 

inventarios más eficiente y precisa. 

 

Uno de los beneficios más significativos de estas aplicaciones es la reducción 

considerable del tiempo que se emplea en la toma de inventario a ciegas. Al automatizar 

procesos que anteriormente requerían considerables horas de trabajo manual, estas soluciones 

permiten una actualización en tiempo real de los registros de inventario. Esto no solo disminuye 

la posibilidad de errores humanos, sino que también facilita la identificación inmediata de 

diferencia entre los registros y las existencias reales. 

 

La eficiencia operativa es el santo grial de cualquier empresa que aspire a la excelencia. 

La implementación de una aplicación de inventarios no solo reduce los tiempos en los 

inventarios a ciegas, sino que también mejora la optimización de los costos. Al minimizar los 

errores en la gestión de inventarios, se reducen las pérdidas asociadas a la falta de existencias o 

a la obsolescencia de productos. 

 

A pesar de los beneficios notables, la implementación de una aplicación en la toma de 

inventarios no está exenta de diversos desafíos. La resiliencia, la inversión inicial en tecnología 
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y contar con el personal capacitado son aspectos que deben evaluarse cuidadosamente. No 

obstante, el retorno de inversión a largo plazo, tanto en términos de eficiencia como de 

rentabilidad, supera con creces todos los desafíos iniciales. 

 

En última instancia, la aplicación de inventarios no es solo una herramienta tecnológica, 

sino un elemento transformador que redefine la forma en que las empresas gestionan sus activos 

más preciados: sus productos. 
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CAPÍTULO I 

1. PROBLEMÁTICA 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La toma física de inventarios a ciegas es un proceso crucial para muchas empresas, pero 

también puede ser una tarea compleja y problemática. Este enfoque implica contar y registrar 

todos los productos y materiales almacenados sin previo aviso, lo que supone varios desafíos y 

riesgos que afectan la precisión y eficiencia del inventario. 

 

La principal fuente de inexactitudes en la toma de inventarios a ciegas son los errores 

humanos, ya que los empleados son los encargados de contar los productos y son propensos a 

cometer errores al leer etiquetas, contar unidades o ingresar datos en sistemas de registro. Estos 

errores pueden resultar en discrepancias significativas entre el inventario físico y el registrado, 

lo que impacta negativamente en la precisión de las existencias. 

 

Dependiendo del tamaño y la complejidad del inventario, se suele requerir una 

considerable cantidad de tiempo. La interrupción en las operaciones normales puede afectar la 

productividad. Además, el proceso puede generar estrés entre los empleados, especialmente si 

no están debidamente capacitados. 

 

Sin herramientas tecnológicas, puede resultar complicado tener una visión en tiempo 

real del estado del inventario. La información puede estar desactualizada, lo que dificulta la 

toma de decisiones informadas sobre el abastecimiento, las ventas o la planificación de la 

producción. Esto puede llevar a problemas como la falta de productos en stock o el exceso de 

inventario, lo que impacta en la satisfacción del cliente y los costos asociados. 

 

Para abordar estas problemáticas, las empresas deben implementar medidas proactivas, 

como la adopción de tecnologías modernas, la capacitación adecuada del personal y la 

implementación de controles internos sólidos para garantizar la integridad de sus inventarios.  

1.2 JUSTIFICACIÓN 

El motivo por el cual se busca la implementación de una herramienta tecnológica para 

la toma física de inventario es generar una transición hacia un enfoque más digitalizado para la 

reducción de tiempos. Las empresas que aún dependen de métodos manuales para la toma física 

de inventarios enfrentan desafíos relacionados con errores humanos, pérdida de tiempo y falta 
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de precisión en los registros. Al adoptar una aplicación de inventarios, se puede mejorar la 

precisión al eliminar la entrada manual de datos, reduciendo así los errores que a menudo surgen 

durante la toma de inventario manual.  

 

La aplicación de inventarios facilita la integración con sistemas de gestión empresarial 

existentes, creando un flujo de información coherente y en tiempo real. Esto significa que 

cualquier cambio en el inventario se reflejará de inmediato en los registros centrales, lo que 

reduce la brecha entre la toma física de inventarios y la actualización de la base de datos. 

 

Otro beneficio crucial y por el cual se basa este proyecto es la reducción de tiempos 

asociados con la toma física de inventarios. La aplicación de inventarios puede aprovechar 

tecnologías como los códigos de barras para agilizar la recopilación de datos. Este enfoque 

automatizado permite una contabilización más rápida y precisa de los productos en el 

inventario, liberando recursos humanos para tareas más estratégicas en lugar de actividades 

rutinarias y repetitivas. 

 

La implementación de una aplicación de inventarios facilita el análisis de datos 

históricos y tendencias, lo que contribuye a una planificación más efectiva de la reposición y a 

la optimización de niveles de inventario.  

 

La precisión en la gestión de inventarios impacta directamente en los estados financieros 

de la empresa. La implementación de una aplicación de inventarios ayuda a reducir las 

discrepancias entre los registros contables y la realidad física del inventario, lo que se traduce 

en informes financieros más confiables y transparentes. 

 

Por lo tanto, la implementación de una aplicación de inventarios para la reducción de 

tiempos en la toma física de inventarios no solo es una necesidad, sino también una inversión 

estratégica para el crecimiento y la eficiencia empresarial.  

1.3 GRUPO OBJETIVO BENEFICIARIO 

Este análisis se enfoca en implementar una aplicación en la toma física de inventario a 

ciegas en una bodega de repuestos del sector camaroneo, con la finalidad de reducir tiempos al 

inventariar y evitar retrasos operativos en la cadena de suministro. Esto ayudará a identificar 

los déficits que tiene un proceso de toma física de inventarios y los beneficios que puede brindar 

esta herramienta tecnológica. 
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1.4 OBJETIVO GENERAL 

Implementar una propuesta de mejora para reducir los tiempos en la toma física de inventarios 

a ciegas en una bodega de repuestos del sector camaronero en el año 2024. 

1.5 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Analizar el proceso actual de toma física de inventarios a ciegas de una bodega de 

repuestos. 

• Implementar una aplicación de inventarios en AppSheet, adaptada a las necesidades y 

requerimientos de una bodega de repuestos. 

• Evaluar la efectividad y eficiencia de la aplicación de inventarios en términos de 

reducción de tiempos de toma física, precisión de los datos y mejora general del proceso. 

• Realizar un análisis de costo-beneficio para evaluar la viabilidad económica de la 

implementación de la aplicación de inventarios. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. INTRODUCCIÓN 

Esta aplicación tiene como objetivo apoyar digitalmente el área de almacenamiento a 

través de métodos técnicos, permitiendo que cada integrante de esta área pueda realizar 

responsablemente las funciones asignadas y mantener el control sobre los materiales 

almacenados existentes. Paralelamente, se debe aplicar un inventario cíclico para identificar 

posibles causas de diferencias y encontrar soluciones para abordar estos problemas. Esto le 

permite identificar qué repuestos se rotan con más frecuencia a lo largo del día. La gestión de 

inventario es esencial para cualquier negocio, ya que impacta directamente en la rentabilidad y 

la eficiencia operativa (Yuan, 2022). 

El inventario físico es la verificación de la vida útil de los materiales en el almacén con 

el objetivo de verificar la eficiencia de los sistemas de control de gestión, el correcto 

funcionamiento de los materiales, las operaciones reales de almacenamiento y el uso óptimo 

del espacio de almacenamiento. Cabe señalar que las aplicaciones digitales permiten una mejor 

gestión de los almacenes en un menor tiempo y transforman las organizaciones en cuanto a las 

funciones y responsabilidades que realizan y las personas involucradas en la entrega física 

(Hemeryth & Sánchez, 2013). 

La gestión eficiente del inventario es esencial para el funcionamiento de cualquier 

negocio, especialmente cuando se trata de almacenar materiales. El diseño de aplicaciones debe 

ser intuitivo y centrado en el usuario. El inventario físico es un proceso importante para 

mantener registros precisos y actualizados de los artículos almacenados. En este contexto, 

implementar una aplicación de inventario puede ser una herramienta valiosa para agilizar y 

mejorar este proceso (Irigoin, 2016). 

2.2. CONCEPTOS DE LA ADMINISTRACIÓN DE UN ALMACENAMIENTO 

2.2.1. BODEGA 

Un almacén es un lugar físico para almacenar y proteger productos, mercancías o 

materias primas. Su función principal es gestionar las mercancías y el flujo de productos desde 
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la recepción hasta la distribución. Los almacenes pueden variar en tamaño y complejidad, y el 

diseño y la configuración están pensados para maximizar la eficiencia de la gestión del 

almacenamiento (Leal, 2018). 

2.2.2. GESTIÓN DE ALMACENAMIENTO 

La gestión de almacenamiento es la planificación, organización y gestión del espacio y 

los recursos para almacenar productos en un almacén. Esto incluye optimizar procesos como la 

recepción de mercancías, la búsqueda de mercancías, la preparación de pedidos y el envío de 

mercancías. La gestión eficiente del almacén ayuda a minimizar costos, reducir el tiempo y 

mejorar la precisión de las operaciones logísticas (Mecalux, 2019). 

Las ventajas de una gestión eficiente de almacenamiento a continuación:  

• Permite un uso óptimo del espacio disponible, maximizando la capacidad de 

almacenamiento sin comprometer la disponibilidad. 

• Reduce los costos asociados con el arrendamiento de almacenes adicionales o la 

construcción de nuevas instalaciones. 

• Previene pérdidas y daños a los productos debido a un manejo o almacenamiento 

inadecuado. 

• Garantiza un flujo constante y rápido de producto desde el fabricante al cliente, reduciendo 

los tiempos de espera y aumentando la satisfacción del cliente. 

• Optimiza el proceso de cumplimiento de pedidos, lo que resulta en tiempos de entrega más 

cortos y una mayor satisfacción del cliente. 

• Se reduce la probabilidad de errores en la gestión de inventarios y procesamiento de 

pedidos, lo que resulta en una mayor precisión de las operaciones. 

• Proporciona una visibilidad clara del inventario disponible en tiempo real. Esto le ayuda a tomar 

decisiones informadas sobre el reabastecimiento y la planificación de la producción. 
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2.2.3. LAYOUT 

Layout se refiere al diseño y disposición física del almacén, incluyendo la disposición 

de pasillos, estanterías, áreas de carga y descarga, áreas de almacenamiento, etc. Un buen diseño 

de distribución tiene como objetivo maximizar la utilización del espacio, gestionar el flujo de 

productos, reducir los tiempos de viaje y mejorar el acceso a los productos (Esnova, 2020). 

Figura 1 Modelo de Layout en flujo del espacio 

 

Fuente (Esnona, 2020). 

 

2.2.4. CÓDIGO DE UBICACIÓN DEL PRODUCTO 

Los códigos de ubicación de productos son sistemas de identificación alfanuméricos o 

de códigos de barras asignados a cada ubicación específica del almacén. Este código identifica 

de forma única la ubicación del producto dentro del espacio de almacenamiento. Puede incluir 

información como números de estantes, niveles, pasillos y otros detalles que facilitan la 

localización rápida de productos al gestionar el inventario y preparar pedidos (Asociación 

Española de Codificación Comercial , 2018).  

2.3. CONCEPTOS DEL CONTROL DE INVENTARIOS 

2.3.1. CONTROL 

Control se refiere al proceso de regular, monitorear y dirigir actividades o sistemas para 
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asegurar que cumplan con ciertos estándares, normas u objetivos predeterminados. En el ámbito 

empresarial y organizacional, el control incluye la gestión y aplicación de medidas para 

asegurar que los recursos, procesos y resultados sean consistentes con los objetivos 

establecidos. Puede incluir aspectos como monitoreo del desempeño, corrección de sesgos y 

toma de decisiones para optimizar el desempeño (Reino, 2014). 

2.3.2. INVENTARIOS 

Los inventarios son los activos tangibles que una empresa tiene que comprar, producir 

o utilizar en el proceso de fabricación, que pueden incluir materias primas, trabajo en proceso, 

productos terminados y otros elementos necesarios para administrar el negocio. 

La gestión de inventario es un equilibrio entre mantener niveles adecuados para 

satisfacer las necesidades del cliente y minimizar los costos asociados con el almacenamiento 

y la obsolescencia (Irigoin, 2016). 

2.3.3. CONTROL DE INVENTARIOS 

La gestión de inventario es el proceso de seguimiento y gestión de los niveles de 

inventario de una organización. Esto incluye implementar políticas y procedimientos para 

garantizar que los niveles de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda y evitar una 

acumulación excesiva de inventario, lo que puede generar costos innecesarios. El objetivo es 

mantener el equilibrio perfecto entre disponibilidad de producto y control de inventario 

(Mongui, 2017). 

2.3.4. DEMANDA 

En un contexto empresarial, la demanda se refiere a la cantidad de un bien o servicio 

que un consumidor está dispuesto a comprar a diferentes precios durante un período de tiempo 

específico. La demanda puede verse influenciada por muchos factores diferentes, como el 

precio, la disponibilidad del producto, las tendencias del mercado y las preferencias de los 

consumidores. La demanda real de ciertos bienes o servicios con socios comerciales potenciales 

para tomar decisiones con respecto a la producción, el inventario y la planificación estratégica 

de una empresa (Ionos, 2023). 
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2.4. GESTIÓN INICIAL DE INVENTARIO 

La gestión inicial del inventario de una empresa es un paso importante para 

garantizar la eficiencia y precisión del proceso. Durante esta fase, usted define claramente 

los objetivos y el alcance del inventario, asigna los recursos adecuados y prepara la 

documentación necesaria, como hojas de recuento y etiquetas. 

La comunicación efectiva con el personal, la capacitación detallada sobre los 

métodos de conteo y el uso de herramientas, así como los controles de los equipos y el 

acceso sin restricciones a las áreas de almacenamiento son esenciales. El sistema de gestión 

de mercancías se ajusta y garantiza la seguridad del producto (Organización Internacional 

del Trabajo, 2018).  

La planificación de contingencias, la recopilación de información preliminar y la 

revisión final de todos los pasos preparatorios son elementos importantes de esta gestión 

inicial para garantizar un comienzo sin problemas del inventario y sentar las bases para un 

proceso eficiente y preciso. 

Del Informe de la Organización Internacional de Trabajo (2018) se detallan las 

delimitaciones para la gestión del inventario: 

• Definir objetivos y alcances 

Determine los objetivos del inventario, como la precisión de los registros, la 

identificación de artículos vencidos o la detección de pérdidas potenciales. 

Definir el alcance del inventario, especificar las áreas físicas cubiertas y los tipos 

de productos a contar. 

• Asignar recursos 

Determinar el número de empleados necesarios para realizar el inventario de forma 

eficaz. 

Asigne responsabilidades específicas a los miembros del equipo y asegúrese de que 

todos comprendan sus funciones. 
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• Preparar documentación 

Crea hojas de cálculo o utilice sistemas de gestión de inventario para almacenar 

datos. 

Elaborar etiquetas o códigos para etiquetar los artículos contados. 

• Comunicación 

Notificar a todos los empleados, proveedores y clientes la fecha y hora del 

inventario. 

Dar instrucciones claras sobre cómo hacer el cálculo y qué cambios se realizan en 

la operación normal. 

• Capacitación del personal 

Capacitar al personal involucrado en el inventario. 

Asegúrese de que comprendan los métodos de cálculo, herramientas como lectores 

de códigos de barras y la importancia de la precisión. 

• Verificación de equipos y herramientas 

Asegurarse de que todos los equipos, como escáneres, estén en buen estado de 

funcionamiento. 

Verificar la disponibilidad y funcionalidad de cualquier software necesario para el 

proceso. 

• Acceso a áreas de almacenamiento 

Proporcionar una garantía para que los grupos tengan acceso sin restricciones a 

todos los almacenes incluidos en el inventario, pero acceso no autorizado.  

• Ajustes previos 

Realizar ajustes previos en el sistema de gestión de inventarios para reflejar 
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cambios recientes y evitar contar productos ya descontinuados. 

• Seguridad 

Asegúrese de que existan medidas de seguridad para proteger los productos durante el 

inventario. 

Coordinar con el personal de seguridad para garantizar un ambiente seguro durante la 

implementación. 

• Plan de contingencia 

Desarrollar un plan de contingencia para abordar cualquier problema imprevisto durante 

el proceso de inventario, como fallas del sistema o discrepancias significativas. 

• Registro de información preliminar 

Registrar cualquier información preliminar relevante, como inventario en tránsito o 

productos que están siendo devueltos. 

• Revisión final 

La gestión inicial del inventario es necesaria para garantizar un proceso eficiente y preciso. 

Durante esta fase, es importante definir claramente el objetivo y el alcance del inventario, 

asignar los recursos adecuados y preparar los documentos necesarios, como hojas de 

recuento y etiquetas. 

2.5. IMPORTANCIA DE LA TOMA FÍSICA DE INVENTARIOS 

El recuento de inventario físico implica contar y registrar todos los productos en el 

inventario de la empresa. Su aplicación de gestión de inventario debe incluir funciones 

importantes como seguimiento de productos, gestión de órdenes de compra y ventas e informes. 

Es importante asegurar una correcta gestión de los recursos, reducir las pérdidas y optimizar las 

adquisiciones y la planificación del trabajo. Proporciona una visión clara y actualizada de los 

niveles de inventario, evitando problemas como escasez de productos o exceso de existencias 

en la bodega o almacén de las empresas (IBM, 2023). 
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2.6. RETOS DE LA TOMA FÍSICA DE INVENTARIOS 

El proceso de toma física de inventarios puede ser complejo y propenso a errores si se 

realiza manualmente. La integración de la aplicación con otros sistemas empresariales, como 

sistemas de gestión empresarial (ERP), es esencial para una gestión fluida del inventario. 

Algunos desafíos comunes incluyen la falta de precisión en los recuentos, la dificultad para 

gestionar grandes volúmenes de productos, la necesidad de una coordinación eficiente entre los 

equipos y el tiempo requerido para completar la tarea (SAP, 2023). 

2.7. VENTAJAS DE UNA APLICACIÓN PARA LOS INVENTARIOS 

La implementación de una aplicación específica para la toma física de inventarios puede 

brindar una serie de beneficios (Mohamadi et al., 2024), como: 

• Mejorar la precisión y la eficiencia 

• Utilizando tecnologías como la lectura de códigos de barras o el escaneo de etiquetas 

RFID, los productos se pueden registrar con mayor precisión y rapidez que los métodos 

manuales. La seguridad de sus datos de entrada es importante. 

• Reducir errores  

Al automatizar gran parte del proceso, se reducirán los errores humanos, los registros 

serán mejores y las discrepancias se identificarán más fácilmente y se tomarán medidas 

correctivas. 

• Ahorre tiempo y recursos  

Gracias a la potente aplicación que simplifica el inventario físico, sus empleados 

dedican menos tiempo a tareas y otras tareas importantes. También reduce los costos asociados 

con errores y pérdida de almacenamiento. Una aplicación de gestión de inventario eficaz puede 

reducir costos, mejorar el servicio al cliente y más. 

• Integración con Sistemas de Gestión 

Las solicitudes físicas de retiro de animales se pueden integrar en el sistema de gestión 

de la empresa, con el fin de actualizar rápidamente los registros de inventario y mejorar la 
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coordinación entre el departamento correspondiente. 

• Informes y análisis 

Con las aplicaciones adecuadas, puede generar informes detallados y realizar análisis 

sobre niveles de inventario, tendencias de demanda y otros indicadores clave para respaldar 

decisiones estratégicas. 

2.8. CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACIÓN 

Al implementar una aplicación para la toma física de inventarios, es importante 

considerar los siguientes aspectos: 

• Elija la aplicación adecuada 

Evalúe las opciones disponibles en el mercado y seleccione la aplicación que satisfaga 

las necesidades específicas de su negocio, tomando en cuenta factores como el tamaño del 

inventario, el presupuesto y las especificaciones técnicas necesarias. 

• Capacitación y asesoramiento 

Proporcionar a los empleados la capacitación necesaria para utilizar correctamente la 

aplicación, asegurándose de que comprendan cómo completar el proceso de inventario físico y 

utilizar todas las funciones de la aplicación. 

• Infraestructura tecnológica 

Asegúrese de tener la infraestructura adecuada, como dispositivos móviles, lectores de 

códigos de barras o etiquetas RFID, y una conexión a Internet estable para garantizar que la 

aplicación se ejecute de manera eficiente. 

• Seguridad de datos 

Implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la información relacionada 

con el inventario, como cifrar datos y restringir el acceso a las aplicaciones. 
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• Conclusión 

La implementación de una aplicación de inventario físico en un almacén de materiales 

puede mejorar significativamente la eficiencia y precisión de este proceso. Ofrece beneficios 

como mayor precisión de conteo, reducción de errores, ahorro de tiempo y recursos, integración 

con sistemas de gestión e informes y análisis. Al considerar aspectos como la elección de la 

aplicación adecuada, la capacitación de los empleados, la infraestructura tecnológica y la 

seguridad de los datos, se puede garantizar una implementación exitosa y lograr resultados 

positivos en la gestión. 

2.9. VENTAJAS DE UN INVENTARIO A CIEGAS CON UNA APLICACIÓN 

El uso de una aplicación tiene ventajas como mayor velocidad, automatización para 

tener el control en tiempo real a través de datos que permiten tomar las decisiones adecuadas 

para unas mejoras en los procesos (Gutiérrez & Vallecilla, 2023), se desglosa las principales 

ventajas: 

• Mayor velocidad 

En general, las aplicaciones pueden procesar información y realizar cálculos más rápido, 

lo que hace que el libro se ejecute más rápido. 

• Autocorrección  

Las aplicaciones pueden realizar cálculos automáticos para reducir el riesgo de error 

humano durante la entrada de datos o los cálculos. 

• Actualizaciones en tiempo real 

La lista de actualizaciones cambia en tiempo real para brindarle la información más 

reciente del día. 

• Análisis de datos 

Las aplicaciones pueden proporcionar herramientas de análisis para examinar patrones, 

tendencias y otros datos relevantes. 
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2.10. DESVENTAJAS DE UN INVENTARIO A CIEGAS CON UNA APLICACIÓN 

• Dependencia tecnológica 

La aplicación depende de la disponibilidad y el funcionamiento de dispositivos 

electrónicos, lo que puede ser problemático en situaciones de fallas técnicas o carga de la 

batería. 

• Costos iniciales 

Puede haber costos asociados con la adquisición de dispositivos electrónicos. 

2.11. VENTAJAS DE UN INVENTARIO A CIEGAS ESTÁNDAR 

• Accesibilidad 

No se requiere tecnología especializada, lo que facilita la implementación y reduce los 

costos iniciales. 

• Independencia de la energía 

No se necesita energía eléctrica ni carga de batería para llevar a cabo el inventario. 

• Simplicidad 

Puede ser más fácil de entender y utilizar, especialmente para aquellos que no están 

familiarizados con la tecnología. 

2.12. DESVENTAJAS DE UN INVENTARIO A CIEGAS ESTÁNDAR 

Para Hemeryth y Sanchez   (2013) detalla desventajas relevantes para el inventario a 

ciegas estándar: 

• Propenso a errores humanos 

La entrada manual de datos utilizando lápiz y papel aumenta el riesgo de errores 

humanos. Los errores de envío o de cantidad pueden provocar importantes discrepancias en el 

inventario y causar problemas en la gestión de control en los almacenes de las empresas, se 
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busca reducir estos incidentes. 

• Tiempo y costo 

El inventario manual es un proceso que requiere mucho tiempo y puede llevar mucho 

tiempo. Además, la implementación puede requerir más recursos humanos y aumentar los 

costos asociados con el proceso. 

• Dificultad con las actualizaciones en tiempo real 

Las actualizaciones en tiempo real no son posibles con el inventario en papel. Los 

cambios de inventario solo entran en vigor cuando se actualiza el inventario. Esto puede 

provocar discrepancias y problemas de gestión de inventario. 

• Dificultad en el análisis de datos 

La recopilación manual de datos dificulta la realización de análisis detallados del 

inventario. No es fácil extraer información valiosa, como la rotación del inventario o las 

tendencias de la demanda. 

• Mayor probabilidad de pérdida de datos. 

Los registros en papel son más susceptibles a pérdidas o daños físicos. Un incendio o 

una simple negligencia pueden provocar una pérdida irreparable de datos. 

• Difícil de integrar con el sistema de gestión 

La integración manual de datos de inventario en un sistema empresarial o de gestión de 

inventario puede resultar difícil. Esto puede crear lagunas de información y dificultar la 

coordinación con otros procesos comerciales. 

• Vulnerabilidad de auditoría 

El uso de métodos manuales complica la realización de auditorías y conciliaciones de 

inventario. Es posible que los informes no sean tan precisos y detallados como los informes 

generados por sistemas más avanzados. 
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• Menos adaptable al cambio 

Realizar cambios en el proceso de inventario puede resultar difícil cuando se utilizan 

métodos manuales. Actualizar formularios, capacitar al personal y realizar ajustes puede 

requerir tiempo y esfuerzos adicionales. 

En comparación con los métodos modernos, como el uso de sistemas de escaneo de 

códigos de barras y software de gestión de inventario, la gestión de inventario con lápiz y papel 

tiende a ser menos eficiente, propensa a errores y menos agradable. 

2.13. PASOS PARA LA TOMA FÍSICA DE INVENTARIO 

La toma física de inventario es la implementación de un proceso adecuado de 

verificación física de bienes, materias primas o productos terminados en una fecha específica 

para asegurar su existencia real (Jacobs & Chase, 2020). 

Los resultados del inventario se comparan con la inspección física para determinar el 

cumplimiento. Luego, los responsables aclaran y examinan las diferencias y se realizan los 

ajustes necesarios, este proceso debe realizarse periódicamente de acuerdo con las políticas 

internas de la empresa (Batista, 2017).  

• Fijar fechas para el inventario. 

El recuento regular de inventario permite monitorear los niveles de inventario sin 

interrumpir los tiempos de producción en el almacén. Considerado uno de los métodos de 

recuento de inventario más eficientes para los minoristas, el inventario periódico se puede 

realizar diaria o semanalmente, eliminando la necesidad de recuentos completos del inventario 

(Cano et al., 2015). 

• Sectorizar el inventario 

Debido a la complejidad del proceso de inventario y la gran cantidad de artículos que 

contiene, es recomendable dividir el almacén en grupos o familias para facilitar el recuento de 

productos. 
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• No tener movimientos de inventario 

Es necesario asegurar que no existan movimientos de inventario (entrada, salida, 

proceso productivo, etc.) al momento de la recolección física para evitar desequilibrios en los 

saldos. 

• Análisis de resultados 

Luego del inventario físico, es necesario analizar los resultados para determinar las 

diferencias de inventario (exceso o escasez) del proceso y así tomar decisiones adecuadas. 

Algunas de las causas de las diferencias de inventario pueden ser: 

➢ Error de conteo físico. 

➢ Error de transferencia de datos. 

➢ Errores en la recepción o envío de mercancías al almacén. 

➢ Entre otras cosas, el robo. 

El inventario es una tarea que debe realizarse con planificación por ello se necesita 

aplicar la metodología adecuada y utilizar la tecnología adecuada para facilitar esta tarea y 

lograr los resultados deseados. 

• Ajuste de inventario  

El ajuste de inventario es la corrección o cambio en la cantidad de productos o bienes 

en stock. Esto puede ser necesario por diversas razones, como discrepancias entre los registros 

contables y la cantidad física de productos en el almacén, pérdida o robo, errores en el registro 

de entradas y salidas, obsolescencia de productos y otras situaciones (IPES, 2018). 

• Identificación del Problema 

La determinación del motivo del ajuste de inventario comienza con una pregunta 

importante: ¿Es una discrepancia entre registros y cantidad física, pérdida de producto o 

productos vencidos? Deben tenerse en cuenta los problemas y objetivos de la gestión de 

inventarios. 
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• Revisión de documentos 

Discute el examen de registros contables, facturas, recibos y otros documentos de 

inventario para determinar la causa de un problema. 

• Recuento físico 

En esta sección, se debe realizar un recuento físico de los artículos en stock para obtener 

niveles de inventario reales, precisos y que al momento de monitorear con este método los 

saldos a favor del flujo del inventario sean los adecuados. 

• Comparación y Análisis 

Comparar los resultados del inventario con la contabilidad. Identificar las diferencias y 

analizar las posibles razones de esas diferencias. 

• Documentación del ajuste 

El tener la documentación del ajuste realizado, incluido el motivo del ajuste, el monto 

ajustado y otra información relevante. Esto es importante para registrar claramente los cambios 

realizados para un correcto proceso de almacenamiento en la gestión de inventario. 

• Asiento contable 

Esta sección registra las correcciones necesarias para obtener el monto contable que 

describe el nuevo monto ajustado. Es a través de los diversos métodos de conteo que se requiere 

ajustar los valores por cada producto en un libro para registró de todos en bodega y que el 

cuadre con el sistema sea el adecuado para una eficiente gestión de inventario.  

• Comunicación Interna 

Informar a las partes correspondientes de la organización sobre ajustes de inventario, 

especialmente si afecta a otros departamentos como finanzas, ventas, etc. Cada departamento 

tiene sus funciones en específico que da paso a supervisar las funciones y obligaciones de cada 

trabajador y que entre toda la comunicación sea eficiente y efectiva con la normalidad para que 

los procesos en la gestión de inventario sea los adecuados. 
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• Monitoreo 

Monitorear el inventario periódicamente para asegurar la efectividad de las reparaciones 

y la detección temprana de nuevos problemas. La gestión eficaz del inventario es fundamental 

para el buen funcionamiento de una empresa, y los ajustes oportunos y precisos del inventario 

son esenciales para mantener la integridad de los registros contables y tomar decisiones 

informadas. 

2.14. CÁLCULO DE CONFIABILIDAD DE INVENTARIO 

Calcular la confiabilidad del inventario implica evaluar cuán confiables son los registros 

contables en términos de reflejar la realidad del inventario físico. Un indicador común utilizado 

para medir la confiabilidad del inventario es el porcentaje de precisión.  

 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 = (
𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ($)

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 
) ∗ 100 
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CAPÍTULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1.TIPO DE INVESTIGACIÓN 

El proyecto empleará una investigación descriptiva de segundo nivel, el mismo trata 

sobre cumplir con el objetivo principal, recolectar datos e información sobre las características, 

naturaleza, aspectos o dimensiones de los seres humanos, agentes e instituciones de los procesos 

sociales. Se basa en responder las interrogantes de cómo, qué, cuándo y dónde si se trata de un 

problema de investigación, en lugar del por qué (Guevara et al., 2020).  

Continuando, la investigación al ser descriptiva busca recolectar datos relevantes sobre 

la gestión de inventario en la camaronera de estudio para implementar la aplicación llamada 

AppSheet, a través de esta se obtendrá la relevancia e importancia de un control adecuado del 

inventario.   

3.2.ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Este proyecto contiene un enfoque mixto, el cual son una serie de procesos de 

investigación que son sistemáticos, empíricos y críticos e involucran la recolección y análisis 

de datos tanto cuantitativos como cualitativos (Hernández & Mendoza, 2018). 

Los datos por recolectar estarán reflejados en los resultados de la aplicación a utilizado 

en la camaronera, las muestras gráficas y matrices en base a los tiempos que toma la reducción 

del control de inventario. 

3.3.TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas para la recolección de datos relacionadas a la reducción de tiempos en la 

toma física de inventario se centran en identificar y analizar las áreas problemáticas de un 

proceso existente y proponer soluciones para optimizarlo. 

3.4.ESTUDIO DE TIEMPO Y MOVIMIENTO 

Este tipo de investigación implica analizar y medir cada paso del proceso de toma física 

de inventario para reconocer los cuellos de botella y las actividades que consumen más tiempo. 
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Se pueden utilizar técnicas como el mapeo de flujo de valor, el análisis de tiempos y 

movimientos para identificar oportunidades de mejora. 

3.5.ANÁLISIS DE TECNOLOGÍA 

Esta investigación se enfoca en explorar tecnologías y herramientas que pueden ayudar 

a reducir los tiempos de toma física de inventario. Puede implicar la evaluación del método de 

escaneo de código de barras, u otras soluciones automatizadas que agilicen el proceso. 

La aplicación considerada tiene detalles relevantes como una plataforma inteligente y 

los resultados permitirán dar paso a mejoras de los flujos de procesos, eficiencia en los tiempos 

y mejoras en el control de inventario.  

3.6.DISEÑO EXPERIMENTAL 

En este tipo de investigación, se pueden diseñar experimentos controlados para probar 

diferentes métodos de toma física de inventario y evaluar su efectividad en términos de 

reducción de tiempo. Se pueden realizar pruebas piloto en entornos reales o simulados para 

recopilar datos y analizar los resultados. 

3.7.DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Debido a que se van a diseñar experimentos para utilizar diferentes métodos para la 

toma física de inventarios, con la finalidad de evaluar la efectividad, la presente investigación 

engloba todas las características para usar un diseño de investigación experimental. 

3.8.VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

Variable dependiente: mejora de procesos. 

Variable independiente: tiempos prolongados durante el proceso de la toma física de 

inventario. 
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3.9. PROCESO DE LA TOMA FÍSICA DE INVENTARIOS A CIEGAS 

1. Reunir al equipo para designar el bodeguero y las perchas a inventariar.  

2. Actualizar los saldos en el Excel donde se registra el control de inventarios.  

3. Imprimir las perchas sin saldo.  

4. Iniciar el conteo de las perchas.  

5. Verificar el inventario con los saldos actuales del almacén. 

6. Realizar el reconteo de los ítems que cuentan variación, en caso de tener novedades. 

7. Ajustar las diferencias con los usuarios que tuvieron los últimos movimientos 

(entradas o salidas de mercancía) para determinar si hubo un mal despacho o una 

mala recepción, en caso de que en el reconteo se mantengan las mismas novedades.  

8. Realizar el informe de inventario. 
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Figura 2 Toma física inventarios estándar 

 

Nota: Elaborado por los autores. 
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3.10. PROCESO DE LA TOMA FÍSICA DE INVENTARIOS CON LA APLICACIÓN 

 

1. Reunir al equipo para designar el bodeguero y las perchas a inventariar.  

2. Actualizar los saldos en el Excel donde se registra el control de inventarios. 

3. Abrir la aplicación de inventario.  

4. Iniciar el conteo de las perchas. 

5. Abrir el Excel cargado en la nube, una vez terminado el conteo. 

6. Filtrar los ítems que tengan diferencias de inventario.  

7. Realizar el reconteo de las novedades.  

8. Ajustar las diferencias con los usuarios que tuvieron los últimos movimientos 

(entradas o salidas de mercancía) para determinar si hubo un mal despacho o una mala 

recepción, en caso de que en el reconteo se mantengan las mismas novedades.  

9. Realizar el informe de inventario.  
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Figura 3 Toma física de inventarios aplicación 

 

Nota: Elaborado por los autores. 
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3.11. PASO A PASO DE LA APLICACIÓN DE INVENTARIOS 

Previo al uso de la aplicación, emplear los siguientes pasos: 

1. Iniciar sesión en OneDrive. 

2. Descargar la plantilla de inventarios en Excel.  

3. Actualizar los saldos en la pestaña saldos. 

4. Suprimir la información que se encuentre en la hoja “Data Máster”. 

5. Cargar el archivo al OneDrive, ya actualizado.  

Recomendaciones:  

Paso 3: Prohibido modificar los encabezados de todas las tablas del Excel 

cargado en el OneDrive. 

Paso 4: No eliminar las celdas, suprimir la información. 

3.11.1. IMPLEMENTAR UNA APLICACIÓN DE INVENTARIOS EN APPSHEET, 

ADAPTADA A LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DE UNA 

BODEGA DE REPUESTOS 

1. Abrir la aplicación Appsheet en un dispositivo móvil.  

Figura 4 Paso 1 

 

Fuente: Imagen tomada de la app de Google Play. 
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2. Sincronizar la aplicación (actualizar). 

Figura 5 Paso 2 

 

Fuente: Appsheet. 

3. Ir a la pestaña toma de inventario. 

Figura 6 Paso 3 

 
Fuente: Appsheet. 



  30 

 

  

4. Dar clic al ícono “+”. 

Figura 7 ¨Paso 4 

 

Fuente: Appsheet. 

5. Digitar o escanear el código del SKU, ya sea como código de barra o QR.  

Figura 8 Paso 5 

 
Fuente: Appsheet. 
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6. Verificar la información del SKU y agregar el conteo físico del material. 

Figura 9 Paso 6 

 

Fuente: Appsheet. 

7. Dar clic a guardar y se carga el ítem a la pestaña principal.  

Figura 10 Paso 7 

  

Fuente: Appsheet. 



  32 

 

  

3.11.2. CATÁLOGO 

Agregar un SKU 

1. Ir a la pestaña catálogo. 

Figura 11 Paso 8 

 

Fuente: Appsheet. 

2. Dar clic al ícono “+”. 

Figura 12 Paso 9 

 

Fuente: Appsheet. 
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3. Digitar los campos requeridos (código, descripción, imagen, almacén, unidad, 

ubicación y valor unitario). 

Figura 13 Paso 10 

 

Fuente: Appsheet. 

4. Dar clic en guardar. 

Figura 14 Paso 11 

 

Fuente: Appsheet. 
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5. Dar clic en el ícono de sincronizar, aunque no es necesario porque la aplicación tiene 

habilitada la opción de autoguardado. 

Figura 15 Paso 12 

 
Fuente: Appsheet. 

3.11.3. MODIFICAR UN SKU 

1. Dar clic al SKU que se requiera modificar.  

Figura 16 Paso 13 

 

Fuente: Appsheet. 
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2. Dar clic al ícono de editar. 

Figura 17 Paso 14 

 
Fuente: Appsheet. 

3. Actualizar la información que se necesite modificar (código, descripción, imagen, 

almacén, unidad, ubicación y valor unitario). 

Figura 18 Paso 15 

 

Fuente: Appsheet. 
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4. Dar clic en guardar. 

Figura 19 Paso 16 

 

Fuente: Appsheet. 

5. Dar clic en el ícono de sincronizar, aunque no es necesario porque la aplicación tiene 

habilitada la opción de autoguardado. 

Figura 20 Paso 17 

 

Fuente: Appsheet. 
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3.12. EVALUAR LA EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LA APLICACIÓN DE 

INVENTARIOS EN TÉRMINOS DE REDUCCIÓN DE TIEMPOS DE TOMA 

FÍSICA, PRECISIÓN DE LOS DATOS Y MEJORA GENERAL DEL PROCESO 

 

La primera tarea es designar al encargado de realizar el inventario, este es del área de 

bodega con el fin de agilizar el proceso ya que son los encargados de llevar un control del 

Stock en la camaronera.   

Figura 21 Paso 1 Designación del encargado del inventario. 

 
Fuente: Imagen tomada por los autores. 

 

El paso 2 y 3 que se muestra en la figura 22 y 23 es la representación de los procesos para la 

toma de inventario físico estándar, el paso 2 muestra la actualización de los saldos en la base 

y el paso 3 es el reconteo para afirmar que el informe sala con datos reales.  
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Figura 22 Paso 2 Actualizar los saldos en el Excel 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

Figura 23 Paso 3 Conteo de las perchas 

    

Fuente: Imagen tomada por los autores. 



  39 

 

  

Figura 24 Paso 4 Verificación de los saldos con el Excel 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 

Figura 25 Paso 5 Reconteo del inventario 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 
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Las fiuras 24 y 25 acen referencia a la verificación de saldos en base al material en stock con 

el reflejado en las matrices de control para el inventario, y el paso 6 ace referencia al reconteo 

de los materiales en stock.  

Figura 26 Paso 7 Informe de la toma física del inventario estándar 

 
Fuente: Imagen tomada por los autores de la matriz de registro de documentación del 

inventario. 

Pasos adicionales con la app.  

Figura 27 Paso 3 Toma del inventario a través de la App 

 
Fuente: Tomado de la App. 
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La figura 27 ace referencia al uso de la app para la toma del inventario, previo la aplicación 

debe tener el listado de los materiales que se mantienen en Stock con los detalles, codificación 

e identificación en imagen para que el personal identifique al momento de hacer el conteo.   

 

Figura 28 Paso 4 Conteo del inventario con la app 

 
Fuente: Imagen tomada por los autores. 

Figura 29 Paso 5 Informe del inventario 

 
Fuente: Imagen tomada por los autores de la matriz de registro de documentación del 

inventario. 
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Con el uso de la app los informes presentan las diferencias al momento de hacer la verificación 

del inventario, errores y detalles que se pueden pulir para mejorar el control del inventario. La 

imagen 31 muestra como es el reconteo a través de la app, el conteo es más eficiente y ágil.  

Figura 30 Paso 6 Toma física del inventario 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores de la matriz de registro de documentación del 

inventario. 

Figura 31 Paso 7 Reconteo del inventario con la App 

 

Fuente: Imagen tomada por los autores. 
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Figura 32 Paso 9 Informe de bodega
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Fuente: Imagen tomada por los autores de la matriz de registro de documentación del 

inventario. 

La imagen 31 muestra el informe detallado junto con el flujo de costos por cada material en 

percha y el control de ello en base a los datos en tiempo real de los cambios que se presentan 

en bodega.  

 

El punto clave es demostrar el tiempo que le toma al personal de bodega realizar el inventario 

con el método estándar y con el uso de la app. La tabla 2 muestra el tiempo empleado con el 

método estándar, 3 horas 8 minutos donde la actividad que tomo mayor tiempo fue el conteo 

en las perchas con 1 hora 32 minutos, seguido de verificar el inventario con los saldos actuales, 

estos de manera estandarizada toman tiempo al encontrar, contar, verificar e informar.  

Tabla 1 Estudio de tiempo - Inventario a ciegas de 106 sku's (Estándar) 

Descripción del proceso  Tiempo 

Designar las perchas y el bodeguero para inventariar. 5 min 

Actualizar los saldos en el Excel donde se registra el control de inventarios. 10 min 

Imprimir las perchas sin saldos. 8 min 

Iniciar el conteo de las perchas. 1 h 32 min 

Verificar el inventario con los saldos actuales. 35 min 

Si hay diferencias, realizar el reconteo de las novedades. 20 min 

Ajustar las diferencias con los usuarios.  15 min 

Realizar el informe de inventario. 3 min 

Tiempo empleado  3 h 8 min 

Fuente: Elaborado por los autores tomado de la matriz de registro del inventario. 
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El tiempo empleado por el personal al hacer uso de la App es de 1 hora con 52 minutos, una 

diferencia relevante para la comparación, las actividades que tomaron mayor tiempo fueron el 

conteo y el reconteo, suido de ajustar diferencias entre usuarios y actualizar la base de datos 

con Excel. La mejora es evidente, con la app, así como se observa en la imagen 33 tiene una 

reducción de 1 hora con 56 minutos.  

 

Tabla 2 Estudio de tiempo - Inventario a ciegas de 106 sku's (App) 

 

Descripción del proceso  Tiempo 

Designar las perchas y el bodeguero para inventariar. 5 min 

Actualizar los saldos en el Excel donde se registra el control de inventarios. 10 min 

Abrir la aplicación de inventario. 2 min 

Iniciar el conteo de las perchas. 52 min 

Abrir el Excel cargado en la nube. 3 min 

Filtrar los ítems que tengan diferencias. 2 min 

Si hay diferencias, realizar el reconteo de las novedades. 20 min 

Ajustar las diferencias con los usuarios.  15 min 

Realizar el informe de inventario. 3 min 

Tiempo empleado  1 h 52 min 

Fuente: Elaborado por los autores tomado de la matriz de registro del inventario. 

 

Figura 33 Comparación del tiempo empleado entre el método estándar y el uso de la App 

 
Fuente: Elaborado por los autores.  
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3.13. REALIZAR UN ANÁLISIS DE COSTO - BENEFICIOS PARA EVALUAR LA 

VIABILIDAD ECONÓMICA DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA APLICACIÓN 

DE INVENTARIOS 

 

La tabla 4 hace referencia a los costos para la implementación de la app, el poder adquirir el 

uso de la app es de $800.00 con ello lleva la capacitación del personal de bodega para mantener 

un almacenamiento eficiente de los detalles del stock por códigos e identificación del material. 

 

Tabla 3 Costos por la implementación de la App 

Descripción Costo 

Adquisición de la App $800,00 

Capacitación $200,00 

Transporte $60,00 

Útiles de oficina $50,00 

Total $1.110,00 

Fuente: Elaborado por los autores. 

 

• Beneficios 

El beneficio que determina este tipo de aplicaciones es que permite mantener el control 

de las ubicaciones dentro del almacén, detectar los problemas de lento movimiento y crear 

nuevas estrategias para poder agilizar su rotación de inventario. 

Con la App se podrá supervisar y monitorear la calidad de los productos, para evitar 

deterioros o caducidad, haciendo que el control en bodega mejore los registros de los 

movimientos que se realiza a la mercadería desde que ingresa a almacén hasta que sale. Dar 

paso a la optimización del flujo de efectivo dentro de la empresa, así las compras son más 

eficientes y cuentan con una mayor rotación de inventarios, lo que provocará que el dinero se 

mantenga en circulación. 

Para lograr alcanzar estas ventajas es importante contar con una herramienta que brinde 

el apoyo en la gestión de los inventarios de forma rápida y eficiente. Asimismo, en la empresa 

debe establecerse mejores prácticas en la planeación y ejecución de los procesos, decisiones a 

tomarse y darle mayor énfasis a la revisión y seguimiento.   
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS  

Al realizar el análisis y evaluación del proceso actual de toma física de inventarios en 

la organización dio paso a identificar las fortalezas y debilidades que afectan el tiempo de 

procesamiento y especificar las áreas que requieren mejoras. La incorporación de los tiempos 

de la toma física de los inventarios a fin de tener una base de datos y comenzar con un análisis 

comparativo para la implementación de una aplicación de inventarios denominada AppSheet, 

esto dio paso a reducir significativamente los tiempos de toma física, con el objetivo de 

recomendar mejoras para reducir tiempos durante la toma física de inventarios. 

 

Para el cumplimiento de los objetivos, el resultado basado en el análisis del proceso 

actual que tiene la empresa para la toma de inventario a ciegas bajo modalidad estándar en la 

bodega se pudo observar que la matriz de los procesos recaba información que para realizar el 

inventario el área de bodega se demora 3 horas en tener un informe completo sobre los faltantes, 

sobrantes y flujo de los materiales del almacenaje.  El proceso inicia con la reuniones del equipo 

de bodega para determinar a la persona encargada del inventario, este debe recurrir al control 

previo  que el departamento proporciona con un Excel sobre los últimos registros, se inicia con 

el conteo y perchado, comprobar los faltantes, sobrantes y stock disponible en el almacén, 

acorde con el flujo del inventario se debe recontar cada material para presentar un informe de 

novedades y así ajustar las diferencias en base a los movimientos registrados por bodega.  

 

Continuando, la empresa maneja un sistema de inventario estándar el tiempo para 

conteo del stock y supervisión del material almacenado en bodega es de 3 horas con 8 minutos, 

la actividad con mayor tiempo de realización es el conteo del material, un punto clave para la 

entrega del informe es la armonización de los procesos de entrada, salida y circulación del Stock 

con la comunicación entre departamentos para determinar la eficiencia. 

 

Para implementar la aplicación de inventarios se consideró la app denominada 

AppSheet, esta se puede descargar desde Google play, a través de esta app se partió con la 

especificación de las necesidades de bodega, los pasos a seguir para determinar la eficiencia, 

en base a los procesos, tiempos, y efectividad de la misma.  

 



  48 

 

  

Para el uso de la app se requirió de acceder e ir llenando campos como: código, 

descripción, imagen, almacén, unidad, ubicación y valor unitario, los pasos para el control de 

inventario es similar al inventario estándar de la empresa, se parte por seleccionar a la persona 

encargada, cargar los datos en la base de datos y el Excel previo al control, se apertura la app 

con los detalles ya mencionados, se inicia con el conteo de los productos y se sube todo a la 

nube, de ello se recomienda que es importante tener un control de antivirus y comprar la 

capacidad de almacenamiento, con la ayuda de la app se puede filtrar y hacer dinámico el conteo 

y reconteo de inventario, para la presentación del informe final se debe  determinar si hubo un 

mal despacho o una mala recepción, en caso de que en el reconteo se mantengan las mismas 

novedades, esto en base al análisis del uso de los usuarios y seguimiento de quien realizo un 

correcto inventario. 

 

Para la evaluación de la efectividad y eficiencia de la aplicación de inventarios en 

términos de reducción de tiempos de toma física, precisión de los datos y mejora general del 

proceso, se pudo observar en la tabla 1 que con el método estándar para el inventario el tiempo 

de ejecución de las tareas fue de 3 horas con 8 minutos, en contraste con la aplicación al 

momento de la ejecución y presentación del informe se tomó 1 hora con 52 minutos en la 

culminación de las tareas encomendadas para el informe de inventario, la presentación del 

informe final da paso a determinar que el uso de la app permite la reducción de tiempo 

considerable de 1 hora con 52 minutos, siendo este tiempo considerable para una mejor 

eficiencia en el control del inventario. 

 

Para el análisis de los costos que conlleva se consideraron puntos relevantes como el 

costo por el uso de la app y las capacitaciones, el programa es de beneficio para tener un 

adecuado sistema de distribución  y orden de la bodega en base a la comunicación entre 

departamentos, el proyecto es viable para una empresa invertir $1,100.00 contando con los 

costos mencionados, parte de los beneficios de la aplicación es que da paso mejores prácticas 

en la planeación y ejecución de los procesos, decisiones a tomarse, un control adecuado de las 

novedades, el despacho y stock. 

4.2. ETAPAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA 

Para implementar la propuesta de mejora y reducir los tiempos en la toma física de 

inventarios a ciegas en una bodega de repuestos del sector camaronero se optó por separar 3 

etapas. 
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Etapa 1:  

Reestructuración de los procesos para la comparación entre el método estándar y el uso 

de la aplicación en el almacén. En esta etapa se revisó cuáles son las áreas que intervienen como 

bodega, financiero y compras, las funciones de cada departamento son cruciales para un control 

eficiente y tener un mejor trabajo en equipo. Otro punto importante de esta etapa es el 

ordenamiento del almacén a fin de determinar los espacios a ubicar cada grupo materiales, ya 

que así será más fácil la ubicación de cada equipo al momento de retirarlo de almacén.  

 

Etapa 2:  

En esta etapa se trabajó en la organización y optimización de los procesos, los 

responsables asignados por equipos, estos depuraron e ingresaron el listado de todos los equipos 

y de equipos complementarios, ya que ellos son los que obtuvieron los detalles, las 

características y como se armará cada grupo del inventario. 

 

Etapa 3:  

Para la etapa de implementación se realizó una comparación entre los tiempos de 

elaboración del informe final del inventario en base a ambos métodos, el estándar y con el uso 

de la app, las personas responsables dieron el apoyo a la aplicación por su eficiencia en el conteo 

y reforma para el seguimiento del flujo del inventario. 

 

Se realizará la programación de capacitación del manejo de la aplicación por parte del 

asesor con cada uno de los trabajadores involucrados. Así mismo se determinará el personal 

que recibirá los accesos de aplicación para el manejo de la información.  Luego de ello se podrá 

ingresar toda la información necesaria para el adecuado control de los inventarios, información 

comercial y contable. Finalmente se realizarán las pruebas de acceso de cada usuario y las 

pruebas finales de registro y finalmente se iniciará con el uso del software. 
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CONCLUSIONES 
 

 

• Con la implementación de la aplicación para el control de los inventarios y las 

actividades a desarrollar en el almacén, las actividades se desarrollaron de manera 

ordenada y controlada, evitando mayores incidencias y pérdidas económicas para la 

empresa.  

• El control, análisis y registro de los inventarios en base a las condiciones entre áreas se 

pudo contar con la documentación necesaria para analizar y determinar los costos de 

adquisición, sus beneficios y optimización de tiempos.   

• El proceso de registro de inventarios permitió valorar las existencias, determinar el stock 

con el que cuenta la empresa en almacén y así poder realizar un adecuado análisis en 

los estados del inventario, materiales, tiempos, eficiencia y gestión interna para el 

control económico del inventario en el almacén.  

• El poder implementar la AppSheet para la reducción de tiempos en la toma física de 

inventarios a ciegas en una bodega de repuestos del sector camaronero, permitió 

reconocer que con el uso de la aplicación mejoraría el conteo a 1 hora 52 minutos, 

permite que la gestión de inventario tenga un adecuado conteo y reconteo para el control 

del stock en bodega. 
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RECOMENDACIONES 
 

• A fin de cumplir con los procesos, registros y los controles de los inventarios en 

almacén; es importante que el personal sea capacitado con el uso de la aplicación, se 

realicen actualizaciones y mejoras en el sistema a fin de contar con la información 

actualizada y evitar así perdidas de información.   

• Para una bodega de repuestos representa un ahorro en tiempo y costos el uso de la 

aplicación que puede dar paso a determinar los márgenes de ganancia y utilización del 

material en stock que se pueden realizar para futuros controles o evaluaciones.   

• Se recomienda determinar qué cambios se deben realizar a fin de seguir con las mejoras 

en la empresa y determinar los márgenes de utilidad que se deben tener. 

• El uso de la AppSheet para la bodega y el mejoramiento de la gestión del control del 

inventario considerando los tiempos, la toma de decisiones y las mejoras para tener una 

eficiencia en la distribución y control del stock.  
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