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RESUMEN
El presente “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO
DE SERVICIO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA MILTON REYES DEL CANTON
HUAQUILLAS” esta dirigido para todos los moradores que cuenten con vehiculos livianos, esto
debido al incremento de propietarios de automotores dentro del Canton Huaquillas, exhibiendo la
ausencia de centros de servicio de mantenimiento automotriz; por medio de revisiones
bibliograficas se define la informacion requerida acerca del estado del canton Huaquillas, asi como
de la parroquia Milton Reyes, donde se lleva a cabo el estudio, mediante un estudio de mercado se
determina la oferta y demanda del mercado, logrando comprender y solventar las necesidades
mediante la apertura de un centro de servicio automotriz, debido a que es un canton fronterizo
donde el transporte es un factor clave para la comercializacion, cubriendo con el mismo, aspectos
técnicos, tecnoldgicos y econdmicos que las empresas presentes en el sector los realizan de manera
ineficiente, y para establecer una correcta rentabilidad del proyecto se aplicara un estudio de
factibilidad econdémica para determinar los recursos de costos directos e indirectos, logrando

generar tasas de empleabilidad para habitantes del canton.



ABSTRACT
The present proyect “FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF AN
AUTOMOTIVE SERVICE CENTER IN THE MILTON REYES PARISH OF THE
HUAQUILLAS CANTON?” is aimed at all residents who have light vehicles, this due to the
increase in automobile owners within the Huaquillas Canton, exhibiting the absence of automotive
maintenance service centers; Through bibliographic reviews, the required information is defined
about the state of the Huaquillas canton, as well as the Milton Reyes parish, where the study is
carried out. Through a market study, the supply and demand of the market is determined, achieving
understanding and solve the needs by opening an automotive service center, because it is a border
canton where transportation is a key factor for marketing, covering with it technical, technological
and economic aspects that the companies present in the sector carried out in an inefficient manner,
and to establish correct profitability of the project, an economic feasibility study will be applied to
determine the resources of direct and indirect costs, generating employability rates for inhabitants

of the canton.
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1. INTRODUCCCION

El elevado crecimiento en el parque automotor ha provocado un aumento en la demanda
para servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en el cantdén, segun lo describe (Cifras,
2022), este auge supone una clara oportunidad de negocios para implementar servicios de
mantenimiento dedicados a vehiculos livianos que registra una carencia para el canton, muchos
conductores del sector describen sus necesidades como insatisfechas, debido a la falta de
conocimiento y costos elevados por los centros presentes en el cantdon, generando una tendencia a
tener que ir a otras ciudades en busca de un centro capaz de solventar los problemas que se
presentan en sus vehiculos, frente a factor se lleva a cabo el presente proyecto con el tema:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE
SERVICIO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA MILTON REYES DEL CANTON
HUAQUILLAS”.

Para su desarrollo es necesario conocer la actualidad y preferencias que tienen el parque
automotor del canton Huaquillas y poder evaluar la parroquia Milton Reyes, definiendo de manera
clara y concisa el mercado en que se desea ingresar, describiendo los servicios que ofrecen,
considerando la aplicacion de conceptos técnicos u operatividad empirica, evaluando sus costos y
tiempos requeridos para realizar dichos procesos, y entender el descontento de los propietarios.

La parroquia Milton Reyes del canton Huaquillas cuenta con pocos centros de servicios de
mantenimiento automotriz capaces de solventar las expectativas de los propietarios de vehiculos,
debido a la ausencia de conceptos técnicos o tecnoldgicos y a una aplicacion de conocimientos
empiricos, pero debido a la actualizacion de los vehiculos, no logran cumplir con la demanda

existente en el mercado.



Debido al elevado transito vehicular generado por el comercio entre las cuidades fronteras
de Huaquillas y Aguas Verde y a la variedad de marcas y modelos existentes en el mercado tales
como: sedan, minivan, van, deportivos, entre otros, se ha generado una carencia en aspectos
técnicos y tecnologicos, provocando una elevada demanda, naciendo de ella la idea de este
proyecto, para brindar recursos, asesoria técnica y especializada a los propietarios de la parroquia,

logrando promover fuentes de empleo y una mayor confianza en los moradores del sector.



2. PROBLEMA

En el canton Huaquillas existen alrededor de 48 285 habitantes (INEC, 2020) que con la
tasa antes mencionada reflejarian una concentracion de vehiculos de aproximadamente 7.968, lo
cual representa una definicion relativa de demanda para el canton.

Un elevado numero de demanda para una ciudad que posee pocos centros que ofrecen
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo lo que denota un claro problema para los
propietarios de vehiculos dentro del canton.

2.1. Antecedentes

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020) el parque automotor
esta definido por 2 361 175 vehiculos, que en relacion al periodo 2019 — 2020, existe un incremento
del 2,1% en la matriculacion de vehiculos motorizados en el Ecuador, de estos 144 558 pertenecen
a la provincia del Oro, con una tasa de 166 vehiculos por cada 1000 habitantes.

Que considerando la parroquia Milton Reyes se tiene aproximadamente un total de 1 857
vehiculos; por otro lado, en esta parroquia existen 6 talleres automotrices segiin registro en
investigacion de campo, que en consideracion a la demanda antes mencionada no puede satisfacer
la misma, en relacion a un recorrido promedio semanal de 300 Km.

2.2. Importancia y alcance

Es innegable que existe una demanda insatisfecha en la parroquia Milton Reyes del cantén
Huaquillas, esto debido a la falta servicios de que cumplan con los requerimientos solicitados, por
lo cual surge la propuesta de implementar centros de servicios automotrices dado que muchos de
los ya existentes carecen del equipo necesario o incluso conocimientos tedricos basicos para

revolver problemas sencillos generando desconfianza en los moradores del sector.



2.3. Delimitacion Geograéfica

El area de estudio es la parroquia Milton Reyes ubicada en el canton Huaquillas provincia
de El Oro; el canton Huaquillas est4 delimitado al Norte y Este por con el Canton Arenillas, al Sur
con la Republica del Pert y al Oeste con el Archipié¢lago de Jambeli (Ilustracion 1).
lustracion 1

Delimitacion Geogrdfica del Canton Huaquillas
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La parroquia Milton Reyes del Cantén Huaquillas se encuentra delimitada por las
siguientes calles: al Norte con la calle Boyaca, al Sur con el Rio Zarumilla, al Este con la calle
Chiriboga y al Oeste por la interseccion de las calles Los Shyris y calle Cabo Minacho en Av. de

la Republica (Ilustracion 2)



llustracién 2

Delimitacion Geografica de la Parroquia Milton Reyes
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Para la elaboracion de este proyecto se utiliza metodologia de recolecciéon de la
informacion que permitan obtener datos de la matriculacion vehicular del canton Huaquillas que
comprenden entre los periodos 2017-2022, ademas de cuantos habitantes existen en la parroquia

que poseen vehiculos.



3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General
Realizar un estudio de factibilidad para la implementacion de un servicio automotriz en la
Parroquia Milton Reyes del Canton Huaquillas
3.2. Objetivos Especificos

* Determinar los fundamentos tedricos mediante revisiones bibliograficas, para establecer
conceptos base para el estudio del proyecto.

* Realizar un estudio mercadeo en base a la situacion actual de los servicios automotrices de
la Parroquia Milton Reyes, para determinar la oferta y la demanda mediante un muestreo
estadistico.

* Establecer un estudio técnico y un plan de mercadeo, mediante definicion de los recursos
y requerimientos minimos para definir el tipo de servicio automotriz.

* Establecer la viabilidad del servicio automotriz, mediante un analisis econémico.



4. CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

Determinar los fundamentos teoricos mediante revisiones bibliograficas, para establecer
conceptos base para el estudio del proyecto.

4.1. Introduccion

El primer capitulo trata de definir los fundamentos tedricos que aportan al estudio de
factibilidad tecnologica, econdmica y técnica, con respecto a los centros de servicio automotriz
que permitan argumentar y generar una base para la estructura del proyecto.

4.2. Estudio de Factibilidad

Se entiende como factibilidad a la disponibilidad de recursos necesarios para cumplir con
los objetivos de una actividad o proyecto, ademas tiene como objetivo la recopilacion de datos
relevantes para el desarrollo del proyecto, incluyendo los objetivos, alcances y restricciones que
presente el mismo. (Martinez, 2018)

Un andlisis de factibilidad consiste en un documento escrito y detallado, el cual servird de
guia y herramienta de un proceso 16gico, coherente y orientado a la toma de decisiones futuras
sobre el manejo de los recursos hacia un objetivo determinado perteneciente al proyecto a
realizar. (Andaluz, 2015)

En este caso, el estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de servicio
automotriz se desarrolla en base a la investigacion del mercado, tecnologia a emplear, entre otros
aspectos técnicos, tales como cotos totales, rentabilidad econdmica y el impacto social, las cuales
seran a base para la toma de decisiones de la inversion.

Dicho estudio analiza las variables de manera independiente tales como:

4.2.1. Tipos de Factibilidad

Factibilidad Economica. Se trata del mas importante ya que se encarga de estudiar el



capital inicial para dar luz verde al proyecto y que ayudara posteriormente si los costos superan
a los beneficios y si se recuperara la inversion inicial ademas del riesgo de la inversion financiera.

Factibilidad Comercial. Este tipo de estudio permite conocer al consumidor y descubrir
si el producto sera lo suficientemente atractivo como para ser adquirido, también evalta la
logistica en la distribucion del bien o servicio y asi aprender si cubrira las demandas del mercado
y la viabilidad economica es adecuada.

Factibilidad Operativa. Es imposible emprender en solitario, por ello es necesario
contratar personal competente para llevar a cabo las tareas que t no puedas realizar y capacitarlos
para realizar sus obligaciones en el negocio.

Factibilidad Técnica. Este tipo de factibilidad ayuda a descubrir si cuentas con la
tecnologia necesaria para llevar a cabo tu plan de negocios, esto incluye la infraestructura, el
software a utilizar y hasta el conocimiento que poseen tus empleados para cumplir con sus tareas.

Factibilidad Legal. Este andlisis sirve para evaluar que el emprendimiento no incumpla
con ninguna norma o ley municipal o estatal, ya que las consecuencias serian muy graves o
incluso ni siquiera se podria llegar a dar el primer paso para iniciar el proyecto, por lo que debe
ser uno de los primeros estudios de factibilidad a realizar.

Factibilidad de Tiempo. El tiempo es un recurso de enorme importancia en el mundo de
los negocios. Este estudio permite evaluar si se podra realizar el proyecto en el tiempo estimado
para ello o si se necesita de mas tiempo para alcanzar las metas establecidas.

4.2.2. Estudio de Factibilidad

El estudio de mercado identifica las carencias que presentan un grupo de consumidores

de un determinado producto o servicio en una zona especifica, ademas de analizar a las empresas

que lo suministran, la calidad del mismo y el abastecimiento del producto dentro del mercado,



por tanto, el estudio de mercado realiza una evaluacion en cuanto al costo del producto, ingreso
al mercado y a su vez el impacto en sus clientes. (Henry Yanes, 2012)

Producto o Servicio. Se considera producto o servicio a toda actividad destinada a la
satisfaccion de una necesidad, y es aplicable a clientes como a proveedores. Esto genera un
crecimiento de la empresa, mejorando su estructura organizacional y ofreciendo un servicio de
mejor calidad y mayor eficiencia para los clientes (Henry Yanes, 2012). En esta parte se debera
hacer una descripcion exacta del producto o servicio al cual estd destinada la empresa, la cual
debera ir acompafiada por las normas de calidad que dicta la secretaria de estado o ministerio
correspondiente.

Anadlisis de Demanda. El analisis de demanda permite determinar la cantidad de servicios
o productos que las personas de una zona en concreto requieren o solicitan para satisfacer una
necesidad especifica. Es decir, la demanda nos permite verificar si es factible implementar el bien
o servicio en dicha zona, satisfaciendo las necesidades de los clientes. (Andaluz, 2015)

Analisis de Oferta. La oferta es la cantidad de productos o servicios con caracteristicas
similares que estan a disposicion dentro del mercado por parte de un numero variado de ofertantes
(productores) o proveedores, en donde uno de los principales pilares radica en el precio del
mismo, lo cual determina el nivel de la oferta. Debido a esto el analisis de la oferta dentro de un
mercado especifico considera la oferta existente, para verificar la rentabilidad del proyecto y la
implementacion del mismo en el tiempo acordado. (Henry Yanes, 2012)

Analisis de Precios. Este analisis se realiza para determinar la cantidad monetaria a la que
los consumidores estan dispuestos a comprar y los proveedores a vender un bien o servicio,
siempre que exista un equilibrio entra la oferta y la demanda dentro del mercado al cual desee

aplicar el proyecto. Para determinar el precio de un producto o servicio se debe considerar el
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costo de produccion, administracidon y ventas, mas una parte de ganancias, ademas de la demanda
potencial del producto, sin dejar de lado la reaccion de la competencia y las estrategias de
mercadeo. (Urbida, 2001)

Comercializacion del Producto. La comercializacién del producto es la actividad que
permite al productor o prestador del servicio hacer llegar un bien o servicio al consumidor con
los beneficios de tiempo y lugar. (Urbida, 2001)

4.2.3. Estudio Tecnico

Un estudio técnico analiza los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccion del producto o servicio deseado, ademas de
determinar el lugar, ubicacion, instalaciones y estructura requerida para la viabilidad del proyecto
(Gomez, 2019).

Tamarfio de la Planta. El tamano de una planta o proyecto es su capacidad instalada, y se
expresa en unidades de produccion por afio. Para poder determinar el tamafio 6ptimo de la planta
se deben conocer los tiempos y movimientos en los diferentes procesos que se van a realizar
dentro del proyecto para la prestacion del bien o servicio.

Localizacion Optima de la Planta. El objetivo general es determinar el sitio idéneo donde
seréd instalada la planta, logrando asi mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener costo
unitario minimo.

Manejo de Inventario (Adquisicion de Equipos y Maquinaria). Al momento de decidir
sobre la compra o adquisicién de un equipo o maquinaria se deberan tener en cuenta diferentes
factores que afectan de manera directa a la eleccion que se deberd tomar. Se deberd recabar la
mayor cantidad de informacién con respecto a proveedores, precios, dimensiones y capacidades

que posean los equipos 0 méquinas que se van a adquirir.
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Distribucion de Planta. La distribucion de planta se debera realizar considerando las
condiciones Optimas de seguridad y el bienestar para los trabajadores, proporcionando
condiciones de trabajo optimas y que permitan un proceso de operacion 6ptimo.

Organizacion de Recursos Humanos y Organizacion General. El objetivo de la
organizacion de los recursos humanos es el crecimiento de la empresa, ademas de encargase de
realizar una busqueda para que la empresa cuente con el personal mas apto y calificado, que sean
bien remunerados, buscar la mayor cantidad de beneficios y establecer las funciones a fin de que
cada miembro de la compaiiia realice su mejor trabajo en cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Toda la organizacion tiene un impacto directo, ya que de ello depende el éxito de
la empresa y de las personas que la conforman con sus respectivos roles, los cuales estdn
asignados concretamente para cada actividad correspondiente. Se incluye la organizacion,
planificacion, impulso, control y la comprobacion de los recursos para cumplir con los objetivos
planteados.

Marco Legal de la Empresa. La empresa debe tener claras las reglas del mercado en el
que se va a desenvolver, principalmente ambientales y fiscales, para de esta manera evitar
sanciones impuestas por el estado y estar dentro de los parametros que la ley demanda, ademas
de cuidar la integridad de la empresa y su reputacion. Pero también es importante tener en cuenta
las reformas que se realizan en las leyes, para adaptar los marcos normativos internos de la
empresa para evitar incurrir en faltas.

4.2.4. Estudio Econémico
El estudio econdmico tiene como objetivo determinar la viabilidad econémica de una
empresa en el cuadro financiero, también ayuda en la toma de decisiones financieras para evaluar

los costos y beneficios para dicha inversion, tanto individual como empresarial.



12

Este tipo de estudio consideran los ingresos, costos financieros, costos totales de produccion,
administrativos, de ventas, financieros, el capital de trabajo, la depreciacion y amortizacion. Estos
valores proporcionan el balance general de la empresa, el punto de equilibrio y muestran el estado
de resultados. Con estos datos y el costo del capital se realizar una Evaluacion Econdmica (Urbida,
2001).

Determinacion de Costos. El costo o conocido también como coste, es un desembolso
econodmico, mismo que se efectiia para producir en este caso un servicio automotriz. El costo
también integra los gastos en la produccién, mano de obra, administracion, entre otros.
Representa un valor o costo en relacion a un servicio o producto.

Produccion. Son los gastos que tiene la empresa al momento de realizar el
servicio automotriz, se debe tratar de que estos sean lo mas bajo posible y tratar de
eliminar los que nos son necesarios. Suelen dividirse en costos fijos y costos variables,
dando como resultado el costo total de produccion al sumar los dos.

Administracion. Son los gastos que tiene la empresa para el funcionamiento de
la parte administrativa de la misma, en actividades como remodelaciones del
tecnicentro, pago de impuestos, publicidad para el tecnicentro, salarios, materiales para
realizar los servicios, entre otros.

Venta. El costo de ventas incluye la publicidad, la adaptacion de los servicios o
productos a nuevos mercados o en este caso a los nuevos modelos de vehiculos y sus
sistemas los cuales son cada vez mas tecnoldgicos, los cuales deben adaptarse a las
necesidades de los clientes, el analisis de la competencia de acuerdo al porcentaje que

tiene la misma, la tendencia que tiene el mercado, entre otras.
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4.2.5. Evaluacion Economica

La evaluacion econdmica es la finalizacion de un analisis de factibilidad de la empresa,
para calcular la eficiencia de toda la inversion involucrada y su rendimiento estimado en el tiempo
de la vida util que este tiene. Por lo tanto, esta es una parte fundamental ya que dependiendo de
los resultados que se obtienen al realizar este proceso se determina si se realiza la implementacion
del proyecto o de la empresa.

Valor Presente Neto (VPN). El método del Valor Presente Neto incorpora el valor del
dinero en el tiempo en la determinacion de los flujos de efectivo netos del negocio o proyecto,
con el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de efectivo en diferentes periodos
a lo largo del tiempo. (Penafiel, 2016)

Ecuacion 1

Valor Presente Neto

VPN—1+zn: L S S
T 4@+t a4k A+ k2 (1+ k)"

Donde:

Io: Es la inversion previa, es decir, el desembolso que hard dicha empresa en un
momento inicial al realizar la inversion.

Ft: Son los flujos netos de efectivo, es decir, la diferencia entre ingresos y los
gastos que se podran ganar durante la ejecucion del proyecto.

k: Es conocida como la tasa de descuento, costo o tasa de oportunidad, y es la
tasa de retorno que se requiere para una inversion.

n: es el nimero total de periodos que durara el proyecto.

t: afio en el que obtiene dichos beneficios de cada uno de los periodos.
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Tasa Interna de Rendimiento. La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que
ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion
para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en la evaluacion
de proyectos de inversion para comprobar la viabilidad de una inversion y permite comparar
inversiones entre ellas. Cuanto mayor sea la TIR mejor sera la inversion.

Ecuacion 2

Tasa Interna de Rendimiento

TIR = 1+§N: Fln g tl y Fle o Fa
-0 1(1+i)"_ T M+ (1+410)2 (1+D)"
n=

Donde:
Lo: Es la inversion previa, es decir, el desembolso que hara dicha empresa en un
momento inicial al realizar la inversion.
FCn: Beneficios generados después de la inversion
i: Es la tasa interna de retorno que se requiere para una inversion (TIR)
N: nimero total de periodos que durara el proyecto.
n: es el namero total de periodos que durara el proyecto.
4.2.6. Andlisis y Administracion y Riesgos
Este analisis consiste en estudiar como puede afectar los objetivos del proyecto y cuales
pueden ser sus consecuencias y sirve como ayuda para las la toma de decisiones en cuanto al futuro
del mismo. Como la palabra misma lo dice se puede determinar cudl es el riesgo al realizar dicha
inversion para un determinado proyecto. También nos puede ayudar a prevenir la bancarrota de
nuestra empresa.
Medidas de Evaluacion Economica que Eliminan del Analisis el Factor Inflacionario.

Para la evaluacion de este factor se calcula inicialmente el VPN (valor presente neto), sin inflacion
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con la inversion inicial, el valor de salvamento, TMAR sin inflacion, inflacion considerada y el
flujo neto efectivo sin inflacion. Y después se propone tasas de inflacion variables para cada afio
y se realiza el calculo nuevamente, y se observa que los datos obtenidos son idénticos, en
conclusién, esto demuestra que se puede tomar las decisiones correspondientes
independientemente de las medidas de inflacién que se presenten en un futuro.

Medicion del riesgo de mercado. Este es un factor que externo a la empresa, es decir, no
puede ser controlado ni depende de la misma. Para evitar la bancarrota se tiene que administrar
el riesgo de mercado con ciertas acciones preventivas, como por ejemplo campaias publicitarias,
se trata de incentivar a los empleados ddndoles alguna motivacion extra la cual puede ser
economica por cada venta o servicio realizado, ofertas en los servicios o productos, entre otras;
todo esto sin dafar la rentabilidad econdmica de la empresa.

4.3. Centro de Servicio Automotriz

Los centros de servicio automotriz son aquellos que ofrecen prestaciones tanto
preventivas como correctivas, por medio de operaciones que se llevan a cabo, con el fin de
restaurar el estado de los vehiculos. Es decir, su principal funcidn es ejecutar procesos tales como
diagnodstico de sistemas, sustitucion o reparacion de componentes presentes en los mismos,
mejorando las condiciones para que cumplan con los requerimientos establecidos. (Orozco, 2004)
4.3.1. Tipos de Centros Automotrices

Los talleres de reparacion y mantenimiento automotriz se clasifican en varias categorias o
grupos entre los cuales estan los concesionarios, talleres independientes, talleres especializados y
talleres los cuales se dedican a la reparacion de enderezada y pintura estrictamente. A continuacion,
se describe a los diferentes tipos de talleres automotrices:

Taller Automotriz General. Son los establecimientos encargados de realizar un servicio
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de mantenimiento o reparacion de averias en la mayoria de los componentes de un vehiculo como,
por ejemplo: cambio de amortiguadores, baterias, filtros, neumaticos, frenos, etc. Este tipo de
establecimientos no presenta especializaciones de marcas o modelos especificos. Ademas, este
tipo de taller son a menudo mejor ubicados, facilitando un rapido acceso ante urgencia con el
vehiculo.

Taller Especializado. Un taller especializado son aquellos talleres independientes cuyo
trabajo se centra en un tipo especifico de reparacion o de una marca de vehiculo que se conoce
como una tienda especializada. Estos tipos de servicio incluyen reparacion de frenos, suspension
y amortiguadores, aire acondicionado, tubos de escape, camber y caster, electricidad y tuning.
También se encuentran talleres especializados en diferentes marcas como Ford, Volkswagen,
Chevrolet, que son talleres independientes que en su mayoria poseen mano de obra que han
trabajado en concesionarias o se han especializado en el exterior.

Taller de Enderezada y Pintura. Un taller de enderezado y pintura centra sus servicios en
devolverle a un vehiculo su linea y acabado de fabrica, recuperando los contornos y apariencia
originales, ademas de realizar diferentes tipos de sustituciones o acoplamiento de nuevos
componentes.

Concesionarios. Los concesionarios en el DMQ, son conocidos por ofrecer un trabajo de
alta calidad, en donde los mecénicos, es personal entrenado y especializado en la realizacion de
reparaciones y mantenimiento de marcas especificas como Chevrolet, Ford, Hino, entre otras. La
ventaja de este servicio es que el cliente puede eliminar gran parte de las conjeturas que viene
con la bisqueda de un mecénico confiable, volviendo a la concesionaria. Ademas de que los
componentes o repuestos del vehiculo que se requieren para su reparacion son también mas

propensos a estar a la mano en un concesionario, dando como resultado tiempos de respuesta mas
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bajas, ya que la reparacion mecanica no tendrd que esperar grandes lapsos de tiempo hasta que le
entreguen las piezas solicitadas.
4.3.2. Tipos de Mantenimientos

Es un grupo de actividades que se llevan a cabo para conocer el estado de funcionamiento
de los equipos ¢ instalaciones, es decir este tiene como objetivo alargar la vida util de los equipos
a un bajo costo, para ello se debe preservar el estado de los componentes de un sistema asegurando
asi un correcto funcionamiento de los mismos. Existen 3 tipos fundamentales de mantenimientos
para alargar la vida util de los equipos. (Tamaris, 2014)

Mantenimiento Predictivo. Conjunto de actividades que permiten detectar las fallas antes
que sucedan, usando aparatos de diagnostico y pruebas no destructivas. Es un sistema de
mantenimiento permanente que se realiza durante el funcionamiento de los equipos sin afectar su
funcionamiento.

Mantenimiento Preventivo. Es un tipo de mantenimiento que permiten en forma
econdémica, la operacién segura y eficiente de un equipo, con tendencia a evitar las fallas
imprevistas. Son trabajos programados sistematicamente con suficiente anticipacion para evitar
fallos a largo plazo.

Mantenimiento Correctivo. Conjunto de actividades conducentes a la correccion de fallas
y anormalidades en los equipos a medida que se van presentando y con la maquinaria fuera de
servicio.

Mantenimiento Predictivo. Conjunto de actividades que permiten detectar las fallas antes
que sucedan, usando aparatos de diagnostico y pruebas no destructivas. Es un sistema de
mantenimiento permanente que se realiza durante el funcionamiento de los equipos sin afectar su

funcionamiento.
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4.3.3. Procesos en Diferentes Centros de Servicio Automotriz

Las reparaciones en un centro de servicio automotriz son variadas y se clasifican segin la
bahia o seccion de servicios en reparaciones de enderezada, reparacion en pintura, reparaciones en
electricidad, reparaciones en mecanica, reparaciones en servicio express, entre otras.

Para vehiculos livianos las reparaciones estan segmentadas en carter del motor, calibracion
de valvulas, rectificacion de motor y sistema de frenos; si son vehiculos hibridos las reparaciones
comunes son en el sistema de motorizacion, sistema de alimentacion, sistema de control y sistema
de transmision, carroceria y sistema de elementos auxiliares.

Enderezada. Son aquellas que se realizan en la carroceria de vehiculos livianos que estan
conformados por el camper, chasis, y soportes exteriores e interiores anti choques. Dentro de las
reparaciones de enderezada para vehiculos livianos se encuentran las siguientes:

e Desmontaje y desarme de piezas afectadas en el vehiculo siniestrado.

e Montaje y armado de piezas nuevas solicitadas para el arreglo del vehiculo
e siniestrado.

e Enderezado de chasis y compacto.

e Correccion de angulos de suspension.

e Correccion de chasis y compacto.

e Diagnostico electronico de chasis y compacto.

Pintura. Las reparaciones en pintura son aquellas que se realizan en las partes metalicas
del automovil, asi como en la carroceria de vehiculos livianos. El proceso de pintura se lo realiza
ya sea a mano o a través de cabinas de pintado, en donde se usa un sistema de computacion el
cual realiza una infinidad de combinaciones de colores hasta encontrara el tinte adecuado

clasificandolo mediante cddigos, entre los cuales podemos encontrar:
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e Preparacion de partes y piezas

Pintado en horno

Secado en luz infrarrojo

Pulido integral
Reparaciones en Mecdnica. Las reparaciones en mecanica son aquellas que se realizan
en los sistemas de ignicion, refrigeracion, combustion, transmision, suspension, distribucion,
entre otros. Las reparaciones en vehiculos livianos constan de motor, banda de distribucion, arbol
de levas, embrague y caja de cambios, arbol de levas y del diferencial. En la mayoria de talleres
las reparaciones mecanicas son realizadas cumpliendo estandares de fabrica segun la marca del
vehiculo, entre estas reparaciones estan las siguientes:
e Mantenimiento General (ABC, el motor).
e Reparacion de frenos.
e Reparacion de suspension y direccion.
e Reparacion de motores de gasolina y diesel.
e Reparacion de transmisiones manuales y automaticas.
e Limpieza de inyectores.
e Baqueteada y construccion de radiadores
Reparacion en Servicio Express. Las reparaciones en el servicio express de vehiculos
livianos comprenden todas aquellas acciones del mantenimiento preventivo, las cuales son las
siguientes:
e Mantenimiento preventivo (Cambio de aceite, filtros, entre otros).
e Lubricacion y lavado completo.

e Alineacion, balanceo computarizado y enllantaje.



Reparacion de sistema de escape.
Venta de repuestos.

Servicio de grua plataforma.
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5. CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

Realizar un estudio mercadeo en base a la situacion actual de los servicios automotrices de
la Parroquia Milton Reyes, para determinar la oferta y la demanda mediante un muestreo
estadistico.

5.1. Introduccion

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para
la implementacion de un taller de servicios automotrices, para ello se enfocara en parametros
fundamentales que permitan determinar la viabilidad de realizar dicho estudio.

Se aplicara un muestreo estadistico a la informacion obtenida mediante el método de
recoleccion de datos, pudiendo definir si los servicios automotrices que preexistentes en el sector
cumplen con la demanda generada en el mercado, ademas de determinar si existe una oferta variada
de los servicios antes mencionados.

5.2. Estudio de Mercado

Teniendo aclaradas las definiciones adecuadas en el primer capitulo, se procede a realizar
un estudio de mercado con el fin de determinar la oferta y demanda que existen el sector, logrando
identificar y conocer las prestaciones que ofrecen los servicios automotrices, obteniendo factores
cuantitativos y cualitativos que permitan definir de que carecen dichos centros, esto permitird
tomar decisiones que encaminen al proyecto a un futuro en el mercado.

5.2.1. Competidores

Para este estudio se pretende utilizar la informacion de las empresas que ofrecen los
servicios de mantenimiento automotriz en la parroquia; por ende, es necesario conocer el nivel de
concentracion de las mismas, y para un mejor estudio se procede a segmentar la parroquia Milton

Reyes en 2 sectores, denominados A y B respectivamente, como se aprecia en la [lustracion 3.
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llustracién 3

Division Parroquia Milton Reyes
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El sector “A” estd delimitado por lineas de color azul, las cuales corresponden a su
ubicacion en la parroquia. Al Norte con la Calle Boyac4, al Sur con la Ave. de la Republica, al Este
con la calle Chiriboga y al Oeste con la calle Los Shyris, ademas de agregar vifietas a los
competidores del sector, como se observa en la [lustracion 4.
lustracion 4

Sector “A” de la Parroquia Milton Reyes
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Para la recoleccion de informacion de estos establecimientos, se aplicaron entrevistas a los
propietarios, y se procede a verificar en la pagina del SRI (Servicio de Rentas Internas), donde
deben constar las principales actividades econdmicas con las cuales se establecieron en el mercado,
y los resultados obtenidos se observan en la Tablal.

Tabla 1

Talleres del Sector “A”

ITEM RUC NOMBRE DEL ACTIVIDAD DIRECCION
SERVICIO ECONOMICA

AUTOMOTRIZ PRINCIPAL

1 0706247087001 PROAUTO Mantenimiento y reparacion Calle Imbabura
Mecanica de vehiculos automotrices,  entre Bolivar y
Automotriz venta al por menor de todo  los Rios

tipo de partes, componentes,
suministros y accesorios
para vehiculos.
2 0703974105001 Electromecanica Mantenimiento y reparacion Calle los Shyris
Nicolas de vehiculos automotores:  y Boyaca
reparacién mecanica,
eléctrica, sistemas de
inyeccion eléctricos.
3 0705499408001 Full Frenos Mantenimiento y reparacion Calle 9 de
de vehiculos automotores:  octubre entre

reparacién mecanica,



4

5

6

0702305228001 Multirepuestos

M&M

0703610295001 Electromecanica

Mark

0992748397001 Multicentro

Automotriz

INFACORAUTO

eléctrica, sistemas de

inyeccion eléctricos.

Venta al por menor de todo
tipo de partes, componentes,
suministros, herramientas y

accesorios para vehiculos

automotores como:
neumaticos (llantas),

camaras de aire para

neumaticos (tubos). Incluye
bujias, baterias, equipo de

iluminacion partes y piezas

eléctricas.

Mantenimiento y reparacion

de vehiculos automotores:

reparacion mecanica,
eléctrica, sistemas de

inyeccion eléctricos.

Venta al por mayor de todo
tipo de partes, componentes,
suministros, herramientas y

accesorios para vehiculos

24

Tungurahua y

Cotopaxi

Calle Guayas
entre Esmeraldas
y Av. de la

Republica

Calle Pifias entre
calle Esmeraldas
y Av. de la

Republica

Av. de la
Republica entre
Los Rios y

Bolivar
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automotores como:
neumaticos (llantas),
camaras de aire para
neumaticos (tubos). Incluye
bujias, baterias, equipo de
iluminacién partes y piezas

eléctricas.

6 TOTAL

El sector “B” esta delimitado por las lineas de color rojo, las cuales corresponden a su
ubicacion en la parroquia. Al Norte con la Ave. de la Republica, al Sur con el Rio Zarumilla, al
Este con la calle Chiriboga y al Oeste con la calle Cabo Minacho, como se puede observar en la
[lustracion 5, ademas de agregar vifietas a los competidores que se dediquen al mantenimiento de
vehiculos.
lustracion 5

Sector “B” de la Parroquia Milton Reyes
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La informacion de las empresas del sector “B” se detalla en la Tabla 2.
Tabla 2

Talleres del Sector “B”

ITEM RUC NOMBRE DEL ACTIVIDAD DIRECCION
SERVICIO ECONOMICA

AUTOMOTRIZ PRINCIPAL

1 0705499408001 Taller Venta al por mayor de todo  Calle Eugenio

Automotriz Tofio tipo de partes, componentes, Espejo S/N
Motor’s suministros, herramientasy ~ Machala

accesorios para vehiculos

automotores como:

neumaticos (llantas), cAmaras

de aire para neumaticos

(tubos). Incluye buijias,

baterias, equipo de

iluminacién partes y piezas

eléctricas.
2 0706247087001 OBACAR Mantenimiento y reparacion  Calle Boyaca
Electricidad de vehiculos automotores: y los Shyris
Automotriz reparacién mecanica,

eléctrica, sistemas de

inyeccidn eléctricos.

2 TOTAL
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Con los datos obtenidos se puede observar que existen 6 y 2 establecimientos en el Sector
“A” y el Sector “B” respectivamente, dando asi un total de 8 empresas que se dedican al
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores en el sector de estudio.

5.2.2. Nuevos Competidores

La amenaza de nuevos competidores, es la accion que puedan tomar los nuevos entrantes
y de instaurarse en el sector, ofreciendo servicios similares, productos nuevos o de equipos de
ultima tecnologia logrando ocupar un mayor estatus en el mercado.

De acuerdo al (AEADE, 2022) “El sector automotor del Ecuador ha incrementado un 5%
con respecto al ano 2023, en el cual contaba con 3.895 empresas en el sector, dando asi un total de
4.090 empresas en el afio 2023, y dado que el 23.38% de estas empresas se dedican al
mantenimiento de vehiculos, se puede establecer que 956 empresas existen en el mercado a nivel
nacional.

Las estadisticas del (SRI, 2023) establecen que hasta el afio 2022 se han registrado 62
establecimientos en el canton Huaquillas dedicados a la reparacion y mantenimiento de vehiculos
automotores, esto denota un decrecimiento en comparacion a afios anteriores, demostrando asi que
el porcentaje de ingreso de nuevos competidores se relativamente baja, considerando este analisis
se pretende aprovechar dicho factor para encaminarse dentro de este mercado, ofreciendo nuevas
tecnologias a costos accesibles y generando un impacto en la clientela del sector.

Para una mejor comprension del crecimiento del mercado automotriz en el Cantdn
Huaquillas se realiza un analisis considerando en numero de establecimientos generados en

comparacion al afo en el que se fundaron, mediante una linea de tendencia (Ilustracion 6).
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llustracién 6

Establecimientos Registrados en el Canton Huaquillas

Numero de Establecimientos
=

1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023
Afio de Creacion

La linea de tendencia observada en la grafica nos muestra una clara disminucion del
namero de establecimientos presentes en el Canton Huaquillas, y si se consideran los ultimos 10
afios del canton dicha disminucion es mas notoria.

Ademas, con el registro que se tiene de los establecimientos en la Parroquia Milton Reyes
del Canton Huaquillas se puede determinar la tasa de crecimiento en el mismo, para poder definir
el factor de posibles nuevos competidores en el mercado (Tabla 3).

Tabla 3

Establecimientos Registrados en la Parroquia Milton Reyes

Afios Numero de Establecimientos  Tasa de crecimiento
2003 —2006 1 0%

20007 — 2010 3 200 %

2011 -2014 5 67 %

2015-2018 7 40 %

2019 —2022 8 14 %
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Este factor se lo puede determinar mediante una linea de tendencia, y asi obtener el grado
de confianza para el proyecto planteado (Ilustracion 7).
lustracion 7

Tasa de Crecimiento

290%
y =-0,0181x*+0,381x% - 2,7969x% + 7,9578x - 5,5238

240% RZ - 1

190%

140%

90%

Tasa de crecimeinto

40%

-10%

-60%

Numero de establecimientos

La linea de tendencia muestra que el porcentaje de nuevos competidores tienden a
disminuir de manera considerable a medida que pasan los afios, llegando a nulo (0%) en el afo
2024, ademas de mostrar un valor estadistico de R=1, es decir el grado de confianza del proyecto
es del 1%.

Debido al bajo nivel de posibles nuevos competidores determinado mediante la regresion
por aproximacion, y al limitado nimero de competidores actuales, la amenaza de nuevos entrantes
no entrara en el estudio de mercado.

5.2.3. Productos Sustitutos

En este segmento del mercado se procede a definir cuéles son los productos que un centro
de servicio automotriz debe ofrecer a los usuarios de la Parroquia Milton Reyes, y determinar que
es establecimientos cuentan con dichos productos, permitiendo observar cuales son que tienen una

mayor variedad y mayor impacto en el mercado en el que se pretende empezar este proyecto.
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Tabla 4

Productos de un Centro de Servicio Automotriz

ESTABLECIMIENTOS
PROAUTO |Electromecanica|Full Multirepuestos [Multicentro Electromecanica|
PRODUCTOS Mecanica [Nicolas Frenos (M&M Automotriz Mark
Automotriz INFACORAUTO
Alineacion y Balanceo X X X X
Cambio de aceite y filtro del
s X X X X X
motor, transmision y corona
Diagnostico Computarizado X X X X
Latoneriay Pintura
Mantenimiento del Motor X X X X
Mantenimiento del Sistema
. X X X X X
de Encendido
Mantenimiento del Sistema
X X X X X
de Frenos
Mantenimiento del Sistema
. ‘. X X X X X X
de Refrigeracion
Reparacion del Sistema de
s X X X X X
Transmicion
Reparacion del Sistema de
. X X X X X
Suspension
Reparacion del Sistemas
. X X X X
Electrico y Luces
Soldarura Autogenay X X
Electrica

En la Tabla 4 se definen los productos de un Centro de Servicio Automotriz tales como
mantenimiento del motor y del sistema de frenos, reparacion del sistema de suspension y
transmision, diagnostico computarizado, entre otros. Ademas se puede observar que los 8
establecimientos de servicio automotriz que existen en la Parroquia Milton Reyes ofrecen algunos
de los servicios mencionados, pero ninguno dispone de todos, dando la oportunidad de abarcar los
productos que los competidores no ofertan; cabe mencionar que 3 de los talleres (Multicentro
Automotriz INFACOR, Multirepuestos M&M y Taller Automotriz Tofio Motor’s) son aquellos que
disponen de la mayor cantidad de productos, dandoles ventajas competitivas del dentro del

mercado. Los productos sustitutos juegan un papel importante en un estudio de mercado, estos se
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ven afectados su calidad, precio, rendimiento entre otros factores, por esta razon los clientes tienen
a compararlos y buscar aquellos que cumplan con las necesidades requeridas para cada uno.

Una vez establecidos los principales productos de un Centro de Servicio Automotriz, y verificando
que establecimientos disponen de los mismos, se procede a evaluar uno de los factores mas
relevantes de dichos productos, el precio, y ver la variacion que presentan los mismos entre
nuestros competidores (Tabla 5).

Tabla 5

Costos de los Productos

ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTOS PROAUTO  |Electromecanica|Full Multirepuestos |Multicentro  [Electromecanica|Taller OBACAR
Mecanica Nicolas Frenos M&M Automotriz Mark Automotriz  |Electricidad
Automotriz INFACORAUTO Tofo Motor’s |Automotriz
Alineacién y Balanceo $25a $40 $25a $50 $25a $50 $25a 540 $25a $50
Mantenimiento del Motor $400a$1100 | $400a$1100 | $400a $1100 $500 a $1200 $500 a $1200
Mantenimiento del Sist
antenimiento del Sistema 625 630 625 65 s 65 65
de Frenos
Reparacion del Sistema de
P . $400 $500 $450 $500 $550 $500
Transmicion
Reparacion del Sistema de
paracion cefSt $120 $140 $130 $150 $160 $150
Suspension

Como se puede observar la variacion de los precios es minima, el factor mas relevante es
poseen los 3 Talleres antes mencionados (Multicentro Automotriz INFACOR, Multirepuestos
M&M y Taller Automotriz Tofio Motor’s) ofrecen una garantia a su clientela, lo que les permite
generar un mayor impacto en el mercado.

5.2.4. Poder de Negociacion de los Clientes

Los clientes tienen una gran influencia en la segmentacion del mercado, esto obliga a los

establecimientos a competir entre si, ofreciendo una mayor cantidad de servicios o planes de

servicios, con una mayor calidad, y una reduccion de costos para tener mas cantidad de clientes.
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No obstante, el poder ofrecer al cliente repuestos de manera inmediata genera un mayor
impacto en el mercado, esto ha obligado a los establecimientos de la zona de estudio a estar
equipados con almacenes de repuestos con un amplio stock, teniendo la necesidad de generar
compras al por mayor para poder ofertar dicha mercaderia a precios relativamente bajos e incluso
aplicar promociones a sus respectivos clientes. Con la informacion obtenida de los
establecimientos se generar una tabla para observar cuales de ellos poseen almacenes de repuestos
(Tabla 6).

Con los resultados obtenidos en la investigacion se puede observar que, de los 8
establecimientos en el estudio de mercado, solo 4 de ellas tienen a su disposicion almacenes de
repuestos propios, equivalente al 50 % de competidores, este permite que se puedan estar dando
estrategias de compras por volumen con el fin de obtener bajos costos, dando mayor accesibilidad
a la clientela, y a su vez limitando el poder de negociacion de los proveedores que abordan este
sector.

Tabla 6

Talleres con Almacén de Repuestos

ESTABLECIMIENTOS ALMACEN DE REPUESTOS
Electromecanica Mark 0
Electromecéanica Nicolas 0
Full Frenos 0

Multicentro Automotriz INFACORAUTO 2
Multirepuestos M&M 2
OBACAR Electricidad Automotriz 0

PROAUTO Mecéanica Automotriz 1
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Taller Automotriz Tofio Motor’s 1

TOTAL 6

5.2.5. Poder de Negociacion de los Proveedores
(Porter, 2008) Argumenta que “un proveedor es fuerte cuando el producto que propone en
el mercado no cuenta con competencia, y si existiera, solo ofrece de buena calidad, mejores
servicios, entre otros”, basado en este argumento se determina que algunos de los talleres que
ofrecen servicios de mantenimiento, trabajan con repuestos de calidad, es decir reciben los
productos de proveedores reconocidos en el canton Huaquillas entre ellos esta Mansuera y Hivimar
que brindan distintos tipos de productos clasificados en las siguientes categorias.
e Accesorios
e Baterias
e (aja de Cambio
e (aja de Transmision
e (Carroceria
e FElectricidad
e Embrague
e Frenos
e Lubricantes
e Motor
La tabla 7 muestra a las empresas que mantienen alianza con los proveedores.
5.2.6. Ubicacion Geografica y Poblacion del Cantén
El canton Huaquillas se encuentra delimitado al Norte y Este por con el Canton Arenillas,

al Sur con la Republica del Peru y al Oeste con el Archipi¢lago de Jambeli (Ilustracion 8).
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Tabla 7

Empresas con conexiones

ESTABLECIMIENTOS REPUESTOS HIVIMAR REPUESTOS MANSUERA
Electromecanica Mark X

Electromecanica Nicolas X

Full Frenos X

Multicentro INFACORAUTO X X

Multirepuestos M&M X X

OBACAR Electricidad Automotriz X

PROAUTO Mecéanica Automotriz X X

Taller Automotriz Tofio Motor’s X X

llustracién 8

Canton Huaquillas
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En la provincia de El Oro existen 732.526 habitantes (INEC, 2022), de los cuales 62.479

radican en el Canton Huaquillas, como lo muestra la Tabla 8.

Tabla 8

Habitantes Provincia del Oro

CANTONES HOMBRE MUJER TOTAL
Arenillas 17 964 16 611 34575
Atahualpa 3345 3136 6 481
Balsas 5025 4 664 9689
Chila 1193 1133 2 326
El Guabo 34 836 3127 66 022
Huaquillas 31209 31270 62 479
Las Lajas 2559 2371 4930
Machala 147 551 147 461 295012
Marcabeli 3243 3112 6 355
Pasaje 45 463 44 503 89 966
Pinas 15 552 15194 30 746
Portovelo 7387 6 859 12 246
Santa Rosa 42 891 41 166 84 057
Zaruma 13071 12 571 25 642
Total 371 289 361 237 732 526
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Parque Automotor del canton Huaquillas. Se sabe que en el aio 2022 un total de 12.215
vehiculos se matricularon en el Cantén Huaquillas (Municipal, 2023) los cuales se distribuyen en
4.117 autos, 6.689 motos, 802 publicos y 607 comerciales (Ilustracion 9), de los cuales solo se
consideran para el estudio los autos y comerciales, dando un total de 4.724 vehiculos.

llustracion 9

Vehiculos Matriculados en Huaquillas

Ubicacion Geogrdfica y Poblacional la Parroquia Milton Reyes. La parroquia Milton
Reyes del Canton Huaquillas se encuentra delimitada por las siguientes calles: al Norte con la
calle Boyaca, al Sur con el Rio Zarumilla, al Este con la calle Chiriboga y al Oeste por la
interseccion de las calles Los Shyris y calle Cabo Minacho en Av. de la Republica (Ilustracion

10).
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llustracion 10

Parroquia Milton Reyes
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Segun (INEC, 2010), del total de moradores del canton Huaquillas un 24.67% pertenecen
a la Parroquia Milton Reyes; es decir, 15.414 ciudadanos viven en dicha parroquia.

Parque Automotor de la Parroquia Milton Reyes. L Sabiendo que en el Canton
Huagquillas se encuentran un total de 57.453 habitantes y 4.724 vehiculos, se puede establecer que
existen 8 vehiculos por cada 100 habitantes, y dado que la Parroquia Milton Reyes posee un total
de 15.414 habitantes se puede deducir que posee un total de 1233 vehiculos.

5.2.7. Definicion de la Demanda

Para determinar el espacio muestral lo que se hace es utilizar el método de investigacion

directa que es la aplicacion de encuestas y entrevistas a los propietarios de vehiculos livianos que

se encuentran en la parroquia Milton Reyes, con esta informacion se aplica software para analisis
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estadisticos, con la finalidad de definir la oferta y demanda en el estudio de factibilidad que traeria
consigo la creacion de un centro de servicio de mantenimiento automotriz.
5.2.8. Determinacion de la Muestra

El calculo del espacio muestral se realiza mediante la siguiente formula (Ecuacion 3):
Ecuacion 3
Célculo de la Muestra

_ NxZispxq
e2x (N—1)+Z2xp+q

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra buscado. Fraccion de la poblacion de la Parroquia Milton
Reyes del canton Huaquillas, en donde se aplica la encuesta.

N = Tamaifio de la poblacion

Z = Paradmetro estadistico que depende del nivel de confianza (NC). Valor de z critico o
nivel de confianza (z). Se ocupa el intervalo de nivel de confianza del 95%, de acuerdo a la
distribucién Gaussiana es el valor de (z= 1,96)

e = error de estimacion maximo aceptado. o Error (e) se establece un 5% (0,005) en
consideracion a que las probabilidades de que el proyecto sobresalga son altas, de acuerdo a una
poblacién escogida de forma adecuada.

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1+p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. o Varianza (p. q). Para
circunstancias de estudio se establece el 80% de probabilidad de éxito de efectividad en los datos
y el 20% de fracaso considerando la poca eficiencia en los datos.

Y para la eleccion de “Z” se verifica el nivel de confianza (Tabla 9).



Tabla 9

Nivel de Confianza “Z”

Nivel de Confianza  Zaifa

50 % 0,674
80 % 1,28
90 % 1,645
95 % 1,96
96 % 2,05
98 % 2,33
99 % 2,58
99,7 % 3

Para calcular el espacio muestral se consideran los siguientes valores (Tabla 10).
Tabla 10

Valores para calcular el espacio muestral

Variables Datos Numéricos

N 1233
4 1,96
E 0,05
P 0,8

Q 0,2
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Reemplazando los datos obtenidos (Ecuacion 3) se obtiene:

1233 % 1,96% % 0,8 % 0,2

= = 205,126
0,052 % (1233 — 1) + 1,962 % 0,8 % 0,2

n

Efectuando el calculo matematico se obtiene un tamafo muestral de 205.13, lo que
representa un total de 205 encuestas a realizar a la poblacion que posean vehiculos livianos en la
Parroquia Milton Reyes del Canton Huaquillas.

5.2.9. Analisis del Resultado de las Encuestas

Mediante un software estadistico se procede al analisis de los datos obtenidos mediante las
encuestas, esto para observar de manera grafica y poder hacer una sintesis de las necesidades y
requerimientos de los habitantes del sector, y definir las prioridades que debe tener nuestro negocio
para crear un impacto y una oferta para los moradores de la Parroquia Milton Reyes.

Definicion de las marcas mads existentes en la Ciudad de Huaquillas.
lustracion 11

Marcas de Vehiculos de la Ciudad de Huaquillas

MARCAS DE VEHICULOS DE LA CIUDAD DE
HUAQUILLAS

Chery; 5; 2% —_ Citroen; 2; 1%

Renault; 8; 4% Chevrolet ; 45;
Changan; 10; 5% 22%

Suzuki; 11; 5%

Mazda; 14; 7%

Nissan; 18; 9%
Kia; 38; 19%

Toyota; 31; 15%
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Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas esta

conformado por las marcas que se mencionan a continuacion: Chevrolet (22%), Kia

(19%), Toyota (15%), Hyundai (11%), Nissan (9%), Mazda (7%), Suzuki (5%),

Changan (5%), Renault (4%), Chery (2%) y Citroén (1%), como se evidencia en la

grafica (Ilustracion 11).

Para poder definir que valores son las mas relevantes para este estudio se utiliza la

metodologia de Grafico de Pareto en las preguntas realizadas en el cuestionario, el cual nos

permite excluir valores triviales relativamente elevados y priorizar los de mayor demanda, es

decir; los que no excedan la medida establecida. Por ello se prioriza a aquellos valores que no

superen el 80% del total y se excluye el 20% restante considerando a estos valores poco relevantes

para el estudio de mercado.

llustracion 12

Analisis Diagrama de Pareto (Vehiculos Totales)
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e Analisis del Diagrama de Pareto (Marcas de la cuidad de Huaquillas): Los resultados
determinan que los vehiculos de las marcas Chevrolet, Kia, Toyota, Hyundai, Nissan y
Mazda equivalen a un 84% de los valores triviales (Ilustracion 12), esto indica las
marcas en las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen
una mayor demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones,
mantenimientos, entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa.

Para poder definir que valores son las mas relevantes para este estudio se utiliza la
metodologia de Grafico de Pareto en las preguntas realizadas en el cuestionario, el cual nos
permite excluir valores triviales relativamente elevados y priorizar los de mayor demanda, es
decir; los que no excedan la medida establecida. Por ello se prioriza a aquellos valores que no
superen el 80% del total y se excluye el 20% restante considerando a estos valores poco relevantes
para el estudio de mercado.

Modelos de Vehiculos de la Marca Chevrolet.

e Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a

la marca Chevrolet estd encabezado por el modelo Aveo Family (27%), Aveo Activo
(18%), Aveo Emotion (16%), Sail (13%), Grand Vitara (9%), SZ (7%), Luv D-max
(4%), D-max (4%), Corsa 5 puertas (2%) como se evidencia en la grafica (Ilustracion

13).
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llustraciéon 13

Modelos de Vehiculos Chevrolet de la Ciudad de Huaquillas

MODELOS DE VEHICULOS CHEVROLET DE LA
CIUDAD DE HUAQUILLAS

Corsa 5 puertas ;
D-Max; 2; 4% 1; 2%

LUV D-Max; 2; 4%
SE N TH

Aveo Family; 12;
27%

Gran Vitara;
4; 9%

Aveo Activo; 8;
18%

Aveo Emotion; 7;
16%

o Analisis del Diagrama de Pareto (CHEVROLET): Los resultados determinan que los
modelos de vehiculos de la marca Chevrolet tales como Aveo Family, Aveo activo,
Aveo emotion, Sail, Grand Vitara equivalen a un 80% de los valores triviales
(Tlustracion 14), esto indica las marcas en las que se debe enfocar la empresa,
principalmente porque son las que tienen una mayor demanda en el mercado y por ende
una mayor suma de reparaciones, mantenimientos, entre otros otorgando las mayores

ganancias en la empresa.



llustracion 14

Analisis Diagrama de Pareto (CHEVROLET)
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Modelos de Vehiculos de la Marca KIA.
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e Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a

la marca KIA esta encabezado por el modelo Rio LX (26%), Stylus (24%), Picanto LX

(21%), Soluto (16%), Optima (8%) y Sportage (5%) como se evidencia en la grafica

(Ilustracion 15).

e Anadlisis del Diagrama de Pareto (KIA): Los resultados determinan que los modelos de

vehiculos de la marca KIA tales como Rio LX, Stylus, Picanto LX y Soluto. equivalen

a un 85% de los valores triviales (Ilustracion 16), esto indica las marcas en las que se

debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor

demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos,

entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa.



llustraciéon 15

Modelos de Vehiculos KIA de la Ciudad de Huaquillas

MODELOS DE VEHICULOS KIA DE LA
CIUDAD DE HUAQUILLAS
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llustraciéon 16

Andlisis Diagrama de Pareto (KIA)

Modelos de vehiculos Kia de la cuidad de
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Modelos de Vehiculos de la Marca TOYOTA
lustracion 17

Modelos de Vehiculos TOYOTA de la Ciudad de Huaquillas

MODELOS DE VEHICULOS TOYOTA DE LA
CIUDAD DE HUAQUILLAS
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e Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a

la marca Toyota estd encabezado por el modelo Hilux (29%), Stout II (23%), Corolla

(19%), Yaris (16%), Sienna (7%), FJ-Cruiser (6%) como se evidencia en la gréafica

(Ilustracion 17).

o Analisis del Diagrama de Pareto (TOYOTA): Los resultados determinan que los

modelos de vehiculos de la marca Toyota tales como Toyota Hilux, Stout II, Corolla y

Yaris equivalen a un 87% de los valores triviales (Ilustracion 18), esto indica las marcas

en las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una

mayor demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones,

mantenimientos, entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa.
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llustraciéon 18

Analisis Diagrama de Pareto (TOYOTA)
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Modelos de Vehiculos de la Marca HYUNDAL

Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a
la marca Hyunday est4 encabezado por el modelo Accent (39%), Elantra (31%), Creta
(17%), New Accent (9%), Tucson (4%) como se evidencia en la grafica (Ilustracion
19).

Andlisis del Diagrama de Pareto (HYUNDAI): Los resultados determinan que los
modelos de vehiculos de la marca Hyunday tales como Accent, Elantra y Creta
equivalen a un 84% de los valores triviales (Ilustracion 20), esto indica las marcas en
las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor
demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos,

entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa.



llustraciéon 19

Modelos de Vehiculos HYUNDAI de la Ciudad de Huaquillas
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llustracion 20

Analisis Diagrama de Pareto (HYUNDAI)
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Modelos de Vehiculos NISSAN de la Ciudad de Huaquillas
llustracion 21

Modelos de Vehiculos NISAN de la Ciudad de Huaquillas

MODELOS DE VEHICULOS NISSAN DE LA
CIUDAD DE HUAQUILLAS

Tiida; 3; 17% Sentra; 8; 44%

Almera; 6; 33%

e Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a
la marca Nissan estd encabezado por el modelo Sentra (44%), Almera (33%), TIDA
(17%) y Versa (6%), como se evidencia en la grafica (Ilustracion 21).

o Analisis del Diagrama de Pareto (NISSAN): Los resultados determinan que los modelos
de vehiculos de la marca Nissan tales como Sentra, Almera y Tida equivalen a un 84%
de los valores triviales (Ilustracion 22), esto indica las marcas en las que se debe enfocar
la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor demanda en el mercado

y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos.



llustraciéon 22

Analisis Diagrama de Pareto (NISSAN)
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Modelos de Vehiculos de la Marca MAZDA

llustraciéon 23

Modelos de Vehiculos de la Marca MAZDA

MODELOS DE VEHICULOS MAZDA DE LA
CIUDAD DE HUAQUILLAS
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e Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a
la marca Mazda estd encabezado por el modelo BT-50 (43%), B2200 (29%), Allegro
(21%), B2000 (7%), como se evidencia en la grafica (Ilustracion 23).
lustracion 24

Analisis Diagrama de Pareto (MAZDA)

Modelos de vehiculos Mazda de la cuidad de
Huaquillas

100,00 7]
80,00% 3
4

60,00%
3
40,00% 5
20,00% 1
0,00% ] 0

BT-50 B2200 Allegro B2000
N Mumero de vehiculos s Porcentaje

o Analisis del Diagrama de Pareto (MAZDA): Los resultados determinan que los
modelos de vehiculos de la marca Mazda tales como BT-50, B2200 y Allelrgo
equivalen a un 84% de los valores triviales (Ilustracion 2), esto indica las marcas en
las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor
demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos,

entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa.
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Preguntas planteadas en el Cuestionario de la Encuesta
Pregunta 1: |Qué servicios automotrices solicitas en su taller de confianza?

a) ABC de motor (revision/cambio del sistema de lubricacion, sistema de refrigeracion,
sistema de encendido, sistema de alimentacion, limpieza del cuerpo de aceleracion,
limpieza de inyectores, revision de fluidos)

b) ABC de frenos (revision/cambio de pastillas, zapatas, discos y tambores; revision de
fluidos).

c) Alineacion y balanceo

d) Averias mecanicas, eléctricas o electronicas (amortiguadores dafiados, piezas rotas,
luces quemadas, elementos desgastados).

lustracion 25

Pregunta 1 del Cuestionario

¢Que servicios automotrices solicitas
en su taller de confianza?
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e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 36,91% de la poblacion
encuestada solicita el servicio de ABC de motor, un 34,66% solicita ABC de frenos,
un 24,44% solicita alineacion y balanceo, el 3,99% averias mecanicas, eléctricas o
electronicas, los cuales equivalen a 148, 139, 98 y 16 servicios solicitados
respectivamente, segun se evidencia en la Ilustracion 25.

o Anadlisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que la poblacion
encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes para solicitar en
su mayoria los servicios de ABC de motor, ABC de frenos, alineacion y balanceo, en
comparacion al nivel de solicitudes por averias mecanicas, eléctricas o electronicas.

Pregunta 2: ;Cada cuanto realiza el cambio de aceite en su vehiculo? (Ilustracion 26)

a) 300 km

b) 500 km

c) 1000 km o mas

e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 57,07% de la poblacion realiza el
cambio de aceite de su vehiculo a los 3000 km, un 38,54% a los 5000 km y un 4,39%
a los 10000 km o mas, los cuales equivalen a 117, 79, y 9 servicios solicitados
respectivamente, segun se evidencia en la [lustracion 26.

e Analisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que un 57,07% de
la poblacion encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes para
solicitar el servicio de cambio de aceite de su vehiculo cada 3000 km, un 38,54% cada
5000 km, y un 4,39% cada 10000 km o mas, lo cual permite establecer que visitan los

talleres en un rango de 15 a 20 dias.



54

llustracién 26

Pregunta 2 del Cuestionario

¢Cada cuanto realiza el cambio de
aceite en su vehiculo?
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Pregunta 3: ;Cada cuanto tiempo realiza un ABC de frenos y cambio de aceite de su
vehiculo?
a) De 5000 a 15000 km
b) De 15000 a 20000km
c) Cuando el vehiculo empieza a fallar
® Resultados: Mediante el estudio se establece que un 60,49% de la poblacion realiza el
ABC de frenos de 5000 a 15000 km, un 34,15% de 15000 a 20000 km y un 5,37%
cuando el vehiculo empieza a fallar, los cuales equivalen a 124, 70, y 11 servicios
solicitados respectivamente, seguin se evidencia en la I[lustracion 27.
e Analisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que un 60,49% de la

poblacién encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes para
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solicitar el servicio de ABC de frenos de su vehiculo de 5000 a 15000 km, un 34,15%

de 15000 a 20000 km, y un 5,37% cuando el vehiculo empieza a fallar, lo cual permite

establecer que visitan los talleres en un rango de 30 a 45 dias aproximadamente.
llustracion 27

Pregunta 3 del Cuestionario

¢Cada cuanto tiempo realiza un ABC
de frenos y cambio de aceite de su
vehiculo?
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Pregunta 4: [Cada cudnto realiza un ABC de motor de su vehiculo?
a) 20000 km
b) 25000 km
¢) 30000 km o mas
d) Nunca
e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 3,90% de la poblacion realiza el
ABC de motor de su vehiculo cada 20000 km, un 80,98% cada 25000 km, un 13,66%

cada 3000 0 km o mas y un 1,46% de la poblacion nunca realiza un ABC de motor, los
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cuales equivalen a 8, 166, 28 y 3 servicios solicitados respectivamente, segun se
evidencia en la [lustracion 28.
llustracion 28

Pregunta 4 del Cuestionario

¢Cada cuanto realiza un ABC de
motor de su vehiculo?
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e Analisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que las personas
visitan los talleres en un rango aproximadamente de 3 meses para su respectivo
mantenimiento.

Pregunta 5: [ El taller automotriz donde lleva su automovil es de su entera confianza?

a) Si

b) No

e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 72,20% de la poblacion solamente

lleva su vehiculo a un taller de su entera confianza y un 27,80% de la poblacion lleva
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su vehiculo a talleres que no conoce o no son de su confianza, los cuales equivalen a
148 y 57 respectivamente, segiin se evidencia en la [lustracion 29.
lustracion 29

Pregunta 5 del Cuestionario

¢El taller automotriz donde lleva su
automovil es de su entera confianza?
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e Amnalisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que la mayoria de
poblacion encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes,
siempre y cuando sean de confianza para ellos, lo cual permite establecer que generar
confianza con los clientes es un factor muy importante.

Pregunta 6: |Estaria dispuesto a llevar su automovil a un taller que nunca ha visitado,
pero que le aseguren calidad de trabajo?

a) Si

b) No
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llustraciéon 30

Pregunta 6 del Cuestionario

¢Estaria dispuesto a llevar su
automovil a un taller que nunca ha
visitado, pero que le aseguren

calidad de trabajo?
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e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 91,71% de la poblacion si estaria
dispuesta a llevar su vehiculo a un taller que le asegure calidad en su trabajo y un
8,29% de la poblacion no estaria dispuesta a realizar esta accion, segin se evidencia
en la lustracion 30.

e Amnalisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que la mayoria de
poblacion encuestada de la parroquia Milton Reyes si daria la oportunidad de prestar
sus servicios para sus vehiculos a nuevos talleres en la zona siempre y cuando estos
aseguren una buena calidad de trabajo.

Pregunta 7: (El taller automotriz al que acude le ofrece garantia?
a) Si

b) No
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llustraciéon 31

Pregunta 7 del Cuestionario

¢El taller automotriz al que acude le
ofrece garantia?
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¢ Resultados: Mediante el estudio se establece que un 84,88% de la poblacion considera
un que la garantia es un factor decisivo a la hora de llevar su vehiculo a un taller
automotriz respecto a un 15,12% del resto de poblacion a los cuales no les importa si
les ofrecen garantia o no, segin se evidencia en la Ilustracion 31.

e Amnalisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que la mayoria de
los talleres automotrices de la parroquia Milton Reyes si ofrecen garantia a sus clientes
por los servicios prestados, por tanto, es un factor importante que hay que tener en
cuenta para la implementacion de un nuevo taller en la zona, ya que esto nos daria una

ventaja respecto a los que no ofrecen garantia.
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Pregunta 8: ;Qué aspecto valora mas al elegir un taller automotriz?
a) Garantia
b) Rapidez
c) Atencion al cliente
d) Precios
lustracion 32

Pregunta 8 del Cuestionario

¢Qué aspecto valora mas al elegir un
taller automotriz?
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e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 47,80% de la poblacion elige un
taller automotriz si es que tiene garantia, un 5,37% si le realizan rapido el trabajo, un
36,59% si le dan una buena atencion al cliente, y un 10,24% si le dan un precio
moderado, seglin se evidencia en la [lustracion 32.

e Amnalisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que un 47,80% y

un 36,59% de la poblacion consideran que la garantia y la atencion son los factores
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mas importantes al momento de ellos elegir el taller automotriz al cual llevar su
vehiculo en la parroquia Milton Reyes siendo la rapidez y los precios respectivamente,
factores menos relevantes al momento de elegir un taller automotriz.
Pregunta 9: (El taller automotriz al que acude actualmente le ofrece todos los servicios
que usted necesita?
a) Si
b) No
e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 64,88% de la poblacion considera
que el taller automotriz al que acuden actualmente si le ofrecen todos los servicios que
necesitan para su vehiculo, respecto a un 35,12% de la poblacion, los cuales creen que
sus talleres no les ofrecen todos los servicios que necesitan, segiin se evidencia en la
[lustracion 33
e Amnalisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que hay un gran
porcentaje de personas de la parroquia Milton Reyes que necesitan un taller automotriz
mas completo y que les ofrezca todos los servicios que necesitan en uno solo, ya que
los talleres que existen en esa zona actualmente no son completos y les faltan disponer
de algunos servicios para los cuales los clientes necesitan ir a otro taller en busca de

dicho servicio que no le pueden realizar alli.
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llustraciéon 33

Pregunta 9 del Cuestionario

¢El taller automotriz al que acude
actualmente le ofrece todos los

servicios que usted necesita?
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Pregunta 10: ;Crees que el taller al qué acudes actualmente deberia mejorar en algo?
a) Si
b) No
e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 98,05% de la poblacion considera
que el taller automotriz al que acuden actualmente debe mejorar en diferentes
apartados respecto a un 1,95% de la poblacion, segin se evidencia en la Ilustracion 34.
e Anadlisis: En consideracion a las respuestas obtenidas se determina que la mayoria de
personas 97,46% de la parroquia Milton Reyes opinan que el taller automotriz al que
acuden actualmente debe mejorar en diferentes apartados, como por ejemplo

herramientas mas avanzadas tecnologicamente, como también -elevadores y



63

herramientas apropiadas para cada tipo de trabajo, donde se recalca ademads en la
pregunta anterior que algunos no les ofrecen todos los servicios que necesitan.
llustracion 34

Pregunta 10 del Cuestionario

é¢Crees que el taller al qué acudes
actualmente deberia mejorar en
algo?
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Pregunta 11: ;Creé que en su ciudad hacen falta mas talleres automotrices?
a) Si
b) No
e Resultados: Mediante el estudio se establece que un 67,80% de la poblacion considera
que en la parroquia Milton Reyes si hacen falta mas talleres automotrices respecto a
un 32,20% que opina que no, segun se evidencia en la Ilustracion 35.
e Anadlisis: En consideracion a las respuestas obtenidas es esta pregunta se determina
que un gran porcentaje de personas de la parroquia Milton Reyes opinan que en su

zona si hacen falta mas talleres automotrices, en especial uno que sea completo y les
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ofrezca todos los servicios que solicitan, con la respectiva garantia para cada trabajo
realizado a unos precios competitivos.
lustracion 35

Pregunta 11 del Cuestionario

é¢Creé que en su ciudad hacen falta
mas talleres automotrices?
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Pregunta 12: ;Como conociste el taller al que acudes actualmente?
a) Recomendacion de amigos
b) Publicidad en redes sociales
¢) Medios de comunicacion (prensa, radio, tv)
d) Otros
e Resultados: La mayoria de las personas que acuden a un taller mecénico automotriz
en la parroquia Milton reyes concretamente el 62,93% conocio el taller al que acude
mediante recomendacion de amigos, el 10.73% por publicidad en redes sociales, el
20.98% mediante medios de comunicacion y el 5,37% por otros medios, seglin se

evidencia en la [lustracion 36.
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llustraciéon 36

Pregunta 12 del Cuestionario

¢Como conocio el taller al que acude
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e Amnalisis: De acuerdo a las respuestas obtenidas, queda bastante claro las importancias
del servicio al cliente, porque de los clientes depende el crecimiento del taller, ya que
al momento de hacer bien un trabajo o servicio estas personas recomendarian a dicho
taller a mas personas, no obstante, la publicidad también es una herramienta que ayuda
al crecimiento de la empresa

Pregunta 13: ;Las instalaciones y estructura del taller es algo importante para ti?
a) Si
b) No

o Resultados: Logicamente la mayoria de personas (96,10%) considera importante las

instalaciones y la estructura de un taller automotriz, frente al 1,48% que no consideran

este apartado importante, como se puede observar en la Ilustracion 37.
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e Analisis: Las instalaciones y estructura automotriz son elementos que dan al cliente la
primera impresion, ya que es lo primero que se ellos ven al acudir a los centros de
servicio, por lo tanto, no se debe descuidar este apartado y dejarlo pasar por alto,
aunque al principio no se posean unas instalaciones demasiado caras, se empieza se
debe tener siempre limpio, ya sea herramientas, maquinas, lugar de trabajo, etc.

lustracion 37

Pregunta 13 del Cuestionario

é¢Las instalaciones y estructura del
taller son algo importante para
usted?
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Pregunta 14: ;Las instalaciones y estructura del taller es algo importante para ti?
a) Si
b) No
e Resultados: En esta pregunta la mayoria de personas de igual manera el 66,34% dijo

que si les parecen justos los precios que les cobran por los servicios prestados, frente
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al 33.66% que no estan de acuerdo al precio que les cobran en sus actuales talleres
automotrices, como se puede observar en la [lustracion 38.
llustracion 38

Pregunta 14 del Cuestionario

éLe parecen justos los precios que le
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e Amnalisis: Lo ideal y recomendable seria cobrar lo justo por cada servicio que se presta
en un taller automotriz, porque si cobramos demasiado el cliente empezaran a buscar
otras alternativas lo cual no conviene, pero si cobramos un precio justo y adaptado a
los estandares de la zona, se puede ser mas competitivo y se tendra una mejor acogida
en dicho mercado.

Pregunta 15: ;Considera importante la preparacion profesional de las personas que
trabajan en el taller donde lleva su vehiculo?
a) Si

b) No
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e Resultados: Respecto a la preparacion de las personas que trabajan en un taller
automotriz, la mayoria de personas encuestadas 62,44% coincide en que, si es
importante la preparacion de dichas personas, y el 37,56 dicen que no es importante,
como se observa en la [lustracion 39

lustracion 39

Pregunta 15 del Cuestionario

é¢Considera importante la
preparacion profesional de las
personas que trabajan en el taller
donde lleva su vehiculo?

62,44%
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e Analisis: Se sabe que en este ambito hay muchas personas que han aprendido
empiricamente y posteriormente abrieron su taller para ofrecer sus servicios a las
personas, pero las personas que se especializan en dicha materia en determinados casos
podrian tener una ventaja frente a los que no lo han hecho ya que mediante la teoria
saben por qué y el para que se realiza dicho trabajo, no obstante, en la practica pueden

tener una desventaja por falta de experiencia, lo ideal seria combinar ambos modelos.
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Pregunta 16: ;Como calificarias la calidad del servicio que te ofrecen actualmente?
a) Muy Buena
b) Buena
s Mala
e Resultados: En cuanto a la calificacion que las personas le dan al taller que acuden
actualmente, se tiene que el 39,02% dicen tener una calidad muy buena del servicio
brindado, el 37,56% una calidad buena y el 23,41% una calidad mala que se les ha
brindado, véase la Ilustracion 40.
lustracion 40

Pregunta 16 del Cuestionario

¢Como calificaria la calidad del
servicio que le ofrecen actualmente?

39,02% 37,56%
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Muy Buena Buena
OPCIONES

e Anadlisis: La mitad de personas encuestadas no estan conformes con el taller
automotriz al que acuden actualmente, porque piensan que la calidad de los servicios

que les dan es mala, pero al no tener otra mejor opcion mejor desde su punto de vista,
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tienen que seguir acudiendo a dicho taller, es aqui donde se ve una oportunidad para
una nueva empresa en este campo lo cual es el objetivo.
Pregunta 17: ;Qué tan conforme estas con el taller donde lleva su vehiculo actualmente?
a) Muy conforme
b) Conforme
¢) Nada conforme
llustracion 41

Pregunta 17 del Cuestionario

¢Que tan conforme esta con el taller
donde lleva su vehiculo
actualmente?

38,05%
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Muy conforme Conforme Nada conforme
OPCIONES

® Resultados: En esta pregunta el 42,44% de las personas estan muy conformes con el
taller al que llevan su vehiculo actualmente, el 38,05% estan conformes y el 19,51%
no esta nada conforme, como se ve en la Ilustracion 41.

e Anadlisis: Se aprecia que en esta pregunta sucede algo similar a la anterior ya que la

mitad de personas encuestadas, respondieron que no estan conformes con el taller al
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que llevan su vehiculo actualmente, entonces nuevamente aqui se observa una
oportunidad para la empresa.
Pregunta 18: ;Qué tan conforme estas con el taller donde lleva su vehiculo actualmente?
a) Excelente
b) Bueno
c) Malo
llustracion 42

Pregunta 18 del Cuestionario

¢Como calificaria el trabajo
realizado en su vehiculo?

51,22%

32,20%

16,59%
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Excelente Bueno
OPCIONES

e Resultados: El 30,20% de personas respondid que el trabajo realizado en su vehiculo
fue excelente, el 51,22% dijo que fue bueno y el 16,59% respondid que fue malo. Vease

la Ilustracion 42
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e Analisis: Como se observa en los resultados los talleres automotrices que hay
actualmente en la parroquia Milton Reyes no realizan un trabajo excelente, por lo tanto,
hay oportunidad de mejorar esta situacion ofreciendo un servicio mejor al que ya tienen
y mejorando aspectos en los que estan fallando dichos talleres.

Pregunta 19: ;Con el taller que usas actualmente, te sientes informado en todo momento
sobre el estado de su vehiculo mientras se realiza el trabajo?
a) Si
b) No
lustracion 43

Pregunta 19 de Cuestionario

¢Con el taller que usa actualmente,
se siente informado en todo
momento sobre el estado de su
vehiculo mientras se realiza el
trabajo?

38,54%
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OPCIONES

e Resultados: En la actual pregunta el 61,46% de las personas respondiod que si estan
informadas a todo momento sobre el estado de su vehiculo mientras se realiza el trabajo

y el 38,54% dijeron que no, como se ve en la [lustracion 43.
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o Amnalisis: Informar al cliente del estado de su vehiculo en todo momento es adecuado
porque de esta manera se le da tranquilidad y se inspira confianza, entonces si es
recomendable informar del trabajo que se realiza en cada momento al cliente.

Pregunta 20: [Como calificaria los precios que le ofrecen actualmente en comparacion
con otros talleres automotrices en la zona?
a) Caro
b) Igual a otros talleres
c) Barato
lustracion 44

Pregunta 20 del Cuestionario

¢Como calificaria los precios que le

ofrecen actualmente en comparacion

con otros talleres automotrices en la
zona?

49,76%

27,32%
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e Resultados: Aqui se observa que el 22,93% de las personas dijeron que consideran

caros los precios que les cobran en su taller de confianza, el 49,76% dijeron que el
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precio es igual al de otros talleres y solo el 27,32% dijeron que el precio que les cobran
por los servicios es barato, vea la [lustracion 44.

e Amnalisis: Al tener como objetivo abrir un nuevo taller automotriz en la parroquia
Milton Reyes es importante asesorarse de los precios que actualmente rigen en dicha
zona o sector para de esa manera ser competitivo y no pertenecer al 22,93% de colegas
que cobran caro por los servicios prestados ya que de esta manera el nimero de clientes
sera menor, y al ser un competidor totalmente nuevo esto no conviene para nada.

Pregunta 21: El personal del taller es amable y profesional durante su visita?
a) Si
b) No
lustracion 45

Pregunta 21 Cuestionario

¢El personal del taller es amable y
profesional durante su visita?

70,24%
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OPCIONES

e Resultados: En la actual pregunta el 70,24% de personas respondi6 que el personal a
donde acuden actualmente si es amable durante la visita, frente al 29,76% que

respondieron que no. (Ilustracion 45)
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e Analisis: En este apartado se recalca nuevamente la atencion al cliente, y esto es algo
que suma para ganar mas clientes porque al ser cordial y amable con las personas que
llegan a solicitar nuestros servicios ese, al menos una parte de ese 29.76% de personas
que no los tratan con amabilidad nos pueden dar la oportunidad de trabajar con ellos.

5.2.10. Analisis General de las Encuestas

En base a la informacion obtenida de las encuestas se puede establecer que los moradores
de la parroquia Milton Reyes poseen mas vehiculos de las marcas Chevrolet, Kia, Toyota, Hyundai,
Nissan y Mazda en diferentes modelos, y dado que el Canton Huaquillas es una ciudad fronteriza,
ademas de la ubicacion céntrica de la parroquia conlleva a auge de dichos vehiculos sean usados
para trabajar en cooperativas de transporte publico tales como taxis o camionetas provocando un
desgaste continuo en los sistemas en general de los vehiculos.

Dado que los talleres del sector solo ofrecen mantenimiento correctivo, la oportunidad de
negocio del proyecto radica en centrarnos en las marcas mas destacadas que conforman el parque
automotriz de la Parroquia Milton Reyes, ofreciendo planes de mantenimiento preventivos o
predictivos, evitando asi que los propietarios de dichos vehiculos evitar inconvenientes y pierdas
excesivas de tiempo en los mantenimientos requeridos.

Para poder establecer los pardmetros mencionados es necesario aplicar un estudio de
factibilidad técnica y determinar los aspectos tecnoldgicos, instrumentacion, herramientas y
equipos y contar con un personal adecuado para poder ejecutar en los menores tiempos y de manera
precisa los procesos que conllevan los productos que se va a ofrecer, con capacitaciones técnicas
constantes que permitan poder manejar equipos de ultima tecnoldgica, respetando siempre las

leyes y organismos que regulen la aprobacion del mismo.
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El centro de servicio automotriz que se desea implementar debera ofrecer la mayor parte
de productos, teniendo en cuenta que los costos deberan ser bajos y de excelente calidad,
considerando en todo momento la competencia, pero destacando al brindar servicios adicionales,
promociones y planes preventivos y predictivos logrando una acogida por parte de los usuarios de
la parroquia Milton Reyes, ademas de recomendaciones a usuarios dentro y fuera del sector.

5.2.11. Analisis de la Demanda

(Urbina, 2013) menciona que para determinar la proyeccion de una demanda se deben
considerar todos aquellos factores que afecten a los requerimientos del mercado en relacion a un
producto o servicio, esto con el fin de estimar la satisfaccion de la demanda.

En base a las preguntas establecidas en las encuestas se puede determinar la relacion entre
las condiciones de necesidad y deseo de la poblacion finita del calculo de la muestra del Canton
Huaquillas.

Segun los datos obtenidos se sabe, que la mayoria de propietarios de vehiculos hace uso de
los mismos en cooperativas de transporte, por ello solicitan servicios constantes de ABC de frenos
y motor, para evitar el desperfecto de los automotores, debido al tiempo necesario para una
reparacion de los sistemas antes menciones, y a la consideracion de que los talleres que ofrecen
dichos servicios en el sector deben mejorare en muchos aspectos.

Por ello el 91,71% de los encuestados piensa que necesario la implementacion de un centro
de servicio automotriz que ofrezca todos los servicios necesarios para cubrir la demanda, por un
personal capacitado, garantizando asi los resultados del mantenimiento.

Considerando dichos factores se realiza el analisis de la demanda (Tabla 11)
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Tabla 11

Analisis de la Demanda (Porcentaje)

Condiciones Sintesis % de personas que
requieren
Necesidad  Personas con vehiculo livianos que requieren 100,00%

servicios de mantenimiento automotriz con

regularidad.

Deseo Personas que deseen un centro de servicio 97,71%

automotriz completo, con personal capacitado.

Demanda Personas que solicitaron servicios de 71,57%
mantenimiento en el afio:
- ABC de frenos
- ABC de motor
- Alineacion y balanceo
- Andlisis de gases
- Cambio de aceite de motor
- Mantenimiento del sistema de direccion
- Mantenimiento de los sistemas de luces y
sistemas eléctricos

- Mantenimientos del sistema de suspension
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De los resultados obtenidos de la Tabla 11, el 71,57% que representan 147 personas son

aquellas que consideran importante realizar el manteamiento preventivo de sus vehiculos, por

ello lo hacen con regularidad, con la finalidad mitigar desperfectos o dafios en los mismos,

ademas de evitar la pérdida del tiempo de sus labores.

Los porcentajes de necesidad, deseo y demanda que se establecieron sobre la muestra
analizada deben ser proyectados con respecto al espacio muestral de 1233 habitantes en
parroquia Miltén Reyes, esto significa que ahora 882 usuarios necesitan mantenimiento y con

respecto a la poblacion analizada representan el 68.5% de la demanda, estos resultados se los

observa de forma detallada en la siguiente Tabla 12.
Tabla 12

Analisis de la Demanda (Numero de Personas)

Condiciones Sintesis

% de personas

que requieren

Necesidad ~ Personas con vehiculo livianos que requieren
servicios de mantenimiento automotriz con
regularidad.

Deseo Personas que deseen un centro de servicio
automotriz completo, con personal capacitado.

Demanda Personas que solicitaron servicios de

mantenimiento en el afo

1233

1130

846

A través del resultado del analisis estadistico, y en base a la Tabla 12, se establece cuales

son los servicios automotrices necesarios en el segmento de mercado para definir la demanda de

consumo de forma diaria, semanal, mensual y anual, se refleja en la siguiente Tabla 13.
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5.2.12. Proyeccion de la Demanda
Para estimar una proyeccion de la demanda se utilizan herramientas estadisticas definidas
a través de las cuales se puede observar el comportamiento de un fenomeno con respecto al tiempo.
Se considera una proyeccion de 5 afios en relacion a la recuperacion del capital lo antes
posible, definiendo una tasa de crecimiento anual del 1.4%.
El calculo se realiza con la ecuacion 4, misma que me muestra a continuacion:
Ecuacion 4
Demanda Final
df =dax(1+0)"
df: Demanda Final
da: Demanda Inicial
i: Tasa de Crecimiento
n: Numero de afios
Para la definicion de la proyeccion de la demanda para el proyecto propuesto, establecen
los siguientes valores (Tabla 13)
Tabla 13

Valores de Proyeccion de Demanda

Valores Datos Numéricos
df ?

da 846

i 1,4
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Reemplazando los datos numéricos en la Ecuacion 3 se obtiene:
df =846 * (1 + 1,4%)*
Efectuando el calculo matematico se obtiene 858, y se detalla en la siguiente Tabla 14 con

los valores de proyeccion a 5 afios

Tabla 14
Estimacion Anual
Afo Proyeccion
2023 846
2024 858
2025 870
2026 882
2027 894
2028 906
5.2.13. Estimacion de la Oferta

Los resultados de las encuestas son de vital importancia para la estimacion de la oferta, ya
que en ellos se establecen las condiciones de necesidad y deseo que se relacionan con la poblacion
finita del célculo de la muestra del Canton Huaquillas.

Segun la encuesta, los propietarios de vehiculos que solicitan servicios constantes de ABC
de frenos y motor, para evitar el desperfecto de los automotores, tienen una correspondencia del
36.91% del total de encuestados. Para obtener la estimacion de la oferta actual se realiza la
multiplicacion de la demanda calculada de 846 por el porcentaje del 36.91%, al efectuar el

producto se obtiene el valor de 312.
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5.2.14. Proyeccion de la Oferta
Para estimar una proyeccion de la oferta se utilizan herramientas estadisticas definidas a
través de las cuales se puede observar el comportamiento de un fendmeno con respecto al tiempo.
Se considera una proyeccion de 5 afios en relacion a la recuperacion del capital lo antes
posible, definiendo una tasa de crecimiento anual del 1.4%.
El calculo se realiza con la siguiente ecuacion 4 que me muestra a continuacion:
Ecuacion 5
Proyeccion de la Oferta
0f = 0q x (1 +0D)"
o5: Oferta Final
04: Oferta Actual
i: Tasa de Crecimiento
n: Numero de afios
Para la definicion de la proyecciéon de la oferta para el proyecto propuesto,
establecen los siguientes valores (Tabla 15)
Tabla 15

Proyeccion de la Oferta

Valores Datos Numéricos
Ot ?

On 312

I 1,4
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Reemplazando los datos numéricos en la ecuacion 4 se obtiene:
O = 312 (1 + 1,4%)*
Efectuando el calculo matematico se obtiene 316, y se detalla en la siguiente Tabla 16 con
los valores de proyeccion a 5 afios.
Tabla 16

Proyeccion de la Oferta

Afo Proyeccion

2023 312

2024 316

2025 321

2026 330

2027 345

2028 350

5.2.15. Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Para definir una proyeccion de la demanda insatisfecha, se efectiia un simple calculo
matematico, el cual consiste en restar los valores de la demanda actual, menos los datos de la

oferta. (Tabla 17)



Tabla 17

Proyeccion de Demanda Insatisfecha

Afo Proyeccion de la Proyeccion de Demanda
Demanda la Oferta Insatisfecha
2023 846 312 312
2024 858 316 316
2025 870 321 321
2026 882 330 330
2027 894 345 345
2028 906 350 350

83
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6. CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

Realizar un estudio mercadeo en base a la situacion actual de los servicios automotrices
de la Parroquia Milton Reyes, para determinar la oferta y la demanda mediante un muestreo
estadistico.

6.1. Introduccion

A través de los resultados obtenidos en las encuestas, se realiza una investigacion de los
requerimientos legales que permitan la constitucion del centro de servicio automotriz en la
Parroquia Milton Reyes del Canton Huaquillas.

Mediante el método de analisis de factibilidad técnica se determina la localizacién 6ptima
para la realizacion del proyecto, y con la ayuda de un estudio de campo se determinan los recursos
tecnologicos, maquinas, herramientas e inventarios que se necesitan para la realizacion de los
servicios que ofrecera el servicio técnico automotriz a los vehiculos de automotores del Canton
Huaquillas, segun las marcas y modelos existentes dentro del mercado.

Se establece un organigrama para la empresa teniendo en cuenta cargos y funciones segin
el puesto requerido en margen a la ley nacional, y definir los recursos humanos.

Definidos los pardmetros anteriores se crea un plan de mercadeo, ademas de definir las
estrategias de marketing y publicidad para el servicio a ofrecer frente a los demas competidores y
marca una tendencia distinta.

6.2. Estudio de Factibilidad Técnica

Se necesita un centro de servicio automotriz que aplique a las marcas Chevrolet, Kia,
Toyota, Hyundai, Nissan y Mazda en sus diferentes modelos ofreciendo los servicios de cambio
de aceite, cambio de freno, ABC de motor, ABC de frenos, manteniendo en suspension que son las

mas solicitados en el cantén Huaquillas.
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6.2.1. Requerimientos Legales para la Puesta en Marcha de un Centro de Servicio
Automotriz
La apertura de un nuevo centro esta sujeto a leyes, normas y reglamentos, en funcion de
ello, se describen los tramites legales que acrediten la identificacion para el permiso de
funcionamiento del centro de Servicio de Mantenimiento Automotriz.
Los requerimientos de funcionamiento municipal de detallan a continuaciéon. El GADMH
rige sus normas al IPRUS segun el articulo 126 PUGS:
Linea de Fabrica
e Solicitud suscrita por el propietario, de acuerdo al formato establecido por el GAD
Municipal del Canton Huaquillas, dirigida al Arq. Fernando Velez Huiracocha
(Ilustracion 46).
e (édulay papeleta de votacion del propietario. En caso de que el tramite lo realice un
tercero, presentara la autorizacion del propietario y su cédula de ciudadania y
certificado de votacion.
e Hoja de No Adeudar al GAD Municipal del Cantén Huaquillas.
e (opia de Carpeta de Arrendamiento o escritura Publica debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad del Canton Huaquillas o Certificado del Registro de la
Propiedad.
e Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberan ser presentados de manera
fisica en el municipio del canton Huaquillas.

Nota: Para inspeccion es tener los predios limpios y libres de maleza.
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Certificado Linea de Fabrica

GAD Municipal del Cantén Huaquillas
Administracién 2023 - 2027
DIRECCION PLANEAMIENTO URBANO Y RURAL

Huaquillas, de del 2023
Arg.
Fernando Velez Huiracocha
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION URBANA Y RURAL
Ciudad.
De mis consideraciones
Yo, portador de la cedula de identidad

por medio del presente, solicito a usted que me conceda un CERTIFICADO DE LINEA DE FABRICA
para vender ( ), para edificar ( ), para cerramiento ( ), para otros fines ( ), de mi predio con el
Cédigo Catastral N° ubicado en las calles
de la Parroquia

Croquis de la ubicacién

Nota: el croquis debe
hacerse constar manzanas
ubicando calles, parques o
edificaciones importantes
para su répida localizacién.

FIRMA DEL SOLICITANTE

Cl#
Correo Electrénico Usuario:
Telf. Usuario:

Planeamiento Urbano y Rural
Direccién: Av. 10 de Agosto y Tnte. Cordovez

www.huaquillas.gob.ec

86
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Informe Predial de Regularizacion del Uso de Suelo (IPRUS)

e Formulario del Certificado de Normas Particulares o linea de fabrica
(RECAUDACION);

e Formulario del certificado del Plan regulador (RECAUDACION) (por revisar
sustento legal).

e (Copia de escritura y certificado actualizado de gravamenes del Registro de la
Propiedad (REGISTRO DE LA PROPIEDAD);

e Copia de la cédula y papeleta de votacion del propietario;

e Copia del ultimo pago del impuesto predial RECAUDACION);

e (Copia de planimétrico actualizado hasta de dos afios anteriores;

e Certificado de no adeudar al municipio (RECAUDACION).
Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberan ser presentados de
manera fisica (carpeta color verde) y digital en el municipio del canton Huaquillas.
Nota: Tramite procesado en 5 dias laborables

Permiso de Construccion Obra Mayor

e Solicitud dirigida al director de planeamiento urbano Arq. Fernando Velez
Huiracocha, de acuerdo al formato establecido por el GADMH-Huaquillas.

e Hoja de no adeudar al GADMH-Huagquillas ($2.00).

e Copias escrituras publicas, certificado del registrador de la propiedad, carpeta de
arredramiento, o traspaso de solar.

e (Copia de cedula y carnet de votacion del propietario, en caso de que el tramite lo
realice un tercero, presentar la autorizacion del propietario y su cedula de

ciudadania y carnet de votacion.
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Copia del pago de predios actualizada.

Informe predial de regulacion de uso del suelo, es decir la linea de fabrica
(Ilustracion)

Formulario y Tres juegos de planos arquitectonicos y en digital aprobados
(Realizar con Arquitectos independientes y luego aprobar en el municipio).
Formulario INEN (disponible pagina oficial INEN), llenado correctamente.
Deberéa presentar una garantia a favor del GADMH-Huaquillas, por el valor que
este determine en funcidn del tipo y magnitud de las obras de infraestructura, lo
que constatara en el cronograma valorado respectivo.

Cronograma de ejecuciéon de obra, con base al cual se programardn las
inspecciones de control de obra.

Copia de cedula del proyectista.

Especie para permiso de construccion ($10.00).

Certificado Senescyt del proyectista

Hoja de inspeccion mas S.T.A ($3.50)

Servicio técnico administrativo

Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberan ser presentados de
manera fisica y digital en el municipio del cantén Huaquillas.

Nota: Se emitird inicamente a predios ubicados en urbanizaciones, y lotizaciones
donde se encuentran definidos sus linderos y dimensiones. Como también

predios cuya escritura sea del 2018 en adelante.
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Permiso Construccion Obra Mayor

GAD Municipal del Cantén Huaquillas
Administracién 2023 - 2027
DIRECCION PLANEAMIENTO URBANO Y RURAL

Huaquillas, de del 2023
Arg.
Fernando Velez Huiracocha
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION URBANA Y RURAL
Ciudad.
De mis consideraciones
Yo, portador de la cedula de identidad

por medio del presente, solicito a usted que me conceda un CERTIFICADO DE LINEA DE FABRICA
para vender ( ), para edificar ( ), para cerramiento ( ), para otros fines ( ), de mi predio con el
Cédigo Catastral N° ubicado en las calles
de la Parroquia

Croquis de la ubicacién

Nota: el croquis debe
hacerse constar manzanas
ubicando calles, parques o
edificaciones importantes
para su répida localizacién.

FIRMA DEL SOLICITANTE

Cl#
Correo Electrénico Usuario:
Telf. Usuario:

Planeamiento Urbano y Rural
Direccién: Av. 10 de Agosto y Tnte. Cordovez

www.huaquillas.gob.ec

&9
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Permiso de Publicidad

Solicitud suscrita por el propietario, de acuerdo al formato establecido por el
GAD Municipal del Canton Huaquillas. (Huaquillas, 2011).

Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arq. Fernando Velez Huiracocha,
solicitando el permiso de Publicidad, es decir la colocacion de Rotulo o Letrero,
en especie valorada municipal.

Foto de publicidad en la que se aprecie la fachada y dimensiones del letrero.
Contrato de arrendamiento si es arrendado, en caso de ser propio el bien
inmueble, el impuesto predial.

Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberan ser presentados de

manera fisica en el municipio del canton Huaquillas.

Registro Unico de Contribuyente (RUC) para Persona Natural (Artesanos). (SRI,

Registro Unico de Contribuyente, 2023)

Cédula de identidad (Presentacion).
Certificado de votacion (Presentacion).
Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente.

Servicio de Rentas Internas (SRI) en Linea. (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2023)

Numero de identificacion del contribuyente

Clave de acceso a servicios en linea.

Solicitud de inscripcion de RUC naturales

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente
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Procedimiento para el trdmite en linea

e Ingresar a la pagina web: www.sri.gob.ec.

e Ingresar a SRI en linea.

e Ingresar numero de identificacion y clave.

e Escoger la opcion inscripcion.

e Aceptar términos y condiciones.

e Ingresar informacion general del contribuyente.

e Ingresar medios de contacto.

e Ingresar direccion de domicilio.

e Ingresar direccion del establecimiento matriz.

e Ingresar actividades economicas.

e Ingresar actividad econémica principal.

e Resumen informacidn ingresada.

e Confirmacion de inscripcion de RUC
6.2.2. Localizacion Optima del Proyecto

El estudio y razén de la localizacion del proyecto determina el lugar donde se encuentran

las condiciones mas Optimas para llevar a cabo el proyecto, en el mismo pueden afectar factores
como la disponibilidad de recursos, la distancia a mercados competentes, accesibilidad,
infraestructura existente, los costos de operacion entre otros factores, estableciendo las mejores
estrategias y maximizando la rentabilidad del centro de servicio automotriz que se intenta

implementar en el mercado de estudio.
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Macro Localizacion: La macro localizacion del proyecto determina el sitio de ubicacion
del Centro de Servicio de Mecanica General a nivel Cantonal, para ello se especifican algunas
caracteristicas (Tabla 18).

Tabla 18

Macro Localizacion

Pais Ecuador
Provincia Fl Oro
Canton Huaquillas

Parroquia Milton Reyes

A nivel macro cantonal, estd ubicado en la parroquia Milton Reyes del Canton Huaquillas,
y se refleja en la Ilustracion 48.
lustracion 48

Macro Localizacion de la Empresa en el Mapa
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Nota: Tomada de Google Maps
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Micro localizacion: Se entiende a la ubicacion exacta, describiendo con los detalles mas
relevantes que intervienen en la red vial local, calles secundarias, arteriales viales, y demas
componentes de acceso que tiene el sector, en relacion a la empresa, con el fin de evaluar riesgo,
segun lo refleja la Tabla 19.

Tabla 19

Micro Localizacion

COMPONENTES VIALES | ESPECIFICACIONES

Parroquia Milton Reyes

Sector o Barrio 12 de Octubre

Via Arterial Avenida la Republica

Red Vial Local Sargento Martin

Coordenadas Latitud: -3.483342 / Longitud: -80.221904

A nivel micro, esta ubicada entre las calles: Av. De la Republica y la calle Juan Nuiez /
Diagonal Calle Srgto. Martin. (Ilustracion 49)
lustracion 49

Micro Localizacion de la Empresa en el Mapa
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Mediante indagacion de la informacion del documento del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (GADH, 2023), menciona la infraestructura y el acceso a los servicios
basicos que son:

Agua Potable: Segun datos del censo de poblacion vivienda del afio 2010, a nivel cantonal,
el servicio de agua para consumo humano a través de la red publica tiene una cobertura del 84%,
el 12% de abastecimiento es a través de pozos, el 1,62% de la poblacion se abastece del recurso
agua por carro repartidor y el 1.61% de otra forma (Ilustracién 50). Con la cobertura del 84.36%
de hogares que tienen acceso a la red de agua potable, hay un déficit cuantitativo del 15.64%, 1960
hogares no tienen acceso (Ilustracion 51). Este déficit se encuentra en la zona periférica y rural del
canton. (Tabla 20)

Tabla 20

Procedencia del agua recibida

Procedencia de agua recibida Casos % Acumulado %
De red publica 10763 84,37 0,8436
De pozo 1535 12,03 0,9639
Del rio, vertiente, acequia o canal 47 0,37 0,9676
De carro repartidor 207 1,62 0,9839
Otro (Agua lluvia / albarrada 206 1,61 100

Total 12758 100,00 100

En cuanto a la infraestructura del agua potable, el sistema que presenta el canton tiene dos

fuentes de abastecimiento:
e Un sistema de captacion subterraneo

e Sistema de captacion superficial, ubicado en el cantén Arenillas



llustracion 50

Red de Agua Potable del Canton Huaquillas
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Alcantarillado. 1os datos del documento del Plan de Desarrollo Territorial. (GADH, 2023)

Conforme a los datos del Censo de poblacion y vivienda 2010, tnicamente el 39,21% de las

viviendas cuenta con servicio de alcantarillado en tanto que el 45,52% se encuentran conectados

aun pozo sépticoy el 15,28% (1949 viviendas) se encuentra conectado a pozo ciego, con descarga

directa al mar, rio, o quebrada, letrina simplemente no tienen. Esta situacion resulta preocupante

pues el 98,8% de las viviendas se encuentran emplazadas en el 4rea urbana. (Ilustracion 52)

La parroquia mejor servida con la red de alcantarillado es Milton Reyes, seguida por El

Paraiso, en tanto que la parroquia Hualtaco, Ecuador y Union Lojana presentan un alto porcentaje

de déficit del servicio. (Ilustracion 52)
llustracion 52

Red de Alcantarillado del Canton Huaquillas
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El Cantén Huaquillas cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario construido por el
ex IEOS en el afio de 1983 y puesto en funcionamiento en el afio de 1991 (Ilustracién 53),
encontrandose actualmente administrada a través del Departamento de Obras Publicas a del GAD
Municipal.
llustracion 53

Acceso a la Red de Alcantarillado

Huaquillas
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La red se encuentra dividida en 4 subsistemas, cada uno de los cuales cuenta con una
estacion de bombeo y una linea de impulsion, como se muestra en la Tabla 21.
Tabla 21

Subsistema de la Red de Alcantarillado

Tipo de servicio higiénico Casos % Acumulado %

Conectado o red publica de alcantarillado 5002 0,39 0,39

Conectado a pozo séptico 5807 0,46 0,85



Conectado a pozo ciego

Con descarga directa al mar, rio, lago o
quebrada

Letrina

No tiene

Total

739

83

156

971000

982787

0,06

0,01

0,01
0,08

100,00

0,9052

0,9117

0,9239
100

100,00
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Servicio Eléctrico: El documento del Plan de Desarrollo Territorial del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Huaquillas (GADH, 2023), menciona:

El abastecimiento de energia eléctrica del canton, proviene del Sistema Interconectado

Nacional, a través de una subestacion que se encuentra ubicada en el sector este del canton

(Ilustracion 54).
llustracion 54

Acceso a la Red Eléctrica
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Segun los datos proporcionados por el INEC, la misma que describe que el mayor

toma en cuenta el consumo por alumbrado publico.
llustracion 55

Energia Facturada

ENERGIA FACTURADA (MWH) DE

RESIDENCIAS 18,933,368

ENERGIA FACTURADA (MWH) DE

OTROS 6,587,427

ENERGIA FACTURADA (MWH) DE

INDUSTRIAL 1,388,232

ENERGIA FACTURADA (MWH) DE

COMERCIAL 8,925,481

EMERGIA FACTURADA (MWH) DE
ALUMBRADO PUBLICO

consumo de energia es realizado por las viviendas, (Ilustracién 55). y que tienen una cobertura
del 94,62% de las viviendas y el siguiente gran consumidor es el sector comercial, seguido por el

consumo en otros sectores, dejando en ultimo lugar al sector industrial. Cabe destacar que no se

Residuos Solidos: En el documento del Plan de Desarrollo Territorial del Gobierno

generando:

Produccion per-capita = 0,485 Kg/hab/dia.

Poblacion = 48285 habitantes al 2010

Produccion diaria de residuos solidos = 23418.32 Kg.

Autonomo Descentralizado de Huaquillas. (GADH, 2023) El Cantén de Huaquillas cuenta con
un servicio de recoleccion de residuos solidos con una cobertura del 70% de los predios urbanos,

la estimacion de estas cantidades se ha realizado de manera indirecta (Ilustracion 56). Se estaria

De este total, la mayor parte corresponde al sector residencial-comercial, mientras que lo

restante es generado por distintas entidades tales como:
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Camal, mercado, hospitales y clinicas que existen en el canton.
llustracion 56

Acceso a Recolector de residuos solidos
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Red Vial del Canton Huagquillas: Segin la Constitucion de la Republica y el COOTAD,
en el Ecuador los sistemas viales se encuentran agrupados de acuerdo con las competencias de
los diferentes niveles de gobierno que las planifican y las mantienen. (Ilustracion 57)

La red vial del canton Huaquillas se centra en la Avenida de la Republica (Ilustracion 58),
la cual atraviesa toda la cuidad hasta llegar al Puente Internacional, y dado que la empresa se

encuentra en la Ave. de la Republica se tiene acceso a la misma (Ilustracion 59)



llustraciéon 57

Jerarquia de la red vial.
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JERARQUIA LONGITUD (km) %
Red vial estatal 14,62 4,30
Red vial municipal (vias urbanas) 227,27 67,20
Red vial estatal (vias rurales) 96,56 28,50
Total 338,45 100,00

llustraciéon 58

Real Vial del Canton Huaquillas
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llustraciéon 59

Acceso Directo a la "Principal Via del Canton
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6.2.3. Razon Optima de Localizacion

La localizacion adecuada de una empresa se establece con la aprobacion del proyecto, por
ello se estudian los factores que influyen en las decisiones econdmicas, estratégicas,
institucionales, para ello es mejor utilizar una metodologia de evaluacion cualitativa, la misma
consiste en asignar valores ponderados segin considere el autor lo més importante, dichos valores
poseen un peso relativo de 1 a 10 puntos, al resultado obtenido se le aplica célculo probabilistico
(promedio) que garantice la maximizacion de rentabilidad del servicio propuesto

Poblacion: El canton Huaquillas tiene un total de 62.479 habitantes (Cifras, 2022), y
cuenta con un total de 10.939 viviendas, y de ellas 9.091 se encuentran ocupadas, demostrando
que del total un 83.10% se encuentran habitadas, por 40.057 personas con un promedio de 4,4

personas por hogar (Ilustracion 60).



llustracion 60

Total de Viviendas Ocupadas por Personas
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Area Total de | Numero |Ocupantes | Promedio | Poblacion | Extension | Densidad de
viviendas Total km? Habitantes
km?
Total Cantén | 10939 9091,00 | 40057 4,4 40285 72 559,5
Area Urbana | 10876 9054,00 39963 4,4 40183
Area Rural |63 37,00 |94 2,5 102

Ademas, se puede observar los tipos de viviendas presentes en el cantdn y su distribucion
entre la zona rural y la periferia del canton (Ilustracion 61), esto con el fin de ver la distribucion
de la ciudadania del canton, para poder analizar qué tan concurrente va el movimiento en el sector
donde se ubicara la empresa.

Ilustracion 61

Viviendas por Parroquias

Parroquia Total de Casa o Depart. Cuartos Media Rancho Covacha Choza Otro
vivienda villa arriendo agua

Total 9091 7104 259 574 428 332 320 0 74

canton

Huaquillas 9091 7096 259 574 399 332 320 0 74

(Urbano)

Periferia 37 8 0 0 29 0 0 0
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llustracion 62

Asentamientos en la Parroquia Milton Reyes

En la parroquia Milton Reyes se encuentran un total de 6.912 asentamientos distribuidos
en sus diferentes ciudadelas con un total de 15.414 moradores, siendo una de las mas grandes del
canton Huaquillas, se puede observar la distribucion de los asentamientos de las diferentes

ciudadelas en la Tabla 22 y su distribucion geografica en la Ilustracion 62.



Tabla 22

Ciudadelas de la Parroquia Milton Reyes

CIUDADELA N° DE PREDIOS  N° DE MANZANAS AREA (km?)
12 de octubre 413 34 0,284
Nuevos Horizontes 273 30 0,339
16 de Julio 313 33 0,262
3 de Septiembre 397 39 0,259
Jaime Roldos 606 41 0,361
Las Orquideas 280 25 0,171
Union Lojana 381 22 0,103
San Francisco 335 26 0,236
Luzy Vida 297 23 0,184
La Floresta 75 8 0,041
Primero de Octubre 239 29 0,143
Los Ceibos 543 46 0,209
Lotizacion L.A. 725 83 0,382
La Alborada 110 12 0,083
El Dorado 203 20 0,072
Fernando Daquilema 70 6 0,026
El Bosque 326 67 0,288
Urdeza 33 2 0,03
Los Vergeles 224 20 0,088
Juan Nunez Puertas 99 19 0,254

105
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Campos Verdes 109 10 0,045
Los Girasoles 77 5 0,024
Manuel Aguirre 583 41 0,207
Ciudad Blanca 35 15 4,94
Conjunto Residencial 136 0 0
Zona de tolerancia 30 4 2097
TOTAL 6912 660 11,128

Sectores Productivos: Se sabe que Huaquillas posee cuatro sectores productivos y su
mayor concentracion se da en el sector terciario que posee el 60,48%, seglin lo expresa los datos
del (INEC, Ecuador en Cifras, 2020), “el sector secundario representa el 14,98 % y primario el
13,71%, mientras que 10,83 % al no especificado”.

Las actividades mas destacadas en el canton son: comercio con un 31.11%, agricultura y
pescaen un 10.7 %, manufactura en un 8.08 %, sector publico en 7.65 %, pero el mayor porcentaje
de la poblacion ocupada declara que se dedica a actividades varias en un 41.41 %, como se puede
observar en la Tabla 23.

Tabla 23

Actividades del Canton Huaquillas

DESCRIPCION TOTAL URBANA RURAL
Poblacion ocupada 18925 18643 282
Poblacion ocupada en agricultura, silvicultura, caza y pesca 2035 1890 145
Poblacion ocupada en comercio al por mayor y menor 6077 6052 25

Poblacion ocupada en el sector publico 1447 1445 2
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Poblacion ocupada en manufactura 1530 1505 25

Poblacion ocupada en otras actividades 7836 0 0

Sabiendo que en la Parroquia Milton Reyes existen 6912 establecimientos distribuidos a
lo largo de la misma y siendo es una de las més grandes del Canton Huaquillas, ademds posee
una concentracion elevada en actividades econémicas, bajo este criterio se da una ponderacion
de 37 % y 9 puntos.

Mano de Obra: La disponibilidad y la cercania del mercado laboral, contribuye como un
factor predominante en la ubicacion del proyecto, uno de los modos de empleabilidad surge a
través de los lugares de formacion académica que existen alrededor de la empresa, tales como los
establecimientos educativos que forman profesionales en el area industrial y automotriz, para ello
se hace un estudio para determinar los Establecimientos Educativos que generen profesionales en
este ambito. Actualmente existen 2 Unidades Educativas que cumplen con las caracteristicas
deseadas, el “Colegio de Bachillerato Municipal Monsefior Leonidas Proafio”, que ofrece el nivel
de educacion con el titulo de Técnico Industrial en la especialidad de Electromecénica, y la
“Unidad Educativa Ciudad de Huaquillas™ (Ilustracion 63) que ofrece el nivel de educacion con
el titulo de Técnico Industrial en la especialidad de Mecanica Automotriz, la ubicacion de los
mismos se observa en la Ilustracion---, esto conlleva que los planes de contratacion de
trabajadores estardn sujetos con estos centros educativos, bajo este motivo se considera colocar
una ponderacion del 16 % y una calificacion de los 6 puntos debido que la concentracién de estos

recursos es media.
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llustracién 63

Unidades Educativas que Ofrecen Futuros Profesionales para la Empresa

Unld Educ Cludad
de Huaqulllas
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Repuestos: En la actualidad existen alrededor de 15 locales que venden repuestos
automotrices y se encuentran distribuidos a lo largo de toda la ciudad, teniendo una mayor
concentracion en la zona céntrica de Huaquillas, esta informacion se corrobora en la Ilustracion
64.
lustracion 64

Locales Comerciales de Huaquillas
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Se estima una distancia de 2.4 km desde el Centro de Servicio automotriz hasta la
concentracion de los Servicios de venta de repuestos automotrices (Ilustracion 65), cabe destacar
que en el trayecto a dicha concentracion también se encuentran disponibles otros establecimientos
que ofrecen dichos productos, pero se considera la concentracion debido a la diversidad de locales
que ofrece una variedad de marcas de repuestos para distintos modelos automotrices.
llustracion 65

Distancia del Taller a Centros Comerciales de Repuestos
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Se hace un estimado del tiempo que tardaria en llegar un repuesto desde la concentracion
de los locales hasta el Centro de Servicio Automotriz, obteniendo asi un total de 5 min, esto
considerando que la via no esté¢ muy transitada, no obstante, en hora pico este tiempo se podria
triplicar. (Ilustracion 66)

Debido que el acceso de repuestos esta un poco apartado de la parroquia, se le otorga una
ponderacion del 9 % y se la evalua con la calificacion de 5 puntos; esta propuesta considera los
evitar los tiempos de demora en las horas pico, lo que se hace es establecer en el estudio técnico

un almacén de repuestos en base al Centro de Servicio Automotriz.



llustracién 66

Tiempo de llegada de repuestos
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Vias de Acceso. Debido que la zona de ubicacidon es accesible, la calle principal es
considerada como la via de acceso principal que conduce a la parroquia Milton Reyes (Avenida
de la Republica), posee una infraestructura de asfalto y de calle secundaria que pertenece a la red
local, por estas consideraciones se evalta con la ponderacion del 16 % y calificacion de 5 puntos,
estos detalles se ven reflejados en la Ilustracion 67.
lustracion 67

Acceso a la red Vial
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Actividades Complementarias. En consideracion de que el segmento de la competencia

se encuentra cerca, este nimero de competidores son: Multicentro Automotriz “INFACOR”,

Multi-repuestos M&M y Taller Automotriz “Tofio Motor’s”, ademas, estas empresas ofrecen sus

actividades en base de mantenimiento, adicionan servicios y poseen almacenes de repuestos

propios otorgandoles ventajas competitivas en el mercado, por ello, se impone una ponderacion

del 20 % y la calificacion de 6 puntos. Y en base a los resultados obtenidos de los criterios de

evaluacion, la Tabla 24 retine los valores de calificacion y puntuacion.

Tabla 24

Tabla de ponderacion

CRITERIO PONDERACION CALIFICACION PROMEDIO
Poblacion 37% 2,96

Mano de Obra 16% 0,96
Repuestos 9% 0,45

Vias de Acceso 16% 0,8
Actividades Complementarias  12% 0,72

TOTAL 90% 5,89

De acuerdo con la metodologia de evaluacion se obtiene una ponderacion del 90% que

equivale en promedio 5.89, esto significa, que el lugar escogido para la creacion del Centro de

Servicio de Automotriz en general es estratégico, econdmico, y cuenta con los servicios basicos

de luz, agua y energia eléctrica.

6.3. Analisis Administrativo

Este tipo de Andlisis permite establecer los aspectos estratégicos organizativos,

administrativos y legales dentro de un Centro de Servicio Automotriz, logrando asi un buen



112

direccionamiento, definiendo las necesidades del personal, desarrollando procesos detallados
para la ejecucion de tareas de mantenimiento y asi estimar con mayor facilidad los costos por mano
de obra, en base a estos recursos se pretende alcanzar metas y objetivos que proyecta esta
oportunidad de negocio.

6.3.1. Conformaciony Tipo de Empresa

Los talleres de mecénica automotriz son negocios dedicados a diagnosticar y reparar
vehiculos seglin las necesidades del cliente. Cuando se construyen estos negocios es necesario
considerar algunas pautas como: el tipo de taller, herramientas, maquinarias, caracteristicas del
local, presupuesto, ubicacion, ademas de las areas con las que va a contar el taller (oficina, zona
de reparacion y servicios, etc.).

En base a las necesidades de centros de servicios de mantenimiento y reparacion a
vehiculos automotrices y a la demanda insatisfecha por la carencia de los servicios automotrices
que existen en la zona. Se pretende establecer un tipo de empresa considerando los criterios de
mecanica en general situado en la Parroquia Milton Reyes del Canton Huaquillas.

La ley de compaiiias (SuperCias, 2018) establece que una Compaiiia Limitada es aquella
que “estard integrada con el aporte de una persona o mas y que responde por obligaciones sociales
e individuales”, considerando los criterios de definicidon, tipo de compaifiia y disposiciones legales
de conformidad a la superintendencia de compaiias, la Empresa “Centro De Servicio Automotriz
BYJU Cia. Ltda.” funcionara en consideracion dichas normas.

6.3.2. Nombre de la Empresa
Con la intension de que los clientes recuerden con facilidad la marca se decidié nombrar al
taller como Centro De Servicio Automotriz “BYJU” Cia. Ltda. Este nombre es facil de

pronunciar, hace referencia al giro de negocio al que esta destinado y es una combinacion de los
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nombres Byron y Julio que seran los propietarios de la empresa.
6.3.3. Logotipo de la Empresa

El manejo adecuado del logotipo de la empresa es un punto estratégico para la
identificacion, donde los clientes tengan una mejor percepcion visual.

El negocio tendra un logotipo claro y conciso, puesto que contiene la idoneidad del
servicio que prestara, optado por un disefio sencillo con colores claros, ademas de poseer un
modelo moderno e innovador. (Ilustracion 68)
llustracion 68

Logotipo de la Empresa

6.3.4. Mision de la Empresa

La misién que propone la empresa es: “Somos un Centro de Servicio Automotriz de la
Parroquia Milton Reyes de la Cuidad de Huaquillas que contribuye al desarrollo del canton
mediante la prestacion de servicios automotrices multi-marca con equipos especificos y auto-
repuestos para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra distinguida clientela,

solventado sus problemas y garantizando los resultados en el menor tiempo posible”.
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Para verificar que la mision refleje la finalidad del servicio y cumpla con los objetivos,

direccionado a solventar la mayor parte de la demanda insatisfecha de actividades de

mantenimiento, se la somete a una matriz de evaluacion cualitativa la cual permite identificar y

sostener los principios de la misma (Tabla 25).

Tabla 25

Matriz de Evaluacion Cualitativa (Mision)

Mision de la Empresa

Somos un Centro de Servicio Automotriz de la
Parroquia Milton Reyes de la Cuidad de Huaquillas
que contribuye al desarrollo del canton mediante la
prestacion de servicios automotrices multi-marca
con equipos especificos y auto-repuestos para
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra
distinguida clientela, solventado sus problemas y
garantizando los resultados en el menor tiempo

posible.

(Quiénes somos?

(En qué actividad(es) estamos y
debemos estar?

(Por qué y para que existimos?
(Cuales son y deben ser nuestros

productos?

Somos un centro automotriz que busca satisfacer a
nuestra clientela.

Prestacion de servicios automotrices multi-marca.

Satisfacer las necesidades y expectativas de la clientela.

Mantenimiento predictivo, preventivo, y correctivo.
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(Como creamos valor? (en

relacion a los que hacen los demas)

(Cuales son nuestras ventajas
competitivas?

LA quién(es) aporta valor nuestro
trabajo?

(Cual es y debe ser nuestro
mercado demografico y
geografico?

(Cual es y debe ser nuestro canal
de comercializacion?

(Cual es y podria ser la evolucion
de nuestro sector empresarial?
(Cuales son nuestros intereses
sobre calidad, productividad,
crecimiento y competitividad?
(Qué concepto tenemos de
nuestros clientes, stakeholders
(Partes interesadas) y la
responsabilidad social
empresarial?

(Qué valores son y deben ser

fundamentales?

Solventando los problemas y garantizando resultados
en el menor tiempo posible.

Equipos especificos y autorrepuestos para vehiculos
multi-marca.

Cliente y personal de la empresa.

Parroquia Milton reyes y canton Huaquillas.

Redes sociales y recomendacion de clientes.

Convertirse en un centro de servicio automotriz lider y

confiable a nivel cantonal.

Implementacion de las maquinas y herramientas mas

recientes y capacitacion del personal.

Cubrir la demanda insatisfecha en el sector.

Respeto, honestidad y responsabilidad.




6.3.5. Vision de la Empresa
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La vision que propone la empresa es: “Ser el Centro de Servicio Automotriz lider y

confiable a nivel cantonal, a la vanguardia del mercado automotriz con la prestacion de servicios

automotrices, con el personal capacitado y tecnificado, con honestidad, puntualidad, precios

justos, con las tecnologias en las marcas modernas del mercado, satisfaciendo de forma eficiente

y oportuna las necesidades de nuestros clientes.”. Para verificar que la vision refleje la finalidad

del servicio y cumpla con los objetivos, direccionado a solventar la mayor parte de la demanda

insatisfecha de actividades de mantenimiento, se la somete a una matriz de evaluacion cualitativa

la cual permite identificar y sostener los principios de la misma (Tabla 26).

Tabla 26

Matriz de Evaluacion Cuantitativa (Vision)

Vision

Ser el Centro de Servicio Automotriz lider y
confiable a nivel cantonal, a la vanguardia
del mercado automotriz con la prestacion de
servicios automotrices, con el personal
capacitado y tecnificado, con honestidad,
puntualidad, precios justos, con las
tecnologias en las marcas modernas del
mercado, satisfaciendo de forma eficiente y
oportuna las necesidades de nuestros

clientes.

(A donde aspiramos llegar y que

deseamos alcanzar en 5 afnos?

Crecer a nivel del canton Huaquillas




(Para que deseamos alcanzar el
escenario aspirado?

(Qué es clave para alcanzar la visién?

(Qué contribucion diferencial a la
sociedad deberemos hacer en el
futuro?

(Quiénes seran nuestros clientes y
otros stakeholders (Partes interesadas)
en el futuro?

(Cuales seran los requerimientos y
expectativas de nuestros clientes y
otros stakeholders (Partes interesadas)
en el futuro y nuestra posicion frente
a ello?

(Cuales seran nuestras posiciones
futuras sobre calidad, productividad y

exigencias de competitividad?

(Cuales seran nuestras principales

maneras de competir en el futuro?

Para satisfacer los objetivos planteados de la
empresa, econdmicos y sociales.

Cumplir nuestro trabajo con los clientes
aplicando los valores fundamentales.
Promover un trabajo honesto, correcto y sin

precios elevados.

Clientes en general que deseen la prestacion de

nuestros servicios.

Un servicio bien hecho con la correcta calidad

y eficiencia como lo ofrece nuestra empresa.

Actualizacion constante de maquinas y
herramientas, asi como actualizacion en
conocimientos del personal mediante
capacitaciones.

Mediante publicidad, marketing y ofreciendo

precios razonables.
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6.3.6. Valores Corporativos

El emprendimiento esta orientado a valores corporativos que generan armonia y orden
dentro del centro. Estos se exponen a continuacion:

Cumplimiento: Se cumplira con las entregas que se deben realizar a las horas
programadas, para generar confianza con todos nuestros clientes.

Excelencia: El personal administrativo del centro de servicio automotriz identificara las
falencias que aportan al deterioro de la excelencia, y trazaré estrategias destinadas a superarlas,
con el fin de mejorar la calidad de los servicios, el rendimiento en la productividad y el
cumpliendo con los compromisos adquiridos con los clientes.

Liderazgo: Llevar patrones de comportamiento que permitan guiar a los empleados,
depositando confianza y bienestar en ellos. La conducta y el enfoque de los duefios del taller sera
crucial en el liderazgo, estos estableceran los lineamientos que se deben seguir en busqueda del
desarrollo del negocio, del bienestar y certidumbre de sus empleados, de una direccion asertiva y
una comunicacion participativa.

Compromiso: Todas las metas fijadas deberan desarrollarse con entrega y dedicacion,
teniendo en cuenta que se debe solucionar cada problema que se presente en el transcurso de las
actividades. En este sentido se debe valorar el nivel de responsabilidad de cada empleado,
midiendo que tan comprometido estd con su trabajo.

Honradez: No se tolerard actos inmorales como el hurto y la estafa, por otra parte, se
fomentard las buenas practicas laborales.

6.3.7. Objetivos Estratégicos
Los objetivos estratégicos macros aplicados al Centro de Servicio Automotriz “BYJU” se

definiran definiendo cuatros aspectos importantes dentro de la empresa (Tabla 27).



Tabla 27

Objetivos estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A

Obtener una facturacion mensual de $ 5 000 anuales incrementado el nimero de
servicios prestado a nuestros clientes.

Dar a conocer a nuestra clientela los diferentes servicios que ofrece la empresa,
mediante publicidad en redes sociales, para llegar al mayor nimero de personas.
Evitar sobrexceder los costos de mantenimiento y reparacion, disminuyendo
tiempos de trabajo para estar a la par en con los competidores.

Aumentar el nimero de personas que acceden a nuestro servicio para generar
confianza, mediante recomendaciones de los clientes

Adquirir maquinas con mayor tecnologia para adentrarnos en el &mbito de los
vehiculos hibridos y eléctricos

Agilizar el proceso de adquisicion de repuestos eligiendo a los mejores
proveedores, para disminuir los tiempos de entrega de vehiculos.

Designar areas de trabajo mediante la ampliacion del lugar para clasificar los
tipos de vehiculos a reparar.

Dar capacitaciones continuas al personal tanto en el area de mercadeo como el
de mantenimiento, para llevar un orden en los procesos.

Otorgar bonos o incentivos econdmicos al técnico que realice los procesos de
manera precisa para que lo haga de manera motivada y para que el resultado sea

acorde a los estandares.
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Promover los valores éticos y morales para que la empresa tenga un ambiente

amigable y de confianza, mediante charlas motivacionales.

6.3.8. Clasificacion e Identificacion de los Servicios
Para definir los servicios y productos que acompafian a la empresa de mantenimiento

automotriz para las marcas de vehiculos Chevrolet, Hyundai, Kia, Mazda, Nissan, Toyota,
Suzuki, se involucran los resultados del analisis de la demanda (encuestas), que establezcan como
prioridad las necesidades y beneficios al consumidor. De esta manera se tiene como resultado los
siguientes aspectos que son:

* ABC de Frenos.

* ABC de Motor.

* Alineacion y balanceo.

* Analisis de Gases.

+ Cambio de Aceite del Motor.

* Mantenimiento del Sistema de Direccion.

* Mantenimiento del Sistema de Luces y Sistemas Eléctricos.

* Mantenimiento del Sistema de Suspension.

ABC de Frenos: Para una correcta evaluacion se recomienda su inspeccidon y
mantenimiento preventivo cada 20.000 km, esto con el fin de evitar que las ruedas del automotor
se bloqueen o patinen al momento de frenar. Las funciones a realizar y los repuestos o insumos

necesarios se detallan a continuacion (Tabla 28).
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Tabla 28

Funciones a realizar en el ABC de frenos

ABC de Frenos

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos

Revision visual de fugas del sistema Zapatas, pastillas de frenos.
hidraulico de frenos.

Revision y diagnostico de los Mordazas y porta mordazas.
componentes de frenos (zapatas, pastillas, Discos de frenos y tambores.
mordazas) y en la parte posterior Liquido de frenos.

(resortes, pistones hidraulicos, zapatas)

Limpieza del sistema de frenado. Bomba hidraulica y auxiliar de freno.
Revision de los estados y niveles de Resortes, Pistones hidraulicos.

liquidos de frenos.

ABC de Motor: Tiene como fin mantener o recuperar el desempefio y la eficiencia del
motor, garantizando asi una buena combustion, reduciendo el consumo de combustible y
disminuyendo los gases contaminantes producidos por el mismo, es recomendable realizarse cada
40 000 Km o cada 2 afios dependiendo del trabajo que realiza. Las funciones a realizar y los

repuestos o insumos necesarios se detallan a continuacion (Tabla 29)



Tabla 29

Funciones a realizar en el ABC de motor

ABC de Motor

Funciones a Realizar

Examinacion visual de fugas de liquido.
Revision o cambio de bandas de
distribucion

Limpieza de inyectores

Cambios de filtros de combustible
Verificacion de sistemas de refrigeracion
Revision de elementos de sistema de

encendido

Repuestos o Insumos
Cables de bujias/bujias

Bandas de distribucion y accesorios

Filtro de combustible

Liquidos refrigerantes para motor
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Alineacion y Balanceo: La alineacion es el proceso mediante el cual se reajusta la

direccidn, suspension y llantas del automotor, mientras que el balanceo es el ajuste de las fuerzas

de equilibrio que evitan la evitan la vibracion y oscilaciones cuando el vehiculo realiza un giro o

cambio de direccion. Ademas, se puede determinar si un vehiculo este desalineado, realizando una

inspeccion visual y verificar si alguno de los neumaticos presenta mayor desgaste en comparacion

a los restantes.

La normativa (RTE:034, 2016), especifica los valores alineacion que deben de cumplir

todos los vehiculos, no obstante, es recomendable realizar una alineacién y balanceo cada 10.000

kilémetros o dependiendo del tipo de trabajo que esté sometido el vehiculo cada 6 meses. Las

funciones a realizar y los repuestos o insumos necesarios se detallan a continuacion (Tabla 30).
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Tabla 30

Funciones a realizar en la Alineacion y Balanceo

Alineacion y Balanceo

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos

Revision visual de neumaticos desgastados Alineadora 3D computarizada
Revision de rodamientos y ejes de direccion Amortiguadores y elementos
Revision de sistema de suspension Elementos del sistema de direccion
Revision del estado de la carroceria y chasis Neumaticos

Alineacién y balanceo computarizado Rodamiento

Anadlisis de Gases: Para Esta evaluacion permite determinar la cantidad de emisiones
contaminantes que se estan produciendo en los distintos tipos de vehiculos automotrices, entre los
diversos tipos de gases que emana un motor se pueden encontrar el monoxido de carbono,
hidrocarburos nos combustionado, didéxido de carbono, agua, entre otros. Se suelen observar
distintas coloraciones del humo que sale del escape de un vehiculo automotriz, las cuales describen
a continuacion:

* Humo blanco: es un indicativo que se esta consumiendo aceite en el motor.
*  Humo negro: cuando esta consumiendo una excesiva cantidad de combustible.

Por lo general en una revision técnica vehicular se basa en la normativa 2204, 2203, 2204
y 2205 (RTE:034, 2016) que especifican los limites de calidad de gases permitidos en los
vehiculos, esta norma establece de un maximo de 6,5% de monoxido de carbono (CO) y un minimo
de 1% y que los carburos no combustionados (HC) deben ser menos de 1500 msnm (particulas por

millon). (Tabla 31)
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Los vehiculos que datan de 1899 o antes deben tener una emision de 6,5 de CO y un

maximo de 3,5%, y lo automotores de 2000 tienen permitido el maximo de 200 ppm de

hidrocarburos no combustionados. Todo el proceso se detalla en la Tabla 32.

Tabla 31

Limites de calidad de Gases

Tipo de CO (monoéxido HC (hidrocarburos

NOx (oxidos de

Vehiculo de carbono no combustionados)  nitrégeno)

Liviano 2,1 g/lkm 0,25 0,62

Medianos 6,2 g/km 0,5 1,1

Pesados 37,1g/km 1,9 0,5
Tabla 32

Funciones a realizar en un analisis de gases

Analisis de Gases

Funciones a Realizar

Repuestos o Insumos

Monitoreo de gases

Verificacion y limpieza de sistemas admision
Verificacion y remplazo de sensores automotrices
Calibracion manual o computarizada de sensores
Revision o sustitucion de guardapolvos

Inspeccion visual de ductos de escape

Sensores automotrices
Empaques, retenedores
Inyectores y componentes
Valvula EGR/ ralenti, bomba

combustible

Limpieza de actuadores (inyectores, valvulas EGR, etc.)
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Cambio de Aceite del Motor. Los vehiculos que datan de 1899 o antes deben tener una
emision de 6,5 de CO y un maximo de 3,5%, y lo automotores de 2000 tienen permitido el maximo
de 200 ppm de hidrocarburos no combustionados. Actividad de mantenimiento preventivo, la cual
garantiza obtener una mayor vida util al vehiculo debido a una mejora en el rendimiento del motor.

A continuacion, se especifica los beneficios que son:

» Evita el sobrecalentamiento refrigerando el motor.
* Desplaza las impurezas de las partes moéviles y fijas del motor.
Algunos de los criterios que se consideran con regularidad el cambio de aceite son:
* Elestilo de conduccion (deportivo, econdmico, rapido),
» Tipo de ruta en donde se encuentre que son zonas urbanas o rurales
* Condiciones irregulares que degradan la viscosidad del aceite
* Bajo kilometraje al afio o de menos 10 000 Km

Las funciones a realizar y los repuestos o insumos necesarios se detallan a continuacion
(Tabla 33).

Tabla 33

Funciones a realizar en el cambio de aceite del motor

Cambio de Aceite del Motor

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos
Cambio de aceite (motor) Filtro de Aceite
Revision estado de bateria. Aceite de Motor

Revision y cambio del filtrode  Filtro de Aire

aire. Agua Destilada
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Mantenimiento del Sistema de Direccion: Este sistema esté regido por el nivel del liquido
hidraulico del vehiculo automotriz, por ello es necesario que el sistema de cafierias no presente
ningun tipo de fugas, evitando asi fallas en el sistema de direccion para evitar algin tipo de
accidente automovilistico. Es recomendable sustituir el aceite hidraulico cada 1-2 afios o entre los
valores de 90.000 - 100.000 km, o si durante la conduccién se presenta alguna de las averias. El
proceso a realizar de detalla en la tabla 34.

A continuacion, se especifica los beneficios que son:

* Presenta olor a quemado.
* Al girar el volante, oponga mayor resistencia.
* Presentan ruidos al girar la direccion.

Tabla 34

Funciones a realizar en el mantenimiento del sistema de direccion

Mantenimiento del Sistema de Direccion

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos

Inspeccion visual de fugas de aceite Columna de direccion

Verificacion o reparacion de bomba hidraulica Caja de direccion

Revision de banda de accesorios de la bomba Catierias para la bomba de direccion

“Revision del juego de volante, por lo general Aceite hidraulico sintético y
establece la norma INEN 2349 que debe estar semisintético

comprendida entre de 1° y 45°” (RTE:034, 2016).

Revision de rotulas de direccion Banda de accesorio

Revisidn de barras de direccion Cremallera de direccion
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También se pueden observar algunos sintomas en estado estacionario, tales como:
* Mediante diagnostico visual, el color del aceite ha cambiado (negro)
* Fugas o perdidas de liquido hidraulico.
* Banda de accesorios deteriorada.
Mantenimiento del sistema de luces y sistemas eléctricos: Este sistema esta conformado
por todos los dispositivos minimos de alumbrado de un vehiculo automotriz, tales como; luces de
alumbrado, parqueo o frenado y retrovisores, los cuales garantizan una mejor visibilidad al

conductor del vehiculo y a los demés conductores. Las funciones a realizar estan en la tabla 35.

Tabla 35

Funciones a realizar en el mantenimiento del sistema de luces y sistema eléctrico.

Mantenimiento del Sistema de Luces y Sistemas Eléctricos

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos

Inspeccion visual de cables de Focos/Led para accesorios (cabina, luz
sistemas de luces para placa)

Inspeccion y remplazo de lamparas Focos/Led para luces direccionales o

o halogenos de emergencia
Inspeccidn de bateria Halogenos para luces de cruce
Reglaje de luces Focos para luces de posicion

Verificacion y  sustitucion de Focos /Led para luz de frenado

elementos eléctricos de seguridad  [alggenos para luces de niebla

(relés, fusibles, conectores, etc.).
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Mantenimiento del Sistema de Suspension: Dado que los elementos de la suspension
tienen la funcion de absorber las diferentes irregularidades de la calzada, logrando que el vehiculo
se mantenga estable y por ende siga en contacto con el suelo, este sistema es considerado principal
dentro cualquier vehiculo automotriz.

Las funciones a realizar y los repuestos o insumos necesarios se detallan a continuacioén

(Tabla 36)

Tabla 36

Funciones a realizar en el mantenimiento del sistema de suspension

Mantenimiento del Sistema de Suspension

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos
Revisién o cambio de amortiguadores o paquetes de Amortiguadores,
ballestas paquetes de ballestas
Revision o cambio de rotulas, terminales, resortes, Brazos de torsion, barra
brazos estabilizadora

Revision de barra estabilizadora Resortes

Revision de rodamientos Bujes, rodamientos
Revision o sustitucion de guardapolvos Terminales de direccion

Revision de fugas en caso de suspensiones neumaticas

6.3.9. Estructura Organizacional
El Centro De Servicio Automotriz “BYJU” Cia. Ltda considera que las decisiones de las
actividades que se realizan dentro de la misma deberan ser tomadas por el gerente general,

encargandose de la distribucion en las tareas, sean estas administrativas o de mantenimiento,
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ademads de recibir informes de los empleados adyacentes acerca de las actividades que estos
realicen.
En base a esto se ha definido una estructura organizacional lineal con el gerente (Jefe del

Taller) al mando de la empresa como se puede observar en la Ilustracion 69.

llustracion 69

Esquema Organizacional

Alineacion y Mantenimiento Mantenimiento
alanceo de Direccion de Suspension

ABC de Motor

6.3.10. Descripcion de las Funciones de la Estructura Organizacional

Las funciones y cargos que debe desempeiiar el personal de la estructura organizacional de
la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU” durante el periodo de trabajo seran definidos
de manera adecuada, y se calcula el sueldo que debera recibir cada uno, esto en base a las tablas
de salarios minimos sectoriales del Ecuador del afio 2023. Anexo----.

Las funciones especificas del Jefe de Taller, asi como el sueldo que deberd recibir estan
detalladas en la Tabla 37, también se detalla el personal al que dirigir, asi como recibir informes

constantes de las actividades realizadas
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Tabla 37

Funciones del gerente general (Jefe del taller)

Cargo de Jefe de taller Descripcion

Sueldo Salario minimo de $ 477,70 y salario méaximo de $600 de
acuerdo a sus conocimientos.
Nivel académico Ingeniero mecanico automotriz.

Tiempo de experiencia laboral ~ Minimo dos afios en el campo administrativo.

Personal a cargo Mecénico automotriz, secretaria y bodeguero.
Funciones a realizar 1 Solucionar problemas para los que el personal no tiene
solucion.

2 Negociacién con proveedores de repuestos e insumos.

3 Buscar estrategias para aumentar la venta los servicios
que se ofrece en el tecnicentro.

4 Elaboracion de los procesos para los servicios que se
ofrece al cliente de acuerdo a los recursos del
tecnicentro.

5 Supervisar y corroborar que el trabajo que realizan los
operarios este bien.

6 Distribuir el tiempo de la manera mas eficiente con cada
una de las actividades de los servicios que oferta el

tecnicentro.
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Las funciones especificas de la Secretaria, asi como el sueldo que debera recibir estan
detalladas en la Tabla 38.

Tabla 38

Funciones a desempenar por parte de la Secretaria

Cargo de la secretaria Descripcion
Sueldo Salario basico de $ 462,95.
Nivel académico Secretaria, contadora o titulada en administracion de empresas.

Tiempo de experiencia laboral ~ Minimo dos afios.
Personal a cargo Ninguno.
Funciones 1 Atencion al cliente.
2 Realizar la facturacion.
3 Trabajar con software de hojas de calculo.

4 Realizar actividades administrativas.

Las funciones especificas del Mecanico Automotriz, asi como el sueldo que debera recibir

estan detalladas en la Tabla 39.

Tabla 39

Funciones a realizar por parte del mecanico general

Cargo de Mecénico Automotriz Descripcion

Sueldo Salario basico de $ 439,64.

Nivel académico Técnicos, tecnologos o ingenieros en el area
automotriz.

Tiempo de experiencia laboral Minimo dos afios en cargos operativos.

Personal a cargo Ninguno.
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Funciones a realizar 1 Realizar actividades de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo.

2 Informar al jefe de taller de problemas que no se
pudieron solucionar.

3 Informar al jefe de taller de los problemas que se
presentaron en los vehiculos a los que se ofrecio
cualquier servicio.

4 Realizar actividades de diagndstico en los
vehiculos de los clientes utilizando herramientas

de tecnologia actuales.

Las funciones especificas del Bodeguero, asi como el sueldo que debera recibir estan

detalladas en la Tabla 40.

Tabla 40

Funciones a realizar por parte del bodeguero.

Cargo del bodeguero Descripcién

Sueldo Salario bésico de $ 468,55.

Nivel académico Técnico, tecndlogo o bachiller.

Experiencia laboral Minimo dos afios.

Personal a cargo Ninguno.

Funciones 1 Controlar la entrada y salida de mercaderia para el manejo de
inventarios.

2 Ordenar las maquinas y herramientas del tecnicentro.
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3 Supervisar y llevar un conteo de insumos, maquinas y
herramientas que se utilizan.
4 Realizar pedido de insumos, maquinas o herramientas que ya

no estén disponibles en stock.

6.4. Recursos Materiales
Para estar en constante operatividad de la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU”,
contar con los recursos materiales indispensables, estos ofrecen beneficios y van de la mano de
la estructura organizacional de la empresa, esto garantiza un uso adecuado del tiempo en las tareas
de mantenimiento, disminuyendo el tiempo de espera de los clientes y asi satisfacer sus
necesidades, logrando una diferencia de la competencia en el mercado.
* Orden de trabajo, facturas y orden de pedido,
* Maquinas y herramientas,
* Defectos de fabrica en los bombillos o ldmparas.
* Repuestos e insumos
6.4.1. Orden de Trabajo
Este documento especifica las funciones que debe realizar el mecanico general, también
le detalla los materiales necesarios para las mismas y cualquier informacion relevante para llevar
a cabo el trabajo indicado en el menor tiempo posible, ademas de organizar la ejecucion del grupo
de tareas de mantenimiento preventivo, correctivo que amerita la solucion del problema. Las
partes que conforman el disefio son:
e Numero de documento (1)
e Informacion de responsables (2)

e Datos del vehiculo (3)
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e Solicitud del cliente (mantenimientos) y observaciones (4)
e Estado de ingreso del vehiculo y observaciones (5)
El modelo de la orden de trabajo que se propone se puede observar en la Ilustracion 70.

Anexo 5.

llustraciéon 70

Orden de trabajo

Mecéanica Automotriz BYJU Cia, Ltda. ORDEN DE TRABAJO

Fecha de inicio: I !
Persona que presta el senicio: ! I Fecha de conclusion:

I Nro. de orden: 0001 n I
Datos del vehiculo Datos del cliente
Marca: Modelo: Nombre:
Color: Kilometraje:
Placa: Teléfono:
Nombre: Email:

Descripcion de la falla

Estado del vehiculo _Obsemciongs y detalles del

cliente

Alerones o estribos I:l I:l Cubre lluvias I:l I:l

Espejo izquierdo D I:I Herramientas I:l |:|

Espejo derecho [ [O ecatohidauiico 1O n

Vidrios El D Llanta de emergencia |:| I:l

Radio [0 [ Farositunas [1 [|| msumos, repuestos y senicios

Pantalla [0 [0 Tapade gasolina |:| |: solicitados

Encendedor O OO -rracas O O

Antena D D Moquetas I:l |:

Cargador de celular |:| |:| Extintor I:l I:l

Triangulos |:| [J uaw de ruedas OO

6.4.2. Orden de Pedido
Conocida como orden de compra, sirve para establecer la cantidad y control de articulos

requeridos en el proceso de mantenimiento preventivo o correctivo, el tramite empieza con la
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secretaria, misma que la emite, y se la entrega al bodeguero, quien verificara todo lo requerido y
despacha los insumos, repuestos o elementos al encargado de realizar el trabajo.

Las caracteristicas principales que debe poseer una orden de pedido son:

e Tipo de documento. (1)

e Datos de la empresa. (2)

e Personales encargados. (3)

e Estado del producto. (4)

El modelo de la orden de trabajo que se propone se puede observar en la Ilustracion 70.

Anexo 6

lustracion 71
Orden de pedido

Mecéanica Automotriz BYJU Cia, Ltda. ORDEN DE PEDIDO

Fecha:

Direccion: Avenida de la reptblica y Calle sargento Martin por

Ciudad: Huaquillas n n

Celular: 0989402268 / 0985642951 Nro. de orden: 0001

Correo electrénico: junior_ecu@hotmail.com

Emitido para (Mecanico Automotriz):

Producto
Nombre:
Sello
Direccion: Avenida de la republica y Calle sargento Martin
Estado
Ciudad: Huaquillas
Teléfono:
Cédigo Descripcion del producto Cant. | Precio Unit. Precio total
Subtotal | $
% IVA
Envio | $
Otros
Total | $
Firma Fecha

Si tiene alguna duda comuniquese al 0989402268 / 0985642951
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6.4.3. Factura

Son documentos comprobantes de ventas que acreditan la prestacion de servicios o bienes,
segin el “Decreto N°-430 del reglamento de comprobantes de ventas, retencion y documentos
complementarios, es de absoluta obligacion exigir facturas, me tal modo que justifiquen y
garanticen la legitimidad del servicio, producto, bien, etc.” (Tributario, 2014).

Existen dos tipos de régimen al cual podria consolidarse una empresa en el pais, la
inscripcion para la aplicacion del régimen, se detallan en las facturas, ya que en ellas se cuantifica
el ingreso anual bruto residente en el pais.

RISE (Régimen Impositivo Simplificado). El régimen impositivo simplificado reemplaza
el pago del IVA y del impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales, al mismo se pueden
inscribir los pequefios negocios con ventas anuales a $60.000 y con menos de 10 empleados.

“También los negocios propietarios, ademads, perciban ingresos anuales en relacion de
dependencia, menores a la fraccion basica del Impuesto a la Renta (0%) y que en conjunto con
las ventas del negocio no superen los $60.000 anuales”. (RISE, 2023)

RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares). “Estan
sujetas al RIMPE, emprendedores todas las personas juridicas con ingresos brutos anuales de hasta
$300.000; y al de Negocios Populares las personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta
$20.000”. (RIMPE, 2023)

El proyecto se acoge al régimen RIMPE, dado de que se trata de un proyecto innovador
que esta incursionado y estima adentrarse al mercado, con respecto a la proyeccion de ventas
anuales.

Segtin el Servicio de Rentas Internas (SRI, Regalmento de comprobantes de vente,

retencion y documentos complementarios, 2014) “establece un formato sugerido para emitir
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facturas, por lo tanto, al modelo que se apega a este tipo de régimen”, se evidencia en la figura

86 el modelo propuesto por la empresa cumpliendo con el reglamento. Anexo 7 y 8.

llustraciéon 72

Factura

Mecanica automotriz BYJU Cia, Ltda.

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de vehiculos
automotores multimarca: Diagnéstico automotriz; ABC de motor,
suspension, frenos y direccién; entre otros.

CESAR ERIQUE Y BYRON RAMOS

Direccion: Avenida de la replblica y Calle sargento Martin

FACTURA

R.U.C.

11046949001

FACTURA
Nro. 000000000000001

Autorizacion SRI:

19347364728

Fecha de autorizacién: 16-06-2024

Sr(es):

R.C../C.L

Fecha de emision:

GUIA DE EMISION:

[canT. |

DESCRIPCION

\ [P. UNITARIO

V. TOTAL

Valido para su emisién hasta 16-06-2025

Forma de pago

Efectivo

Dinero electrénico

Tarjeta de crédito/debito

Otros

Recibi conforme

SUBTOTAL 12 %

SUBTOTAL 0 %

DESCUENTO

SUBTOTAL

IVA 12%

VALOR TOTAL

6.4.4. Maquinas y Herramientas

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, en la empresa plantea debe

contar con los instrumentos base para el desarrollo de varias de sus actividades, tales como: cambio

de aceite, ABC de frenos, ABC de motor, mantenimiento a suspension, mantenimiento a luces y

accesorios, alineacion y balanceo, mantenimiento a direccion, y reparacion de motor; por ello se

establece en la siguiente tabla 41.
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Listado propuesto de maquinas y herramientas
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Aplicacion en cada servicio

P N " . .o " Can . . . Sist d .. .. . ABC del
Nombre Marca Descripcion Cantidad | Precio ($) | Alineaciony Diagnostico Sistema de Sistemade |Sistemade refrilsei::iaénedel Reparacién de Reparaciéonde | ABCde Sistema de sistemaede
balanceo automotriz suspensién direccién frenado 8 motor transmision motor lubricacién R
motor encendido
Caja de dados Truper Caja de 36 piezas 1 94,99 X X X X X X X X X
Cajade Cajade 133
jace Pretul é 1 39,02 X X X X X X X X X X
herramientas piezas
Dadosde punta |o o 7 dados 1 28,99 X X X X X X X
torx
Juego de llaves .
Stanley 10 unidades 1 7,76 X X X X X
hexagonales
Juego de
g, Truper 9unidades 1 6,93 X X X X X
hexagonos torx
. Fabricado en
Carro de servicio [Truper . 1 143,03 X X X X X X X
lamina de acero
Juego de llaves .
) Stanley 9 unidades 1 27,38 X X X X X X X X X X X
mixtas
Juego de
A Pretul 130 elementos 1 24,56 X X X X X
herramientas
Llave para sacar Fabricado en
) . Truper 1 17,60 X X X X
filtros de aceite acero al cromo
Juego de llaves 14 llaves
. Stanley . 1 105,22 X X X X X X X X X X X
mixtas combinadas
" . Capacidad de 10
M T 1 3 X X X X
edidor de aire |Truper 2150 PS| 8,89
Extractor de . .
R Truper Medida 4-1/4in. 1 36,99 X X X X X
rodamientos
Extractor de Truper Posee 4 piezas 1 33,99 X X X X
bomba de P P !
- . Capacidad de 3
Gata hidraulica |Fortia 1 173,05 X X X X X
toneladas
Soporte para Capacidad de 3
Truper 4 261,96 X X X X
embancar toneladas
Talad Medida de 3/8
aa TO Pretul . edidade / 1 48,59 X X X X X
atornillador in. con eleccién
Cargador de Arranque motor
Truper 1 68,00 X X X X
baterias P de 50A
Medidade 6in.,
Calibrador Truper estandary 1 34,99 X X X
milimétrico
Entenalla Pretul Medida de 4in. 1 43,83 X X X X
Mazo de goma Vulcan Medida media 1 5,67 X X X X X
Multimetro Truper Equipo 1 50,11 X X X X X
Pelador de Para cortar
GB Y 1 18,97 X X X X X
cables pelar cables




6.4.5. Repuestos e Insumos
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Con base en los resultados del estudio de mercado, y la demanda de vehiculos presentes en

el sector, la empresa debe contar con los repuestos e insumos base para su apertura, obteniendo

una ventaja competitiva frente a otros locales y evitando asi los tiempos de parada de los servicios,

a continuacion: (Tablas 42 y 43)

Tabla 42

Listado propuesto de insumos

Nombre Marca Contenido |Cantidad Pr'ecu:'J Precio
unitario total
Aceite de motor 20W50 sintético Havoline 1galén 10 S 29,00 (S 290,00
Aceite de motor 20W50 sintético Havoline 1/4 galén 10 S 7,50|1$ 75,00
Aceite de motor 20W50 AC Delco 1galén 12 S 28,00|S 336,00
Aceite de motor 20W50 AC Delco 1/4 galon 12 S 7,25|S 87,00
Aceite de motor 20W50 sintético Amalie 1galén 14 S 19,80($ 277,20
Aceite de motor 20W50 sintético Amalie 1/4 galén 14 S 8,50 S 119,00
Aceite de motor 20W50 Castrol 1galén 6 S 26,00(S 156,00
Aceite de motor 20W50 Castrol 1/4 galén 6 S 7,00(S 42,00
Aceite de motor 10W30 AC Delco 1galdn 8 S 28,00 $ 224,00
Aceite de motor 10W30 AC Delco 1/4 galén 8 S 7,25|$ 58,00
Aceite de motor 10W30 sintético Valvoline 1galén 8 S 35,00|$ 280,00
Aceite de motor 10W30 sintético Valvoline 1/4 galén 8 S 8,00|S 64,00
Aceite de motor 15W40 semisintético [Kendall 1galén 10 S 24,00 (S 240,00
Aceite de motor 15W40 semisintético [Kendall 1/4 galén 10 S 7,00($ 70,00
Aceite de motor 10W30 sintético Kendall 1galén 6 S 25,00 (S 150,00
Aceite de motor 10W30 sintético Kendall 1/4 galén 6 S 7,50(S 45,00
Grasa para rodamientos sintética Top 1 11b 4 S 8,00(S 32,00
Agua destilada Global agua 1L 9 S 1,00|S 9,00
Liquido de frenos Dot 4 1L 7 S 500($ 35,00
Refrigerante de motor AC Delco 1galén 8 S 18,00 $ 144,00
Cinta aislante Abro 1Ud. 5 S 0,40|S 2,00
Guaipe Boyaca 1funda 5 S 2,00($ 10,00
Franela Byrtex 1Ud. 7 S 1,25|$ 875
Overol Jean 1Ud. 5 S 25,00($ 125,00
Gafas de seguridad Climax 1par 5 S 2,50|1$ 12,50
Recipiente de 5
Crema esmeril para asiento de valvulas |Sintético 75gr S 8,00|S 40,00
Recipiente de c
Desengrasante Good year 500 ml S 4,00|S 20,00
Silicona Abro 85gr 4 S 1,93|S 7,72
recipiente de 8
Spray limpia motores Truper 470 ml S 2,93|S 23,44
Recipiente de 5
Spray limpia frenos Good year 450 ml S 429|$ 21,45
Zapatos punta de acero Bompel 1 par 5 S 37,00|$ 185,00
Total $ 396,10 $3.189,06
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Tabla 43

Listado propuesto de repuesto

Codigo Producto Marca Contenido Cantidad Pr.ecu.) Precio total - Aplicacién de acuerdo al ve.hlculo -
unitario Chevrolet Kia Toyota Hyundai Nissan Mazda
PB-30 Filtrode aire ¢ | ira 1ud 10 X X Hilux X X X
para motor ) S 9,45|$ 94,50
PB-33 Filtrode aire ¢ | ra 1ud. 8 X X X X BT-50 X
para motor S 9,50($ 76,00
KM-35 Filtrode aire 1 45 1ud 15 Aveo famil X X X X X
para motor : S 6,00|$ 90,00 Y
Fil i A
KM-35 iltrodeaire g 6 1ud. 10 veo X X X X X
para motor S 6,00|S 60,00 emotion
Filtro de aire
KM-35 Redfil 1ud. 8 A ti X X X X X
para motor edn S 6,00|S 48,00 veo activo
Fil i
KM-50 iltrode aire g 46y 1Ud. 6 X X X X Tiida X
para motor S 6,00|S 36,00
Filtro de aire
KM-50 Redfil 1ud. 8 X X X X Sent X
para motor edn S 6,00|$ 48,00 entra
KM-40 Filtrode aire 1 45 1ud 9 X X X X BT-50
- edfi . ~
para motor S 6,00(S 54,00
Filtro de aire
YL-90 Sh 1ud. 9 A famil X X X X X
para motor ogun S 500(S 45,00 veo tamily
YL-90 Filtrode aire 1) oun 1ud 9 Aveo X X X X X
- u .
para motor g S 500(S 45,00 emotion
YL-90 Filtrodeaire I o in 1ud. 10 Aveo activo X X X X X
para motor S 500(S 50,00
yL-93 Filtrode aire 1) oun 1ud 15 Sportage X Tucson X X
- u . u
para motor g S 5,00]|$ 75,00 P &
Filtro de ai
YL-95 fltrodealre gy 0gun 1ud. 8 Aveo family X X X X X
para motor S 500(S 40,00
YL-96 Filtrode aire 1) eun 1ud 6 D-Max X X X X X
para motor g ) S 6,00|$ 36,00
Filtro de ai
QR-100 frrodealre e am 1ud. 5 X X X Versa X
para motor S 6,00|S 30,00
QR-500 Filtro de aceite 1 | 1ud 10 X Rio X Accent X X
para motor i S 3,00($ 30,00
Filtrod it
KM-101 f1tro de acelte | pedfil 1ud. 10 Aveo family X X X X X
para motor S 2,00(S 20,00
Filtro de aceite
KM-302 Redfil 1ud. 10 X Sport X T X X
para motor edn S 3,00($ 30,00 portage ucson
Filtrod it
KM-101 f1tro de acelte | pedfil 1ud. 8 Aveo activo X X X X X
para motor S 2,00(S 16,00
Filtro de aceite
KM-101 Redfil 1ud. 6 Ci X X X X X
para motor ean S 2,00|$ 12,00 orsa
EQ-23 Filtro de aceite |, 1ud 5 sail X X X X X
- I . 1
para motor S 2,00|$ 10,00
Filtro de aceite
KM-130 Redfil 1ud. 4 X X X X X B2000
para motor ean S 3,00|$ 12,00




6.5. Administracion de los procesos
Los principales servicios que ofrecerd el Centro de Servicio Automotriz “BYJU” fueron

definidos mediante el estudio de mercado, la estructura organizacional y en base a los repuestos ¢
insumos que posee, para poder describir los procesos de los servicios se utiliza una metodologia
grafica de diagramas, permitiendo la interpretacion de cada actividad de una manera clara y concisa.

. ABC de Motor

. ABC del Sistema de Encendido

. ABC del Sistema de Frenos

. ABC del Sistema de Refrigeracion

. Alineacién y Balanceo

. Diagnostico Automotriz

. Reparacion del Motor

. Reparacion de Transmision
. Sistema de Direccion

. Sistema de Lubricacion

. Sistema de Suspension

Para estimar el tiempo requerido en realizar mantenimientos preventivos y correctivos de
automoviles, se establece un promedio acorde a los concesionarios de marcas mas representativas en
el resultado del estudio de mercado, considerando a esto un factor sustancial al tiempo requerido para

los procesos, es decir, el tiempo de espera de los clientes. (Tabla 44)
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Tabla 44

Tiempo estimado para la culminacion de los diferentes servicios de la empresa.

. Tiempo para realizar el
Mantenimiento Pop

trabajo
Alineacion y balanceo 45 a 50 minutos
Diagnostico automotriz 50 a 60 minutos
Sistema de suspension 45 a 60 minutos
Sistema de direccion 1a 2 horas

ABC del Sistema de frenado 30 a 35 minutos
ABC del sistema de

] L 20 minutos
refrigeracion del motor
Reparaciéon de motor 1a 2 dias
Reparacién de transmision 1 dia
ABC de motor 30 a 45 minutos
Sistema de lubricacidn 1 hora

ABC de sistema de encendido |30 minutos

6.5.1. ABC de Motor
El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC de Motor a las distintas marcas
y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 45 minutos, para poder realizar dicha actividad,
la empresa dispondra de repuestos e insumos (Tabla 45), disminuyendo los tiempos de trabajo y
evitando innecesarios tiempos de espera (Ilustracion 73)
Tabla 45

Herramientas, insumos y repuestos necesarios

Insumos / Materia Prima  Herramientas / Equipos / Méaquinas Repuestos
e Liquido para e Pistola neumatica e Bujias
limpiar inyectores e (Caja de dados
e Cables de bujia
e Franela e Juego de desarmadores planos y
e Guantes de estrella * Filtro de aire
e Overol e Pistola de aire
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Liquido de frenos
Liquido
desengrasante
Liquido
refrigerante
Aceite hidraulico
para la direccion
Aceite para
transmision
Aceite para motor
Pistola de
sincronizacion de
encendido

Wipe

Limpiador de inyectores
e Filtro de combustible

Compresor
Elevador e Filtro de aceite
Alcate e Banda y accesorios

Llave de bujias

e Kit de elementos para
Medidor de aire

inyectores
4enl
Multimetro
Escaner
Juego de llaves mixtas
Gato hidréulico
Elevador
Caja de hexagonos tipo torx
Medidor de presion de la bomba

de combustible

Flujometro

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustracion 73.
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lustracion 73

Proceso para el ABC de un motor

Proceso para el ABC de motor

Jefe de taller Técnico de produccién Secretaria

( \ Colocar el vehiculo en el lugar de trabajo

k Iniciar )

e |
.| Recibir orden de
v 1 repuesto
Verificar el estado del motor y sus el tos
Recibir el vehiculo
A
E l | Ordenar repuestos

¥ & {

Llenar orden de

trabajo I-—'/ Estan en buen estado \]
sl 18 ‘
l l | [Entregar repuestos

> Armar y ajustar Ordenar
Orden trabajo | | los elementos repuestos
] l
Orden de
repuesto frr—

Reemplazar elementos

A

averiados
l .| Recibir orden de
Cambiar aceite y filtro del i trabajo
L ‘
motor \ l

l

Encender el vehiculo
durante 10 minutos

Entregar el l
vehiculo Revisar y completar todos Factura

los fluidos E—

I }

[/ )\ £

&/) Cerrar orden de trabajo w
/ l | Cobrar factura

Orden trabajo
J\

| Generar factura

6.5.2. ABC del sistema de encendido

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del sistema de encendido para
las distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 25 minutos, para poder
realizar dicha actividad, la empresa dispondrda de repuestos e insumos (Tabla 46), evitando
innecesarios tiempos de espera. (Ilustracion 74)
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llustracion 74

Proceso para el ABC del sistema de Encendido

Proceso para el ABC del sistema de encendido del vehiculo

Jefe de taller

Técnico de produccién

Secretaria

v

Recibir el vehiculo

Llenar orden de
trabajo

A 4

Orden trabajo

m

Entregar el
vehiculo

Fin

Colocar el vehiculo en el lugar de trabajo

}

Encender el vehiculo y realizar
comprobaciones de la bateria y alternador

}

Verificar el estado de los cables y resto de
elementos del sistema

I

Elementos en buen
_NO1

Recibir orden de
repuesto

Ordenar insumos y

repuestos

Entregar repuestos

averiados

Ordenar repuestos | |

Cambiar repuestos averiados y limpiar todos

los componentes

.

Limpiar los componentes y ajustar
correctamente

'

Encender el vehiculo y confirmar que el
sistema trabaja correctamente

l

El sistema trabaja NO
correctamente l

Recibir orden de
trabajo

Generar factura

Diagnosticar el
problema y corregirlo

Cerrar orden de trabajo J

l

Orden trabajo

Factura

Cobrar factura

\—/—\
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Tabla 46

Herramientas, Insumos y Repuestos necesarios

Insumos / Materia Herramientas / Equipos / Repuestos

Prima Maquinas

e Guantes e Juego de desarmadores e Bujias de acuerdo al tipo y marca
e Overol planos y de estrella del vehiculo

e Gafas e Multimetro e Bobinas de acuerdo al tipo y marca

e Llave de bujias

e Tester

del vehiculo
e Fusibles
e C(Cables de bujia

e Bateria de acuerdo al vehiculo

6.5.3. ABC del Sistema de Frenos

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del Sistema de Frenos para las

distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 30 minutos, para poder realizar

dicha actividad, la empresa dispondréa de repuestos e insumos, disminuyendo los tiempos de trabajo

y evitando innecesarios tiempos de espera. (Tabla 47)
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Tabla 47

Herramientas, Insumos y Repuestos necesarios

Insumos / Materia Prima  Herramientas / Equipos / Maquinas  Repuestos

e Liquido de frenos e Caja de dados de impacto e Zapatas

e Overol ¢ Pistola neumatica e Pastillas

e Franela e Destornilladores de impacto e Tambores

e Wipe e Pistola de aire para pulverizar e Discos de freno
e QGrasa e Juego de desarmadores planos

e Lija y de estrella

e Rectificador de disco y de
tambor

e Elevador

e Playo

e Juego de llaves mixtas

e Compresor

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la [lustracion 75.
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llustraciéon 75

Proceso para el mantenimiento del sistema de frenos

Proceso para el trabajo del sistema de frenos

Jefe de taller Técnico de produccién Secretaria
( Iniciar ) Retirar los neumaticos ‘
Y |

Recibir orden de
repuesto

Extraer pastillas y zapatas ‘
Recibir el vehiculo

Y

% Ordenar repuestos

=

Llenar orden de - ""éiementos de freno er\|‘ ~

trabajo 4 buen estado '| ‘
NO
l Entregar repuestos
S = ord
Orden trabajo | | Limpiar y lijar S ;u;r;:s
e ee— l
Orden de
repuesto T

Colocar pastillas y zapatas

l | Recibir orden de
trabajo

Purgar sistema de frenado

}

Verificar el armado

Entregar el l
vehiculo Factina
Colocar neumaticos

S '

Fin ) Calibrar y verificar el
p/ sistema de frenos
l Cobrar factura

Orden trabajo

\_—_/-’-—\

Generar factura

6.5.4. ABC del Sistema de Refrigeracion

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del Sistema de Refrigeracion
para las distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 20 minutos, para poder
realizar dicha actividad, la empresa dispondra de repuestos e insumos (Tabla 48), disminuyendo los

tiempos de trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera.

148



Tabla 48

Herramientas, Insumos y repuestos necesarios

Insumos / Materia Prima  Herramientas / Equipos / Repuestos
Maquinas
e Guantes e Juego de desarmadores e Zapatas
planos y de estrella e Mangueras para el
e Liquido refrigerante
radiador
de acuerdo al tipo de e C(Caja de dados
vehiculo e Abrazaderas
e Juego de llaves mixtas
e Overol e Termostato
e Alicate
e Franela e Tapa de radiador
e Pinza para abrazaderas
e Recipiente para e Bomba de agua
recoger el liquido
e Deposito del
refrigerante
refrigerante

e Sensor de temperatura

del refrigerante

e Radiador

e Banda de distribucion

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la [lustracion 76.
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llustracion 76

Proceso para el ABC del sistema de refrigeracion

Proceso para el ABC del sistema de refrigeracion del motor

Jefe de taller

Técnico de produccién

Secretaria

Recibir el vehiculo

Llenar orden de
trabajo

Orden trabajo
\_/\

L3

Sl

Colocar el vehiculo en el lugar de trabajo

l

Vaciar el liquido refrigerante del radiador, (el
motor tiene que estar totalmente frio)

Recibir orden de
repuesto

l

Desconectar la bateria y todos los
componentes del radiador y lo retirarlo

I

Elementos en buen
estado _Nol

l

Ordenar insumos y
repuestos

I

Entregar repuestos

Ordenar repuestos | |
averiados

Cambiar repuestos averiados y limpiar todos

los componentes

.

Colocar el radiador, conectar y ajustar todos
los ¢ ntes del si

L

.

Lavar el sistema para que salga todo el
refrigerante viejo

.

1 Tt

4

Llenarel r o de

dory eld p
refrigerante

l

Concetar la bateria y encender el vehiculo
hasta alcanzar la temperatura de
funcionamiento

l

Completar el nivel de liquido refrigerante y
tapar el radiador

.

Cerrar orden de trabajo

v

Orden trabajo

m

Recibir orden de
trabajo

A

Generar factura

Factura

e ae® -

v

Cobrar factura
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6.5.5. Alineacion y Balanceo

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de Alineacion y Balanceo para las
distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 50 minutos, para poder realizar
dicha actividad, la empresa dispondra de repuestos e insumos (Tabla 49), disminuyendo los tiempos

de trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera.

Tabla 49

Insumos y Herramientas

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Maquinas
e Wipe e C(Caja de dados de impacto

e Franela e Alicates

e Overol ¢ Pistola neumatica

e QGafas e (Caja de dados

e Contrapesos de balanceo e (Caja de dados tipo torx

e (Grasa para rodamientos e Juego de desarmadores planos

e Juego de desarmadores de estrella
e Gata hidraulica

e Elevador de vehiculos

e Alineadora 3D

e Balanceadora de neumaticos

e Medidor de aire

e 4enl

El procedimiento a seguir para realizar dichos servicios de detallan en las Ilustraciones 77 y

78.
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llustraciéon 77

Proceso para la alineacion vehicular

Proceso para la alineacion

Jefe de taller

Técnico de produccién

Secretaria

I

Colocar el vehiculo en el elevador l

[

v

Recibir el vehiculo

)

/ Elementos de suspension, direccion,
drenos delanteros. )

|

Corregir elementos del tren delantero.

Y

!

Llenar orden de
trabajo

Corregir nivel de presién de los neumaticos.

'

Centrar el volante del vehiculo.

4

}

Orden trabajo

Colocar los elementos de diagnostico

Verificar valores en base de datos

Entregar el
vehiculo

~

Recibir orden de
trabajo

v

Generar factura

Factura

\_/l/\

Cobrar factura

Valores en%
permitidos
no
si l
Corregir la

O
Fin Con

convergencia de
elementos segiin
especificaciones del

rar orden de
trabajo

A

fabricante.

Orden

trabajo
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llustraciéon 78

Proceso para el balanceo vehicular

Proceso para el balanceo de neumaticos

Orden trabajo |

Entregar el
vehiculo

}

| Verificar valores en base de datos ‘

s

i

-
Valores en rangk

permitidos

l

Corregir las tolerancias

Retirar la rueda de la gun las
maquina balanceadora especificaciones del

fabricante.

Colocar el contrapeso de alineacion

!

Colocar las ruedas del vehiculo

Cerrar orden de trabajo

Orden trabajo

Jefe de taller Técnico de produccién Secretaria
[ Col el vehiculo en el elevador ‘
P A TR E === T
Iniciar ) l
’ Embancar el vehiculo ‘
3 ’ Sacar las ruedas del vehiculo ‘
Recibir el vehiculo l
’ Colocar la rueda en la balanceadora
L|en::a?:l:j:n de \ Colocar los el de diagnostico l
l Recibir orden de
S R > abai
2 Medidas del aro y del rin > trabajo

¥

Generar factura

=

¥

Cobrar factura
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6.5.6. Diagnostico Computarizado

Diagnostico Computarizado para las distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el
sector es de 60 minutos, para poder realizar dicha actividad, la empresa dispondra de repuestos e
insumos, disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera. estimado
para finalizar el mantenimiento de ABC de Motor a las distintas marcas y modelos de vehiculos
presentes en el sector es de 45 minutos, para poder realizar dicha actividad, la empresa dispondra de
repuestos e insumos (Tabla 50), disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando innecesarios tiempos

de espera.

Tabla 50

Herramientas, Insumos y Repuestos

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Méaquinas
e Sensor e Multimetro
automotriz
e Vilvula
e Escaner
e Fusible
automotriz
e Bateria

e Osciloscopio

e (Cables
e Destornillador

e Relay .

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la [lustracion 79.

154



llustraciéon 79

Proceso para realizar un diagndstico computarizado

Proceso para diagnostico computarizado

Jefe de taller

Técnico de produccién

Secretaria

Conectar el escaner y borrar los

( Iniciar

¥

Recibir el vehiculo

v

Llenar orden de
trabajo

Orden trabajo

'Ubicar el vehiculo
enel lugarde —
trabajo

Entregar el
vehiculo

]

codigos

v

Recibir orden de
trabajo

Encender el vehiculo

Check engine
. encendido -

Comprobar cédigos y verificar
sensores

A4

Generar factura

vy

Remplazar elemento averiado

Factura

Cobrar factura

|

—> Desconectar escaner

6.5.7. Reparacion del Motor

El tiempo estimado para finalizar la Reparacion del Motor para las distintas marcas y modelos
de vehiculos presentes en el sector es de 2 dias, para poder realizar dicha actividad, la empresa
dispondra de repuestos e insumos (Tabla 51), disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando

innecesarios tiempos de espera.
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Tabla 51

Herramientas, Insumos y Repuestos

Insumos / Materia Prima

Herramientas / Equipos /

Maquinas

Repuestos

e Lijas

e Silicona
e Overol
e Gafas

e Franela

e Accite para el motor
e Liquido refrigerante

e Grasa esmeril para
asiento de valvulas

e (aja de dados

e Juego de desarmadores
planos y de estrella

e (Caja de dados tipo torx
e Alicate

e Pinza para seguros

o Tecle

e Pistola neumatica

o Gage o galgas milimétricas
e Faja de rines

e Micrometro

e Reloj Comparador

e Piederey

e Torquimetro

e Aceitero

e Dado de bujiasen T

e Camilla para mecanico
e Compresor

e Elevador

e Mazo de goma

e Extractor tipo Santiago

e Juego de llaves mixtas

Empaques

Pistones

Cojinetes

Banda de distribucion
Aceite para motor

Liquido refrigerante
Bomba de agua

Mangueras para el radiador

Repuestos del  sistema

encendido

de
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e Llave para sacar filtros

e (Carro de servicio

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustracion 80 y 81.

llustracion 80

Proceso para la reparacion del motor (Parte 1)

Procesos para el trabajo de reparacion de motor

Jefe de taller Técnico de produccién Secretaria Bodeguero
Iniciar iabacom Cotizar rep Generar orden de pedido
Vaciar el aceite y el liquido
refrigerante
Recibir el vehiculo Ordlen dé podic
Contactar al cliente foch 2
Desconectar el sistemade
l encendido y de alimentacion del paen s cotizacion ~———T .
motor
Uenar orden de
trabajo
Desconectar el sistema eléctrico , 2
l del motor Autorizar el cambio| | Entrecar rentestos
de repuestos Sgarrepd
v
Orden trabajo Desconectar el motor de la caja
\/l/_\ de cambios
Ubicar el vehiculo Retirar el motor del vehiculo y
en el lugar de ponerlo en la mesa de trabajo
trabajo ‘
Desarmar el motor

Identificar las marcas de
sincronizacion

.

Medir las tolerancias

.

Anotar los repuestos que se
necesitan

Recibir rep
v

Remplazar repuestos viejos

v

Armar el motor

'

Hacer la sincronizacién del motor

&
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llustracién 81

Proceso para la reparacion del motor (Parte 2)

Procesos para el trabajo de reparacion de motor

Jefe de taller

Técnico de produccién

Secretaria

Entregar el vehiculo <—

A

?

Armar sistemas externos del
motor

l

Colocar el motor en el vehiculo

v

Ajustar el motor y todos sus
elementos

v

Armar sistemas de alimentacién
y encendido del motor

v

Armar las conexiones eléctricas
del motor

v

Colocar el aceite al motor y el
liquido refrigerante al radiador

v

Conectar la bateria del vehiculo

v

Encender el vehiculo durante 25
minutos

Apagar el vehiculo y esperar 10
minutos

:

Revisar niveles de aceite y
liquido refrigerante

'

Liquidos en un

—
§  nivel correcto |

2
Completar

Cerrar capot nivel de los
I liquidos

Cerrar orden de
trabajo

I

Orden trabajo

L

Recibir orden de trabajo

Generar factura

Factura

Cobrar factura

——

Bodeguero
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6.5.8. Reparacion de la Transmision

El tiempo estimado para finalizar el Reparacion de la Transmision para las distintas marcas y

modelos de vehiculos presentes en el sector es de 1 dia, para poder realizar dicha actividad, la empresa

dispondra de repuestos e insumos, disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando innecesarios

tiempos de espera. (Tabla 52)

Tabla 52

Herramientas, Insumos y Repuestos

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Repuestos
Méquinas
e Wipe e Centrador de embrague e Rodamientos
e Franela e Elevador e Engranajes y pifiones
e Limpiador de residuos e C(Caja de dados e Horquillas
e Lijja e Sincronizadores
e (rasa e Empaques

e Aceite para transmision

e Retenes

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la [lustracion 82.
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llustracién 82

Proceso para la reparacion de la transmision

Proceso para el trabajo de reparacion de la transmision

Jefe de taller Técnico de produccién

Secretaria

Iniciar ) Retirar el aceite de la caja

}

Extraer pernos de la caja de cambios
Recibir el vehiculo l

Retirar cardan de transmision

Llenar orden de l
trabajo

Colocar la caja en el soporte y retirarla

}

Recibir orden de
repuesto

Ordenar repuestos

Entregar repuestos

Ordentrabajo | | Retirar retenes de aceite
\ﬁ
Desarmar la caja de cambios
Elementos en buen estado
} L
Realizar limpieza Listar repuestos
Recibir los repuestos y realizar el recambio
Armar caja de cambios y colocar retenes
l Recibir orden de
trabajo
Colocar y conectar la caja en el motor l
Entregarel | ' Generar factura
posiicu Ajustar pernos de la caja de cambios l
‘ Factura
e Colocar cardan verificar que los cambios
Fin encajen correctamente \—/l/—\
Colocar el aceite y generar la orden de Cobrar factura
trabajo

|
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6.5.9. Sistema de Direccion
El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento del Sistema de Direccion para las
distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 2 horas, para poder realizar dicha

actividad, la empresa dispondra de repuestos e insumos (Tabla 53), disminuyendo los tiempos de

trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera.

Tabla 53

Herramientas, Insumos y Repuestos

Insumos / Materia Prima  Herramientas / Equipos / Repuestos
Maquinas
e Aceite para la e Compresor Amortiguadores

direccion
e Entenalla
e Franela
e Pistola neumatica
e Overol
e C(Caja de dados
e QGrasa de
rodamientos e Juego de llaves mixtas

e Juego de desarmadores
planos y de estrella

e Playo

e Extractor de rotulas
e Juego de palancas
e Llave de tubo

¢ Kit de hexagonos

e Medidor de aire

e 4enl

Terminales de direccion
Muelles

Ballestas

Brazos de suspension

Elementos de la
cremallera

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustracion 83.

161



llustracion 83

Proceso para la reparacion del sistema de frenos

Procesos de trabajo para el sistema de direccion

Jefe de taller

Técnico de produccién

Secretaria

<5 R
Iniciar

Recibir el vehiculo

l

Uenar orden de
trabajo

l

Orden trabajo

\./r_\

Ubicar el vehiculo
en el lugar de

trabajo

Entregar el vehiculo «—

Fin

Levantar el vehiculo en el
elevador

l

Desmontar suspension delantera
y posterior

|

| Quitar ruedas del vehiculo ‘

l

Desarmar elementos del sistema
de direccion

Bodeguero

Cotizar los repuestos

Generar orden de pedido

!

Contactar al cliente para
la cotizacion

l

Autorizar el cambio de
repuestos

}

Verificar estado de los elementos

A;t.. >

cambiados

NO SI

' '

Reajustede Solicitar
elementos repuestos

Recicibir repuestos

Orden de pedido

1

Entregar repuestos

l

Colocar repuestos

Armar elementos del sistema de
direccion

Recibir orden de trabajo

‘

Ajustar elementos del sistema de
direccion

l

Generar factura

Colocar ruedas del vehiculo

l

Ajustar elementos del sistema de
direccion

!

Cerrar orden de trabajo

Factura

S

Cobrar factura

l

Orden trabajo

w
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6.5.10. Sistema de Lubricacion

Se describe los pasos para realizar la actividad de mantenimiento, donde intervienen
elementos como insumos, materia prima y maquinas herramientas, el tiempo estimado para realizar
es de 25 minutos. (Tabla 54)
Tabla 54

Herramientas, Insumos y Repuestos

Insumos / Materia Prima  Herramientas / Equipos / Repuestos

Maquinas

e Aceites para motor. e Juego de dados milimétricos e Filtro de aceite (segin

(segln las demando ¥z pulgada. especificaciones  del
especificaciones del e Juego de dados milimétricos fabricante)
fabricante) demando % pulgada. e Filtro de aire segln las
e Franela. » Faja para filtro de aceite. especificaciones  del
o Guantes. o Elevador. fabricante.
e Mandil u overol. » Contenedor de aceite.
e Embudo.

e Elevador de autos.

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustracion 84.
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llustracion 84

Proceso para el cambio de aceite del sistema de lubricacion

Proceso para el cambio de aceite de motor
Secretaria

Jefe de taller Técnico de produccién

NN A
[ Iniciar ) Colocar el vehiculo en el lugar de trabajo
l Recibir orden de
est
. Vaciar el aceite del motor y retirar el filtro de ok
aceite l
Recibir el vehiculo l ,,,,, oy
Ordenar insumos y
AL y repuestos pL | repuestos
Llenar orden de l -
trabajo Colocar el tapén, el filtro y el aceiteenel | Entregar repuestos
motor
Orden trabajo | | Colocar la tapa del motor y limpiar o cambiar
filtro de aire

— l

Ei der el vehiculo por 5
Revisar el nivel con la varilla de aceite
Recibir orden de
l trabajo
El nivel es l
N
! correcto l Generar factura
Completar el nivel
de aceite
Entregar el e
vehiculo
Colocar la tapa al motor y encender J Factura
el vehiculo por 5 minutos ™ -
< = B l
Fin ) v
Cerrar orden de trabajo
Cobrar factura
Orden trabajo
m
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6.5.11. Sistema de Suspension

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del sistema de encendido para

las distintas marcas y modelos de vehiculos presentes en el sector es de 25 minutos, para poder

realizar dicha actividad, la empresa dispondra de repuestos e insumos, disminuyendo los tiempos de

trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera.

Tabla 55

Herramientas, Insumos y Repuestos

Insumos / Materia Herramientas / Equipos / Maquinas  Repuestos
Prima
e Francla Caja de dados e Rotulas

e Aceitera

e Guantes
e Liquido
desengrasante

Caja de dados de impacto
Juego de llaves

Camilla para mecénico

Juego de desarmadores planos
y de estrella

Elevador

Pinza para resortes

Compresor

Pistola neumatica

e Amortiguadores

e Bujes
e Brazos
suspension

de
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llustracién 85

Proceso para la reparacion del sistema de suspension

Procesos de trabajo para el sistema de suspension

Orden trabajo

Ubicar el vehiculo en el

lugar de trabajo

—\\; Esta en buen estado ———

averiados

Entregar el vehiculo

( Fin )

—»  Armar el sistema de suspension

Jefe de taller Técnico de produccién Secretaria
\ Iniciar l Retirar los neumaticos Pedir repuesto
Recibir el vehiculo OOREAA
B t % Entregar repuesto
l posterior €9 P
Llenar orden de trabajo
l Recibir orden de
trabajo

Generar factura

|

Factura

\/l/\

Cobrar factura

I

6.6. Distribucién de Planta

Una buena distribucion de planta ayuda con la reduccion de dreas innecesarias en la estructura

del taller y el orden de equipos, herramientas e insumos, disminuyendo la congestion en los procesos

productivos, ayudando al personal que intervienen los distintos procesos, reduciendo el tiempo

empleado en el desarrollo de cada actividad.

En consideracion a lo mencionado el Centro de Servicio Automotriz “BYJU” Cia. Ltda. analiza los

factores mas relevantes para plantear el mejor y adecuado disefio de planta.

6.6.1. Insumos

Es recomendable trabajar con repuestos e insumos de una calidad media o alta, de esta manera

se pueden garantizar cada uno de los servicios que se ofrece en el tecnicentro, a menos que el cliente

solicite algo mas econdmico, esto bajo su criterio y responsabilidad.

6.6.2. Equipos de Diagndstico y Reparacion
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Son equipos bastante utiles para disminuir los tiempos de mano de obra en multiples
ocasiones y para resolver algunos problemas, por esta razon es aconsejable conseguir los equipos
mas actuales y avanzados posible en cuanto a tecnologia, ya que mientras mas tiempo tengan en el

mercado mas obsoletos se quedan y ya no serian de ayuda sino todo lo contrario. (Tabla 56)

Tabla 56

Dimensiones de las maquinas y equipos de diagnostico

Nombre Dimensiones (Largo/Ancho/Altura)

Maquina limpia inyectores 0,65 m 0,63 m 0,82m

Balanceadora 1,282 m 1,273 m 2,297 m
Elevador de cuatro postes 5,47 m 4,18 m 2,12 m
Elevador de dos postes 6m 4m 2,82 m
Alineadora 52m 3,78 m 2,5m
Analizador de gases 0,40m 0,65 m 0,37 m
Compresor 0,65m 0,65m 1,94 m

6.6.3. Herramientas
Es recomendable obtener herramientas de la mas alta calidad posible y una cantidad asequible,
con el objetivo de evitar contratiempo mientras se realiza cualquier actividad o servicio.
Para la distribucion de las zonas de trabajo y el desarrollo de cada una de las actividades de
mantenimiento correctivo o preventivo dentro de la empresa, se hace uso de un software de disefio
de planos. La propuesta para la distribucion de las areas dentro de la empresa se puede observar en

la Ilustracion 86.
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llustraciéon 86

Disefio de la planta del Centro de Servicio Automotriz “BYJU” Cia. Ltda.

I 50 m

Diagnéstico

*% @ o]

| Salade espera Jefe de taller
35,39 m?

Sejualwelay
1P 4
|

Mantenimiento general Alineaciény

automotriz
balanceo

& Secretaria

la‘, 7 N 4 / u:. 3
é Er,.. 5 A i ,.:’ [ Recg:n J
§ ] = Ze S
s| € s

S L3

= g
Mecénico Q@) T @ @
___ automotriz P
! AREA DE TRABAIO 255,5 m? | <
. o ‘

S

@ Bodeguero f
1 2

\ al

j AT et &
B sarios | ® =

3 —_— -

| i IS Limpieza de ‘g

4 \ 2 i ‘e

Bodega |{ . ‘ l 7,67 m inyectores S
A am O Almacén de Z

5 -
30:4m | Vestidores — residuos

8,3m? 4 W téxicos
I B

El tecnicentro contara con una dimension de total de 484,76 m?, cuyo techo sera con estructura
metalica y dura-techo cubriendo completamente todo el taller. Apendice 3

Siguiendo la normativa (INEN 2 245, 2016),especifica que el ancho minimo de la entrada al
tecnicentro es de 2,70 m de largo y el tamaiio del ancho minimo de la puesta de 2,30 m. Tomando en
cuenta esta referencia el tamafo de las dos puertas del tecnicentro sera de 3,5 metros de ancho y 3
metros de altura.

Los pasos a seguir para optimizar los tiempos de produccion de los procesos de
mantenimiento correctivo y preventivo, en los que intervienen cada una de las areas de la empresa,
en consideracion a ello se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingreso de los clientes al tecnicentro

2. Atencion al cliente en recepcion

3. Generacion de la orden de trabajo

4. Recibir y aprobar la orden de trabajo
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5. Entregar la orden de trabajo al mecanico automotriz

6. Colocar el vehiculo en el area de trabajo de acuerdo al servicio solicitado

7. Generar orden de pedido de insumos o repuestos a bodega
8. Entregar los repuestos solicitados

9. Colocar Insumos o repuestos al vehiculo

10. Finalizar la orden de trabajo

11. Colocar el vehiculo en el parqueadero

12. Facturacion y cobro del servicio

13. Salida del cliente con su respectivo vehiculo

En la siguiente figura 87, se visualiza el proceso por el cual debe someterse los vehiculos

para acceder al servicio de mantenimiento que requieran los clientes. Anexo 9

llustracion 87

Proceso de realizacion de las actividades de un servicio de mantenimiento

Diagndstico
—automotriz

Sejuaiwessay

Alineaciény | &
balanceo

Mantenimiento general

Calle Juan Nufiez

Mecanico
automotriz

¥ PARQUEADERO 27 m?
*l* Bafios @ AQ
i ST Limr;ieza de
‘ | " 7.67m* inyectores
! g am CL Almacén de ‘ "
Vestidores . — residuos | =i e
1]
; 83m? U léximsl  Tan e $_§_ (5
Lam & 1\-‘
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Las dimensiones de cada area de trabajo se detallan en la tabla 57.

- 2lm

Avenida La Republica
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Tabla 57

Dimensiones de areas dentro de la empresa

Nombre Funcién Dimension
Parqueadero  Lugar para el parqueo de vehiculos de los clientes o vehiculos que estan 95,54 m?2
listos para entregar.
Recepcidn Lugar de espera de los clientes. 98,93 m?
Alineaciony  Lugar donde se realiza el servicio la alineacion, balanceo y enllantaje 158,54 m?
balanceo del vehiculo.
Mantenimiento Lugar donde se realiza el mantenimiento del sistema de direccion, 178,54 m2
general sistema de suspension, ABC de frenos, ABC de motor, ABC del
sistema de refrigeracién, reparacion de motor, reparacion de
transmision, mantenimiento al sistema de encendido y mantenimiento
al sistema de lubricacion.
Bodega Lugar donde se almacena los repuestos en stock, insumos y ciertas 98,94 m?
herramientas.
Vestidores Lugar para donde el personal se ponen la vestimenta y accesorios de 76,84 m?
seguridad para trabajar.
Diagnostico Lugar donde se realiza el servicio de diagndstico automotriz el cual 109,04 m?2
automotriz incluye el andlisis de gases u otros servicios.
Bafios Lugar se servicios higiénicos. 74,54 m?
Almacén de Lugar donde se almacena el aceite quemado, baterias averiadas, bujias, 75,54 m?2
residuos entre otros elementos toxicos que se reciclaran posteriormente
toxicos correctamente como dispone la ley.
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Limpiezade  Lugar donde se realiza el mantenimiento de los inyectores y todo lo 83,54 m2

inyectores relacionado a este sistema.

6.6.4. Sefalética de las zonas de operatividad
Este complemento sirve para evitar incidentes o accidentes por desconocimiento o descuido
de cada una de las personas que circulan en el tecnicentro ya sean cliente o trabajadores en general.
El personal de trabajo debe ser capacitado en este campo y ser indicados de los riesgos y medias que
existen en el tecnicentro, asi también se debe indicar cuales son los elementos de proteccion a utilizar
al momento de operar con las diferentes maquina y herramientas y actividades a realizar en general.
Anexo 10.
De acuerdo a la ley y lo que dictan las norman INEN a nivel nacional se debe cumplir ciertas
condiciones minimas a la hora de implementar la senalética del taller:
e Proporcionar la informacion suficiente para la sefialética.
e Se capacitara al personal del significado de cada una de las sefiales y de como actuar ante
cualquier peligro que hay en el tecnicentro. Haciendo cumplir con cada una de las
restricciones o el uso de elementos de seguridad indicados, con el fin de evitar riesgos.

e Identificar todos los obstaculos y riesgos que se tiene en cada area de trabajo.

Rigiéndose en la normativa (INEN 2 245, 2016), misma que nos indica como deben ser los
colores, dimensiones, formas, simbolos y el significado de cada una de las sefiales; cabe recalcar que,
para los fines de este documento, aplican los siguientes términos y definiciones establecidos en la
normativa:

e Senal combinada: sefial que combina una sefial de seguridad y una o mas sefales

complementarias asociadas en el mismo soporte rectangular.
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Factor de distancia (z): relaciéon entre la altura (h) de una sefal y la distancia de

observacion (/), usado para determinar distancias de observacion de sefiales.

l
“Th
Sefial de equipo contra incendios: sefial de seguridad que indica la ubicaciéon o
identificacion de un equipo contra incendios.
Identificabilidad: propiedad de un simbolo grafico que permite a sus elementos ser
percibidos como los objetos o formas representadas [ISO 9186-2:2008, 3.1]
Sefial de accion obligatoria: sefial de seguridad que indica que un determinado curso de
accion debe ser tomado.
Sefial de prohibicion: sefial de seguridad que indica que un comportamiento especifico
estd prohibido.
Sefial de condicidon segura: sefial de seguridad que indica una ruta de evacuacion, la
ubicacion del equipo de seguridad o una instalacion de seguridad o una accion de
seguridad.
Distancia de observacion segura: distancia a la que una persona puede estar de una sefial
de seguridad, mientras todavia es capaz de identificar la sefial de seguridad y tener la
oportunidad seguir el mensaje. Nota: Adaptado de la Norma ISO 3864-2
Color de seguridad: color con propiedades especiales al cual se le atribuye un significado
de seguridad.
Indicacion de seguridad: indicacion que adopta el uso de colores de seguridad y colores
de seguridad de contraste para transmitir un mensaje de seguridad o hacer que un objeto
o un lugar sean visibles.
Sefial complementaria: sefial que respalda una senal de seguridad y el propdsito principal

de la misma es el proporcionar una clarificacion adicional.
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e Sefial de precaucion:

sefal de seguridad que

de dafio potencial. Nota: Tomado de la norma (INEN ISO 3864, 2011).

En la siguiente tabla 58, ilustra segun la normativa de disefio.

Tabla 58

Caracteristicas para el disefio de las senales de seguridad

COLOR DE
FIGURA coLorpe | CONTRASTE EEEU:.H
GEOMETRICA | SIGNIFICADD | crniympap | AL COLOR siMBOLO EJEMPLOS DE USO
DE
sEGURIDAD | SRAFICO
® PROHIBICION ROJO BLANCO® EGRO E EE:ES&G A
CIRCULO CON H N u
LINA BARRA NO TOCAR
DIAGOMNAL o
USAR
PROTECCION
ACCION PaRA LOS OJ0OS
AZUL BLANCO® BLANCO* USAR ROPA DE
CIRCULO OBLIGATORLA PROTECCION
LAVARSE LAS
MANCS
PRECALICION:
CALIENTE
IEM
TRIANGULD PRECALICION:
EQULATERD FHEEALIEII:IH AMARILLO MNEGRD NHEGRD
RIESGO
CON ESOUINAS
BIOLOGICD
REDONDEADAS ELECTRICIDAD
PRIMERDS
ALXILIOS
. o SALIDA DE
CONDIC . EMERGEMNCIA
SECURA VERDE BLANCO™ BLANCO PUNTO DE
CUADRADO ENCUENTRO
DURANTE UNA
EVACUACION
FIGURA coLorDE | “ONTRASTE n%{en
GEOMETRICA SIGHIFICADO SEGURIDAD AL COLDR SiIMBOLO EJEMPLOS DE UsD
DE
SEGURIDAD GRAFICO
PUNTO DE
LLABAADD FARA
ALARMA DE
ECLIPC INCENDID
CONTRA ROJO BLANCO* BLANCO® RECOLECCION DE
INCEMDIOS EQUIPO CONTRA
INCENDIOS
EXTINTOR DE
INCENDIOS

Nota: Tomado de la norma (INEN ISO 3864, 2011).

indica una fuente especifica
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Para la rotulacion y sus dimensiones hay que regirse a la (NTE INEN 878, 2013) cual dicta
las siguientes dimensiones (Ilustracion 88):

e Los rétulos cuadrados desde 6,50 x 6,50 mm, hasta000 mm x 1 000 mm, y para rotulos

rectangulares desde 6,50 mm x 13.00 mm, hasta 1 250 mm x2500 mm.

e Las esquinas de los rotulos podréan ser vivas o redondeadas con un radio especifico.

e Las dimensiones de los rotulos se aplican para uso en posicion vertical u horizontal.

Medidas y especificaciones para rotulos sin margen

a = ancho del rotulo

b = largo del rotulo

¢ = diametro de la perforacion

llustracion 88

Dimensiones de rotulacion

[}

L"J

—— —

Nota: Adaptada de norma (NTE INEN 878, 2013)
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La sefialética para el piso y paredes tiene los siguientes parametros, dimensiones, color y
uso (Tabla 59):
e Para las areas de trabajo de colocar sefiales con lineas de color amarillo de espesor de 10
cm.
e Para los pasillos tendran una distancia de 1 metro y para la circulacion de vehiculos una
distancia de 6 metros, los bordes de cada lado con una franja de 10 centimetros de

€SpEesor.

Las paredes deberan tener una pintura de color gris y con un ancho minimo de 1,20 m

desde el suelo.

Deberén tener franjas de color negro y amarillo consecutivamente y estas deben estar

inclinadas 45 grados.

Tabla 59

Caracteristicas y uso de senaléticas para el suelo

- COMBINACION
DISENO DE COLORES SIGNIFICADO/USO
amarillo y lugares de peligro alertar de
' l I l contraste y obstaculos donde peligros
i negro existe el riesgo de potenciales
- que la gente se
rojo y golpee, se caiga -
'III contraste o tropiece g:ﬁ'ggg la
4 blanco - que caigan
cargas
azul y
'Ill contraste indicar una instruccion abligatoria
a blanco
verde y
'III contraste indicar una condicion segura
- blanco

Nota: Adaptada de (INEN ISO 3864, 2011)

De acuerdo a los parametros de sefialéticas de seguridad, que citan las normativas (INEN
ISO 3864, 2011) y Cddigo de Trabajo (Ecuador, 2012) la empresa deberd apegarse en el

cumplimiento para mejorar los aspectos de seguridad y garantizar la integridad del personal de
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trabajo, asi como de toda la clientela.

Los rotulos que se usaran en el taller automotriz se las especifica en la siguiente tabla 60 y

en la Iustracion 89 refleja la distribucion en cada lugar.

Tabla 60

Sefaléticas y su ubicacion dentro de la empresa

Nombre o descripcion

Area de aplicacion o ubicacion Rotulo

Sefial de entrada y salida

Riesgo eléctrico

Uso obligatorio de overol

Extintor para incendios

Puerta de entrada y puerta de salida.

Area de alineacion y balanceo.

Area de alineacion y balanceo.

Area de mantenimiento general.

Area de bodega.

Area de diagndstico automotriz.

Area del almacén de residuos toxicos.
Area de limpieza de inyectores.

Area de alineacion y balanceo.

EXTINTOR

Area de limpieza de inyectores. i

(]
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Peligro elevador de

vehiculos

Uso obligatorio de

calzado de seguridad

Banos

Uso obligatorio de

guantes

Gafas de seguridad

Area de mantenimiento general

Area de alineacion y balanceo.
Area de mantenimiento general.
Area de bodega.

Area de diagndstico automotriz.

Area del almacén de residuos toxicos.

Area de limpieza de inyectores.

Area de trabajo

Area de alineacion y balanceo.
Area de mantenimiento general.
Area de bodega.

Area de diagndstico automotriz.
Almacén de residuos toxicos.
Area de limpieza de inyectores.
Area de diagnostico.

Area de limpieza de inyectores.
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Parqueadero Alado de la entrada del tecnicentro.

Parqueadero preferencial En la zona del parqueadero.

para p€rsona con

discapacidad
Prohibido fumar Area del almacén de residuos toxicos.
Advertencia de peligro Area del almacén de residuos toxicos.

por riesgo bioldgico, /ﬁ:\

toxico, veneno o

radioactivo.
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llustracién 89

Vista superior de la empresa, en consideracion a la normativa vigente en el Ecuador

Ea=r

Diagnodstico
triz
>y

SOm

N l—_ 2 el

Sala de espera

35,39 m*

£z

I Recepcion

7 ////////////// //////////

Mantenimiento general

Allneacmn y
balanceo

\\\\\\\\“\\\\

SRRSOy USIWEe s

Calle Juan Nufiez
—E S Ewww

’’’’ 4
Mecamco automotriz

| i Q1000 o
‘i'-'*3'-“'m AREA DE TRABAJO 255,5 m? § 2lm

—

1
2772272222722 2222222l et it x4
] PARQUEADERoz7m1E

. ‘*I'i‘Banos ’ ’ ’

‘ 7 67 m? I..lmpleza de
'~ inyectores
Almacén de = T
’ EENEN 3

Bodeguero

H 3m? o]
Bodega Vestidores —
30,4 m?

Avenida La Republica

o

[:7.'
H 3m? =0

8,3 m? - toxicos

77z
N
777777777z

‘\\\\\‘}\

6.6.5. Rotulacién y Publicidad

El proyecto planteado para la parroquia Milton Reyes del Canton Huaquillas esta enfocado
en actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos del sector, por ello se
requieren elementos de publicidad como vallas, rotulos o propagandas, de modo que atraigan la
atencion de los moradores que transiten cerca o lejos de la ubicacion propuesta.

Para poder emplear esta estrategia de mercado se deben consideran las Ordenanzas
municipales vigentes en el Cantdn, considerando los requerimientos y permisos necesarios para poder
hacer uso de los mismos.

Se tomara en consideracion la ordenanza municipal de rotulacion y publicidad del cantén
Huaquillas. (GADH, 2023). Anexo 11

Es la ordenanza que reglamenta la utilizacion de letreros y avisos comerciales:

Art. 1.- PUBLICIDAD. - Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la

noticia de las cosas de los hechos, por procedimientos graficos, literarios o artisticos.
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Art. 2.- Las personas que ejerzan, profesion, arte o industria, los duefios de tiendas, almacenes,
bodegas, fabricas, distribuidoras, etc. Donde se produzcan y vendan articulos de cualquier clase y en
general, todos los que, de modo permanente o temporal, estan dedicados a la produccién, compra o
venta de articulos destinados al consumo publico, colocaran en parte visible y adosada a la pared, los
rétulos en que se anuncie la clase de actividad profesion, arte o negocio.

No se permitird por ningiin motivo rotulos o anuncios que sobresalgan al plano vertical de las
paredes.

Art. 3.- Previamente a la colocacion de los anuncios o rétulos se solicitara la autorizacion
correspondiente bajo pena de sancién pecuniaria y retiro del rétulo o anuncio publicitario.

Art. 4.- Se prohibe escribir anuncios comerciales o de cualquier otra indole en las paredes o
muros sin previa autorizacion del Comisario Municipal, bajo pena de borrar dicho anuncio y la
sancion pecuniaria serd de diez dolares americanos (USD 10,00) por metro cuadrado y la
correspondiente accidon penal segun el caso.

Art. 5. Se prohibe escribir anuncios ofensivos, discriminatorios, pornograficos, lujuriosos o
de cualquier otra indole en las paredes, muros o vallas, quien lo hiciera tendra una sancidén pecuniaria
de cincuenta dolares americanos (USD 50) por metro cuadrado y la correspondiente accion
penal seglin el caso.

Art, 6- Se establece como arca de restriccion para lo determinado en el Art. 4 de esta
ordenanza, todo el casco comercial.

Art, 7.- Para la colocacion de vallas publicitarias en todo el perimetro del canton Huaquillas,
se requerira permiso del Comisario Municipal, previo informe de la comision respectiva, las mismas
que no estorbaran el paso vehicular, peatonal ni el ornato de la ciudad.

Art. 8.- Cada usuario y vecino del canton pagard el valor de cinco délares americanos (USD

5,00) por metro cuadrado o su diferencia, al inicio de cada afio, por concepto de colocacion de
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publicidad tanto del inmueble de su propiedad o arrendamiento del mismo para el uso de publicidad,
no mayor a cuatro metros cuadrados. En la colocacion de vallas publicitarias mayor a cuatro metros
cuadrados pagaré diez délares por cada metro cuadrado dentro del canton Huaquillas.

De los valores recaudados se destinara el 30% en promocion, difusion comercial y turistica
del cantdn, a nivel local, provincial, nacional e internacional.

Art. 9.- Quien infringiere las disposiciones de esta ordenanza se le impondra una sancion
pecuniaria de cincuenta dolares americanos (USD 50.00), y el retiro de rotulos y vallas de publicidad,
colocadas dentro del canton Huaquillas sin previa notificacion.

Art. 10.- Se prohibe la colocacion de cruza calles o pancartas a lo largo y ancho del canton
Huaquillas.

Art. 11.- Se prohibe a todos los movimientos o partidos politicos utilizar los postes, parques,
recintos educativos, areas de salud, mercados y otros establecimientos de indole publico sin previa

autorizacion.

lustracion 90

Lugar de ubicacion del letrero de publicidad de la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU”
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7. CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Establecer la viabilidad del servicio automotriz, mediante un estudio de factibilidad
econdmica en base a los costos indirectos.
7.1. Introduccion

Para determinar la vialidad del proyecto se deben determinar los términos monetarios de los
costos, gastos e inversiones y capital, para determinar dichos valores se hace uso de un software
matematico considerando la estructura del estudio técnico y distribucion de planta operativa.

Al establecer los gastos fijos y variables los cuales cubren ingresos percibidos, se puede
determinar el tiempo que necesita la empresa para empezar a adquirir beneficios, es decir, se debe
calcular el punto de equilibrio.

Para conocer la situacion financiera y econdmica de la empresa a un tiempo proyectado se realiza
el calculo del balance general permitira.

Se realiza la evaluacion econdmica por medio de los métodos del VAN y TIR se calcula la
rentabilidad del proyecto, esto con base a los resultados obtenidos del estudio financiero, ademas del
tiempo de recuperacion del capital invertido, costos por planta, mano de obra y costos de produccion.

El analisis de riesgos permite identificar y evaluar los factores que puedan afectar el éxito del
proyecto, tales como son los financieros, sociales, legales y ambientales, en consideracion los
resultados recopilados se estableceran planes de mitigacion para minimizar el impacto de riesgos
importantes.

7.2. Determinacion de Costos

Los costos que intervienen en un analisis del estudio econdmico para la implementacion del

centro de servicio automotriz son:
e Costos de Produccion

e (Costos Administrativos
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e Costos de Ventas

e (Costos financieros
7.2.1. Costos de Produccion

Para el célculo de los costos de produccion se deben considerar todos aquellos costos que
perciben ingresos econdmicos, es decir aquellos que se involucran en la prestacion de servicios sobre
la empresa tales como la mano de obra directa, repuestos, insumos.

La empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU” defini6 a la mano de obra directa al
personal a cargo del servicio de mantenimiento automotriz preventivo y correctivo, tales como el Jefe

del Taller y Mecanico Automotriz.

Tabla 61

Calculo de la Mano de Obra Directa

Cargo NuUmero Sueldo por Aporteal Aporteal Décimo Décimo Total
mes IESS IESS Tercer Cuarto

(Patronal) (Empleado) Sueldo Sueldo

Jefe de 1 $ 477,70 $ 5326 $ 4514 $ 3981 $ 3981 $ 655,72

Taller

Mecéanico 1 $ 47310 $ 5275 $ 4471 $ 3943 $ 3943 $ 64941

Automotriz

Sueldo Acumulado $ 950,80 $ 10601 $ 8985 $ 7923 $ 7923 $ 1.30513
Total Anual $15.661,58

El salario a percibir a cada persona que interviene en la mano de obra directa, segtin €l (IESS,
2022) “tienen por derecho la aportacion al IESS patronal es del 11,45% y el personal 9,45%, ademas

de recibir el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo”, del resultado se efectiia el producto por
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los 12 meses obteniendo el costo total anual de $5.661,58 dolares, esto se ve reflejado en la siguiente
tabla 61.

Para determinar el costo de repuestos, se usard la proforma obtenida mediante el estudio de
mercado, investigando empresas proveedoras en la parroquia Milton Reyes en el canton Huaquillas,
y donde se detallan la,cantidad, precio por unidad y el total.

Teniendo como resultado el valor de $ 6.550.10 dolares, la tabla 62 refleja estos resultados.

Anexo 13
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Tabla 62

Listado propuesto de maquinas y herramientas

Cldiqm Fraductm Harca Cantenidn Cantidad Frecim unitarii Precim tutal Aplicaciin ds acusrdm al vahiculn
Chavrmlat Kis Taymta Hrundsi Hirram Haxds

FE-Z0 Filtro de aire paramotor Sakura 104, 10 1 9d5 § 94,50 § H Hilux H H H
FE-Z Filerode aire paramotar  Sakura LLIER & H 4950 § TE00 B H H H E:T-50 H
EH-35 Filtro de aire paramotor Fic-dFil 104, 15 1 BO0 % 90,00 Aueo Family H H H H H
KM-ZE Filtro d¢ aire paramatar Fic-dFil U4, 10 ¥ E00 § E0,00 Aucoemotion " " " " "
EH-35 Filtro d¢ aire paramokor Fie-dFil 104, - - 00 % 42,00 Auen azkiva H H H H H
KM-50 Filtro d¢ aire paramatar Fic-dFil U4, E ¥ E00 § Ie,00 B " " " Tiida "
EH-50 Filtro d¢ aire paramokor Fie-dFil 104, - - 00 % dz,00 % H H H Zenkra H
KM-da Filtro d¢ aire paramatar Fic-dFil U4, 9 ¥ E00 § 54,00 " " " " ET-50
YL-a0 Filtro d¢ aire paramokor Zhoqun 104, q - o0 % 45,00 AueoFamily H H H H H
YL-910 Filtro de aire paramatar | Shoqun 104 a % 50 A5,00 Fuen cmotion % % % % %
¥L-90 Filtrode aire paramotor  Shoqun LLIER 10 H 500 % 50,00 Bucoactiva H H H H H
YL-9Z3 Filtro d¢ qire paramotar Zhoqun 104, 15 $ o0 % 15,00 Spartaqe H Tuzran H H
¥L-95 Filtrode aire paramotor  Shoqun LLIER 2 H 500 % 40,00 Buco Family H H H H H
YL-9& Filtro d¢ qire paramotar Zhoqun 104, E $ E00 % 26,00 D-Max H H H H H
QR-100 Filtrode aire paramaotar  Fram LLIER 5 H 00 % 0,00 ¥ H H Verra H
RR-500 Filtro d¢ asecite paramotar Fram 104, 10 $ 00 % 000 3 Fia H Azsenk H H
KM-101 Filtro de aceite paramokar RedFil LLIER 10 H ELIOE 20,00 BucoFamily H H H H H
EH-z20z Filtro d¢ aseite paramotor RiedFil 104, 10 $ 00 % 000 3 Spartaqe H Tuzran H H
EHM-101 Filtro de aceite para motar e dFil LLIER & H z00 § 16,00 Buenaztivo H H H H H
EH-101 Filtro de aceite paramotor  RiedFil 104, B 1 o0 % 12,00 Caorra H H H H H
Ef-z% Filtro de aceite paramaotor | Tikan LLIER 5 H z00 § 10,00 Zail H H H H H
EH-1z0 Filtro de aceite paramotor  RiedFil 104, dq 1 00 % 12,00 § H H H H Ezonn
EHM-14i Filtro de aceite para motar e dFil LLIER 5 H 00 % 15,00 ¥ H H H H ET-50
EH-130 Filtro de aceite paramotor  RiedFil 104, dq 1 00 % 12,00 D-HMax H H H H H
KM-135 Filtro d¢ azeite para mator RedFil U4, ] ¥ EXLRE 1 15,00 Luw-Dimax " " " " "
YL=190 Filtro d¢ azeite paramotor Shoqun 104, dq - d.00 % 16,00 D-FMax H H H H H
YL-z00 Filtro de aceite para motar | Shogun 104 4 % 00 12,00 Carra % % % % %
YL=130 Filtro d¢ azeite paramotor Shoqun 104, 1 - d.00 % 20,00 AueoFamily H H H H H
EiST-5i Filtro de aceite para motar Toyota 104 1 % 14,00 B0 8 % Caralla % % %
EGT-50 Filtro d¢ azeite paramotor Toyaka 104, 1 - 14,00 § 000 % H arir H H H
EiST-51 Filtro de aceite para motar Toyota 104 T % 15,00 Hz,00 % % Hiluze % % %



HLM-101 Eanda de azcerarior Dayzo JIEN & H 00§ LERT N " Hiluzx H H "

GR-#0 Eanda d¢ a<<erariar G nuine =04, 15 H 000 % 450,00 Bueofamily n H H H Hi

LHT-E0 Eanda e azcerarior Galter EJIEN T H 1,00 § 4,00 ¥ " H H Fronticr "

LHT-&0 Eanda de ac<erariar Galker U4 1z 3 o0 § EL L L] " " " ET-50
ITR-&20 Filtrode qarolina HMillard 104, i % T.00 % 140,00 Mulkimarca MHMultimarza Multimarza Multimar<a Multimarza Mulkimarza
15-624 Filtro de qarolina Hongrui U4, q H E00 4 EERT N " H Sentra

HE-Z00 Filtro de qaralina AGDelsn U4, q H 00§ 4,00 Zail " " " " "

We-zm Filtro d¢ qarolina ACGDelzn 104, [ % 500 § 0,00 Auepazkive, emoki f H H H *

ErM-101 Filtro de qarolina Fic 4Fil U4, q 3 %50 § Fd00 B L] " " " ET-50,Ez00n
DL-d0n Haltqeno HA-1ZV-60/55%  Germany 1:zaja H % 00§ 0,00 Multimarca MHMultimarza Multimarza Multimar<a Multimarza Mulkimarza
OF-dz0 Haldqeno HA-128-100/90%W Germany 1zaja 5 H 00§ 40,00 Multimarza Multimarza Multimarza Multimar<za Multimarza HMultimarza
LF-Z01 HaldqenaHT-12Y-55W Germany 1zaja q 3 9,00 § 36,00 Multimarza FMultimarza FMultimarza Multimar<za Multimarza Multimarza
=T-zm Haltigerno Hi-1zW=-100W Fusliee 1.:zaja dq % d.00 § 16,00 Multimarza Fulkimarza Fulkimarza Mulkimarza Mulkimar=za Mulkimarza
DL-d01 HaldqenoHE-1zY-55W GermanEaqle 1zaja q 3 T.O00 e#00 Multimarza FMultimarza FMultimarza Multimar<za Multimarza Multimarza
F-05 Furibkle modelounaSha ATC 1:zaja q % 0o ¥ 0,50 Multimarcza MHMultimarza Multimarza Multimar<a Multimarza Mulkimarza
F-10 Furible modelounaios AT 1zaja q H 0z0 4 1,20 Multimarza Multimarza Multimarza Multimar<za Multimarza HMultimarza
F-zi Furible modelaufa 20/ ATC 1zaja q 3 nz0 ¥ 0,50 Multimarza FMultimarza FMultimarza Multimar<za Multimarza Multimarza
F-z0 Furikle modelounaZns AT 1.:zaja dq % nzn § 0,E0 FMulkimarza Fulkimarza Fulkimarza Mulkimarza Mulkimar=za Mulkimarza
F-di Furible modelaufadid AT 1zaja q H 0,25 § 1,00 Multimarza Multimarza Multimarza Multimar<za Multimarza HMultimarza
IR-2od0 Ficlay 4 5F-12V-20-20A  Eorzh 1zaja n H 500 § 50,00 Multimarza Multimarza Multimar<za Multimar<a Multimarza HMulkimarza
DL-z021 Fclay 4 5F-12V-255 Flarrer 1zaja L] H 4,00 § 26,00 Multimarza Multimarza Multimarza Multimar<za Multimarza HMultimarza
IR-302 Eujf 2 de erzendidn Earch 1.2aja 15 t 1,00 A0 H % Caralla, Hilu:: % % n

IR-Z0Z2 Eujiade enzendidn Enrzh 1.:zaja [ % 10,00 % OO0 3 Hd H H Zenkra *

IRY-20%% Eujiade encendido HiEE 1zaja ) H 5,00 % 150,00 ¥ " Hiluzx H H "

Fi-1001 Euji 2 de cnsendida Mazda 1zaja q H 15,00 % E000 3§ n H H H ET-50
IR-2034 Euji ade enzendidn Earch 1zaja E H 1,00 § TZ,00 Luy, vitara " H H H "

IR-3035 Eujf 2 de erzendidn Earch 1.2aja 10 t 1,00 160,00 Carra, AvenFamily % Becont % n

GR-&0z Euje del brazo derurpenrid Genuine 1:zaja & % 45,00 % 60,00 O-Max, Luvd-Max # H H H Hi

GR-z4d Euje parapaquekes Genuine 1zaja ) H =000 § 150,00 D-Max, Luw d-Max H H H "

GR-10z Euji- paraplato derwrpenril Genvine 1zaja n H 10,00 % 100,00 ApeaFamily n H H H Hi

EGT-132 Euje paraplato derurpernrii Toyaka 1.:zaja L % so00 % 5000 ¥ Hd Hilu: H H *

TOTAL E 3 5 60 % 558 18




Para establecer el costo de insumos que requerird el proyecto, lo que se realiza es

investigarempresas proveedoras a nivel nacional y obtener una proforma detallada, de estos

resultados el valor es de $ 3.189.06 dolares, reflejados en la tabla 63.

Tabla 63

Costo de Insumos

Nombre Marca Contenido Cantidad Precio unitario Precio total

Cinta aislante Abro 1 Ud. 5 $ 040 $ 2,00

Silicona Abro 85gr 4 $ 193 $ 7,72

Franela Byrtex 1 Ud. 7 $ 125 $ 8,75

Agua destilada Globalagua 1L 9 $ 1,00 $ 9,00

Guaipe Boyaca 1 funda 5 $ 200 $ 10,00

Gafas de seguridad ~ Climax 1 par 5 $ 250 $ 12,50

Desengrasante Good year  Recipiente 5 $ 400 $ 20,00
de 500 ml

Spray limpia frenos  Good year ~ Recipiente 5 $ 429 $ 21,45
de 450 ml

Spray limpia motores Truper Recipiente 8 $ 293 $ 23,44
de 470 ml

Grasa para Top 1 11b 4 $ 800 $ 32,00

rodamientos sintética

Liquido de frenos Dot 4 1L 7 $ 500 $ 35,00

Crema esmeril para  Sintético Recipiente 5 $ 800 $ 40,00

asiento de valvulas de 75 gr
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Aceite de motor

20Ws50

Aceite de motor

10W30 sintético

Aceite de motor

10Wa30

Aceite de motor

10W30 sintético

Aceite de motor

15W40 semisintético

Aceite de motor

20W50 sintético

Aceite de motor

20Ws0

Aceite de motor

20W50 sintético

Overol

Refrigerante de motor

Aceite de motor

10W30 sintético

Aceite de motor

20Ws0

Castrol

Kendall

AC Delco

Valvoline

Kendall

Havoline

AC Delco

Amalie

Jean

AC Delco

Kendall

Castrol

1/4 galdn

1/4 galdn

1/4 galdn

1/4 galdn

1/4 galdn

1/4 galdn

1/4 galdn

1/4 galdn

1 Ud.

1 galon

1 galon

1 galon

10

10

12

14

7,00

7,50

7,25

8,00

7,00

7,50

7,25

8,50

25,00

18,00

25,00

26,00

42,00

45,00

58,00

64,00

70,00

75,00

87,00

119,00

125,00

144,00

150,00

156,00
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Zapatos punta de Bompel 1 par 5 37,00 $ 185,00
acero

Aceite de motor AC Delco 1 galon 8 28,00 $ 224,00
10W30

Aceite de motor Kendall 1 galon 10 24,00 $ 240,00
15W40 semisintético

Aceite de motor Amalie 1 galon 14 1980 $ 277,20
20W50 sintético

Aceite de motor Valvoline 1 galon 8 3500 $ 280,00
10W30 sintético

Aceite de motor Havoline 1 galon 10 29,00 $ 290,00
20W50 sintético

Aceite de motor AC Delco 1 galon 12 28,00 $ 336,00
20W50

Total 396,10 $ 3.189,06

7.2.2. Costos Administrativos

Provienen de realizar las funciones de administracion de la empresa, donde intervienen la

mano de obra indirecta, servicios basicos, depreciacion de equipos de computo, depreciacion de

muebles-enseres, accesorios y utensilios.

La mano de obra indirecta consiste en los trabajadores que realizan actividades

indirectamente a la produccion como son: los cargos administrativos, directivos o comercial, segun

la estructura del organigrama del proyecto participan: secretaria y bodeguero.
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Tabla 64

Mano de Obra indirecta

Cargo Numero Sueldo Aporteal Aporteal Décimo Décimo  Total
por mes IESS IESS Tercer Cuarto

(Patronal) (Empleado) Sueldo Sueldo

Secretaria 1 $ 46295 $ 5162 $ 4375 $ 3858 $ 3858 $ 63548

Bodeguero 1 $ 46855 $ 5224 $ 4428 $ 3905 $ 39,05 $ 643,16

Sueldo Acumulado $ 93150 ¢$ 10386 $ 8803 $ 7763 $ 77,63 $1.278,64

Total Anual $15.343,67

Del salario a percibir reflejado en la tabla 64, segun el (IESS, 2022), “tienen por derecho
la aportacion al IESS patronal es del 11,45% y el personal 9,45%, ademds de recibir el décimo
tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo”, del resultado total se efectua el producto por los 12 meses
obteniendo un costo total anual de $15.343,67 como se observa en Tabla 64.

Para estimar el costo de los servicios basicos de agua y energia eléctrica para la
implementacion de la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU”, es indaga en el consumo
de las empresas competidoras de la parroquia Milton Reyes y se estima un promedio de dichos

servicios. Esto se ve reflejado en la siguiente tabla 65 y 66.

Tabla 65

Promedio de servicio de energia eléctrica (Kilovatios hora y costo en délares)

Nombre de los Servicios Consumo (kW/h) Valor
Electromecénica Mark 205 $ 28,36
Electromecéanica Nicolas 176 $ 31,62
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Full Frenos 168 $ 29,97
Multicentro Automotriz

149 $ 47,89
INFACORAUTO
Multirepuestos M&M 163 $ 3784
OBACAR Electricidad Automotriz 178 $ 3542
PROAUTO Mecanica Automotriz 155 $ 4319
Taller Automotriz Tofio Motor’s 186 $ 51,35
Promedio 172,5 $ 3821

Efectuado el calculo, en promedio de consumo mensual se apega a 172 kilovatio/hora y

el valor de 38,21 dodlares.

Tabla 66

Promedio de consumo del servicio de agua en metros cubicos y costo en dolares.

Nombre de los Servicios

Consumo (m3) Valor

Electromecanica Mark 12 $ 12,63
Electromecéanica Nicolas 17 $ 1148
Full Frenos 21 $ 18,76
Multicentro Automotriz

27 $ 21,69
INFACORAUTO
Multirepuestos M&M 24 $ 19,78
OBACAR Electricidad Automotriz 15 $ 1349
PROAUTO Mecanica Automotriz 26 $ 1351
Taller Automotriz Tofio Motor’s 30 $ 24,47
Promedio 21,5 $ 16,98
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Efectuado el célculo el consumo es de 21 metros cubicos y el valor que se apegaria
es de $16,98 ddlares mensual.
Para estimar el precio por los servicios de telefonia e internet lo que se hace es solicitar
informacion por medio de proformas a empresas en el canton Huaquillas, en la siguiente tabla 63

se especifica el plan y servicio a escoger. Anexo 14y 15

Tabla 67

Servicio Basicos de Internet y Telefonia

Nombre Proveedor Caracteristicas Valor Mensual
Telefonia CNT Servicio Fijo $ 12,00
Internet FiberHome Plan Bésico 150 Mbps $ 25,00

Latabla 67, refleja el costo total por los servicios basicos mencionados anteriormente,
para estimar los valores para el primer afio de funcionamiento de la empresa lo que se hace
es efectuar el producto de valor anual.

Tabla 68

Costo Total Anual de los Servicios Basicos

Nombre Proveedor  Caracteristicas Valor Mensual  Valor Anual
Agua Potable EMRAPAH Medidor $ 16,98 $ 203,72
Energia CNEL Medidor Tipo $ 38,21 $ 458,46
Eléctrica Comercial/Servicio

Internet FiberHome Plan Béasico 150 Mbps $ 25,00 $ 300,00
Telefonia CNT Servicio Fijo $ 12,00 $ 144,00
Total $ 92,18 $1.106,18
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7.2.3. Costos de Ventas
En el célculo de costos de ventas intervienen los gastos por publicidad, estos se
calculan conforme a los valores establecidos segun Ordenanza de Rotulacion y publicidad del

canton Huaquillas (GADH, 2023), esto se ve reflejado a continuacion en la siguiente tabla 65.

Tabla 69

Costos Totales de Ventas (Publicidad)

Nombre Ubicacién Costo

Valla Publicitaria en el lugar del ~ Av. de la Republica y Srgt. $ 80,00
Expendio Martin
Valla Publicitaria fuera del lugar  Av. de la Republicay Tiwinza $ 240,00

del Expendio

Costo Total $ 320,00

7.2.4. Costos Financieros
Consiste en los intereses a pagar conforme con el capital del préstamo, por lo general se
suelen cancelar de forma anual o mensual, estas cifras se visualizan en la Tabla 78.
7.2.5. Costo Total del Proyecto
Para calcular el costo total del proyecto lo que se hace es efectuar una suma de los costos

de produccion, administracidon, ventas y financieros, como se muestra en la siguiente ecuacion 6.

Ecuacién 6

Costo Total

Ctotal = Cservicios + Cadminidstracién + Cventas + Cfinancieras

En la Tabla 70 se describen las variables utilizadas en la Ecuacion 6.
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Tabla 70

Variables con cifras en dolares

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES ($)
Célculo Total del Proyecto Ctotal Variable a Calcular
Costo de Servicios Cservicios $ 32.512,92
Costo de Administracion Cadministracion $ 17.538,11
Costos de Ventas Cventas $ 320,00
C Financieros Cfinancieros $ 11.159,05
TOTAL $ 61.530,08

Efectuado el calculo, el resultado obtenido es el valor de $ 61.530,08 dolares. Estas

cifrasse ven plasmadas en la tabla 71.

Tabla 71

Costo Total del Proyecto

VARIABLES REFERENCIA COSTO COSTO
DE CAMPO INDIVIDUAL TOTAL
Costos de Mano de Obra Directa Tabla 57 $ 15.661,58 $32.512,92
servicios Repuestos Tabla 58 $ 6.550,10
Depreciaciones Tabla 74 $ 6.734,10
Amortizaciones no Tabla 75 $ 378,08
Intangibles
Insumos Tabla 59 $  3.189,06
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Costos de Mano de Obra Tabla 60 $ 15.343,67 $17.538,11
administracion Indirecta

Depreciacion de Apendice 1 $ 857,67

Equipos de Computo

Depreciacion de Apendice 2 $ 230,60

Muebles y Enseres

Servicios Basicos Tabla 64 $ 1.106,18
Costos de Promocion y Tabla 65 $ 320,00 $ 320,00
venta Publicidad
Costos Intereses Tabla 72 $ 11.159,05 $11.159,05
financieros
TOTAL $61.530,08

7.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es la cifra ($) para empezar con el funcionamiento de la empresa,
aquellos recursos econdmicos dentro del patrimonio para hacer frente a los compromisos de pago
en periodos de corto plazo.

Para calcular el capital de trabajo lo que hace es efectuar una diferencia entre los activos
fijos y pasivos circulante, el resultado obtenido es el valor en dolares con el que debe contar el

inversionista para empezar con el centro de servicio automotriz, para ello se utiliza la Ecuacion 7.

Ecuacién 7

Capital de Trabajo

Capitalirapajo = Afijos — Peirculantes
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Los activos fijos corresponden a los elementos cuyo coste son permanentes, mientras que

los pasivos circulantes representan el costo de mano de obra y costo de repuestos, estdn propuestos

para 6 meses.

Los activos fijos, pasivos circulantes y el capital de trabajo se pueden observar en las tablas

72,73 y 74 respectivamente.

Tabla 72

Activos Fijo

Descripcion Coste

Equipos, Maquinas y Herramientas $19.722,50

Equipos de Computo $ 2573,00
Muebles y enseres $ 2.306,00
Total $24.601,50
Tabla 73

Pasivos Circulantes

Descripcion Coste

Costo Mano de Obra $ 5.704,80
Repuestos $ 2.167,56
Costos de Construccion del Municipio $ 1.867,15
Total $ 9.739,51
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Tabla 74

Capital de Trabajo
Descripcion Coste
Activos Fijos $ 24.601,50

Pasivos Circulantes $ 9.739,51

Total $ 14.861,99

El capital de trabajo para iniciar el funcionamiento del taller de servicio automotriz es de
$14.861,99 dolares.
7.4. Inversion Total
Corresponde a la suma de los costos de los activos tangibles, las inversiones intangibles y el

capital de trabajo. La tabla 75 muestra la inversion total que es de $ 115.407,23 dolares.

Tabla 75

Inversion Total

VARIABLES REFERENCIA COSTO COSTO

DE CAMPO INDIVIDUAL TOTAL

Activos Infraestructura Apéndice 3 $ 7347162 $98.358,09
Tangibles  Equipos, Maquinas y Apéndice4y5 $ 19.722,50

Herramientas

Accesorios y Utensilios Apéndice 6 $ 284,97
Muebles y Enseres Apéndice 7 $  2.306,00
Equipo de Computo Apéndice 8 $ 2573,00
Gastos Municipales Tabla 65 $ 320,00 $ 2.187,15
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Inversiones Gatos por construccion de la Tabla 71 $ 1.867,15

Intangibles Empresa

Capital de Trabajo Tabla 68 $ 14.861,99 $14.861,99

TOTAL $115.407,23

7.5. Inversion Fija
Corresponde a los costos totales para construccion de la planta de servicio, dentro de estos
valores comprenden la suma algebraica de la infraestructura, maquinas y herramientas, equipos,

equipos de computo, accesorios y utensilios, muebles y enseres, estos calculos se ven plasmados

en la tabla 76, obteniendo el resultado de $ 98.358,09.

Tabla 76

VARIABLES COSTO
Infraestructura $ 7347162
Equipos, Maquinas y Herramientas $  19.722,50
Accesorios y Utensilios $ 284,97
Muebles y Enseres $  2.306,00
Equipo de Computo $ 2.573,00
TOTAL $ 98.358,09

7.6. Inversion Diferida
Corresponde a los todos activos intangibles del proyecto, definidos como los gastos por
constitucion de la empresa y gastos municipales. En la tabla 77 se especifica los costos por

inversion diferida que es $ 1.867,15 dolares.
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Tabla 77

Descripcion Coste Total

Gastos por construccion de la empresa $ 1.500,00

Gastos municipales $ 367,15

Total $ 1.867,15

7.7. Financiamiento

Del célculo de la inversion total fija de $ 98.358,09 dolares, el 74.58% ($73.358.09) sera
financiado por parte del socio de la empresa de servicio automotriz Centro De Servicio Automotriz
“BYJU” Cia. Ltda., valores que serviran para la adquisicion de recursos, y el valor faltante se
obtendra a través de un préstamo por el monto de $25.000 con la frecuencia de pago Mensual de
60 meses (5 afios), a un interés de 15,60%, por lo general este porcentaje suele considerarse cuando

se solicita préstamos a cooperativas, la figura 78 refleja estas cifras.

Tabla 78

Calculo del préstamo de $ 25.000,00 dolares con la tasa de interés del 15,60 % anual.

$ 11.159,05

1 $ 2500000 [$32500 |$502,65 |$277,65 |$ 2472235
2 § 2472235 ($321,39  |$602,65 |$28126 |S 2444109
3 5 2444100 [$5317,73  |$602,65 |528492 |§ 2415617
a 5 2415617 |$31403  |$602,65 |$288,62 |S 2386755
5 5 2386755 |$310,28  |9602,65  |$29237 |S 2357518
6 5 2357518 330648 |S602,65 |$29617 |S 23279.00
7 5 2327900 |5302,63 |$6502,65 |5300,02 |S 2297898
) 5 22078398 520873 |S602,65 530392 |S 2267506
9 S 2267506 |529478  |$602,65 |$307,88 |S 2236718
10 S 2236718 529077  |$602,65 |$31188 |§ 2205530
11 $ 2205530 |528672 |$60265  |$31593 |§ 2173937
12 S 21739,37 528261  |$602,65  |5320,04 | $ 2141933 [3365114 |5358067 |
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15 § 2141333 |$27645 |f60265 32420 |4 2108513
14 $ 2103513 [$274.04 [$60265 [$30841 | § 2076672
15 § 206672 |$263,87 |$E0265 |$35265 | § 2043404
16 § 2043404 [$26564 [$60265 [$337,01 | § 2008703
17 § 2003703 [$26126 60265 [$341,39 | § 1975564
15 $ 1275564 |$256,62 |$E0265 |$345865 | 19.408,51
13 Y 15.403,51 |$252,55 |$60265 [$350,32 | § 13.053,43
20 § 13.059,43 [$24777 |$60265 [$354,86 | %  1a.704.61
2 § 16570461 [$24516 60265 [$35343 | § 1534512
a2 $ 1554512 25543 |$60265 |$36406 | §  17.980,35
25 $ 17.980,35 |$253,75 |$60265 |$36530 | § 612,06
24 Y 1TGRI206 22536 |$60265 [$37363 | §  171.235,36 |$5.05054 |f4da0ay |
25 § 17.235,36 |$224.10 |$602E5 |$37855 | § 16865961
26 $ 1655951 21305 |$60265 [$35347 | 1647654
21 Y 1647634 [$21413 |$60265 |[$35546 | § 1608738
25 { 1606755 |$20914 60265 |$3955 | § 1569457
23 $ 1563437 [$204.05 [$60265 [$3a562 |§ 1529574
30 $ 1523574 |$195,54 |$E0265 |$40581 | §  14.53134
H $ 1453134 [$13360 60265 |$40306 | § 1445255
32 Y 1446255 |$155,26 |$60265 [$41457 | M4O0EES
35 t 40655 [$152,59 [$60265 [$41376 | § 1564575
34 § 1364575 [$ITT AT 60265 [f42522 |§ 15.22553
35 § 13.22553 [$1T1,31  |$60265 45074 | § 1273273
36 § 1279273 [$I66,31 |$60265 [f45634 | § 1255644 [$2.5343,59 |gdealae |
7 $ 1255644 [$I60E5 [$60265 [$44202 |5 131443
35 $ 131443 [§154,59 |$60265 |$44776 | § 1L4GEEE
33 t NAGEEE |$14307 60265 |$45355 | 101505
40 t 101508 [$14517  |$60265 |$45345 | § 1055560
4 $ 1055560 [$137,20 |$60265 |$46545 | §  10.08514
Az $ 1008504 [$15105  [$60265 [$4T151 | § 961664
45 t GGIGG4 |$12502 60265 [$47765 | § 913300
44 $  9433,00 [$15,81  [$60265 [$45384 | §  GESSIE
45 $  G.65506 11252 |$E02E5 |$43003 | 616503
A5 §  &.I6503 [$I0615 |$60265 [$43651 | §  T.E6GS52
47 f T.6GG52 |$93,69 |fE02E5 |f502,96 | §  T.IGG5E
A5 $  T.ES5E [$3305  [$E0265 [$50350 | § EEEE06 (153143 [s5i00Es |
43 Y E.656,06 5655 |$E02E5 [f51602 | § 613334
50 § 613334 [§73,82 60265 [$52285 | % £.61T,11
5 ¥  SEILN[$7502  |$60265 [$52365 | §  G.06748
) $ G.08T45 [$66,04  [$E02E5 [$53651 | § 455036
53 Y ASE03E [$5306 | $E0265 |$54543 | § 400745
54 § 400745 [f52,00 60265 |$55055 | 5.456,32
55 § 545632 [f44,94 [f6026E5 [$55771 | % 293,
5E, $ 2599213768 |$E02E5 |$564,96 |§ 253425
5y § 2.534,25 30,35 |$E0265 |57 | 176134
55 ¥ 176134 (22,91 [$60265 [$57a75 | % 1182,20
53 $ 118220 [$15.37  [fe0265 [$557.25 | % 534,32
E0 $ 534,32 [$1.03 $e02,65 [35as.82 |3 0,00 [$575,75  [$6.E56.06 |
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El valor del préstamo total consiste en la suma de los intereses generados en los 5 afios que es

de $11.159,05 a este valor se encuentra adicionado el seguro de desgravamen que es la proteccion

del patrimonio del socio en caso de fallecimiento ($649,54) mas el capital de $25.000, en total del

préstamo es de $36.808,59 dolares.

7.8. Depreciaciones

Las depreciaciones consisten en el valor de pérdida de un bien, esto viene de la

consecuencia del uso con el paso del tiempo. Para calcular, estos valores, es necesario utilizar la

reforma tributaria (Tributaria, 2016), que cita “la vida util en afios y en porcentajes anuales”. En

la tabla 79, refleja los valores correspondientes.

Tabla 79

Valores de Depreciaciones

Depreciacion Local (SRI)

Activos Afos % Anual
Inmuebles 20 5%
Muebles y Enseres 10 10%
Maquinarias 10 10%
Instalaciones 10 10%
Herramientas y Equipos 10 10%
Equipos de Computacion 3 33%
Vehiculos 5 20%
Equipos de Oficina y Comunicacion 10 10%

En la Tabla 80 especifica el valor de la depreciacion de activos fijos de la empresa.
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Tabla 80

Depreciacion de Activos Fijos

DEPRECIACION Vida Util Vida Util  Coste Total  Valor de

(ARO0S) (% Anual) Depreciacion Anual
Maquinas y 10 10 $19.722,50 $ 1.972,25
Herramientas
Equipos de 3 33 $2.573,00 $ 857,67
Computo
Muebles y Enseres 10 10 $ 2.306,00 $ 230,60
Infraestructura 20 5 $73.471,62 $ 3.673,58
TOTAL $98.073,12 $ 6.734,10

7.9. Amortizacion con Intangibles

Define al proceso gradual de una deuda en periodos de tiempo, lo que se hace es calcular

la amortizacion con la proyeccion de 5 afios a un 20% de vida util de los activos intangibles que

son los gastos por constitucion de la empresa y gastos Municipales, en la tabla 75 se evidencia los

valores.
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Tabla 81

Valores de amortizacion anuales

DEPRECIACION Vida Util Vida Util Coste Total Valor de
(ARO0S) (% Anual) Depreciacion Anual
Gastos por la Construccién 20 5 $1500,00 $ 300,00

de la Empresa

Gastos Municipales 20 5 $ 39041 $ 78,08

TOTAL $189041 $ 378,08

7.10. Estructura de Costos

Los costos de acuerdo al primer afio de operacion de la empresa, se aprecia en la tabla 82.
donde se efectiia la operacion de suma de los costos de servicios, administracién, venta y
financieros.
Tabla 82

Estructura de los costos del primer afio de la empresa

VARIABLES COSTOS COSTOS TOTAL
FIJOS VARIABLES
Costos de Mano de Obra Directa  $  15.661,58  ------------------ $ 34.025,25
servicios Repuestos ~ mememememeeeeeeee- $ 6.550,10
Depreciaciones $ 6.734,10  -----m-mmmmemeeee
Amortizaciones no $ 1.890,41  -----mmmmmemeeee
Intangibles
Insumos - $  3.189,06
Mano de Obra Indirecta $  15.343,67  ------------------ $17.538,11
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Depreciacion de $ Sy A A ——

Equipos de Computo
Costos de

Depreciacion de $ P2 O] 0 J e —
administracioén

Muebles y Enseres

Servicios Basicos =~ ----m-mememememeee- $ 1.106,18
Costos de Promocion y Publicidad $ 320,00 $ 320,00
venta
Costos Intereses $3.651,14 $3.651,14
financieros
TOTAL $ 4468916 $ 10.845,34 $55.534,50

El costo total de produccion de la empresa durante el primer afo es de $55.534,50 dolares.
7.11. Ingreso por Servicios de la Empresa

Para calcular el costo fijo unitario de los servicios que ofrece la empresa, lo que se hace es
efectuar la operacion matematica de la division que es: los costos fijos de la empresa sobre cantidad
de unidades producidas al afio de los resultados del estudio de mercado, esto se evidencia en la

siguiente ecuacion 8.

Ecuacién 8

Costos Fijos Unitario

Las variables utilizadas en la ecuacion, sestan descritas en la siguiente tabla 83.
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Tabla 83

Variables del costo fijo unitario

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES ($)

Costo Fijo Unitario Cfu Variable a Calcular

Costo Fijo Total de la Empresa  Cft $44.689,16

Cantidad de Unidades Cu Frecuencia de consumo (und/afio)

En la siguiente tabla 83refleja el calculo del costo fijo unitario de estos resultados se realiza
una suma total de cada servicio y se obtiene la cifra de $ 624,49 dolares, de este valor se efectua

la multiplicacion por los doce meses, del cual se expresa el total de ingresos fijos anuales de $

269.576,86 dolares.

Tabla 84

Costo Total de Ingreso Anual

Servicios automotrices Consumo Consumo Costo Fijo Costo Anual ($)
Mensual Anual Unitario ($)

Cambios de Aceite 79 234 $ 21,34 3% 4.993,56
ABC de Frenos 64 186 $ 30,09 $ 5.596,55
ABC de Motor 51 143 $ 4494  $ 6.426,42
Mantenimiento al Sistema de 37 116 $ 68,81 $ 7.981,96
Suspension

Mantenimiento a Luces y 29 84 $ 9347 $ 7.851,48
Accesorios

Alineacién y Balanceo 16 57 $ 12794  $ 7.292,58
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Mantenimiento a Direccién 10 26 $ 17486 $ 4.546,36

TOTAL $ 56145 $ 44.689,16

7.12. Precio por Venta al Publico

Consiste en la cantidad total expresada en términos monetarios que el comprador debe
satisfacer al vendedor, de estos vienen incluido el margen de utilidad de ganancia. Para calcular el
precio de venta al publico o costo variable unitario, lo que se hace es efectuar un célculo
matematico que consiste en dividir el costo fijo unitario para la diferencia de uno y el margen de
utilidad del 30% que la empresa pretende obtener ganancias, la ecuacion 9 utilizada en el calculo

es la siguiente:

Ecuacion 9

Costo de Variable Unitario

c,, =t
fu C,
Las variables utilizadas se describen en la siguiente tabla 79.
Tabla 85

Costo de Variable Unitario

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES (%)
Costo Variable Unitario  Cvu Variable a Calcular
Costo Fijo Unitario Cfu -

Margen de Utilidad mu 30%

La tabla 80 muestra el resultado de calculo, efectuado la suma de todos los servicios

representa $802,07 y anualmente $63.841,31 ddlares.
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Tabla 86

Precio de Venta al Publico

Servicios automotrices  Consumo Consumo Costo Fijo  Costo Variable Costo

Mensual Anual Unitario ($) Unitario (%) Anual ($)

Cambios de Aceite 79 234 $21,34 $30,49 $7.133,66
ABC de Frenos 64 186 $30,09 $42,98 $7.995,08
ABC de Motor 51 143 $44,94 $64,20 $9.180,60
Mantenimiento al Sistema 37 116 $68,81 $98,30 $11.402,80

de Suspensién

Mantenimiento a Lucesy 29 84 $93,47 $133,53 $11.216,40
Accesorios

Alineacién y Balanceo 16 57 $127,94 $182,77 $10.417,97
Mantenimiento a 10 26 $174,86 $249,80 $6.494,80
Direccion

TOTAL $561,45 $802,07 $63.841,31

7.13. Punto de Equilibrio

Consiste en el estudio entre los costos fijos, variables y los ingresos, segin (Urbina, 2013),
los costos promedios por ingresos de ventas son igual a la suma algebraica de los costos fijos y los
variables de los promedios, de estos resultados se observa el umbral de rentabilidad del proyecto.

Para calcular el punto de equilibrio en dolares se utiliza la siguiente ecuacion 10.
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Ecuacién 10

Punto Equilibrio (Dolares)

Cre
(-5
Cvu

P,4$: Punto de Equilibrio en délares

P,,$ =

Cy¢: Costo fijo de empresas
Cry: Costo fijo totales de servicio

C,.: Costo valores unitario (Precio de venta al publico)
En la definicion del punto de equilibrio se consideran los siguientes valores numéricos,

segun la tabla 87.

Tabla 87

Variables para el calculo del punto de equilibrio en ddlares

NOMENCLATURA VALORES ($)

Peq$ Variable a Calcular
Cft $44.689,16

Cfu $ 56,14

Cwu $ 80,21

Remplazando los valores numéricos en la ecuacion 10 se obtiene lo siguiente.

44.689,16
Peq$ = (1 ~ 56,14)
80,21

Luego de efectuar el calculo matematico se obtiene $ 148.963,88 dolares.
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Para calcular el punto de equilibrio en unidades de produccidon o servicios se utiliza la

Ecuacion 11.
Ecuacion 11
Punto Equilibrio (Unidades)

Cre
P,$= Tt
(Cou = Cru)
P,qunid: Punto de Equilibrio en unidades
Cy¢: Costo fijo de empresas

Cry: Costo fijo totales de servicio

Cyy: Costo valores unitario (Precio de venta al publico)
En la definicion del punto de equilibrio se consideran los siguientes valores numéricos,

segun la Tabla 88.

Tabla 88

Variables para el calculo del punto de equilibrio en unidades

NOMENCLATURA VALORES ($)

PeqUnd Variable a Calcular
Cft $ 44.689,16

Cfu $ 56,14

Cwu $80,21

Remplazando los valores numéricos en la ecuacion 10 se obtiene lo siguiente.

_ 44.689,16
(80,21 — 56,14)

P.o$
Efectuando el calculo matematico se obtiene 1857,24 unidades.
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De los resultados obtenidos la empresa tiene que generar $ 148.963,88 dolares que

corresponde a 1857 servicios.
La figura 91 refleja el punto de equilibrio, donde intervienen los costos fijos de la

empresa, costos fijos unitarios de los servicios y costo variable unitario.

llustraciéon 91

Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIERIO
—VENTAS COSTOS FIJOS —COSTOS TOTALES
$200.000,00
$180.000,00 Punto de Equilibrio
$160.000,00 (1857 Und ; 51483963,88)
$140.000,00
$120.000,00
2
E $100.000,00
S
$80.000,00
%60.000,00
$40.000,00
$20.000,00
5-
50 350 650 950 1250 1550 1850 2150
UNIDADES DE PRODUCCION

2450

7.14. Estado de Resultados

Se analiza el resultado de los valores obtenidos en el periodo de iniciacidon de la empresa

(afio cero), donde se toma en cuenta la utilidad neta efectiva al final de cada afio.
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7.14.1. Porcentaje de participacion de mano de obra
El (SRI S. d., 2018) establece “las normas para el calculo participacion de trabajadores en
impuesto renta, que consiste en calcular el porcentaje de participacion 15%”, se utiliza la siguiente

ecuacion 12.

Ecuacioén 12

Porcentaje de participacion de mano de obra

_ (Bimp presunta * 100%
art =

F 85%

: )+ 15%

Para la definicién del porcentaje de participacion de la mano de obra, se consideran de las

variables expresadas en la Tabla 89.

Tabla 89

Variables consideradas para el calculo del porcentaje de participacion

Variables Nombre de las variables  Datos numéricos
Ppare 15% Porcentaje de participacion ?
Bimp presunta Base imponible presunta $56.918,74

Remplazando los valores nimeros en la ecuacion se obtiene lo siguiente:

56.918,74 * 100%
part — (

85% ) *15%
0

Efectuando el calculo matematico se obtiene $ 8370.29.
7.14.2. Impuesto a la Renta

Para calcular el impuesto exento al servicio de rentas internas, se utiliza la ecuacion 13.

Ecuacién 13
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Impuesto a la Renta

IRpagar = [Fpyc + 1Fpgse

En donde se utilizan las tablas del impuesto para personas naturales para el afio 2023, donde

refleja el impuesto de fraccion basica segin (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2023) que dicta el

porcentaje de Fraccion excedente. Anexo 16

Para la definicion del impuesto a la renta, se consideran de las variables que se muestran

en la Tabla 90.

Tabla 90

Valores para el calculo del Impuesto a la Renta

Variables Nombre de las variables Datos numéricos
IRpagar Impuesto de la renta a pagar

IFexc Imp. Fraccién Excedente $ 5286.59

IFpas Imp. Sobre la faccién basica $8472,00

Reemplazando los valores numéricos en la ecuacion se obtiene lo siguiente

IRpagar = 5487.94 + 8472

Efectuando el calculo matematico se obtiene $ 13.959,91 ddlares, valores que deberan ser

cancelados al SRI anualmente.

La siguiente tabla 85, refleja la utilidad neta durante el primer afio de operacion de la

empresa.
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Tabla 91

Utilidad Neta
Operacién Concepto Costos parciales Costos 1 Afo
Ingresos - $ 385.109,80
- Costos - $ 269.576,86
- Costos de Servicios $ 31.189,52 -
- Costos de Administracion $ 15.041,97 -
- Costos de Ventas $ 433,43 -
- Costos Financieros $ 3.651,14 -
- Utilidad Operativa - $ 69.485,69
- 15% Participacion de mano de obra - $ 8.370,29
Utilidad sin Impuesto a la Renta - $ 61.11541
(SRI)
30 % Impuesto a la Renta - $ 13.959,91
Utilidad Neta $ 47.155,50

Después de haber efectuado la diferencia en la participacion de empleados y el impuesto
de la renta se obtiene unresultado de $ 47.155,50 doélares de utilidad neta.
7.15. Balance General

El balance general consiste en la igualdad el valor de los activos y el resultado de sumar el

pasivo mas el capital de trabajo o la inversion total.
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Segin (Urbina, 2013), “permite conoce el estado o situacidon patrimonial de toda la
empresa, por lo general se trata de un informe detallado econdmico y financiero en un tiempo
determinado”.

Para realizar el calculo se sabe que los activos de la empresa conciernen a la suma de los
activos corrientes, activos fijos, activos intangibles, mientras que los pasivos son las cuentas por
pagar (prestamos), mano de obra directa e indirecta, y el patrimonio que es la aportacion monetaria

por parte del duefio o propietario de la empresa. (Ecuacion 12)

Ecuacion 14

Balance General (formula)
Tactivos = Tpasivos T Patrimonio

Para poder determinar si existe un balance general en la empresa, se utilizaran los

datos presentes en la Tabla 92.

Tabla 92

Balance General (Datos)

Variables Nombre de las variables Datos numéricos
T activos. Total, en activos $115.458,99
Tpasivos_ Total, en pasivos $ 20.946,50
Patrimonio Patrimonio $94.512,49

Remplazando los valores numéricos en la ecuacion se obtiene lo siguiente.
$115.407,23 =% 25.000 + $ 4.294,93 +$ 86.112,30
Efectuado los calculos se obtiene la igualdad de correspondiente al balance general.

$115.407,23 = §$ 115.407,23
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La tabla 93 muestra el informe detallado del balance general de la empresa

Tabla 93

Balance General (Valores detallados)

Activos Pasivos

Conceptos Parcial Total Conceptos Parcial Total
Activos Corrientes Pasivos a largo plazo 525.000,00
Caja 514.861,99 |514.861,99 |Prestamos por Pagar 525.000,00

Activos Fijos Parcial Total Pasivos Circulantes Parcial Total
Infraestructura $73.471.62 |%98.358,09 |[Costode manodeobra [$4.294,93  |54.294,93
Equipos, Maquinas v Herramientas $19.722.50

Accesorios v Utencilios $284.97 Patrimonio Parcial Total
Muehles v Enseres $2.306,00 Capital Social 545.112,30 |586.112,30
Equipo de Computo $2.573.00 Costo del terreno $41.000,00

Activos Intangibles Parcial Total

Gastos Municipales $320,00 $2.187,15

Gatos por construccidn de la Empresa  [$1.867.15

Total en Activos |$115.407,23 [Total en Pasivos |$115.407,23

7.16.

Flujo de Fondos Efectivos

Consiste en la cantidad en dolares de recursos que se han invertido y valor monetario de

los servicios que ingresan a la empresa.

Para definir el célculo consiste en la diferencia de los ingresos netos, los costos por

produccion, de administracion, de ventas, los financieros, deducir las depreciaciones, inversion de

patrimonio y el préstamo, para efecto se utiliza una proyeccion de 5 afos con la inflacién de 10%.

(Tabla 94)

Estos resultados seran relevantes para las tomas de decisiones que afectaran al

planteamiento del proyecto.
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Tabla 94

Flujo Neto Efectivo con inflacion del 10% con proyeccion a 5 afios

Concepto Proyeccion 5 Afios

Afo 0 A0 1 Afio 2 Afio 3 Afno 4 Ao 5
Ingresos $385.109,80  $423.620,78 $465.982,85 $512.581,14 $563.839,25 $620.223,18
Costos $269.576,86  $296.534,54 $326.188,00 $358.806,80 $394.687,48 $434.156,22
Costos de Servicios $31.189,52 $34.308,47 $37.739,32 $41.513,25 $45.664,58 $50.231,03
Costos de Administracion $15.041,97 $16.546,17 $18.200,78 $20.020,86 $22.022,95 $24.225,24
Costos de Ventas $433,43 $476,77 $524,45 $576,89 $634,58 $698,04
Costos Financieros $3.651,14 $4.016,26  $4.417,88 $4.859,67  $5.345,64  $5.880,20
Utilidad Operativa $65.216,88 $71.738,56 $78.912,42 $86.803,66 $95.484,03 $105.032,43
15% Participacion de mano de obra $9.782,53 $10.760,78 $11.836,86 $13.020,55 $14.322,60 $15.754,86
Utilidad sin Impuesto a la Renta (SRI) $55.434,35 $60.977,78 $67.07556 $73.783,11 $81.161,42 $89.277,57
Utilidad con Impuesto a la Renta (30%) $69.292,93 $76.222,22 $83.844,45 $92.228,89 $101.451,78 $111.596,96
Depreciaciones $4.053,50 $4.458,85  $4.904,73  $5.395,21  $5.934,73  $6.528,20
Amortizaciones Intangibles $366,60 $366,60 $366,60 $366,60 $366,60




Inversion o patrimonio

Préstamo

Amortizacion del préstamo

Valor de Salvamento de Activo Fijo
Valor de Salvamento de Pasivos
Intangibles

Recuperacidn del capital de trabajo

Flujo Neto Efectivo

$94.512,49

$25.000,00
$3.580,67
$9.902,56

$366,60

$-115.407,23  $87.736,17

$4.180,97
$9.902,56

$366,60

$95.203,97

$4.881,92  $5.700,38  $6.656,06
$9.902,56  $9.902,56  $39.610,23

$366,60 $366,60 $366,60

$103.377,94 $112.321,89 $151.812,54




7.17. Evaluacion Financiera

Esta metodologia segun (Urbina, 2013), “consiste en calcular la rentabilidad del proyecto
en términos del VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno)”. De las cifras del
estudio econdmico en dodlares se establece en indices de sostenibilidad y rentabilidad de los cuales
son la inversion del proyecto (inicial), la depreciacion, los flujos netos.
7.17.1. Tasa Promedio Ponderada Activa

Segun menciona (Solidario, 2019) la tasa promedio ponderada activa es “la tasa de interés
promedio anual para las actividades del sector financiero popular y solidario”.

Para efectuar este célculo se utiliza la siguiente ecuacion 15, que es mostrada a

continuacion.

Ecuacioén 15

Tasa Promedio Ponderada Activa

_ch*Vd*(l_Tsri)+ch+p
ace Vy,+ P V;+P

Para la definicion de la tasa de promedio ponderada se utiliza los datos numéricos que son

especificados en la tabla 95.

Tabla 95

Tasa promedio ponderada activa (variables)

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES (%)
Tasa promedio ponderada activa Wcc Variable a Calcular
Tasa del costo patrimonial Kcp 17 %

Valor de la deuda Vd $ 25.000

Tasa del impuesto a la renta Tsri 30 %
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Valor del patrimonio Vp $69.512,49

Tasa de costo de la deuda Kcd 15%

Remplazando los valores numéricos en la ecuacion 16 se obtiene lo siguiente:

W _ 15%+ 25000+ (1-30%) = 17% +69512,49
acc = 725000 + 69512,49 25000 + 69512,49

El resultado después de efectuar el calculo es de 15,28 que corresponde al 15%.
7.17.2. Valor Actual Neto (VAN)
Consiste en la suma de los valores en délares de los flujos netos efectivos proyectados en

5 afios, de esta cifra se deduce la inversion inicial del proyecto. A continuacion, la tabla 90, refleja

el calculo del VAN.

Tabla 96

Valor Actual Neto (VAN)

Periodo Flujo Neto Efectivo  Tasa P. Ponderada Fondo Diferido
Afo 0 $ (115.458,99) - -

Afio 1 $ 87.736,17 15% $ 7457574
Ao 2 $ 95.203,97  15% $ 80.923,38
Afio 3 $ 103.377,94  15% $ 87.871,25
Afo 4 $ 112.321,89 15% $ 95.473,61
Afo 5 $ 151.812,54 15% $ 129.040,66
Total $ 467.884,63
Valor de la Inversion $ 115.458,99
VAN $ 352.425,64
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7.17.3. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es el porcentaje de beneficio o pérdida que ofrece a la inversion, se trata del Valor de VAN
sobre el total de Flujo de fondo diferido, a este resultado se le multiplica por 100. Como se muestra

en la siguiente ecuacion 16.

Ecuacion 16
Tasa Interna de Retorno (TIR)

VAN

TIR = , %
Total de Fondo de Fluido Diferido

100

Reemplazando las cifras monetarias se obtiene lo siguiente.

R $352.425,64
= k
$467.884,63

El resultado después de efectuar el calculo es de 75,32 % de TIR.
De acuerdo a los resultados obtenidos, donde la Tasa Promedio Ponderada Activa es el
15% de y el TIR es del 75,32%, para examinar si el proyecto es rentable a continuacion se
visualiza las siguientes condiciones.
1. TIR > Wacc Se considera que el proyecto es rentable.
2. TIR < Wace Se descarta el proyecto, los ingresos no alcanzan a cubrir los costos,
porresultado genera pérdidas.
3. TIR = Wac Es indiferente considerar el proyecto, por lo cual se deben escoger
alternativasdonde los ingresos cubran los costos y ademas generen beneficios.
La condicion que cumple es la siguiente: TIR > W acc donde 75,32 % > 15%, por lo
tanto,el proyecto genera ingresos que cubren los costos totales, y ademas percibe beneficios

propios.
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8. Capitulo V: ANALISIS DE RESULTADOS
8.1. Analisis de Riesgo
Consiste en analizar los eventos que causan efectos negativos dentro y fuera de la empresa,
para tomar acciones y estrategias que ayuden a la mayor o maxima disminucion de los mismos.
Existen varios tipos de riesgos a analizar a continuacion se describen los que se consideran mas
importantes:
e Riesgos legales, ambientales y sociales
e Riesgos laborales por exposiciones.
e Riesgos financieros.
8.1.1. Riesgos Legales, Ambientales y Sociales
En este caso se trata de analizarlos riesgos medioambientales, para tratar de contribuir a la
disminucién de la contaminacion y los problemas que contribuyen a este percance, con
investigacion referente al tema y realizando acciones basicas como el reciclaje de residuos toxicos,
se logra contribuir al planeta, también se tiene otras opciones como capacitaciones al personal de
la empresa referente a la clasificacion de los residuos, colocacion de filtros y equipamiento en la
empresa para reducir emisiones, afiadiendo las areas verdes dentro de la empresa entre otras.
Para el reciclaje de residuos se tiene que regir a las leyes, reglamentos u ordenanzas de la

parroquia, canton o provincia como corresponda.
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Tabla 97

Tabla de colores de los recipientes para la clasificacion de residuos

. Color del .. g s
Nombre del residuo . Enumeracion y clasificacion
deposito

Revistas, periddicos, cartones, papel en

Papel y cartén
pety general.

Vidrios y metales Blanco [Botellas de vidrioy frascos en general.

Neumaticos, elementos de caucho, escombros,

Especiales -
elementos electrénicos.

Plasticos Plasticos, elementos de plastico,

Residuos peligrosos Materiales radiactivos, toxicos, nocivos.

Encendedores desechables, bolsas de frituras,
envoltorios plasticos de alimentos, cartones
con comida.

Desechos no
reciclables

Organico Materiales de tipo organico

8.1.2. Riesgos Laborales por exposiciones

Dejando de lado el ambito medioambiental, se tiene riesgos laborales, los cuales son

multiples y pueden ocurrir de diversas formas:

e Golpes por mala utilizacién de las maquinas o herramientas, por distraccion o por falta

de conocimiento, también por no llevar la vestimenta y equipos de seguridad

requeridos, o mal uso de los mismos.
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Cortes ya sea por accidentes o por no utilizar correctamente las herramientas o
maquinas.

Caidas ya sea de alturas pronunciadas o alturas menores, lo cual puede suceder por no
llevar la correcta diciplina y orden de la empresa.

Quemaduras por manipular de mala manera partes del vehiculo, o por tener contacto
directo con sustancias acidas, quimicas o hidrocarburos. Por ejemplo, el refrigerante,
caliente o aceite quemado del vehiculo cuando esté caliente.

Incendios o explosiones, ya que al estar en contacto con el combustible ya sea de forma
directa o indirecta, hay una exposicion relevante a sufrir algin accidente si no se
manipula esto de manera adecuada y con los instrumentos y vestimenta necesaria, sin
mencionar que se debe de contar con los elementos de seguridad minimos como

extintores o botiquines.

Para contrarrestar este tipo de riesgos a los que se encuentra expuesto el personal de un

taller automotriz, se establece la implementacion de equipos, accesorios y avisos mediante sefiales

e indicadores de zonas peligrosas o zonas de riesgo, a continuacion, se muestra los aspectos o

medida que se puede tomar en cuenta para evitar o disminuir el riesgo:

Utilizar la indumentaria indicada y los elementos de proteccion requeridos para la
operacidon de maquinas y herramientas especificas donde el operario esta mas expuesto
a sufrir accidentes o incidentes.

Evitar objetos como pulseras, anillos y evitar las distracciones mientras se realiza
cualquier actividad.

Evitar comer o beber en las zonas de trabajo ya que la comida se puede contaminar

facilmente.
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e Comprobar regularmente las instalaciones eléctricas su estado y funcionamiento.

e Mantener el lugar limpio y ordenado para evitar lesiones o caidas por tropiezos.

e Comprobar regularmente el correcto funcionamiento de las maquinas y herramientas,

asi como realizar el correcto mantenimiento de las mismas (las que lo requieran).

8.1.3. Riesgos Legales

La ordenanza que sanciona el plan de uso y gestion del suelo por sectores operativos del
canton Huaquillas, establece que el area donde se encuentra la empresa es de clasificacion
industrial por ende estd avalado por la ordenanza municipal art. 137; por lo tanto, la ubicacién es

correcta y no esta restringida para operar.

Tabla 98

Mapa general de la distribucion y normativa vigente

| FICHA DE PLANEAMIENTO URBANISTICO - POLIGONO DE INTERVENCION TERRITORIAL URBANO |CéDIGO: PITU-HQ-09
DATOS GENERALES: GRAFICO:
Clase de svelo: Urbano
Subclise de suelo: No consolidado P ™
Tratamiento ubanistico: Consoldacién = 2
Superficie tolaldel PIT: 13349 has. 4 ®
Uso de suelo general: Rasidencial mixto.
Coordenadas: X: Y:
OBJETIVOS Y CRITERIOS:
* Promover eluso mixto como una estrate ga pam incrementar losniveles de
ocupacién del suelo, ko densdod pobiocional,  percepcidn de
seguidad, dinamismo en ks actvidades econdmicas, ko occesbildad a 2 8
servicios y equipamiento, < 2
* Incrementar ks superficies desfnodas a equipamientos, os espacios lores | £ e
y drecs verdes.
* Destinar superficies de suelo para proyectos de vivienda de inferés social
UBICACION: SIMBOLOGIA:
2 2
z 8
& 2
:; ;:::mhn PTUOR
[#° *® jmite Urbono Propuesto
e
Nanzanos
Nargen de profeccién de canales 9
Suelo Rural ,:( ‘. : 9,:
B fqupomientos = cmssnsEsema, '- 43
B csoccios Libres y Areas Verdes = o Vo Estatal 308 1 °
=¥‘M:‘
L 1 1
584500 587000 587500 563000
CONDICIONES PARA LA HABILTACION Y EDIFICACION;
Altura de edificacién | Lote minimo Frente CcOSmaximo | Indice edit. Indice edif. Tipo de . Retiros minimos (ml Densidad nefa
(pisos) (m?) minimo (ml) (%) bésica méxima v F L L P (viv/ha)
1-3 160 8.00 70 210 - Continua con refiro 3 - 3 -
1-4 350 12.00 79 258 - Pareada con refiro 3 3 - 3
i* 16 500 15,00 &0 354 Aislada con refiro 3 3 3 3
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Segun la categoria que mas se apega a posicionarse en el proyecto es al comercio sectorial
(CS), especializado en servicio de mecanica en general (CS3), y bajo este motivo esta definido

como una tipologia de bajo impacto (I1), esto detalles se reflejan en la figura 99.

Tabla 99

Categorias permitidas, condicionamientos y prohibiciones para establecer un negocio de

una mecanica en general

USOS DE SUBRLC:
Principal: Wizl (M)

RBL - KRALY = B Ly = IBLA - (B - 582 - CBS - (B4 - 551 = (52 - Lasd = U555
C556 - CR57 -CEI - C5I4- C5L5 - EEB - EES - EEL - EEC - BECE - ECS - BCI - ECC - ESB
Complementariar |- E55 - ESL - E5C - EBSE - EBSS - EBAL - EBSC -EDB - EDS - EDL - EDC - ERB- ERS = ERC
- ESPE - ESPI - EAPS - EAPI - EAPC - EFS - EFI - ERC - ETE - ETS - EIB - EAB - EAL - ELAVI

- ELAVZ - ELAV3 - CP1 - CP2 - PEE - PEEA - PEREI - PELA - EMET- EMR2 - RMES - EMRS

Restringid o G553 - OS2 - G813 - C8C 3 - CRC4 - CRC5 - ESPC - ETI - BIS - BT - CP3 - CP4

KE = IMIA = LALS = LAKRA = 301 = (a2 = ESFE= ERS = B = EIE = EAL = EAE - PERMI

FYoIENGo: PERAl - EME4 - BMES - BMES - BEMES - BMEY - EMED - BNE] | =ERNKE ] - RRNKEZ

Las restricciones y condicionamientos, el uso en infraestructura que mas se apega es R4,
que consiste en la superficie entre 301 y 500 m2, que permite hasta tres viviendas que, en conjunto,
no superen una superficie de 270 m2 y hasta dos pisos (Huaquillas, 2011), se evidencia en la figura

100.
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Tabla 100

Normas de construccion edificabilidad habitacional para el servicio de mecanica en general.

Tiﬂ 30 ue 5;;0;;1‘::;&":1; Edificabilidad bés‘i:c:s I[));l;f;ti;ﬂ PFrf)’,'.‘, Retiros minimos
Entre Hasta Pisos (CosPB | .., Hab/Ha " | Frontal | Lateral | Posterior
A - 300 2 30% 60% 267 2 3 1 3
B 301 500 2 30% 60% 267 3 3 1 3
C 501 2.500 2 20% 40% 133 5 10 3 10
D 2.501 5.000 2 10% 20% 64 6 10 10 10
" E 5.001 10.000 2 6% 12% 37 7 10 10 10
F 10.001 50.000 2 2% 4% 13 10 10 10 10
G 50.001 100.000 2 1% 2% 6 12 10 25 25
H 100.001 + 2 0,8% 1,6% <6 >12 10 25 25

Bajo estos criterios y dependiendo del comportamiento del mercado con respecto a la
ejecucidn del negocio, a futuro se pueden establecer planes de expansién como area de repuestos
en insumos, bodega, etc.; para mitigar los problemas sociales se mencionan consideraciones a
plantear.

= Discriminacion. En el disefio y la implementacion de politicas publicas, programas
gubernamentales, y proyectos empresariales, en cumplimiento con el gobierno auténomo
descentralizado, siempre en respecto a la ubicacion geografica, la raza o etnia, o a edad.
= Pobreza. Los riesgos de pobreza en el disefio y la implementacion de politicas del estado,
de manera que se ejecutan planes de empleabilidad seglin el crecimiento del parque
automotor.

8.1.4. Riegos Financieros
El riesgo de inversién se puede definir como la probabilidad de obtener un rendimiento
inferior al esperado, en términos simples es una inversion realizada que no produce el rendimiento
esperado o la pérdida supera la inversion inicial segun lo menciona (Baca Urbina, 2013). Tomando

como base esta definicion, se suele mencionar que toda inversion tiene un riesgo, por pequefio que
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sea; y cuanto mayor es la inversion, mayor es el riesgo.

Bajo este criterio se asume que el flujo de fondos de efectivo tenga la misma proyeccion

de 5 afios pero que la inflacion sea del 5% anual, de los resultados obtenidos se refleja la siguiente

tabla 101.

Tabla 101

Concepto Proyeccion 5 Afios

Afio 0 An0 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $385.109.80 |$423.620,78 [$465.982.85 ($512.581.14 |$563.839.25 |[$620.223.18
Costos $269.576.86  |$5296.534.54 |$326.188.00 |$358.806.80 [$394.687.48 |$434.156.22
Costos de Servicios $31.189.52 $34.30847 [$37.73932 |[341.513235 |$45.664.58 |350.231.03
Costos de Administracion $15.041.97 £16.346,17 [$18.200,78 |520.020.86 |$22.022.95 [$24.22524
Costos de Ventas £433.43 £476.77 $524.45 $576,89 $634.58 $698,04
Costos Financieros £3.651.14 $4 01626 (5441788 |54.85967 $5.345 64 $5.880.20
Utilidad Operativa $65.216.88 $71.738.56 |$78.91242 |$86.803.66 |$95.484.03 $105.032.43
15% Participacién de mano de obra $9.782.53 $10.760,78 |$11.83686 |$13.02055 $14.322.60 [$15.75486
Utilidad sin Impuesto a la Renta (SRI) $55.434 35 $60.977.78% |$67.075.56 |$73.783.11 $81.16142 $89.277.57
Utilidad con Impuesto a la Renta (30%) $69.292.93 $76.222.22 |[$83.844.45 |[$92.22889 |$101.451.78 |3111.596.96
Depreciaciones $4.053,50 $4.45885 (3490473 |35.39521 $5.934.73 $6.528.20
Amortizaciones Intangibles $366.60 $366.60 $366.60 $366.,60 $366.60
Inversion o patrimonio £94.512.49
Préstamo $25.000.00
Amortizacion del préstamo $3.580.67 $4.180.97 £4.881.92 $35.700.38 $6.656,06
Valor de Salvamento de Activo Fijo £2.902.56 [$9.902.56 $9.902.56 $9.902.56 $39.610.23
Walor de Salvamento de Pasivos Intangibles $366.60 $366.60 $366.60 $366.60 $366.60
Recuperacion del capital de trabajo
Flujo Neto Efectivo §-115.407,23|887.736,17 [895.203,97 |§103.377,94 |5112.321,89 |5151.812,54
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9. CONCLUSIONES

. A través de la revision de fuentes bibliograficas se construyé contenidos bases que
representan definiciones del estudio de factibilidad tecnoldgica, técnica y econdémica, un claro
estudio de mercado, con ello se establecio una guia que permitié definir el proceso a seguir para
la implementacion del proyecto.

° Mediante el estudio de mercado, se definieron un total de 1233 vehiculos
automotores para la demanda, de los cuales 205 propietarios fueron los encuestados, obteniendo
asi una clara oportunidad de negocio, debido a que la mayoria de empresas del sector ofrecen
servicios de mantenimiento correctivo, pero no correctivo, creando una insatisfaccion en los
moradores del sector. Sabiendo que el 70 % de personas que habitan la parroquia coinciden en el
hecho de que se ocupan nuevos talleres en el sector, y que posean personal adecuado.

. Mediante el estudio de factibilidad técnica se establecieron los recursos operativos
para la creacion del servicio automotriz, gracias a la metodologia de evaluacion se obtuvo una
ponderacion del 90% que equivalié en promedio 5.89, donde su localizacion es estratégica,
econdmica y cuenta con los servicios basicos necesarios, situada al Sur de la parroquia Milton
Reyes, especificamente en la ciudadela 12 de Octubre, constara con un area total de 228.12 metros
cuadrados, el disefio de planta se divide en 12 zonas como, area de recepcion, area de espera, area
de andlisis de gases, laboratorio de inyeccion, vestidores, bafio, bodega, laboratorio, area de
alineacion y balanceo, drea de maquinas, area de ubicacion de desechos dando como valor de costo
de construccion de $ 67.061,81 dolares y la adecuacion de maquinas, herramientas, equipos de $
22.927,01 dolares.

. Con el estudio de factibilidad econdémica argumentamos que la implementacion de un

centro de mantenimiento de mecanica automotriz es factible, teniendo como efecto de la
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evaluacion financiera obtenemos: VAN de $ 352.425,64, TIR de 75.32% donde es mayor al WACC
del 15%, esto sostiene la factibilidad del proyecto ademés de percibir beneficios, con un periodo
de recuperacion de la inversion de 1 afo y seis meses.

. Del anélisis de riesgos se establecio formas de mitigacion de riesgos laborales, ambientales,
sociales, financieros, que, en cumplimiento a politicas municipales, laborales y de estado promovid

fuentes de empleabilidad, capacitacion, salud sin distincion de etnias, razas, géneros.
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10. RECOMENDACIONES

e Utilizar gréaficos, tablas e imagenes que faciliten el mejor entendimiento, atractividad, para
el lector.

e Analizar los datos de manera cuidadosa, rigurosa, utilizando herramientas estadisticas
adecuadas.

e Considerar la opinidén de docentes o experto en el campo para obtener retroalimentacion y
mejorar el trabajo.

e Discutir los resultados en relacion con los objetivos planteados y el marco teodrico, y hacer
una interrupcion critica de los mismos.

e Revisary editar el trabajo varias veces antes de presentar para asegurar claridad y precision
del lenguaje.

e Citar adecuadamente todas las fuentes utilizadas para evitar trastocar informacion al final
de trabajo.

e Asegurarse de que el tema del trabajo sea relevante y de interés para el campo de estudio,

con enfoque especifico y objetivos claros.

230



11. Bibliografia

AEADE. (2022). Anuario AEADE 2022.

Andaluz, W. (2015). Proyecto de Factibilidad para la Creacion de un Centro Automotriz en la
Ciudad de Quito Parroquia Cotocollao. Quito.

Cifras, E. e. (2022). ecuadorencifras.gob.ec. Obtenido de ecuadorencifras.gob.ec/transporte/:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/transporte/

Ecuador. (2012). Regalmento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
de trabajo. En Serializacion de seguridad, normal generales (pag. 92). Quito.

GADH. (2023). Atlas, plan de desarrollo y ordenamiento territorial del canton Huaquillas .
Huaquillas.

Gomez, M. (2019). Proyecto de Inversion para la Instalacion de un Gimnasio en el Municipio de
Tultitlan, Estado de México. Tultitlan.

Henry Yanes, E. Y. (2012). ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
PEQUENA EMPRESA DE SERVICIOS DE: LUBRICACION, MANTENIMIENTO DE
FRENOS Y LAVADO AUTOMOTRIZ EN LA CIUDAD DE IBARRA . Ibarra.

Huaquillas, G. (2011). Ordenanza que reglamenta la utilizacion de letreros y avisos comerciales
en el canton Huaquillas. Huaquillas.

IESS. (19 de 11 de 2022). https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-
prestaciones#:~text=A1%20afiliado%20le%20corresponde%20entregar, 15%25%20del%
-20salario%20del%20trabajador. Obtenido de
https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-
prestaciones#:~text=Al1%20afiliado%201e%20corresponde%20entregar, 1 5%25%20del%-

20salario%20del%?20trabajador.: https://www.iess.gob.ec/en/web/afiliado/servicios-y-

231



prestaciones#:~text=Al1%20afiliado%201e%20corresponde%20entregar, 1 5%25%20del%o-
20salari0%20del%20trabajador.

INEC. (2020). Ecuador en Cifras. Obtenido de Ecuador en Cifras: Ecuadorencifras.gob.ec

INEC. (2020). Transporte.

INEN 2 245. (2016). En Accesibilidad de las personas al medio fisico (pag. 11). Quito: INEN.

INEN ISO 3864. (2011). En Seriales graficas, colores de seguridad y sefiales de seguridad (pag.
24).

INEN ISO 3864. (2011). En Seriales grdficas. Colores de seguridad y seniales de seguridad (pag.
26).

Martinez, R. (2018). Factibilidad de un proyecto. Quito.

NTE INEN 878. (2013). En Rotulos, placas rectangulares y cuadradas. En INEN (pag. 10).

Orozco, M. (2004). ORGANIZACION DE UN TALLER DE SERVICIO AUTOMOTRIZ .
Guatemala.

Penafiel, F. (2016). Fundamentos de Negocio . Espana.

Porter. (2008). Las fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Business Review.

RIMPE. (2023). https//www.sri.gob.ec/regimen-simplificado-emprendedores-
negocios.populares#base.

RISE. (2023). https//www.sri.gob.ec/regimen-impositivo-simplificado-rise#tbase. Obtenido de
https//www.sri.gob.ec/regimen-impositivo-simplificado-rise#base:
https//www.sri.gob.ec/regimen-impositivo-simplificado-rise#base

RTE:034. (2016). Reglamento Téncico Ecuatoriano RTE INEN 034 (4R). Quito-Ecuador.

SRI. (2014). Regalmento de comprobantes de vente, retencion y documentos complementarios.

Quito.

232



SRI. (2023). Estadisticas Anuales.

SRI. (2023). Registro Unico de Contribuyente. Obtenido de https://www.gob.ec/sri/tramites-
inscripcion-registro-unico-contribuyente-ruc-persona

SRI. (2023). Servicio de Rentas Internas. Obtenido de https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-
biblioteca-alfresco-internet/descargar/37f31cf2-e613-49d8-8593-
46589dc4219c¢/Tablas%20de%20c%c3%allculo%20de%20Impuesto?%20a%?201a%20Ren
ta.pdf

SRI, S. d. (2018). Normas para el calculo de participacion de trabajadores impuesto renta.
Quito.

SuperCias. (23 de Octubre de 2018). Superintendecia de compaiiias, valores y seguro. Obtenido
de https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/portal ConstitucionElectronica.html

Tamaris, M. (2014). DISENO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS MOVILES Y FIJOS DE LA EMPRESA DE
MIRASOL.S.A. Cuenca.

Tributaria. (2016). Ley de Reforma Tributaria. Quito.

Tributario, D. (2014). Reglamento de comprobantes de ventas, retenciones y documentos
complementarios. Quito.

Urbida, G. B. (2001). Evaluacion de Proyectos . Mexico: INTERAMERICA EDITORES, S.A.

Urbina, B. (2013). Evaluacion de Proyectos. Mexico: Mc Graw Hill Education.

233



APENDICES

Apéndice 1

Depreciacion de dispositivos informaticos

Nombre Marca Modelo Cantidad | Coste Coste Vida Util |Vida Util | Valor de
Unitario | Total (Afios) (% Annal) | Depreciacion
Anual
Computadora [ DELL Procesador Imtel |1 % BAI00| % 663003 33% % 221,87
de Meza Core I3 10ma.
e
Laptop DELL Procesador Intel |2 % 67900 | $1.358.00 |3 33% % 452 67
Core I7 12ma.
e
Imprescra EPSON Multifuncion 2 % 27300 % 350,003 33% % 183 33
L3210
Total $2.373,00 | - - $ 837.67
Apéndice 2
Depreciacion de muebles e instrumentos de la empresa
Nombre Marca Caracteristicas | Cantidad | Coste Coste Vida Util [Vida Util |Valor de
Unitario | Total (Afios) (% Anmual) | Depreciacion
Anual
Eseritorio Shd Madera 4 % 50,00 % 2000010 10% % 20,00
Eztantes de Nivel | Sk Metalico la % 50,00 % 800,00|10 10%4 % 20,00
Gavetas s hletdlico 2 £ 3200| % 760010 10%4 £ 7.60
Mleza de Centro Shd Madera 1 % 3000 % 30,00|10 10% % 3,00
Muebles v Sh Madera 3 % 250,00 % 750,00|10 10% % 75,00
Aszientos
Sillas para Oficina | 3M Plastico/Pigida (4 £ 3500 % 1400010 10%g £ 14,00
Teléfono Panasonic | Inalambrico 9% |1 % 60,00 % 60,00|10 10% % 6,00
Televizion LG 23 pulzadas | % 230,00 | $ 250,00 10 10%g % 25,00
Total 230600 - - 5 230,60




Apéndice 3

Costos de Infraestructura

TOTAL

REQUERINMIENTO | DESCRIPCION UMIDAD | CANTIDAD | PRECIO TOTAL
UMITARIO
QBRAS Cerramiento provisional H=2,84 m m &0 = 41,50 [ 5 245000
FRELIMINARES BODEGAS Y OFICINA m 30 5 1385 | 5 416,70
LIMPIEZS MAMUAL DEL TERRENC m 197,36 5 142 |5 280,25
MOVIMIENTO DE | REFLANTEOC ¥ NIVELACION CON EQUIPO TOPOGRAFICD m’ 197,36 5 179 |5 353,27
TIERRAS EXCAVACION MANUAL EM CIMIENTOS Y PLINTOS m* 30 5 989 |5 285,70
RELLEMOC COMPACTO m° 13544 = 588 | 5 B.099,31
ALBANILERIA REPLANTILLO H.5. 180 KiG/CM2. EQUIPO: CONCRETERA 1 SACO m° 6,7 5 11836 | 5 79301
EMLUCIDO HORIZONTAL {INCLUYE ANDAMIOS) m’ 297,487 5 726 |5 2.158,76
ENLUCIDO LISO EXTERICR MORTERD 1:4 CON IMPERMEABILIZANTE m’ 250 5 837 |5 242730
ENLUCIDO VERTICAL INTERICR MORTERD m 190 5 536 | 5 101840
INSTALACIOMES | BAJANTE DE AGUAS LLUVIAS 110MM UNION CODO m 57,63 s 948 |5 54633
HIDROSANITARIAS | INODORO LINEA ECONGMICA ud ] 5 12500 |5 250,00
PUNTO DE AGUA FRIA 1,/2" pto 3 5 2178 | 5 85,34
PUNTO DE DESAGUE DE PVC 110MM INCL. ACCESDRIDS pto 3 5 4736 | 5 142 08
PUNTO DE DESAGUE DE PVC 75MM INCL. ACCESORIOS pto 3 5 4235 | 5 12717
ACABADOCS CERAMICA NACIONAL PARA PISOS 30%30 CM [BLAI:':IDS} m* 7 5 22B3 | 5 15981
WENTAMA DE ALUMINIC FUA Y VIDRIO 4MIM m’ 12 5 2736 | 5 32832
BALDOSA DE GRES m’ 4526 5 2516 [ 5 123338
PUERTA PRIMCIPAL LACADA INCL. MARCO ¥ TAPAMARCO ud 13 5 117,35 5 152555
PINTURA CAUCHO PAREDES INTERIORES, LATEX VIMNYL ACRILICO, INCLUYE m* 200 5 215 | 5 430,00
ANDAMIOS
INSTALACIOMES ACOMETIDA ELECTRICA 220V m- 28 5 859 |5 18452
ELECTRICAS PUNTO DE TOMACORRIENTE DOBLE 2 #10 T. CONDUIT EMT 1/2" pto 15 E 2645 | 5 387,35
PUNTO SALIDA PARA TELEFONOS ¥ ALAMEBRE TELEFONICO, ALUG 2X20 pto 3 5 1227 | 5 57,81
PUNTO TOMACORRIENTE 220 W TUBD COMNDUIT 1" pto 4 5 4425 | 5 177,16
TABLERO COMTROL TIPO GE 4-B PTOS ud 4 5 5B24 | 5 232 96
PUNTO DE ILUMINACION COMDUCTOR N 12 pto 15 5 1847 | 5 29205
5

73.471,62




Apéndice 4

Costos de Maquinas y Herramientas

Producto Grafico Caracteristicas
Caja de Precio Caja de herramientas
herramientas
Marca Pretul
Especificaciones | Set de herramientas para
mecanica. 133 piezas. Mandos
de 1/4" v 3/8". Dados, puntas,
desarmadores. llaves
combinadas, Allen, pinzas,
flexometro para cualquier tipo
de trabajo, estuche de plastico.
Pretul.
Producto Grafico Caracteristicas
Caja de dados de Precio $28,00
punta torx Marca Truper
Especificaciones | Juego dados punta torx, cuadro
172", T piezas.
Producto Grafico Caracteristicas
Caja de dados Precio $04 00
Marca Truper
Especificaciones |Piezas forjadas en acero al
cromo vanadio, 2 veces mas
resistentes al desgaste, estuche
metilico con broche de cierre
automatico.
Producto Grafico Caracteristicas
Tuego de llaves Precio §7.76
hexagonales Marca Stanley
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Especificaciones

Tuego de llaves hexagonales
negras Juego de Llaves
Hexagonales Largas con Punta
Redonda Meétrica. Estuche
plastico para ordenarlas v
colgarlas. Fabricadas en acero
Cromo, Vanadio. Puntas
biseladas para acople ripido.
Medidas: 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 4.0,
50,5560 80v10.0 mm.

Producto Grafico Caracteristicas
Tuego de llaves Precio $6.03
torx Marca Truper
Especificaciones |Juego de llaves forx grises
Forjadas en acero al cromo
vanadio, Recubrimiento
satinado 3 veces mas resistente
a la corrosion, organizador
plastico abatible con medidas.
Producto Grafico Caracteristicas
Llave de ruedas de ! Precio $13,44
16 pulgadas Marca Truper
Especificaciones |Llave de cruz cromada de 16"
P— Cuerpo de acero forjado al
“ medio carbono de 15.5 mm.
Acabado cromado. Para
iy remover tuercas v birlos de
llantas en automoviles v
camionetas. Tamafio de bocas
17 mm, 3/4", 13/16", 7/8"
Producto Grafico Caracteristicas
Carro de servicio Precio $143.03
Marca Truper
Especificaciones |Fabricado en limina de acero
calibre 21, solidas ruedas: 2 con
frenos, mango tubular de acero,
4 ruedas, (2 giratorias v 2 fijas),
ideal para acercar la
herramienta hasta el sitio de
reparacion.
Producto Grafico Caracteristicas
Tuego de 130 Precio $24.56
herramientas Marca Pretul
Especificaciones |Juego de 130 herramientas 1/4"
para mecanico, Pretul. Medidas
del Producto: 26.5x 163 x 16
cm. Peso: 1.45 kg.
Producto Caracteristicas
Tuego de llaves Precio $27.38
mixtas Marca Stanley
Especificaciones |Juego de 9 llaves combinadas

de: 8,9 10, 11,12, 13,14, 15y
17 mm. Fabricadas con Acero

Cromo- Vanadio. Cumple con
normas ANSIBE107.6_ Incluyve
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bolsa de nylon, para ordenar v
almacenar

Producto Grafico Caracteristicas
Llave para sacar Precio §17.70
filtros de aceite Marca Truper
Especificaciones |Llave para filtro de aceite verde
Llave de banda para aflojar
filtros de aceite sin dafiarlos.
Mango fabricado en acero al
cromo vanadio, de 235 mm.
Banda autoajustable de hule
con refuerzo de algodon.
Capacidad maxima: 165 mm
{6-1/2").
Producto Grafico Caracteristicas
Medidor de aire Precio $8.89
é Marca Truper
1 e ——— P . -
: Especificaciones | Medidor de aire. 10 a 150 PSL
' Cabeza doble. Para uso pesado.
Producto Grafico Caracteristicas
Tuego de llaves Precio $105.22
mixtas Marca Stanley
Especificaciones | Juego de 14 Llaves
Combinadas de Boca
Meétrica'Hechas en Acero al
Cromo Vanadio'Medidas: 10,
11,1213, 14, 17,19 21, 22,
23,24 26,30 v 32 mm'Vienen
con bolsa de nvlon para ordenar
v almacenar, Comple con la
norma ANSIB107.6
Producto Grafico Caracteristicas
Extractor tipo Precio §45.05
santiago . T Marca Truper
{.ﬁ Especificaciones | Extractor tipo santiago cromado
i Extractor de poleas, 3 quijadas,
‘J; 6" Truper.
Producto Grafico Caracteristicas
Tuego de dados 135 Precio $204 00
piezas de dados
h1/4" 378" 120
MMixtas.
Marca Truper
Especificaciones |Juego de dados de 135 piezas,

standard y milimétricos.
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Producto Grafico Caracteristicas
Extractor de e Precio $36.99
rodamientos , > Marca Truper
y " ' Especificaciones |Extractor de rodamientos, 4-
a.'rt o 14"
w
@
Producto Grafico Caracteristicas
Extractor/instalador Precio $33.00
de 1a bomba de MMarca Truper
direccion Especificaciones | Juego para bombas de
direccion, blister 4 piezas.
Producto Grafico Caracteristicas
Mango Berbiqui Precio §13.43
M1/2" 18" =k Marca Truper
T Especificaciones |Mango berbiqui de 18" para
dados cuadro 1/2"
Producto Caracteristicas
Tuego de 42 Piezas Precio $35,04
Dados, puntas, Marca Truper
llaves. Especificaciones | Juego de dados puntas v llaves.
Tuego de 42 herramientas
Confort Grip. Medidas del
producto: 32x 158 x 24 8 cm.
Peso: 2.2 kg
Producto Grafico Caracteristicas
Cable pasacorriente Precio §8.23
Marca Pretul
Especificaciones | Cable de arranque para pasar
corriente. 125 amperios. Calibre
10 AWG. 2.5 metros.
Producto Grafico Caracteristicas
Gato hidraulica Precio $173.05
Marca Fortia
Eszpecificaciones | Gata Hidriulica que soporta

hasta un peso de 3 Toneladas, v
trabaja de forma horizontal.
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Producto Grafico Caracteristicas
Calibrador Precio $34.00
Marca Truper
Especificaciones |Calibrador plateado Calibrador
digital, pie de rey, 6". Estandar
v milimétrico.
Producto Caracteristicas
Entenalla de 4 Precio $43.83
pulgadas Marca Pretul
Eszpecificaciones | Entenalla negra Tornillo de
banco 4" de hierro gris.
Medidas del producto: 20.6
204 %178 cm. Peso: 4.94 kg
Producto Caracteristicas
Mazo de goma Precio §5.67
MMarca Vulcan
Eszpecificaciones |Mazo de goma negro
Producto Grafico Caracteristicas
Inflador Calibrador Precio §25.44
Marca Truper
Especificaciones |Inflador calibrador para llantas,
de cabeza doble. Uso
profesional. Presion max.: 120
P51 Vilvula de liberacion de
presion. Medidor de mirilla
para mavor precision. Cuerpo
metilico. Cuerda 1/4 NPT.
Inflador de laton
Producto Grafico Caracteristicas
Soporte para Precio §65,40
embancar Marca Truper
Especificaciones |Fabricado con cuerpe de acero

en forma piramidal. Cuerpo
reforzado v soldado al
mecanismo de tringquete. Altura
min.: 29 cm. Altura max ;43
cm. Peso: 3 kg v soporta 3
toneladas.
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Producto

Grafico

Caracteristicas

Aceitera

Precio

$3,05

harca

Truper

Especificaciones

Aceitera anaranjada Aceitera de
pipeta flexible, 500 ml.

Producto

Grafico

Caracteristicas

Kit de Purga v
Recarga al Vacio
para Radiadores

Precio

§30.99

Mhiarca

Banco del perno

Especificaciones

Fabricado con laton macizo v
material de aluminio, ofrece
una excelente durabilidad v
mayor resistencia a la
corrosion. El conectoren T
realiza una conveniente
conexion de tres vias entre la
fuente de aire, el rellenador de
refrigerante al vacio v la
manguera de drenaje, logrando
un trabajo de aspiracion rapido.

Producto

Caracteristicas

Taladro /
Atornillador

Precio

$48,50

Marca

Pretul

Especificaciones

Taladro/atornillader amarillo
con negro INALAMERICO
multimaterial de 3/8 pulgadas
con rueda de eleccion de torque
maximo, broquero de cambio
rapido, botén mecanico de
direccion reversible v bateria de
iones de litio de 2 Ah de 20V
con indicador LED de carga.
USO0S: Ocasional para hogar v
oficina. Incluye juego de 5
puntas (1 plana v 4
philips/estrella), ademas de una
extension magnética hexagonal.
Medidas del empaque: 7.8 x 22
x21 cm. Peso: 1.32 ke,

Producto

Grafico

Caracteristicas

Cargador de
baterias

Precio

$68.00

Marca

Truper

Especificaciones

Cargador de baterias negro
Cargador manual de baterias.
Selector de velocidad de carga.
Amperimetro. Funcién de
arrancador para un encendido
inmediato del motor. Portatil v
ligero, con caimanes de acero.
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Producto Grafico Caracteristicas
Dado de bujias en Precio $2.19
T Marca Banco del perno
Especificaciones | Mango giratorio plastificado.
Ideal para extraer bujia de todo
tipo de vehiculos.
Construido en cromo vanadio.
Forjado con presion.
Producto Grafico Caracteristicas
Faja de rines de 3 Precio $3.00
pulgadas Marca Banco del permo
Especificaciones | Mecanismo de blogueo de
trinquete con palanca de
liberacién con la punta de los
dedos.
Fabricado en material de
calidad, resistente v de larga
duracion.
Producto Grafico Caracteristicas
Limpiador de Precio $700.00
inyectores Marca Banco del perno
Especificaciones ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Voltaje: 220 V CA 60 HZ
Potencia Ultrasonica: 75 W

Frecuencia Ultrasonica: 25
KHZ

RPM: 0 - 9950 RPM
Volumen del Tanque: 4 LTS

Numero Maximo de Cilindros:
6
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Producto Grafico Caracteristicas
Elevador de 2 Precio $2700.00
postes v barra Marca Banco del pemo
lateral Especificaciones | ESPECIFICACIONES
TECNICAS Voltaje: 220V,
capacidad: 4300 kg (4.3 TON),
estructura: Acero, altura: 360
cm, rango de Elevacion: 180
[wiil
Producto Grafico Caracteristicas
Valvula neumatica Precio $0.56
4enl Marca Banco del perno
Especificaciones |4 en 1 para vastago de valvula
de carro, vehiculo v otro tipe de
neumatico.
Extraccion v reparacion de
valvula de neumaticos.
Producto Grafico Caracteristicas
Pistola neumatica Precio $60,00
Yz pulgada Marca Banco del perno
Especificaciones |Presion: 90 PSI
Producto Grafico Caracteristicas -
Pistola neumatica Precio $159.50
% de pulgada Marca Banco del perno
Especificaciones |Presion: 90 — 115 PSI
I “' Encastre: 3/4"
: o Entrada de Aire: 1.2 NPT
Torque Maximo: 2500 N
Consumo: 40 CFM
Velocidad: 4800 RPM
Producto Grafico Caracteristicas
Medidor de presion Precio $35,80
para bomba de Marca Banco del perno
combustible Especificaciones - Set para conectores para

lineas de alimentacion
de diferentes marcas de
vehiculos.
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Producto Grafico Caracteristicas
Extractor de Precio $20.00
tuercas 4 piezas Marca Banco del perno
Especificaciones |9-12 mm (Llave 12 mm), 12-16
mm (Llave 14 mm), 16-22 mm
(Llave 19 mm), 22-27 mm
(Llave 22 mm), material: Punta
Cromo-Molibdeno. cuerpo:
Acabado Pulido en Acero
Producto Grafico Caracteristicas
Palancas multiusos Precio $12.00
para vehiculo Marca Banco del perno
Especificaciones |Juego profesional de 11
herramientas de plastico para
desmontar molduras, paneles ¥
piezas del interior de
automoviles de manera facil y
comoda.
Producto Grafico Caracteristicas
Prensa hidraulica Precio §470.00
de 20 toneladas Marca Banco del perno
Especificaciones |La Prensa Hidraulica Manual
BP sirve para extraer v colocar
piezas como bocines, bujes,
rodamientos, ejes de rotor
motor.
Producto Grafico Caracteristicas
Tecle tipo cadena Precio §13000
de 3 toneladas Marca Banco del perno
Especificaciones |Esta disefiado para aplicaciones

industriales pesadas. La polea
cubierta cuenta con ranuras
guia que evitan el atasco v/o
deslizamiento de la cadena.

El gancho giratorio forjado, con
pestille de seguridad, evita que
1a cadena se tuerza v previene
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Producto Grafico Caracteristicas
Analizador de Precio $3000
gases Marca QROTECH
Especificaciones |Capacidad de 4 a 5 gases
Producto Grafico Caracteristicas
Elevador de 4 Precio $5500
postes Marca Banco del perno
L Especificaciones |Capacidad de 5,3 toneladas
l’r >
!
Producto Caracteristicas
Escaner autel ™ Precio $500.00
MX808S T Marca Autel
3 Especificaciones | Android 11, 2024 US Ver de
4 MaxiCOM MK808S/ MKB08Z,
% ' actualizado de MK 808 MX808.
i i Herramienta de escaneo de
& A control bidireccional completo,
Pruebas activas, 28+ servicios.
Producto Caracteristicas
Plavo de presion = e Precio $8.01
=5 /’ Marca Truper
: Especificaciones |Medida de 7 pulgadas
Producto Grafico Caracteristicas
Torquimetro = Precio $20.00
: Marca Banco del perno
Especificaciones |Medida de 1/2 pulgada
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Torquimetro <] o Precio §75
ﬁ\ N " ' Marca Banco del perno
Eszpecificaciones |Medida de 1/4 pulgadas
Producto Grafico Caracteristicas
Micrémetro Precio $6,00
Marca Banco del perno
Especificaciones | Rango de medicion de 25mm v
precision de 0,01mm
S
.
Producto Grafico Caracteristicas
Galgas Precio $4.77
milimétricas o R x Marca Truper
gauge T Especificaciones |Rango de medicion de 0,04 a
0.88 mm, 32 hojas.
Producto Grafico Caracteristicas
Reloj comparador Precio $90
Marca Insize
Especificaciones | Tiene base magnética
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Apéndice 5

Costos por accesorios € insumos

Nombre Marca Caracteristicas | Cantidad | Coste Coste
Unitario | Total
Contenedores de Basura | SM Plasticos 4 £ 12005 4800
Desengrasante para S SMh 3 g 300 8 0.00
manos
Detergente Industrial SM SM 4 £ 6005 2400
Escobas S Uso Industrial 1 g 600 % 6,00
Extintor SM 6 kg 3 £ 300990 % 11997
Jabon Liquido para SM SM 3 £ 200|% 6,00
Manos
Papel Higiénico SM SM 3 € 40018 12,00
Sefialéticas SM Material de Vimil |15 & 40085 40,00
Total S 28407
Apéndice 6
Costos de muebles y enseres
Nombre Marca Caracteristicas | Cantidad | Coste Coste
Unitario | Total
Escritorio Sh Madera 4 50,00 5 200,00
Estantes de WNivel |SM Metalico 16 S 30,00 % 800,00
Gavetas SM Metalico 2 € 3B00)% 76,00
Mesa de Centro Shd Madera 1 S 3000)% 3000
Muebles v Shi Madera 3 S 250,00 8% 730,00
Asientos
Sillas para Oficina | SM plastico/rigida 4 § 3500(% 140,00
Teléfono Panazonic | Inalambrico OV |1 S 60005 60,00
Television LG 23 pulgadas 1 $ 250,001 % 250,00
Total §2.306.00
Apéndice 7
Costos de Equipos Informaticos
) Coste Coste
MNombre Marea Modelo Cantidad Unitario | Total
Computadora Procezador Intel Core I3 < <
Y DELL s G 1 $ 665,00 3 665.00
Procazador Intel Core I7 | - -
Laptop DELL s o 2 $ 679,00| $1.333,00
Impresora  |EPSON  |Multifmeisn L3210 |2 $ 275,00 $ 35000
Total $2.573.00
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ANEXO 1

Productos de un centro de servicio automotriz

PRODUCTOS DE UN CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

ESTABLECIMIENTOS

PRODUCTOS PROAUTO |Electromecanica|Full Multirepuestos [Multicentro Electromecanica|Taller OBACAR
Mecanica |Nicolas Frenos |M&M Automotriz Mark Automotriz  |Electricidad
Automotriz INFACORAUTO Toio Motor’s |Automotriz
Alineacion y Balanceo X X X X X
Cambio de aceite y filtro del
L X X X X X X
motor, transmisién y corona
Diagnostico Computarizado X X X X X X
Latoneriay Pintura
Mantenimiento del Motor X X X X X
Mantenimiento del Sistema
) X X X X X X X
de Encendido
Mantenimiento del Sistema
X X X X X X X
de Frenos
Mantenimiento del Sistema
. . . X X X X X X X X
de Refrigeracion
R i | Sist
epara(':u.)? del Sistema de X X X X X X
Transmicion
Reparacion del Sistema de
L. X X X X X X
Suspension
Reparacion del Sistemas
) X X X X X
Electrico y Luces
Soldarura Autogenay
X X

Electrica




ANEXO 2

Ordenanza de uso de suelo

Gobiemo_Auténomo Descentralizado
ORDENANEA " 018

ORDENANZA DE REGLAMENTACION URBANA DEL CANTON
HUAQUILLAS

CAPITULOD
DISPOSICIOMES GEMERALES

Seccidn |
Ambite d= Aplicacion y Vigencia
Seccidn I

Revisian y modificacian
Seccidn [0

Definiciones

CAPITULC
LS0S DEL SUELD

CAPITULC M
DE LA ZOMNIFICACION

CAPITULD IV
NORMAS GEMERALES DEL DESARROLLD URBAMD

Seccidn |

D las Edificaciones

Seccian Il

D= los Estacionamientos

Seccian

[ las Subdivisiones

Seccion IV

[ las Urbanizeciones o Crecimiento Urbano
Seccion V

[ las Vias

Seccidn VI

D= la Dedaratoria de Propiedad Horzontal
Seccion VIl

Intensiicacion de la WHilizacidn del Suselo
Seccian VI

D las Construcciones Siemo Rasisientes
Seccion X

[ la Prevencidn Conra Incendios
Seccion X

Protecocion de la Vegstacion, Espacics y Elemenios Maturales
Seccion X|

[ log Solares no Construidos

CAPITULO W
DE LOS PROCEDIMIEMTOS
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Los wsos de suele pormenorizados se reficren a la pariicularidad de los usos globales
gue se especifican en los cuadros.

Art7.- Las relaciones de compatibilidad, condicionado o prohibido, se determinan en
las zonificaciones.

Art. 8- Uso de Soelo Residencial: Es el de inmuebles destinados a vivienda, sea en
lotes independientes: edificios gislados o combinado con otros usos de suelo ¥ son:

Residencial urbane, cormesponde a vivienda de baja, mediana y alta densidad.

Residencial miltiple. comzsponde a vivienda combinade con otros usos compatibles,
dependiendo de su ubicacidn en el contexto urbano, pucden ser usos principaks para
esta zonificacion los correspondientes a comercio ¥ equipamiznio.

Mso de suelo msidencial agricola, denominase asi a ageellos en los cuales la actividad
predominante o5 la agropecuaria y forestal, con incidencia menor de usos residenciales,
como products de los diversos niveles de fraccionamicnto del seelo.

Uso de suelo residencial rural coresponde a temitorios de aglomeraciones urbanas
pertenecientes a bamios, ancjos ¥ comunes.

Art. .- Uso de Suelo Comercial: Es de Ios inmuebles destinados al acceso del piblico
para intercambio comercial y pueden ser:

Comercio barrial: comesponde al comercio vecinal ¥ es compatible a vivienda (tiendas,
farmacias, papelerizs, consuliorios, picanterizs, sastrerias, joyerias, etc. ).

Comercio sectorial: comesponde al comercio dirigido a on sector de la ciedad
{almacenes de articulos de hogar, repuesios, oficina de profesionales, restaurantes,
micromercados, fermtenas, efc. ).

Comercio zonal: corresponde al comercio dirigido & toda una zona de la cisdad
{mercados, centros comerciakes, funerarias, vidrierias, pinturas, mecdnicas, etc.).

Comercio de ciudad: cormesponde 8 un nivel mayor de comercio ¢ incidencia dentro de
la ciudad {mercado mayorsta, camal, autcservicios, makeriales de construccion,
AZTOpCCuAnios, eic. ).

Especial: comesponde a comercios con niveles de contaminacidn o nesge como
industriales, quimicos, productos inflamables o ex plosivos.

Art. 10.- Uso del Suelo Industrial: Destinado a operaciones de produccidn industrial
almacenamiento ¥ bodegaje, meparacidn de  productos, prodwccidn anesanal oy
mantenimicntio de auicmotores.
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Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Huaquillas

Induslrla] 1 o bajo impacto: corresponde a las industrias o talleres pequefios, talleres
artesanales, pequefa industria de procesos mayoritariamente secos, talleres
automotrices, mecdnicas automotrices livianas, gue no generan molestias ocasionadas
por ruidos menores de 50 dB y mayores de 40 dB de 20H00 a 6HOD, malos olores,
contaminacion, movimiento excesivo de personas o vehiculos, son compatibles con
usos residenciales v comerciales.

Corresponde a este tipo de categoria las siguientes industrias:

- Estuguerias

- Imprenta y offsets

- Fébrica de joyas

- Fdbrica de botones

- Fébrica de juguetes: de madera, felpos
- Floristerfas

- Artesanias en general

- Costura, bordados, tejidos artesanales, cerdmica sin acabado con vidrio, etc.
- Carpinterias

- Zapaterias

- Panaderias

- Sastrerias

- Talleres radio técnicos

- Gasfiteria y fontanerias

- Vulcanizadoras para vehiculos livianos
-Fabrica de hielo.

Industrial 2 o mediano impacto: Corresponde a industrias que producen ruido desde
los 60 dB, vibracion y olores, condicionados o no compatibles con usos de suelo
residencial (vulcanizadoras, establecimiento de distribucién de pinturas, solventes y
otras substancias inflamables, aserraderos, mecdnicas semipesadas y pesadas; industrias
de procesos mayoritariamente secos).

No podrd calificarse en este grupo: a) ninguna industria que genere en el ambiente
externo un nivel de presion sonora equivalente, mayor de 60 dB de 6HOO a 20HOD o
mayor de 50 dB de 20H00 a 6HOD; y, b) ninguna industria que descargue a la
atmdsfera elevadas cantidades de contaminantes gaseosos y material particulado.
Corresponde a este tipo de categorfas las siguientes:

+ Vulcanizadoras de vehiculos pesados.
Rectificadoras de motores.

* Talleres de metal mecdnica.

Estaciones de servicios, lavadoras, engrasadoras.
Aserrios.

Marmolerias.

Mecdnicas automotrices pesadas.

Latonerias de vehiculos pesados.

+ Carpinteria metdlica en aluminio y hierro.
Fibrica de velas.
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ANEXO 3

Ordenanza para la gestion integral de residuos solidos en el canton Huaquillas

"ORDENANZA PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS E EL
CANTON HUAQUILLAS"

CAPITULO |
Articulos 1a 6

GENERALIDADES Y COMPETENCIA

Art. 1 - La presente Ordenanza regula la generacion, clasificacion, barrido, recoleccién,
disposicion final y tratamiento de los residuos sélido del canton Huaquillas, de su érea
costera, sus parroquias, comunidades y sectores periféricos de conformidad a la
Normativa Municipal y Leyes pertinentes|

Art. 2 - El barndo y recoleccion le corresponde realizarlos a la Direccion de Saneamiento
Ambiental del Gobiemo Municipal del Cantén Huagquillas, con la participacion de todos
sus habitantes.

Art. 3 - La separacion en origen de los residuos solidos tanto organicos como
inorganicos, es obligacion de las instituciones publicas y privadas, asi como de la
ciudadania en general, y de quienes ingresen y desembarquen residuos soélidos, por via
maritima al puerto de Hualtaco, o de playas, esteros y canales pertenecientes al canton
Huaquillas, previa su entrega a los vehiculos recolectores en los horarios y frecuencias
establecidas para cada sector de la ciudad.

Art. 4 - El desalojo y eliminacién de los residuos industriales, de escombros, lodos,
chatarra, de poda de arboles y residuos de jardines, de residuos de aves de corral, de
productos hidrobiolégicos, de heces de animales, de eventos especiales y de
espectaculos es responsabilidad de cada uno de los generadores, independientemente
de que sean personas naturales o juridicas, publicas o privadas del canton Huaquillas,
centros parroquiales y poblados del cantén, en funcion a los requerimientos descritos
en esta normativa.

Art. 5 La recoleccion, disposicion final y tratamiento de los residuos sélidos en general,
es obhgacion de la Direccion de Saneamiento Ambiental del Gobierno Municipal del
Canton Huaquillas, con la participacion de las Juntas Parroquiales, Instituciones
Publicas, Privadas y habitantes en general.

Art. - 6 La autoridad competente que otorgue el permiso de funcionamiento anual, de
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, ambiental e imagen de la
ciudad sera el director del Departamento de Saneamiento Ambiental.
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CAPITULO NI
Articulo 7

OBJETIVOS Y MOTIVACION

Art. 7 El objetivo de la presente Ordenanza es establecer una gestién integral de los
residuos solidos, para lo cual se implementara:
1. Un sistema de barrido, que permita a la ciudad de Huaquillas y al centro
parroquial y poblade del cantén, mantenerse limpios, garantizando la salud
de los que habitan en estas jurisdicciones.

2. Nuevas alternativas de recoleccion, disposicion final y tratamiento de los
residuos sélidos conforme a la técnica actual.

3. La participacién ciudadana en actividades tendientes a conservar limpia la
ciudad y los centros parroquia les y poblados del cantdn; de conformidad al
modelo de gestion que se implementara desde la Municipalidad.

4. La disminucion en la generacién de residuos sdlidos.

La concienciacion ciudadana para lograr de los propietarios y /0
arrendatarios, el barrido de la vereda y el 50% de la calle; a fin de
mantenerlas limpias y vigilar que terceros no la ensucien.

CAPITULO I
Articulos 8 a 11

DEL SERVICIO ORDINARIO Y DE LOS SERVICIOS ESPECIALES DE ASEO

Art. 8 - Se define como SERVICIO ORDINARIO el gue presta la Direccion de
Saneamiento Ambiental del Gobierno Municipal del Cantén Huaquillas, por la
recoleccion de residuos sdlidos que, por su naturaleza, composicion, cantidad v
volumen, son generados en actividades realizadas en viviendas o en cualquier
establecimiento asimilable a estas.

PREVENCION EN TERRENOS O LOTES BALDIOS

Art. 9 - Es obligacion de los propietarios, a fin de evitar la proliferacion de focos
contaminantes, el saneamiento y limpieza de terrenos” lotes baldios, solares, patios,
edificios o viviendas desocupada comprendidos dentro del territorio del Cantdn
Huaquillas

Cuando no se cumpla esta disposicidn, el Municipio por intermedio del Departamento
de Saneamiento Ambiental, se hara carge de ello, sin perjuicio de la aplicacién de las
multas a que se hagan acreedores los propietarios v de la obligacién de resarcir al
Municipio el importe de los gastos que el saneamiento y limpieza de su lote haya
ocasionado.

Es obligacion de los propietarios de terrenos, lotes baldios, solares, patios, edificios o
viviendas desocupadas ubicados dentro del Cantén Huaquillas, mantenerlos
debidamente cercados vy protegidos, para evitar que se arrojen dentro residuos sélidos
que los conviertan en lugares nocivos para la salud o seguridad de las personas.
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Anexo 4

Salario minimo sectorial aplicable en el afio 2023

SALARIO MiNIMO SECTORIAL APLICABLE EN EL ANO 2023

BEERERREERBURA!

1104347000001 SUFERVISOR AUTOMOTREZ.

VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y 5US PARTES
VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS. AUTOMOTORES. CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS. AUTOMOTORES. CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULQS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULQS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULQS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y 5US PARTES
VEHICULOS, AUTOMOTORES, CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS. AUTOMOTORES. CARROCERIAS Y SUS PARTES
VEHICULOS. AUTOMOTORES. CARRCCERIAS Y SUS PARTES

1104341000002 COORDINADCR DE PRODUCCICN AUTOMOTRIZ

1104341000003 INSPECTOR / CONTROL DE CALIDAD AUTOMOTRIZ

1104341000004 RETOCADOR AUTOMOTREZ

1104341000007 FORRADOR AUTOMOTRIZ

1104341000008 ENDEREZADOR AUTOMOTRIZ

1104341000010 MECANICO AUTOMOTRIZ

1104341000011 MECANICO DE MANTENIMIENTO / ELECTROMECAN
TEADOR. SELLADOI

1104341000017 TAPICERO, FOSFA

1107502000020 ELECTRICISTA AUTOMOTRIZ
1107502000023 MECANICO EN CAJA Y TRANSMISION
1107502000024 MECANICO EN CERRADURAS Y VIDRIOS
1107502000025 MECANICO ENFORJA

1107502000026 MECANICO ENFRENOS ¥ SUSPENSION

AT104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES Y PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLA.JE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES Y PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES ¥ PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES. FABRICACION DE SUS PARTES ¥ PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES ¥ PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES ¥ PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLA.JE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES Y PIEZAS
A1104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES ¥ PIEZAS
AT1104341001 ENSAMBLAJE DE AUTOMOTORES, FABRICACION DE SUS PARTES Y PIEZAS
AT107302000 TALLERES DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES
AT107502000 TALLERES DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES
AT0TS02000 TALLERES DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES
AT0TS02000 TALLERES DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES
AT0TS02000 TALLERES DE REPARACION ¥ MANTENIMIENTO DE AUTOMOTORES

ICO
R. LIJADOR. OBREROQ. REPARTIDOR DE MATERIALES. OPERARIO DE PRODUCCION DE TALLER MECANICO




Anexo 5

Formato de Orden de Trabajo

Mecéanica Automotriz BYJU Cia, Ltda.

Persona que presta el servicio:

ORDEN DE TRABAJO

Fecha de inicio:

Fecha de conclusion:

Nro. de orden: 0001

Datos del vehiculo

Marca: Modelo:
Color: Kilometraje:
Placa:

Nombre:

Datos del cliente

Nombre:

Teléfono:

Email:

Descripcion de la falla

Alerones o estribos
Espejo izquierdo
Espejo derecho
Vidrios

Radio

Pantalla
Encendedor
Antena

Cargador de celular

Tridngulos

v

0
HOOO0OOOod

Estado del vehiculo

z
o

Cubre lluvias
Herramientas

Gato hidraulico
Llanta de emergencia
Faros/Lunas

Tapa de gasolina
Placas

Moquetas

Extintor

Llave de ruedas

Observaciones y detalles del
cliente

z
o

Insumos, repuestos y servicios
solicitados

Uooodoooog -
0000000000

Atencioén: el taller y su personal no se responsabiliza por objetos dejados en el vehiculo y que no hayan sido
puestos en el inventario y entregados al recepcionista.

Firma

Fecha

Si tiene alguna duda comuniquese al 0989402268 / 0985642951
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Anexo 6

Formato para la orden de pedido

Ciudad: Huaquillas

Mecanica Automotriz BYJU Cia, Ltda.

Direccion: Avenida de la republica y Calle sargento Martin

Celular: 0989402268 / 0985642951

Correo electrénico: junior_ecu@hotmail.com

Emitido para (Mecanico Automotriz):

ORDEN DE PEDIDO

Fecha:

Autorizado por (Bodeguero):

Nro. de orden: 0001

Si tiene alguna duda comuniquese al 0989402268 / 0985642951

Producto
Nombre:
Sello
Direccion: Avenida de la republica y Calle sargento Martin
Estado
Ciudad: Huaquillas
Teléfono:
Codigo Descripcién del producto Cant. Precio Unit. Precio total
Subtotal -
% IVA
Envio -
Otros
Total -
Firma Fecha
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Anexo 7

Modelo para Factura

FACTURA

i ) RUC emisor
- RUC | 1eoraazso0r } oo RUCemisor

Nombre Comerdial (si consta el en RUC)
"""""""""""""""""" re- EST' LO MO D’EHNO FACTURA Denominacién del documento
gizzonb ociol et AN | _PAMELA JESSICA ANCHALABONILLA | . | 1 — S —
NO. 002- 001 - 123456789 -}{--------------..._. Numeracion 15 digitos
= T} ]-----.__._ Nuamero de autorizacion 10 digitos
Direccion de la matriz/Direccién _ Direcdon Matriz: oz N22-53 y Ramirez Divalos AUT. SRi: | EEET J (Otorgado por el SRI)
establecimiento (cuando correspondaj Direcchdn Sucursal: Garcia Moreno y Sure FECHA DE ALTTORZACION: 01 - 05- 2017 Fecha de autorizacién_ (dd/mm/aaaa)

Identificacidn adquirente

Descripcion del bien o servicio

Contidad ... I
SUBTOAL 17% NA -
SUE AL D% Wk -
SUE UL EXENIOIN, oyl R
SUB DAL WD CELETD WA -

. ESOENID
Valor forma de pago e — )
rGEEEEL -- s 2500 ..

KE -
s -
e -

Datosdelaimprenta | | Calos Aoge B Moz mpeentaBoliver — -

PRUC: 1705676543001 / Na. Auterizaciin 1234

a - = e No. Resofuidn: 1234 ‘. Incluir en caso de encontrarse
) '

designado como tal

1
REQUISITOS DE LLENADO I | A
REQUITTOS PREMPRESDS I f

257



Anexo 8

Factura propuesta

FACTURA

Mecanica automotriz BYJU Cia, Ltda. R.U.C. 11046949001

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de vehiculos
automotores multimarca: Diagnéstico automotriz; ABC de motor,

suspension, frenos y direccién; entre otros. FACTURA
CESAR ERIQUE Y BYRON RAMOS Nro. 000000000000001
Autorizacion SRI: 19347364728
Direccién: Avenida de la republica y Calle sargento Martin Fecha de autorizacion: 16-06-2024
Sr(es): R.C.I./C.L
Fecha de emision: GUIA DE EMISION:
[canT. | DESCRIPCION [P. UNITARIO V. TOTAL

Valido para su emisién hasta 16-06-2025

Forma de pago SUBTOTAL 12 %

Efectivo
Dinero electrénico SUBTOTAL 0 %
Tarjeta de crédito/debito Recibi conforme

DESCUENTO
Otros

SUBTOTAL

IVA 12%

VALOR TOTAL
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ANEXO 9

Proceso para el desarrollo de las actividades del Taller automotriz

Calle Juan Nufiez

Diagndstico
__automotriz

"I ——

50m
,»/“\,A ?
S

Mantenimiento general

Mecdnico
automotriz

sejualwelaq

Vestidores [

fl
I

&

Alineaciony

balanceo

Almacén de
residuos
toxicos

21

Avenida La Republica




ANEXO 10

Ordenanza Municipal de Rotulacién y Publicidad del Cantén Huaquillas

/ .

it Ediciones Legales,
woows | EDLE S.A. a sus Suscriptores:

GALES
| amelawicon
S 7

La Ley de Propiedad Intelectual, en su articulo 10, literal b, dispone
que no son susceptibles de proteccion de derechos de autor “las
disposiciones legales y reglamentarias, las resoluciones judiciales y
los actos, acuerdos, deliberaciones y dictamenés de los organismos
publicos, asi como sus traducciones oficiales.”

Ao III - No.189
Edicion Especial

Quito, Miércoles 7 de
Septiembre del 2011

GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON
HUAQUILLAS

ORDENANZAS MUNICIPALES
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GORIERNO AUTONOMO Y RALIZADO
CHFAL DELACANTON HUAQUIL

Considerando;

Que, el Art, 238 de ln Constitueadn de o Bepiblica  del
Ecuador, establoce  que  Ios gobiermos  autonomos
descentralizados posarin de avtonemia  politics,
adminisiemiva ¥ financiera, ¥y se regirdn por |os principios
de  sofidaridad,  subsidiaridad,  equidad  ietereeritonial,
integraciin v particnpaeion ol

lodkana, En mingin caso ¢l
giercicio de la amtonomia permitr la secesiin del termtorio

machomal .

Copstituyen gobieries puidaomos  descentealieados las
Junias parcogquizles rurales, os conceos municipales, los
concejos metropael i
consejos regionabes:

vs. los conszjos provin

Oue, el Art, 5 del Codige Organico de Orgamieaciin
Territgrial, Awtonomia v Deseentralizacion, establece a
awlenomia poiitics, administetiva y financiena:

Oue, el Art. 20 de la Constinecion de Lo Repablica del
Ecuader establece Jas facubiades lez
autdromos  desceniralicados en el dmbite de  sus
competencias v jursdicoiones territoniles;

whiviss @ los gohicmos

Que, el Arl 322 del Cidigo Orgdnice de Organizacion
Temritorial, Automomia vy Descentralizacwn  estabiece ¢l
mecanisme pars lx toma de decisiones legislativas
waadas con lis ordenangzas;

Chae, urge superar la desorganizacion de T colocacion de
letreros en el drea urbana del canton Huaguillas;

Que, 3 nocesarin que el Monicipio ceente con una
{rdenanza que Beglamenta la Unlizacion de Letreros
Avizos Comerciales en ol canton Huaguillas;

Cue, el At 417 del Cddigo Orgidnien de Organizacion
Territorinl, Auwcnomin v Descentralizacion sciala que son
hignes de wso priblion squellos cuyo usoe por parhculares o5
directo v gencral en forma gratonta. Sin embaigo podrin
ambién ser muteria de utilizacion exclusiva v temporal,
mediante el pagoe die una regalia:

Que, el A teral w), del Cidign Chpinico de
Oeganizacion Terrioral, Auienomia v Descentralizacion
permite gl Conceje Municipal repalar vy contrelar, medume
la normetiva cantongl comespendiene, ¢l uso del suelo en ¢
territerin del cantén, de conformidad con las leyes sobre la
materia, v establecer el régimen urhanistico e la tena,
concomimntemente con dos Ars 54, lieeml m) oy 55,
lirerales, g v hi ibidem: v,

i ouse de los pribuciones que e conliere los Aris
lleral &) v 222 del Cosdige Orgdnice de Organisacion
lerritarial, Autonomia y Descentralizae:in,

Expite:
LA ORDENANZA  QUE  REGLAMENTA LA

UTILIFACION  DE  LETR '!ﬁ'l& Yo OAVISOS
COMERCIALES EN EL CANTON HUAGUILLAS,

Art, L~ PUBLICIDAD.- Conjunto de medios gue s
emplean pare divelgar o extender ln noticia de fas cosas o
dee s hechos, por procedimientos prifices, lerarios o
artislicns.

Art, 1. Las personas que profesion, wme o
indostrin, los duetos de vendas, almacencs. bod
tabricas., distrbuidons, e, donde se produscan v vendan
articulos de cualguier clase v en general, wdas gue de
mesbo  permanente o temporal, estin dedicados o la
prosduceion, compra o venla de articulos destinedos a
comemtn plblicn, colocaran en pane visible ¥ adosada a la
pared, los sdtubos en que seoamncie o clase de actividad
profesion, arte o ne

il

M S8 perminid por ningin molive situkos o aneseios que
sobrcsalgan ol plano vertical de las paredes.

Art. 3 Previonwente a la colocacidn de fos aouncios o
rimulos se solicitord la awiorizacion commespendicnte bajo
pena de sancion pesuniaria ¥ oretito del ron
pablicitario,

Art. 4 Se oprohibe csoribir apuncios comerciales o de
culgquicr o indale en lns paredes o mures, sin previa
autoricidn del Comisario Musicipal, bigjo peaz de bosrar
dichn anuncio y la sancion pecuniaria serd de diez dolares
amencanos  (USEY (0080 por metro ceadrads v fa
corresponadicnie seeidn penal segin el case

At 5- 0 Se
discviminatorios, pormogrifices, Juuriosos o de coalguier
obry indele en las paredes, muros o vallas, quien lo hiciera
temlrd ung sancidn pecumana de cincuenta 00010 ddlares
ameticanos  (USD 500 por metro cuadreda v Lo
correspondiente accion penal scgin del e

ohihe  escribir  apuncios  ofensivios,

Art, b= 5S¢ cstablece como drca de restriceidn para o
determintado en el Art 4 de esta ordenanza, todo ¢l cosco
comercial

Are T- Para la colocaciém de vallas publicitaras en wsdo el
petimetro del cantén Husquillas, se requerird  permiso del
Comisario Mumicipal, previe informe de o comisicn
respectivi, las mismas qoe no estorbaran ¢l paso vehicular,
peatonal o el ornaic de la cindad.

Art 8- Ui psoario v vecne del conton pagard ol valor de
winco dolares americancs (USTY 50000 por metro cuadeads o
su diferencu, al inicio de cada afo, por concepto de
coboeacion de publicidad  tamo del inmuoeble de 5o
propicdad o amendamiento del mismo para el wso de
publicidad. no mavor @ cuatro meiros cumiradies. Enoda
colocacion de vallas publicitarias mavor 2 cualro metros
comfrados pagard diex dolares por cada metro cundrado
dentro del canton Husguitlas.

D Ios valores recandados se destinam ¢ 300 en
promocion, difusion comercial v urstica del esaon.

mivel local, provincial, nacional ¢ internacional

Art - Ouien infringicre las disposiciones e esta
ordenanzs s le impondrd una saocion peceraria de
cincuenta dolares amencinos (USD 50,065, v el retiro de
réulos v vallas publicidad, eolocadas demtro del caniém
Husgpuillas, presia notificasion,
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i de chscalles o

Art. - 5S¢ prohibe ko colec
pancisras & lo largn v ancho del contdn Husguillas

Art. T~ 5S¢ prohibe a todos ks movimientos o partidos
politicns utiliver los postes, parques, recintos educativos,
dreas de sabed. mercados v orens establecnmienios de indale
publico  sin previa aworizcion de Ja auneridud
cogrespundiciie

DHSPOSTCHSES GENERALES

Con relacion g o exposicion de
cducetiva o de  coneienciacion  clud Woopara el
megoramienio del arie v la cultura v ol rescate de nuestrg
valores: se coordinard con el Departamente de Celiurs v el
Depurtamento de Planeamiente Urbano: par gque fas
misnias ST O as ddentro ¢ un brea AL TI0
mieresed comerciales  prefinéndose hacerlo en cspacios

los

publicos ¥ en bos prividos previn autorizcion por escrie
del propieturto,

DERDGATORIAS:

Criedan derogadis todas las disposciones gue se opion
esta orderanga,

La presente ordenanza entrard en wvigencia a partie de s
aprobacion por ol Concejo Munscigal, sin perjuicio de s
pubdicacion e el Registre (i),

Es dada v Armads en | sala de sesiones del Concepo del
Gobiemo  Awdnomo Descentrilizade del Canton
Husguillas, & los diecisicie dias del mes de enero del ain

dos il onee.
3 Abg. Manuel Aguirre Piodra. Alealde del cantdm

3 Jorge Preciado Mironda, Secretarin del Coneejo

SECRETARID  GENERAL DEL  GOBIERNO
AUTONOMO DESECENTRALIZAIN MUNICIPAL
DEL  CANTON HUAQUILLAS- Comifico gque o
ordenanzs que antecede fue discutids ¥ aprobads en las
dier de enero v diccisiew de enem, del

sewinnes ording
afio dos mil onee en primers v osegunda  msin
respectivamenie.

Huaquillas, 17 de enero del 2001,
£ Jorge Precok Mirandn, Sceretano del Concejo

Huaguillas, 18 de coero del 2001 a s 056,

gue anfecede v amparsly en o
preserie en ol Al 32 ciso cuano del Cadigo Dnzanico
de Urganizacion Tercitonial, Aulonomii v Desceniss
elévese  a  conocimients  del  ciecuive del Gobicrme
Autdnomo  Descentralizado Mumicipal  del Os
Hunguillas, la  presente  ordenanze,  pard &0 sancion.-

VISTOS.- La ordenames

Camplase

o doree Prociado Mitandi, Secrctaro del € |||‘|1-:_i-.'-

SECRETARITY  GENERAL DEL GOBIERMO
AUTONOMO DESECENTRALIZADO MUNICIHPAL
DEL CANTON HUADUILLAS- Sienio rasin que
nalfiqud personalmente al sefor Alealde del canid
s vcon ba providencin gue amecede, o din de hox

sincho de ener del dos il onee, @ les 9hO5 - Lo
cerificn

13 dorge Prociado Miranda, Secretorio del Concejo
Hlosguillas, 1% de cnero del 2001 0 Bas 08H 10,

VISTEM. - Aboado Mansel Aguirre Medrn, Alcalde del
Gohiermo Autdnome Descentrbizado Monicigal del Cantin
Huaguillas en wso de las atnbuciones que me confiere el
Cinlig v de Organtencion Terntorial, Astonomia
Descentralivacion smcwne o ORDENANZA QUE
REGLAMENTA LA UTILIZACION DE LETREROS
YVOOAVISOS COMERCIALES EN  EL CANTON
HUAQUILLAS.- Pubiiguese de conformidad con 1a ley -
Camplase

FpoAbr Manuel Aguire Piedne Alcalde del  canton
Huaquillag

Proveyd v lirmdé la providencia que amteeede el seiior,
Adcalde rtwlar del Gobierno Awénomn Descentralizado
Wumicipal del Cantda Huaguillas en 1o fecha v bora gue se

sefnla en by misma. Lo certifice,

wllas, 18 de enen del 2000,

Prectade Miranda, Secretario del Coneejo.

GOBIERNG ALTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNMBCTPAL DEL CANTON HUAQUILLAS

Consitderandis;

Ouig, ef Are 2400 de la Constitseion de In Repiahlica del
E
autonomos  descentralizados en el ambite e s
conpetengins v jurisdicciones lermoriales

dor establece Jus Meulades fegislativas & los gobieros

Oue, el Art 540 Tteral 1 del Codign Okginien de
Chganmieacion Termtorial, Avtonomis v Desceniralizacian,
permite ab Gobiermo Autinomo Descentralizado Municipa)
prestar servicios gque satssfapan aecesidedes colectivas
resprecto de os gue o exista explicing reserva leg
Favor de eiros neveles de Goblerno, asi como la elaboracion,

manejo v expendic de viveres: servecios de fsenamienio,
plazas de mercado v cementorios;

Due, s neesario citablecer wa reglamenlacion a ravis de
ana cedemangd s epulucion. orlenamienty ¥ cobeo por of
uso del smelo ¢ infrsestrnctira realizada por el Municipio en
aras do meforar las condiciones de salubridad v amato en el

interion del cementeno penceal municipal;
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ANEXO 11

Proforma de repuestos del comercial Kiwi
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ANEXO 12

Proforma de la Empresa de Servicio de Internet

T}ﬁl-mmE

LA VELOCIDAD EN TUS MANOS

A CONTACTANOS:
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ANEXO 13

Tabla de impuestos a la Renta para Personas Naturales

Fraccion Basica

$0,00

$ 11.722,00

$ 14.930,00

$ 19.385,00

$ 25.638,00

$ 33.738,00

$44.721,00

$ 59.537,00

$ 79.388,00

$ 105.580,00

ANO 2023 - En délares

Exceso hasta

$ 11.722,00

$ 14.930,00

$ 19.385,00

$ 25.638,00

$ 33.738,00

$44.721,00

$ 59.537,00

$ 79.388,00

$ 105.580,00

en adelante

Impuesto Fraccion Basica

$0,00

$0,00

$ 160,00

$ 606,00

$1.356,00

$2.571,00

$4.768,00

$8.472,00

$ 14.427,00

$ 23.594,00

% Impuesto Fraccion Excedente

0%

5%

10%

12%

15%

20%

25%

30%

35%

37%
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ANEXO 14

Ordenanza que sanciona el plan de uso y gestion del suelo del canton Huaquillas

Gobierno Auténomo Descentralizado “
Municipal del Canton Huaquillas #’“‘i"ﬂ“‘

ORDENANZA QUE SANCIONA EL PLANDE USO Y
GESTION DEL SUELO DEL CANTON HUAQUILLAS

EXPOSICION DE MOTIVOS:

El Plan de Uso v Gestidn del Suelo, como parte de la estructura del desarrollo v
ordenamiento territorial, constituye un elemento fundamental para que un cantdn
pueda desarrollarse desde el punto de vista urbanistico hablando, de manera
ordenada, de modo que permita a sus habitantes vivir en un entorno agradable.

Es necesario tener presente que la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, el
Cédigo Orginico de Ordenamiento Territorial y Administracién Descentralizada, el
Cadigo Organico de Planificacién y Finanzas Piblicas, v la Ley Orgdnica de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del Suelo, consideran a los Planes de Uso v
Gestion del Suelo como, aquella normativa que permite articular la norma
urbanistica con contenidos estandarizados y criterios generales, y a través de ellos
los GAD municipales pueden regular y gestionar el use. la ocupacidn y
transformacion del suelo, conforme la vision de desarrolle ¥ el modelo territorial
deseado del cantdn, garantizando la funcidn secial y ambiental de la propiedad y de
la ciudad, en el ejercicio pleno de la ciudadania.

El derecho ala ciudad v la funcion social del derecho a la propiedad se encuentran
proclamados en nuestro ordenamiento juridice, pues, la Constitucion de la
Repiblica dispone que las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y
de sus espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social,
respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano v lo rural, ¥
que el ejercicio del

derecho a la ciudad se basa en la gestion democritica de ésta, en la funcidn social v
ambiental de la propiedad y de la ciudad. v en el ejercicio plenc de la ciudadania.

La Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestidn del Suelo define los
componentes encaminados a organizar el uso v gestidn del suelo, como puntos de
partida para la configuracion equitativa de un habitat equilibrado, con sustento en
la normativa municipal local ¥ su ejecucidn conforme a instrumentos de gestion del
suelo urbano y rural, que permitan intervenir en la morfologia urbana y la
estructura predial, regular el mercado del suelo. financiar el desarrolle urbano y
regular el uso de suelo en casos de asentamientos de hecho.

La actual administracidn del GAD Municipal del Cantén Huaquillas, pendiente del
desarrollo de su jurisdiccidn, por medio del Plan de Ordenamiente Territorial y del
Plan de Uso v Gestidn del Suelo, pretende complementar la planificacién econdmica
social ¥y ambiental con dimensién territorial; racionalizar las intervenciones sobre
el territorio; ¥, orientar su desarrelle y aprovechamiento sostenible a través de sus
distintos componentes y objetivos. cuya finalidad iltima es lograr una relacidn
arménica entre la poblacién v el territorio, equilibrada y sostenible, favorecedora de
la calidad de wida de sus habitantes, potenciando sus aptitudes y actitudes,

1
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Que, es necesario actualizar las normas de uso, ocupacion, aprovechamiento del
suelo urbano ¥ rural del Cantén Huaquillas, con el fin de contar con una
administracién piblica que constituya un servicio eficiente para su ciudadania
bajo los principios de: calidad, descentralizacidon, coordinacion, planificacion,
trasparencia y evaluacién;

Que, ez necesario sistematizar toda la norma urbana atinente o relacionada al
régimen administrative del suelo, para dotar de coherencia y racionalidad al
ordenamiento juridico cantonal, y de seguridad juridica a los administradores;

¥,

En ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 264 nimeros 1 y 2 de la
Constitucién de la Repiblica; v, articulo 57 letras a) y x) del Cédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion,

EXFPIDE:

LA ORDENANZA QUE SANCIONAEL PLANDEUSO Y
GESTION DEL SUELO DEL CANTON HUAQUILLAS

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

CAPITULO I

Articulo 1.- Objeto. - E1 Plan de Uso y Gestidn del Suelo (PUGS] fija los pardmetros,
regulaciones y normas especificas para el uso, ocupacidn, edificacién y
subdivisiones del suele en el territoric urbane v rural del cantén Huaquillas,
estableciendo su régimen juridico y las normas para su desarrollo ¥ ejecucion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion.- Las normas establecidas en el Plan de Uso y
Gestidn del Suelo regiran para todo el territorio del cantén Huaquillas, y seran de
aplicacion obligatoria en todo ejercicio de planificacion del desarrollo,
ordenamiento territorial, planeamiento y actuacién urbanistica, obras, instalaciones
v actividades que ocupen el territoric o incidan significativamente sobre £l
realizadas por el Gobierno Central, GAD Municipal ¥ otras personas juridicas
publicas o mixtas en el marco de sus competencias, asi como por personas naturales
o juridicas privadas.

Articulo 3.- Vigencia y efectos. - El Plan de Uso y Gestion del Suelo y las
determinaciones constantes en el presente cuerpo legal entrardn en vigencia una
vez que se apruebe por parte del [lustre Concejo Cantonal, ¥ luego de su publicacion
en la pagina Web del GAD Municipal del Cantén Huaquillas, conforme lo dispone el
Articulo 324 del Coédigo Orgianico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién, y el Articulo 48 del Cédigo Organicoe de Planificacién y Finanzas
Publicas.

Gobiemo Autonomo Descentralizado M S illas
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4. Tomo IV, Documentacidn grafica
o Planos informativos;
¢« Planos de ordenamiento.

CAPITULOII
INFORMACION URBANISTICA

Articulo 10.- Derecho a la informacion urbanistica. - Alos efectos de la presente
Ordenanza se entiende por informacién urbanistica toda informacion disponible en
el GAD Municipal del Cantén Huaquillas, bajo cualquier forma de expresion y en todo
tipo de soporte material, referida a los instrumentos de planeamiento ¥ gestidén
urbanisticos y a la situacién urbanistica de los terrenos, asi como a las actividades y
medidas que puedan afectar a la misma.

El GAD Municipal adoptardn las medidas necesarias para garantizar el acceso ala
informacién urbanistica de su competencia a todas las personas, fisicas y juridicas,
sin necesidad de que acrediten un interés determinado y con garantia de
confidencialidad sobre su identidad sin aplicacién de otros limites que los que
establezcan las leyes.

Se reconoce especial prioridad en el acceso a la informacién urbanistica a los
propietarios ¥ demds afectados por cada actuacion urbanistica, asi como a las
entidades representativas de los intereses afectados por las mismas.

Articulo 11.- Publicidad del planeamiento. - El principio de publicidad del
planeamiento tiene como fin facilitar a los propietarios el cumplimiento de los
deberes legales, mediante el cabal conocimiento de la situacién urbanistica ala que
estin sometidos los predios. lo que se hace efectivo mediante los siguientes
mecanismos:

Consulta directa.

Informes urbanisticos.

Informe Predial de Regulacidn de Use del Suelo (IPRUS).
Portal web institucional.

Ll

Articulo 12.- Consulta directa. - Toda persona tiene derecho a tener vista por si
misma la documentacidn integrante del Plan y de los instrumentos de desarrollo y
complementarios del planeamiento, asi come de los Registros en él previstos, en los
lugares y con las condiciones de funcienamiento del servicie fijadas al efecto.

Para el efecto el Gobierne Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
Huaquillas a través de la Direccién de Planeamiento Urbano y Rural, determinard el
personal encargado que prestard auxilio a los consultantes para la localizacion de
los documentos de interés, De igual modo, se facilitard al piiblice la obtencién de
copias de los documentos anteriormente citados, en los plazos que estén previstos

Gobiemo Auténomo Descentralizado M S llac
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publice, ponderando las necesidades de la poblacién y garantizando el
derecho de los ciudadanos a una vivienda adecuada y digna, a un habitat
seguro ¥ saludable, a un espacio piblico de calidad y al disfrute del
patrimonio natural v cultural.

8. La distribucion equitativa de las cargas v los beneficios. 5e garantizari el
justo reparto de las cargas y beneficios entre los diferentes actores
implicados en los procesos urbanisticos, conforme con lo establecido en el
planeamiento v en las normas que lo desarrollen.

Articule 17.- Implicaciones de la funcion social ¥ ambiental de la propiedad.-
La funcidn social y ambiental de la propiedad implica que el use y usufructo de ésta
debe propender al mejoramiento de las relaciones culturales, laborales y
econdmicas de la comunidad y a la reproduccién de las condiciones ambientales
para vivir en un ambiente sano y arménico con un enfoque intergeneracional,
multiétnico e intercultural; por tanto, el uso de la propiedad privada se encuentra
limitado por los derechos difusos, colectivos v de 1a naturaleza, contemplados enla
Constitucidn v el Caédige Organico de Organizacidon Territorial, Autonomia y
Descentralizacidn.

TITULO SEGUNDO ]
INSTRUMENTOS DE ORDENACION
DEL TERRITORIO

CAPITULO I
DE LOS INSTRUMENTOS DE
PLANIFICACION TERRITORIAL

Articule 18.- Naturaleza juridica de los planes. - Los planes de desarrello v
ordenamiento territorial vinculan a la administracién piblica vy son orientativos
para los demas sectores, salvoe los planes de uso y gestion de suelo y sus planes
complementarios, que seran vinculantes ¥ de obligatorio cumplimiento para las
personas naturales o juridicas pliblicas, privadas o mixtas.

Son nulos les actos administratives de aprobacidn o de autorizacién de planes,
proyectos, actividades o usos del suelo que sean contrarios al plan de uso y gestion
de suelo ¥ a sus planes urbanisticos complementarios, sin perjuicic de la
responsabilidad administrativa, civil v penal de los servidores que participaron en
su aprobacidn,

Articulo 19.- Plan de uso ¥ gestion del suelo. - El Plan de Uso v Gestion de Suelo
esun instrumento normativo de planificacién, complementario al Plan de Desarrollo
vy Ordenamiento Territorial (PDOT), que permite al GAD Municipal del Cantén
Huagquillas regular v gestionar el uso, la occupacidn y transformacion del suelo,
conforme la vision de desarrollo y el modelo territorial propuesto.

18
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para el desarrolle de actuaciones urbanisticas. Dichos instrumentos son el derecho
de adquisicion preferente, la declaracién de desarrollo y construccién prieritaria, la
declaracién de zona de interés social, el anuncio de proyecto, las afectaciones, el
derecho de superficie y los bancos de suelo.

Articulo 41.- Instrumentos de financiamiento del desarrollo urbano. - Son
mecanismeos que permiten la participacién de la sociedad en los beneficios
econdmicos producides por la planificacién urbanistica v el desarrollo urbane en
general, particularmente cuando:

Se transforma el suelo rural en urbano.

Se transforma el suelo rural en suelo rural de expansién urbana.
Se modifican los usos del suelo.

Se autoriza un mayor aprovechamiento del suele.

Lol o -

Articulo 42.- Concesion onerosa de derechos. - El GAD Municipal del Cantén
Huaquillas, utilizard la concesién oneresa de derechos para garantizar la
participacién de la sociedad en los beneficios econdmicos producides por la
planificacion urbanistica y el desarrolle urbano en general. El uso ¥ los pagos por
concepto de concesion onerosa de derechos se realizardn en los términos
establecidos en laley.

Articule 43.- Instrumentos para la gestion del suelo de asentamientos de
hecho. - Se entiende por asentamiento de hecho aquel asentamiento humano
caracterizado por una forma de ocupacion del territorio gue no ha considerado el
planeamiento urbanistico municipal establecido, o que se encuentra en zona de
riesgo, ¥ que presenta inseguridad juridica respecto de la tenencia del suelo,
precariedad en la vivienda y déficit de infraestructuras y servicios basicos.

. TITULO TERCERO
REGIMEN URBANISTICO DEL SUELO

CAPITULO I
DEEERES Y DERECHOS DELOS
PROPIETARIOS DEL SUELO

Articule 44.- Régimen urbanistico del derecho de propiedad del suelo. - Los
derechos y deberes de los propietarios de suelo que se regulan en esta Ordenanza
se ejercerdn de acuerdo con la normativa sobre ordenamiento territorial
clasificacién de suelo, en urbano y rural, su uso, ccupacién, aprovechamiento y
gestion. El régimen urbanistico de la propiedad del suelo resulta de su vinculacidn a
concretos destinos, en los términos dispuestos por la legislacidn sobre ordenacidon
territorial y urbanistica. El propietario del suelo puede desarrollar, edificar y
aprovechar su suelo, conforme lo establece la norma municipal o estatal segin el
caso.

24
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El Plan de Uso y Gestion de Suele estard conformado por el compenente
estructurante v urbanistico, y podrd ser ampliado o aclarade mediante los Planes
Urbanisticos Complementarios [PUC) y otros instrumentos de planeamiento
establecidos por el Gobierne Autdnomo Descentralizade Municipal del Cantén

Huaquillas.

El Plan de Uso y Gestién de Suelo mantendrad siempre una relacién directa con el
plan de desarrolle y ordenamiento territorial a nivel cantonal y apoyara las
definiciones establecidas a nivel provincial y parroquial.

El Plan de Uso y Gestidn de Suelo sera aprobado por el Concejo Municipal, estara
vigente durante un periodo de doce afios, y podrad actualizarse al principio de cada
periodo de gestidn. En todo caso y cualquiera que haya sido su causa, laactualizacién
del plan de uso y gestidn de suelo debe preservar su completa coherencia con el plan
de desarrollo y ordenamiento territorial vigente en ese nivel de gobierno, de manera
articulada con el Plan Nacional de Desarrello vigente,

Articulo 20.- Componente estructurante.- Estard constituido por les contenides
de largo plazo que respondan a los ehjetivos de desarrollo v al modelo territorial
deseado segiin lo establecido en el Plan de Desarrollo v Ordenamiento Territorial y
las disposiciones correspondientes a otras escalas del ordenamiento territorial,
asegurando la mejor utilizacion de las potencialidades del territorio en funcion de
un desarrelle arménice, sustentable y sostenible, a partir de la determinacion de la
estructura urbano-rural y de la clasificacion del suelo.

Forman parte del componente estructurante los siguientes contenidos:

1. Propuesta de la estructura urbana rural.
2. Estructura orginica del territorio cantonal.
a. Reforma al limite urbano.
b. Clasificacion y subclasificacidn del suelo.
3. Los sistemas piblicos de soporte v el nuevo modelo de cindad.

Articule 21.- Componente wurbanistico. - Permite determinar el use vy
edificabilidad de acuerdo a la dlasificacién del suelo, asi como los instrumentos de
gestién a ser empleados segin los requerimientos especificos.

Forman parte del componente urbanistico los siguientes contenidos:

Los Poligonos de Intervencion Territorial (PIT).
Aprovechamiento urbanistico

Estandares urbanisticos

Afectaciones por obra y por proteccion.
Instrumentos de planificacién complementarios.
Instrumentos de gestion del suelo.

ok W

CAPITULOII
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La facultad de edificabilidad conferida por el GAD Municipal del Cantén
Huaquillas al propietario del suelo respecto de la ordenacién territorial v
urbanistica, no integra el contenido del derecho de propiedad del suelo. La
patrimonializacién de la edificabilidad se produce tdnicamente con su
realizacidn efectiva y estd condicionada en tode caso al cumplimiento de los
deberes y obligaciones propias del régimen que corresponda.

. Todo acto de habilitacién de suelo o edificacidn requerird del acto de

conformidad, aprobacién o autorizacion administrativa que obliguela norma
urbana, debiendo ser motivada sunegacidn. En ningiin caso cabe el silencio
administrativoe cuande estén pendientes requisitos, términes, plazos o
procedimientos propios a obtener las autorizaciones pertinentes,

Las empresas o en general los prestadores de servicio piblico garantizaran
sus provisiones en funcién de lo que establezea la planificacién urbana, asi
como emitirdn sus informes en los plazos gue la norma local prevea, siendo
responsables por su retardo u omisidn.

Articulo 45.- Derechos de los propietarios del suelo urbano. - La clasificacién
del suelo como urbano otorga a los propietarios los siguientes derechos:

1.

Al uso, disfrute, explotacion y aprovechamiento normal del bien conforme e
marco juridico vigente.

. A habilitar el suelo respetando el ordenamiento juridico cantonal y a edificar

construcciones gque guarden relacion con los usos establecidos en el PUGS v
otros instrumentos de planificacién.

. A construir v ocupar las edificaciones de acuerdo con los usos contemplados

en el PUGS y en el ordenamiento juridico cantonal vigente.

Participar en la ejecucidn de actuaciones de reforma o renovacién de la
urbanizacién. o de dotacién en un régimen de justa distribucion de beneficios
¥ cargas.

Obtener, en su caso, la conformidad o autorizacion administrativa
correspondiente para realizar cualquiera de las acciones que la norma le
faculte, asi mismo tiene derecho a que se respeten las autorizaciones
emitidas por el GAD Municipal siempre y cuando fueren otorgadas en estricto
cumplimiento a la normativa urbana local.

Articulo 46.- Deberes de los propietarios del suelo urbano. - La ejecucion del
planeamiento en suele urbano implicara el cumplimiento de los siguientes deberes:

1.

Destinar los predios a los usos conforme se ha establecido en el Plan de Uso
¥ Gestion de Suelo.

Acogerse al régimen de Licenciamiento Urbanistico, los instrumentos de
planificacidn y reglas técnicas de habilitacién v edificacién correspondientes.
Habilitar el suelo urbano respetando el ordenamiento juridico cantonal, con
las debidas autorizaciones, dentro de los plazos establecidos y previa cesion
gratuita de las dreas que el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacidn establece como obligatorias para destinarlas

avias, dreas verdes y equipamientos comunales,
e
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Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales; esta Ordenanza vy los
instrumentos de planificacidn y ordenamiento.

3. Respetar el régimen de proteccién en el que se encuentre categorizado, asi
como las demads condiciones que imponga la normativa local y sectorial v la
planificacion del cantén, segin las caracteristicas especificas de cada uso y
predia.

4. Vincular los procesos de edificacion con las caracteristicas naturales,
culturales y paisajisticas del ambiente, de tal manera que se asegure un
hdbitat saludable y segurc en cumplimiento de los cobjetives de los
instrumentos de planificacién ¥ ordenamiento del cantén v la normativa
sectorial respectiva.

5. Edificar exclusivamente las construcciones que tengan relacién con la
naturaleza de la actividad, aprovechamiento o explotacién del predio ¥ con
la extension y caracteristicas del mismo, de conformidad a los planes y
normas aplicables,

6. No edificar en zonas de riesgo natural o antrépico.

CAPITULO TI
DE LA REFORMA AL
LIMITE URBANO

Articulo 49.- Objeto. - La reforma al limite urbane tiene como objeto modificar y
actualizar el limite urbano de la ciudad de Huaquillas; en funcién de los siguientes
criterios:

Estructura predial. Nivel de fraccionamiento.

Forma y nivel de ocupacion de los predios.

Proyeccién poblacional ¥ demanda de suelo urbano. (20353).

Sistemas publicos de soporte que garanticen la dotacidn de servicios total o
parcial.

5. Crecimiento de la ciudad v los asentamientos humanos de hecho.

Lol ol

Articule 50.- Reforma al limite urbano de la ciudad de Huaguillas. - A
continuacidn, se describe de forma detallada los puntos de coordenadas geograficas
X Y de acuerdo al sistema WGS5_1984 UTM _Zona_ 175.

NORTE.

Del Punto N°1 de coordenadas 386207.77 E vy 9618897,27 N, ubicado en el canal de
Zarumilla junto al equipamiento Terminal Maritimo; se traza una diagonal hacia el
sureste hasta el Punto N°2 de coordenadas 586253,49 E v 9618833,65 N, ubicado
entre el lindero de las camarones y el Centro de Interpretacion del Manglar; desde
este punto continua hacia el surceste por el linderoe de las camaroneras, pasando por
la parte posterior del Centro de Interpretacion del Manglar, Escuela de Educacidn
Bisica Clemencia Granda Romero y Centro de Salud de Hualtaco, hasta el Punto N°3
de coordenadas 585708,52 E y 961812497 N: desde este punto continua por el

lindero entre las camaroneras y 1a Av. Hualtaco hacia el sur hasta intersecar con la
e
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Av. 2da Norte en el Punto N°4 de coordenadas 585550,40 E v 961752740 N;
continua hacia el este por la Av. 2da Norte hasta intersecar con la calle 5/N en el
Punto N°5 de coordenadas 385964.64 E y 9617444,80 N; desde punto continua
hacia el sureste por la calle 5/N hasta intersecar con la calle 5/N en el Punte N°6 de
coordenadas 586175,03 E y 9616852,40 N; desde este punto continua hacia el este
por la calle 5/N hasta intersecar con la calle 5/N en el Punto N°7 de coordenadas
586391,48 E v 9616949,95 N; desde este punto continua hacia el sureste hasta
intersecar con la Via a la Huada en el Punto N°8 de coordenadas 58646462 E v
9616754,89 N: continua por la Via a la Huada hacia el noreste hasta intersecar con
el Canal 5/N en el Punto N°9 de coordenadas 587373,94 E y 9617000,90 N; desde
este punto continua hacia el sureste por el Canal 5/N, lindero que separa las
camaroneras de los asentamientos humanos Abelito Farfin y El Pescador, hasta
intersecar con la calle 5/N en el Punto N°10 de coordenadas 587640.61 E y
9616215,35 N; desde este punto se traza una diagonal hacia el sureste hasta
intersecar con el Canal S/N en el Punto N°11 de coordenadas 587708,66 E v
9616186,85 N: desde este punto continua hacia el sureste por la Canal 5/N que
separa las camaroneras v los asentamientos humanos El Pescader y Manuel Aguirre
1,2 y Miduvi, hasta intersecar con la Via Planificada (circunvalacién) en el Punto
N°12 de coordenadas 588382,35 Ey 9616360,14 N.

ESTE.

Del Punto N®12 de coordenadas 58838235 E y 9616360,14 N, ubicado en la
interseccidn del canal 5/N v la Via Planificada (circunvalacidn), continua hacia el
sureste hasta intersecar con la calle 5/N en el Punte N°13 de coordenadas
588860,82 E y 9614376,94 N; continua por la calle 5/N hacia el noroeste hasta
intersecar con la calle S/N en el Punto N°14 de coordenadas 588635,12 E y
9614708,20 N; desde este punto continua hacia el suroeste por la calle 5/N hasta
intersecar con la calle Paquisha en el Punto N°15 de coordenadas 58803293 E y
9614251,15 N; continua hacia el sureste por la calle Paquisha hasta intersecar con
la calle 5/N en el Punto N°16 de coordenadas 588628,69 E y 9613388,87 N; desde
este punto continua hacia el suroeste por la calle 5/N hasta intersecar con la Via
Estatal E-50 en el Punto N°17 de coordenadas 588336,29 Ey 96131214 N.

SUR.

Del Punte N°17 de coordenadas 588336,29 E v 9613121,4 N, ubicado en la
interseccidn de la calle 5/N y la Via Estatal E-30, continua hacia el noroeste por la
Via Estatal E-50 hasta el Centro Binacional de Atencidn en Frontera (CEBAF), en el
Punto N°18 de coordenadas 587255,71 E y9613469,37 N: desde este punto setraza
una diagonal hacia el noroeste hasta el Punto N*19 de coordenadas 58711407 E y
9613689,25 N; desde este punto se traza una recta hacia el oeste hasta el Punto N°20
de coordenadas 587043,73 E y 9613686,59 N; desde este punto se traza una
diagonal hacia el noreste hasta el Punto N°21 de coordenadas 58714643 E y
0613835,85 N: desde este punto se traza una diagonal hacia el noroeste hasta
intersecar conla calle Martha Bucaram en el Punto N°22 de coordenadas 586717,55
E v 9614125,89 N; continua hacia el suroeste por la calle Martha Bucaram hasta
intersecar con la Via Planificada en el Punto N°23 de coordenadas 58667499 E v

9614063,60 N; continua por la Via Planificada hacia el noroeste hasta el Punto N°24
e —— s
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de coordenadas 585473,03 E y 9614791,77 N; desde este punto continua hacia el
oeste por la prolongacién de la Av. Teniente Ortiz hasta intersecar con la calle Juan
Montalvo en el Punto N°25 de coordenadas 384984.90 E v 9614795,35 N; desde
este punto se traza una diagonal hacia el sur hasta intersecar con el canal de
Zarumilla en el Punto N°26 de coordenadas 584945,32 Ey 961452181 N,

OESTE.

Del Punto N°26 de coordenadas 584945,32 E v 9614521,81 N, ubicado en el canal
de Zarumilla; continua al noroeste por el canal de Zarumilla hasta el Punto N°27 de
coordenadas 584462,14 E v 9616189,58 N; desde este punto se fraza una diagonal
hacia el noreste hasta intersecar con el canal 5/N que lindera con las camaroneras
en el Punto N°28 de coordenadas 584490,84 E v 9616207,35 N: continua hacia el
noreste por el canal 5/N, que separa las camaroneras de la ciudad de Huaquillas
hasta intersecar con el canal de Zarumilla el Punto N°29 de coordenadas 585630,54
E v 9618481,56 N; desde este punto continua hacia el noreste por el canal de
Zarumilla hasta intersecar con el Punto N°1 de coordenadas 58620777 E y
0618897,27 N.

El drea total de la Reforma al limite urbano de la ciudad de Huaquillas antes descrito
esigual 2 1.215,13 has.

La reforma al limite urbano del cantén Huaquillas consta en el Plano de
Ordenamiento N2 02, que forma parte integrante de la presente Ordenanza.

Articule 531.- Ampliacion al limite urbano. - El limite urbane permaneceri
constante durante un periodo de doce afios, luego del cual se lo podra ampliar de
acuerdo a las necesidades de crecimiento urbano; o, en su defecto, una vez que se
haya logrado un alto grade de consolidacién de las areas urbanas y la de expansién
urbana. Serid la Direccién de Planeamiento Urbano y Rural, quien determine de
manera técnica las necesidades de ampliacidn del limite urbano.

CAPITULO 11T
CLASIFICACION Y
SUBCLASIFICACION DEL SUELO

Articulo 52.- Suelo. -Para efectos de esta normativa, el suelo es el soporte fisico
territorial de las actividades que la poblacidon lleva a cabe en bisqueda de su
desarrollo integral sostenible y en el que se materializan las decisiones y estrategias
territoriales, de acuerde con las dimensiones social, econdmica, cultural y
ambiental.

Articule 53.- Utilizacion. - El uso y ocupacién del suelo, su habilitacion v
edificacidn, deberdn producirse en la forma y con las limitaciones establecidas por
los instrumentos de planificacién establecidos en el Plan de Uso y Gestidn del Suelo,
las Normas Técnicas de Arquitectura y otros instrumentos de planificacién
complementarios.
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Articulo 54.- Clasificacion general del suelo. - Conforme lo establecido en el
articulo 17 dela LOOTUGS, el suelo cantonal se clasifica en urbano v rural; cada clase
de suelo cuenta con un régimen propio y diferenciado, a efectos de su
aprovechamiento y gestidn, durante la ejecucidn del Plan.

La clasificacién del suelo del cantén Huaquillas consta en el Plano de Ordenamiento
N2 04, que forma parte integrante de la presente Ordenanza.

Articule 53.- Suelo urbano. - El suele urbano es el ocupado por asentamientos
humanes concentrados que estin dotados total o parcialmente de infraestructura
bdsica y servicios piblicos, ¥ que constituye un sistema continuo e interrelacionado
de espacios publicos vy privados. Estos asentamientos humanos pueden ser de
diferentes escalas e incluyen niicleos urbanos en suelo rural.

Articule 50.- Subclasificacion del suelo urbano. - Para el suelo urbano se
establece la siguiente subclasificacion:

1. Suelo urbano consolidado:
2. Suelo urbano no conselidado; v
3. Suelo urbano de proteccidn.

La subclasificacién del suelo urbane del cantén Huagquillas consta en el Plano de
Ordenamiento N2 03, que forma parte integrante de la presente Ordenanza.

Articule 57.- Suelo urbano consolidado. - Es el suelo urbanoe que posee la
totalidad de los servicios, equipamientos e infraestructuras necesarios, y gque
mayoritariamente se encuentra ocupado por la edificacidn.

Articulo 58.- Suelo urbano no consolidade. - Es el suelo urbano que no posee la
totalidad de los servicios, infraestructuras y equipamientos necesarios, y que
requiere de un proceso para completar o mejorar su edificacién o urbanizacién.

Articulo 59.- Suelo urbano de proteccién. - Es el suelo urbano que, por sus
especiales caracteristicas biofisicas, culturales, sociales o paisajisticas, o por
presentar factores de riesgo para los asentamientos humanos, debe ser protegido, vy
en el cual se restringird la ocupacidn segun la legislacidn nacional y local
correspondiente. Para la declaratoria de suelo urbano de proteccién, los planes de
desarrollo ¥ ordenamiento territorial municipales o metropolitanos acogeran lo
previsto en lalegislacidn nacional ambiental, patrimonial y de riesgos.

Articule 60.- Suelo rural. - El suelo rural es el destinado principalmente a
actividades agropreductivas, extractivas o forestales, o el que por sus especiales
caracteristicas biofisicas o geograficas debe ser protegido o reservado para futuros
usos urbanos.

Articulo 61.- Subclasificacion del suelo rural. - Para el suelo rural se establece la

siguiente subclasificacidon:
e
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consolidado en su totalidad, la revision del PUGS luego de los 12 afios determinard
sila superficie se mantiene o se modifica.

Queda prohibidala urbanizacidn en predios colindantes alared vial estatal, regional
o provincial, sin previa autorizacion del nivel de gobierno responsable de la via.

Articuloe 65.- Suelo rural de proteccion. - Es el suelo rural que, por sus especiales
caracteristicas biofisicas, ambientales, paisajisticas, secioculturales, o por presentar
factores de riesgo. merece medidas especificas de proteccidn. No es un suelo apto
para recibir actividades de ningin tipo, que modifiquen su condicién de suelo de
proteccidn, por lo que se encuentra restringida la construccidn y el fraccionamiento.
Parala declaratoria de suelo rural de proteccién se cbservard lalegislacidn nacienal
que sea aplicable.

~ TITULO CUARTO
REGIMEN GENERAL DEL SUELO
Y LA EDIFICACION

CAPITULO I
DEL APROVECHAMIENTO
URBANISTICO

Articule 66.- Definicion. - El aprovechamiento urbanistico determina las
posibilidades de asignacidn de usos de suelo y se establecen las formas de ocupacién
v edificacidn posibles, en donde se identifican:

Eluso de suelo y su distribucidn espacial.

Las dimensiones minimas de los lotes.

Las formas de ocupacién de los predios.

Las alturas mdximas de edificacidn.

El porcentaje maximo de ocupacién del suelo (COS).

LAl

Articule 67.- De los Usos. - El use del suele es el destine asignade a cada predio e
inmueble, en cuanto a las actividades que se han de desarrollar en ellos.

Articulo 68.- Clasificacion de usos de suelo. - Dentro de la jurisdiccién del cantén
Huaguillas, se establecen como usos de suelo las siguientes categorias:

Residencial.

Mixto.

Industrial.

Comercial y de servicios.
Equipamiento.

Espacios libres y areas verdes.
Conservacién patrimonial.
Proteccidn ecolégica.
Recursos naturales.

PN RN
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Articulo 69.- Uso residencial (R).- El uso residencial como es de suponer cubre la
mayor parte del drea urbana y se define como: el que tiene como destino la vivienda
permanente, en uso exclusivo o combinado con otros usos de suelo, en dreas del
territorio, lotes independientes y edificaciones (individual yv/o celectiva). 5e han
establecido cuatro tipologias con diferentes densidades: Residencial de baja, media
y alta densidad, y residencial rural.

1. Residencial de baja densidad (RBD). Son zonas residenciales con presencia
limitada de actividades comerciales, servicios v equipamientos de nivel
barrial.

2. Residencial de mediana densidad (RMD). Son zonas residenciales que
permiten actividades comerciales, servicios y equipamientos para un sector
de mayor drea dentro de la ciudad.

3. Residencial de alta densidad (RAD). Son zonas residenciales con mayor
ocupacion (a nivel de edificabilidad) que permiten actividades comerciales,
servicios, equipamientos y actividades especializadas que por su escala
pueden servir a un sector grande de la ciudad.

4. Residencial rural (RR). Corresponde a nicleos de poblacién en suelo rural de
produccidn, se caracteriza por la existencia de viviendas dispersas sin una
trama urbana definida que coexisten con actividades agropecuarias; donde
prevaleceran las bajas densidades, bajos indices de ocupacion y actividades
bdsicas de comercio y equipamiento.

Articulo 70.- Uso mixto o multiple (M).- Corresponde a la combinacién de
distintos usos de suelo en un mismo sector o comunidad, es decir, conviven en un
misme espacio actividades comerciales, servicios, residenciales, esparcimiento,
culturales, equipamientos y dreas verdes; donde las funciones estdn fisica y
funcionalmente integradas, proporcionando ademds conexiones peatonales,

Articule 71.- Use industrial (I).- Este tipo de uso estd destinado a la elaboracidn,
transformacién, tratamiento y manipulacién de materias primas para producir
bienes o productos materiales. El suelo industrial se clasifica en los siguientes
grupos principales: de bajo impacto, de mediano impacto, de alto impacto y alto
riesgo.

1. Industria de bajo impacto ambiental (IBIA). Comprende las manufacturas y
los establecimientos especializados de servicios compatibles con los usos
residenciales.

a. Manufacturas: Comprende la elaboracién de productos que no requieren
de maquinaria o instalaciones especiales, y las actividades dedicadas al
trabajo artesanal domiciliario, normalmente familiar, cuyos movimientos
de carga no rebasen el uso de vehiculos tipo camioneta: se prohibe el uso
v almacenamiento de materiales inflamables, reactivos, corrosives,
toxicos, patégenos, radicactivos y explosivos ¥ manufacturas menores

L |
33

Gobierno Auténomo Descentralizado M “
Gy

281



Gobierno Auténomo Descentralizado .
Municipal del Canton Huaquillas fuadgile

dispuesto en las Normas Técnicas de Arquitectura y Urbanismo y a las Normas
Ecuatorianas de la Construccidn.

Articule 98.- Ocupacion provisional de un predio. - Es posible la ocupacidén
temporal o provisional de un predio para usos recreatives, comerciales, para
estacionamiento o publicidad, siempre que las instalaciones sean provisionales,
desmontables y respeten la zonificacidn del sector y las normas vigentes. Los
permises de ocupacidn provisional solo tendrin un afio de duracién; no seran
renovables y posteriormente el GAD Municipal del cantdén Huaquillas dispendra la
demelicién o desmontaje de las instalaciones, sin indemnizacién.

CAPITULO II
DE LAS AFECTACIONES

Articulo 99.- Aguas subterraneas. - Se prohibe verter, inyectar o infiltrar a las
aguas subterrdneas, compuestos quimicos, orgdnicos o fecales que, por su toxicidad,
concentracién o cantidad, degraden o contaminen las condiciones de esta agua
Quedan prohibidas las extracciones de aguas subterraneas no autorizadas por los
organismos competentes. No se autorizaran usos o instalaciones que provogquen
filtracion de materias nocivas, toxicas, insalubres o peligrosas hacia las aguas
subterrdneas.

Cuando el peligre potencial para éstas sea grande, como en el caso de depdsitos o
almacenamiento de productos fitosanitarios, quimicos o hidrocarburos, lagunas de
decantacidn, lixiviados, etc., 5e debera presentar en todos los cases un estudio de
impacto ambiental, en el que se contemple especificamente la hipétesis de pérdida
de fluido.

Los estudics de Impacte Ambiental y otras propuestas ambientales, respecto de
efluentes liguidos hacia las aguas subterrdneas, deberin ser presentados a la
dependencia respectiva, para sus criterios técnicos. La construccidén de fosas
sépticas para el saneamiento de vivienda sélo podra ser autorizada cuando se den
las suficientes garantias previe estudio de que no suponen riesgo para la calidad de
las aguas subterraneas.

Articulo 100.- Susceptibilidad a tsunamis. - En funcién del nivel de amenaza se
han establecido las siguientes franjas de proteccién.

Tabla 1 Afectacion por riesgo a tsunami.

Susceptibilidsd = tsunamis Franja de proteccidn {m)
- Franja de 1 km de ancho aproximadaments
Bajz Franja ée 350 m de ancho aproximadamente

Los franjes de protecoisn estin astoblecidas en & Sistamo Necional de Gestion de Riesgos.
Blaboracion: Equipe Tecnico PUGS. GAD Municipal del Canten Huagquillas.

Articulo 101.- Areas de proteccion de rios, quebradas, cuerpos de agua,
canales. - Estas franjas se constituyen en suelo no urbanizable por proteccién

L |
43

282



Gobierno Autonomo Descentralizado £
Municipal del Canton Huaquilas  "1aqlle

ambiental y de seguridad ante amenaza de inundacién. Los margenes establecidos
en la siguiente tabla, se determinan para la red hidrica que no posee estudioes
hidrolégicos v de los cuales no se han definido dreas inundables. Su medida se
realizard partir del borde de la cota maxima de inundacién de la corriente natural.

Tabla 2 Franja de profeccion por red hidrica.

Red hidrica. Franjs de proteceidn [m) s cada |ado desde el borde superior
Rias secundarios 30
Esteros, quebradas 15
Canales 5
Canal internacional i
Cuerpos de agua )

Blaboracion: Equipo Técnico PUGS. GAD Municipal del Canton Huaguilas.

Articule 102.- Cauces inactivos. - Los cauces que han quedado inactives por
variacién del curso de las aguas o por periodo hidrico (quebradas, sistemas
hidriulices). contimian siendo de dominio piiblico, no podra ser usado para fines de
asentamientos humanos o agricelas mediante la generacién de rellenos.

Articulo 103.- Servidumbre de uso publico por proteccion del dominio hidrico.
- Los terrenos que lindan con los cauces estin sujetos en toda su extensién
longitudinal a una zona de servidumbre para use piiblico. La extension de la zona de
servidumbre serd de cinco metros pudiéndose variar, en mds o en menos, per
razones topogriaficas, hidrograficas o por las necesidades concretas del
otorgamiento de autorizaciones de uso de agua o de aprovechamiento productive
de agua.

Las finalidades a cumplir mediante la servidumbre de uso piblico son las siguientes:

1. Proteccidn del ecosistema fluvial v del doeminio hidrice piblico;

2. Paso piblico peatonal y para el desarrollo de los servicies de vigilancia,
conservacion y salvamento.

3. Varado y amarre de embarcaciones de forma ocasional v en caso de
necesidad; y

4. Garantizar el acceso a las personas encargadas de la operacidn,
mantenimiento o control de la infraestructura o el drea natural circundante.

Articulo 104.- Areas de afectacion por vias. - Son dreas correspondientes a los
derechos de vias que han sido previstas para futura ampliacidn del sistema vial
principal, por lo que se prohibe la edificacién en los mismos. El derecho de via serd
medido desde el eje de la via, a partir de esta dimensidn se aplicara el retiro frontal
correspondiente, en funcién del tipo de implantacién asignado al polizono de
intervencion territorial.

Tabla 3 Afectacion por derecho de via.
Red wial Derecho de via [metros desde =] sje de la wia)
Red vizl extatal 7] 25
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Red wizl principal maral 1z

Red izl secundaria rural ]
{*] Para Iz afeccion de ig red viel estotol se oplics lo dispuesto en & Reglomento a fa Ley de infroestructura vio! dal tronsporte
TeTRsire.

Baboracion: EqUIps Técnico PUGS. GAD Municipal del Canton Huaquilas.

Articulo 105.- Franja de servidumbre redes eléctricas. - Es la superficie
horizontal simétrica respecto al eje de la linea de alto voltaje, determinada con el
objeto de evitar contactos accidentales con partes energizadas, garantizar la
seguridad de las personas, asi como la confiabilidad de la linea.

Tabla 4 $ervidumbre redes de alta tensidn.

Voltaje flov) Ancho de la franjs (m) Distancia desde el eje de la linea de alto waltaje (m)
] 16 B
138 20 n
230 30 15
500 L] 30

Las franjos de senvidumbre eston establecides en lo Resoiucian N° ARCONEL — 018,18 de la Agencio da Reguacisn y Control de fa
Electricidod.

Baboracion: BQUIpS TECnico PUGS. GAD Municipal del Cantan Huagquilks.
Las distancias indicadas se aplican baje las siguientes condiciones:

1. Cuando en una misma estructura se instalen circuitos de diferente nivel de
voltaje, el ancho de servidumbre minimo debe ser el que le corresponde al
circuito de mayor voltaje;

2. Para lineas de distribucién y/o transmisién que crucen zonas urbanas o
dreas industriales, paralas cualeslas construcciones existentes imposibilitan
dejar el ancho de la franja de servidumbre establecida para el respectivo
voltaje, se deberd cumplir como minimo con las distancias de seguridad de
conformidad con la presente regulacién.

Dentro de la franja de servidumbre esti prohibido el levantamiento de
construcciones o edificaciones de cualquier tipo.

Articule 106.- Franjas de servidumbre en redes de agua potable v
alcantarillado.- Su gestién se realizard mediante lo establecide en la norma
nacional correspondiente a Servidumbres reales. En caso de que se requieran
mayores secciones de servidumbre, la entidad solicitante deberd presentar un
informe técnico legal que justifique dicho requerimiento.

Tabla § Servidumbre por redes de agua y alcontonllodo.

Tipo de red Distancia desde el eje de lared
Redes de alcantarillado 15
Red de agua potable - Conducton 15

Baboracion: BQUIpS TECnico PUGS. GAD Municipal del Cantan Huagquilks.
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FICHA DE PLANEAMIENTO URBANISTICO - POLIGONO DE INTERVENCION TERRITORIAL URBANO ICODIGO: PITU-HQ-09
DATOS GENERALES: GRAFICO:
Clase de suelo: Ubano 536500 587000 587500 583000
Subclase de svelo: No consolidado 8 T o
Trakamiento ubanistico: Consoldacion s Al ,’.;
Superficie tolaldel PIT: 133,49 has. x ) x
Uso de suelo general: Residencial mixto. %
Coordenadas: X: Y 2
OBJETIVOS Y CRITERIOS: 4
¢«  Promover eluso mixto como una estrate ga para incrementar losniveles de “5
ocupacidn del suelo, ko densdod poblacional, i percepcidon de S
seguddad, dinamismo en ks actvidades econdmicas, ka occesbildod a| 2 =
sewviclos y equipamiento, ? ‘ i J:?
* Incremenfar ks superficies desinodas a equipamientcs. ios espacics fores | 2 ° ’ )
y Grecs verdes. o.
* Destinarsuperficies de suelo para proyectos de viienda de interés social, 0. y
B ’ 3 o..
UBICACION: SMBOLOGIA: '.. %
. .1
2 % g
? .o =
4 -5 2
:; ;:l:'m'm-. PIULR .0.. R
I* b Uimite Urbano Propuesto ) »
A N ¢ * o.
NManzancs & .
e .
NMargen de profeccitén de canales .‘ 0.
.
Suelo Rural § .. : §
B cqupomisntos el P : -
B Espccios Libres v Areas Verdes 3 9 gL [252M e g
L metros
L 1 L
e — X 584500 587000 587500 583000
CONDICIONES PARA LA HABILTACION Y EDIFICACION:
Altura de edificacién | Lote minimo Frente COS maximo | Indice edit. | Indice edif. 5006 Naphinpciion Retiros minimos (ml) Densidad nefa
(pisos) (m?) minimo (ml) (%) bédsica méaxima F L L P (viv/ha)
1-3 160 8,00 70 210 Continua con refiro 3 - 3 -
1-4 350 12,00 79 258 - Pareada con retiro 3 3 - 3 -
(*) 16 500 15,00 &0 354 Aislada con refiro 3 3 3 3




U505 DE SURLO:

CONDICIONANTE USOS RESTRINGIDOS:

Principal: izt () Condiclonantes amblemales:

C556 - C557 - C8I1 -C3874 - CSL5 - BEB - EES - EEL - BEC - ECB - ECS - ECI - ECC - ESB

+«  [Enfuncidn del impacto de lknaclividad serd nec esanio realizar & iramite en ka
RBD - RMD = RAD — 1Bl - CSB1 - C5B2 - CSB3 - CSB4 - C551 - C552 - C584 - C555 SUls, para o obtencidn del Cerlificado Ambiental,

Complementaria |- E55 - ESL - ESC - EBSB - EBS5 - EBSL - EBSC -EDB -EDS - EDL - EDC - ERB - ERS = ERC | Condicionantes urbanisticas:

- ESPB - ESPL - EAPS - EAPI - EAPC - EFS - EFL - ERC - ETE - ETS - EIB - EAB - EAL - ELAV] |» Los especificados en ks Normas de Arquitectura y Urbarnisme, de acuerdo con
- ELAVZ- ELAV3- CP1 - CP2 - PEE - PERA - PERBEI - PELA - RNR1- RMRZ - RMEZ - RMRE o lipoiogia de k edficacién namers de wuarios, supericie de consfuccion,
accesbildod, estacionamientos, erfre ofros. A miés de elo se deberan
comsiderar os parametros de localzaddn establecidos en el Plan de Uso vy

Restringld o CHS3 - C512 - CRI3 -C8C3 - C8C4 - CRCS - ESPC - ETZ- EIS - EIE - CP3- CP4 Gastitn del Suelo para determinadaos estable dmientos,
Okas condiclonantes:
« Condciones de reguiaddén y controd determinadas por s Enfidodes
- RR - IMIA - LALA = IARA - C5CT - CSC2 - ESPE- ERC - EIC - BIE - EAC - EAE - PERMI Competentes Estalalkes,
Mlclo: PERAI - RMNR4 - RNRS - RNRS - RMRY - RMRY - RNRIO - RMR1] - RNNR] - RNNRZ
DETERMINANTES ADICIOMALES: INSTRUMENTOS DE FLANIFICACION COMPLEMENTARIOS:

Para kos predios que se encuenten afeclodos por franjas de proteccidn de dos. esteros y canales; fgjas de
servidumbre por redes de alta tersién o red vial estatal, el establecimiento de s retires se realzard conforme ko
establecide en el Componente Ulbanisico, Afectadones por pretecddn: v en el Tiuke IV, Régimen general del
suglo y o edificacién, Capitule Il De ks af ectaciones de o presente Ordenarza,

En kos procesos de habiitaddn del suelo, bs porcentges de cesdn oblgatoria, se estableceran conforme el
Fatamienie urbanikioo delPITen suele vibana vy roral de expanddn wibana.

En &l coso de un predio que se encuenire an una mareana comsolidada vy cuye fipoe de implantacidn no sea
determinado en ko fichade planeamiente vibankice, &te se acogerd a kaimplantacién vy alura predominantes
en el rame, ks demds condiciones se aplicarin segin ko indicade en ko presente icha de planeamiento
wianistico,

Eiredre minimo postedor eskablecide. serd de cumplimiento cblgatorio en todos los pisos.

En predios exstentes con anterionidad a ka vigencia del PUGS, cuya superfide v frente sean inferiores al minimo
establecido, podean ser edif cados siempe y cuando cumplan con ko establecido en & Tuke IV, Ré gimen general
ded sueis v b edificacion. Capiuie Nl Determinantes wbanshicos aspaciakes.

Mo se podran realizar procesos de habiitodén y edficocién en ks dreas de afectacion por protec dén v obra
plblica,

OBSERVACIONES:

+« S daberdn ancaminar acciones drigidas a la ecupearaddn y
proteccion de ks franjos de quebrdas y canakes,

+ Lo codficocidn de kos usos de suelo asignodos a los poligonos
de intervencidn teritorial se defalio en & Anexo 3. que forma
parteintegrante de ka presente Ordenanz,

+  [*] Fredios con frente a ko Av, Lo Repdblca v Martha Bucoram
poadn edficar hasta una allura de & pisos.




2.3

Codificacion
usos de suelo urbano y rural.



1. Residencial (R).

Talobarteria, ropateria, peleteria, confecciones en cuero,

Cuaros y afines " iada IBlAS
Tipalagia Establecimieros Smbalagia ofodo yrepuado. : :
- - - - - - Productos de Campinterio, ebaristerio, muebles de mimbre. bambl v
DA demidad Fadencial de bga densdad i madera ¥ esteribo, margqueterio, escultura, faliado, Topicera, musthes IBLA4
Media demidad Resdencial de media denddad RMD alines mcdulares, juguetes arlesanales,
Alta denddad Reddencial de afta dersidod RAD Blaboracidn artesanal de jobones, shampoo, desodorantes,
- - - - Cosmédca v ambientales, detergent e, desnfec lantes. IBlAS
Bgja darsidad rura Resdancial rurd RR meo
Blaborackin de cosméticos, perlumes, magquilage.,
Imprantas artesanales: Encuodemnaciion, selos, afches vy
2, Mixto (M). sirnilores, Taleres publ diorios: Adhesivos, impresdn de bnas,
Tipologia Establecimientos Smbalogia mprentas y _belmeros v afines, -_—n
Mzt Residencial, comercial, semnvicios, esporcimiento, o similores Maruaglidodes: Cojas ¥ estuches de carkdn, bobas de papel
) equiparriento. [usos milliples compalibles) . o solbres, pifia has,
Fabricaddn de papel arfesanal,
3. Industial (1). Productos de Fobrcodén atesanal de velos, drios, moldes,
CER ¥ __ - IBLAT
cepirica alleras artesanales de cerdmica, alfareria, estuco.
3.1 Industrial de bajo impacto ambiental (IBIA). Talleres de henerla, hojaidieria, meid mecinica.
Tipalagia Establecimienios Simbalogia Productos de Eloborocian de puertas, ventanas, posamanos de aluminio "
Panificadoras  ortesanales: Reposteri, panoadenia, meda v vidro, Vifrales BlAS
:Tc:sfe era. przzera. deconde ¥ :":’Sh e Talleres arfesanales de orfebreria.
("'f:"-'i fess: U_”mc'ﬁ' dulces. mari. cocada, panela. café. Instrumentos Fabricoddn de nstumentos mudcoles de cuerda, vienfo, AT
riglde cfb'e'o' musicalies teciado, percusian, etc,
Boboracidn y empacado afesand de calé, 14, e Elaboracin de accesonos v arficulos pora Jegos de mesa,
Aimenios y Eioboracidn artesanalde postas: Fideos, talarines v similares, BIA] PN pingpong. bilar, rompecoberos. guantes, boones, babes, IBIATO
bebidas Conservacion de aimentos: Desecacion v deshidraloddn roquetas y similares.
de futas, horfalizas, legurrbres v verduras, Elnboracion de Brocues y Fabrioaddn de ledilos, blogques, Capacidad haita 40.000 BlAT
sabos, mermelndas, jugos, pieas v dmilores, Baboracidn de hoacriliog unidodes,
e pecio y condmentos, Arliculos verios Blaboracidn artesanal de bisuteria, sombrilis, paraguas, BIATZ
Producios Bicleos: Hebedos, montequiba, quesos, yogurt, codhes par bebd, foidos
Bebldos aftesanabes: maltos, cevezas, vinos v dmiloes,
Froduccidn de texliles: Tgedurias de aliombras. bayelas,
casmiras, cobijas, chalinas, punio, tapices. feliro, Teeduria
amand y telar, Pintura en tea y cuen,
T ibess y _Cordelerdo (socos de cabuya, hamacos).
orandas  de Producios o bose de testfiles: Corlnas, lenceda [encojes, IB1AZ
washir sdbanas y mantelkes). bordodo en general,

Prendas de vestin Sostreria, modisteda, ropa interior, exterior,
deporiva, de bebé, par dormir,

Taler artesanal fabdcocidn de sombrers.




3.2 Industrial de mediano impacte ambiental (IMIA). Tipclogia Establecimientos Simbologia
Tipologia Establecimientos Simbalogia Productos farmacéuticos.
Procesamiento industial de futas. hortalzos, legumbres v salud e Laboratados de investigacidn, exparimentacion o da
vardums; Conservocion, desecocion, deshidraladon, investigacion oruabos. (LEIELY
congeladdn, enlatados, Sakas Bquidas, mermaladas, jugos. Aparatos ortopédicos, préteds, instrumentos y suminktros
condimantos, dentales,
Procesamiento  industial de cemales. tubérculos, Bloques y Fabricaciknde ladilios, blogues, Capaddod de 40,000 AL 10
_ i leguminosas: Hoinas, sémolo, almiddn, glucosa, avena, iackilios 100,000 uridoades, :
|-n:;cs tapioca, polvo de homedr, IBvadura, pastas, WAA) o Productas ceramicos [vgilks, plocas da recubrimiento para
cabioas ¥ Procesarmiento de amicores remolochal, mekaza, paneka, Cer@micas ¥ Lioos v paredas), 1411
smikares ; o simikares
rri & arficial jorabes edulcomntes. Piezas sanilafas: lavamanos, inodoros v similares
Faobricacidn de bebidaos alcohdlicas: Fermaniodas,
dastibbdas, forlificodas, lcores o cramas, aguardenta,
Procesamients y fobdcocidn de conftes vy dmiores:
Chocolotes, coramelos, dulces, esendas, café, 1é, 3.3 Industrial de alto impacto ambiental (IAIA).
Hielo seco [didkwdo de carbono] onatur Tipologia Establecimientos Simbalogia
Fabrdcockn industrial de testiles: Produccidn de fibros, Frocesamiento indushial de aimentos cdmicos, Comes
niionderia, teedurio, fintoreda, confeccién v costura, no de corserva, procesoda y fresco. Plontas figorificos.
I tefidos. PWVC. geotemtiles. cordelerio. colrodo, Frocesamiento de camarin,
cusroy olines  -Z9V0. POk togulia. MIAZ Procesamiento indusiial de Kcleos, Caseing, keche
Procesamiento industial del cuers y dmikres: Takborferia, [desnatode v posteuizodol, helbdos, mantequida,
rapateria, pelketerio, confecclones en cuers. faoliodo v auesos, yogurt,
repuado. Almentas Procesarmiento del faboco, ciganilios, esencias,
Fisfico ¥ Productos de pléstico [voias. discos. botones) MIAG bebidas y Embotelade de bebidas no cloohdlicas v bebidas [ALAT
caucho Preductos de coucho [ghobos, guantes, sueias|, shrilares acohdlcos,
Fabricacidn de pares y piezs de modem para ka Frocesamiento y aelabormddn de gekalinas,
Froductos de corsiruccidn en general Prefabdcodos, WA Frocesamient o v refinade del ardoar [cofa de amicar,
madear Fobricockin de productos de modera, corcho, cesteria vy - . N
Baoborocidn de grosas v oceltes vegetalas y animales,
esparteria. — _ - -
o et Fabricackhn de papel caren y arlcules para e Fa:ncm.:é"u de aimentos para {l"l"l.'u]E!. Domésticos,
¥ doméstco e indushial, WA degr{.:"qa v ofros, bolonceoado, forgje. Almentos pora
Industia Edicidn & imprmsidn industial de pedddicos, mvistas, libros, BIAG aac..uc..ﬂ..lra. -
aditorid cartalas, caldlgos. agendas, encuadamacion, y afines. ' Fabricaddn o D.r-;:l-c&i-? mierte  de  productos
el L. Metalmecdnica, heramientas, hemrojes v accesodos, MIAT Fundicién estuciuales [varlia, vigs, eles).
MEIEMATaAnTg ovos, nav ojas. utersilios de cocina, Acabodos metdlicos. dleacién 5«' Fundicidn, cleaciin o reduccidn de metoles, LALAZ
Fabricockn de equipos vy arfefactos eléciricos Mdmporas, galvanoplastia Metal funddo o productos de fipo pesado.
venlitsdores, planchas, rodos, felevisores, retigeradonas, Productos de metal [procesos de: esmaltodo. bgueado
Marukachras WAl AS

kvadons, secadona v oFos].

Fabricackhn de bicicleta, coches, juguetes,

v gal anizadaol.




Tipologia Establecimientos Simbologia 3.4 Industrial de alto desgo ambiental (LARA).
Fobricaddn de tomilos. pemos. tuercos. alombre Tip cdogia Establecimienios Simbologia
hemrarnientas y dmilares. Guimicos v pefoguimicos:  Acelilenc,  aniings,
it Asfaito o productos asfalficos amonioco, corburos, sosa cduslica, celulbsa, clom,
HAafalifos
L Y Procesamienta, fiturado de maleriales pélrecs, | AL corban nagro. cerosola, y olros.
NCITTRgON &5 — — Famnacéulica: Dednfectantes o componentes quimicos
Flanta produccon de hommigon, 2 . i f 3
— — - iriclusiria rédladonados, Hidrdgeno. oxigeno., akohol indusiial,
Fabricaocddn de pates de aulomoviles, camiones y T —— AR A
Industia e — ™ quimica iy
aulematiz - - 4 Solventes: Disolventes, impladores, y dmilares.
Ersambloje de vehouos, camiones, motos y dmikaes, =D - = = = = = =
Psticos: Rednos y filoros dntéticos. matedoles pldsicos,
Fabricaddn de camaras y peliculns fotograficas, acldos chomidrico, piaico, sulfiica y dervados
proyectoms, aparios ¥ equipos de Dboratodo, . N . s 4
s Insec bo Mungic . herbic .
Fiezas y Fobrcoddn de materda eléchco [conductores, - Pesticidas: Insec Icidas, lungickdas, herbicidas
maquinata interruptores, focos, batedas), |ALAS Rodooctivos Manejo y almocenami ento de desechos rodiocactivos. LRAZ
Fabricaddn de moquinana pesada ekciica, ogricolo ¥ Bpbiives Fabricocién, almocenamientos vy comerclalzaddn de ARAS
par corstrucciin, explodvos, Productos pirotécricos,
Widkio vidio o cristal de vidio, flbm de vidrdo |AlA & Amacenarmients ¥ menge de productos de pelrbies
. . - = refinado,
Fabricaddn de pinturas, barni ces, boos, esmaltes, - -
Finhurcs y Bnlos EICY ACOpio Mmocenomients y envosadoe de gos ouodo de AR A4
Fabricoddn de fintas, pigmantos cefraled.
Caucho natural o sintético incluyendo lantas v tubos), Amocenamiento de susfancios quimicas.
Caucho ¥ cuan - - lAlAE
Curliembre [proceso himedo). Incinesadin Incineracion de redduos, LARAS
Frocesamiento mecdnico: Asemodo, ocepliodo.
Procesamienta tableod o, Impregnockin |AA
dela madera Fabricacidn de fablers confrachapoados, bminados,
de porficuls v olros. 4 Comercioy serviclos (C3B).
Cosmé Fabricaddn de jobones, detergentes, compuastos de
smelica - -
oo ¥ impieza y meo, AIAID 4.1 Comercio y servicios bardal (CSB).
Fabricoddn de cosméticos, perfurnas, moguilioje. Tipologia Establecimisntos Simbologio
Pradustas Ferﬁ.lz.el"nfes [d@rnpleas) ﬁimz.;,.eﬁadcs. fcsf/_.*.n:d:s. Venio e abarmoles, lecheris, Fulerins, demersos, min
agrcoks potdsicos.  oczufrodos.  Ferlilizantes  combinodos LalAl mercados, looales pora venla de arficulos de prirmer
mutlinulrientaes. neceddad.
_ Bodegas y boloderns de chatara, Venio de comido rpido Snocks sonduches, calé,
Acopio LMIALZ Cornencio ) )
Bodegas v sios. - jugos. ete, =
basco

Contleris, heloderics, pastelenics, panadetos

Farmaciaes, bolicos, droguerncs

Bozares. flodsterios, papelerios, dliles escolores, venia
de periddoos yrevistos




Tipologia Establecimientos Smbologia Tipologia Establecimientos Simbologia
Boncos. cooperafivas, bienes mices. mandatos Agencias de vigjes y mudarzas, operodores furklicos.
rutclistas Bstacionamientos plblcos, alguiler de vehicuks en
Peluguerios, salones de belez, cosmetologia ganaral,
Se.r\jicics Sastraria, costura, bordado o582 Laboraforios clinicos. médicos y dentales,
oasleos Reporacian de calzada, cuera, arficulns sinléticas, Servicios de reparacidn [electridstas, relojaros, gasfiteros,
Lavado do ooa. ok alecrodomésticos, radio y televiddn)
Café internet. fotocoplodors, impresiones Labom k:.rlcs Ll Elddﬂs_ {?Icgmiccs. -
Hcinas Sericios profedondles  [consultodos v oficings Ra:sc:m-::.néﬁ ¥ manterimierto dg computadoras, equpos
admiriska incdivich | C5R3 Sanvicios alectinicos, celiares, hermamientas manuales, eldchicas
miniskativas  individuales 0 . A
. neumalicas, matores,  maguinas  de  coser 552
_— Caogade hudspedes, residencias estudianiles, posadas espedalzados A ! bt
Mojamianto o o elecrodomesicos,
e [con menos de & habitociones] y abjamientoe ural C5B4 - -
doméstico T ———— Segurdod privada.
Servicios exequia e, oclividades de veladdn,
4.2 Comerclo y serviclos barlal [ C55). Sarvicias de implera geneml de edifdos e industria,
Gimnasdos, cenfrs de cosmetologiao v masajes. bahos
Tipologia Estableci mientos Simbologia u
- twco v souna. Cenkos de reccondcionamiento fisico v
Mercados, suparmercadas, delicalesen. sarvicios vinculodos con ko sabd v ko baleza [SPA]
Restourantes, ploontedos, pizrerios Servicios de pelgueria, abjomiento, odesramiento vy
Ropa conleccionoda, atticulos de cuem, colodo, texfiles, vefeinaria para mascotas.
afformbngs, teka vy corlings. Carmbio de aceite, lovadoras de aulod vy bAcodoras,
i 0 i i Sarvicios . — -
.-E.I'|€5<.]"|ES. {:"ulg.J.edades. .<::rl.<:'..l.<:5 da deccr{.x:hé"u. ' Mecdnicas lvianas, vwcanizodoras. k]
gaberias de are, articulos de ditujo, irstrumentos musicales espedalzodes B *conh v diiibuddn al detalds GLP
apio v dishibuddn a alde G
Joyerios, relojerios, dplcas, bisuteria, ot Ll - 3 o .00 ds ¢ o
Cenfos comerdales de hasta 1.000m® de drea Ofil
Arficulos deporfvos, venla de bicicletas y motocicietas Comercios e _macenes por departamentos, comisariatos
-HJGDFS'Y acceasorios para &l hogar, elactrodomésticos, menaor escala Patio de varta de vebiculos Bvianos CER4
Comercios juguelenos ~ — : —
esneciairados  Articvios teonoldgicos. celulores, camaras. dispositivos de CEl Distribuidar de lontas v servicios.
audia y video, Acividodes F‘E";"C!% |€“I:I>G:Ol3$- \GOO?IG"IOE? ol gre libre, Bspectdouls s
Repuestos y cocesodos por oulomdviles y molodeoletos temp arales plblicos Wdicos recreaivas.
i i Ofidnas
Isin tofler]. venta de lantos y occesorios c:d-ri-ismﬁvas Consullodos y ofcinas agupadas. Edficies de oficinas
Feretedos maedanas, amacén de pinturas, vidriedos 1 pliblicas v privedas, SE54
Lcorre venla enbolEa e I Abjarmiento Residenciales, hostales, hotelas y pensones CE57
Funerarias, venha de faretros [sin servicios exequiakes] ternpom ) ) ¥ ' B

Cosmilicos, perfumes, articulos de higiene,

Froductos farmocéuticos, ortopédicos. dentales,

Insumas agropecuanios y veterinarios.




4.3 Comercio y servicios zonal (C51).

5 Equipamiento (E).

Tipologia Establecimientos Smbalogia Tipologia Establecimisntos Simbdogia
Bores, dscotecas salones [eventos, bale, banguetes). Educacién
Cenkos de . i
dversin karaoks, biliares bar-festaurant Csi Educacin banial  Unidades de educadén basca EE
Juegos eecindnlcos, de video ysalbn Educackn
LH o
Agencios v pafos de vehiculos, venlo v clguiler de sectoria Uridades educativas EES
inada ivi g L " " "
maquinada iviana en genaral Uridades educalivas del rilerio
Faleres mecancod pesados. oMo,  endereroda, inafitutos de od -
i ; 05 de cacldn espec
Comercios v mminodoras, mecdanica outomo hiz, carocerias nalituios ucacion especha
: et - " O3z Irvatit crokhgicns superiomss,
servicios DEWbuidora de malerales de construcddn, Edducacin zond :3'" Tos tecriologices ¢ '3"3"':"_'“ EEI
Palic de vehiculos de tramsporte pesado. moguinaia Centros artesanales y ooupacionales,
P Ok, MNAUCaNZas, Cenfros de ensefianm pora conduciones profesionales,
Actividodes de apoyo al ramsporte vy su bgitica Cantro de rnivelocidn académica.
Cenros de acopio, bodega, - ¥ i Compus  univeritados. Universdodes vy escuels
ucacidn ciudad . )
) Centos de ocoplo v dstibuidoros de GLP . poitécricas. &EC
Acopio ¥ N a ragiona — —
bodegole  Bodegas comerciales y de productos que no impliquen CSI3 Extengon universtaria
nesgo. Cultural
Gosolneros v estodones de servida, Cultural b arria Cama comuna BE-B
Centos de Comercios ogrupoados en general hasta 5.000m® de drea Bibloteca
o "] . ' -
comercio ou Cultural sectoriol  Museo de arles populores 2]
Centos de comercio popular — - —
— e Galario expodcidon de arte
Servicios = . ,
alojamiento Complejos hoteleros, hosterios C3I5 Centro de promacidn culfural
Cultural zond Ceaniro de documantacian ECI
Centro culural y ouditodos
4.4 Comercio y servicios bamial (C5C). Casa da ko cullura
Tipologia Establecimientos Simbologia Culhral ciuded o _Chematecas y hemerctecas ECC
Sarvicios pesonales Prostbulos, cenfros noclumos [night chub], cabarek, - F{gic i Centro de convenciones o
restringidos (1) casas de citas, Tealro
Servicios pesonale -
Motalas, C3C2 Salued
restringidos [3) -
Vehiulos ¥ Ares de exposidion, venta de moguinada pesada, Salud Barid Puestos da Salud. Esk
Ve o . " g 9 M - & .
moquinaria pesada vehicubs de tarsporfe pesado, Porfes plezos vy CHC3 Sabd sectoria Centro de sakud tipo A ESS
Sccasnios, Cenlmo de salud fipe B
L ri [ o T 05, | 0 j j i
ata C.H:Ii. da Caentros fa U!Uui. nsumas para ka induskia, material 5o Centmo de salud fipo C — Mateme infantll y emergenda
comlruccidn, da constucciin al por mayar, Sad zona ESE
Comercios agrupodos en general mayores a 5 .000m?# Hospital del dia [Centro clnico — quiningico ambukaloria)
Cenros comenciales, 505

de drea OfL

Centro de espedaldodes




Tipologia

Eslablecimientos

Simbalagia

Tipologia

Establecimientos

Simbalogia

ciudod o
regional

Salud

Hospital basco

Hospital gener

Hospital de esp eciaidades

Cenkos  de dinica de alta

especialidad

exparimentaciin

Seguridad piblica

Seguridod baria

Vigilanda de policia

Brigoda de seguridad

ESPB

Blenestar s oclal

Seguridad rona

Unidod de policia UPC,

OO M riharia

Estoddn de bomberos

ESPT

Socid barla

Cankos infanfles, CHH

Guarderias

EBSE

Centos de estimuibddn termprana

iricod ciudad o
regidn

Cuarted mill far

Cuartel da policio

e

Cantn SR CiOn DrVIEor

ESFC

Seguridod espedal

Centro de rehablitfocion socia

ESPE

Adminbiracion piblica

Social sectora EBSS
Asistenciasocial
Albergues [centos de proteccidn de menorms)
Social rong — ERSI
Cenro fratamiento de adcdones
Orfanaios
Sociadl ciudad o — —
: Canko gearidhico EBSC
regiona

Centros de atencidn a pesonags con dscapoacido

Adrministrocion

Adminis facion paroguia

EAPS

Depordive

Daportivo barial

Cancha de uso milipe

Cancha sntélica

EDB

Canro deporlive [pdblico vfo privada)

Dapodiva . -
. Cancha de fitool - estodo [cap. hasta 300 personas) EDS
sactorial
Polideportivo — coliseo (cop, hasta 800 pesonas|
_ Pl liv o, e io 2500 persondms |
Deporlivo Zona EDI

Estadio - [cop, hosta 2500 personds |

Deporive ciudad

O regiong

Compleo sOFliva = Cemiras Golivos

Ceanko de alto rendimianta

Estadic - ([cap. mayor a 2500 personas)

EDC

Religloso

Religioso bamia

Capilxs

ERE

Ternplo - Iglada

Religioso sectorial — ERS
Casa de retino
Catedra
Religioso ciudod o
ad ! Cenk ERC

regiona

Convento - monasianio

sectorial Jjuntas de agua., regantes
administaciéan Direcc s difritales
= EAFPI
wona Direcciones zonales
Adrrinis rocion de cantona
AdminisFacidn — . . .
. Sedes principales de enfidades piblcas EAFC
cludad o regidn
Cenlms admnistraly os no rcbes
Serviclos funerarios
Sarvicios funeraios Cementerio e
" ]
sectoria Sala de valocién
Sarvicios  funers Cemaenteno [senvicos de cremoacidn yio vebdon vy EF7
Tona QsFi0s deniro del cenrd wbhano|
Servicios furnerarios Pargque cementeric - Composanto  [servicios de EFC
cludad o regidn cremacidn yfo velacién y osadas) B
Transporte
Estaddn de tapis o camionetas
Trars pore barmal - - ETR
Parada de busas ubanos e inteparoquialies
Estadonamiento de camionatas, tads, buses ulbanose
interparoquiales
TR porte - ETS
AR Farqueadenos pObicos &
Trarsporte teraste turisfoo
Terming s ook terraslire, matbmo [Puero)
Trars porke 7ona ELL

Centro de revison tecnica vehicular




Tipalogia Efablecimientas Simbologia & Espocios libres y areas verdes (ELAV).
Patic de custodia vehiculos Tipologia Establecimientos Simboiogia
Terminales de buses interprovincicleas y de carga Apecs v erdes bamia Pargue infantil, Pargue barial BAVI
Tor i ciudod
r;-igl:(j te ek “ Terminal de trarsferencia EXC Aperoe verdes Pargue zondl, pargque Inedl, mirodores - boulevard Ao
] & . : ¥
Estacidn de ronsporte de carga v maquinaria pesada, sectonal ¥ 2ono Porgue cenfral - ploza divica - malecdn
Infraesiruciura \ Parqua wibano
perS—r——— Areas verdes dudaod. ; po— v ” - BaAvVd
e ) - arque femdlico - botanico - acualco - ecoligico
. = Servicios Rigienicos = balerios sanifanias EIB i =
barmia
Tangueas de amacenamienio de agua 7 5
S - T ————— - Conservoclén del patrimonio (CF).
sachoric - i Tipalagia Eslablecimienar Simbolagia
Fiema de rlego Amas corsol Conjuntos hiskricos, nicleos y cenfros o
Plonta de frotamiento de ogua potable FROS COmEa ® edficadones patimonicies -
Irfroestruchura 2ona - ElZ - r r
WMini cental eldctica bt Casx de hadenda, cemeanterios, plozs, CPr
r C
infroestuctora Cenfral hidroeéctica _ I.ro THIS. . .
cudad o maié - — EIC Armnbl os Ares de Interés arquealigico complejos R
e o reglon Central edica arqueaoligicos arqueaoaligicos. o
Trartaarni enlo che g uos resichcles, lagunas de oxidaciin Caminos abofigenes, preincaicos, incacos, cobnicles v
Infraestuctura far Vinoulaciones = CPd
!  sirmibores EIE republcanos,
aspacia
Releno santoric, botoders, escombrera v 8 milores
Aprovislonamlento & Proteccion ecolbgica (PE).
OVisio i o
gu; slonamiento s de comercialzadién banidl, EAR Tipologia Estoblecimientos Simbologia
Ti v -
fraas de bosgue ¥y vegelocidn proteciora:
Mercodo de nivel pamqguia, plaotoformos  de N " Pyt
Aorovisionamiento S dantilco. recreaddn ecoligica y tudsmao.
comarcializdgdn EAL Profeccién - "
sectoral y monal - i Frotecddn de ronas de recarga hiddca, PEE
Mercado minodsta, ecodstémica
Frotecddn derios, quebrodas, cuerpos de agua.,
Aorovisionamiente  Mercodo mayorsta, Mercodo de frarsferencia. EAC -
. = P p PFroteccdn zonos de desgo,
de cludad. Feria de ganado - comardalizacion de animales — — — -
ATV erio Recuperacion Froteccon, repoblacion vegeta segln PERA
\”_5 onemiane e~ amal municipal - mataders, EAE ambienta armbiental,
Especia r r r
. colursme ¥ contemplacion: caminala, sendedsmao.
Recreacién baoo . . , . .
Intarpratacion, obsarvacion [fotografio). Cicismo [dcko FEREI
Impacta
pase0s)
Recreaciin Ciclsme de montaha., camping. pesca deporliva, PERMI
mediano impocte oo, tudsme comunitario. '
Recreacidrn
. FErEGEin @t Campo raviesa pora vehiculos todo temeno, enduwra. FERAI
impacio
Invastigocian . . ' o . " .
o Cenfros de investigocidn & inferpee facion ambiental, PEL&

amblenia




?  Recursos naturales (RN).

Recursos naturales renovables (RNR).

Recursos naturale s no renovables [RNNR).

Tpalagia

Establecimiantos

simbolagia

Tipalagia

Establecimientos

simbalogia

Agricoka

pacuanio

¥

Huerlos familores: Huerlos y clanza de animales meanares
para sustento del ndcleo famiiar, Agicultura wibana.,

EMR]

Minedo meidica

Exiraccién de minembes metdicos.

EMMR]

Viveros € invemaderod: Plontas vy semilos desormolodas con
condidones espedaks bogo invemnaders en  supericies
Individuales menores a 500 m?

RMRZ

Mineda no mekalica

Extraccion de daridas ¥ péreos

RNNRZ

Agricola de futales: Produccidn agricoln de drboles Fulales:
Agroforesteda

RNRE3

Produccidn ogricola intensva: Culivos ogricolas bajo
invamadero, florcokas, horlicolas, futicoks v cullivo de fiores
da b axposicdin

RHEA

Produccidn ogricoln extersiva; Cultivos ogricokss de libre
expodciin, huertos horficolos, futicolos v cultivas ogricolos
axtendvos, Almocenamianto de abonos vagelakes

RHRS

Ganadaria

Granjes de producciin estabuinda [intersival: Produccidn
pecuada en comales individuakes y nlcleos zooldgicos en
superfid es superares 2.5 hectamreas

RHRE

Granjes de prducciin pecudnia  (exfensval:  Avicolss,
gonaderss [acoplo v orks de e3pecies Mayores y menores|.
amocenamenio de estiércol y abonos organicos,

EME?

Faresta

Forestal de proteccidn: Revegeldizocidn con aspedes
nalivis,

RHEE

Farestal de recuperacikdn: Tala de especies intmducidas y
sustitucion por especies nafvas,

RHR?

Fomestal de expbiocidn: Paontaciones orbdreos de facl
credmiento y aita rentobildod econdmica,

RMRI1O

Fisdicola,
acuicoka

Bxpbltaddn piscicoka: Predios y oguas dedicadas a b pasca
y aclividodes ocuicols, Acopio de insumas. Invesligadon
produccion acuicola.

RMRI1
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