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RESUMEN 

El presente “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO 

DE SERVICIO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA MILTON REYES DEL CANTÓN 

HUAQUILLAS” está dirigido para todos los moradores que cuenten con vehículos livianos, esto 

debido al incremento de propietarios de automotores dentro del Cantón Huaquillas, exhibiendo la 

ausencia de centros de servicio de mantenimiento automotriz; por medio de revisiones 

bibliográficas se define la información requerida acerca del estado del cantón Huaquillas, así como 

de la parroquia Milton Reyes, donde se lleva a cabo el estudio, mediante un estudio de mercado se 

determina la oferta y demanda del mercado, logrando comprender y solventar las necesidades 

mediante la apertura de un centro de servicio automotriz, debido a que es un cantón fronterizo 

donde el transporte es un factor clave para la comercialización, cubriendo con el mismo, aspectos 

técnicos, tecnológicos y económicos que las empresas presentes en el sector los realizan de manera 

ineficiente, y para establecer una correcta rentabilidad del proyecto se aplicara un estudio de 

factibilidad económica para determinar los recursos de costos directos e indirectos, logrando 

generar tasas de empleabilidad para habitantes del cantón. 
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ABSTRACT 

The present proyect “FEASIBILITY STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF AN 

AUTOMOTIVE SERVICE CENTER IN THE MILTON REYES PARISH OF THE 

HUAQUILLAS CANTON” is aimed at all residents who have light vehicles, this due to the 

increase in automobile owners within the Huaquillas Canton, exhibiting the absence of automotive 

maintenance service centers; Through bibliographic reviews, the required information is defined 

about the state of the Huaquillas canton, as well as the Milton Reyes parish, where the study is 

carried out. Through a market study, the supply and demand of the market is determined, achieving 

understanding and solve the needs by opening an automotive service center, because it is a border 

canton where transportation is a key factor for marketing, covering with it technical, technological 

and economic aspects that the companies present in the sector carried out in an inefficient manner, 

and to establish correct profitability of the project, an economic feasibility study will be applied to 

determine the resources of direct and indirect costs, generating employability rates for inhabitants 

of the canton. 
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1. INTRODUCCCIÓN 

El elevado crecimiento en el parque automotor ha provocado un aumento en  la demanda 

para servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en el cantón,  según lo describe (Cifras, 

2022), este auge supone una clara oportunidad de negocios para implementar servicios de 

mantenimiento dedicados a vehículos livianos que registra una carencia para el cantón, muchos 

conductores del sector describen sus necesidades como insatisfechas, debido a la falta de 

conocimiento y costos elevados por los centros presentes en el cantón, generando una tendencia a 

tener que ir a otras ciudades en busca de un centro capaz de solventar los problemas que se 

presentan en sus vehículos,  frente a factor se lleva a cabo el presente proyecto con el tema: 

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN CENTRO DE 

SERVICIO AUTOMOTRIZ EN LA PARROQUIA MILTON REYES DEL CANTÓN 

HUAQUILLAS”. 

Para su desarrollo es necesario conocer la actualidad y preferencias que tienen el parque 

automotor del cantón Huaquillas y poder evaluar la parroquia Miltón Reyes, definiendo de manera 

clara y concisa el mercado en que se desea ingresar, describiendo los servicios que ofrecen, 

considerando la aplicación de conceptos técnicos u operatividad empírica, evaluando sus costos y 

tiempos requeridos para realizar dichos procesos, y entender el descontento de los propietarios. 

La parroquia Miltón Reyes del cantón Huaquillas cuenta con pocos centros de servicios de 

mantenimiento automotriz capaces de solventar las expectativas de los propietarios de vehículos, 

debido a la ausencia de conceptos técnicos o tecnológicos y a una aplicación de conocimientos 

empíricos, pero debido a la actualización de los vehículos, no logran cumplir con la demanda 

existente en el mercado. 
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Debido al elevado tránsito vehicular generado por el comercio entre las cuidades fronteras 

de Huaquillas y Aguas Verde y a la variedad de marcas y modelos existentes en el mercado tales 

como: sedan, minivan, van, deportivos, entre otros, se ha generado una carencia en aspectos 

técnicos y tecnológicos,  provocando una elevada demanda, naciendo de ella la idea de este 

proyecto, para brindar recursos, asesoría técnica y especializada a los propietarios de la parroquia, 

logrando promover fuentes de empleo y una mayor confianza en los moradores del sector. 
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2. PROBLEMA 

En el cantón Huaquillas existen alrededor de 48 285 habitantes (INEC, 2020)  que con la 

tasa antes mencionada reflejarían una concentración de vehículos de aproximadamente 7.968, lo 

cual representa una definición relativa de demanda para el cantón.  

Un elevado número de demanda para una ciudad que posee pocos centros que ofrecen 

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo lo que denota un claro problema para los 

propietarios de vehículos dentro del cantón. 

2.1. Antecedentes 

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC, 2020) el parque automotor 

está definido por 2 361 175 vehículos, que en relación al periodo 2019 – 2020, existe un incremento 

del 2,1% en la matriculación de vehículos motorizados en el Ecuador, de estos 144 558 pertenecen 

a la provincia del Oro, con una tasa de 166 vehículos por cada 1000 habitantes. 

Que considerando la parroquia Milton Reyes se tiene aproximadamente un total de 1 857 

vehículos; por otro lado, en esta parroquia existen 6 talleres automotrices según registro en 

investigación de campo, que en consideración a la demanda antes mencionada no puede satisfacer 

la misma, en relación a un recorrido promedio semanal de 300 Km. 

2.2. Importancia y alcance 

Es innegable que existe una demanda insatisfecha en la parroquia Milton Reyes del cantón 

Huaquillas, esto debido a la falta servicios de que cumplan con los requerimientos solicitados, por 

lo cual surge la propuesta de implementar centros de servicios automotrices dado que muchos de 

los ya existentes carecen del equipo necesario o incluso conocimientos teóricos básicos para 

revolver problemas sencillos generando desconfianza en los moradores del sector. 
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2.3. Delimitación Geográfica 

El área de estudio es la parroquia Milton Reyes ubicada en el cantón Huaquillas provincia 

de El Oro; el cantón Huaquillas está delimitado al Norte y Este por con el Cantón Arenillas, al Sur 

con la República del Perú y al Oeste con el Archipiélago de Jambelí (Ilustración 1). 

Ilustración 1  

Delimitación Geográfica del Cantón Huaquillas 

 
Nota: Tomada de (Google Maps 202) 

La parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas se encuentra delimitada por las 

siguientes calles: al Norte con la calle Boyacá, al Sur con el Rio Zarumilla, al Este con la calle 

Chiriboga y al Oeste por la intersección de las calles Los Shyris y calle Cabo Minacho en Av. de 

la República (Ilustración 2) 
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Ilustración 2 

Delimitación Geográfica de la Parroquia Milton Reyes 

 
Nota: Tomada de (Google Maps 2023) 

Para la elaboración de este proyecto se utiliza metodología de recolección de la 

información que permitan obtener datos de la matriculación vehicular del cantón Huaquillas que 

comprenden entre los periodos 2017-2022, además de cuantos habitantes existen en la parroquia 

que poseen vehículos. 
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3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo General 

Realizar un estudio de factibilidad para la implementación de un servicio automotriz en la 

Parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas 

3.2. Objetivos Específicos 

• Determinar los fundamentos teóricos mediante revisiones bibliográficas, para establecer 

conceptos base para el estudio del proyecto. 

• Realizar un estudio mercadeo en base a la situación actual de los servicios automotrices de 

la Parroquia Milton Reyes, para determinar la oferta y la demanda mediante un muestreo 

estadístico. 

• Establecer un estudio técnico y un plan de mercadeo, mediante definición de los recursos 

y requerimientos mínimos para definir el tipo de servicio automotriz. 

• Establecer la viabilidad del servicio automotriz, mediante un análisis económico.  
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4. CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACIÓN 

Determinar los fundamentos teóricos mediante revisiones bibliográficas, para establecer 

conceptos base para el estudio del proyecto. 

4.1. Introducción 

El primer capítulo trata de definir los fundamentos teóricos que aportan al estudio de 

factibilidad tecnológica, económica y técnica, con respecto a los centros de servicio automotriz 

que permitan argumentar y generar una base para la estructura del proyecto. 

4.2. Estudio de Factibilidad 

Se entiende como factibilidad a la disponibilidad de recursos necesarios para cumplir con 

los objetivos de una actividad o proyecto, además tiene como objetivo la recopilación de datos 

relevantes para el desarrollo del proyecto, incluyendo los objetivos, alcances y restricciones que 

presente el mismo. (Martinez, 2018) 

Un análisis de factibilidad consiste en un documento escrito y detallado, el cual servirá de 

guía y herramienta de un proceso lógico, coherente y orientado a la toma de decisiones futuras 

sobre el manejo de los recursos hacia un objetivo determinado perteneciente al proyecto a 

realizar. (Andaluz, 2015) 

En este caso, el estudio de factibilidad para la implementación de un centro de servicio 

automotriz se desarrolla en base a la investigación del mercado, tecnología a emplear, entre otros 

aspectos técnicos, tales como cotos totales, rentabilidad económica y el impacto social, las cuales 

serán a base para la toma de decisiones de la inversión. 

Dicho estudio analiza las variables de manera independiente tales como: 

4.2.1. Tipos de Factibilidad 

Factibilidad Económica. Se trata del más importante ya que se encarga de estudiar el 
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capital inicial para dar luz verde al proyecto y que ayudará posteriormente si los costos superan 

a los beneficios y si se recuperará la inversión inicial además del riesgo de la inversión financiera.  

Factibilidad Comercial. Este tipo de estudio permite conocer al consumidor y descubrir 

si el producto será lo suficientemente atractivo como para ser adquirido, también evalúa la 

logística en la distribución del bien o servicio y así aprender si cubrirá las demandas del mercado 

y la viabilidad económica es adecuada.  

Factibilidad Operativa. Es imposible emprender en solitario, por ello es necesario 

contratar personal competente para llevar a cabo las tareas que tú no puedas realizar y capacitarlos 

para realizar sus obligaciones en el negocio.  

Factibilidad Técnica. Este tipo de factibilidad ayuda a descubrir si cuentas con la 

tecnología necesaria para llevar a cabo tu plan de negocios, esto incluye la infraestructura, el 

software a utilizar y hasta el conocimiento que poseen tus empleados para cumplir con sus tareas. 

Factibilidad Legal. Este análisis sirve para evaluar que el emprendimiento no incumpla 

con ninguna norma o ley municipal o estatal, ya que las consecuencias serían muy graves o 

incluso ni siquiera se podría llegar a dar el primer paso para iniciar el proyecto, por lo que debe 

ser uno de los primeros estudios de factibilidad a realizar. 

Factibilidad de Tiempo. El tiempo es un recurso de enorme importancia en el mundo de 

los negocios. Este estudio permite evaluar si se podrá realizar el proyecto en el tiempo estimado 

para ello o si se necesita de más tiempo para alcanzar las metas establecidas. 

4.2.2. Estudio de Factibilidad 

El estudio de mercado identifica las carencias que presentan un grupo de consumidores 

de un determinado producto o servicio en una zona específica, además de analizar a las empresas 

que lo suministran, la calidad del mismo y el abastecimiento del producto dentro del mercado, 



9 

 

 

 

por tanto, el estudio de mercado realiza una evaluación en cuanto al costo del producto, ingreso 

al mercado y a su vez el impacto en sus clientes. (Henry Yánes, 2012) 

Producto o Servicio. Se considera producto o servicio a toda actividad destinada a la 

satisfacción de una necesidad, y es aplicable a clientes como a proveedores. Esto genera un 

crecimiento de la empresa, mejorando su estructura organizacional y ofreciendo un servicio de 

mejor calidad y mayor eficiencia para los clientes (Henry Yánes, 2012). En esta parte se deberá 

hacer una descripción exacta del producto o servicio al cual está destinada la empresa, la cual 

deberá ir acompañada por las normas de calidad que dicta la secretaria de estado o ministerio 

correspondiente. 

Análisis de Demanda. El análisis de demanda permite determinar la cantidad de servicios 

o productos que las personas de una zona en concreto requieren o solicitan para satisfacer una 

necesidad especifica. Es decir, la demanda nos permite verificar si es factible implementar el bien 

o servicio en dicha zona, satisfaciendo las necesidades de los clientes. (Andaluz, 2015) 

Análisis de Oferta. La oferta es la cantidad de productos o servicios con características 

similares que están a disposición dentro del mercado por parte de un numero variado de ofertantes 

(productores) o proveedores, en donde uno de los principales pilares radica en el precio del 

mismo, lo cual determina el nivel de la oferta. Debido a esto el análisis de la oferta dentro de un 

mercado especifico considera la oferta existente, para verificar la rentabilidad del proyecto y la 

implementación del mismo en el tiempo acordado. (Henry Yánes, 2012) 

Análisis de Precios. Este análisis se realiza para determinar la cantidad monetaria a la que 

los consumidores están dispuestos a comprar y los proveedores a vender un bien o servicio, 

siempre que exista un equilibrio entra la oferta y la demanda dentro del mercado al cual desee 

aplicar el proyecto. Para determinar el precio de un producto o servicio se debe considerar el 



10 

 

 

 

costo de producción, administración y ventas, más una parte de ganancias, además de la demanda 

potencial del producto, sin dejar de lado la reacción de la competencia y las estrategias de 

mercadeo. (Urbida, 2001) 

Comercialización del Producto. La comercialización del producto es la actividad que 

permite al productor o prestador del servicio hacer llegar un bien o servicio al consumidor con 

los beneficios de tiempo y lugar. (Urbida, 2001) 

4.2.3. Estudio Técnico 

Un estudio técnico analiza los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente 

de los recursos disponibles para la producción del producto o servicio deseado, además de 

determinar el lugar, ubicación, instalaciones y estructura requerida para la viabilidad del proyecto 

(Gomez, 2019). 

Tamaño de la Planta. El tamaño de una planta o proyecto es su capacidad instalada, y se 

expresa en unidades de producción por año. Para poder determinar el tamaño óptimo de la planta 

se deben conocer los tiempos y movimientos en los diferentes procesos que se van a realizar 

dentro del proyecto para la prestación del bien o servicio. 

Localización Óptima de la Planta. El objetivo general es determinar el sitio idóneo donde 

será instalada la planta, logrando así mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener costo 

unitario mínimo. 

Manejo de Inventario (Adquisición de Equipos y Maquinaria). Al momento de decidir 

sobre la compra o adquisición de un equipo o maquinaria se deberán tener en cuenta diferentes 

factores que afectan de manera directa a la elección que se deberá tomar. Se deberá recabar la 

mayor cantidad de información con respecto a proveedores, precios, dimensiones y capacidades 

que posean los equipos o máquinas que se van a adquirir. 
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Distribución de Planta. La distribución de planta se deberá realizar considerando las 

condiciones óptimas de seguridad y el bienestar para los trabajadores, proporcionando 

condiciones de trabajo optimas y que permitan un proceso de operación óptimo. 

Organización de Recursos Humanos y Organización General. El objetivo de la 

organización de los recursos humanos es el crecimiento de la empresa, además de encargase de 

realizar una búsqueda para que la empresa cuente con el personal más apto y calificado, que sean 

bien remunerados, buscar la mayor cantidad de beneficios y establecer las funciones a fin de que 

cada miembro de la compañía realice su mejor trabajo en cumplimiento de los objetivos de la 

organización. Toda la organización tiene un impacto directo, ya que de ello depende el éxito de 

la empresa y de las personas que la conforman con sus respectivos roles, los cuales están 

asignados concretamente para cada actividad correspondiente. Se incluye la organización, 

planificación, impulso, control y la comprobación de los recursos para cumplir con los objetivos 

planteados. 

Marco Legal de la Empresa. La empresa debe tener claras las reglas del mercado en el 

que se va a desenvolver, principalmente ambientales y fiscales, para de esta manera evitar 

sanciones impuestas por el estado y estar dentro de los parámetros que la ley demanda, además 

de cuidar la integridad de la empresa y su reputación. Pero también es importante tener en cuenta 

las reformas que se realizan en las leyes, para adaptar los marcos normativos internos de la 

empresa para evitar incurrir en faltas. 

4.2.4. Estudio Económico 

El estudio económico tiene como objetivo determinar la viabilidad económica de una 

empresa en el cuadro financiero, también ayuda en la toma de decisiones financieras para evaluar 

los costos y beneficios para dicha inversión, tanto individual como empresarial.  
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Este tipo de estudio consideran los ingresos, costos financieros, costos totales de producción, 

administrativos, de ventas, financieros, el capital de trabajo, la depreciación y amortización. Estos 

valores proporcionan el balance general de la empresa, el punto de equilibrio y muestran el estado 

de resultados. Con estos datos y el costo del capital se realizar una Evaluación Económica (Urbida, 

2001). 

Determinación de Costos. El costo o conocido también como coste, es un desembolso 

económico, mismo que se efectúa para producir en este caso un servicio automotriz. El costo 

también integra los gastos en la producción, mano de obra, administración, entre otros. 

Representa un valor o costo en relación a un servicio o producto. 

Producción. Son los gastos que tiene la empresa al momento de realizar el 

servicio automotriz, se debe tratar de que estos sean lo más bajo posible y tratar de 

eliminar los que nos son necesarios. Suelen dividirse en costos fijos y costos variables, 

dando como resultado el costo total de producción al sumar los dos. 

Administración. Son los gastos que tiene la empresa para el funcionamiento de 

la parte administrativa de la misma, en actividades como remodelaciones del 

tecnicentro, pago de impuestos, publicidad para el tecnicentro, salarios, materiales para 

realizar los servicios, entre otros. 

Venta. El costo de ventas incluye la publicidad, la adaptación de los servicios o 

productos a nuevos mercados o en este caso a los nuevos modelos de vehículos y sus 

sistemas los cuales son cada vez más tecnológicos, los cuales deben adaptarse a las 

necesidades de los clientes, el análisis de la competencia de acuerdo al porcentaje que 

tiene la misma, la tendencia que tiene el mercado, entre otras.  

 



13 

 

 

 

4.2.5. Evaluación Económica 

La evaluación económica es la finalización de un análisis de factibilidad de la empresa, 

para calcular la eficiencia de toda la inversión involucrada y su rendimiento estimado en el tiempo 

de la vida útil que este tiene. Por lo tanto, esta es una parte fundamental ya que dependiendo de 

los resultados que se obtienen al realizar este proceso se determina si se realiza la implementación 

del proyecto o de la empresa.  

Valor Presente Neto (VPN). El método del Valor Presente Neto incorpora el valor del 

dinero en el tiempo en la determinación de los flujos de efectivo netos del negocio o proyecto, 

con el fin de poder hacer comparaciones correctas entre flujos de efectivo en diferentes periodos 

a lo largo del tiempo. (Peñafiel, 2016) 

Ecuación 1 

Valor Presente Neto 

𝑉𝑃𝑁 = −𝐼0 + ∑
𝐹𝑡

(1 + 𝑘)𝑡
= −𝐼0 +

𝐹1

(1 + 𝑘)
+

𝐹2

(1 + 𝑘)2
+ ⋯ +

𝐹𝑛

(1 + 𝑘)𝑛

𝑛

𝑡=1

 

Donde:  

Io: Es la inversión previa, es decir, el desembolso que hará dicha empresa en un 

momento inicial al realizar la inversión. 

Ft: Son los flujos netos de efectivo, es decir, la diferencia entre ingresos y los 

gastos que se podrán ganar durante la ejecución del proyecto. 

k: Es conocida como la tasa de descuento, costo o tasa de oportunidad, y es la 

tasa de retorno que se requiere para una inversión. 

n: es el número total de periodos que durara el proyecto. 

t: año en el que obtiene dichos beneficios de cada uno de los periodos. 
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 Tasa Interna de Rendimiento. La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que 

ofrece una inversión. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendrá una inversión 

para las cantidades que no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en la evaluación 

de proyectos de inversión para comprobar la viabilidad de una inversión y permite comparar 

inversiones entre ellas. Cuanto mayor sea la TIR mejor será la inversión. 

Ecuación 2 

Tasa Interna de Rendimiento 

𝑇𝐼𝑅 = −𝐼0 + ∑
𝐹𝐶𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
= −𝐼0 +

𝐹𝐶1

(1 + 𝑖)
+

𝐹𝐶2

(1 + 𝑖)2
+ ⋯ +

𝐹𝐶𝑛

(1 + 𝑖)𝑛
= 0

𝑁

𝑛=1

 

Donde:  

Io: Es la inversión previa, es decir, el desembolso que hará dicha empresa en un 

momento inicial al realizar la inversión. 

FCn: Beneficios generados después de la inversión 

i: Es la tasa interna de retorno que se requiere para una inversión (TIR) 

N: número total de periodos que durará el proyecto. 

n: es el número total de periodos que durara el proyecto. 

4.2.6. Análisis y Administración y Riesgos 

Este análisis consiste en estudiar cómo puede afectar los objetivos del proyecto y cuáles 

pueden ser sus consecuencias y sirve como ayuda para las la toma de decisiones en cuanto al futuro 

del mismo. Como la palabra misma lo dice se puede determinar cuál es el riesgo al realizar dicha 

inversión para un determinado proyecto. También nos puede ayudar a prevenir la bancarrota de 

nuestra empresa.   

Medidas de Evaluación Económica que Eliminan del Análisis el Factor Inflacionario. 

Para la evaluación de este factor se calcula inicialmente el VPN (valor presente neto), sin inflación 
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con la inversión inicial, el valor de salvamento, TMAR sin inflación, inflación considerada y el 

flujo neto efectivo sin inflación. Y después se propone tasas de inflación variables para cada año 

y se realiza el cálculo nuevamente, y se observa que los datos obtenidos son idénticos, en 

conclusión, esto demuestra que se puede tomar las decisiones correspondientes 

independientemente de las medidas de inflación que se presenten en un futuro. 

Medición del riesgo de mercado. Este es un factor que externo a la empresa, es decir, no 

puede ser controlado ni depende de la misma. Para evitar la bancarrota se tiene que administrar 

el riesgo de mercado con ciertas acciones preventivas, como por ejemplo campañas publicitarias, 

se trata de incentivar a los empleados dándoles alguna motivación extra la cual puede ser 

económica por cada venta o servicio realizado, ofertas en los servicios o productos, entre otras; 

todo esto sin dañar la rentabilidad económica de la empresa. 

4.3. Centro de Servicio Automotriz   

Los centros de servicio automotriz son aquellos que ofrecen prestaciones tanto 

preventivas como correctivas, por medio de operaciones que se llevan a cabo, con el fin de 

restaurar el estado de los vehículos. Es decir, su principal función es ejecutar procesos tales como 

diagnóstico de sistemas, sustitución o reparación de componentes presentes en los mismos, 

mejorando las condiciones para que cumplan con los requerimientos establecidos. (Orozco, 2004) 

4.3.1. Tipos de Centros Automotrices 

Los talleres de reparación y mantenimiento automotriz se clasifican en varias categorías o 

grupos entre los cuales están los concesionarios, talleres independientes, talleres especializados y 

talleres los cuales se dedican a la reparación de enderezada y pintura estrictamente. A continuación, 

se describe a los diferentes tipos de talleres automotrices: 

Taller Automotriz General. Son los establecimientos encargados de realizar un servicio 



16 

 

 

 

de mantenimiento o reparación de averías en la mayoría de los componentes de un vehículo como, 

por ejemplo: cambio de amortiguadores, baterías, filtros, neumáticos, frenos, etc. Este tipo de 

establecimientos no presenta especializaciones de marcas o modelos específicos. Además, este 

tipo de taller son a menudo mejor ubicados, facilitando un rápido acceso ante urgencia con el 

vehículo.  

Taller Especializado. Un taller especializado son aquellos talleres independientes cuyo 

trabajo se centra en un tipo específico de reparación o de una marca de vehículo que se conoce 

como una tienda especializada. Estos tipos de servicio incluyen reparación de frenos, suspensión 

y amortiguadores, aire acondicionado, tubos de escape, camber y caster, electricidad y tuning. 

También se encuentran talleres especializados en diferentes marcas como Ford, Volkswagen, 

Chevrolet, que son talleres independientes que en su mayoría poseen mano de obra que han 

trabajado en concesionarias o se han especializado en el exterior. 

Taller de Enderezada y Pintura. Un taller de enderezado y pintura centra sus servicios en 

devolverle a un vehículo su línea y acabado de fábrica, recuperando los contornos y apariencia 

originales, además de realizar diferentes tipos de sustituciones o acoplamiento de nuevos 

componentes. 

Concesionarios. Los concesionarios en el DMQ, son conocidos por ofrecer un trabajo de 

alta calidad, en donde los mecánicos, es personal entrenado y especializado en la realización de 

reparaciones y mantenimiento de marcas específicas como Chevrolet, Ford, Hino, entre otras. La 

ventaja de este servicio es que el cliente puede eliminar gran parte de las conjeturas que viene 

con la búsqueda de un mecánico confiable, volviendo a la concesionaria. Además de que los 

componentes o repuestos del vehículo que se requieren para su reparación son también más 

propensos a estar a la mano en un concesionario, dando como resultado tiempos de respuesta más 
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bajas, ya que la reparación mecánica no tendrá que esperar grandes lapsos de tiempo hasta que le 

entreguen las piezas solicitadas. 

4.3.2. Tipos de Mantenimientos 

Es un grupo de actividades que se llevan a cabo para conocer el estado de funcionamiento 

de los equipos e instalaciones, es decir este tiene como objetivo alargar la vida útil de los equipos 

a un bajo costo, para ello se debe preservar el estado de los componentes de un sistema asegurando 

así un correcto funcionamiento de los mismos. Existen 3 tipos fundamentales de mantenimientos 

para alargar la vida útil de los equipos. (Tamaris, 2014) 

Mantenimiento Predictivo. Conjunto de actividades que permiten detectar las fallas antes 

que sucedan, usando aparatos de diagnóstico y pruebas no destructivas.  Es un sistema de 

mantenimiento permanente que se realiza durante el funcionamiento de los equipos sin afectar su 

funcionamiento.  

Mantenimiento Preventivo. Es un tipo de mantenimiento que permiten en forma 

económica, la operación segura y eficiente de un equipo, con tendencia a evitar las fallas 

imprevistas. Son trabajos programados sistemáticamente con suficiente anticipación para evitar 

fallos a largo plazo.  

Mantenimiento Correctivo. Conjunto de actividades conducentes a la corrección de fallas 

y anormalidades en los equipos a medida que se van presentando y con la maquinaria fuera de 

servicio.  

Mantenimiento Predictivo. Conjunto de actividades que permiten detectar las fallas antes 

que sucedan, usando aparatos de diagnóstico y pruebas no destructivas.  Es un sistema de 

mantenimiento permanente que se realiza durante el funcionamiento de los equipos sin afectar su 

funcionamiento.  
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4.3.3. Procesos en Diferentes Centros de Servicio Automotriz 

Las reparaciones en un centro de servicio automotriz son variadas y se clasifican según la 

bahía o sección de servicios en reparaciones de enderezada, reparación en pintura, reparaciones en 

electricidad, reparaciones en mecánica, reparaciones en servicio express, entre otras. 

Para vehículos livianos las reparaciones están segmentadas en cárter del motor, calibración 

de válvulas, rectificación de motor y sistema de frenos; si son vehículos híbridos las reparaciones 

comunes son en el sistema de motorización, sistema de alimentación, sistema de control y sistema 

de transmisión, carrocería y sistema de elementos auxiliares. 

Enderezada. Son aquellas que se realizan en la carrocería de vehículos livianos que están 

conformados por el camper, chasis, y soportes exteriores e interiores anti choques. Dentro de las 

reparaciones de enderezada para vehículos livianos se encuentran las siguientes: 

• Desmontaje y desarme de piezas afectadas en el vehículo siniestrado. 

• Montaje y armado de piezas nuevas solicitadas para el arreglo del vehículo 

• siniestrado. 

• Enderezado de chasis y compacto. 

• Corrección de ángulos de suspensión. 

• Corrección de chasis y compacto. 

• Diagnóstico electrónico de chasis y compacto. 

Pintura. Las reparaciones en pintura son aquellas que se realizan en las partes metálicas 

del automóvil, así como en la carrocería de vehículos livianos. El proceso de pintura se lo realiza 

ya sea a mano o a través de cabinas de pintado, en donde se usa un sistema de computación el 

cual realiza una infinidad de combinaciones de colores hasta encontrara el tinte adecuado 

clasificándolo mediante códigos, entre los cuales podemos encontrar:  
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• Preparación de partes y piezas 

• Pintado en horno  

• Secado en luz infrarrojo  

• Pulido integral 

Reparaciones en Mecánica. Las reparaciones en mecánica son aquellas que se realizan 

en los sistemas de ignición, refrigeración, combustión, transmisión, suspensión, distribución, 

entre otros. Las reparaciones en vehículos livianos constan de motor, banda de distribución, árbol 

de levas, embrague y caja de cambios, árbol de levas y del diferencial. En la mayoría de talleres 

las reparaciones mecánicas son realizadas cumpliendo estándares de fábrica según la marca del 

vehículo, entre estas reparaciones están las siguientes:  

• Mantenimiento General (ABC, el motor). 

• Reparación de frenos. 

• Reparación de suspensión y dirección. 

• Reparación de motores de gasolina y diesel. 

• Reparación de transmisiones manuales y automáticas. 

• Limpieza de inyectores. 

• Baqueteada y construcción de radiadores 

Reparación en Servicio Express. Las reparaciones en el servicio express de vehículos 

livianos comprenden todas aquellas acciones del mantenimiento preventivo, las cuales son las 

siguientes:  

• Mantenimiento preventivo (Cambio de aceite, filtros, entre otros).  

• Lubricación y lavado completo.  

• Alineación, balanceo computarizado y enllantaje.  
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• Reparación de sistema de escape. 

• Venta de repuestos.  

• Servicio de grúa plataforma. 
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5. CAPÍTULO II: MARCO METODOLÓGICO 

Realizar un estudio mercadeo en base a la situación actual de los servicios automotrices de 

la Parroquia Milton Reyes, para determinar la oferta y la demanda mediante un muestreo 

estadístico. 

5.1. Introducción 

Este proyecto de investigación tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad para 

la implementación de un taller de servicios automotrices, para ello se enfocará en parámetros 

fundamentales que permitan determinar la viabilidad de realizar dicho estudio. 

Se aplicará un muestreo estadístico a la información obtenida mediante el método de 

recolección de datos, pudiendo definir si los servicios automotrices que preexistentes en el sector 

cumplen con la demanda generada en el mercado, además de determinar si existe una oferta variada 

de los servicios antes mencionados. 

5.2. Estudio de Mercado 

Teniendo aclaradas las definiciones adecuadas en el primer capítulo, se procede a realizar 

un estudio de mercado con el fin de determinar la oferta y demanda que existen el sector, logrando 

identificar y conocer las prestaciones que ofrecen los servicios automotrices, obteniendo factores 

cuantitativos y cualitativos que permitan definir de que carecen dichos centros, esto permitirá 

tomar decisiones que encaminen al proyecto a un futuro en el mercado. 

5.2.1. Competidores 

Para este estudio se pretende utilizar la información de las empresas que ofrecen los 

servicios de mantenimiento automotriz en la parroquia; por ende, es necesario conocer el nivel de 

concentración de las mismas, y para un mejor estudio se procede a segmentar la parroquia Milton 

Reyes en 2 sectores, denominados A y B respectivamente, como se aprecia en la Ilustración 3. 
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Ilustración 3 

División Parroquia Milton Reyes 

 
Nota: Tomada de (Google Maps 2023) 

El sector “A” está delimitado por líneas de color azul, las cuales corresponden a su 

ubicación en la parroquia. Al Norte con la Calle Boyacá, al Sur con la Ave. de la República, al Este 

con la calle Chiriboga y al Oeste con la calle Los Shyris, además de agregar viñetas a los 

competidores del sector, como se observa en la Ilustración 4. 

Ilustración 4 

Sector “A” de la Parroquia Milton Reyes 

 
Nota: Tomada de (Google Maps 2023) 
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Para la recolección de información de estos establecimientos, se aplicaron entrevistas a los 

propietarios, y se procede a verificar en la página del SRI (Servicio de Rentas Internas), donde 

deben constar las principales actividades económicas con las cuales se establecieron en el mercado, 

y los resultados obtenidos se observan en la Tabla1. 

Tabla 1 

Talleres del Sector “A” 

ITEM RUC NOMBRE DEL 

SERVICIO 

AUTOMOTRIZ 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

PRINCIPAL 

DIRECCIÓN  

1 0706247087001 PROAUTO 

Mecánica 

Automotriz  

Mantenimiento y reparación 

de vehículos automotrices, 

venta al por menor de todo 

tipo de partes, componentes, 

suministros y accesorios 

para vehículos. 

Calle Imbabura 

entre Bolívar y 

los Ríos 

2 0703974105001 Electromecánica 

Nicolas 

Mantenimiento y reparación 

de vehículos automotores: 

reparación mecánica, 

eléctrica, sistemas de 

inyección eléctricos. 

Calle los Shyris 

y Boyacá 

3 0705499408001 Full Frenos Mantenimiento y reparación 

de vehículos automotores: 

reparación mecánica, 

Calle 9 de 

octubre entre 
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eléctrica, sistemas de 

inyección eléctricos. 

Tungurahua y 

Cotopaxi 

4 0702305228001 Multirepuestos 

M&M 

Venta al por menor de todo 

tipo de partes, componentes, 

suministros, herramientas y 

accesorios para vehículos 

automotores como: 

neumáticos (llantas), 

cámaras de aire para 

neumáticos (tubos). Incluye 

bujías, baterías, equipo de 

iluminación partes y piezas 

eléctricas. 

Calle Guayas 

entre Esmeraldas 

y Av. de la 

Republica 

5 0703610295001 Electromecánica 

Mark 

Mantenimiento y reparación 

de vehículos automotores: 

reparación mecánica, 

eléctrica, sistemas de 

inyección eléctricos. 

Calle Piñas entre 

calle Esmeraldas 

y Av. de la 

Republica 

6 0992748397001 Multicentro 

Automotriz 

INFACORAUTO 

Venta al por mayor de todo 

tipo de partes, componentes, 

suministros, herramientas y 

accesorios para vehículos 

Av. de la 

Republica entre 

Los Ríos y 

Bolívar 
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automotores como: 

neumáticos (llantas), 

cámaras de aire para 

neumáticos (tubos). Incluye 

bujías, baterías, equipo de 

iluminación partes y piezas 

eléctricas. 

6 TOTAL 

 

El sector “B” está delimitado por las líneas de color rojo, las cuales corresponden a su 

ubicación en la parroquia. Al Norte con la Ave. de la República, al Sur con el Río Zarumilla, al 

Este con la calle Chiriboga y al Oeste con la calle Cabo Minacho, como se puede observar en la 

Ilustración 5, además de agregar viñetas a los competidores que se dediquen al mantenimiento de 

vehículos. 

Ilustración 5 

Sector “B” de la Parroquia Milton Reyes 

 
Nota: Tomada de (Google Maps 2023) 
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La información de las empresas del sector “B” se detalla en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Talleres del Sector “B” 

ITEM RUC NOMBRE DEL 

SERVICIO 

AUTOMOTRIZ 

ACTIVIDAD 

ECONOMICA 

PRINCIPAL 

DIRECCIÓN  

1 0705499408001 Taller 

Automotriz Toño 

Motor’s  

Venta al por mayor de todo 

tipo de partes, componentes, 

suministros, herramientas y 

accesorios para vehículos 

automotores como: 

neumáticos (llantas), cámaras 

de aire para neumáticos 

(tubos). Incluye bujías, 

baterías, equipo de 

iluminación partes y piezas 

eléctricas. 

Calle Eugenio 

Espejo S/N 

Machala 

2 0706247087001 OBACAR 

Electricidad 

Automotriz 

Mantenimiento y reparación 

de vehículos automotores: 

reparación mecánica, 

eléctrica, sistemas de 

inyección eléctricos. 

Calle Boyacá 

y los Shyris 

2 TOTAL 
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Con los datos obtenidos se puede observar que existen 6 y 2 establecimientos en el Sector 

“A” y el Sector “B” respectivamente, dando así un total de 8 empresas que se dedican al 

mantenimiento y reparación de vehículos automotores en el sector de estudio.  

5.2.2. Nuevos Competidores 

La amenaza de nuevos competidores, es la acción que puedan tomar los nuevos entrantes 

y de instaurarse en el sector, ofreciendo servicios similares, productos nuevos o de equipos de 

última tecnología logrando ocupar un mayor estatus en el mercado.  

De acuerdo al (AEADE, 2022) “El sector automotor del Ecuador ha incrementado un 5% 

con respecto al año 2023, en el cual contaba con 3.895 empresas en el sector, dando así un total de 

4.090 empresas en el año 2023, y dado que el 23.38% de estas empresas se dedican al 

mantenimiento de vehículos, se puede establecer que 956 empresas existen en el mercado a nivel 

nacional.  

Las estadísticas del (SRI, 2023) establecen que hasta el año 2022 se han registrado 62 

establecimientos en el cantón Huaquillas dedicados a la reparación y mantenimiento de vehículos 

automotores, esto denota un decrecimiento en comparación a años anteriores, demostrando así que 

el porcentaje de ingreso de nuevos competidores se relativamente baja, considerando este análisis 

se pretende aprovechar dicho factor para encaminarse dentro de este mercado, ofreciendo nuevas 

tecnologías a costos accesibles y generando un impacto en la clientela del sector. 

Para una mejor comprensión del crecimiento del mercado automotriz en el Cantón 

Huaquillas se realiza un análisis considerando en número de establecimientos generados en 

comparación al año en el que se fundaron, mediante una línea de tendencia (Ilustración 6). 
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Ilustración 6 

Establecimientos Registrados en el Cantón Huaquillas 

 

La línea de tendencia observada en la gráfica nos muestra una clara disminución del 

número de establecimientos presentes en el Cantón Huaquillas, y si se consideran los últimos 10 

años del cantón dicha disminución es más notoria.  

Además, con el registro que se tiene de los establecimientos en la Parroquia Milton Reyes 

del Cantón Huaquillas se puede determinar la tasa de crecimiento en el mismo, para poder definir 

el factor de posibles nuevos competidores en el mercado (Tabla 3). 

Tabla 3 

Establecimientos Registrados en la Parroquia Milton Reyes 

Años Número de Establecimientos Tasa de crecimiento 

2003 – 2006  1 0 % 

20007 – 2010  3 200 % 

2011 – 2014  5 67 % 

2015 – 2018  7 40 % 

2019 – 2022  8 14 % 
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Este factor se lo puede determinar mediante una línea de tendencia, y así obtener el grado 

de confianza para el proyecto planteado (Ilustración 7). 

Ilustración 7 

Tasa de Crecimiento 

 

La línea de tendencia muestra que el porcentaje de nuevos competidores tienden a 

disminuir de manera considerable a medida que pasan los años, llegando a nulo (0%) en el año 

2024, además de mostrar un valor estadístico de R=1, es decir el grado de confianza del proyecto 

es del 1%. 

Debido al bajo nivel de posibles nuevos competidores determinado mediante la regresión 

por aproximación, y al limitado número de competidores actuales, la amenaza de nuevos entrantes 

no entrara en el estudio de mercado. 

5.2.3. Productos Sustitutos 

En este segmento del mercado se procede a definir cuáles son los productos que un centro 

de servicio automotriz debe ofrecer a los usuarios de la Parroquia Milton Reyes, y determinar que 

es establecimientos cuentan con dichos productos, permitiendo observar cuales son que tienen una 

mayor variedad y mayor impacto en el mercado en el que se pretende empezar este proyecto. 
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Tabla 4 

Productos de un Centro de Servicio Automotriz 

 

En la Tabla 4 se definen los productos de un Centro de Servicio Automotriz tales como 

mantenimiento del motor y del sistema de frenos, reparación del sistema de suspensión y 

transmisión, diagnostico computarizado, entre otros. Además  se puede observar que los 8 

establecimientos de servicio automotriz que existen en la Parroquia Milton Reyes ofrecen algunos 

de los servicios mencionados, pero ninguno dispone de todos, dando la oportunidad de abarcar los 

productos que los competidores no ofertan; cabe mencionar que 3 de los talleres (Multicentro 

Automotriz INFACOR, Multirepuestos M&M y Taller Automotriz Toño Motor’s) son aquellos que 

disponen de la mayor cantidad de productos, dándoles ventajas competitivas del dentro del 

mercado. Los productos sustitutos juegan un papel importante en un estudio de mercado, estos se 

PROAUTO 

Mecánica 

Automotriz

Electromecánica 

Nicolas

Full

Frenos

Multirepuestos 

M&M

Multicentro 

Automotriz 

INFACORAUTO

Electromecánica 

Mark

Taller 

Automotriz 

Toño Motor’s 

OBACAR 

Electricidad 

Automotriz

Alineación y Balanceo X X X X X

Cambio de aceite y filtro del 

motor, transmisión y corona
X X X X X X

Diagnostico Computarizado X X X X X X

Latoneria y Pintura

Mantenimiento del Motor X X X X X

Mantenimiento del Sistema 

de Encendido
X X X X X X X

Mantenimiento del Sistema 

de Frenos
X X X X X X X

Mantenimiento del Sistema 

de Refrigeración
X X X X X X X X

Reparacion del Sistema de 

Transmición
X X X X X X

Reparacion del Sistema de 

Suspensión
X X X X X X

Reparación del Sistemas 

Electrico y Luces
X X X X X

Soldarura Autogena y 

Electrica
X X

ESTABLECIMIENTOS

PRODUCTOS

PRODUCTOS DE UN CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
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ven afectados su calidad, precio, rendimiento entre otros factores, por esta razón los clientes tienen 

a compararlos y buscar aquellos que cumplan con las necesidades requeridas para cada uno.  

Una vez establecidos los principales productos de un Centro de Servicio Automotriz, y verificando 

que establecimientos disponen de los mismos, se procede a evaluar uno de los factores más 

relevantes de dichos productos, el precio, y ver la variación que presentan los mismos entre 

nuestros competidores (Tabla 5). 

Tabla 5 

Costos de los Productos 

 

Como se puede observar la variación de los precios es mínima, el factor más relevante es 

poseen los 3 Talleres antes mencionados (Multicentro Automotriz INFACOR, Multirepuestos 

M&M y Taller Automotriz Toño Motor’s) ofrecen una garantía a su clientela, lo que les permite 

generar un mayor impacto en el mercado. 

5.2.4. Poder de Negociación de los Clientes 

Los clientes tienen una gran influencia en la segmentación del mercado, esto obliga a los 

establecimientos a competir entre sí, ofreciendo una mayor cantidad de servicios o planes de 

servicios, con una mayor calidad, y una reducción de costos para tener más cantidad de clientes. 

PROAUTO 

Mecánica 

Automotriz

Electromecánica 

Nicolas

Full

Frenos

Multirepuestos 

M&M

Multicentro 

Automotriz 

INFACORAUTO

Electromecánica 

Mark

Taller 

Automotriz 

Toño Motor’s 

OBACAR 

Electricidad 

Automotriz

Alineación y Balanceo $25 a $40 $25 a $50 $25 a $50 $25 a $40 $25 a $50

Mantenimiento del Motor $400 a $1100 $400 a $1100 $400 a $1100 $500 a $1200 $500 a $1200

Mantenimiento del Sistema 

de Frenos
$25 $30 $25 $35 $35 $35 $25

Reparacion del Sistema de 

Transmición
$400 $500 $450 $500 $550 $500

Reparacion del Sistema de 

Suspensión
$120 $140 $130 $150 $160 $150

ESTABLECIMIENTOS

PRODUCTOS

COSTOS DE LOS PRODUCTOS
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No obstante, el poder ofrecer al cliente repuestos de manera inmediata genera un mayor 

impacto en el mercado, esto ha obligado a los establecimientos de la zona de estudio a estar 

equipados con almacenes de repuestos con un amplio stock, teniendo la necesidad de generar 

compras al por mayor para poder ofertar dicha mercadería a precios relativamente bajos e incluso 

aplicar promociones a sus respectivos clientes. Con la información obtenida de los 

establecimientos se generar una tabla para observar cuales de ellos poseen almacenes de repuestos 

(Tabla 6). 

Con los resultados obtenidos en la investigación se puede observar que, de los 8 

establecimientos en el estudio de mercado, solo 4 de ellas tienen a su disposición almacenes de 

repuestos propios, equivalente al 50 % de competidores, este permite que se puedan estar dando 

estrategias de compras por volumen con el fin de obtener bajos costos, dando mayor accesibilidad 

a la clientela, y a su vez limitando el poder de negociación de los proveedores que abordan este 

sector. 

Tabla 6 

Talleres con Almacén de Repuestos 

ESTABLECIMIENTOS ALMACÉN DE REPUESTOS 

Electromecánica Mark 0 

Electromecánica Nicolas 0 

Full Frenos 0 

Multicentro Automotriz INFACORAUTO 2 

Multirepuestos M&M 2 

OBACAR Electricidad Automotriz 0 

PROAUTO Mecánica Automotriz 1 
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Taller Automotriz Toño Motor’s  1 

TOTAL 6 

 

5.2.5. Poder de Negociación de los Proveedores 

(Porter, 2008) Argumenta que “un proveedor es fuerte cuando el producto que propone en 

el mercado no cuenta con competencia, y si existiera, solo ofrece de buena calidad, mejores 

servicios, entre otros”, basado en este argumento se determina que algunos de los talleres que 

ofrecen servicios de mantenimiento, trabajan con repuestos de calidad, es decir reciben los 

productos de proveedores reconocidos en el cantón Huaquillas entre ellos esta Mansuera y Hivimar 

que brindan distintos tipos de productos clasificados en las siguientes categorías. 

• Accesorios 

• Baterías 

• Caja de Cambio 

• Caja de Transmisión 

• Carrocería 

• Electricidad 

• Embrague 

• Frenos 

• Lubricantes  

• Motor 

La tabla 7 muestra a las empresas que mantienen alianza con los proveedores. 

5.2.6. Ubicación Geográfica y Población del Cantón 

El cantón Huaquillas se encuentra delimitado al Norte y Este por con el Cantón Arenillas, 

al Sur con la República del Perú y al Oeste con el Archipiélago de Jambelí (Ilustración 8). 
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Tabla 7 

Empresas con conexiones  

ESTABLECIMIENTOS REPUESTOS HIVIMAR REPUESTOS MANSUERA 

Electromecánica Mark X 
 

Electromecánica Nicolas X 
 

Full Frenos 
 

X 

Multicentro INFACORAUTO X X 

Multirepuestos M&M X X 

OBACAR Electricidad Automotriz 
 

X 

PROAUTO Mecánica Automotriz X X 

Taller Automotriz Toño Motor’s  X X 

 

Ilustración 8 

Cantón Huaquillas 
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En la provincia de El Oro existen 732.526 habitantes (INEC, 2022), de los cuales 62.479 

radican en el Cantón Huaquillas, como lo muestra la Tabla 8. 

Tabla 8 

Habitantes Provincia del Oro 

CANTONES HOMBRE MUJER TOTAL 

Arenillas 17 964 16 611 34 575 

Atahualpa 3 345 3 136 6 481 

Balsas 5 025   4 664 9 689 

Chila 1 193 1 133 2 326 

El Guabo 34 836 31 27 66 022 

Huaquillas 31 209 31 270 62 479 

Las Lajas 2 559 2 371 4 930 

Machala 147 551 147 461 295 012 

Marcabeli 3 243  3 112  6 355 

Pasaje 45 463 44 503 89 966 

Piñas 15 552 15 194 30 746 

Portovelo 7 387 6 859 12 246 

Santa Rosa 42 891 41 166 84 057 

Zaruma 13 071 12 571 25 642 

Total 371 289 361 237 732 526 
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Parque Automotor del cantón Huaquillas. Se sabe que en el año 2022 un total de 12.215 

vehículos se matricularon en el Cantón Huaquillas (Municipal, 2023) los cuales se distribuyen en 

4.117 autos, 6.689 motos, 802 públicos y 607 comerciales (Ilustración 9), de los cuales solo se 

consideran para el estudio los autos y comerciales, dando un total de 4.724 vehículos. 

Ilustración 9 

Vehículos Matriculados en Huaquillas 

 

Ubicación Geográfica y Poblacional la Parroquia Milton Reyes. La parroquia Milton 

Reyes del Cantón Huaquillas se encuentra delimitada por las siguientes calles: al Norte con la 

calle Boyacá, al Sur con el Rio Zarumilla, al Este con la calle Chiriboga y al Oeste por la 

intersección de las calles Los Shyris y calle Cabo Minacho en Av. de la República (Ilustración 

10). 
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Ilustración 10 

Parroquia Milton Reyes 

 

Según (INEC, 2010), del total de moradores del cantón Huaquillas un 24.67% pertenecen 

a la Parroquia Milton Reyes; es decir, 15.414 ciudadanos viven en dicha parroquia. 

Parque Automotor de la Parroquia Milton Reyes. L Sabiendo que en el Cantón 

Huaquillas se encuentran un total de 57.453 habitantes y 4.724 vehículos, se puede establecer que 

existen 8 vehículos por cada 100 habitantes, y dado que la Parroquia Milton Reyes posee un total 

de 15.414 habitantes se puede deducir que posee un total de 1233 vehículos. 

5.2.7. Definición de la Demanda 

Para determinar el espacio muestral lo que se hace es utilizar el método de investigación 

directa que es la aplicación de encuestas y entrevistas a los propietarios de vehículos livianos que 

se encuentran en la parroquia Milton Reyes, con esta información se aplica software para análisis 
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estadísticos, con la finalidad de definir la oferta y demanda en el estudio de factibilidad que traería 

consigo la creación de un centro de servicio de mantenimiento automotriz. 

5.2.8. Determinación de la Muestra  

El cálculo del espacio muestral se realiza mediante la siguiente formula (Ecuación 3): 

Ecuación 3 

Cálculo de la Muestra 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝛼

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1)+𝑍𝛼
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra buscado. Fracción de la población de la Parroquia Milton 

Reyes del cantón Huaquillas, en donde se aplica la encuesta. 

N = Tamaño de la población 

Z = Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza (NC). Valor de z crítico o 

nivel de confianza (z). Se ocupa el intervalo de nivel de confianza del 95%, de acuerdo a la 

distribución Gaussiana es el valor de (z= 1,96) 

e = error de estimación máximo aceptado. o Error (e) se establece un 5% (0,005) en 

consideración a que las probabilidades de que el proyecto sobresalga son altas, de acuerdo a una 

población escogida de forma adecuada. 

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 

q = (1+p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. o Varianza (p. q). Para 

circunstancias de estudio se establece el 80% de probabilidad de éxito de efectividad en los datos 

y el 20% de fracaso considerando la poca eficiencia en los datos. 

Y para la elección de “Z” se verifica el nivel de confianza (Tabla 9). 
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Tabla 9 

Nivel de Confianza “Z” 

Nivel de Confianza Zalfa 

50 % 0,674 

80 % 1,28 

90 % 1,645 

95 % 1,96 

96 % 2,05 

98 % 2,33 

99 % 2,58 

99,7 % 3 

 

Para calcular el espacio muestral se consideran los siguientes valores (Tabla 10). 

Tabla 10 

Valores para calcular el espacio muestral 

Variables Datos Numéricos 

N 1233 

Z 1,96 

E 0,05 

P 0,8 

Q 0,2 
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Reemplazando los datos obtenidos (Ecuación 3) se obtiene: 

𝑛 =
1233 ∗ 1,962 ∗ 0,8 ∗ 0,2

0,052 ∗ (1233 − 1) + 1,962 ∗ 0,8 ∗ 0,2
= 205,126 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene un tamaño muestral de 205.13, lo que 

representa un total de 205 encuestas a realizar a la población que posean vehículos livianos en la 

Parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas. 

5.2.9. Análisis del Resultado de las Encuestas 

Mediante un software estadístico se procede al análisis de los datos obtenidos mediante las 

encuestas, esto para observar de manera gráfica y poder hacer una síntesis de las necesidades y 

requerimientos de los habitantes del sector, y definir las prioridades que debe tener nuestro negocio 

para crear un impacto y una oferta para los moradores de la Parroquia Milton Reyes. 

Definición de las marcas más existentes en la Ciudad de Huaquillas. 

Ilustración 11 

Marcas de Vehículos de la Ciudad de Huaquillas 
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• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas está 

conformado por las marcas que se mencionan a continuación:  Chevrolet (22%), Kia 

(19%), Toyota (15%), Hyundai (11%), Nissan (9%), Mazda (7%), Suzuki (5%), 

Changan (5%), Renault (4%), Chery (2%) y Citroën (1%), como se evidencia en la 

gráfica (Ilustración 11). 

Para poder definir que valores son las más relevantes para este estudio se utiliza la 

metodología de Gráfico de Pareto en las preguntas realizadas en el cuestionario, el cual nos 

permite excluir valores triviales relativamente elevados y priorizar los de mayor demanda, es 

decir; los que no excedan la medida establecida. Por ello se prioriza a aquellos valores que no 

superen el 80% del total y se excluye el 20% restante considerando a estos valores poco relevantes 

para el estudio de mercado. 

Ilustración 12 

Análisis Diagrama de Pareto (Vehículos Totales) 
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• Análisis del Diagrama de Pareto (Marcas de la cuidad de Huaquillas): Los resultados 

determinan que los vehículos de las marcas Chevrolet, Kia, Toyota, Hyundai, Nissan y 

Mazda equivalen a un 84% de los valores triviales (Ilustración 12), esto indica las 

marcas en las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen 

una mayor demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, 

mantenimientos, entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa. 

Para poder definir que valores son las más relevantes para este estudio se utiliza la 

metodología de Gráfico de Pareto en las preguntas realizadas en el cuestionario, el cual nos 

permite excluir valores triviales relativamente elevados y priorizar los de mayor demanda, es 

decir; los que no excedan la medida establecida. Por ello se prioriza a aquellos valores que no 

superen el 80% del total y se excluye el 20% restante considerando a estos valores poco relevantes 

para el estudio de mercado. 

Modelos de Vehículos de la Marca Chevrolet. 

• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a 

la marca Chevrolet está encabezado por el modelo Aveo Family (27%), Aveo Activo 

(18%), Aveo Emotion (16%), Sail (13%), Grand Vitara (9%), SZ (7%), Luv D-max 

(4%), D-max (4%), Corsa 5 puertas (2%) como se evidencia en la gráfica (Ilustración 

13). 
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Ilustración 13 

Modelos de Vehículos Chevrolet de la Ciudad de Huaquillas 

 

• Análisis del Diagrama de Pareto (CHEVROLET): Los resultados determinan que los 

modelos de vehículos de la marca Chevrolet tales como Aveo Family, Aveo activo, 

Aveo emotion, Sail, Grand Vitara equivalen a un 80% de los valores triviales 

(Ilustración 14), esto indica las marcas en las que se debe enfocar la empresa, 

principalmente porque son las que tienen una mayor demanda en el mercado y por ende 

una mayor suma de reparaciones, mantenimientos, entre otros otorgando las mayores 

ganancias en la empresa. 

 

 

 



44 

 

 

 

Ilustración 14 

Análisis Diagrama de Pareto (CHEVROLET) 

 

Modelos de Vehículos de la Marca KIA. 

• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a 

la marca KIA está encabezado por el modelo Rio LX (26%), Stylus (24%), Picanto LX 

(21%), Soluto (16%), Optima (8%) y Sportage (5%) como se evidencia en la gráfica 

(Ilustración 15). 

• Análisis del Diagrama de Pareto (KIA): Los resultados determinan que los modelos de 

vehículos de la marca KIA tales como Rio LX, Stylus, Picanto LX y Soluto. equivalen 

a un 85% de los valores triviales (Ilustración 16), esto indica las marcas en las que se 

debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor 

demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos, 

entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa. 
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Ilustración 15 

Modelos de Vehículos KIA de la Ciudad de Huaquillas 

 

Ilustración 16 

Análisis Diagrama de Pareto (KIA) 
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 Modelos de Vehículos de la Marca TOYOTA 

Ilustración 17 

Modelos de Vehículos TOYOTA de la Ciudad de Huaquillas 

 

• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a 

la marca Toyota está encabezado por el modelo Hilux (29%), Stout II (23%), Corolla 

(19%), Yaris (16%), Sienna (7%), FJ-Cruiser (6%) como se evidencia en la gráfica 

(Ilustración 17). 

• Análisis del Diagrama de Pareto (TOYOTA): Los resultados determinan que los 

modelos de vehículos de la marca Toyota tales como Toyota Hilux, Stout II, Corolla y 

Yaris equivalen a un 87% de los valores triviales (Ilustración 18), esto indica las marcas 

en las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una 

mayor demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, 

mantenimientos, entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa. 
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Ilustración 18 

Análisis Diagrama de Pareto (TOYOTA) 

 

Modelos de Vehículos de la Marca HYUNDAI. 

• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a 

la marca Hyunday está encabezado por el modelo Accent (39%), Elantra (31%), Creta 

(17%), New Accent (9%), Tucson (4%) como se evidencia en la gráfica (Ilustración 

19). 

• Análisis del Diagrama de Pareto (HYUNDAI): Los resultados determinan que los 

modelos de vehículos de la marca Hyunday tales como Accent, Elantra y Creta 

equivalen a un 84% de los valores triviales (Ilustración 20), esto indica las marcas en 

las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor 

demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos, 

entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa. 
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Ilustración 19 

Modelos de Vehículos HYUNDAI de la Ciudad de Huaquillas 

 

Ilustración 20 

Análisis Diagrama de Pareto (HYUNDAI) 
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Modelos de Vehículos NISSAN de la Ciudad de Huaquillas 

Ilustración 21 

Modelos de Vehículos NISAN de la Ciudad de Huaquillas 

 

• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a 

la marca Nissan está encabezado por el modelo Sentra (44%), Almera (33%), TIDA 

(17%) y Versa (6%), como se evidencia en la gráfica (Ilustración 21).   

• Análisis del Diagrama de Pareto (NISSAN): Los resultados determinan que los modelos 

de vehículos de la marca Nissan tales como Sentra, Almera y Tida equivalen a un 84% 

de los valores triviales (Ilustración 22), esto indica las marcas en las que se debe enfocar 

la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor demanda en el mercado 

y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos. 
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Ilustración 22 

Análisis Diagrama de Pareto (NISSAN) 

 

Modelos de Vehículos de la Marca MAZDA 

Ilustración 23 

Modelos de Vehículos de la Marca MAZDA 
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• Resultados Obtenidos: El parque automotor de la ciudad de Huaquillas con respecto a 

la marca Mazda está encabezado por el modelo BT-50 (43%), B2200 (29%), Allegro 

(21%), B2000 (7%), como se evidencia en la gráfica (Ilustración 23). 

Ilustración 24 

Análisis Diagrama de Pareto (MAZDA) 

 

• Análisis del Diagrama de Pareto (MAZDA): Los resultados determinan que los 

modelos de vehículos de la marca Mazda tales como BT-50, B2200 y Allelrgo 

equivalen a un 84% de los valores triviales (Ilustración 2), esto indica las marcas en 

las que se debe enfocar la empresa, principalmente porque son las que tienen una mayor 

demanda en el mercado y por ende una mayor suma de reparaciones, mantenimientos, 

entre otros otorgando las mayores ganancias en la empresa. 
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Preguntas planteadas en el Cuestionario de la Encuesta 

Pregunta 1: ¿Qué servicios automotrices solicitas en su taller de confianza? 

a) ABC de motor (revisión/cambio del sistema de lubricación, sistema de refrigeración, 

sistema de encendido, sistema de alimentación, limpieza del cuerpo de aceleración, 

limpieza de inyectores, revisión de fluidos) 

b) ABC de frenos (revisión/cambio de pastillas, zapatas, discos y tambores; revisión de 

fluidos).  

c) Alineación y balanceo 

d) Averías mecánicas, eléctricas o electrónicas (amortiguadores dañados, piezas rotas, 

luces quemadas, elementos desgastados). 

Ilustración 25 

Pregunta 1 del Cuestionario 
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• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 36,91% de la población 

encuestada solicita el servicio de ABC de motor, un 34,66% solicita ABC de frenos, 

un 24,44% solicita alineación y balanceo, el 3,99% averías mecánicas, eléctricas o 

electrónicas, los cuales equivalen a 148, 139, 98 y 16 servicios solicitados 

respectivamente, según se evidencia en la Ilustración 25. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que la población 

encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes para solicitar en 

su mayoría los servicios de ABC de motor, ABC de frenos, alineación y balanceo, en 

comparación al nivel de solicitudes por averías mecánicas, eléctricas o electrónicas. 

Pregunta 2: ¿Cada cuánto realiza el cambio de aceite en su vehículo? (Ilustración 26) 

a) 300 km  

b) 500 km  

c) 1000 km o más  

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 57,07% de la población realiza el 

cambio de aceite de su vehículo a los 3000 km, un 38,54% a los 5000 km y un 4,39% 

a los 10000 km o más, los cuales equivalen a 117, 79, y 9 servicios solicitados 

respectivamente, según se evidencia en la Ilustración 26. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que un 57,07% de 

la población encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes para 

solicitar el servicio de cambio de aceite de su vehículo cada 3000 km, un 38,54% cada 

5000 km, y un 4,39% cada 10000 km o más, lo cual permite establecer que visitan los 

talleres en un rango de 15 a 20 días. 
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Ilustración 26 

Pregunta 2 del Cuestionario 

 

Pregunta 3: ¿Cada cuánto tiempo realiza un ABC de frenos y cambio de aceite de su 

vehículo? 

a) De 5000 a 15000 km  

b) De 15000 a 20000km  

c) Cuando el vehículo empieza a fallar   

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 60,49% de la población realiza el 

ABC de frenos de 5000 a 15000 km, un 34,15% de 15000 a 20000 km y un 5,37% 

cuando el vehículo empieza a fallar, los cuales equivalen a 124, 70, y 11 servicios 

solicitados respectivamente, según se evidencia en la Ilustración 27.  

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que un 60,49% de la 

población encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes para 
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solicitar el servicio de ABC de frenos de su vehículo de 5000 a 15000 km, un 34,15% 

de 15000 a 20000 km, y un 5,37% cuando el vehículo empieza a fallar, lo cual permite 

establecer que visitan los talleres en un rango de 30 a 45 días aproximadamente. 

Ilustración 27 

Pregunta 3 del Cuestionario 

 

Pregunta 4: ¿Cada cuánto realiza un ABC de motor de su vehículo? 

a) 20000 km  

b) 25000 km  

c) 30000 km o más 

d) Nunca 

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 3,90% de la población realiza el 

ABC de motor de su vehículo cada 20000 km, un 80,98% cada 25000 km, un 13,66% 

cada 3000 0 km o más y un 1,46% de la población nunca realiza un ABC de motor, los 
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cuales equivalen a 8, 166, 28 y 3 servicios solicitados respectivamente, según se 

evidencia en la Ilustración 28. 

Ilustración 28 

Pregunta 4 del Cuestionario 

 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que las personas 

visitan los talleres en un rango aproximadamente de 3 meses para su respectivo 

mantenimiento. 

Pregunta 5: ¿El taller automotriz dónde lleva su automóvil es de su entera confianza? 

a) Si 

b) No  

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 72,20% de la población solamente 

lleva su vehículo a un taller de su entera confianza y un 27,80% de la población lleva 
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su vehículo a talleres que no conoce o no son de su confianza, los cuales equivalen a 

148 y 57 respectivamente, según se evidencia en la Ilustración 29. 

Ilustración 29 

Pregunta 5 del Cuestionario 

 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que la mayoría de 

población encuestada acude a los distintos talleres de la parroquia Milton Reyes, 

siempre y cuando sean de confianza para ellos, lo cual permite establecer que generar 

confianza con los clientes es un factor muy importante. 

Pregunta 6: ¿Estaría dispuesto a llevar su automóvil a un taller que nunca ha visitado, 

pero que le aseguren calidad de trabajo? 

a) Si 

b) No  
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Ilustración 30 

Pregunta 6 del Cuestionario 

 

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 91,71% de la población si estaría 

dispuesta a llevar su vehículo a un taller que le asegure calidad en su trabajo y un 

8,29% de la población no estaría dispuesta a realizar esta acción, según se evidencia 

en la Ilustración 30. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que la mayoría de 

población encuestada de la parroquia Milton Reyes si daría la oportunidad de prestar 

sus servicios para sus vehículos a nuevos talleres en la zona siempre y cuando estos 

aseguren una buena calidad de trabajo. 

Pregunta 7: ¿El taller automotriz al que acude le ofrece garantía? 

a) Si 

b) No 



59 

 

 

 

Ilustración 31 

Pregunta 7 del Cuestionario 

 

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 84,88% de la población considera 

un que la garantía es un factor decisivo a la hora de llevar su vehículo a un taller 

automotriz respecto a un 15,12% del resto de población a los cuales no les importa si 

les ofrecen garantía o no, según se evidencia en la Ilustración 31. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que la mayoría de 

los talleres automotrices de la parroquia Milton Reyes si ofrecen garantía a sus clientes 

por los servicios prestados, por tanto, es un factor importante que hay que tener en 

cuenta para la implementación de un nuevo taller en la zona, ya que esto nos daría una 

ventaja respecto a los que no ofrecen garantía. 
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Pregunta 8: ¿Qué aspecto valora más al elegir un taller automotriz? 

a) Garantía  

b) Rapidez   

c) Atención al cliente 

d) Precios 

Ilustración 32 

Pregunta 8 del Cuestionario 

  

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 47,80% de la población elige un 

taller automotriz si es que tiene garantía, un 5,37% si le realizan rápido el trabajo, un 

36,59% si le dan una buena atención al cliente, y un 10,24% si le dan un precio 

moderado, según se evidencia en la Ilustración 32. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que un 47,80% y 

un 36,59% de la población consideran que la garantía y la atención son los factores 



61 

 

 

 

más importantes al momento de ellos elegir el taller automotriz al cual llevar su 

vehículo en la parroquia Milton Reyes siendo la rapidez y los precios respectivamente, 

factores menos relevantes al momento de elegir un taller automotriz. 

Pregunta 9: ¿El taller automotriz al que acude actualmente le ofrece todos los servicios 

que usted necesita? 

a) Si 

b) No 

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 64,88% de la población considera 

que el taller automotriz al que acuden actualmente si le ofrecen todos los servicios que 

necesitan para su vehículo, respecto a un 35,12% de la población, los cuales creen que 

sus talleres no les ofrecen todos los servicios que necesitan, según se evidencia en la 

Ilustración 33 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que hay un gran 

porcentaje de personas de la parroquia Milton Reyes que necesitan un taller automotriz 

más completo y que les ofrezca todos los servicios que necesitan en uno solo, ya que 

los talleres que existen en esa zona actualmente no son completos y les faltan disponer 

de algunos servicios para los cuales los clientes necesitan ir a otro taller en busca de 

dicho servicio que no le pueden realizar allí. 
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Ilustración 33 

Pregunta 9 del Cuestionario 

 

Pregunta 10: ¿Crees que el taller al qué acudes actualmente debería mejorar en algo? 

a) Si 

b) No 

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 98,05% de la población considera 

que el taller automotriz al que acuden actualmente debe mejorar en diferentes 

apartados respecto a un 1,95% de la población, según se evidencia en la Ilustración 34. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas se determina que la mayoría de 

personas 97,46% de la parroquia Milton Reyes opinan que el taller automotriz al que 

acuden actualmente debe mejorar en diferentes apartados, como por ejemplo 

herramientas más avanzadas tecnológicamente, como también elevadores y 
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herramientas apropiadas para cada tipo de trabajo, donde se recalca además en la 

pregunta anterior que algunos no les ofrecen todos los servicios que necesitan. 

Ilustración 34 

Pregunta 10 del Cuestionario 

 

Pregunta 11: ¿Creé que en su ciudad hacen falta más talleres automotrices? 

a) Si 

b) No 

• Resultados: Mediante el estudio se establece que un 67,80% de la población considera 

que en la parroquia Milton Reyes si hacen falta más talleres automotrices respecto a 

un 32,20% que opina que no, según se evidencia en la Ilustración 35. 

• Análisis: En consideración a las respuestas obtenidas es esta pregunta se determina 

que un gran porcentaje de personas de la parroquia Milton Reyes opinan que en su 

zona si hacen falta más talleres automotrices, en especial uno que sea completo y les 
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ofrezca todos los servicios que solicitan, con la respectiva garantía para cada trabajo 

realizado a unos precios competitivos. 

Ilustración 35 

Pregunta 11 del Cuestionario 

 

Pregunta 12: ¿Cómo conociste el taller al que acudes actualmente? 

a) Recomendación de amigos  

b) Publicidad en redes sociales 

c) Medios de comunicación (prensa, radio, tv) 

d) Otros 

• Resultados: La mayoría de las personas que acuden a un taller mecánico automotriz 

en la parroquia Milton reyes concretamente el 62,93% conoció el taller al que acude 

mediante recomendación de amigos, el 10.73% por publicidad en redes sociales, el 

20.98% mediante medios de comunicación y el 5,37% por otros medios, según se 

evidencia en la Ilustración 36. 
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Ilustración 36 

Pregunta 12 del Cuestionario 

 

• Análisis: De acuerdo a las respuestas obtenidas, queda bastante claro las importancias 

del servicio al cliente, porque de los clientes depende el crecimiento del taller, ya que 

al momento de hacer bien un trabajo o servicio estas personas recomendarían a dicho 

taller a más personas, no obstante, la publicidad también es una herramienta que ayuda 

al crecimiento de la empresa 

Pregunta 13: ¿Las instalaciones y estructura del taller es algo importante para ti? 

a) Si 

b) No 

• Resultados: Lógicamente la mayoría de personas (96,10%) considera importante las 

instalaciones y la estructura de un taller automotriz, frente al 1,48% que no consideran 

este apartado importante, como se puede observar en la Ilustración 37. 
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• Análisis: Las instalaciones y estructura automotriz son elementos que dan al cliente la 

primera impresión, ya que es lo primero que se ellos ven al acudir a los centros de 

servicio, por lo tanto, no se debe descuidar este apartado y dejarlo pasar por alto, 

aunque al principio no se posean unas instalaciones demasiado caras, se empieza se 

debe tener siempre limpio, ya sea herramientas, maquinas, lugar de trabajo, etc. 

Ilustración 37 

Pregunta 13 del Cuestionario 

 

Pregunta 14: ¿Las instalaciones y estructura del taller es algo importante para ti? 

a) Si 

b) No 

• Resultados: En esta pregunta la mayoría de personas de igual manera el 66,34% dijo 

que si les parecen justos los precios que les cobran por los servicios prestados, frente 
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al 33.66% que no están de acuerdo al precio que les cobran en sus actuales talleres 

automotrices, como se puede observar en la Ilustración 38. 

Ilustración 38 

Pregunta 14 del Cuestionario 

 

• Análisis: Lo ideal y recomendable seria cobrar lo justo por cada servicio que se presta 

en un taller automotriz, porque si cobramos demasiado el cliente empezaran a buscar 

otras alternativas lo cual no conviene, pero si cobramos un precio justo y adaptado a 

los estándares de la zona, se puede ser más competitivo y se tendrá una mejor acogida 

en dicho mercado. 

Pregunta 15: ¿Considera importante la preparación profesional de las personas que 

trabajan en el taller donde lleva su vehículo? 

a) Si 

b) No 
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• Resultados: Respecto a la preparación de las personas que trabajan en un taller 

automotriz, la mayoría de personas encuestadas 62,44% coincide en que, si es 

importante la preparación de dichas personas, y el 37,56 dicen que no es importante, 

como se observa en la Ilustración 39 

Ilustración 39 

Pregunta 15 del Cuestionario 

 

• Análisis: Se sabe que en este ámbito hay muchas personas que han aprendido 

empíricamente y posteriormente abrieron su taller para ofrecer sus servicios a las 

personas, pero las personas que se especializan en dicha materia en determinados casos 

podrían tener una ventaja frente a los que no lo han hecho ya que mediante la teoría 

saben por qué y el para que se realiza dicho trabajo, no obstante, en la práctica pueden 

tener una desventaja por falta de experiencia, lo ideal sería combinar ambos modelos. 
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Pregunta 16: ¿Cómo calificarías la calidad del servicio que te ofrecen actualmente? 

a) Muy Buena  

b) Buena 

❖ Mala 

• Resultados: En cuanto a la calificación que las personas le dan al taller que acuden 

actualmente, se tiene que el 39,02% dicen tener una calidad muy buena del servicio 

brindado, el 37,56% una calidad buena y el 23,41% una calidad mala que se les ha 

brindado, véase la Ilustración 40. 

Ilustración 40 

Pregunta 16 del Cuestionario 

 

• Análisis: La mitad de personas encuestadas no están conformes con el taller 

automotriz al que acuden actualmente, porque piensan que la calidad de los servicios 

que les dan es mala, pero al no tener otra mejor opción mejor desde su punto de vista, 



70 

 

 

 

tienen que seguir acudiendo a dicho taller, es aquí donde se ve una oportunidad para 

una nueva empresa en este campo lo cual es el objetivo. 

Pregunta 17: ¿Qué tan conforme estas con el taller donde lleva su vehículo actualmente? 

a) Muy conforme 

b) Conforme 

c) Nada conforme 

Ilustración 41 

Pregunta 17 del Cuestionario 

 

• Resultados: En esta pregunta el 42,44% de las personas están muy conformes con el 

taller al que llevan su vehículo actualmente, el 38,05% están conformes y el 19,51% 

no está nada conforme, como se ve en la Ilustración 41. 

• Análisis: Se aprecia que en esta pregunta sucede algo similar a la anterior ya que la 

mitad de personas encuestadas, respondieron que no están conformes con el taller al 
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que llevan su vehículo actualmente, entonces nuevamente aquí se observa una 

oportunidad para la empresa. 

Pregunta 18: ¿Qué tan conforme estas con el taller donde lleva su vehículo actualmente? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Malo 

Ilustración 42 

Pregunta 18 del Cuestionario 

 

 

• Resultados: El 30,20% de personas respondió que el trabajo realizado en su vehículo 

fue excelente, el 51,22% dijo que fue bueno y el 16,59% respondió que fue malo. Vease 

la Ilustración 42 
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• Análisis: Como se observa en los resultados los talleres automotrices que hay 

actualmente en la parroquia Milton Reyes no realizan un trabajo excelente, por lo tanto, 

hay oportunidad de mejorar esta situación ofreciendo un servicio mejor al que ya tienen 

y mejorando aspectos en los que están fallando dichos talleres. 

Pregunta 19: ¿Con el taller que usas actualmente, te sientes informado en todo momento 

sobre el estado de su vehículo mientras se realiza el trabajo? 

a) Si 

b) No 

Ilustración 43 

Pregunta 19 de Cuestionario 

 

• Resultados: En la actual pregunta el 61,46% de las personas respondió que si están 

informadas a todo momento sobre el estado de su vehículo mientras se realiza el trabajo 

y el 38,54% dijeron que no, como se ve en la Ilustración 43. 
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• Análisis: Informar al cliente del estado de su vehículo en todo momento es adecuado 

porque de esta manera se le da tranquilidad y se inspira confianza, entonces si es 

recomendable informar del trabajo que se realiza en cada momento al cliente. 

Pregunta 20: ¿Cómo calificaría los precios que le ofrecen actualmente en comparación 

con otros talleres automotrices en la zona? 

a) Caro 

b) Igual a otros talleres 

c) Barato 

Ilustración 44  

Pregunta 20 del Cuestionario 

 

• Resultados: Aquí se observa que el 22,93% de las personas dijeron que consideran 

caros los precios que les cobran en su taller de confianza, el 49,76% dijeron que el 
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precio es igual al de otros talleres y solo el 27,32% dijeron que el precio que les cobran 

por los servicios es barato, vea la Ilustración 44. 

• Análisis: Al tener como objetivo abrir un nuevo taller automotriz en la parroquia 

Milton Reyes es importante asesorarse de los precios que actualmente rigen en dicha 

zona o sector para de esa manera ser competitivo y no pertenecer al 22,93% de colegas 

que cobran caro por los servicios prestados ya que de esta manera el número de clientes 

será menor, y al ser un competidor totalmente nuevo esto no conviene para nada. 

Pregunta 21: ¿El personal del taller es amable y profesional durante su visita? 

a) Si 

b) No 

Ilustración 45 

Pregunta 21 Cuestionario 

 

• Resultados: En la actual pregunta el 70,24% de personas respondió que el personal a 

donde acuden actualmente si es amable durante la visita, frente al 29,76% que 

respondieron que no. (Ilustración 45) 
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• Análisis: En este apartado se recalca nuevamente la atención al cliente, y esto es algo 

que suma para ganar más clientes porque al ser cordial y amable con las personas que 

llegan a solicitar nuestros servicios ese, al menos una parte de ese 29.76% de personas 

que no los tratan con amabilidad nos pueden dar la oportunidad de trabajar con ellos. 

5.2.10. Análisis General de las Encuestas 

En base a la información obtenida de las encuestas se puede establecer que los moradores 

de la parroquia Milton Reyes poseen más vehículos de las marcas Chevrolet, Kia, Toyota, Hyundai, 

Nissan y Mazda en diferentes modelos, y dado que el Cantón Huaquillas es una ciudad fronteriza, 

además de la ubicación céntrica de la parroquia conlleva a auge de dichos vehículos sean usados 

para trabajar en cooperativas de transporte publico tales como taxis o camionetas provocando un 

desgaste continuo en los sistemas en general de los vehículos. 

Dado que los talleres del sector solo ofrecen mantenimiento correctivo, la oportunidad de 

negocio del proyecto radica en centrarnos en las marcas más destacadas que conforman el parque 

automotriz de la Parroquia Milton Reyes, ofreciendo planes de mantenimiento preventivos o 

predictivos, evitando así que los propietarios de dichos vehículos evitar inconvenientes y pierdas 

excesivas de tiempo en los mantenimientos requeridos. 

Para poder establecer los parámetros mencionados es necesario aplicar un estudio de 

factibilidad técnica y determinar los aspectos tecnológicos, instrumentación, herramientas y 

equipos y contar con un personal adecuado para poder ejecutar en los menores tiempos y de manera 

precisa los procesos que conllevan los productos que se va a ofrecer, con capacitaciones técnicas 

constantes que permitan poder manejar equipos de ultima tecnológica, respetando siempre las 

leyes y organismos que regulen la aprobación del mismo. 
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El centro de servicio automotriz que se desea implementar deberá ofrecer la mayor parte 

de productos, teniendo en cuenta que los costos deberán ser bajos y de excelente calidad, 

considerando en todo momento la competencia, pero destacando al brindar servicios adicionales, 

promociones y planes preventivos y predictivos logrando una acogida por parte de los usuarios de 

la parroquia Milton Reyes, además de recomendaciones a usuarios dentro y fuera del sector.          

5.2.11. Análisis de la Demanda 

(Urbina, 2013) menciona que para determinar la proyección de una demanda se deben 

considerar todos aquellos factores que afecten a los requerimientos del mercado en relación a un 

producto o servicio, esto con el fin de estimar la satisfacción de la demanda. 

En base a las preguntas establecidas en las encuestas se puede determinar la relación entre 

las condiciones de necesidad y deseo de la población finita del cálculo de la muestra del Cantón 

Huaquillas. 

Según los datos obtenidos se sabe, que la mayoría de propietarios de vehículos hace uso de 

los mismos en cooperativas de transporte, por ello solicitan servicios constantes de ABC de frenos 

y motor, para evitar el desperfecto de los automotores, debido al tiempo necesario para una 

reparación de los sistemas antes menciones, y a la consideración de que los talleres que ofrecen 

dichos servicios en el sector deben mejorare en muchos aspectos. 

Por ello el 91,71% de los encuestados piensa que necesario la implementación de un centro 

de servicio automotriz que ofrezca todos los servicios necesarios para cubrir la demanda, por un 

personal capacitado, garantizando así los resultados del mantenimiento. 

Considerando dichos factores se realiza el análisis de la demanda (Tabla 11)   
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Tabla 11 

Análisis de la Demanda (Porcentaje) 

Condiciones Síntesis % de personas que 

requieren 

Necesidad Personas con vehículo livianos que requieren 

servicios de mantenimiento automotriz con 

regularidad. 

100,00% 

Deseo Personas que deseen un centro de servicio 

automotriz completo, con personal capacitado. 

97,71% 

Demanda Personas que solicitaron servicios de 

mantenimiento en el año: 

- ABC de frenos 

- ABC de motor 

- Alineación y balanceo 

- Análisis de gases 

- Cambio de aceite de motor 

- Mantenimiento del sistema de dirección  

- Mantenimiento de los sistemas de luces y 

sistemas eléctricos 

- Mantenimientos del sistema de suspensión 

71,57% 
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De los resultados obtenidos de la Tabla 11, el 71,57% que representan 147 personas son 

aquellas que consideran importante realizar el manteamiento preventivo de sus vehículos, por 

ello lo hacen con regularidad, con la finalidad mitigar desperfectos o daños en los mismos, 

además de evitar la pérdida del tiempo de sus labores. 

Los porcentajes de necesidad, deseo y demanda que se establecieron sobre la muestra 

analizada deben ser proyectados con respecto al espacio muestral de 1233 habitantes en 

parroquia Miltón Reyes, esto significa que ahora 882 usuarios necesitan mantenimiento y con 

respecto a la población analizada representan el 68.5% de la demanda, estos resultados se los 

observa de forma detallada en la siguiente Tabla 12. 

Tabla 12 

Análisis de la Demanda (Número de Personas) 

Condiciones Síntesis % de personas 

que requieren 

Necesidad Personas con vehículo livianos que requieren 

servicios de mantenimiento automotriz con 

regularidad. 

1233 

Deseo Personas que deseen un centro de servicio 

automotriz completo, con personal capacitado. 

1130 

Demanda Personas que solicitaron servicios de 

mantenimiento en el año 

846 

 

A través del resultado del análisis estadístico, y en base a la Tabla 12, se establece cuáles 

son los servicios automotrices necesarios en el segmento de mercado para definir la demanda de 

consumo de forma diaria, semanal, mensual y anual, se refleja en la siguiente Tabla 13. 
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5.2.12. Proyección de la Demanda 

Para estimar una proyección de la demanda se utilizan herramientas estadísticas definidas 

a través de las cuales se puede observar el comportamiento de un fenómeno con respecto al tiempo. 

 Se considera una proyección de 5 años en relación a la recuperación del capital lo antes 

posible, definiendo una tasa de crecimiento anual del 1.4%. 

El cálculo se realiza con la ecuación 4, misma que me muestra a continuación: 

Ecuación 4 

Demanda Final 

𝑑𝑓 = 𝑑𝑎 ∗ (1 + 𝑖)𝑛 

𝑑𝑓: Demanda Final 

𝑑𝑎: Demanda Inicial 

𝑖: Tasa de Crecimiento 

𝑛: Número de años 

Para la definición de la proyección de la demanda para el proyecto propuesto, establecen 

los siguientes valores (Tabla 13) 

Tabla 13 

Valores de Proyección de Demanda 

Valores Datos Numéricos 

df ? 

da 846 

i 1,4 

n 1 
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Reemplazando los datos numéricos en la Ecuación 3 se obtiene: 

𝑑𝑓 = 846 ∗ (1 + 1,4%)1 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene 858, y se detalla en la siguiente Tabla 14 con 

los valores de proyección a 5 años 

Tabla 14 

Estimación Anual 

Año Proyección 

2023 846 

2024 858 

2025 870 

2026 882 

2027 894 

2028 906 

 

5.2.13. Estimación de la Oferta 

Los resultados de las encuestas son de vital importancia para la estimación de la oferta, ya 

que en ellos se establecen las condiciones de necesidad y deseo que se relacionan con la población 

finita del cálculo de la muestra del Cantón Huaquillas. 

Según la encuesta, los propietarios de vehículos que solicitan servicios constantes de ABC 

de frenos y motor, para evitar el desperfecto de los automotores, tienen una correspondencia del 

36.91% del total de encuestados. Para obtener la estimación de la oferta actual se realiza la 

multiplicación de la demanda calculada de 846 por el porcentaje del 36.91%, al efectuar el 

producto se obtiene el valor de 312. 
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5.2.14. Proyección de la Oferta 

Para estimar una proyección de la oferta se utilizan herramientas estadísticas definidas a 

través de las cuales se puede observar el comportamiento de un fenómeno con respecto al tiempo. 

 Se considera una proyección de 5 años en relación a la recuperación del capital lo antes 

posible, definiendo una tasa de crecimiento anual del 1.4%. 

El cálculo se realiza con la siguiente ecuación 4 que me muestra a continuación: 

Ecuación 5 

Proyección de la Oferta 

𝑜𝑓 = 𝑜𝑎 ∗ (1 + 𝑖)𝑛 

𝑜𝑓: Oferta Final 

𝑜𝑎: Oferta Actual 

𝑖: Tasa de Crecimiento 

𝑛: Número de años 

Para la definición de la proyección de la oferta para el proyecto propuesto, 

establecen los siguientes valores (Tabla 15) 

Tabla 15 

Proyección de la Oferta 

Valores Datos Numéricos 

Of ? 

On 312 

I 1,4 

N 1 
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Reemplazando los datos numéricos en la ecuación 4 se obtiene: 

𝑂𝑓 = 312 ∗ (1 + 1,4%)1 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene 316, y se detalla en la siguiente Tabla 16 con 

los valores de proyección a 5 años. 

Tabla 16 

Proyección de la Oferta 

Año Proyección 

2023 312 

2024 316 

2025 321 

2026 330 

2027 345 

2028 350 

 

5.2.15. Proyección de la Demanda Insatisfecha 

Para definir una proyección de la demanda insatisfecha, se efectúa un simple cálculo 

matemático, el cual consiste en restar los valores de la demanda actual, menos los datos de la 

oferta. (Tabla 17) 
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Tabla 17 

Proyección de Demanda Insatisfecha 

Año Proyección de la 

Demanda 

Proyección de 

la Oferta 

Demanda 

Insatisfecha 

2023 846 312 312 

2024 858 316 316 

2025 870 321 321 

2026 882 330 330 

2027 894 345 345 

2028 906 350 350 
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6. CAPÍTULO III: MARCO METODOLOGICO  

Realizar un estudio mercadeo en base a la situación actual de los servicios automotrices 

de la Parroquia Milton Reyes, para determinar la oferta y la demanda mediante un muestreo 

estadístico. 

6.1. Introducción 

A través de los resultados obtenidos en las encuestas, se realiza una investigación de los 

requerimientos legales que permitan la constitución del centro de servicio automotriz en la 

Parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas. 

Mediante el método de análisis de factibilidad técnica se determina la localización óptima 

para la realización del proyecto, y con la ayuda de un estudio de campo se determinan los recursos 

tecnológicos, maquinas, herramientas e inventarios que se necesitan para la realización de los 

servicios que ofrecerá el servicio técnico automotriz a los vehículos de automotores del Cantón 

Huaquillas, según las marcas y modelos existentes dentro del mercado.  

Se establece un organigrama para la empresa teniendo en cuenta cargos y funciones según 

el puesto requerido en margen a la ley nacional, y definir los recursos humanos. 

Definidos los parámetros anteriores se crea un plan de mercadeo, además de definir las 

estrategias de marketing y publicidad para el servicio a ofrecer frente a los demás competidores y 

marca una tendencia distinta. 

6.2. Estudio de Factibilidad Técnica 

Se necesita un centro de servicio automotriz que aplique a las marcas Chevrolet, Kia, 

Toyota, Hyundai, Nissan y Mazda en sus diferentes modelos ofreciendo los servicios de cambio 

de aceite, cambio de freno, ABC de motor, ABC de frenos, manteniendo en suspensión que son las 

más solicitados en el cantón Huaquillas.   
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6.2.1. Requerimientos Legales para la Puesta en Marcha de un Centro de Servicio 

Automotriz 

La apertura de un nuevo centro está sujeto a leyes, normas y reglamentos, en función de 

ello, se describen los trámites legales que acrediten la identificación para el permiso de 

funcionamiento del centro de Servicio de Mantenimiento Automotriz. 

Los requerimientos de funcionamiento municipal de detallan a continuación. El GADMH 

rige sus normas al IPRUS según el artículo 126 PUGS: 

Línea de Fabrica  

• Solicitud suscrita por el propietario, de acuerdo al formato establecido por el GAD 

Municipal del Cantón Huaquillas, dirigida al Arq. Fernando Velez Huiracocha 

(Ilustración 46).  

• Cédula y papeleta de votación del propietario. En caso de que el trámite lo realice un 

tercero, presentará la autorización del propietario y su cédula de ciudadanía y 

certificado de votación.  

• Hoja de No Adeudar al GAD Municipal del Cantón Huaquillas.  

• Copia de Carpeta de Arrendamiento o escritura Pública debidamente inscrita en el 

Registro de la Propiedad del Cantón Huaquillas o Certificado del Registro de la 

Propiedad. 

• Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberán ser presentados de manera 

física en el municipio del cantón Huaquillas. 

Nota: Para inspección es tener los predios limpios y libres de maleza. 
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Ilustración 46 

Certificado Línea de Fabrica 
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Informe Predial de Regularización del Uso de Suelo (IPRUS) 

• Formulario del Certificado de Normas Particulares o línea de fábrica 

(RECAUDACIÓN); 

• Formulario del certificado del Plan regulador (RECAUDACIÓN) (por revisar 

sustento legal). 

• Copia de escritura y certificado actualizado de gravámenes del Registro de la 

Propiedad (REGISTRO DE LA PROPIEDAD); 

• Copia de la cédula y papeleta de votación del propietario; 

• Copia del último pago del impuesto predial (RECAUDACIÓN); 

• Copia de planimétrico actualizado hasta de dos años anteriores; 

• Certificado de no adeudar al municipio (RECAUDACIÓN). 

Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberán ser presentados de 

manera física (carpeta color verde) y digital en el municipio del cantón Huaquillas. 

Nota: Tramite procesado en 5 días laborables 

Permiso de Construcción Obra Mayor 

• Solicitud dirigida al director de planeamiento urbano Arq. Fernando Velez 

Huiracocha, de acuerdo al formato establecido por el GADMH-Huaquillas. 

• Hoja de no adeudar al GADMH-Huaquillas ($2.00). 

• Copias escrituras públicas, certificado del registrador de la propiedad, carpeta de 

arredramiento, o traspaso de solar. 

• Copia de cedula y carnet de votación del propietario, en caso de que el trámite lo 

realice un tercero, presentar la autorización del propietario y su cedula de 

ciudadanía y carnet de votación. 
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• Copia del pago de predios actualizada. 

• Informe predial de regulación de uso del suelo, es decir la línea de fabrica 

(Ilustración) 

• Formulario y Tres juegos de planos arquitectónicos y en digital aprobados 

(Realizar con Arquitectos independientes y luego aprobar en el municipio). 

• Formulario INEN (disponible página oficial INEN), llenado correctamente. 

• Deberá presentar una garantía a favor del GADMH-Huaquillas, por el valor que 

este determine en función del tipo y magnitud de las obras de infraestructura, lo 

que constatará en el cronograma valorado respectivo. 

• Cronograma de ejecución de obra, con base al cual se programarán las 

inspecciones de control de obra. 

• Copia de cedula del proyectista. 

• Especie para permiso de construcción ($10.00). 

• Certificado Senescyt del proyectista 

• Hoja de inspección más S.T.A ($3.50) 

• Servicio técnico administrativo 

• Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberán ser presentados de 

manera física y digital en el municipio del cantón Huaquillas. 

Nota: Se emitirá únicamente a predios ubicados en urbanizaciones, y lotizaciones 

donde se encuentran definidos sus linderos y dimensiones. Como también 

predios cuya escritura sea del 2018 en adelante. 
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Ilustración 47 

Permiso Construcción Obra Mayor 
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Permiso de Publicidad 

• Solicitud suscrita por el propietario, de acuerdo al formato establecido por el 

GAD Municipal del Cantón Huaquillas. (Huaquillas, 2011). 

• Solicitud dirigida al Director de Urbanismo Arq. Fernando Velez Huiracocha, 

solicitando el permiso de Publicidad, es decir la colocación de Rotulo o Letrero, 

en especie valorada municipal. 

• Foto de publicidad en la que se aprecie la fachada y dimensiones del letrero. 

• Contrato de arrendamiento si es arrendado, en caso de ser propio el bien 

inmueble, el impuesto predial. 

Todos los requisitos de todos los tramites descritos deberán ser presentados de 

manera física en el municipio del cantón Huaquillas. 

Registro Único de Contribuyente (RUC) para Persona Natural (Artesanos). (SRI, 

Registro Unico de Contribuyente, 2023) 

• Cédula de identidad (Presentación). 

• Certificado de votación (Presentación). 

• Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente. 

• Calificación artesanal emitida por el organismo competente. 

Servicio de Rentas Internas (SRI) en Línea. (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2023) 

• Número de identificación del contribuyente 

• Clave de acceso a servicios en línea. 

• Solicitud de inscripción de RUC naturales 

• Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente 

• Calificación artesanal emitida por el organismo competente 
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Procedimiento para el trámite en línea  

• Ingresar a la página web: www.sri.gob.ec. 

• Ingresar a SRI en línea. 

• Ingresar número de identificación y clave. 

• Escoger la opción inscripción. 

• Aceptar términos y condiciones. 

• Ingresar información general del contribuyente. 

• Ingresar medios de contacto. 

• Ingresar dirección de domicilio. 

• Ingresar dirección del establecimiento matriz. 

• Ingresar actividades económicas. 

• Ingresar actividad económica principal. 

• Resumen información ingresada. 

• Confirmación de inscripción de RUC 

6.2.2. Localización Óptima del Proyecto 

El estudio y razón de la localización del proyecto determina el lugar donde se encuentran 

las condiciones más óptimas para llevar a cabo el proyecto, en el mismo pueden afectar factores 

como la disponibilidad de recursos, la distancia a mercados competentes, accesibilidad, 

infraestructura existente, los costos de operación entre otros factores, estableciendo las mejores 

estrategias y maximizando la rentabilidad del centro de servicio automotriz que se intenta 

implementar en el mercado de estudio. 
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Macro Localización: La macro localización del proyecto determina el sitio de ubicación 

del Centro de Servicio de Mecánica General a nivel Cantonal, para ello se especifican algunas 

características (Tabla 18). 

Tabla 18 

Macro Localización 

País Ecuador 

Provincia El Oro 

Cantón Huaquillas 

Parroquia Milton Reyes 

 

A nivel macro cantonal, está ubicado en la parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas, 

y se refleja en la Ilustración 48. 

Ilustración 48 

Macro Localización de la Empresa en el Mapa 

 
Nota: Tomada de Google Maps 
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Micro localización: Se entiende a la ubicación exacta, describiendo con los detalles más 

relevantes que intervienen en la red vial local, calles secundarias, arteriales viales, y demás 

componentes de acceso que tiene el sector, en relación a la empresa, con el fin de evaluar riesgo, 

según lo refleja la Tabla 19.  

Tabla 19 

Micro Localización 

COMPONENTES VIALES ESPECIFICACIONES  

Parroquia Miltón Reyes 

Sector o Barrio 12 de Octubre 

Vía Arterial Avenida la Republica  

Red Vial Local Sargento Martín 

Coordenadas Latitud: -3.483342 / Longitud: -80.221904 

 

A nivel micro, está ubicada entre las calles: Av. De la Republica y la calle Juan Nuñez / 

Diagonal Calle Srgto. Martín. (Ilustración 49) 

Ilustración 49 

Micro Localización de la Empresa en el Mapa 

 
Nota: Tomada de Google Maps 
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Mediante indagación de la información del documento del Plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial (GADH, 2023), menciona la infraestructura y el acceso a los servicios 

básicos que son:  

Agua Potable: Según datos del censo de población vivienda del año 2010, a nivel cantonal, 

el servicio de agua para consumo humano a través de la red pública tiene una cobertura del 84%, 

el 12% de abastecimiento es a través de pozos, el 1,62% de la población se abastece del recurso 

agua por carro repartidor y el 1.61% de otra forma (Ilustración 50). Con la cobertura del 84.36% 

de hogares que tienen acceso a la red de agua potable, hay un déficit cuantitativo del 15.64%, 1960 

hogares no tienen acceso (Ilustración 51). Este déficit se encuentra en la zona periférica y rural del 

cantón. (Tabla 20)  

Tabla 20 

Procedencia del agua recibida 

Procedencia de agua recibida Casos  %  Acumulado % 

De red publica  10763 84,37 0,8436 

De pozo  1535 12,03 0,9639 

Del rio, vertiente, acequia o canal 47 0,37 0,9676 

De carro repartidor 207 1,62 0,9839 

Otro (Agua lluvia / albarrada 206 1,61 100 

Total 12758 100,00 100 

 

En cuanto a la infraestructura del agua potable, el sistema que presenta el cantón tiene dos 

fuentes de abastecimiento: 

• Un sistema de captación subterráneo 

• Sistema de captación superficial, ubicado en el cantón Arenillas 
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Ilustración 50 

Red de Agua Potable del Cantón Huaquillas 

 

Ilustración 51 

Acceso a Red de Agua Potable 
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Alcantarillado. los datos del documento del Plan de Desarrollo Territorial. (GADH, 2023) 

Conforme a los datos del Censo de población y vivienda 2010, únicamente el 39,21% de las 

viviendas cuenta con servicio de alcantarillado en tanto que el 45,52% se encuentran conectados 

a un pozo séptico y el 15,28% (1949 viviendas) se encuentra conectado a pozo ciego, con descarga 

directa al mar, rio, o quebrada, letrina simplemente no tienen. Esta situación resulta preocupante 

pues el 98,8% de las viviendas se encuentran emplazadas en el área urbana. (Ilustración 52)  

La parroquia mejor servida con la red de alcantarillado es Milton Reyes, seguida por El 

Paraíso, en tanto que la parroquia Hualtaco, Ecuador y Unión Lojana presentan un alto porcentaje 

de déficit del servicio. (Ilustración 52) 

Ilustración 52 

Red de Alcantarillado del Cantón Huaquillas 
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El Cantón Huaquillas cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario construido por el 

ex IEOS en el año de 1983 y puesto en funcionamiento en el año de 1991 (Ilustración 53), 

encontrándose actualmente administrada a través del Departamento de Obras Públicas a del GAD 

Municipal.  

Ilustración 53 

Acceso a la Red de Alcantarillado 

 

La red se encuentra dividida en 4 subsistemas, cada uno de los cuales cuenta con una 

estación de bombeo y una línea de impulsión, como se muestra en la Tabla 21. 

Tabla 21 

Subsistema de la Red de Alcantarillado 

Tipo de servicio higiénico Casos  %  Acumulado % 

Conectado o red pública de alcantarillado 5002 0,39 0,39 

Conectado a pozo séptico 5807 0,46 0,85 
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Conectado a pozo ciego 739 0,06 0,9052 

Con descarga directa al mar, rio, lago o 

quebrada 

83 0,01 0,9117 

Letrina 156 0,01 0,9239 

No tiene 971000 0,08 100 

Total 982787 100,00 100,00 

 

Servicio Eléctrico: El documento del Plan de Desarrollo Territorial del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Huaquillas (GADH, 2023), menciona: 

El abastecimiento de energía eléctrica del cantón, proviene del Sistema Interconectado 

Nacional, a través de una subestación que se encuentra ubicada en el sector este del cantón 

(Ilustración 54).  

Ilustración 54 

Acceso a la Red Eléctrica  
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Según los datos proporcionados por el INEC, la misma que describe que el mayor 

consumo de energía es realizado por las viviendas, (Ilustración 55). y que tienen una cobertura 

del 94,62% de las viviendas y el siguiente gran consumidor es el sector comercial, seguido por el 

consumo en otros sectores, dejando en último lugar al sector industrial. Cabe destacar que no se 

toma en cuenta el consumo por alumbrado público.  

Ilustración 55 

Energía Facturada 

 

Residuos Sólidos: En el documento del Plan de Desarrollo Territorial del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de Huaquillas. (GADH, 2023) El Cantón de Huaquillas cuenta con 

un servicio de recolección de residuos sólidos con una cobertura del 70% de los predios urbanos, 

la estimación de estas cantidades se ha realizado de manera indirecta (Ilustración 56). Se estaría 

generando: 

Producción per-cápita = 0,485 Kg/hab/día. 

Población = 48285 habitantes al 2010 

Producción diaria de residuos sólidos = 23418.32 Kg. 

De este total, la mayor parte corresponde al sector residencial-comercial, mientras que lo 

restante es generado por distintas entidades tales como: 
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Camal, mercado, hospitales y clínicas que existen en el cantón. 

Ilustración 56 

Acceso a Recolector de residuos solidos 

 

Red Vial del Cantón Huaquillas: Según la Constitución de la República y el COOTAD, 

en el Ecuador los sistemas viales se encuentran agrupados de acuerdo con las competencias de 

los diferentes niveles de gobierno que las planifican y las mantienen. (Ilustración 57) 

La red vial del cantón Huaquillas se centra en la Avenida de la República (Ilustración 58), 

la cual atraviesa toda la cuidad hasta llegar al Puente Internacional, y dado que la empresa se 

encuentra en la Ave. de la República se tiene acceso a la misma (Ilustración 59) 
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Ilustración 57 

Jerarquía de la red vial. 

JERARQUIA LONGITUD (km) %  

Red vial estatal 14,62 4,30 

Red vial municipal (vías urbanas) 227,27 67,20 

Red vial estatal (vías rurales) 96,56 28,50 

Total 338,45 100,00 

  

Ilustración 58 

Real Vial del Cantón Huaquillas 
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Ilustración 59 

Acceso Directo a la ´Principal Vía del Cantón 

  

6.2.3. Razón Optima de Localización 

La localización adecuada de una empresa se establece con la aprobación del proyecto, por 

ello se estudian los factores que influyen en las decisiones económicas, estratégicas, 

institucionales, para ello es mejor utilizar una metodología de evaluación cualitativa, la misma 

consiste en asignar valores ponderados según considere el autor lo más importante, dichos valores 

poseen un peso relativo de 1 a 10 puntos, al resultado obtenido se le aplica cálculo probabilístico 

(promedio) que garantice la maximización de rentabilidad del servicio propuesto 

Población: El cantón Huaquillas tiene un total de 62.479 habitantes (Cifras, 2022), y 

cuenta con un total de 10.939 viviendas, y de ellas 9.091 se encuentran ocupadas, demostrando 

que del total un 83.10% se encuentran habitadas, por 40.057 personas con un promedio de 4,4 

personas por hogar (Ilustración 60). 
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Ilustración 60 

Total de Viviendas Ocupadas por Personas  

Área Total de 

viviendas 

Número Ocupantes Promedio Población 

Total 

Extensión 

km2 

Densidad de 

Habitantes 

km2 

Total Cantón 10939 9091,00 40057 4,4 40285 72 559,5 

Área Urbana 10876 9054,00 39963 4,4 40183 
  

Área Rural 63 37,00 94 2,5 102 
  

 

Además, se puede observar los tipos de viviendas presentes en el cantón y su distribución 

entre la zona rural y la periferia del cantón (Ilustración 61), esto con el fin de ver la distribución 

de la ciudadanía del cantón, para poder analizar qué tan concurrente va el movimiento en el sector 

donde se ubicará la empresa. 

Ilustración 61 

Viviendas por Parroquias 

Parroquia Total de 

vivienda 

Casa o 

villa 

Depart. Cuartos 

arriendo 

Media 

agua 

Rancho Covacha Choza Otro 

Total 

canton 

9091 7104 259 574 428 332 320 0 74 

Huaquillas 

(Urbano) 

9091 7096 259 574 399 332 320 0 74 

Periferia 37 8 0 0 29 0 0 0 0 
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Ilustración 62 

Asentamientos en la Parroquia Milton Reyes 

 

En la parroquia Milton Reyes se encuentran un total de 6.912 asentamientos distribuidos 

en sus diferentes ciudadelas con un total de 15.414 moradores, siendo una de las más grandes del 

cantón Huaquillas, se puede observar la distribución de los asentamientos de las diferentes 

ciudadelas en la Tabla 22 y su distribución geográfica en la Ilustración 62. 
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Tabla 22 

Ciudadelas de la Parroquia Milton Reyes 

CIUDADELA N° DE PREDIOS N° DE MANZANAS AREA (km²) 

12 de octubre 413 34 0,284 

Nuevos Horizontes 273 30 0,339 

16 de Julio 313 33 0,262 

3 de Septiembre 397 39 0,259 

Jaime Roldos 606 41 0,361 

Las Orquideas 280 25 0,171 

Union Lojana 381 22 0,103 

San Francisco 335 26 0,236 

Luz y Vida 297 23 0,184 

La Floresta 75 8 0,041 

Primero de Octubre 239 29 0,143 

Los Ceibos 543 46 0,209 

Lotización L.A. 725 83 0,382 

La Alborada 110 12 0,083 

El Dorado 203 20 0,072 

Fernando Daquilema 70 6 0,026 

El Bosque 326 67 0,288 

Urdeza 33 2 0,03 

Los Vergeles 224 20 0,088 

Juan Nuñez Puertas 99 19 0,254 
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Campos Verdes 109 10 0,045 

Los Girasoles 77 5 0,024 

Manuel Aguirre 583 41 0,207 

Ciudad Blanca 35 15 4,94 

Conjunto Residencial 136 0 0 

Zona de tolerancia 30 4 2097 

TOTAL 6912 660 11,128 

 

Sectores Productivos: Se sabe que Huaquillas posee cuatro sectores productivos y su 

mayor concentración se da en el sector terciario que posee el 60,48%, según lo expresa los datos 

del (INEC, Ecuador en Cifras, 2020), “el sector secundario representa el 14,98 % y primario el 

13,71%, mientras que 10,83 % al no especificado”. 

Las actividades más destacadas en el cantón son: comercio con un 31.11%, agricultura y 

pesca en un 10.7 %, manufactura en un 8.08 %, sector público en 7.65 %, pero el mayor porcentaje 

de la población ocupada declara que se dedica a actividades varias en un 41.41 %, como se puede 

observar en la Tabla 23. 

Tabla 23 

Actividades del Cantón Huaquillas 

DESCRIPCION TOTAL URBANA RURAL 

Población ocupada 18925 18643 282 

Población ocupada en agricultura, silvicultura, caza y pesca 2035 1890 145 

Población ocupada en comercio al por mayor y menor 6077 6052 25 

Población ocupada en el sector publico 1447 1445 2 
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Población ocupada en manufactura 1530 1505 25 

Población ocupada en otras actividades 7836 0 0 

 

Sabiendo que en la Parroquia Milton Reyes existen 6912 establecimientos distribuidos a 

lo largo de la misma y siendo es una de las más grandes del Cantón Huaquillas, además posee 

una concentración elevada en actividades económicas, bajo este criterio se da una ponderación 

de 37 % y 9 puntos. 

Mano de Obra: La disponibilidad y la cercanía del mercado laboral, contribuye como un 

factor predominante en la ubicación del proyecto, uno de los modos de empleabilidad surge a 

través de los lugares de formación académica que existen alrededor de la empresa, tales como los 

establecimientos educativos que forman profesionales en el área industrial y automotriz, para ello 

se hace un estudio para determinar los Establecimientos Educativos que generen profesionales en 

este ámbito. Actualmente existen 2 Unidades Educativas que cumplen con las características 

deseadas,  el “Colegio de Bachillerato Municipal Monseñor Leonidas Proaño”, que ofrece el nivel 

de educación con el título de Técnico Industrial en la especialidad de Electromecánica, y la 

“Unidad Educativa Ciudad de Huaquillas” (Ilustración 63) que ofrece el nivel de educación con 

el título de Técnico Industrial en la especialidad de Mecánica Automotriz, la ubicación de los 

mismos se observa en la Ilustración---, esto conlleva que los planes de contratación de 

trabajadores estarán sujetos con estos centros educativos, bajo este motivo se considera colocar 

una ponderación del 16 % y una calificación de los 6 puntos debido que la concentración de estos 

recursos es media. 
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Ilustración 63 

Unidades Educativas que Ofrecen Futuros Profesionales para la Empresa 

 

Repuestos: En la actualidad existen alrededor de 15 locales que venden repuestos 

automotrices y se encuentran distribuidos a lo largo de toda la ciudad, teniendo una mayor 

concentración en la zona céntrica de Huaquillas, esta información se corrobora en la Ilustración 

64. 

Ilustración 64 

Locales Comerciales de Huaquillas 
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Se estima una distancia de 2.4 km desde el Centro de Servicio automotriz hasta la 

concentración de los Servicios de venta de repuestos automotrices (Ilustración 65), cabe destacar 

que en el trayecto a dicha concentración también se encuentran disponibles otros establecimientos 

que ofrecen dichos productos, pero se considera la concentración debido a la diversidad de locales 

que ofrece una variedad de marcas de repuestos para distintos modelos automotrices. 

Ilustración 65 

Distancia del Taller a Centros Comerciales de Repuestos 

 

Se hace un estimado del tiempo que tardaría en llegar un repuesto desde la concentración 

de los locales hasta el Centro de Servicio Automotriz, obteniendo así un total de 5 min, esto 

considerando que la vía no esté muy transitada, no obstante, en hora pico este tiempo se podría 

triplicar. (Ilustración 66) 

Debido que el acceso de repuestos está un poco apartado de la parroquia, se le otorga una 

ponderación del 9 % y se la evalúa con la calificación de 5 puntos; esta propuesta considera los 

evitar los tiempos de demora en las horas pico, lo que se hace es establecer en el estudio técnico 

un almacén de repuestos en base al Centro de Servicio Automotriz. 
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Ilustración 66 

Tiempo de llegada de repuestos 

 

Vías de Acceso. Debido que la zona de ubicación es accesible, la calle principal es 

considerada como la vía de acceso principal que conduce a la parroquia Milton Reyes (Avenida 

de la Republica), posee una infraestructura de asfalto y de calle secundaria que pertenece a la red 

local, por estas consideraciones se evalúa con la ponderación del 16 % y calificación de 5 puntos, 

estos detalles se ven reflejados en la Ilustración 67.  

Ilustración 67 

Acceso a la red Vial 
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Actividades Complementarias. En consideración de que el segmento de la competencia 

se encuentra cerca, este número de competidores son: Multicentro Automotriz “INFACOR”, 

Multi-repuestos M&M y Taller Automotriz “Toño Motor’s”, además, estas empresas ofrecen sus 

actividades en base de mantenimiento, adicionan servicios y poseen almacenes de repuestos 

propios otorgándoles ventajas competitivas en el mercado, por ello, se impone una ponderación 

del 20 % y la calificación de 6 puntos. Y en base a los resultados obtenidos de los criterios de 

evaluación, la Tabla 24 reúne los valores de calificación y puntuación. 

Tabla 24 

Tabla de ponderación  

CRITERIO PONDERACIÓN CALIFICACIÓN PROMEDIO 

Población 37% 8 2,96 

Mano de Obra 16% 6 0,96 

Repuestos 9% 5 0,45 

Vías de Acceso 16% 5 0,8 

Actividades Complementarias 12% 6 0,72 

TOTAL 90%   5,89 

 

De acuerdo con la metodología de evaluación se obtiene una ponderación del 90% que 

equivale en promedio 5.89, esto significa, que el lugar escogido para la creación del Centro de 

Servicio de Automotriz en general es estratégico, económico, y cuenta con los servicios básicos 

de luz, agua y energía eléctrica. 

6.3. Análisis Administrativo 

Este tipo de Análisis permite establecer los aspectos estratégicos organizativos, 

administrativos y legales dentro de un Centro de Servicio Automotriz, logrando así un buen 
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direccionamiento, definiendo las necesidades del personal, desarrollando procesos detallados 

para la ejecución de tareas de mantenimiento y así estimar con mayor facilidad los costos por mano 

de obra, en base a estos recursos se pretende alcanzar metas y objetivos que proyecta esta 

oportunidad de negocio. 

6.3.1. Conformación y Tipo de Empresa 

Los talleres de mecánica automotriz son negocios dedicados a diagnosticar y reparar 

vehículos según las necesidades del cliente. Cuando se construyen estos negocios es necesario 

considerar algunas pautas como: el tipo de taller, herramientas, maquinarias, características del 

local, presupuesto, ubicación, además de las áreas con las que va a contar el taller (oficina, zona 

de reparación y servicios, etc.). 

En base a las necesidades de centros de servicios de mantenimiento y reparación a 

vehículos automotrices y a la demanda insatisfecha por la carencia de los servicios automotrices 

que existen en la zona. Se pretende establecer un tipo de empresa considerando los criterios de 

mecánica en general situado en la Parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas.  

La ley de compañías (SuperCias, 2018) establece que una Compañía Limitada es aquella 

que “estará integrada con el aporte de una persona o más y que responde por obligaciones sociales 

e individuales”, considerando los criterios de definición, tipo de compañía y disposiciones legales 

de conformidad a la superintendencia de compañías, la Empresa “Centro De Servicio Automotriz 

BYJU Cía. Ltda.” funcionará en consideración dichas normas.  

6.3.2. Nombre de la Empresa 

Con la intensión de que los clientes recuerden con facilidad la marca se decidió nombrar al 

taller como Centro De Servicio Automotriz “BYJU” Cía. Ltda. Este nombre es fácil de 

pronunciar, hace referencia al giro de negocio al que está destinado y es una combinación de los 
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nombres Byron y Julio que serán los propietarios de la empresa. 

6.3.3. Logotipo de la Empresa 

El manejo adecuado del logotipo de la empresa es un punto estratégico para la 

identificación, donde los clientes tengan una mejor percepción visual. 

El negocio tendrá un logotipo claro y conciso, puesto que contiene la idoneidad del 

servicio que prestará, optado por un diseño sencillo con colores claros, además de poseer un 

modelo moderno e innovador. (Ilustración 68) 

Ilustración 68 

Logotipo de la Empresa 

 

6.3.4. Misión de la Empresa 

La misión que propone la empresa es: “Somos un Centro de Servicio Automotriz de la 

Parroquia Milton Reyes de la Cuidad de Huaquillas que contribuye al desarrollo del cantón 

mediante la prestación de servicios automotrices multi-marca con equipos específicos y auto-

repuestos para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra distinguida clientela, 

solventado sus problemas y garantizando los resultados en el menor tiempo posible”. 



114 

 

 

 

Para verificar que la misión refleje la finalidad del servicio y cumpla con los objetivos, 

direccionado a solventar la mayor parte de la demanda insatisfecha de actividades de 

mantenimiento, se la somete a una matriz de evaluación cualitativa la cual permite identificar y 

sostener los principios de la misma (Tabla 25). 

Tabla 25 

Matriz de Evaluación Cualitativa (Misión) 

Misión de la Empresa Somos un Centro de Servicio Automotriz de la 

Parroquia Milton Reyes de la Cuidad de Huaquillas 

que contribuye al desarrollo del cantón mediante la 

prestación de servicios automotrices multi-marca 

con equipos específicos y auto-repuestos para 

satisfacer las necesidades y expectativas de nuestra 

distinguida clientela, solventado sus problemas y 

garantizando los resultados en el menor tiempo 

posible. 

¿Quiénes somos? Somos un centro automotriz que busca satisfacer a 

nuestra clientela. 

¿En qué actividad(es) estamos y 

debemos estar? 

Prestación de servicios automotrices multi-marca. 

¿Por qué y para que existimos? Satisfacer las necesidades y expectativas de la clientela. 

¿Cuáles son y deben ser nuestros 

productos? 

Mantenimiento predictivo, preventivo, y correctivo. 
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¿Cómo creamos valor? (en 

relación a los que hacen los demás) 

Solventando los problemas y garantizando resultados 

en el menor tiempo posible. 

¿Cuáles son nuestras ventajas 

competitivas? 

Equipos específicos y autorrepuestos para vehículos 

multi-marca. 

¿A quién(es) aporta valor nuestro 

trabajo? 

Cliente y personal de la empresa. 

¿Cuál es y debe ser nuestro 

mercado demográfico y 

geográfico? 

Parroquia Milton reyes y cantón Huaquillas. 

¿Cuál es y debe ser nuestro canal 

de comercialización? 

Redes sociales y recomendación de clientes. 

¿Cuál es y podría ser la evolución 

de nuestro sector empresarial? 

Convertirse en un centro de servicio automotriz líder y 

confiable a nivel cantonal. 

¿Cuáles son nuestros intereses 

sobre calidad, productividad, 

crecimiento y competitividad? 

Implementación de las máquinas y herramientas más 

recientes y capacitación del personal. 

¿Qué concepto tenemos de 

nuestros clientes, stakeholders 

(Partes interesadas) y la 

responsabilidad social 

empresarial? 

Cubrir la demanda insatisfecha en el sector. 

¿Qué valores son y deben ser 

fundamentales? 

Respeto, honestidad y responsabilidad. 
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6.3.5. Visión de la Empresa 

La visión que propone la empresa es: “Ser el Centro de Servicio Automotriz líder y 

confiable a nivel cantonal, a la vanguardia del mercado automotriz con la prestación de servicios 

automotrices, con el personal capacitado y tecnificado, con honestidad, puntualidad, precios 

justos, con las tecnologías en las marcas modernas del mercado, satisfaciendo de forma eficiente 

y oportuna las necesidades de nuestros clientes.”. Para verificar que la visión refleje la finalidad 

del servicio y cumpla con los objetivos, direccionado a solventar la mayor parte de la demanda 

insatisfecha de actividades de mantenimiento, se la somete a una matriz de evaluación cualitativa 

la cual permite identificar y sostener los principios de la misma (Tabla 26). 

Tabla 26 

Matriz de Evaluación Cuantitativa (Visión) 

Visión Ser el Centro de Servicio Automotriz líder y 

confiable a nivel cantonal, a la vanguardia 

del mercado automotriz con la prestación de 

servicios automotrices, con el personal 

capacitado y tecnificado, con honestidad, 

puntualidad, precios justos, con las 

tecnologías en las marcas modernas del 

mercado, satisfaciendo de forma eficiente y 

oportuna las necesidades de nuestros 

clientes. 

¿A dónde aspiramos llegar y que 

deseamos alcanzar en 5 años? 

Crecer a nivel del cantón Huaquillas 
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¿Para que deseamos alcanzar el 

escenario aspirado? 

Para satisfacer los objetivos planteados de la 

empresa, económicos y sociales. 

¿Qué es clave para alcanzar la visión? Cumplir nuestro trabajo con los clientes 

aplicando los valores fundamentales. 

¿Qué contribución diferencial a la 

sociedad deberemos hacer en el 

futuro? 

Promover un trabajo honesto, correcto y sin 

precios elevados. 

¿Quiénes serán nuestros clientes y 

otros stakeholders (Partes interesadas) 

en el futuro? 

Clientes en general que deseen la prestación de 

nuestros servicios. 

¿Cuáles serán los requerimientos y 

expectativas de nuestros clientes y 

otros stakeholders (Partes interesadas) 

en el futuro y nuestra posición frente 

a ello? 

Un servicio bien hecho con la correcta calidad 

y eficiencia como lo ofrece nuestra empresa. 

¿Cuáles serán nuestras posiciones 

futuras sobre calidad, productividad y 

exigencias de competitividad? 

Actualización constante de máquinas y 

herramientas, así como actualización en 

conocimientos del personal mediante 

capacitaciones. 

¿Cuáles serán nuestras principales 

maneras de competir en el futuro? 

Mediante publicidad, marketing y ofreciendo 

precios razonables. 
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6.3.6. Valores Corporativos 

El emprendimiento está orientado a valores corporativos que generan armonía y orden 

dentro del centro. Estos se exponen a continuación: 

Cumplimiento: Se cumplirá con las entregas que se deben realizar a las horas 

programadas, para generar confianza con todos nuestros clientes. 

Excelencia: El personal administrativo del centro de servicio automotriz identificará las 

falencias que aportan al deterioro de la excelencia, y trazará estrategias destinadas a superarlas, 

con el fin de mejorar la calidad de los servicios, el rendimiento en la productividad y el 

cumpliendo con los compromisos adquiridos con los clientes. 

Liderazgo: Llevar patrones de comportamiento que permitan guiar a los empleados, 

depositando confianza y bienestar en ellos. La conducta y el enfoque de los dueños del taller será 

crucial en el liderazgo, estos establecerán los lineamientos que se deben seguir en búsqueda del 

desarrollo del negocio, del bienestar y certidumbre de sus empleados, de una dirección asertiva y 

una comunicación participativa. 

Compromiso: Todas las metas fijadas deberán desarrollarse con entrega y dedicación, 

teniendo en cuenta que se debe solucionar cada problema que se presente en el transcurso de las 

actividades. En este sentido se debe valorar el nivel de responsabilidad de cada empleado, 

midiendo que tan comprometido está con su trabajo. 

Honradez: No se tolerará actos inmorales como el hurto y la estafa, por otra parte, se 

fomentará las buenas prácticas laborales. 

6.3.7. Objetivos Estratégicos 

Los objetivos estratégicos macros aplicados al Centro de Servicio Automotriz “BYJU” se 

definirán definiendo cuatros aspectos importantes dentro de la empresa (Tabla 27). 
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Tabla 27 

Objetivos estratégicos 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

A Obtener una facturación mensual de $ 5 000 anuales incrementado el número de 

servicios prestado a nuestros clientes. 

B Dar a conocer a nuestra clientela los diferentes servicios que ofrece la empresa, 

mediante publicidad en redes sociales, para llegar al mayor número de personas. 

Evitar sobrexceder los costos de mantenimiento y reparación, disminuyendo 

tiempos de trabajo para estar a la par en con los competidores. 

Aumentar el número de personas que acceden a nuestro servicio para generar 

confianza, mediante recomendaciones de los clientes 

C Adquirir máquinas con mayor tecnología para adentrarnos en el ámbito de los 

vehículos híbridos y eléctricos 

Agilizar el proceso de adquisición de repuestos eligiendo a los mejores 

proveedores, para disminuir los tiempos de entrega de vehículos. 

Designar áreas de trabajo mediante la ampliación del lugar para clasificar los 

tipos de vehículos a reparar. 

D Dar capacitaciones continuas al personal tanto en el área de mercadeo como el 

de mantenimiento, para llevar un orden en los procesos. 

Otorgar bonos o incentivos económicos al técnico que realice los procesos de 

manera precisa para que lo haga de manera motivada y para que el resultado sea 

acorde a los estándares. 
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Promover los valores éticos y morales para que la empresa tenga un ambiente 

amigable y de confianza, mediante charlas motivacionales. 

 

6.3.8. Clasificación e Identificación de los Servicios 

Para definir los servicios y productos que acompañan a la empresa de mantenimiento 

automotriz para las marcas de vehículos Chevrolet, Hyundai, Kia, Mazda, Nissan, Toyota, 

Suzuki, se involucran los resultados del análisis de la demanda (encuestas), que establezcan como 

prioridad las necesidades y beneficios al consumidor. De esta manera se tiene como resultado los 

siguientes aspectos que son: 

• ABC de Frenos. 

• ABC de Motor. 

• Alineación y balanceo. 

• Análisis de Gases. 

• Cambio de Aceite del Motor. 

• Mantenimiento del Sistema de Dirección. 

• Mantenimiento del Sistema de Luces y Sistemas Eléctricos. 

• Mantenimiento del Sistema de Suspensión. 

 

ABC de Frenos: Para una correcta evaluación se recomienda su inspección y 

mantenimiento preventivo cada 20.000 km, esto con el fin de evitar que las ruedas del automotor 

se bloqueen o patinen al momento de frenar. Las funciones a realizar y los repuestos o insumos 

necesarios se detallan a continuación (Tabla 28). 
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Tabla 28 

Funciones a realizar en el ABC de frenos 

ABC de Frenos 

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Revisión visual de fugas del sistema 

hidráulico de frenos. 

Zapatas, pastillas de frenos. 

Revisión y diagnóstico de los 

componentes de frenos (zapatas, pastillas, 

mordazas) y en la parte posterior 

(resortes, pistones hidráulicos, zapatas) 

Mordazas y porta mordazas. 

Discos de frenos y tambores. 

Líquido de frenos. 

Limpieza del sistema de frenado. Bomba hidráulica y auxiliar de freno. 

Revisión de los estados y niveles de 

líquidos de frenos. 

Resortes, Pistones hidráulicos. 

 

ABC de Motor: Tiene como fin mantener o recuperar el desempeño y la eficiencia del 

motor, garantizando así una buena combustión, reduciendo el consumo de combustible y 

disminuyendo los gases contaminantes producidos por el mismo, es recomendable realizarse cada 

40 000 Km o cada 2 años dependiendo del trabajo que realiza. Las funciones a realizar y los 

repuestos o insumos necesarios se detallan a continuación (Tabla 29) 
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Tabla 29 

Funciones a realizar en el ABC de motor 

ABC de Motor  

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Examinación visual de fugas de líquido. Cables de bujías/bujías 

Revisión o cambio de bandas de 

distribución 

Bandas de distribución y accesorios 

Limpieza de inyectores Filtro de combustible 

Cambios de filtros de combustible Líquidos refrigerantes para motor 

Verificación de sistemas de refrigeración  

Revisión de elementos de sistema de 

encendido 

 

 

Alineación y Balanceo: La alineación es el proceso mediante el cual se reajusta la 

dirección, suspensión y llantas del automotor, mientras que el balanceo es el ajuste de las fuerzas 

de equilibrio que evitan la evitan la vibración y oscilaciones cuando el vehículo realiza un giro o 

cambio de dirección. Además, se puede determinar si un vehículo este desalineado, realizando una 

inspección visual y verificar si alguno de los neumáticos presenta mayor desgaste en comparación 

a los restantes.  

La normativa (RTE:034, 2016), especifica los valores alineación que deben de cumplir 

todos los vehículos, no obstante, es recomendable realizar una alineación y balanceo cada 10.000 

kilómetros o dependiendo del tipo de trabajo que esté sometido el vehículo cada 6 meses. Las 

funciones a realizar y los repuestos o insumos necesarios se detallan a continuación (Tabla 30). 
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Tabla 30 

Funciones a realizar en la Alineación y Balanceo  

Alineación y Balanceo 

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Revisión visual de neumáticos desgastados Alineadora 3D computarizada 

Revisión de rodamientos y ejes de dirección Amortiguadores y elementos 

Revisión de sistema de suspensión Elementos del sistema de dirección 

Revisión del estado de la carrocería y chasis Neumáticos 

Alineación y balanceo computarizado Rodamiento 

 

Análisis de Gases: Para Esta evaluación permite determinar la cantidad de emisiones 

contaminantes que se están produciendo en los distintos tipos de vehículos automotrices, entre los 

diversos tipos de gases que emana un motor se pueden encontrar el monóxido de carbono, 

hidrocarburos nos combustionado, dióxido de carbono, agua, entre otros. Se suelen observar 

distintas coloraciones del humo que sale del escape de un vehículo automotriz, las cuales describen 

a continuación: 

• Humo blanco: es un indicativo que se está consumiendo aceite en el motor. 

• Humo negro: cuando está consumiendo una excesiva cantidad de combustible. 

Por lo general en una revisión técnica vehicular se basa en la normativa 2204, 2203, 2204 

y 2205 (RTE:034, 2016) que especifican los límites de calidad de gases permitidos en los 

vehículos, esta norma establece de un máximo de 6,5% de monóxido de carbono (CO) y un mínimo 

de 1% y que los carburos no combustionados (HC) deben ser menos de 1500 msnm (partículas por 

millón). (Tabla 31)  
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Los vehículos que datan de 1899 o antes deben tener una emisión de 6,5 de CO y un 

máximo de 3,5%, y lo automotores de 2000 tienen permitido el máximo de 200 ppm de 

hidrocarburos no combustionados. Todo el proceso se detalla en la Tabla 32. 

Tabla 31 

Límites de calidad de Gases 

Tipo de 

Vehículo 

CO (monóxido 

de carbono 

HC (hidrocarburos 

no combustionados) 

NOx (óxidos de 

nitrógeno) 

Liviano 2,1 g/km 0,25 0,62 

Medianos 6,2 g/km 0,5 1,1 

Pesados 37,1g/km 1,9 0,5 

 

Tabla 32 

Funciones a realizar en un análisis de gases 

Análisis de Gases 

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Monitoreo de gases Sensores automotrices 

Verificación y limpieza de sistemas admisión Empaques, retenedores 

Verificación y remplazo de sensores automotrices Inyectores y componentes 

Calibración manual o computarizada de sensores Válvula EGR/ ralentí, bomba 

combustible Revisión o sustitución de guardapolvos 

Inspección visual de ductos de escape  

Limpieza de actuadores (inyectores, válvulas EGR, etc.)  
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Cambio de Aceite del Motor. Los vehículos que datan de 1899 o antes deben tener una 

emisión de 6,5 de CO y un máximo de 3,5%, y lo automotores de 2000 tienen permitido el máximo 

de 200 ppm de hidrocarburos no combustionados. Actividad de mantenimiento preventivo, la cual 

garantiza obtener una mayor vida útil al vehículo debido a una mejora en el rendimiento del motor.  

A continuación, se especifica los beneficios que son: 

• Evita el sobrecalentamiento refrigerando el motor. 

• Desplaza las impurezas de las partes móviles y fijas del motor. 

Algunos de los criterios que se consideran con regularidad el cambio de aceite son: 

• El estilo de conducción (deportivo, económico, rápido), 

• Tipo de ruta en donde se encuentre que son zonas urbanas o rurales  

• Condiciones irregulares que degradan la viscosidad del aceite 

• Bajo kilometraje al año o de menos 10 000 Km 

Las funciones a realizar y los repuestos o insumos necesarios se detallan a continuación 

(Tabla 33). 

Tabla 33 

Funciones a realizar en el cambio de aceite del motor 

Cambio de Aceite del Motor 

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Cambio de aceite (motor) Filtro de Aceite 

Revisión estado de batería. Aceite de Motor 

Revisión y cambio del filtro de 

aire. 

Filtro de Aire 

Agua Destilada 
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Mantenimiento del Sistema de Dirección: Este sistema está regido por el nivel del líquido 

hidráulico del vehículo automotriz, por ello es necesario que el sistema de cañerías no presente 

ningún tipo de fugas, evitando así fallas en el sistema de dirección para evitar algún tipo de 

accidente automovilístico. Es recomendable sustituir el aceite hidráulico cada 1-2 años o entre los 

valores de 90.000 - 100.000 km, o si durante la conducción se presenta alguna de las averías. El 

proceso a realizar de detalla en la tabla 34. 

A continuación, se especifica los beneficios que son:   

• Presenta olor a quemado. 

• Al girar el volante, oponga mayor resistencia. 

• Presentan ruidos al girar la dirección. 

Tabla 34 

Funciones a realizar en el mantenimiento del sistema de dirección 

Mantenimiento del Sistema de Dirección 

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Inspección visual de fugas de aceite Columna de dirección 

Verificación o reparación de bomba hidráulica Caja de dirección  

Revisión de banda de accesorios de la bomba Cañerías para la bomba de dirección 

“Revisión del juego de volante, por lo general 

establece la norma INEN 2349 que debe estar 

comprendida entre de 1° y 45°” (RTE:034, 2016). 

Aceite hidráulico sintético y 

semisintético 

Revisión de rotulas de dirección Banda de accesorio 

Revisión de barras de dirección Cremallera de dirección 
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También se pueden observar algunos síntomas en estado estacionario, tales como:  

• Mediante diagnostico visual, el color del aceite ha cambiado (negro) 

• Fugas o perdidas de líquido hidráulico. 

• Banda de accesorios deteriorada. 

Mantenimiento del sistema de luces y sistemas eléctricos: Este sistema está conformado 

por todos los dispositivos mínimos de alumbrado de un vehículo automotriz, tales como; luces de 

alumbrado, parqueo o frenado y retrovisores, los cuales garantizan una mejor visibilidad al 

conductor del vehículo y a los demás conductores. Las funciones a realizar están en la tabla 35. 

Tabla 35 

Funciones a realizar en el mantenimiento del sistema de luces y sistema eléctrico. 

Mantenimiento del Sistema de Luces y Sistemas Eléctricos  

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Inspección visual de cables de 

sistemas de luces 

Focos/Led para accesorios (cabina, luz 

para placa) 

Inspección y remplazo de lámparas 

o halógenos 

Focos/Led para luces direccionales o 

de emergencia 

Inspección de batería Halógenos para luces de cruce 

Reglaje de luces Focos para luces de posición 

Verificación y sustitución de 

elementos eléctricos de seguridad 

(relés, fusibles, conectores, etc.). 

Focos /Led para luz de frenado 

Halógenos para luces de niebla 
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Mantenimiento del Sistema de Suspensión: Dado que los elementos de la suspensión 

tienen la función de absorber las diferentes irregularidades de la calzada, logrando que el vehículo 

se mantenga estable y por ende siga en contacto con el suelo, este sistema es considerado principal 

dentro cualquier vehículo automotriz.   

Las funciones a realizar y los repuestos o insumos necesarios se detallan a continuación 

(Tabla 36) 

Tabla 36 

Funciones a realizar en el mantenimiento del sistema de suspensión 

Mantenimiento del Sistema de Suspensión 

Funciones a Realizar Repuestos o Insumos 

Revisión o cambio de amortiguadores o paquetes de 

ballestas 

Amortiguadores, 

paquetes de ballestas 

Revisión o cambio de rotulas, terminales, resortes, 

brazos 

Brazos de torsión, barra 

estabilizadora 

Revisión de barra estabilizadora Resortes 

Revisión de rodamientos Bujes, rodamientos 

Revisión o sustitución de guardapolvos Terminales de dirección 

Revisión de fugas en caso de suspensiones neumáticas  

 

6.3.9. Estructura Organizacional 

El Centro De Servicio Automotriz “BYJU” Cia. Ltda considera que las decisiones de las 

actividades que se realizan dentro de la misma deberán ser tomadas por el gerente general, 

encargándose de la distribución en las tareas, sean estas administrativas o de mantenimiento, 
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además de recibir informes de los empleados adyacentes acerca de las actividades que estos 

realicen.  

En base a esto se ha definido una estructura organizacional lineal con el gerente (Jefe del 

Taller) al mando de la empresa como se puede observar en la Ilustración 69. 

Ilustración 69 

Esquema Organizacional 

 

6.3.10. Descripción de las Funciones de la Estructura Organizacional 

Las funciones y cargos que debe desempeñar el personal de la estructura organizacional de 

la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU” durante el periodo de trabajo serán definidos 

de manera adecuada, y se calcula el sueldo que deberá recibir cada uno, esto en base a las tablas 

de salarios mínimos sectoriales del Ecuador del año 2023. Anexo----. 

Las funciones específicas del Jefe de Taller, así como el sueldo que deberá recibir están 

detalladas en la Tabla 37, también se detalla el personal al que dirigir, así como recibir informes 

constantes de las actividades realizadas 
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Tabla 37 

Funciones del gerente general (Jefe del taller) 

Cargo de Jefe de taller Descripción 

Sueldo Salario mínimo de $ 477,70 y salario máximo de $600 de 

acuerdo a sus conocimientos. 

Nivel académico Ingeniero mecánico automotriz. 

Tiempo de experiencia laboral Mínimo dos años en el campo administrativo. 

Personal a cargo Mecánico automotriz, secretaria y bodeguero. 

Funciones a realizar 1 Solucionar problemas para los que el personal no tiene 

solución. 

2 Negociación con proveedores de repuestos e insumos.       

3 Buscar estrategias para aumentar la venta los servicios 

que se ofrece en el tecnicentro. 

4 Elaboración de los procesos para los servicios que se 

ofrece al cliente de acuerdo a los recursos del 

tecnicentro. 

5 Supervisar y corroborar que el trabajo que realizan los 

operarios este bien. 

6 Distribuir el tiempo de la manera más eficiente con cada 

una de las actividades de los servicios que oferta el 

tecnicentro. 
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Las funciones específicas de la Secretaria, así como el sueldo que deberá recibir están 

detalladas en la Tabla 38. 

Tabla 38 

Funciones a desempeñar por parte de la Secretaria 

Cargo de la secretaria Descripción 

Sueldo Salario básico de $ 462,95. 

Nivel académico Secretaria, contadora o titulada en administración de empresas. 

Tiempo de experiencia laboral Mínimo dos años. 

Personal a cargo Ninguno. 

Funciones 1 Atención al cliente. 

2 Realizar la facturación. 

3 Trabajar con software de hojas de cálculo. 

4 Realizar actividades administrativas. 

 

Las funciones específicas del Mecánico Automotriz, así como el sueldo que deberá recibir 

están detalladas en la Tabla 39. 

Tabla 39 

Funciones a realizar por parte del mecánico general 

Cargo de Mecánico Automotriz Descripción 

Sueldo Salario básico de $ 439,64. 

Nivel académico Técnicos, tecnólogos o ingenieros en el área 

automotriz. 

Tiempo de experiencia laboral Mínimo dos años en cargos operativos. 

Personal a cargo Ninguno. 
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Funciones a realizar 1 Realizar actividades de mantenimiento predictivo, 

preventivo y correctivo. 

2 Informar al jefe de taller de problemas que no se 

pudieron solucionar. 

3 Informar al jefe de taller de los problemas que se 

presentaron en los vehículos a los que se ofreció 

cualquier servicio. 

4  Realizar actividades de diagnóstico en los 

vehículos de los clientes utilizando herramientas 

de tecnología actuales. 

 

Las funciones específicas del Bodeguero, así como el sueldo que deberá recibir están 

detalladas en la Tabla 40. 

Tabla 40 

Funciones a realizar por parte del bodeguero. 

Cargo del bodeguero Descripción 

Sueldo Salario básico de $ 468,55. 

Nivel académico Técnico, tecnólogo o bachiller. 

Experiencia laboral Mínimo dos años. 

Personal a cargo Ninguno. 

Funciones 1 Controlar la entrada y salida de mercadería para el manejo de 

inventarios. 

2 Ordenar las máquinas y herramientas del tecnicentro. 



133 

 

 

 

3 Supervisar y llevar un conteo de insumos, máquinas y 

herramientas que se utilizan. 

4 Realizar pedido de insumos, máquinas o herramientas que ya 

no estén disponibles en stock. 

 

6.4. Recursos Materiales 

Para estar en constante operatividad de la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU”, 

contar con los recursos materiales indispensables, estos ofrecen beneficios y van de la mano de 

la estructura organizacional de la empresa, esto garantiza un uso adecuado del tiempo en las tareas 

de mantenimiento, disminuyendo el tiempo de espera de los clientes y así satisfacer sus 

necesidades, logrando una diferencia de la competencia en el mercado. 

• Orden de trabajo, facturas y orden de pedido, 

• Máquinas y herramientas, 

• Defectos de fabrica en los bombillos o lámparas. 

• Repuestos e insumos 

6.4.1. Orden de Trabajo 

Este documento especifica las funciones que debe realizar el mecánico general, también 

le detalla los materiales necesarios para las mismas y cualquier información relevante para llevar 

a cabo el trabajo indicado en el menor tiempo posible, además de organizar la ejecución del grupo 

de tareas de mantenimiento preventivo, correctivo que amerita la solución del problema. Las 

partes que conforman el diseño son: 

• Numero de documento (1) 

• Información de responsables (2) 

• Datos del vehículo (3) 
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• Solicitud del cliente (mantenimientos) y observaciones (4) 

• Estado de ingreso del vehículo y observaciones (5) 

El modelo de la orden de trabajo que se propone se puede observar en la Ilustración 70. 

Anexo 5.  

Ilustración 70 

Orden de trabajo 

 
 

6.4.2. Orden de Pedido 

Conocida como orden de compra, sirve para establecer la cantidad y control de artículos 

requeridos en el proceso de mantenimiento preventivo o correctivo, el trámite empieza con la 

Datos del vehículo

Marca: ____________

Color: _____________

Alerones o estribos Cubre lluvias

Espejo izquierdo Herramientas

Espejo derecho Gato hidráulico

Vidrios Llanta de emergencia

Radio Faros/Lunas

Pantalla Tapa de gasolina

Encendedor Placas 

Antena Moquetas

Cargador de celular Extintor

Triángulos Llave de ruedas

Firma Fecha

Mecánica Automotriz BYJU Cia, Ltda.

Observaciones y detalles del 

cliente
Estado del vehículo

Insumos, repuestos y servicios 

solicitados

Modelo: _________________

Kilometraje: ______________

Nombre: ________________________________________ 

_______________________________________________

 ORDEN DE TRABAJO

_______________________________________________

Nombre: ____________________________

___________________________________

Si tiene alguna duda comuníquese al 0989402268 / 0985642951

Fecha de inicio: ________________________

Fecha de conclusión: __________________

Datos del cliente

Nro. de orden: 0001

Email: ______________________________

Descripcion de la falla

Teléfono: ____________________________Placa: _________________________________________

Persona que presta el servicio: _____________________

Atención: el taller y su personal no se responsabiliza por objetos dejados en el vehículo y que no hayan sido 

puestos en el inventario y entregados al recepcionista.

SI NOSINO

1
2

3

4

4

5

5



135 

 

 

 

secretaria, misma que la emite, y se la entrega al bodeguero, quien verificará todo lo requerido y 

despacha los insumos, repuestos o elementos al encargado de realizar el trabajo.  

Las características principales que debe poseer una orden de pedido son: 

• Tipo de documento. (1) 

• Datos de la empresa. (2) 

• Personales encargados. (3) 

• Estado del producto. (4) 

El modelo de la orden de trabajo que se propone se puede observar en la Ilustración 70. 

Anexo 6  

Ilustración 71 

Orden de pedido 

 

Código Descripción del producto Cant. Precio Unit. Precio total

Subtotal  -$                  

% IVA  

Envío  -$                  

Otros  

Total  -$                  

Firma Fecha

Si tiene alguna duda comuníquese al 0989402268 / 0985642951

Nombre: __________________________________ 

_________________________________________

Dirección: Avenida de la república y Calle sargento Martin

Ciudad: Huaquillas

Teléfono: _________________________________

Producto

Sello

Estado

Mecánica Automotriz BYJU Cia, Ltda.   ORDEN DE PEDIDO

Dirección: Avenida de la república y Calle sargento Martin

Emitido para (Mecánico Automotriz): ___________

_________________________________________

Correo electrónico: junior_ecu@hotmail.com

Fecha: __________________________

Autorizado por (Bodeguero): ________

Nro. de orden: 0001

________________________________
Ciudad: Huaquillas

Celular: 0989402268 / 0985642951

1

2 3

3 4

5
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6.4.3. Factura 

Son documentos comprobantes de ventas que acreditan la prestación de servicios o bienes, 

según el “Decreto N°-430 del reglamento de comprobantes de ventas, retención y documentos 

complementarios, es de absoluta obligación exigir facturas, me tal modo que justifiquen y 

garanticen la legitimidad del servicio, producto, bien, etc.” (Tributario, 2014). 

Existen dos tipos de régimen al cual podría consolidarse una empresa en el país, la 

inscripción para la aplicación del régimen, se detallan en las facturas, ya que en ellas se cuantifica 

el ingreso anual bruto residente en el país. 

RISE (Régimen Impositivo Simplificado). El régimen impositivo simplificado reemplaza 

el pago del IVA y del impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales, al mismo se pueden 

inscribir los pequeños negocios con ventas anuales a $60.000 y con menos de 10 empleados. 

“También los negocios propietarios, además, perciban ingresos anuales en relación de 

dependencia, menores a la fracción básica del Impuesto a la Renta (0%) y que en conjunto con 

las ventas del negocio no superen los $60.000 anuales”. (RISE, 2023) 

RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares). “Están 

sujetas al RIMPE, emprendedores todas las personas jurídicas con ingresos brutos anuales de hasta 

$300.000; y al de Negocios Populares las personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta 

$20.000”. (RIMPE, 2023) 

El proyecto se acoge al régimen RIMPE, dado de que se trata de un proyecto innovador 

que esta incursionado y estima adentrarse al mercado, con respecto a la proyección de ventas 

anuales.  

Según el Servicio de Rentas Internas (SRI, Regalmento de comprobantes de vente, 

retencion y documentos complementarios, 2014) “establece un formato sugerido para emitir 
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facturas, por lo tanto, al modelo que se apega a este tipo de régimen”, se evidencia en la figura 

86 el modelo propuesto por la empresa cumpliendo con el reglamento. Anexo 7 y 8. 

Ilustración 72 

Factura 

 

6.4.4. Máquinas y Herramientas 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, en la empresa plantea debe 

contar con los instrumentos base para el desarrollo de varias de sus actividades, tales como: cambio 

de aceite, ABC de frenos, ABC de motor, mantenimiento a suspensión, mantenimiento a luces y 

accesorios, alineación y balanceo, mantenimiento a dirección, y reparación de motor; por ello se 

establece en la siguiente tabla 41. 

Mecánica automotriz BYJU Cia, Ltda. R.U.C. 11046949001

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de vehiculos 

automotores multimarca: Diagnóstico automotriz; ABC de motor, 

suspensión, frenos y dirección; entre otros.

CESAR ERIQUE Y BYRON RAMOS

Autorización SRI: 19347364728

Dirección: Avenida de la república y Calle sargento Martin

Sr(es): R.C.I. / C.I.

Fecha de emisión: GUIA DE EMISION:

CANT. P. UNITARIO V. TOTAL

Columna1

Valido para su emisión hasta 16-06-2025

SUBTOTAL 12 %

____________________ SUBTOTAL 0 %

  DESCUENTO

SUBTOTAL

IVA 12%

VALOR TOTAL

FACTURA

FACTURA

Nro. 000000000000001

Fecha de autorización: 16-06-2024

DESCRIPCION

Forma de pago

Efectivo

Dinero electrónico

Tarjeta de crédito/debito

Otros

Recibí conforme
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Tabla 41 

Listado propuesto de máquinas y herramientas 

 

Alineación y 

balanceo

Diagnóstico 

automotriz

Sistema de 

suspensión

Sistema de 

dirección

Sistema de 

frenado

Sistema de 

refrigeración del 

motor

Reparación de 

motor

Reparación de 

transmisión

ABC de 

motor

Sistema de 

lubricación

ABC del 

sistema de 

encendido

Caja de dados Truper Caja de 36 piezas 1 94,99 X X X X X X X X X

Caja de 

herramientas
Pretul

Caja de 133 

piezas
1 39,02 X X X X X X X X X X

Dados de punta 

torx
Truper 7 dados 1 28,99 X X X X X X X

Juego de llaves 

hexagonales
Stanley 10 unidades 1 7,76 X X X X X

Juego de 

hexágonos torx
Truper 9 unidades 1 6,93 X X X X X

Carro de servicio Truper
Fabricado en 

lamina de acero
1 143,03 X X X X X X X

Juego de llaves 

mixtas
Stanley 9 unidades 1 27,38 X X X X X X X X X X X

Juego de 

herramientas 
Pretul 130 elementos 1 24,56 X X X X X

Llave para sacar 

filtros de aceite
Truper

Fabricado en 

acero al cromo 
1 17,60 X X X X

Juego de llaves 

mixtas
Stanley

14 llaves 

combinadas
1 105,22 X X X X X X X X X X X

Medidor de aire Truper
Capacidad de 10 

a 150 PSI
1 8,89 X X X X

Extractor de 

rodamientos
Truper Medida 4-1/4 in. 1 36,99 X X X X X

Extractor de 

bomba de 
Truper Posee 4 piezas 1 33,99 X X X X

Gata hidráulica Fortiá
Capacidad de 3 

toneladas
1 173,05 X X X X X

Soporte para 

embancar
Truper

Capacidad de 3 

toneladas
4 261,96 X X X X

Taladro 

atornillador
Pretul

Medida de 3/8 

in. con elección 
1 48,59 X X X X X

Aplicación en cada servicio

Nombre Marca Descripcion Cantidad Precio ($)

Cargador de 

baterías
Truper

Arranque motor 

de 50 A
1 68,00 X X X X

Calibrador Truper

Medida de 6 in. , 

estándar y 

milimétrico

1 34,99 X X X

Entenalla Pretul Medida de 4 in. 1 43,83 X X X X

Mazo de goma Vulcan Medida media 1 5,67 X X X X X

Multímetro Truper Equipo 1 50,11 X X X X X

Pelador de 

cables
GB

Para cortar y 

pelar cables
1 18,97 X X X X X

Prensa Stanley Medida de 4 in. 1 10,01 X X X

Juego de 

desarmadores
Stanley

Posee 10 

desarmadores
1 28,28 X X X X X X X X

Aceitera Truper Capacidad 500 1 3,95 X X X X X X

Elevador de 2 

postes

Banco del 

perno

Capacidad 4300 

Kg
1 2799,99 X X X X X X X

Compresor
Banco del 

perno

Capacidad 250 lts 

y 3,7 Hp
1 849,99 X X X X X X X X

Pistola 

neumática

Banco del 

perno
Presión 90 psi 1 69,99 X X X X X

Pistola 

neumática

Banco del 

perno
Presión 115 psi 1 159,59 X X X X X

Medidor de 

presión de 

bomba de 

Banco del 

perno
Multimarca 1 35,99 X X

Compresor de 

espirales

Banco del 

perno

Apertura 

máxima 10 in.
1 16,99 X

Palancas 

multiusos

Banco del 

perno

Posee 11 

unidades
1 12,00 X X X X X

Alineadora 3D
Banco del 

perno
Modelo 3D 1 7999,99 X

Balanceadora
Banco del 

perno
Capacidad 65 kg 1 999,99 X
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6.4.5. Repuestos e Insumos 

Con base en los resultados del estudio de mercado, y la demanda de vehículos presentes en 

el sector, la empresa debe contar con los repuestos e insumos base para su apertura, obteniendo 

una ventaja competitiva frente a otros locales y evitando así los tiempos de parada de los servicios, 

a continuación: (Tablas 42 y 43) 

Tabla 42 

Listado propuesto de insumos 

 

Nombre Marca Contenido Cantidad
Precio 

unitario

Precio 

total

Aceite de motor 20W50 sintético Havoline 1 galón 10 29,00$           290,00$    

Aceite de motor 20W50 sintético Havoline 1/4 galón 10 7,50$             75,00$       

Aceite de motor 20W50 AC Delco 1 galón 12 28,00$           336,00$    

Aceite de motor 20W50 AC Delco 1/4 galón 12 7,25$             87,00$       

Aceite de motor 20W50 sintético Amalie 1 galón 14 19,80$           277,20$    

Aceite de motor 20W50 sintético Amalie 1/4 galón 14 8,50$             119,00$    

Aceite de motor 20W50 Castrol 1 galón 6 26,00$           156,00$    

Aceite de motor 20W50 Castrol 1/4 galón 6 7,00$             42,00$       

Aceite de motor 10W30 AC Delco 1 galón 8 28,00$           224,00$    

Aceite de motor 10W30 AC Delco 1/4 galón 8 7,25$             58,00$       

Aceite de motor 10W30 sintético Valvoline 1 galón 8 35,00$           280,00$    

Aceite de motor 10W30 sintético Valvoline 1/4 galón 8 8,00$             64,00$       

Aceite de motor 15W40 semisintético Kendall 1 galón 10 24,00$           240,00$    

Aceite de motor 15W40 semisintético Kendall 1/4 galón 10 7,00$             70,00$       

Aceite de motor 10W30 sintético Kendall 1 galón 6 25,00$           150,00$    

Aceite de motor 10W30 sintético Kendall 1/4 galón 6 7,50$             45,00$       

Grasa para rodamientos sintética Top 1 1 lb 4 8,00$             32,00$       

Agua destilada Global agua 1 L 9 1,00$             9,00$         

Liquido de frenos Dot 4 1 L 7 5,00$             35,00$       

Refrigerante de motor AC Delco 1 galón 8 18,00$           144,00$    

Cinta aislante Abro 1 Ud. 5 0,40$             2,00$         

Guaipe Boyacá 1 funda 5 2,00$             10,00$       

Franela Byrtex 1 Ud. 7 1,25$             8,75$         

Overol Jean 1 Ud. 5 25,00$           125,00$    

Gafas de seguridad Climax 1 par 5 2,50$             12,50$       

Crema esmeril para asiento de válvulas Sintético

Recipiente de 

75 gr
5

8,00$             40,00$       

Desengrasante Good year

Recipiente de 

500 ml
5

4,00$             20,00$       

Silicona Abro 85gr 4 1,93$             7,72$         

Spray limpia motores Truper

recipiente de 

470 ml
8

2,93$             23,44$       

Spray limpia frenos Good year

Recipiente de 

450 ml
5

4,29$             21,45$       

Zapatos punta de acero Bompel 1 par 5 37,00$           185,00$    

396,10$        3.189,06$ Total
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Tabla 43 

Listado propuesto de repuesto 

  

Chevrolet Kia Toyota Hyundai Nissan Mazda

PB-30
Filtro de aire 

para motor
Sakura 1 Ud. 10

9,45$                94,50$                  
X X Hilux X X X

PB-33
Filtro de aire 

para motor
Sakura 1 Ud. 8

9,50$                76,00$                  
X X X X BT-50 X

KM-35
Filtro de aire 

para motor
Redfil 1 Ud. 15

6,00$                90,00$                  
Aveo family X X X X X

KM-35
Filtro de aire 

para motor
Redfil 1 Ud. 10

6,00$                60,00$                  

Aveo 

emotion
X X X X X

KM-35
Filtro de aire 

para motor
Redfil 1 Ud. 8

6,00$                48,00$                  
Aveo  activo X X X X X

KM-50
Filtro de aire 

para motor
Redfil 1 Ud. 6

6,00$                36,00$                  
X X X X Tiida X

KM-50
Filtro de aire 

para motor
Redfil 1 Ud. 8

6,00$                48,00$                  
X X X X Sentra X

KM-40
Filtro de aire 

para motor
Redfil 1 Ud. 9

6,00$                54,00$                  
X X X X BT-50

YL-90
Filtro de aire 

para motor
Shogun 1 Ud. 9

5,00$                45,00$                  
Aveo family X X X X X

YL-90
Filtro de aire 

para motor
Shogun 1 Ud. 9

5,00$                45,00$                  

Aveo 

emotion
X X X X X

YL-90
Filtro de aire 

para motor
Shogun 1 Ud. 10

5,00$                50,00$                  
Aveo activo X X X X X

YL-93
Filtro de aire 

para motor
Shogun 1 Ud. 15

5,00$                75,00$                  
Sportage X Tucson X X

YL-95
Filtro de aire 

para motor
Shogun 1 Ud. 8

5,00$                40,00$                  
Aveo family X X X X X

YL-96
Filtro de aire 

para motor
Shogun 1 Ud. 6

6,00$                36,00$                  
D-Max X X X X X

QR-100
Filtro de aire 

para motor
Fram 1 Ud. 5

6,00$                30,00$                  
X X X Versa X

QR-500
Filtro de aceite 

para motor
Fram 1 Ud. 10

3,00$                30,00$                  
X Rio X Accent X X

KM-101
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 10

2,00$                20,00$                  
Aveo family X X X X X

KM-302
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 10

3,00$                30,00$                  
X Sportage X Tucson X X

KM-101
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 8

2,00$                16,00$                  
Aveo activo X X X X X

KM-101
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 6

2,00$                12,00$                  
Corsa X X X X X

EQ-23
Filtro de aceite 

para motor
Titan 1 Ud. 5

2,00$                10,00$                  
Sail X X X X X

KM-130
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 4

3,00$                12,00$                  
X X X X X B2000

KM-140
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 5

3,00$                15,00$                  
X X X X X BT-50

KM-180
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 4

3,00$                12,00$                  
D-Max X X X X X

KM-185
Filtro de aceite 

para motor
Redfil 1 Ud. 5

3,00$                15,00$                  
Luv-Dmax X X X X X

YL-190
Filtro de aceite 

para motor
Shogun 1 Ud. 4

4,00$                16,00$                  
D-Max X X X X X

YL-200
Filtro de aceite 

para motor
Shogun 1 Ud. 4

3,00$                12,00$                  
Corsa X X X X X

YL-180
Filtro de aceite 

para motor
Shogun 1 Ud. 5

4,00$                20,00$                  
Aveo family X X X X X

BGT-50
Filtro de aceite 

para motor
Toyota 1 Ud. 6

14,00$              84,00$                  
X X Corolla X X X

BGT-50
Filtro de aceite 

para motor
Toyota 1 Ud. 5

14,00$              70,00$                  
X X Yaris X X X

BGT-51
Filtro de aceite 

para motor
Toyota 1 Ud. 7

16,00$              112,00$                
X X Hilux X X X

IT-300 Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 7

14,00$              98,00$                  
X Rio X Accent X X

IT-310
Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 5

20,00$              100,00$                
D-Max X X X X X

IT-320 Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 3

12,00$              36,00$                  
Sail X X X X X

IT-330
Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 10

15,00$              150,00$                
Corsa Rio X Tucson Sentra B2200

IT-400
Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 8

22,00$              176,00$                
X Sportage X Tucson Tiida X

IT-410 Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 4

22,00$              88,00$                  
X Picanto X X Versa X

IT-500
Pastillas de 

freno
Durako 4 Ud. 3

16,00$              48,00$                  
X Rio stylus X X X X

Código
Aplicación de acuerdo al vehículo

Precio total
Precio 

unitario
CantidadContenido MarcaProducto
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6.5. Administración de los procesos 

Los principales servicios que ofrecerá el Centro de Servicio Automotriz “BYJU” fueron 

definidos mediante el estudio de mercado, la estructura organizacional y en base a los repuestos e 

insumos que posee, para poder describir los procesos de los servicios se utiliza una metodología 

grafica de diagramas, permitiendo la interpretación de cada actividad de una manera clara y concisa. 

• ABC de Motor 

• ABC del Sistema de Encendido 

• ABC del Sistema de Frenos 

• ABC del Sistema de Refrigeración 

• Alineación y Balanceo 

• Diagnostico Automotriz 

• Reparación del Motor 

• Reparación de Transmisión 

• Sistema de Dirección 

• Sistema de Lubricación 

• Sistema de Suspensión 

Para estimar el tiempo requerido en realizar mantenimientos preventivos y correctivos de 

automóviles, se establece un promedio acorde a los concesionarios de marcas más representativas en 

el resultado del estudio de mercado, considerando a esto un factor sustancial al tiempo requerido para 

los procesos, es decir, el tiempo de espera de los clientes. (Tabla 44) 
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Tabla 44 

Tiempo estimado para la culminación de los diferentes servicios de la empresa. 

 

6.5.1. ABC de Motor 

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC de Motor a las distintas marcas 

y modelos de vehículos presentes en el sector es de 45 minutos, para poder realizar dicha actividad, 

la empresa dispondrá de repuestos e insumos (Tabla 45), disminuyendo los tiempos de trabajo y 

evitando innecesarios tiempos de espera (Ilustración 73) 

Tabla 45 

Herramientas, insumos y repuestos necesarios 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Máquinas Repuestos 

• Líquido para 

limpiar inyectores 

• Franela 

• Guantes 

• Overol 

• Pistola neumática 

• Caja de dados 

• Juego de desarmadores planos y 

de estrella 

• Pistola de aire 

• Bujías  

• Cables de bujía 

• Filtro de aire 

Mantenimiento
Tiempo para realizar el 

trabajo

Alineación y balanceo 45 a 50 minutos

Diagnostico automotriz 50 a 60 minutos

Sistema de suspensión 45 a 60 minutos

Sistema de dirección 1 a 2 horas

ABC del Sistema de frenado 30 a 35 minutos

ABC del sistema de 

refrigeración del motor
20 minutos

Reparación de motor 1 a 2 días

Reparación de transmisión 1 día

ABC de motor 30 a 45 minutos

Sistema de lubricación 1 hora

ABC de sistema de encendido 30 minutos
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• Líquido de frenos 

• Liquido 

desengrasante 

• Liquido 

refrigerante 

• Aceite hidráulico 

para la dirección 

• Aceite para 

transmisión 

• Aceite para motor 

• Pistola de 

sincronización de 

encendido 

• Wipe 

• Limpiador de inyectores 

• Compresor 

• Elevador 

• Alicate 

• Llave de bujías 

• Medidor de aire 

• 4 en 1 

• Multímetro 

• Escaner 

• Juego de llaves mixtas 

• Gato hidráulico 

• Elevador 

• Caja de hexágonos tipo torx 

• Medidor de presión de la bomba 

de combustible 

• Flujómetro 

• Filtro de combustible 

• Filtro de aceite 

• Banda y accesorios 

• Kit de elementos para 

inyectores 

 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 73.  

 

 

 

 

 



144 

 

 

Ilustración 73 

Proceso para el ABC de un motor 

 

6.5.2. ABC del sistema de encendido 

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del sistema de encendido para 

las distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el sector es de 25 minutos, para poder 

realizar dicha actividad, la empresa dispondrá de repuestos e insumos (Tabla 46), evitando 

innecesarios tiempos de espera. (Ilustración 74) 
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Ilustración 74 

Proceso para el ABC del sistema de Encendido 
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Tabla 46 

Herramientas, Insumos y Repuestos necesarios 

Insumos / Materia 

Prima 

Herramientas / Equipos / 

Máquinas 

Repuestos 

• Guantes 

• Overol 

• Gafas 

• Juego de desarmadores 

planos y de estrella 

• Multímetro 

• Llave de bujías 

• Tester 

• Bujías de acuerdo al tipo y marca 

del vehículo 

• Bobinas de acuerdo al tipo y marca 

del vehículo 

• Fusibles 

• Cables de bujía 

• Batería de acuerdo al vehículo 

 

6.5.3. ABC del Sistema de Frenos  

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del Sistema de Frenos para las 

distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el sector es de 30 minutos, para poder realizar 

dicha actividad, la empresa dispondrá de repuestos e insumos, disminuyendo los tiempos de trabajo 

y evitando innecesarios tiempos de espera. (Tabla 47) 
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Tabla 47 

Herramientas, Insumos y Repuestos necesarios 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Máquinas Repuestos 

• Líquido de frenos 

• Overol 

• Franela 

• Wipe 

• Grasa 

• Lija 

• Caja de dados de impacto 

• Pistola neumática 

• Destornilladores de impacto 

• Pistola de aire para pulverizar 

• Juego de desarmadores planos 

y de estrella 

• Rectificador de disco y de 

tambor 

• Elevador 

• Playo 

• Juego de llaves mixtas 

• Compresor 

• Zapatas 

• Pastillas  

• Tambores 

• Discos de freno 

 

 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 75.  
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Ilustración 75 

Proceso para el mantenimiento del sistema de frenos 

 

6.5.4. ABC del Sistema de Refrigeración 

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del Sistema de Refrigeración 

para las distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el sector es de 20 minutos, para poder 

realizar dicha actividad, la empresa dispondrá de repuestos e insumos (Tabla 48), disminuyendo los 

tiempos de trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera. 



149 

 

 

Tabla 48 

Herramientas, Insumos y repuestos necesarios 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / 

Máquinas 

Repuestos 

• Guantes 

• Liquido refrigerante 

de acuerdo al tipo de 

vehículo 

• Overol 

• Franela 

• Recipiente para 

recoger el líquido 

refrigerante 

 

• Juego de desarmadores 

planos y de estrella 

• Caja de dados 

• Juego de llaves mixtas  

• Alicate 

• Pinza para abrazaderas 

 

 

• Zapatas 

• Mangueras para el 

radiador 

• Abrazaderas  

• Termostato 

• Tapa de radiador 

• Bomba de agua 

• Deposito del 

refrigerante 

• Sensor de temperatura 

del refrigerante 

• Radiador 

• Banda de distribución 

 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 76.  
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Ilustración 76 

Proceso para el ABC del sistema de refrigeración 
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6.5.5. Alineación y Balanceo 

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de Alineación y Balanceo para las 

distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el sector es de 50 minutos, para poder realizar 

dicha actividad, la empresa dispondrá de repuestos e insumos (Tabla 49), disminuyendo los tiempos 

de trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera. 

Tabla 49 

Insumos y Herramientas  

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Máquinas 

• Wipe 

• Franela 

• Overol 

• Gafas 

• Contrapesos de balanceo 

• Grasa para rodamientos 

 

• Caja de dados de impacto 

• Alicates 

• Pistola neumática 

• Caja de dados  

• Caja de dados tipo torx 

• Juego de desarmadores planos 

• Juego de desarmadores de estrella 

• Gata hidráulica  

• Elevador de vehículos 

• Alineadora 3D 

• Balanceadora de neumáticos 

• Medidor de aire 

• 4 en 1 

El procedimiento a seguir para realizar dichos servicios de detallan en las Ilustraciones 77 y 

78.  
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Ilustración 77 

Proceso para la alineación vehicular 
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Ilustración 78 

Proceso para el balanceo vehicular 
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6.5.6. Diagnostico Computarizado  

Diagnóstico Computarizado para las distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el 

sector es de 60 minutos, para poder realizar dicha actividad, la empresa dispondrá de repuestos e 

insumos, disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera. estimado 

para finalizar el mantenimiento de ABC de Motor a las distintas marcas y modelos de vehículos 

presentes en el sector es de 45 minutos, para poder realizar dicha actividad, la empresa dispondrá de 

repuestos e insumos (Tabla 50), disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando innecesarios tiempos 

de espera. 

Tabla 50 

Herramientas, Insumos y Repuestos 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / Máquinas 

• Sensor 

• Válvula 

• Fusible 

• Batería  

• Cables 

• Relay 

 

• Multímetro 

automotriz 

• Escáner 

automotriz 

• Osciloscopio 

• Destornillador 

•  

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 79.  
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Ilustración 79 

Proceso para realizar un diagnóstico computarizado 

 

6.5.7. Reparación del Motor 

El tiempo estimado para finalizar la Reparación del Motor para las distintas marcas y modelos 

de vehículos presentes en el sector es de 2 días, para poder realizar dicha actividad, la empresa 

dispondrá de repuestos e insumos (Tabla 51), disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando 

innecesarios tiempos de espera. 
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Tabla 51 

Herramientas, Insumos y Repuestos 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / 

Máquinas 

Repuestos 

• Lijas  

• Silicona 

• Overol 

• Gafas 

• Franela 

• Aceite para el motor 

• Liquido refrigerante 

• Grasa esmeril para 

asiento de válvulas 

 

• Caja de dados 

• Juego de desarmadores 

planos y de estrella 

• Caja de dados tipo torx 

• Alicate 

• Pinza para seguros 

• Tecle 

• Pistola neumática 

• Gage o galgas milimétricas 

• Faja de rines 

• Micrómetro 

• Reloj Comparador 

• Pie de rey 

• Torquímetro 

• Aceitero 

• Dado de bujías en T 

• Camilla para mecánico 

• Compresor 

• Elevador 

• Mazo de goma 

• Extractor tipo Santiago 

• Juego de llaves mixtas 

• Empaques  

• Pistones 

• Cojinetes 

• Banda de distribución 

• Aceite para motor 

• Liquido refrigerante 

• Bomba de agua 

• Mangueras para el radiador 

• Repuestos del sistema de 

encendido 
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• Llave para sacar filtros 

• Carro de servicio 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 80 y 81.  

Ilustración 80 

Proceso para la reparación del motor (Parte 1) 
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Ilustración 81 

Proceso para la reparación del motor (Parte 2) 
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6.5.8. Reparación de la Transmisión 

El tiempo estimado para finalizar el Reparación de la Transmisión para las distintas marcas y 

modelos de vehículos presentes en el sector es de 1 día, para poder realizar dicha actividad, la empresa 

dispondrá de repuestos e insumos, disminuyendo los tiempos de trabajo y evitando innecesarios 

tiempos de espera. (Tabla 52) 

Tabla 52 

Herramientas, Insumos y Repuestos 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / 

Máquinas 

Repuestos 

• Wipe 

• Franela 

• Limpiador de residuos 

• Lija 

• Grasa 

• Aceite para transmisión 

• Centrador de embrague 

• Elevador 

• Caja de dados 

• Rodamientos 

• Engranajes y piñones 

• Horquillas 

• Sincronizadores 

• Empaques 

• Retenes 

 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 82.   
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Ilustración 82 

Proceso para la reparación de la transmisión 
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6.5.9. Sistema de Dirección 

 El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento del Sistema de Dirección para las 

distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el sector es de 2 horas, para poder realizar dicha 

actividad, la empresa dispondrá de repuestos e insumos (Tabla 53), disminuyendo los tiempos de 

trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera. 

Tabla 53 

Herramientas, Insumos y Repuestos 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / 

Máquinas 

Repuestos 

• Aceite para la 

dirección 

• Franela 

• Overol 

• Grasa de 

rodamientos 

 

• Compresor 

• Entenalla 

• Pistola neumática 

• Caja de dados 

• Juego de llaves mixtas 

• Juego de desarmadores 

planos y de estrella 

• Playo 

• Extractor de rotulas 

• Juego de palancas 

• Llave de tubo 

• Kit de hexágonos 

• Medidor de aire 

• 4 en 1 

• Amortiguadores 

• Terminales de dirección 

• Muelles 

• Ballestas 

• Brazos de suspensión 

• Elementos de la 

cremallera 

 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 83. 
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Ilustración 83 

Proceso para la reparación del sistema de frenos 
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6.5.10. Sistema de Lubricación 

Se describe los pasos para realizar la actividad de mantenimiento, donde intervienen 

elementos como insumos, materia prima y máquinas herramientas, el tiempo estimado para realizar 

es de 25 minutos. (Tabla 54) 

Tabla 54 

Herramientas, Insumos y Repuestos 

Insumos / Materia Prima Herramientas / Equipos / 

Máquinas 

Repuestos 

• Aceites para motor. 

(según las 

especificaciones del 

fabricante) 

• Franela. 

• Guantes. 

• Mandil u overol. 

• Juego de dados milimétricos 

de mando ½ pulgada. 

• Juego de dados milimétricos 

de mando ¾ pulgada. 

• Faja para filtro de aceite. 

• Elevador. 

• Contenedor de aceite. 

• Embudo. 

• Elevador de autos. 

• Filtro de aceite (según 

especificaciones del 

fabricante) 

• Filtro de aire según las 

especificaciones del 

fabricante. 

 

El procedimiento a seguir para realizar dicho servicio de detalla en la Ilustración 84. 
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Ilustración 84 

Proceso para el cambio de aceite del sistema de lubricación 
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6.5.11. Sistema de Suspensión 

El tiempo estimado para finalizar el mantenimiento de ABC del sistema de encendido para 

las distintas marcas y modelos de vehículos presentes en el sector es de 25 minutos, para poder 

realizar dicha actividad, la empresa dispondrá de repuestos e insumos, disminuyendo los tiempos de 

trabajo y evitando innecesarios tiempos de espera. 

Tabla 55 

Herramientas, Insumos y Repuestos 

Insumos / Materia 

Prima 

Herramientas / Equipos / Máquinas Repuestos 

• Franela 

• Aceitera 

• Guantes 

• Liquido 

desengrasante 

• Caja de dados 

• Caja de dados de impacto 

• Juego de llaves 

• Camilla para mecánico 

• Juego de desarmadores planos 

y de estrella 

• Elevador 

• Pinza para resortes 

• Compresor 

• Pistola neumática 

• Rotulas 

• Amortiguadores 

• Bujes 

• Brazos de 

suspensión 

 

 

 

 

 



166 

 

 

Ilustración 85 

Proceso para la reparación del sistema de suspensión 

 

6.6. Distribución de Planta 

Una buena distribución de planta ayuda con la reducción de áreas innecesarias en la estructura 

del taller y el orden de equipos, herramientas e insumos, disminuyendo la congestión en los procesos 

productivos, ayudando al personal que intervienen los distintos procesos, reduciendo el tiempo 

empleado en el desarrollo de cada actividad. 

En consideración a lo mencionado el Centro de Servicio Automotriz “BYJU” Cía. Ltda. analiza los 

factores más relevantes para plantear el mejor y adecuado diseño de planta. 

6.6.1. Insumos 

Es recomendable trabajar con repuestos e insumos de una calidad media o alta, de esta manera 

se pueden garantizar cada uno de los servicios que se ofrece en el tecnicentro, a menos que el cliente 

solicite algo más económico, esto bajo su criterio y responsabilidad. 

6.6.2. Equipos de Diagnóstico y Reparación 
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Son equipos bastante útiles para disminuir los tiempos de mano de obra en múltiples 

ocasiones y para resolver algunos problemas, por esta razón es aconsejable conseguir los equipos 

más actuales y avanzados posible en cuanto a tecnología, ya que mientras más tiempo tengan en el 

mercado más obsoletos se quedan y ya no serían de ayuda sino todo lo contrario. (Tabla 56) 

Tabla 56 

Dimensiones de las máquinas y equipos de diagnostico 

Nombre Dimensiones (Largo/Ancho/Altura) 

Maquina limpia inyectores 0,65 m 0,63 m 0,82m 

Balanceadora 1,282 m 1,273 m 2,297 m 

Elevador de cuatro postes 5,47 m 4,18 m 2,12 m 

Elevador de dos postes 6 m 4 m 2,82 m 

Alineadora 5,2 m 3,78 m 2,5 m 

Analizador de gases 0,40 m 0,65 m 0,37 m 

Compresor  0,65 m 0,65 m 1,94 m 

 

6.6.3. Herramientas 

Es recomendable obtener herramientas de la más alta calidad posible y una cantidad asequible, 

con el objetivo de evitar contratiempo mientras se realiza cualquier actividad o servicio. 

Para la distribución de las zonas de trabajo y el desarrollo de cada una de las actividades de 

mantenimiento correctivo o preventivo dentro de la empresa, se hace uso de un software de diseño 

de planos. La propuesta para la distribución de las áreas dentro de la empresa se puede observar en 

la Ilustración 86. 
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Ilustración 86 

Diseño de la planta del Centro de Servicio Automotriz “BYJU” Cía. Ltda. 

 

El tecnicentro contará con una dimensión de total de 484,76 m², cuyo techo será con estructura 

metálica y dura-techo cubriendo completamente todo el taller. Apendice 3 

 Siguiendo la normativa (INEN 2 245, 2016),especifica que el ancho mínimo de la entrada al 

tecnicentro es de 2,70 m de largo y el tamaño del ancho mínimo de la puesta de 2,30 m. Tomando en 

cuenta esta referencia el tamaño de las dos puertas del tecnicentro será de 3,5 metros de ancho y 3 

metros de altura. 

Los pasos a seguir para optimizar los tiempos de producción de los procesos de 

mantenimiento correctivo y preventivo, en los que intervienen cada una de las áreas de la empresa, 

en consideración a ello se debe seguir los siguientes pasos: 

1. Ingreso de los clientes al tecnicentro 

2. Atención al cliente en recepción 

3. Generación de la orden de trabajo 

4. Recibir y aprobar la orden de trabajo 
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5. Entregar la orden de trabajo al mecánico automotriz 

6. Colocar el vehículo en el área de trabajo de acuerdo al servicio solicitado 

7. Generar orden de pedido de insumos o repuestos a bodega 

8. Entregar los repuestos solicitados 

9. Colocar Insumos o repuestos al vehículo 

10. Finalizar la orden de trabajo 

11. Colocar el vehículo en el parqueadero 

12. Facturación y cobro del servicio 

13. Salida del cliente con su respectivo vehículo 

En la siguiente figura 87, se visualiza el proceso por el cual debe someterse los vehículos 

para acceder al servicio de mantenimiento que requieran los clientes. Anexo 9 

Ilustración 87 

Proceso de realización de las actividades de un servicio de mantenimiento 

 

Las dimensiones de cada area de trabajo se detallan en la tabla 57. 
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Tabla 57 

Dimensiones de áreas dentro de la empresa 

Nombre Función Dimensión 

Parqueadero Lugar para el parqueo de vehiculos de los clientes o vehiculos que están 

listos para entregar. 

95,54 m² 

Recepción Lugar de espera de los clientes. 98,93 m² 

Alineación y 

balanceo 

Lugar donde se realiza el servicio la alineación, balanceo y enllantaje 

del vehículo. 

158,54 m² 

Mantenimiento 

general 

Lugar donde se realiza el mantenimiento del sistema de dirección, 

sistema de suspensión, ABC de frenos, ABC de motor, ABC del 

sistema de refrigeración, reparación de motor, reparación de 

transmisión, mantenimiento al sistema de encendido y mantenimiento 

al sistema de lubricación. 

178,54 m² 

Bodega Lugar donde se almacena los repuestos en stock, insumos y ciertas 

herramientas. 

98,94 m² 

Vestidores Lugar para donde el personal se ponen la vestimenta y accesorios de 

seguridad para trabajar. 

76,84 m² 

Diagnostico 

automotriz 

Lugar donde se realiza el servicio de diagnóstico automotriz el cual 

incluye el análisis de gases u otros servicios. 

109,04 m² 

Baños Lugar se servicios higiénicos. 74,54 m² 

Almacén de 

residuos 

tóxicos 

Lugar donde se almacena el aceite quemado, baterías averiadas, bujías, 

entre otros elementos tóxicos que se reciclaran posteriormente 

correctamente como dispone la ley. 

75,54 m² 
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Limpieza de 

inyectores 

Lugar donde se realiza el mantenimiento de los inyectores y todo lo 

relacionado a este sistema. 

83,54 m² 

 

6.6.4. Señalética de las zonas de operatividad 

Este complemento sirve para evitar incidentes o accidentes por desconocimiento o descuido 

de cada una de las personas que circulan en el tecnicentro ya sean cliente o trabajadores en general. 

El personal de trabajo debe ser capacitado en este campo y ser indicados de los riesgos y medias que 

existen en el tecnicentro, asi también se debe indicar cuales son los elementos de protección a utilizar 

al momento de operar con las diferentes maquina y herramientas y actividades a realizar en general. 

Anexo 10. 

De acuerdo a la ley y lo que dictan las norman INEN a nivel nacional se debe cumplir ciertas 

condiciones mínimas a la hora de implementar la señalética del taller: 

• Proporcionar la información suficiente para la señalética. 

• Se capacitará al personal del significado de cada una de las señales y de cómo actuar ante 

cualquier peligro que hay en el tecnicentro. Haciendo cumplir con cada una de las 

restricciones o el uso de elementos de seguridad indicados, con el fin de evitar riesgos. 

• Identificar todos los obstáculos y riesgos que se tiene en cada area de trabajo. 

Rigiéndose en la normativa  (INEN 2 245, 2016), misma que nos indica como deben ser los 

colores, dimensiones, formas, símbolos y el significado de cada una de las señales; cabe recalcar que, 

para los fines de este documento, aplican los siguientes términos y definiciones establecidos en la 

normativa: 

• Señal combinada: señal que combina una señal de seguridad y una o más señales 

complementarias asociadas en el mismo soporte rectangular. 
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• Factor de distancia (z): relación entre la altura (h) de una señal y la distancia de 

observación (/), usado para determinar distancias de observación de señales. 

𝑧 =
𝑙

ℎ
 

• Señal de equipo contra incendios: señal de seguridad que indica la ubicación o 

identificación de un equipo contra incendios. 

• Identificabilidad: propiedad de un símbolo gráfico que permite a sus elementos ser 

percibidos como los objetos o formas representadas [ISO 9186-2:2008, 3.1] 

• Señal de acción obligatoria: señal de seguridad que indica que un determinado curso de 

acción debe ser tomado. 

• Señal de prohibición: señal de seguridad que indica que un comportamiento específico 

está prohibido. 

• Señal de condición segura: señal de seguridad que indica una ruta de evacuación, la 

ubicación del equipo de seguridad o una instalación de seguridad o una acción de 

seguridad. 

• Distancia de observación segura: distancia a la que una persona puede estar de una señal 

de seguridad, mientras todavía es capaz de identificar la señal de seguridad y tener la 

oportunidad seguir el mensaje. Nota: Adaptado de la Norma ISO 3864-2 

• Color de seguridad: color con propiedades especiales al cual se le atribuye un significado 

de seguridad. 

• Indicación de seguridad: indicación que adopta el uso de colores de seguridad y colores 

de seguridad de contraste para transmitir un mensaje de seguridad o hacer que un objeto 

o un lugar sean visibles. 

• Señal complementaria: señal que respalda una señal de seguridad y el propósito principal 

de la misma es el proporcionar una clarificación adicional. 
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• Señal de precaución: señal de seguridad que indica una fuente especifica 

de daño potencial. Nota: Tomado de la norma (INEN ISO 3864, 2011). 

En la siguiente tabla 58, ilustra según la normativa de diseño. 

Tabla 58 

Características para el diseño de las señales de seguridad 

 

Nota: Tomado de la norma (INEN ISO 3864, 2011). 
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Para la rotulación y sus dimensiones hay que regirse a la (NTE INEN 878, 2013) cual dicta 

las siguientes dimensiones (Ilustración 88): 

• Los rótulos cuadrados desde 6,50 x 6,50 mm, hasta000 mm x 1 000 mm, y para rótulos 

rectangulares desde 6,50 mm x 13.00 mm, hasta 1 250 mm x2500 mm. 

• Las esquinas de los rótulos podrán ser vivas o redondeadas con un radio específico. 

• Las dimensiones de los rótulos se aplican para uso en posición vertical u horizontal. 

Medidas y especificaciones para rótulos sin margen 

a = ancho del rotulo 

b = largo del rotulo 

c = diámetro de la perforación 

Ilustración 88 

Dimensiones de rotulación 

 
Nota: Adaptada de norma (NTE INEN 878, 2013) 
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La señalética para el piso y paredes tiene los siguientes parámetros, dimensiones, color y 

uso (Tabla 59): 

• Para las áreas de trabajo de colocar señales con líneas de color amarillo de espesor de 10 

cm. 

• Para los pasillos tendrán una distancia de 1 metro y para la circulación de vehiculos una 

distancia de 6 metros, los bordes de cada lado con una franja de 10 centímetros de 

espesor. 

• Las paredes deberán tener una pintura de color gris y con un ancho mínimo de 1,20 m 

desde el suelo. 

• Deberán tener franjas de color negro y amarillo consecutivamente y estas deben estar 

inclinadas 45 grados. 

Tabla 59 

Características y uso de señaléticas para el suelo 

 
Nota: Adaptada de (INEN ISO 3864, 2011) 

 

De acuerdo a los parámetros de señaléticas de seguridad, que citan las normativas (INEN 

ISO 3864, 2011) y Código de Trabajo (Ecuador, 2012) la empresa deberá apegarse en el 

cumplimiento para mejorar los aspectos de seguridad y garantizar la integridad del personal de 
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trabajo, así como de toda la clientela. 

Los rótulos que se usarán en el taller automotriz se las especifica en la siguiente tabla 60 y 

en la Ilustración 89 refleja la distribución en cada lugar. 

Tabla 60 

Señaléticas y su ubicación dentro de la empresa 

Nombre o descripción Area de aplicación o ubicación Rotulo 

Señal de entrada y salida Puerta de entrada y puerta de salida.  

Riesgo eléctrico Area de alineación y balanceo. 

 

Uso obligatorio de overol Area de alineación y balanceo. 

Area de mantenimiento general. 

Area de bodega. 

Area de diagnóstico automotriz. 

Area del almacén de residuos tóxicos. 

Area de limpieza de inyectores. 

 

Extintor para incendios Area de alineación y balanceo. 

Area de limpieza de inyectores. 
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Peligro elevador de 

vehiculos 

Area de mantenimiento general 

 

Uso obligatorio de 

calzado de seguridad 

Area de alineación y balanceo. 

Area de mantenimiento general. 

Area de bodega. 

Area de diagnóstico automotriz. 

Area del almacén de residuos tóxicos. 

Area de limpieza de inyectores. 

 

Baños Area de trabajo 

 

Uso obligatorio de 

guantes 

Area de alineación y balanceo. 

Area de mantenimiento general. 

Area de bodega. 

Area de diagnóstico automotriz. 

Almacén de residuos tóxicos. 

Area de limpieza de inyectores. 

 

Gafas de seguridad Area de diagnóstico. 

Area de limpieza de inyectores. 
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Parqueadero Alado de la entrada del tecnicentro. 

 

Parqueadero preferencial 

para persona con 

discapacidad 

En la zona del parqueadero. 

 

Prohibido fumar Area del almacén de residuos tóxicos. 

 

Advertencia de peligro 

por riesgo biológico, 

toxico, veneno o 

radioactivo. 

Area del almacén de residuos tóxicos. 
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Ilustración 89 

Vista superior de la empresa, en consideración a la normativa vigente en el Ecuador 

 

6.6.5. Rotulación y Publicidad  

El proyecto planteado para la parroquia Milton Reyes del Cantón Huaquillas está enfocado 

en actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehículos del sector, por ello se 

requieren elementos de publicidad como vallas, rótulos o propagandas, de modo que atraigan la 

atención de los moradores que transiten cerca o lejos de la ubicación propuesta. 

Para poder emplear esta estrategia de mercado se deben consideran las Ordenanzas 

municipales vigentes en el Cantón, considerando los requerimientos y permisos necesarios para poder 

hacer uso de los mismos. 

Se tomará en consideración la ordenanza municipal de rotulación y publicidad del cantón 

Huaquillas. (GADH, 2023). Anexo 11 

Es la ordenanza que reglamenta la utilización de letreros y avisos comerciales: 

Art. 1.- PUBLICIDAD. - Conjunto de medios que se emplean para divulgar o extender la 

noticia de las cosas de los hechos, por procedimientos gráficos, literarios o artísticos. 
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Art. 2.- Las personas que ejerzan, profesión, arte o industria, los dueños de tiendas, almacenes, 

bodegas, fabricas, distribuidoras, etc. Donde se produzcan y vendan artículos de cualquier clase y en 

general, todos los que, de modo permanente o temporal, están dedicados a la producción, compra o 

venta de artículos destinados al consumo público, colocarán en parte visible y adosada a la pared, los 

rótulos en que se anuncie la clase de actividad profesión, arte o negocio. 

No se permitirá por ningún motivo rótulos o anuncios que sobresalgan al plano vertical de las 

paredes. 

Art. 3.- Previamente a la colocación de los anuncios o rótulos se solicitará la autorización 

correspondiente bajo pena de sanción pecuniaria y retiro del rótulo o anuncio publicitario. 

Art. 4.- Se prohíbe escribir anuncios comerciales o de cualquier otra índole en las paredes o 

muros sin previa autorización del Comisario Municipal, bajo pena de borrar dicho anuncio y la 

sanción pecuniaria será de diez dólares americanos (USD 10,00) por metro cuadrado y la 

correspondiente acción penal según el caso. 

Art. 5. Se prohíbe escribir anuncios ofensivos, discriminatorios, pornográficos, lujuriosos o 

de cualquier otra índole en las paredes, muros o vallas, quien lo hiciera tendrá una sanción pecuniaria 

de cincuenta dólares americanos (USD 50) por metro cuadrado y la correspondiente acción 

penal según el caso. 

Art, 6- Se establece como arca de restricción para lo determinado en el Art. 4 de esta 

ordenanza, todo el casco comercial. 

Art, 7.- Para la colocación de vallas publicitarias en todo el perímetro del cantón Huaquillas, 

se requerirá permiso del Comisario Municipal, previo informe de la comisión respectiva, las mismas 

que no estorbarán el paso vehicular, peatonal ni el ornato de la ciudad. 

Art. 8.- Cada usuario y vecino del cantón pagará el valor de cinco dólares americanos (USD 

5,00) por metro cuadrado o su diferencia, al inicio de cada año, por concepto de colocación de 
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publicidad tanto del inmueble de su propiedad o arrendamiento del mismo para el uso de publicidad, 

no mayor a cuatro metros cuadrados. En la colocación de vallas publicitarias mayor a cuatro metros 

cuadrados pagará diez dólares por cada metro cuadrado dentro del cantón Huaquillas. 

De los valores recaudados se destinará el 30% en promoción, difusión comercial y turística 

del cantón, a nivel local, provincial, nacional e internacional. 

Art. 9.- Quien infringiere las disposiciones de esta ordenanza se le impondrá una sanción 

pecuniaria de cincuenta dólares americanos (USD 50.00), y el retiro de rótulos y vallas de publicidad, 

colocadas dentro del cantón Huaquillas sin previa notificación. 

Art. 10.- Se prohíbe la colocación de cruza calles o pancartas a lo largo y ancho del cantón 

Huaquillas. 

Art. 11.- Se prohíbe a todos los movimientos o partidos políticos utilizar los postes, parques, 

recintos educativos, áreas de salud, mercados y otros establecimientos de índole publico sin previa 

autorización. 

Ilustración 90 

Lugar de ubicación del letrero de publicidad de la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU” 
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7. CAPITULO IV: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Establecer la viabilidad del servicio automotriz, mediante un estudio de factibilidad 

económica en base a los costos indirectos. 

7.1. Introducción 

Para determinar la vialidad del proyecto se deben determinar los términos monetarios de los 

costos, gastos e inversiones y capital, para determinar dichos valores se hace uso de un software 

matemático considerando la estructura del estudio técnico y distribución de planta operativa.  

Al establecer los gastos fijos y variables los cuales cubren ingresos percibidos, se puede 

determinar el tiempo que necesita la empresa para empezar a adquirir beneficios, es decir, se debe 

calcular el punto de equilibrio. 

Para conocer la situación financiera y económica de la empresa a un tiempo proyectado se realiza 

el cálculo del balance general permitirá. 

Se realiza la evaluación económica por medio de los métodos del VAN y TIR se calcula la 

rentabilidad del proyecto, esto con base a los resultados obtenidos del estudio financiero, además del 

tiempo de recuperación del capital invertido, costos por planta, mano de obra y costos de producción. 

El análisis de riesgos permite identificar y evaluar los factores que puedan afectar el éxito del 

proyecto, tales como son los financieros, sociales, legales y ambientales, en consideración los 

resultados recopilados se establecerán planes de mitigación para minimizar el impacto de riesgos 

importantes. 

7.2. Determinación de Costos 

Los costos que intervienen en un análisis del estudio económico para la implementación del 

centro de servicio automotriz son: 

• Costos de Producción  

• Costos Administrativos  
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• Costos de Ventas 

• Costos financieros 

7.2.1. Costos de Producción 

Para el cálculo de los costos de producción se deben considerar todos aquellos costos que 

perciben ingresos económicos, es decir aquellos que se involucran en la prestación de servicios sobre 

la empresa tales como la mano de obra directa, repuestos, insumos. 

La empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU” definió a la mano de obra directa al 

personal a cargo del servicio de mantenimiento automotriz preventivo y correctivo, tales como el Jefe 

del Taller y Mecánico Automotriz. 

Tabla 61 

Cálculo de la Mano de Obra Directa 

 

El salario a percibir a cada persona que interviene en la mano de obra directa, según él (IESS, 

2022) “tienen por derecho la aportación al IESS patronal es del 11,45% y el personal 9,45%, además 

de recibir el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo”, del resultado se efectúa el producto por 

Cargo Número Sueldo por 

mes 

Aporte al 

IESS 

(Patronal) 

Aporte al 

IESS 

(Empleado) 

Décimo 

Tercer 

Sueldo 

Décimo 

Cuarto 

Sueldo 

Total 

Jefe de 

Taller 

1 $     477,70 $       53,26 $       45,14 $       39,81 $       39,81 $       655,72 

Mecánico 

Automotriz 

1 $     473,10 $       52,75 $       44,71 $       39,43 $       39,43 $       649,41 

Sueldo Acumulado $     950,80 $     106,01 $       89,85 $       79,23 $       79,23 $    1.305,13 

  
Total Anual $15.661,58 
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los 12 meses obteniendo el costo total anual de $5.661,58 dólares, esto se ve reflejado en la siguiente 

tabla 61. 

Para determinar el costo de repuestos, se usará la proforma obtenida mediante el estudio de 

mercado, investigando empresas proveedoras en la parroquia Milton Reyes en el cantón Huaquillas, 

y donde se detallan la, cantidad, precio por unidad y el total.  

Teniendo como resultado el valor de $ 6.550.10 dólares, la tabla 62 refleja estos resultados. 

Anexo 13



 

 

Tabla 62 

Listado propuesto de máquinas y herramientas 
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Para establecer el costo de insumos que requerirá el proyecto, lo que se realiza es 

investigar empresas proveedoras a nivel nacional y obtener una proforma detallada, de estos 

resultados el valor es de $ 3.189.06 dólares, reflejados en la tabla 63. 

Tabla 63 

Costo de Insumos 

Nombre Marca Contenido Cantidad Precio unitario Precio total 

Cinta aislante Abro 1 Ud. 5  $              0,40   $              2,00  

Silicona Abro 85gr 4  $              1,93   $              7,72  

Franela Byrtex 1 Ud. 7  $              1,25   $              8,75  

Agua destilada Global agua 1 L 9  $              1,00   $              9,00  

Guaipe Boyacá 1 funda 5  $              2,00   $            10,00  

Gafas de seguridad Climax 1 par 5  $              2,50   $            12,50  

Desengrasante Good year Recipiente 

de 500 ml 

5  $              4,00   $            20,00  

Spray limpia frenos Good year Recipiente 

de 450 ml 

5  $              4,29   $            21,45  

Spray limpia motores Truper Recipiente 

de 470 ml 

8  $              2,93   $            23,44  

Grasa para 

rodamientos sintética 

Top 1 1 lb 4  $              8,00   $            32,00  

Líquido de frenos Dot 4 1 L 7  $              5,00   $            35,00  

Crema esmeril para 

asiento de válvulas 

Sintético Recipiente 

de 75 gr 

5  $              8,00   $            40,00  
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Aceite de motor 

20W50 

Castrol 1/4 galón 6  $              7,00   $            42,00  

Aceite de motor 

10W30 sintético 

Kendall 1/4 galón 6  $              7,50   $            45,00  

Aceite de motor 

10W30 

AC Delco 1/4 galón 8  $              7,25   $            58,00  

Aceite de motor 

10W30 sintético 

Valvoline 1/4 galón 8  $              8,00   $            64,00  

Aceite de motor 

15W40 semisintético 

Kendall 1/4 galón 10  $              7,00   $            70,00  

Aceite de motor 

20W50 sintético 

Havoline 1/4 galón 10  $              7,50   $            75,00  

Aceite de motor 

20W50 

AC Delco 1/4 galón 12  $              7,25   $            87,00  

Aceite de motor 

20W50 sintético 

Amalie 1/4 galón 14  $              8,50   $          119,00  

Overol Jean 1 Ud. 5  $            25,00   $          125,00  

Refrigerante de motor AC Delco 1 galón 8  $            18,00   $          144,00  

Aceite de motor 

10W30 sintético 

Kendall 1 galón 6  $            25,00   $          150,00  

Aceite de motor 

20W50 

Castrol 1 galón 6  $            26,00   $          156,00  
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Zapatos punta de 

acero 

Bompel 1 par 5  $            37,00   $          185,00  

Aceite de motor 

10W30 

AC Delco 1 galón 8  $            28,00   $          224,00  

Aceite de motor 

15W40 semisintético 

Kendall 1 galón 10  $            24,00   $          240,00  

Aceite de motor 

20W50 sintético 

Amalie 1 galón 14  $            19,80   $          277,20  

Aceite de motor 

10W30 sintético 

Valvoline 1 galón 8  $            35,00   $          280,00  

Aceite de motor 

20W50 sintético 

Havoline 1 galón 10  $            29,00   $          290,00  

Aceite de motor 

20W50 

AC Delco 1 galón 12  $            28,00   $          336,00  

Total  $        396,10   $    3.189,06  

 

7.2.2. Costos Administrativos 

Provienen de realizar las funciones de administración de la empresa, donde intervienen la 

mano de obra indirecta, servicios básicos, depreciación de equipos de cómputo, depreciación de 

muebles-enseres, accesorios y utensilios.  

La mano de obra indirecta consiste en los trabajadores que realizan actividades 

indirectamente a la producción como son: los cargos administrativos, directivos o comercial, según 

la estructura del organigrama del proyecto participan: secretaria y bodeguero.  
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Tabla 64 

Mano de Obra indirecta 

Cargo Número Sueldo 

por mes 

Aporte al 

IESS 

(Patronal) 

Aporte al 

IESS 

(Empleado) 

Décimo 

Tercer 

Sueldo 

Décimo 

Cuarto 

Sueldo 

Total 

Secretaría 1  $  462,95   $     51,62   $     43,75   $     38,58   $    38,58   $   635,48  

Bodeguero 1  $  468,55   $     52,24   $     44,28   $     39,05   $    39,05   $   643,16  

Sueldo Acumulado  $  931,50   $  103,86   $       88,03   $    77,63   $    77,63   $1.278,64  

    Total Anual $15.343,67  

 

Del salario a percibir reflejado en la tabla 64, según el (IESS, 2022), “tienen por derecho 

la aportación al IESS patronal es del 11,45% y el personal 9,45%, además de recibir el décimo 

tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo”, del resultado total se efectúa el producto por los 12 meses 

obteniendo un costo total anual de $15.343,67 como se observa en Tabla 64. 

Para estimar el costo de los servicios básicos de agua y energía eléctrica para la 

implementación de la empresa Centro de Servicio Automotriz “BYJU”, es indaga en el consumo 

de las empresas competidoras de la parroquia Milton Reyes y se estima un promedio de dichos 

servicios. Esto se ve reflejado en la siguiente tabla 65 y 66. 

Tabla 65 

Promedio de servicio de energía eléctrica (Kilovatios hora y costo en dólares) 

Nombre de los Servicios Consumo (kW/h) Valor 

Electromecánica Mark 205  $     28,36  

Electromecánica Nicolas 176  $     31,62  



191 

 

 

Full Frenos 168  $     29,97  

Multicentro Automotriz 

INFACORAUTO 

149  $     47,89  

Multirepuestos M&M 163  $     37,84  

OBACAR Electricidad Automotriz 178  $     35,42  

PROAUTO Mecánica Automotriz 155  $     43,19  

Taller Automotriz Toño Motor’s  186  $     51,35  

Promedio 172,5  $     38,21  

 

Efectuado el cálculo, en promedio de consumo mensual se apega a 172 kilovatio/hora y 

el valor de 38,21 dólares. 

Tabla 66 

Promedio de consumo del servicio de agua en metros cúbicos y costo en dólares. 

Nombre de los Servicios Consumo (m3) Valor 

Electromecánica Mark 12  $     12,63  

Electromecánica Nicolas 17  $     11,48  

Full Frenos 21  $     18,76  

Multicentro Automotriz 

INFACORAUTO 

27  $     21,69  

Multirepuestos M&M 24  $     19,78  

OBACAR Electricidad Automotriz 15  $     13,49  

PROAUTO Mecánica Automotriz 26  $     13,51  

Taller Automotriz Toño Motor’s  30  $     24,47  

Promedio 21,5  $     16,98  
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Efectuado el cálculo el consumo es de 21 metros cúbicos y el valor que se apegaría 

es de $16,98 dólares mensual. 

Para estimar el precio por los servicios de telefonía e internet lo que se hace es solicitar 

información por medio de proformas a empresas en el cantón Huaquillas, en la siguiente tabla 63 

se especifica el plan y servicio a escoger. Anexo 14 y 15 

Tabla 67 

Servicio Básicos de Internet y Telefonía  

Nombre Proveedor Características Valor Mensual 

Telefonía CNT Servicio Fijo  $           12,00  

Internet FiberHome Plan Básico 150 Mbps  $           25,00  

 

La tabla 67, refleja el costo total por los servicios básicos mencionados anteriormente, 

para estimar los valores para el primer año de funcionamiento de la empresa lo que se hace 

es efectuar el producto de valor anual. 

Tabla 68 

Costo Total Anual de los Servicios Básicos  

Nombre Proveedor Características Valor Mensual Valor Anual 

Agua Potable EMRAPAH Medidor  $           16,98   $   203,72  

Energía 

Eléctrica 

CNEL Medidor Tipo 

Comercial/Servicio 

 $           38,21   $   458,46  

Internet FiberHome Plan Básico 150 Mbps  $           25,00   $   300,00  

Telefonía CNT Servicio Fijo  $           12,00   $   144,00  

Total  $           92,18   $1.106,18  
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7.2.3. Costos de Ventas 

En el cálculo de costos de ventas intervienen los gastos por publicidad, estos se 

calculan conforme a los valores establecidos según Ordenanza de Rotulación y publicidad del 

cantón Huaquillas (GADH, 2023), esto se ve reflejado a continuación en la siguiente tabla 65. 

Tabla 69 

Costos Totales de Ventas (Publicidad) 

Nombre Ubicación  Costo 

Valla Publicitaria en el lugar del 

Expendio 

Av. de la República y Srgt. 

Martín 

 $     80,00  

Valla Publicitaria fuera del lugar 

del Expendio 

Av. de la República y Tiwinza  $   240,00  

Costo Total  $   320,00  

 

7.2.4. Costos Financieros 

Consiste en los intereses a pagar conforme con el capital del préstamo, por lo general se 

suelen cancelar de forma anual o mensual, estas cifras se visualizan en la Tabla 78. 

7.2.5. Costo Total del Proyecto  

Para calcular el costo total del proyecto lo que se hace es efectuar una suma de los costos 

de producción, administración, ventas y financieros, como se muestra en la siguiente ecuación 6. 

Ecuación 6 

Costo Total 

𝐶𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐶𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 + 𝐶𝑎𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑑𝑠𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 + 𝐶𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 + 𝐶𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎𝑠 

En la Tabla 70 se describen las variables utilizadas en la Ecuación 6. 
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Tabla 70 

Variables con cifras en dólares  

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES ($) 

Cálculo Total del Proyecto Ctotal Variable a Calcular 

Costo de Servicios Cservicios  $         32.512,92  

Costo de Administración Cadministración  $         17.538,11  

Costos de Ventas Cventas  $              320,00  

C Financieros Cfinancieros  $         11.159,05  

TOTAL  $         61.530,08  

 

Efectuado el cálculo, el resultado obtenido es el valor de $ 61.530,08 dólares. Estas 

cifras se ven plasmadas en la tabla 71. 

Tabla 71 

Costo Total del Proyecto 

VARIABLES REFERENCIA 

DE CAMPO 

COSTO 

INDIVIDUAL 

COSTO 

TOTAL 

Costos de 

servicios 

Mano de Obra Directa Tabla 57  $     15.661,58   $32.512,92  

Repuestos Tabla 58  $       6.550,10  

Depreciaciones Tabla 74  $       6.734,10  

Amortizaciones no 

Intangibles 

Tabla 75  $          378,08  

Insumos Tabla 59  $       3.189,06  
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Costos de 

administración 

Mano de Obra 

Indirecta 

Tabla 60  $     15.343,67   $17.538,11  

Depreciación de 

Equipos de Computo 

Apéndice 1  $          857,67  

Depreciación de 

Muebles y Enseres 

Apéndice 2  $          230,60  

Servicios Básicos Tabla 64  $       1.106,18  

Costos de 

venta 

Promoción y 

Publicidad 

Tabla 65  $          320,00   $    320,00  

Costos 

financieros 

Intereses Tabla 72  $     11.159,05   $11.159,05  

TOTAL  $ 61.530,08  

 
7.3. Capital de Trabajo 

El capital de trabajo es la cifra ($) para empezar con el funcionamiento de la empresa, 

aquellos recursos económicos dentro del patrimonio para hacer frente a los compromisos de pago 

en periodos de corto plazo. 

Para calcular el capital de trabajo lo que hace es efectuar una diferencia entre los activos 

fijos y pasivos circulante, el resultado obtenido es el valor en dólares con el que debe contar el 

inversionista para empezar con el centro de servicio automotriz, para ello se utiliza la Ecuación 7. 

Ecuación 7 

Capital de Trabajo 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 − 𝑃𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠  
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Los activos fijos corresponden a los elementos cuyo coste son permanentes, mientras que 

los pasivos circulantes representan el costo de mano de obra y costo de repuestos, están propuestos 

para 6 meses.  

Los activos fijos, pasivos circulantes y el capital de trabajo se pueden observar en las tablas 

72, 73 y 74 respectivamente. 

Tabla 72 

Activos Fijo 

Descripcion Coste 

Equipos, Maquinas y Herramientas  $ 19.722,50  

Equipos de Computo  $    2.573,00  

Muebles y enseres  $    2.306,00  

Total  $ 24.601,50  

  

Tabla 73 

Pasivos Circulantes 

Descripcion Coste 

Costo Mano de Obra  $    5.704,80  

Repuestos  $    2.167,56  

Costos de Construcción del Municipio  $    1.867,15  

Total  $    9.739,51  
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Tabla 74 

Capital de Trabajo 

Descripcion Coste 

Activos Fijos  $ 24.601,50  

Pasivos Circulantes  $    9.739,51  

Total  $ 14.861,99  

 

El capital de trabajo para iniciar el funcionamiento del taller de servicio automotriz es de 

$14.861,99 dólares. 

7.4. Inversión Total 

Corresponde a la suma de los costos de los activos tangibles, las inversiones intangibles y el 

capital de trabajo. La tabla 75 muestra la inversión total que es de $ 115.407,23 dólares. 

Tabla 75 

Inversión Total 

VARIABLES REFERENCIA 

DE CAMPO 

COSTO 

INDIVIDUAL 

COSTO 

TOTAL 

Activos 

Tangibles 

Infraestructura Apéndice 3  $     73.471,62   $ 98.358,09  

Equipos, Máquinas y 

Herramientas 

Apéndice 4 y 5  $     19.722,50  

Accesorios y Utensilios Apéndice 6  $          284,97  

Muebles y Enseres Apéndice 7  $       2.306,00  

Equipo de Computo Apéndice 8  $       2.573,00  

Gastos Municipales Tabla 65  $          320,00   $   2.187,15  
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Inversiones 

Intangibles 

Gatos por construcción de la 

Empresa 

Tabla 71  $       1.867,15  

Capital de Trabajo Tabla 68  $     14.861,99   $ 14.861,99  

TOTAL  $115.407,23  

     

7.5. Inversión Fija 

Corresponde a los costos totales para construcción de la planta de servicio, dentro de estos 

valores comprenden la suma algebraica de la infraestructura, máquinas y herramientas, equipos, 

equipos de cómputo, accesorios y utensilios, muebles y enseres, estos cálculos se ven plasmados 

en la tabla 76, obteniendo el resultado de $ 98.358,09. 

Tabla 76 

VARIABLES COSTO 

Infraestructura  $      73.471,62  

Equipos, Máquinas y Herramientas  $      19.722,50  

Accesorios y Utensilios  $          284,97  

Muebles y Enseres  $       2.306,00  

Equipo de Computo  $       2.573,00  

TOTAL  $      98.358,09  

 

7.6. Inversión Diferida 

Corresponde a los todos activos intangibles del proyecto, definidos como los gastos por 

constitución de la empresa y gastos municipales. En la tabla 77 se especifica los costos por 

inversión diferida que es $ 1.867,15 dólares. 
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Tabla 77 

Descripción Coste Total 

Gastos por construcción de la empresa  $    1.500,00  

Gastos municipales  $       367,15  

Total  $    1.867,15  

 

7.7. Financiamiento 

Del cálculo de la inversión total fija de $ 98.358,09 dólares, el 74.58% ($73.358.09) será 

financiado por parte del socio de la empresa de servicio automotriz Centro De Servicio Automotriz 

“BYJU” Cía. Ltda., valores que servirán para la adquisición de recursos, y el valor faltante se 

obtendrá a través de un préstamo por el monto de $25.000 con la frecuencia de pago Mensual de 

60 meses (5 años), a un interés de 15,60%, por lo general este porcentaje suele considerarse cuando 

se solicita préstamos a cooperativas, la figura 78 refleja estas cifras. 

Tabla 78 

Cálculo del préstamo de $ 25.000,00 dólares con la tasa de interés del 15,60 % anual. 
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El valor del préstamo total consiste en la suma de los intereses generados en los 5 años que es 

de $11.159,05 a este valor se encuentra adicionado el seguro de desgravamen que es la protección 

del patrimonio del socio en caso de fallecimiento ($649,54) más el capital de $25.000, en total del 

préstamo es de $36.808,59 dólares. 

7.8. Depreciaciones 

Las depreciaciones consisten en el valor de pérdida de un bien, esto viene de la 

consecuencia del uso con el paso del tiempo. Para calcular, estos valores, es necesario utilizar la 

reforma tributaria (Tributaria, 2016), que cita “la vida útil en años y en porcentajes anuales”. En 

la tabla 79, refleja los valores correspondientes. 

Tabla 79 

Valores de Depreciaciones 

 

Activos 

Depreciación Local (SRI) 

Años % Anual 

Inmuebles 20 5% 

Muebles y Enseres 10 10% 

Maquinarias 10 10% 

Instalaciones 10 10% 

Herramientas y Equipos 10 10% 

Equipos de Computación 3 33% 

Vehículos 5 20% 

Equipos de Oficina y Comunicación 10 10% 

 

En la Tabla 80 especifica el valor de la depreciación de activos fijos de la empresa. 
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Tabla 80 

Depreciación de Activos Fijos 

DEPRECIACIÓN Vida Útil 

(Años) 

Vida Útil 

(% Anual) 

Coste Total Valor de 

Depreciación Anual 

Máquinas y 

Herramientas 

10 10  $19.722,50   $              1.972,25  

Equipos de 

Computo 

3 33  $ 2.573,00   $                 857,67  

Muebles y Enseres 10 10  $ 2.306,00   $                 230,60  

Infraestructura 20 5  $73.471,62   $              3.673,58  

TOTAL  $98.073,12   $              6.734,10  

 

7.9. Amortización con Intangibles 

Define al proceso gradual de una deuda en periodos de tiempo, lo que se hace es calcular 

la amortización con la proyección de 5 años a un 20% de vida útil de los activos intangibles que 

son los gastos por constitución de la empresa y gastos Municipales, en la tabla 75 se evidencia los 

valores. 
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Tabla 81 

Valores de amortización anuales 

DEPRECIACIÓN Vida Útil 

(Años) 

Vida Útil 

(% Anual) 

Coste Total Valor de 

Depreciación Anual 

Gastos por la Construcción 

de la Empresa 

20 5  $ 1.500,00   $                  300,00  

Gastos Municipales 20 5  $     390,41   $                    78,08  

TOTAL  $ 1.890,41   $                  378,08  

 

7.10. Estructura de Costos 

Los costos de acuerdo al primer año de operación de la empresa, se aprecia en la tabla 82. 

donde se efectúa la operación de suma de los costos de servicios, administración, venta y 

financieros. 

Tabla 82 

Estructura de los costos del primer año de la empresa 

VARIABLES COSTOS 

FIJOS 

COSTOS 

VARIABLES 

TOTAL 

Costos de 

servicios 

Mano de Obra Directa  $       15.661,58  ------------------  $ 34.025,25  

Repuestos --------------------  $       6.550,10  

Depreciaciones  $         6.734,10  ------------------ 

Amortizaciones no 

Intangibles 

 $         1.890,41  ------------------ 

Insumos -------------------  $       3.189,06  

Mano de Obra Indirecta  $       15.343,67  ------------------  $ 17.538,11  
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Costos de 

administración 

Depreciación de 

Equipos de Computo 

 $            857,67  ------------------ 

Depreciación de 

Muebles y Enseres 

 $            230,60  ------------------ 

Servicios Básicos -------------------  $       1.106,18  

Costos de 

venta 

Promoción y Publicidad  $            320,00  
 

 $     320,00  

Costos 

financieros 

Intereses $3.651,14 
 

 $ 3.651,14  

TOTAL  $       44.689,16   $      10.845,34   $ 55.534,50  

 

El costo total de producción de la empresa durante el primer año es de $55.534,50 dólares. 

7.11. Ingreso por Servicios de la Empresa 

Para calcular el costo fijo unitario de los servicios que ofrece la empresa, lo que se hace es 

efectuar la operación matemática de la división que es: los costos fijos de la empresa sobre cantidad 

de unidades producidas al año de los resultados del estudio de mercado, esto se evidencia en la 

siguiente ecuación 8. 

Ecuación 8 

Costos Fijos Unitario 

𝐶𝑓𝑢 =
𝐶𝑓𝑡

𝐶𝑢
 

Las variables utilizadas en la ecuación, sestan descritas en la siguiente tabla 83. 
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Tabla 83 

Variables del costo fijo unitario 

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES ($) 

Costo Fijo Unitario Cfu Variable a Calcular 

Costo Fijo Total de la Empresa Cft  $ 44.689,16  

Cantidad de Unidades Cu  Frecuencia de consumo (und/año)  

 

En la siguiente tabla 83refleja el cálculo del costo fijo unitario de estos resultados se realiza 

una suma total de cada servicio y se obtiene la cifra de $ 624,49 dólares, de este valor se efectúa 

la multiplicación por los doce meses, del cual se expresa el total de ingresos fijos anuales de $ 

269.576,86 dólares. 

Tabla 84 

Costo Total de Ingreso Anual 

Servicios automotrices Consumo 

Mensual 

Consumo 

Anual 

Costo Fijo 

Unitario ($) 

Costo Anual ($) 

Cambios de Aceite 79 234  $          21,34   $          4.993,56  

ABC de Frenos 64 186  $          30,09   $          5.596,55  

ABC de Motor 51 143  $          44,94   $          6.426,42  

Mantenimiento al Sistema de 

Suspensión 

37 116  $          68,81   $          7.981,96  

Mantenimiento a Luces y 

Accesorios 

29 84  $          93,47   $          7.851,48  

Alineación y Balanceo 16 57  $        127,94   $          7.292,58  
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Mantenimiento a Dirección 10 26  $        174,86   $          4.546,36  

TOTAL  $        561,45   $        44.689,16  

 

7.12. Precio por Venta al Público 

Consiste en la cantidad total expresada en términos monetarios que el comprador debe 

satisfacer al vendedor, de estos vienen incluido el margen de utilidad de ganancia. Para calcular el 

precio de venta al público o costo variable unitario, lo que se hace es efectuar un cálculo 

matemático que consiste en dividir el costo fijo unitario para la diferencia de uno y el margen de 

utilidad del 30% que la empresa pretende obtener ganancias, la ecuación 9 utilizada en el cálculo 

es la siguiente: 

Ecuación 9 

Costo de Variable Unitario 

𝐶𝑓𝑢 =
𝐶𝑓𝑡

𝐶𝑢
 

Las variables utilizadas se describen en la siguiente tabla 79. 

Tabla 85 

Costo de Variable Unitario 

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES ($) 

Costo Variable Unitario Cvu Variable a Calcular 

Costo Fijo Unitario Cfu  -  

Margen de Utilidad  mu 30% 

 

La tabla 80 muestra el resultado de cálculo, efectuado la suma de todos los servicios 

representa $802,07 y anualmente $63.841,31 dólares. 
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Tabla 86 

Precio de Venta al Público 

Servicios automotrices Consumo 

Mensual 

Consumo 

Anual 

Costo Fijo 

Unitario ($) 

Costo Variable 

Unitario ($) 

Costo 

Anual ($) 

Cambios de Aceite 79 234 $21,34 $30,49 $7.133,66 

ABC de Frenos 64 186 $30,09 $42,98 $7.995,08 

ABC de Motor 51 143 $44,94 $64,20 $9.180,60 

Mantenimiento al Sistema 

de Suspensión 

37 116 $68,81 $98,30 $11.402,80 

Mantenimiento a Luces y 

Accesorios 

29 84 $93,47 $133,53 $11.216,40 

Alineación y Balanceo 16 57 $127,94 $182,77 $10.417,97 

Mantenimiento a 

Dirección 

10 26 $174,86 $249,80 $6.494,80 

TOTAL $561,45 $802,07 $63.841,31 

 

7.13. Punto de Equilibrio 

Consiste en el estudio entre los costos fijos, variables y los ingresos, según (Urbina, 2013),  

los costos promedios por ingresos de ventas son igual a la suma algebraica de los costos fijos y los 

variables de los promedios, de estos resultados se observa el umbral de rentabilidad del proyecto. 

Para calcular el punto de equilibrio en dólares se utiliza la siguiente ecuación 10. 
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Ecuación 10 

Punto Equilibrio (Dólares)  

𝑃𝑒𝑞$ =
𝐶𝑓𝑡

(1 −
𝐶𝑓𝑢

𝐶𝑣𝑢
)

 

𝑃𝑒𝑞$: Punto de Equilibrio en dólares  

𝐶𝑓𝑡: Costo fijo de empresas 

𝐶𝑓𝑢: Costo fijo totales de servicio 

𝐶𝑣𝑢: Costo valores unitario (Precio de venta al público) 

En la definición del punto de equilibrio se consideran los siguientes valores numéricos, 

según la tabla 87. 

Tabla 87 

Variables para el cálculo del punto de equilibrio en dólares 

NOMENCLATURA VALORES ($) 

Peq$ Variable a Calcular 

Cft $ 44.689,16 

Cfu $ 56,14 

Cvu $ 80,21 

 

Remplazando los valores numéricos en la ecuación 10 se obtiene lo siguiente. 

𝑃𝑒𝑞$ =
44.689,16

(1 −
56,14
80,21)

 

Luego de efectuar el cálculo matemático se obtiene $ 148.963,88 dólares. 
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Para calcular el punto de equilibrio en unidades de producción o servicios se utiliza la 

Ecuación 11. 

Ecuación 11 

Punto Equilibrio (Unidades) 

𝑃𝑒𝑞$ =
𝐶𝑓𝑡

(𝐶𝑣𝑢 − 𝐶𝑓𝑢)
 

𝑃𝑒𝑞𝑢𝑛𝑖𝑑: Punto de Equilibrio en unidades  

𝐶𝑓𝑡: Costo fijo de empresas 

𝐶𝑓𝑢: Costo fijo totales de servicio 

𝐶𝑣𝑢: Costo valores unitario (Precio de venta al público) 

En la definición del punto de equilibrio se consideran los siguientes valores numéricos, 

según la Tabla 88. 

Tabla 88 

Variables para el cálculo del punto de equilibrio en unidades 

NOMENCLATURA VALORES ($) 

PeqUnd Variable a Calcular 

Cft $ 44.689,16 

Cfu $ 56,14 

Cvu $ 80,21 

 

Remplazando los valores numéricos en la ecuación 10 se obtiene lo siguiente. 

𝑃𝑒𝑞$ =
44.689,16

(80,21 − 56,14)
 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene 1857,24 unidades. 
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De los resultados obtenidos la empresa tiene que generar $ 148.963,88 dólares que 

corresponde a 1857 servicios. 

La figura 91 refleja el punto de equilibrio, donde intervienen los costos fijos de la 

empresa, costos fijos unitarios de los servicios y costo variable unitario. 

Ilustración 91 

Punto de Equilibrio 

 

7.14. Estado de Resultados 

Se analiza el resultado de los valores obtenidos en el periodo de iniciación de la empresa 

(año cero), donde se toma en cuenta la utilidad neta efectiva al final de cada año. 
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7.14.1. Porcentaje de participación de mano de obra 

El (SRI S. d., 2018) establece “las normas para el cálculo participación de trabajadores en 

impuesto renta, que consiste en calcular el porcentaje de participación 15%”, se utiliza la siguiente 

ecuación 12. 

Ecuación 12 

Porcentaje de participación de mano de obra 

𝑃𝑝𝑎𝑟𝑡 = (
𝐵𝑖𝑚𝑝 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑛𝑡𝑎 ∗ 100%

85%
) ∗ 15% 

Para la definición del porcentaje de participación de la mano de obra, se consideran de las 

variables expresadas en la Tabla 89. 

Tabla 89 

Variables consideradas para el cálculo del porcentaje de participación 

Variables Nombre de las variables Datos numéricos 

𝑃𝑝𝑎𝑟𝑡 15% Porcentaje de participación ? 

𝐵𝑖𝑚𝑝 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑛𝑡𝑎 Base imponible presunta $56.918,74 

 

Remplazando los valores números en la ecuación se obtiene lo siguiente: 

𝑃𝑝𝑎𝑟𝑡 = (
56.918,74 ∗ 100%

85%
) ∗ 15% 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene $ 8370.29. 

7.14.2. Impuesto a la Renta 

Para calcular el impuesto exento al servicio de rentas internas, se utiliza la ecuación 13. 

Ecuación 13 
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Impuesto a la Renta 

𝐼𝑅𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 = 𝐼𝐹𝑒𝑥𝑐 + 𝐼𝐹𝑏𝑎𝑠𝑒  

En donde se utilizan las tablas del impuesto para personas naturales para el año 2023, donde 

refleja el impuesto de fracción básica según (SRI, Servicio de Rentas Internas, 2023) que dicta el 

porcentaje de Fracción excedente. Anexo 16 

Para la definición del impuesto a la renta, se consideran de las variables que se muestran 

en la Tabla 90. 

Tabla 90 

Valores para el cálculo del Impuesto a la Renta  

Variables Nombre de las variables Datos numéricos 

𝐼𝑅𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 Impuesto de la renta a pagar  

𝐼𝐹𝑒𝑥𝑐 Imp. Fracción Excedente $ 5286.59 

𝐼𝐹𝑏𝑎𝑠 Imp. Sobre la facción básica $ 8472,00 

 

Reemplazando los valores numéricos en la ecuación se obtiene lo siguiente   

𝐼𝑅𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 = 5487.94 + 8472 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene $ 13.959,91 dólares, valores que deberán ser 

cancelados al SRI anualmente. 

La siguiente tabla 85, refleja la utilidad neta durante el primer año de operación de la 

empresa. 
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Tabla 91 

Utilidad Neta 

Operación Concepto Costos parciales Costos 1 Año 

 Ingresos - $ 385.109,80 

- Costos - $ 269.576,86 

- Costos de Servicios $ 31.189,52 - 

- Costos de Administración $ 15.041,97 - 

- Costos de Ventas $  433,43 - 

- Costos Financieros $ 3.651,14 - 

- Utilidad Operativa - $ 69.485,69 

- 15% Participación de mano de obra - $ 8.370,29 

 Utilidad sin Impuesto a la Renta 

(SRI) 

- $ 61.115,41 

 30 % Impuesto a la Renta - $ 13.959,91 

 Utilidad Neta $      47.155,50 

 

Después de haber efectuado la diferencia en la participación de empleados y el impuesto 

de la renta se obtiene un resultado de $ 47.155,50 dólares de utilidad neta. 

7.15. Balance General 

El balance general consiste en la igualdad el valor de los activos y el resultado de sumar el 

pasivo más el capital de trabajo o la inversión total. 
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Según (Urbina, 2013), “permite conoce el estado o situación patrimonial de toda la 

empresa, por lo general se trata de un informe detallado económico y financiero en un tiempo 

determinado”. 

Para realizar el cálculo se sabe que los activos de la empresa conciernen a la suma de los 

activos corrientes, activos fijos, activos intangibles, mientras que los pasivos son las cuentas por 

pagar (prestamos), mano de obra directa e indirecta, y el patrimonio que es la aportación monetaria 

por parte del dueño o propietario de la empresa. (Ecuación 12) 

Ecuación 14 

Balance General (formula) 

𝑇𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 = 𝑇𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 + 𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 

Para poder determinar si existe un balance general en la empresa, se utilizarán los 

datos presentes en la Tabla 92. 

Tabla 92 

Balance General (Datos) 

Variables Nombre de las variables Datos numéricos 

𝑇𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠. 
Total, en activos $ 115.458,99 

𝑇𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠. Total, en pasivos $ 20.946,50 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 Patrimonio $ 94.512,49 

 

Remplazando los valores numéricos en la ecuación se obtiene lo siguiente. 

$ 115.407,23 = $ 25.000 + $ 4.294,93 +$ 86.112,30 

Efectuado los cálculos se obtiene la igualdad de correspondiente al balance general. 

$ 115.407,23 = $ 115.407,23 
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La tabla 93 muestra el informe detallado del balance general de la empresa 

Tabla 93 

Balance General (Valores detallados) 

 

7.16. Flujo de Fondos Efectivos 

Consiste en la cantidad en dólares de recursos que se han invertido y valor monetario de 

los servicios que ingresan a la empresa. 

Para definir el cálculo consiste en la diferencia de los ingresos netos, los costos por 

producción, de administración, de ventas, los financieros, deducir las depreciaciones, inversión de 

patrimonio y el préstamo, para efecto se utiliza una proyección de 5 años con la inflación de 10%. 

(Tabla 94) 

Estos resultados serán relevantes para las tomas de decisiones que afectarán al 

planteamiento del proyecto. 

  



 

 

Tabla 94 

Flujo Neto Efectivo con inflación del 10% con proyección a 5 años 

Concepto Proyección 5 Años 

Año 0 Añ0 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos $385.109,80 $423.620,78 $465.982,85 $512.581,14 $563.839,25 $620.223,18 

Costos $269.576,86 $296.534,54 $326.188,00 $358.806,80 $394.687,48 $434.156,22 

Costos de Servicios $31.189,52 $34.308,47 $37.739,32 $41.513,25 $45.664,58 $50.231,03 

Costos de Administración $15.041,97 $16.546,17 $18.200,78 $20.020,86 $22.022,95 $24.225,24 

Costos de Ventas $433,43 $476,77 $524,45 $576,89 $634,58 $698,04 

Costos Financieros $3.651,14 $4.016,26 $4.417,88 $4.859,67 $5.345,64 $5.880,20 

Utilidad Operativa $65.216,88 $71.738,56 $78.912,42 $86.803,66 $95.484,03 $105.032,43 

15% Participación de mano de obra $9.782,53 $10.760,78 $11.836,86 $13.020,55 $14.322,60 $15.754,86 

Utilidad sin Impuesto a la Renta (SRI) $55.434,35 $60.977,78 $67.075,56 $73.783,11 $81.161,42 $89.277,57 

Utilidad con Impuesto a la Renta (30%) $69.292,93 $76.222,22 $83.844,45 $92.228,89 $101.451,78 $111.596,96 

Depreciaciones $4.053,50 $4.458,85 $4.904,73 $5.395,21 $5.934,73 $6.528,20 

Amortizaciones Intangibles   $366,60 $366,60 $366,60 $366,60 $366,60 



 

 

Inversión o patrimonio $94.512,49           

Préstamo $25.000,00           

Amortización del préstamo   $3.580,67 $4.180,97 $4.881,92 $5.700,38 $6.656,06 

Valor de Salvamento de Activo Fijo   $9.902,56 $9.902,56 $9.902,56 $9.902,56 $39.610,23 

Valor de Salvamento de Pasivos 

Intangibles 

  $366,60 $366,60 $366,60 $366,60 $366,60 

Recuperación del capital de trabajo             

Flujo Neto Efectivo $-115.407,23 $87.736,17 $95.203,97 $103.377,94 $112.321,89 $151.812,54 
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7.17. Evaluación Financiera 

Esta metodología según (Urbina, 2013), “consiste en calcular la rentabilidad del proyecto 

en términos del VAN (Valor Actual Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno)”. De las cifras del 

estudio económico en dólares se establece en índices de sostenibilidad y rentabilidad de los cuales 

son la inversión del proyecto (inicial), la depreciación, los flujos netos. 

7.17.1. Tasa Promedio Ponderada Activa 

Según menciona (Solidario, 2019) la tasa promedio ponderada activa es “la tasa de interés 

promedio anual para las actividades del sector financiero popular y solidario”. 

Para efectuar este cálculo se utiliza la siguiente ecuación 15, que es mostrada a 

continuación. 

Ecuación 15 

Tasa Promedio Ponderada Activa 

𝑊𝑎𝑐𝑐 =
𝐾𝑐𝑑 ∗ 𝑉𝑑 ∗ (1 − 𝑇𝑠𝑟𝑖)

𝑉𝑑 + 𝑃
+

𝐾𝑐𝑝 + 𝑝

𝑉𝑑 + 𝑃
 

Para la definición de la tasa de promedio ponderada se utiliza los datos numéricos que son 

especificados en la tabla 95. 

Tabla 95 

Tasa promedio ponderada activa (variables) 

VARIABLES NOMENCLATURA VALORES ($) 

Tasa promedio ponderada activa Wcc Variable a Calcular 

Tasa del costo patrimonial Kcp  17 %  

Valor de la deuda Vd $ 25.000  

Tasa del impuesto a la renta Tsri  30 %  
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Valor del patrimonio Vp  $ 69.512,49  

Tasa de costo de la deuda Kcd  15 % 

 

Remplazando los valores numéricos en la ecuación 16 se obtiene lo siguiente: 

𝑊𝑎𝑐𝑐 =
15% ∗ 25000 ∗ (1 − 30%)

25000 + 69512,49
+

17% + 69512,49

25000 + 69512,49
 

El resultado después de efectuar el cálculo es de 15,28 que corresponde al 15%. 

7.17.2. Valor Actual Neto (VAN)  

Consiste en la suma de los valores en dólares de los flujos netos efectivos proyectados en 

5 años, de esta cifra se deduce la inversión inicial del proyecto. A continuación, la tabla 90, refleja 

el cálculo del VAN. 

Tabla 96 

Valor Actual Neto (VAN) 

Periodo Flujo Neto Efectivo Tasa P. Ponderada Fondo Diferido 

Año 0 $ (115.458,99) - - 

Año 1 $ 87.736,17 15% $ 74.575,74 

Año 2 $ 95.203,97 15% $ 80.923,38 

Año 3 $ 103.377,94 15% $ 87.871,25 

Año 4 $ 112.321,89 15% $ 95.473,61 

Año 5 $ 151.812,54 15% $ 129.040,66 

Total $ 467.884,63 

Valor de la Inversión $ 115.458,99 

VAN $     352.425,64 
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7.17.3. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Es el porcentaje de beneficio o pérdida que ofrece a la inversión, se trata del Valor de VAN 

sobre el total de Flujo de fondo diferido, a este resultado se le multiplica por 100. Como se muestra 

en la siguiente ecuación 16. 

Ecuación 16 

Tasa Interna de Retorno (TIR) 

𝑇𝐼𝑅 =
𝑉𝐴𝑁

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑜𝑛𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝐹𝑙𝑢𝑖𝑑𝑜 𝐷𝑖𝑓𝑒𝑟𝑖𝑑𝑜
∗ 100 

Reemplazando las cifras monetarias se obtiene lo siguiente. 

𝑇𝐼𝑅 =
$ 352.425,64

$ 467.884,63
∗ 100 

El resultado después de efectuar el cálculo es de 75,32 % de TIR. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, donde la Tasa Promedio Ponderada Activa es el 

15% de y el TIR es del 75,32%, para examinar si el proyecto es rentable a continuación se 

visualiza las siguientes condiciones. 

1. 𝑇𝐼𝑅 > 𝑊𝑎𝑐𝑐 Se considera que el proyecto es rentable. 

 

2. 𝑇𝐼𝑅 < 𝑊𝑎𝑐𝑐 Se descarta el proyecto, los ingresos no alcanzan a cubrir los costos, 

por resultado genera pérdidas. 

3. 𝑇𝐼𝑅 = 𝑊𝑎𝑐𝑐 Es indiferente considerar el proyecto, por lo cual se deben escoger 

alternativas donde los ingresos cubran los costos y además generen beneficios. 

La condición que cumple es la siguiente: 𝑇𝐼𝑅 > 𝑊𝑎𝑐𝑐 donde 75,32 % > 15%, por lo 

tanto, el proyecto genera ingresos que cubren los costos totales, y además percibe beneficios 

propios. 
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8. Capitulo V: ANÁLISIS DE RESULTADOS 

8.1. Análisis de Riesgo 

Consiste en analizar los eventos que causan efectos negativos dentro y fuera de la empresa, 

para tomar acciones y estrategias que ayuden a la mayor o máxima disminución de los mismos. 

Existen varios tipos de riesgos a analizar a continuación se describen los que se consideran más 

importantes: 

• Riesgos legales, ambientales y sociales 

• Riesgos laborales por exposiciones. 

• Riesgos financieros. 

8.1.1. Riesgos Legales, Ambientales y Sociales 

En este caso se trata de analizarlos riesgos medioambientales, para tratar de contribuir a la 

disminución de la contaminación y los problemas que contribuyen a este percance, con 

investigación referente al tema y realizando acciones básicas como el reciclaje de residuos tóxicos, 

se logra contribuir al planeta, también se tiene otras opciones como capacitaciones al personal de 

la empresa referente a la clasificación de los residuos, colocación de filtros y equipamiento en la 

empresa para reducir emisiones, añadiendo las áreas verdes dentro de la empresa entre otras. 

Para el reciclaje de residuos se tiene que regir a las leyes, reglamentos u ordenanzas de la 

parroquia, cantón o provincia como corresponda. 
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Tabla 97 

Tabla de colores de los recipientes para la clasificación de residuos 

 

 

8.1.2. Riesgos Laborales por exposiciones 

Dejando de lado el ámbito medioambiental, se tiene riesgos laborales, los cuales son 

múltiples y pueden ocurrir de diversas formas: 

• Golpes por mala utilización de las maquinas o herramientas, por distracción o por falta 

de conocimiento, también por no llevar la vestimenta y equipos de seguridad 

requeridos, o mal uso de los mismos. 

Nombre del residuo
Color del 

deposito 
Enumeración y clasificación 

Papel y cartón
Revistas, periódicos, cartones, papel en 

general.

Vidrios y metales Blanco Botellas de vidrio y frascos en general.

Especiales
Neumáticos, elementos de caucho, escombros, 

elementos electrónicos.

Plásticos Plásticos, elementos de plástico, 

Residuos peligrosos Materiales radiactivos, tóxicos, nocivos.

Desechos no 

reciclables

Encendedores desechables, bolsas de frituras, 

envoltorios plásticos de alimentos, cartones 

con comida.

Orgánico Materiales de tipo orgánico
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• Cortes ya sea por accidentes o por no utilizar correctamente las herramientas o 

máquinas. 

• Caídas ya sea de alturas pronunciadas o alturas menores, lo cual puede suceder por no 

llevar la correcta diciplina y orden de la empresa. 

• Quemaduras por manipular de mala manera partes del vehículo, o por tener contacto 

directo con sustancias acidas, químicas o hidrocarburos. Por ejemplo, el refrigerante, 

caliente o aceite quemado del vehículo cuando está caliente. 

• Incendios o explosiones, ya que al estar en contacto con el combustible ya sea de forma 

directa o indirecta, hay una exposición relevante a sufrir algún accidente si no se 

manipula esto de manera adecuada y con los instrumentos y vestimenta necesaria, sin 

mencionar que se debe de contar con los elementos de seguridad mínimos como 

extintores o botiquines. 

Para contrarrestar este tipo de riesgos a los que se encuentra expuesto el personal de un 

taller automotriz, se establece la implementación de equipos, accesorios y avisos mediante señales 

e indicadores de zonas peligrosas o zonas de riesgo, a continuación, se muestra los aspectos o 

medida que se puede tomar en cuenta para evitar o disminuir el riesgo: 

• Utilizar la indumentaria indicada y los elementos de protección requeridos para la 

operación de máquinas y herramientas especificas donde el operario esta más expuesto 

a sufrir accidentes o incidentes. 

• Evitar objetos como pulseras, anillos y evitar las distracciones mientras se realiza 

cualquier actividad. 

• Evitar comer o beber en las zonas de trabajo ya que la comida se puede contaminar 

fácilmente. 
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• Comprobar regularmente las instalaciones eléctricas su estado y funcionamiento. 

• Mantener el lugar limpio y ordenado para evitar lesiones o caídas por tropiezos. 

• Comprobar regularmente el correcto funcionamiento de las máquinas y herramientas, 

así como realizar el correcto mantenimiento de las mismas (las que lo requieran). 

8.1.3. Riesgos Legales 

La ordenanza que sanciona el plan de uso y gestión del suelo por sectores operativos del 

cantón Huaquillas, establece que el area donde se encuentra la empresa es de clasificación 

industrial por ende está avalado por la ordenanza municipal art. 137; por lo tanto, la ubicación es 

correcta y no está restringida para operar. 

Tabla 98 

Mapa general de la distribución y normativa vigente 
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Según la categoría que más se apega a posicionarse en el proyecto es al comercio sectorial 

(CS), especializado en servicio de mecánica en general (CS3), y bajo este motivo está definido 

como una tipología de bajo impacto (I1), esto detalles se reflejan en la figura 99. 

Tabla 99 

Categorías permitidas, condicionamientos y prohibiciones para establecer un negocio de 

una mecánica en general  

 

Las restricciones y condicionamientos, el uso en infraestructura que más se apega es R4, 

que consiste en la superficie entre 301 y 500 m2, que permite hasta tres viviendas que, en conjunto, 

no superen una superficie de 270 m2 y hasta dos pisos (Huaquillas, 2011), se evidencia en la figura 

100. 
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Tabla 100 

Normas de construcción edificabilidad habitacional para el servicio de mecánica en general. 

 

Bajo estos criterios y dependiendo del comportamiento del mercado con respecto a la 

ejecución del negocio, a futuro se pueden establecer planes de expansión como área de repuestos 

en insumos, bodega, etc.; para mitigar los problemas sociales se mencionan consideraciones a 

plantear. 

▪ Discriminación. En el diseño y la implementación de políticas públicas, programas 

gubernamentales, y proyectos empresariales, en cumplimiento con el gobierno autónomo 

descentralizado, siempre en respecto a la ubicación geográfica, la raza o etnia, o a edad. 

▪ Pobreza. Los riesgos de pobreza en el diseño y la implementación de políticas del estado, 

de manera que se ejecutan planes de empleabilidad según el crecimiento del parque 

automotor. 

8.1.4. Riegos Financieros 

El riesgo de inversión se puede definir como la probabilidad de obtener un rendimiento 

inferior al esperado, en términos simples es una inversión realizada que no produce el rendimiento 

esperado o la pérdida supera la inversión inicial según lo menciona (Baca Urbina, 2013). Tomando 

como base esta definición, se suele mencionar que toda inversión tiene un riesgo, por pequeño que 
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sea; y cuanto mayor es la inversión, mayor es el riesgo. 

Bajo este criterio se asume que el flujo de fondos de efectivo tenga la misma proyección 

de 5 años pero que la inflación sea del 5% anual, de los resultados obtenidos se refleja la siguiente 

tabla 101. 

Tabla 101 

 

  



228 

 

 

9. CONCLUSIONES 

• A través de la revisión de fuentes bibliográficas se construyó contenidos bases que 

representan definiciones del estudio de factibilidad tecnológica, técnica y económica, un claro 

estudio de mercado, con ello se estableció una guía que permitió definir el proceso a seguir para 

la implementación del proyecto. 

• Mediante el estudio de mercado, se definieron un total de 1233 vehículos 

automotores para la demanda, de los cuales 205 propietarios fueron los encuestados, obteniendo 

así una clara oportunidad de negocio, debido a que la mayoría de empresas del sector ofrecen 

servicios de mantenimiento correctivo, pero no correctivo, creando una insatisfacción en los 

moradores del sector. Sabiendo que el 70 % de personas que habitan la parroquia coinciden en el 

hecho de que se ocupan nuevos talleres en el sector, y que posean personal adecuado. 

• Mediante el estudio de factibilidad técnica  se establecieron los recursos operativos 

para la creación del servicio automotriz, gracias a la metodología de evaluación se obtuvo una 

ponderación del 90% que equivalió en promedio 5.89, donde su localización es estratégica, 

económica y cuenta con los servicios básicos necesarios, situada al Sur de la parroquia Milton 

Reyes, específicamente en la ciudadela 12 de Octubre, constará con un área total de 228.12 metros 

cuadrados, el diseño de planta se divide en 12 zonas como, área de recepción, área de espera, área 

de análisis de gases, laboratorio de inyección, vestidores, baño, bodega, laboratorio, área de 

alineación y balanceo, área de máquinas, área de ubicación de desechos dando como valor de costo 

de construcción de $ 67.061,81 dólares y la adecuación de máquinas, herramientas, equipos de $ 

22.927,01 dólares. 

• Con el estudio de factibilidad económica argumentamos que la implementación de un 

centro de mantenimiento de mecánica automotriz es factible, teniendo como efecto de la 
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evaluación financiera obtenemos: VAN de $ 352.425,64, TIR de 75.32% donde es mayor al WACC 

del 15%, esto sostiene la factibilidad del proyecto además de percibir beneficios, con un periodo 

de recuperación de la inversión de 1 año y seis meses. 

• Del análisis de riesgos se estableció formas de mitigación de riesgos laborales, ambientales, 

sociales, financieros, que, en cumplimiento a políticas municipales, laborales y de estado promovió 

fuentes de empleabilidad, capacitación, salud sin distinción de etnias, razas, géneros.  
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10. RECOMENDACIONES 

• Utilizar gráficos, tablas e imágenes que faciliten el mejor entendimiento, atractividad, para 

el lector. 

• Analizar los datos de manera cuidadosa, rigurosa, utilizando herramientas estadísticas 

adecuadas. 

• Considerar la opinión de docentes o experto en el campo para obtener retroalimentación y 

mejorar el trabajo. 

• Discutir los resultados en relación con los objetivos planteados y el marco teórico, y hacer 

una interrupción crítica de los mismos. 

• Revisar y editar el trabajo varias veces antes de presentar para asegurar claridad y precisión 

del lenguaje. 

• Citar adecuadamente todas las fuentes utilizadas para evitar trastocar información al final 

de trabajo. 

• Asegurarse de que el tema del trabajo sea relevante y de interés para el campo de estudio, 

con enfoque específico y objetivos claros. 
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ANEXO 1 

Productos de un centro de servicio automotriz 

 

  

PROAUTO 

Mecánica 

Automotriz

Electromecánica 

Nicolas

Full

Frenos

Multirepuestos 

M&M

Multicentro 

Automotriz 

INFACORAUTO

Electromecánica 

Mark

Taller 

Automotriz 

Toño Motor’s 

OBACAR 

Electricidad 

Automotriz

Alineación y Balanceo X X X X X

Cambio de aceite y filtro del 

motor, transmisión y corona
X X X X X X

Diagnostico Computarizado X X X X X X

Latoneria y Pintura

Mantenimiento del Motor X X X X X

Mantenimiento del Sistema 

de Encendido
X X X X X X X

Mantenimiento del Sistema 

de Frenos
X X X X X X X

Mantenimiento del Sistema 

de Refrigeración
X X X X X X X X

Reparacion del Sistema de 

Transmición
X X X X X X

Reparacion del Sistema de 

Suspensión
X X X X X X

Reparación del Sistemas 

Electrico y Luces
X X X X X

Soldarura Autogena y 

Electrica
X X

ESTABLECIMIENTOS

PRODUCTOS

PRODUCTOS DE UN CENTRO DE SERVICIO AUTOMOTRIZ
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ANEXO 2 

Ordenanza de uso de suelo 

 



250 

 

 

 



251 

 

 

 

  



252 

 

 

 

ANEXO 3  

Ordenanza para la gestión integral de residuos sólidos en el cantón Huaquillas 
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Anexo 4 

Salario mínimo sectorial aplicable en el año 2023 
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Anexo 5 

Formato de Orden de Trabajo

 

  

Datos del vehículo

Marca: ____________

Color: _____________

Alerones o estribos Cubre lluvias

Espejo izquierdo Herramientas

Espejo derecho Gato hidráulico

Vidrios Llanta de emergencia

Radio Faros/Lunas

Pantalla Tapa de gasolina

Encendedor Placas 

Antena Moquetas

Cargador de celular Extintor

Triángulos Llave de ruedas

Firma Fecha

Mecánica Automotriz BYJU Cia, Ltda.

Observaciones y detalles del 

cliente
Estado del vehículo

Insumos, repuestos y servicios 

solicitados

Modelo: _________________

Kilometraje: ______________

Nombre: ________________________________________ 

_______________________________________________

 ORDEN DE TRABAJO

_______________________________________________

Nombre: ____________________________

___________________________________

Si tiene alguna duda comuníquese al 0989402268 / 0985642951

Fecha de inicio: ________________________

Fecha de conclusión: __________________

Datos del cliente

Nro. de orden: 0001

Email: ______________________________

Descripcion de la falla

Teléfono: ____________________________Placa: _________________________________________

Persona que presta el servicio: _____________________

Atención: el taller y su personal no se responsabiliza por objetos dejados en el vehículo y que no hayan sido 

puestos en el inventario y entregados al recepcionista.

SI NOSINO
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Anexo 6 

Formato para la orden de pedido 

 

  

Código Descripción del producto Cant. Precio Unit. Precio total

Subtotal  -$                  

% IVA  

Envío  -$                  

Otros  

Total  -$                  

Firma Fecha

Producto

Sello

Estado

Mecánica Automotriz BYJU Cia, Ltda.   ORDEN DE PEDIDO

Dirección: Avenida de la república y Calle sargento Martin

Emitido para (Mecánico Automotriz): ___________

_________________________________________

Correo electrónico: junior_ecu@hotmail.com

Fecha: __________________________

Autorizado por (Bodeguero): ________

Nro. de orden: 0001

________________________________
Ciudad: Huaquillas

Celular: 0989402268 / 0985642951

Si tiene alguna duda comuníquese al 0989402268 / 0985642951

Nombre: __________________________________ 

_________________________________________

Dirección: Avenida de la república y Calle sargento Martin

Ciudad: Huaquillas

Teléfono: _________________________________
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Anexo 7 

Modelo para Factura 
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Anexo 8 

Factura propuesta 

 

  

Mecánica automotriz BYJU Cia, Ltda. R.U.C. 11046949001

Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de vehiculos 

automotores multimarca: Diagnóstico automotriz; ABC de motor, 

suspensión, frenos y dirección; entre otros.

CESAR ERIQUE Y BYRON RAMOS

Autorización SRI: 19347364728

Dirección: Avenida de la república y Calle sargento Martin

Sr(es): R.C.I. / C.I.

Fecha de emisión: GUIA DE EMISION:

CANT. P. UNITARIO V. TOTAL

Columna1

Valido para su emisión hasta 16-06-2025

SUBTOTAL 12 %

____________________ SUBTOTAL 0 %

  DESCUENTO

SUBTOTAL

IVA 12%

VALOR TOTAL

FACTURA

FACTURA

Nro. 000000000000001

Fecha de autorización: 16-06-2024

DESCRIPCION

Forma de pago

Efectivo

Dinero electrónico

Tarjeta de crédito/debito

Otros

Recibí conforme



 

 

ANEXO 9 

Proceso para el desarrollo de las actividades del Taller automotriz 
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ANEXO 10 

Ordenanza Municipal de Rotulación y Publicidad del Cantón Huaquillas 
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ANEXO 11 

Proforma de repuestos del comercial Kiwi 
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ANEXO 12 

Proforma de la Empresa de Servicio de Internet 
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ANEXO 13 

Tabla de impuestos a la Renta para Personas Naturales 
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ANEXO 14 

Ordenanza que sanciona el plan de uso y gestión del suelo del cantón Huaquillas 
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