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RESUMEN 

La investigación abordó con una breve revisión bibliográfica relacionada con 

aspectos que sugieran estrategias para la creación de un negocio con aspectos técnicos, 

económicos y financieros. 

Luego, se analizó la demanda de servicios de mantenimiento para motocicletas en 

el cantón, a través de los estudios de mercado y metodologías de recolección de 

información como las encuestas para comprender las necesidades de los propietarios de 

estos medios de transporte en la región. 

Posteriormente, a través de un estudio de factibilidad técnica, se determina la 

infraestructura necesaria, como el espacio físico requerido para este plan de negocio, 

herramientas especializadas, equipos de diagnóstico, servicios específicos y repuestos 

que son esenciales de acuerdo a los resultados de la demanda del sector. 

A través de un análisis económico se calculó los costos iniciales para establecer 

el servicio de mantenimiento, con proyecciones de gastos operativos y gastos recurrentes, 

al estimar los ingresos potenciales se basó en la demanda prevista para evaluar por medio 

del flujo neto efectivo a una proyección de cinco años, obteniendo como resultado la 

vialidad del proyecto. 

 

Palabras claves:  Negocios, metodología, demanda
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ABSTRACT 

The research began with a brief bibliographic review related to aspects that suggest 

strategies for the creation of a business with technical, economic and financial aspects. 

Then, the demand for motorcycle maintenance services in the canton was analyzed through 

market studies and information gathering methodologies such as surveys to understand the needs 

of the owners of these means of transportation in the region. 

Subsequently, through a technical feasibility study, the necessary infrastructure is 

determined, such as the physical space required for this business plan, specialized tools, diagnostic 

equipment, specific services and spare parts that are essential according to the results of the sector's 

demand. 

Through an economic analysis, the initial costs were calculated to establish the 

maintenance service, with projections of operating expenses and recurring expenses. When 

estimating the potential income, it was based on the expected demand to evaluate by means of the 

net cash flow at a five-year projection, obtaining as a result the viability of the project. 

 

Keywords: Business, methodology, demand 
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1. INTRODUCCIÓN 

El incremento del parque automotor en el Ecuador ha provocado un aumento en la demanda 

de la tasa de matriculación de motocicletas, cabe mencionar que el Azuay matricula anualmente 

el 25 % según lo expide (EMOV EP, 2023), este crecimiento consigo trae diferentes oportunidades 

de negocios que brinden servicios de mantenimiento dedicados a las motocicletas registrándose 

como una carencia para Sevilla de Oro, uno de los mayores problemas que se evidencia por esta 

escasez es la desaprobación de la revisión técnica vehicular, además la falta de conocimiento y 

costos elevados provocan que los propietarios no realicen o eviten la revisión vehicular adecuado 

por el incumplimiento de los parámetros mínimos de seguridad, por lo que se ve la necesidad de 

llevar a ejecución proyecto con el tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TÉCNICA Y 

ECONÓMICA PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

DIRECCIONADO A LAS MOTOCICLETAS EN EL CANTÓN SEVILLA DE ORO” 

Es provechoso elaborar y prestar este proyecto, previo al conocimiento de cómo se 

encuentra en la actualidad la demanda de las motocicletas en el cantón Sevilla de Oro, además de 

esto no existe un mercado que ofrezca estos servicios tanto de manera empírica ni técnica, por 

estas causas específicas los dueños de vehículos presentan molestias. Es importante que se 

construya un centro de servicio de mantenimiento que cubran esta demanda, de esta manera nació 

la idea para brindar el servicio mecánico, asesoría técnica y especializada en este campo a los 

propietarios de las motocicletas que circulan en el cantón, con ello también se pretende crear 

conciencia en que una RTV promueve seguridad y confiabilidad en el medio que se transportan y 

se rijan a las normativas vigentes que establece el Instituto Ecuatoriano de Normalización (INEN, 

2023),además de promover fuentes de empleo con personal capacitado. 
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2. PROBLEMA 

En relación a los cantones de la provincia del Azuay en consideración a la cantidad de 

habitantes por moto se puede considerar a esta, como una definición de demanda relativa en la que 

se puede establecer la pertinencia de montar servicios que atiendan este mercado, que para el 

especifico del cantón Sevilla de Oro tiene una demanda de aproximación de 250 en donde la oferta 

de servicios legalmente constituidos es nula lo que refleja en cierta incertidumbre de una 

oportunidad de negocio, que debe ser fortalecida a través de un estudio de factibilidad técnica y 

económica que corrobore una demanda y minimice el riesgo. 

 Antecedentes  

Según, La Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE  2022), desde 

enero 2018 hasta mayo 2022 se vendió 632.214 motocicletas a nivel nacional. Cabe mencionar 

que el 2021 fue el año con mayor demanda de estos vehículos livianos con 154.551 unidades. Las 

razones del incremento del uso de las motos por los usuarios son debido a los bajos costos 

adquisitivos, combustible y mantenimiento. En el 2018, el Instituto Nacional de Estadística y 

Censos (INEC) determino que en las provincias de Guayas, Manabí, Los Ríos y Pichincha es donde 

se concentra la mayor cantidad de motos.  

El INEC analizó las cifras de motocicletas matriculadas desde el 2008-2018, en donde se 

determinó el incremento de 85 918 a 582 506 vehículos, significando siete veces más, concluyendo 

que el promedio anual de crecimiento de motos ha sido del 30%. En el 2020 (INEC, 2020) dio a 

conocer que “existen 2.311.960 vehículos matriculados en el país, representado el 26,7% 

motocicletas, es decir, se matricularon 617.293 motos. El INEC da a conocer que el Ecuador posee 

18.000.062 habitantes, y según esta predicción, por cada 29 personas hay una moto.”  



 
 

26 
 

Según, la Empresa de Movilidad (EMOV EP) en “el 2021 se matriculo 20.256 motocicletas 

en la cuidad de Cuenca, al relacionar con la cantidad de habitantes que es de 636.996 personas, lo 

que indica que el parque automotor de motos anualmente tiene un crecimiento del 25%, 

demostrando que existe una oportunidad de negocio para la provincia.”  

 Importancia y Alcances  

De acuerdo con la información recolecta se puede evidenciar que en el Ecuador el poder 

adquisitivo de las motos cada vez es mayor, esto se debe a las ventajas que estas presentan con 

respecto a los autos. A nivel provincial y cantonal se refleja la misma situación. Al visualizar un 

incremento considerable de estos vehículos se ve la necesidad de la creación de talleres mecánicos 

de motocicletas que brinden servicios seguros y de calidad. Cabe mencionar que en algunos lugares 

como el Cantón Sevilla de Oro la oferta de estos servicios legalmente constituidos es nula lo que 

representa una oportunidad de negocio. 

Con el presente proyecto se pretende realizar la implementación de un taller de motos que 

brinde diferentes servicios; realizando mantenimiento y ventas de repuestos para suplir las 

necesidades básicas de estos vehículos. Con lo cual también se busca generar independencia 

laboral para los emprendedores y empleos directos a personas capacitadas en el ambiente de motos, 

incorporándose a un negocio que está en crecimiento y por ende ayudando al país con el problema 

de desempleo.  

Con el desarrollo del estudio de la factibilidad técnica y económica se determinará si se 

cuenta con la demanda suficiente para cumplir las proyecciones financieras de un negocio 

brindando los diferentes servicios mecánicos para las motos en el Cantón Sevilla de Oro, 

minimizando el riesgo al fracaso y generando la concentración de estas actividades económicas en 

el Cantón.  
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 Delimitación   

El proyecto, se lleva a cabo en la Provincia del Azuay, en el cantón Sevilla de Oro, ubicado 

al sur del Ecuador, su altitud es de 2 347 metros sobre el nivel del mar, posee una extensión 

territorial que es de 314 kilómetros cuadrados y tiene aproximadamente 5889 habitantes, como se 

evidencia en la siguiente figura 1. 

Figura 1.  

Ubicación geográfica del Cantón Sevilla de Oro de la provincia del Azuay. 

 

Nota. Tomado de (GAD Sevilla de Oro, 2023) 
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3. OBJETIVOS 

 Objetivo General  

Realizar un estudio de factibilidad técnica y económica para la implementación de un 

servicio de mantenimiento para motocicletas en el Cantón Sevilla de Oro. 

 Objetivos Específicos  

• Generar un marco teórico referencial de la investigación, a través de revisiones 

bibliográficas, definiendo conceptos básicos de la investigación. 

• Realizar un estudio de mercado, mediante la determinación de la oferta y demanda, usando 

métodos estadísticos que permitan conocer la factibilidad de un negocio de servicio de 

mantenimiento para motocicletas en el Cantón. 

• Determinar un análisis de factibilidad técnica, a través de encuestas y análisis de factores 

externos, que permitan caracterizar el tipo de servicio automotriz requerido para el cantón. 

• Definir la factibilidad económica mediante resultados del análisis técnico, determinando la 

viabilidad del servicio técnico automotriz. 
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4. CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS 

 Introducción 

En el capítulo uno se define de forma resumida los conceptos esenciales que aportan al 

estudio de factibilidad con respecto a un plan de negocios dirigido a los servicios de mantenimiento 

mecánico de motocicletas. 

 Estudio de Mercado 

(Alvin Burns & Ronald Bush, 2000), “menciona que un estudio de mercado es una 

investigación sistemática que tiene por objeto de recopilar, analizar e interpretar la información 

relevante sobre un mercado específico. Este proceso ayuda a comprender las características, 

tendencias y demandas consumidores, así como la competencia y otros factores que pueden influir 

en el éxito de un servicio o negocio.” Además, propone los siguientes pasos para construir este 

análisis, se ve ilustrado en la figura 2. 

Figura 2 

Estructura para realizar un estudio de mercado. 
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4.2.1. Análisis de la Oferta. 

Se trata de una evaluación detallada de los productos o servicios disponibles en un mercado 

específico, este proceso implica estudiar a fondo a los competidores, entender sus fortalezas y 

debilidades, analizar precios, calidad, estratégicas de marketing y otros factores relevantes con el 

objeto de obtener información valiosa para la toma de decisiones informadas al lanzar un bien o 

servicio.  

También (Michael Porter, 2017) señala que un análisis de la oferta es esencial para 

comprender el entorno competitivo, identificar oportunidades y amenazas, y de diferenciar el 

propio servicio o producto en el mercado, con esto facilita la toma de decisiones estratégicas al 

proporcionar una visión completa de la competencia y las condiciones que se encuentra el 

mercado.  

4.2.2. Análisis de la Demanda. 

“Es el proceso clave para iniciar un negocio, esto implica en comprender las necesidades y 

preferencias de los clientes potenciales en relación con los productos o servicios que se planea 

ofrecer, pues con este análisis ayuda a evaluar la demanda del mercado, identificar oportunidades 

y a la toma decisiones para de esta manera satisfacer las expectativas del público en general que 

son los clientes.” según  (Philip Kotler & Kevin Keller, 2006) 

Cuando se establece el análisis de la demanda para la consecución de un negocio, es 

esencial considerar los siguientes aspectos clave que son: 

▪ Segmentar el mercado, consiste en dividir en secciones, basado en características 

demográficas, geográficas o patrones de conductas propias de la región de estudio, con esto 
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se buscar comprender mejor el público objetivo. Identificar los deseo y necesidades 

específicos de los clientes potenciales, esto ayuda a diferenciar entre el producto que están 

buscando y el producto ofertado. 

▪ Analizar las tendencias del mercado actuales y futuras están relacionadas en el marco de la 

industria, con esto se busca hallar cambios en la demanda del consumidor y analizar nuevos 

patrones de comportamiento. 

▪ Investiga el mercado con metodologías de recolección de información, con encuestas, 

entrevistas o estudios de mercado para recopilar datos cuantitativos y cualitativos que 

respalden la comprensión de la demanda del mercado. 

4.2.3. Análisis de Comercialización. 

Implica evaluar como planeas llevar los productos o servicios al mercado y como esa 

estrategia puede afectar a la demanda, cumpliendo con las expectativas de los clientes, este análisis 

se centra en aspectos de distribución, la comunicación de marketing empresarial, la marca y el 

análisis de estrategia de precios, (Philip Kotler & Kevin Keller, 2006) propone algunos elementos 

claves que se consideran ser necesarios para realizar un análisis de comercialización: 

▪ Decidir como los productos o servicios llegaran a los clientes, conocer cuáles van a ser los 

canales de distribución, pues pueden incluir tiendas físicas, ventas en línea, etc. 

▪ Diseñar estrategias para promocionar los servicios, estos pueden ser incluir publicidad en 

medios tradicionales como son radio, televisión, publicidad y eventos. 

▪ Definir como la marca del negocio sea percibida en el mercado, estos incluyen valores 

como una visión y misión que se diferenciara de la competencia. Realizar un feed-back al 
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cliente, que consiste en establecer mecanismos para recopilar comentarios de los clientes 

sobre las estrategias de comercialización, esto ayuda a ajustar y mejorar continuamente. 

4.2.4. Análisis de Costos. 

(Charles T. Horngren & Srikant M. Datar, 2012), afirma que “es una investigación de la 

demanda se enfoca en comprender y evaluar los precios asociados con la producción y oferta de 

los productos o servicios, y estos pueden influir en la demanda del mercado, este análisis es 

decisivo para determinar precios competitivos, identificar áreas de eficiencia operativa y garantizar 

la rentabilidad del negocio.” 

 Estudio de Factibilidad 

Según (Leland Blank, 2012), “se refiere a un proceso integral que se realiza antes de iniciar 

una nueva empresa o plan de acción, donde se evalúan diversos aspectos técnicos, económicos, 

sociales y ambientales para determinar la factibilidad de implementar una idea de proyecto o 

negocio en específico.” 

(Baca Urbina, 2012), considera que el estudio de factibilidad implica examinar diversos 

aspectos para tomar decisiones informadas, en donde se detallan algunos elementos claves para 

iniciar un negocio que son: 

-    Factibilidad Organizacional. 

-    Factibilidad Jurídica. 

-    Factibilidad Técnica. 

-    Factibilidad Económica. 
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4.3.1. Factibilidad Organizacional. 

Se refiere a la presencia de las condiciones organizativas necesarias para llevar a cabo los 

objetivos o metas señalados en un sistema que puede ser un proyecto o un estudio.   

(Baca Urbina, 2012), afirma que “un estudio de factibilidad organizacional para un 

negocio, evalúa la capacidad de la organización, este componente de estudio se centra en analizar 

la estructura interna, seleccionar el recurso humano capacitado de acuerdo a las políticas de trabajo, 

de manera que se eviten trabajos innecesarios y cuellos de botella en la etapa de producción.” 

Algunos de los aspectos que considera que son clave para realizar un correcto estudio incluyen: 

▪ Identificación de roles y responsabilidades del área al que corresponde. 

▪ Evaluación de la capacidad para integrar nuevas funciones y responsabilidades asociadas 

con el proyecto. 

▪ Realizar un análisis de la cultura corporativa y valores con los que cuente la empresa. 

▪ Evaluación de la disposición de los recursos humanos para la adaptación de cambios. 

▪ Proponer la identificación de las necesidades de capacitación y desarrollo del personal 

operario. 

▪ Revisiones periódicas de la capacidad de gestión para coordinar y supervisar en la etapa de 

producción. 

▪ Análisis de la disposición de la empresa para comunicar efectivamente los cambios 

asociados con el nuevo proyecto a los empleados. 

4.3.2. Factibilidad Jurídica. 

Es una evaluación que se realiza en un estudio de prefactibilidad para determinar si la 

implementación de un servicio o proyecto está cumpliendo con las normativas, ordenanzas y 
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regulaciones propias de cada estado. Esta parte del análisis se centra en asegurarse que lo propuesto 

no infrinja ninguna ley y que cuenta con los respaldos y autorizaciones necesarias. (Felipe 

Rodriguez, 2012). 

4.3.3. Factibilidad Técnica. 

(Mario Mantulak, 2017), sostiene que es la evaluación del proyecto para definir la 

viabilidad desde el punto de vista técnico operativo, es decir se analiza si en la estructura del 

negocio existen elementos tecnológicos, recursos técnicos de modo que sostenga a la producción 

en un tiempo proyectado.  

(Rosabel Roig Vila, 2016), enfatiza que el objetivo principal del análisis técnico es 

asegurarse de que la organización tenga la capacidad operativa para llevar a cabo la consecución 

del proyecto de manera exitosa, también como última instancia contribuye a la toma decisiones 

informadas antes de comprometer recursos significativos, como apoyo a esta definición (Baca 

Urbina, 2012), propone considerar elementos evaluativos que se abordan a continuación: 

▪ Localización del proyecto. Se elige la ubicación más idónea en donde se construirá 

instalaciones, las mismas que permiten presentar los servicios o la producción de bienes 

que se consideran en la idea de negocio. Para la elección del sitio se considera los servicios 

básicos como son agua, luz, alcantarillado, vías de comunicación principales y secundarias, 

proveedores potenciales, y disposiciones legales propias de la región. 

▪ Tamaño de proyecto. Se define como la suficiencia de producción que tiene dicha empresa 

durante el periodo proyectado de funcionamiento, estas pueden darse de forma periódica, 
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semanal, por mes, en ocasiones por año. El tamaño del proyecto está ligado íntimamente 

con los resultados de la oferta y la demanda.  

▪ Disponibilidad de tecnología. Corresponde al grado de limitación del tamaño del proyecto, 

como consecuencia la operación mínima de producción necesaria para ser aplicables.  Es 

decir, la tecnología y el tamaño, influyen en las relaciones entre inversiones y costo de 

producción, ya que, por debajo de ciertos niveles, los importes serian elevados y no se 

justificaría la operación de la empresa. 

▪ Disponibilidad de insumos y materias primas. Para el desarrollo del proyecto es vital el 

abasto indispensable y calidad de los recursos naturales para evitar paras en el desarrollo 

del proyecto, esto dependerá de los servicios que se pretende ofrecer al mercado. 

▪ Diagrama de Flujo por Proceso. Es una representación visual que muestra la secuencia 

ordenada de pasos o actividades en un proceso de producción especifico. Por lo general 

siempre se utiliza gráficos como rectángulos, ovalo y rombos para identificar las distintas 

etapas del servicio o producto desde su inicio hasta su fin, con esta metodología de 

documentación ayuda a identificar posibles mejoras y optimizaciones en el flujo de trabajo. 

La normativa (ISO 9001, 2023), explica de forma detalla cada simbología utilizada en la 

creación de un diagrama de flujo, además establece reglamentos para la designación de 

acciones, estos se representados en la siguiente tabla 1. 
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Tabla 1 

Significado de los elementos gráficos para construir un diagrama de flujo por proceso. 

Simbología Nombre Definición 

 

 

Óvalo 

Se representa con óvalos que indica que se ha 

iniciado o finalizado un proceso. 

 

 

Rectángulo 
Actividades o pasos del proceso. Se 

representan con rectángulos y describen las 

acciones o tareas realizadas en cada etapa. 

 

 

 

Rombo 

Condición. Se utilizan rombos y se especifica 

que existen dos tomas de decisiones una 

afirmación o negación. 

 

 

 

 

 

Flecha 

Las conexiones o flechas. Indican el sentido del 

flujo de trabajo entre las diferentes actividades. 

 

 

 

 

Documento 

Se utiliza para documentar archivos en físico 

pues pueden ser impresiones como facturas, 

ordenes, listas, etc. 
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Cilindro 
Utilizada para el respaldo de información o 

base de datos. 

 

 

Conector dentro de 

la misma página 

Indica que el proceso, continua en otro lugar 

dentro de una misma página. 

 

 

 

Conector fuera de 

página 

Se usa para continuar el proceso en otra 

página, se utilizan referencias como letras. 

 

Algunas de las reglas generales que se apegan a la construcción de diagramas de flujos por 

proceso son: 

▪ Utiliza líneas para conectar las diferentes partes del diagrama, mostrando como fluye la 

actividad, evita realizar cruce de líneas ya que se generan equivocaciones y mala estética. 

▪ Evita que los ángulos entre las flechas sean agudos (menos de 30 grados) o muy amplios 

(más de 90 grados). Con esto mejora la legibilidad del diagrama. 

▪ Asegurase que las actividades sean claras y descriptivas utilizando texto sencillo, como 

recomendación utilizar verbos en tercera persona y evita jergas o términos ambiguos.  

4.3.4. Factibilidad Económica. 

Corresponde al análisis que se necesita para evaluar la factibilidad financiera de un 

proyecto, idea de negocio o inversión. Antes de poner en marcha. 
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Según (Baca Urbina, 2012), consiste en determinar si el proyecto es económicamente 

rentable y que generará rendimientos esperados en un plazo definido en años, algunos de los 

aspectos que son indispensables en el marco de este análisis se los enumera a continuación: 

▪ Costos por iniciación, son asociados con el inicio del proyecto, estos pueden incluir la 

compra de activos, gastos por operatividad, etc. 

▪ Costos operativos, son recurrentes que se deben incurrir durante la operatividad del 

proyecto, dentro de estos incluyen mano de obra operativa y administrativa, salarios, 

materias primas, servicios básicos públicos, etc. 

▪ Ingresos proyectados, son los que se esperan generar a partir de la iniciación del servicio, 

estos incluyen ventas con respecto a la demanda potencial. 

▪ Flujo de fondos de efectivo, se considera al análisis detallado en términos monetarios de 

los ingresos y gastos con proyección en un tiempo establecido. 

 Diagrama de Pareto 

Según (Charles Duhigg, 2019), un diagrama de Pareto “es una representación gráfica que 

se utiliza para identificar y priorizar las causas principales de un situación o problema. Se centra 

en la idea de que, en muchas circunstancias, un pequeño número de factores contribuye 

significativamente a la mayoría de los resultados, en donde el 80% de los efectos provienen del 

20% de las causas.” 

 Parque Automotor 

Según él (AEADE, 2022), “en el Ecuador el año 2019 las ventas de motocicletas se 

posicionaron un total de 11957, para el año 2020 hasta el mes de diciembre creció 

exponencialmente con alrededor de 13751 unidades entre motores que funcionan con gasolina y 
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eléctricas, para el año 2021 cerraron con 14951 lo que es un indicativo que la demanda de este 

medio de transporte subido gradualmente”, estas cifras se ven reflejadas en la siguiente figura 3. 

Figura 3 

Ventas de motocicletas nuevas en el Ecuador durante el 2021 al 2022 

 

Nota. Tomado de (AEADE, 2022) 

     Para el año 2023 en el primer trimestre creció solo un 3% de ventas de motocicletas que 

representa 16692 unidades a nivel nacional, al final del primer trimestre el dinamismo tendió en 

disminución, esto afectado por la coyuntura económica y socio política en el país, esto expresa el 

(AEADE, 2023), y se evidencia con la figura 4 a continuación. 

Figura 4 

Ventas de motocicletas nuevas durante el año 2023 

 

Nota. Tomado de (AEADE, 2023) 
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Estadísticamente en el año 2023, las motocicletas de procedencia china lideran en el país, 

posicionándose como marcas más preferidas por los usuarios, las más acogidas son de la marca 

Shineray con 16% que representan a 15540 unidades y Daytona con 1808 respectivamente un 8% 

mientras el 74% corresponden a otras marcas. (AEADE, 2023). 

Figura 5 

Marcas de motocicletas más vendidas en el Ecuador durante el 2023. 

 

Según el (INEC, 2022), en el Ecuador en el año 2022 se han matriculado 28253 

motocicletas entre las que más se han comercializado son los que usan combustible a gasolina que 

representan al 87,42% alrededor de 24698 unidades y solo el 12,58% representan a las eléctricas 

aproximadamente 3555, en la siguiente tabla 2 representa un histórico de los últimos 10 años. 

Tabla 2 

Cifras históricas de motocicletas matriculadas en el Ecuador. 

 

Años Motocicletas

2009 y años anteriores 62821
2010 19847
2011 24911
2012 37748
2013 35777
2014 48788
2015 56652
2016 25433
2017 38251
2018 71034
2019 72328
2020 88339
2021 112199
2022 28253

TOTAL 722381
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De acuerdo a estas cifras la tendencia de estos datos tiene un aumento estándar por cada 

habitante, pues en el 2015, el estándar era aproximadamente del 0,89% y ha experimentado un 

crecimiento constante, alcanzando un valor cercano al 1,66% en el 2023, datos que son 

representados en la siguiente gráfica. 

Figura 6.  

Tendencia de motocicletas por habitante. 
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5. CAPITULO II: MARCO METODOLÓGICO 

 Introducción. 

En base a la revisión de la literatura para la implementación de un proyecto de negocio, lo 

que se hace es efectuar una indagación que permita recopilar el número de personas que requieren 

de los servicios de mantenimiento de motocicletas en el cantón Sevilla de Oro. 

Con la metodología de recolección de información, mediante métodos estadísticos, 

permitirán descubrir si existe la demanda variada de negocios dedicados a mantenimiento de 

motocicletas que existen en el cantón, además de indagar si la oferta de servicios es variada y si 

cumplen con las expectativas de los usuarios de la zona de estudio. 

Con la importancia a este estudio se conocerá si la oferta en calidad de servicios hacia los 

habitantes del cantón requiere mejorar de infraestructura tecnológica en reparación, con estas bases 

se pretende aprovechar de esta idea para establecer un plan de negocio para cubrir la demanda. 

 Estudio de Mercado 

  A partir de las definiciones concretas del primer capítulo, se realizará un estudio de 

mercado para determinar la oferta y de demanda, analizar la situación externa mediante FODA, 

para identificar la oferta que brindan los competidores, además de aspectos cualitativos y 

cuantitativos en servicios técnicos de mantenimiento de motocicletas en el cantón Sevilla de Oro, 

estas decisiones guiarán el proyecto para crear futuras oportunidades de negocio. 

 Análisis FODA de Factores Externos  

Para obtener los datos de factores externos y que son utilizados para el estudio FODA, se 

pretende utilizar metodología de recolección de información donde se aplican entrevistas a los 

dueños de negocios que se dedican a la reparación de motocicletas. 
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En la zona de estudio existen alrededor de 2 locales que se dedican a realizar tareas de 

mantenimiento a motocicletas sin embargo desempeñan funciones por afición, por estas 

circunstancias carecen de  especialización técnica , por estos motivos no tienen aceptación, grado 

de confiabilidad y recurren a migrar a cantones aledaños en donde existen  4 locales que poseen 

servicios que marcan tendencia competidora, teniendo como resultado 6 talleres y que no cuentan 

con registro municipal, esta información se  aprecia en la siguiente tabla 3 y evidenciables las 

figuras 6 y 7. Revisar Anexo 1  y 2 

Tabla 3  

Informe de competidores directos e indirectos en la idea de negocio. 

Referencia Taller Mecánica Actividades Económicas Ubicación 

1 
Scorpio Express 

Paute y repuestos 

Taller mecánico de reparación de motores 

motocicletas y repuestos  
668R+F87 Paute. 

Avenida Marginal 

2 Flash Motors 
Taller de mantenimiento de motocicletas, 

sistema de frenos, suspensión y lavado 
Centro de Paute 

3 Tecnicentro Paute 
Taller mecánico dedicado a la reparación 

de motocicletas en general 

666P+F95 Tr. 

Austral 

4 
Taller de motos 

caballito de acero 

Tienda de motocicletas y reparación de 

motores a motocicletas. 66FR+94X Paute. 

5 El Mecánico Reparación de motocicletas Calle S/N 

6 MotoXX 
Reparación de motocicletas E40 Guarumales 

Méndez y 
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Figura 7  

Personas que se dedican al mantenimiento de motos por afición en el cantón Sevilla de Oro. 

 

Nota. Tomado de (Google Maps, 2023) 

Figura 8 

Servicios de mantenimiento a motocicletas en el cantón Paute. 
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Nota. Tomado de (Google Maps, 2023) 

En la siguiente tabla 4 se muestra, como las oportunidades y amenazas externas afectan la 

eficacia y el éxito de la propuesta de un servicio de mantenimiento de motocicletas. En base a este 

análisis, se pueden crear estrategias que vallan encaminados a generar mejor captación de clientes.  

Tabla 4 

Definición de las oportunidades y amenazas para el análisis FODA 

MATRIZ FODA  

Oportunidades (Externas) Amenazas (Externas) 

O1 Demanda de clientes insatisfechos 
por garantías en sus reparaciones y 

entregas 

A1 Baja demanda de servicios, por motivo de la 
empiricidad lo que define bajos costos en las 

reparaciones. 

O2 Crecimiento del parque automotor 
correspondiente a motocicletas 

A2 Nuevas tecnologías en el transporte automotor 
sobre dos ruedas. 

O3 Demanda de servicios relacionados 
con las actividades comerciales 

A3 Adaptación rápida a cambios tecnológicos de 
los competidores indirectos. 

O4 Actualización de conocimientos 
técnicos relacionado al negocio. 

A4 Preparación técnica adaptada a las nuevas 
tecnologías por parte de los competidores. 

O5 Restricciones mínimas al construir 
un negocio dedicado a la reparación 

de motocicletas 

A5 Aumento de restricciones por el uso del suelo 
en lugares donde son reservas naturales. 

O6 Implementación de repuestos con 
respecto a la demanda potencial 

A6 Riesgos demográficos (vial y climático) de la 
zona de estudio 

O7 Capitalizar la creciente tendencia de 
personalización de motocicletas 

acorde a la demanda del mercado. 

A7 Probabilidad que surjan más negocios que 
ofrezcan servicios similares. 

O8 Brindar un servicio de 
mantenimiento técnico. 

A8 Crecimiento exponencial de la afición por la 
reparación de motocicletas. 

O9 Mejora técnica operativa para reducir 
los tiempos de mantenimiento. 

A9 La inversión en nuevas tecnologías o equipos 
puede generar costos de producción 

significativos. 
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5.3.1. Preparación y Evaluación de la Matriz de Factores Externos  

Con la matriz de evaluación de factores externos, permiten evaluar la información de las 

oportunidades y amenazas, mismas que definen el grado de aceptación de las oportunidades para 

la creación de un servicio, con el análisis de los riesgos también se entenderá si la competencia 

representa mayor capacidad operativa y oferta, estos resultados constan en la siguiente tabla 6. 

Conforme al análisis, en la evaluación de factores externos, se asignan puntuaciones y 

ponderaciones y que son clave para obtener conclusiones, en la siguiente tabla 5 se refleja estas 

consideraciones. 

Tabla 5 

Condiciones de calificación en la evaluación de MFE. 

Factores Definiciones 

Oportunidades 

Para una oportunidad menor se 

asigna el valor de 3 puntos y 

mayor con 4 puntos 

Amenazas 

En una amenaza mayor se 

asigna el valor de 1, mientras 

que 2 para una menor 

 

También se asigna valores a cada factor que van desde 0,0 (sin acogida) o 1 (muy importante). 
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Tabla 6 

Evaluación de la matriz FODA de factores externos. 

Matriz de Factores Externos (MFE) 

Factores Externos Peso Calificación Ponderación 

Demanda de clientes insatisfechos por garantías en sus 

reparaciones y entregas 
0,08 4 0,32 

Crecimiento del parque automotor correspondiente a 

motocicletas 
0,08 3 0,24 

Demanda de servicios relacionados con las actividades 

comerciales 
0,04 3 0,12 

Actualización de conocimientos técnicos relacionado al 

negocio. 
0,05 3 0,15 

Restricciones mínimas al construir un negocio dedicado a la 

reparación de motocicletas 
0,04 3 0,12 

Implementación de repuestos con respecto a la demanda 

potencial 
0,06 4 0,24 

Capitalizar la creciente tendencia de personalización de 

motocicletas acorde a la demanda del mercado. 
0,06 3 0,18 

Brindar un servicio de mantenimiento técnico. 0,07 4 0,28 

Mejora técnica operativa para reducir los tiempos de 

mantenimiento. 
0,06 3 0,18 
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Baja demanda de servicios, por motivo de la empiricidad lo que 

define bajos costos en las reparaciones. 
0,065 1 0,065 

Nuevas tecnologías en el transporte automotor sobre dos 

ruedas. 
0,06 1 0,06 

Adaptación rápida a cambios tecnológicos de los competidores 

indirectos. 
0,04 2 0,08 

Preparación técnica adaptada a las nuevas tecnologías por parte 

de los competidores. 
0,045 2 0,09 

Aumento de restricciones por el uso del suelo en lugares donde 

son reservas naturales. 
0,06 1 0,06 

Riesgos demográficos (vial y climático) de la zona de estudio 0,06 1 0,06 

Probabilidad que surjan más negocios que ofrezcan servicios 

similares. 
0,03 1 0,03 

Crecimiento exponencial de la afición por la reparación de 

motocicletas. 
0,06 1 0,06 

La inversión en nuevas tecnologías o equipos puede generar 

costos de producción significativos. 
0,05 2 0,1 

TOTAL 1  2,44 

 

Se obtiene como resultado un total de 2.44 de ponderación, esto significa que se encuentra 

por debajo del promedio de 2.5, porque tenemos lideres miopes en el mercado que tienen una 
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visión limitada enfocados únicamente en aspectos a corto plazo, es decir que en el sector existen 

personas que realizan mantenimiento a motocicletas por afición y no por conocimiento, en otras 

palabras, tienen habilidades blandas bien definidas (empíricas) pero no están cotejadas con las 

habilidades gruesas (técnicas). 

Luego de estas consideraciones, se determina que la competencia se encuentra en 

condiciones bajas, la oportunidad de crear un nuevo negocio en base a la evaluación, daría como 

resultado que, si es considerablemente viable el proyecto, siempre y cuando cumpla con las 

necesidades que tienen los habitantes ofertando servicios de calidad y precio accesibles. 

 Delimitación Geográfica, Poblacional del Cantón Sevilla de Oro. 

“El cantón Sevilla de Oro perteneciente a la provincia del Azuay, posee una superficie total 

de 314 kilómetros cuadrados y se encuentra ubicado en el norte con la cabecera cantonal de 

Azogues y Santiago de Méndez, al sur El Pan, al este con Santiago de Méndez y al oeste con 

Azogues, Guachapala, Paute y El Pan”, esto se ve ilustrado en la figura 8 referente con la página 

de (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

Figura 9 

Delimitación geográfica del cantón Sevilla de Oro. 

 

Nota. Tomado de (GAD Sevilla de Oro, 2023) 
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5.4.1. Número de Habitantes 

Con una indagación de la información de la revista oficial que fue publicada por el (GAD 

Sevilla de Oro, 2023), se observa que en “cantón Sevilla de Oro existen alrededor de 5889 

habitantes, esto representa el 0,83 % de la provincia del Azuay, de este total el 50,04% son varones 

y el 49,96 % son mujeres”, estas cifras se ilustran en la figura 9. 

Figura 10 

Número de habitantes del cantón Sevilla de Oro. 

 

Nota. Tomado del documento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (GAD Sevilla 

de Oro, 2023) 

El cantón Sevilla de Oro tienen tres parroquias de las cuales Sevilla de Oro es considerada 

como urbana y posee el 14,23% de la población, mientras que las áreas rurales de Palmas y 

Andaluza representan el 85,77% de habitantes, parte de investigación es representada en la figura 

10. 
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Figura 11 

Número de habitantes por parroquias urbana y rurales. 

 

Nota. Tomado del documento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (GAD Sevilla 

de Oro, 2023) 

5.4.2. Diagnóstico Económico y Productivo. 

Con metodología de investigación de campo, se utiliza como componente de estudio 

aspectos económicos y productivos del territorio que permiten obtener información de las 

actividades que más acogida tienen en el cantón Sevilla de Oro, lo que resulta el entendimiento de 

los patrones de consumo, producción. (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

5.4.3. Población Económicamente Activa e Inactiva. 

Según los datos de (GAD Sevilla de Oro, 2023), en el “cantón Sevilla de Oro existen 

diferentes ramas de actividades productivas dependiendo del género, lo que señala que la 

población económicamente activa (PEA) posee un 51,46% del total de la población entre varones 

y mujeres (3545) y el 48,54% de habitantes corresponde a la población económicamente inactiva 

considerándose entre hombres, amas de casa, personas con discapacidad” , estudiantes entre otros, 

estas cifras como tal se representan en la siguiente figura 11 . 
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Figura 12 

División poblacional parroquial por segmentos económicamente activos e inactivos. 

 

Nota. Tomado del Plan de Ordenamiento Territorial del cantón Sevilla de Oro. (GAD Sevilla de 

Oro, 2023) 

5.4.4. Distribución de la Población por Rama de Actividad. 

Según el plan de ordenamiento territorial del (GAD Sevilla de Oro, 2023), del “número de 

habitantes de la población económicamente activa, de estos se establecen que la agricultura, 

ganadería, silvicultura y pesca corresponden al 39,40% como principal actividad, seguido de la 

construcción con un 17,05% mismas que han tenido un descenso en los últimos años debido a que 

en la zona culminaron proyectos de producción de energía como (Mazar, Molino y Sopladora)”, 

en la siguiente tabla 12 se identifica las demás ramas de actividades que intervienen en la zona. 
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Figura 13 

Actividades económicas de la población del cantón Sevilla de Oro. 

 

Nota. Tomada del documento del plan de ordenamiento territorial del (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

5.4.5. Parque Automotor en el Cantón Sevilla de Oro. 

Para la definición de la estructura del cálculo de la muestra, se considera el cantón Cuenca 

como más impacto social y económico de la provincia del Azuay, por ende, este será el referente 

de un levantamiento de la información, relacionado al número de habitantes del cantón Sevilla de 

Oro, por lo que en lo que fue el año 2023 se matricularon 15981 motocicletas, durante los últimos 

5 años ha crecido exponencialmente un 5% según lo data él (INEC, 2023) y que frente al número 

de habitantes de la población económicamente activa (PEA) que son 2873 por lo tanto por cada 48 

habitantes existe una motocicleta. 

5.4.6. Estructuración de las Encuestas. 

El diseño de la encuesta se desarrolló a partir de las preguntas relacionadas con los servicios 

técnicos de motos, con el objetivo de obtener información confiable y suficiente a través de la 

investigación, para conocer las necesidades, preferencias y requerimientos de los usuarios de estos 

negocios, en su estructura contiene 12 preguntas. Como se observa en la figura 13. 
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Figura 14  

Modelo de la encuesta usada para el estudio de mercado. 
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5.4.7. Cálculo de la Muestra de Estudio. 

Para determinar los datos del planteamiento del problema se utiliza un análisis 

probabilístico y estadístico formulado para una población limitada, dado que el cantón Sevilla de 

Oro tiene menos de 10.000 personas, y se calcula mediante formulación matemática que se 

describe en la siguiente ecuación 1. 

  𝑛 =
𝑁

1+
𝑒2∗𝑁−1

𝑧2∗𝑝∗𝑞

                                                                                                                                   (1) 

Donde las variables tienen la definición de: 

𝑛 = 𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 a calcular 

𝑁 = Datos de habitantes donde se realiza el estudio  

𝑁 − 1 = 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑓𝑖𝑛𝑖𝑡𝑎  

𝑒 = 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎  

𝑧 = 𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎  

𝑝 = 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑒𝑛ó𝑚𝑒𝑛𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑑𝑜 𝑑𝑒 é𝑥𝑖𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒  

𝑞 = 𝑃𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑓𝑒𝑛ó𝑚𝑒𝑛𝑜 𝑑𝑒𝑠𝑐𝑜𝑛𝑜𝑐𝑖𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑛𝑜 é𝑥𝑖𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒  
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5.4.8. Justificación de las Variables Descritas para el Desarrollo del Cálculo. 

-   El tamaño de muestra (n), se utiliza para conocer la fracción de población a quien va 

dirigida el estudio, para efectos de cálculo se utiliza el número de habitantes de la población 

económicamente activa (PEA) del cantón Sevilla de Oro. 

-   Error de la Muestra. (e), se establece que un 8% (0,08) en que las probabilidades que se 

seleccionaron, fueron validadas por el correcto uso de información. 

-   Nivel de confianza (z), se ocupó un nivel de confianza del 97%, y que de acuerdo a la 

distribución de Gauss corresponde un valor de z= 2.568, debido a que la población está 

constituida en personas que tienen motocicletas entre matriculadas y sin placas de 

identificación. 

-    La varianza (q, p), debido a circunstancias demográficas en el estudio se establece un 

80% de efectividad de éxito y el 20% de fracaso por la poca acogida en los datos, como se 

visualiza en la siguiente tabla 7. 

Tabla 7 

Datos de las variables de estudio. 

Variables Datos 

N 2873 

Z 2,568 

e 0,08 

P 0,8 

Q 0,2 

 



 
 

58 
 

Utilizando los datos de la tabla se reemplaza en la ecuación 1 del cual se obtiene los 

siguiente. 

𝑛 =
2873

1 +
0.082 ∗ (2873 − 1)

2.5682 ∗ (0.8) ∗ (0.2)

      

Se obtuvo un tamaño muestras de 156,678, lo que representa 157 encuestas, para aumentar 

el grado de confianza se emplearon 160 encuestas a la población que posee motocicletas en el 

cantón Sevilla de Oro de la provincia del Azuay. 

5.4.9. Análisis de los Resultados Obtenidos de las Encuestas 

Para analizar los resultados se utiliza un software estadístico, este nos permitirá visualizar 

los datos de forma gráfica, en base a los interrogantes podemos identificar con un resumen quienes 

son los principales objetivos que debe tener nuestra propuesta de negocio en el cantón Sevilla de 

Oro. 

-    Pregunta N° 1. Coloque con un visto el género que usted considera. Su sexo y edad 

Figura 15 

Análisis grafico del género y edad al cual pertenece la población dentro del segmento. 
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Resultados  

En la figura, se obtuvo en el que demuestra que la población encuestada pertenece el 9% 

femenino y el 91% masculino.  En cuanto a lo que respecta con la edad el 41% son el rango de 18 

a 30 años y el 60% son tienen más de 30 años. 

Análisis 

Se obtuvo, que el sexo masculino son los que potencialmente pueden tener motocicleta y 

requieren de mayores servicios de mantenimiento para sus motocicletas, en cuanto a la edad las 

personas de 30 años o más son las que predominan, esta información es importante porque nos 

permite saber a quién van dirigidas las campañas de publicidad en nuestro negocio. 

-    Pregunta N° 2. ¿Coloque es el nombre de la marca de motocicleta que usted posee? 

Figura 16  

Principales marcas de motocicletas que usan los encuestados. 
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Análisis 

Las motocicletas que conforman el parque automotor en el cantón Sevilla de Oro son: 

Daytona (28%), Factory (26%), Sukida (18%), Motor 1(9%), Ranger (8%), IGM (5%), Honda 

(4%), Yamaha (2%), Kawasaki (1%). 

Resultados 

Se observa y se identifica que las marcas que más circulan por el cantón son consideradas 

oportunidades de mantenimiento técnico en una idea de negocio, debido a que estos precedentes 

es la más conveniente en relación a la demanda, por este motivo se utilizan análisis grafico de 

Pareto que permitirán conocer cuáles son nuestra prioridad. La intención es considerar que a partir 

del 80% de mis muchos triviales y el 20% de los pocos triviales son excluyentes a los servicios, 

como se ilustra en la figura 16. 

Figura 17 

Análisis de Pareto para segmentar las principales marcas de motocicletas. 

 



 
 

61 
 

Con este análisis, las marcas de motocicletas más representativas que van estar dirigidas 

los planes de mantenimientos son Daytona, Factory, Sukida y Motor 1, esto también tiene una 

correspondencia con el (AEADE, 2023)  que en el ecuador se comercializaron las marcas de 

procedencia china y que parte de este segmento de mercado se encuentra en el mercado del cantón 

Sevilla de Oro. 

-    Pregunta N° 3 ¿Cuantos años de uso tiene su motocicleta.? 

Figura 18 

Gráfica de análisis de los años de uso de las motocicletas por los encuestados. 

 

Resultados  

La imagen 17, demuestra que los años de mayor uso que tienen las motocicletas son: 1 a 2 

años representan el 34%, más de 6 años con un 31%, de 3 a 4 años (22%), y como última instancia 

de 5 a 6 años con el (13%) respectivamente. 

Análisis 

De los resultados obtenidos en la encuesta, la mayoría de los encuestados utilizó 1-2 años 

y más de 6 años en porcentajes similares, sin embargo, para definir las nuestras prioridades de 
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segmento de mercado, lo que utilizaremos es análisis de Pareto donde se considera que a partir del 

80% de mis muchos triviales y el 20% lo que define la orientación comercial al frecuente uso en 

años de las motocicletas, análisis que se describe en la figura 18. 

Figura 19 

Análisis de Pareto para determinar nuestro segmento de mercado (años de uso de las 

motocicletas) 

 

En términos técnicos, este análisis resulta que las estrategias y mejoras deberían centrarse 

principalmente en las motocicletas con 1 a 2 años, más de 6 años y 2 a 4 años de antigüedad ya 

que son las categorías que más impactan en rendimiento general, esto podría implicar implementar 

tecnologías de mantenimiento preventivo, renovación o actualización para optimizar el tiempo de 

vida útil de las motocicletas, según lo refleja la figura 19. 

-    Pregunta N° 4. ¿Cuántos proveedores de servicios técnicos para motocicletas conoce usted 

en el Cantón Sevilla de Oro o aledaños? 
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Figura 20 

Número de proveedores de servicios técnicos para motocicleta que conocen los encuestados. 

 

Resultados 

La figura 19, muestra que la mayoría de los encuestados conocen de 1 a 2 proveedores 

(96%) y solo el 4% conocen de 3 a 4 proveedores de servicios. 

Análisis 

Con el resultado obtenido se da a conocer que nuestro negocio tiene una gran oportunidad 

para crecer y tener éxito, pues la mayoría de encuestados tienen pocas opciones de proveedores de 

servicios técnicos locales, mientras que conocen de 3 a 4 proveedores servicios y que parte de 

estos son ajenos a la delimitación geográfica del cantón de estudio. 

Pregunta N° 5. ¿Qué tan de acuerdo estaría usted en usar los servicios técnicos universal 

(incluyendo repuestos requeridos) que un taller le brinde? 
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Figura 21 

Porcentajes de aceptación en que los usuarios estarían de acuerdo de los servicios técnicos 

universales. 

 

Resultados  

En figura 20, se puede observar que el 99% de los encuestados están interesados en usar 

los servicios técnicos universales, mientras que el 1% no está de acuerdo. 

Análisis 

Con los resultados obtenidos podemos direccionar que la idea de negocio puede ofrecer los 

servicios técnicos universales a nuestro mercado, como ventajas competitivas se incluiría 

implementar un almacén de repuestos básicos, al igual que las campañas de marketing y publicidad 

direccionados a captar clientes. 

-   Pregunta N° 6.  ¿Con que frecuencia usted realiza servicios de mantenimiento para su 

motocicleta?  
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Figura 22 

Grafica de análisis de frecuencia requerida de los servicios técnicos. 

 

Resultados  

En la figura 21, se observa que la frecuencia del uso de servicio técnicos a los encuestados 

es: quincenal (Mensual 69%), quincenal (15%), trimestral (13%) y semestral (3%) 

Análisis 

En base a los datos obtenidos, se manifiesta que nuestros servicios técnicos que irían 

direccionados a los usuarios, tienen una alta demanda mensualmente y quincenalmente esto con la 

finalidad de tener su motocicleta en óptimas condiciones. 

-    Pregunta N° 7. ¿Cuál de estos parámetros usted considera de mayor importancia dentro 

de los servicios de mantenimiento para su motocicleta? 
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Figura 23 

Grafica que indica los parámetros que consideran de más importancia dentro de los servicios 

técnicos 

 

Resultado  

La figura 22, representa que los parámetros que se considera de mayor importancia de los 

servicios técnicos en motocicleta, estos son: garantía de servicios (67%), confiabilidad (17%), 

precio (8%) y tiempo de entrega (8%) 

Análisis 

Con el resultado obtenido se tiene claro que nuestro negocio debe bridar a los usuarios una 

garantía de servicios técnicos excelentes, como estrategia de mercado se de la competencia, a su 

vez este dato se debe tomar en cuenta para elaborar planes de control de calidad. 

-    Pregunta N° 8. ¿Cuál de estos servicios de mantenimiento, usted utiliza con mayor 

frecuencia? 
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Figura 24 

Análisis de los servicios técnicos utilizados con más frecuencia. 

 

Resultados  

De la figura 23, se obtuvo que los servicios técnicos usados con mayor frecuencia son: 

sistema de tracción (43%), lavado y lubricado (21%), ABC de motor (19%), sistema eléctrico 

(10%), vulcanizado (4%) y ABC de suspensión correspondiente al (3%) 

Análisis 

Considerando los resultados, de los cuales existen servicios que tienen mayor demanda, se 

utilizó método grafico de análisis de Pareto, que determina que son los servicios más acogidos. Al 

mencionar esta metodología de análisis, se pretende considerar más del 80% de nuestros muchos 

asuntos triviales y el 20% fueron eliminados, lo que condujo a que el sistema de tracción, lavado 

y lubricado, ABC de motor serán considerados nuestra oferta, definiendo la importancia de estas 

cifras, se pretende elaborar planes de mejora en tecnología y repuestos que serán usados para bridar 

un servicio garantizado a los usuarios, como se observa en la figura 24. 
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Figura 25 

Análisis de Pareto para estimar los servicios a los que están encaminados el servicio. 

 

-   Pregunta 9. ¿Cómo calificaría a los servicios de mantenimiento que utiliza habitualmente? 

Figura 26 

Análisis de la calificación de los servicios técnicos en la actualidad 
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Resultados 

En el estudio realizado, se obtuvo que la calificación que los encuestados dan a los servicios 

técnicos actualmente son: regular (34%). bueno (27%), malo (17%), excelente (14%), muy bueno 

(8%). 

Análisis  

Se pretende cubrir la demanda de personas que opinan que los servicios técnicos que 

actualmente utiliza regulares, de esta manera correlaciona que la deficiencia viene dada que los 

usuarios conocen proveedores de otras localidades fuera del cantón por ende generan gastos por 

traslado, lo que provoca que los servicios sean regulares, pues través de esta causa es importante 

brindar un mantenimiento técnico especializado y de calidad con la finalidad que el cliente tenga 

expectativas de seguridad y calidad al usar este medio de transporte 

-   Pregunta 10. ¿Usted ha cambiado alguna vez de proveedor de los servicios de 

mantenimiento a motocicletas? 

Figura 27 

Gráfica de análisis que cuantas veces se han cambiado los usuarios de proveedores de servicios 

de motocicletas 
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Resultados 

El 54% de los encuestados que corresponde a 87, mencionan que han cambiado de 

proveedor de servicio, mientras que el 46% se mantienen con el mismo, según lo demuestra la 

figura 27. 

Análisis  

De estos resultados se entiende que debido a que los servicios son regulares por cuestiones 

de garantía y precios han optado por cambiar de proveedores, en ocasiones fuera del cantón Sevilla 

de Oro, esto se ve en la necesidad de dirigir nuestras campañas de marketing y promociones 

orientados a tener servicios de buena calidad a menor costo para cumplir con necesidades y deseos 

de los clientes. 

-   Pregunta 11. ¿Cuál fue la circunstancia que más le motivo a realizar ese cambio de 

proveedor de servicio? 

Figura 28 

Grafica de análisis de la razón de cambio de proveedor. 
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Resultados 

La figura 28, demuestra las razones por las que los encuestados se cambian de proveedores: 

garantía del servicio (50%), precio (25%), tiempo de entrega (14%), confiabilidad (11%) y por 

taller cerrado (0%). 

Análisis  

De acuerdo con la información obtenida se puede determinar para captar a la demanda de 

personas que cambian de proveedores, es necesario de ofrecer una excelente garantía de servicio 

y precios justos, ya que son el principal motivo por lo cambian de proveedores, con estos datos 

podemos desarrollar estrategias competitivas con respecto al mercado. 

-    Pregunta 12. ¿Considera usted que es factible a que se implemente un taller de 

mantenimiento de motocicletas en el Cantón Sevilla de Oro? 

Figura 29 

Grafica de análisis de factibilidad de la creación de un taller técnico en Sevilla de Oro 
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Resultados  

El 91% de la población encuestada concuerda que, si es necesario la creación de un taller 

mecánico de motocicletas, mientras que el 9% no tiene aceptación. 

Análisis 

Según la información obtenida, se puede deducir que es favorable la creación de un taller 

técnico de motocicletas en el Cantón Sevilla de Oro, ya que se requiere cubrir la demanda de los 

servicios técnicos universales de este medio de transporte.  

5.4.10. Resumen General de los Resultados de las Encuestas 

De todos los resultados obtenidos por las encuestas, se realiza un resumen de todos los 

aspectos considerados y se efectúan los siguientes análisis que son: 

El mercado potencial para un taller técnico de motocicletas en cantón Sevilla de Oro se 

encuentra principalmente en el sexo masculino, con una mayoría de personas de 30 años o más. 

Las marcas de motocicletas más relevantes para orientar los servicios son Daytona, Factory, 

Suzuki y Motor 1, especialmente considerando la presencia significativa que son marcas de 

procedencia china se encuentra en este mercado. 

En términos tecnológicos, se destaca la importancia en motocicletas con 1 a 2 años, más de 

6 años y 2 a 4 años de antigüedad para implementar estrategias de mantenimiento preventivo o 

correctivo. Este enfoque podría mejorar el rendimiento general y la garantía de uso en este medio 

de transporte. 

La investigación revela una oportunidad de crecimiento para el negocio, ya que la mayoría 

de los encuestados tienen pocas opciones a proveedores de locales de servicios, y que algunos de 
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los cuales están fuera de la limitación geográfica de estudio. Se sugiere que la idea de negocio 

podría ofertar servicios técnicos como son el sistema de tracción, lavado y lubricado y ABC de 

moto, que como ventajas competitivas de la propuesta de un almacén de repuestos básicos y que 

sus campañas de marketing estén dedicadas a captar clientes como oferta principal. 

En cuanto a las personas que cambian de proveedores debido a garantías y precios, se 

sugiere que el taller debería centrarse en ofrecer servicio de garantía y precios justos con 

especialización técnica operativa, en general, los resultados respaldan la creación de un taller 

tecnificado en motocicletas en el cantón Sevilla de Oro para cubrir la demanda insatisfecha. 

 Análisis de la Demanda. 

Según (Baca Urbina, 2012) , en “un análisis de la demanda se analizan y cuantifican las 

influencias que impactan en las necesidades del mercado con respecto a un servicio, además de 

determinar las posibilidades de contribuir a satisfacer dicha competencia.” 

Se fundamenta en las preguntas y respuestas esenciales de las encuestas, donde se definen 

las circunstancias de requerimiento y deseo vinculadas a la población económicamente activa, 

específicas del cálculo de la muestra. 

Según los resultados de las encuestas en el cantón Sevilla de Oro, las personas requieren 

realizar mantenimiento a sus motocicletas con mayor frecuencia mensualmente, basado en el deseo 

del 91% de las personas encuestadas, por lo que se considera que la idea es muy buena de colocar 

un nuevo negocio con aspectos técnicos, este análisis se ilustra en la tabla 8. 
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Tabla 8 

Identificación de las condiciones de necesidad y deseo para estimar la demanda. 

Carácter Necesidad Deseo Demanda 

Comprensión 

de las preguntas  

¿Estaría interesado en usar los 

servicios técnicos universal 

(incluyendo repuestos 

requeridos) que un taller le 

brinde? 

¿Considera factible la 

creación de un taller 

técnico de motocicletas 

en el Cantón Sevilla de 

Oro? 

¿Con que frecuencia 

requiere usted los servicios 

técnicos para su 

motocicleta? 

Síntesis 

Personas que buscan 

mantenimiento con repuestos 

del propio taller 

Personas que están 

interesadas que se lleve a 

cabo un taller de 

motocicletas 

Personas que buscan 

reparaciones de sus 

motocicletas 

mensualmente y 

quincenalmente. 

Porcentaje 99% 91% 84% 

 

De los análisis de la tabla 8, el 84% representan 134 personas que son consideradas las que 

necesitan tareas de mantenimiento preventivo y correctivo a sus motocicletas, debido a que las  

características de descontento como garantía de servicios, precios son elevados por traslado,  por 

lo que acuden a realizar mantenimiento a cantones aledaños, los porcentajes previamente definidos 

de necesidad y deseo y demanda sobre la muestra analizada, se efectúa una proyección con 

respecto al espacio muestral de 2873 habitantes económicamente activos, se identifica que 2413 

requieren tareas de actividades de reparación de motos, estos resultados se ven ilustrados en la 

tabla 9. 
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Tabla 9 

Estimación de la demanda en base al número de habitantes del cantón Sevilla de Oro. 

Carácter Necesidad Deseo Demanda 

Síntesis 

Personas que buscan 

mantenimiento con 

repuestos del propio 

taller 

Personas que están 

interesadas que se lleve 

a cabo un taller de 

motocicletas 

Personas que buscan 

reparaciones de sus 

motocicletas mensualmente 

y quincenalmente. 

Estimación 2884 2614 2413 

 

Mediante los resultados obtenidos del análisis estadístico y tomando como referencia la 

tabla 9, se determinan los servicios requeridos en el segmento de mercado para establecer la 

demanda de consumo en términos diarios, semanales, mensuales y anuales, Esta proyección se 

efectúa sobre los numero de personas que requieren servicios relacionado con la cifra de estimada 

de la demanda, estos resultados se presentan de manera detallada en la tabla 10. 

Tabla 10 

Estimación de los consumos de servicios de mantenimiento a motocicletas. 

Servicios de 

mantenimient

o a 

Motocicletas 

Número de 

Consumidor

es 

% 
Servicio

s 

Consum

o diario 

Consum

o 

Semanal 

Consu

mo 

Mensua

l 

Consum

o Anual 

Sistema de 

tracción  

68 43 1363 5 26 114 1363 

Lavado y 

lubricado 

34 21 170 1 3 14 170 
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ABC de motor 31 19 129 1 2 11 129 

Sistema 

eléctrico 

16 10 18 0 0 1 18 

Vulcanizado 7 4 1 0 0 0 1 

ABC de 

suspensión 

4 3 0 0 0 0 0 

Total 160 10

0 

1682 7 32 140 1682 

 

5.5.1. Cálculo de Proyección de la Demanda. 

Para realizar una estimación de la demanda futura, se emplean herramientas estadísticas 

que permiten analizar el comportamiento de un fenómeno a lo largo del tiempo. En este caso se 

contempla una proyección a cinco años con el objetivo de recuperar la inversión, determinando 

una tasa de crecimiento de 1.4% anual. Este cálculo se realiza mediante la ecuación 2 que se 

presenta a continuación. 

              𝑃𝑑 = 𝑑𝑎 ∗ (1 + 𝑒)𝑛                                                                                                                         (2) 

Definición de las variables son representadas en la tabla 11. 

Tabla 11 

Nombre de las variables. 

Variable definición 

𝑃𝑑 Proyección demanda 

𝑑𝑎 Demanda actual  

𝑒 Tasa de crecimiento 
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𝑛 Número de años  

 

Los valores que son considerables para el cálculo de la proyección de la demanda se 

ilustran en la tabla 12. 

Tabla 12 

Valores de las variables para el cálculo. 

Variable Valores 

𝑃𝑑 ? 

𝑑𝑎 2413 

𝑒 1.4 

𝑛 1 

 

Reemplazo de los valores en la ecuación 2. 

𝑃𝑑 = 2413 ∗ (1 + 1.4)1 

Se realiza el calculo matemático y se obtiene 2447 cifras de demanda, de este valor se 

realiza la proyección para 5 años, como se evidencia en la tabla 13. 

Tabla 13 

Proyección para 5 años de la demanda. 

Años Proyección de la demanda 

2023 2413 
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2024 2447 

2025 2481 

2026 2516 

2027 2551 

2028 2587 

 

5.5.2. Cálculo de Proyección de la Oferta. 

Para realizar una estimación de la oferta a futuro, se emplean herramientas estadísticas que 

permiten analizar el comportamiento de un fenómeno a lo largo del tiempo. En este caso se 

contempla una proyección a cinco años con el objetivo de recuperar la inversión, determinando 

una tasa de crecimiento de 1.4% anual. 

             𝑃𝑜𝑓 = 𝑂𝑓 ∗ (1 + 𝑒)𝑛                                                                                                                            (3) 

Definición de las variables son representadas en la tabla 14. 

Tabla 14 

Nombre de las variables 

Variable definición 

𝑃𝑜𝑓 Proyección oferta 

𝑂𝑓 Demanda actual  

𝑒 Tasa de crecimiento 

𝑛 Número de años  

 

Los valores que son considerables para el cálculo de la proyección de la demanda se 

ilustran en la tabla 15. 
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Tabla 15 

Valores de las variables para el cálculo. 

Variable Valores 

𝑃𝑜𝑓 ? 

𝑂𝑓 1682 

𝑒 1.4 

𝑛 1 

 

Reemplazo de los valores en la ecuación 3. 

𝑃𝑜𝑓 = 1682 ∗ (1 + 1.4)1 

Se realiza el calculo matemático y se obtiene 1706 cifras de oferta, de este cifra se realiza 

la proyección para 5 años, datos que son tabulados en la tabla 16. 

Tabla 16 

Proyección para 5 años de la oferta. 

Años Proyección de la oferta 

2023 1682 

2024 1706 

2025 1729 

2026 1754 

2027 1778 

2028 1803 
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5.5.3. Cálculo de la Demanda Insatisfecha 

Para determinar la demanda no satisfecha, se realiza un procedimiento matemático que 

implica la sustracción de los valores de la demanda actual respecto a los datos de la oferta. Como 

resultado de este cálculo, se obtiene 1682, de este valor se ha considerado una proyección de cinco 

años, esto indica que la oferta es inadecuada para cubrir completamente la demanda, como se 

ilustra en la tabla 17. 

Tabla 17 

Proyección de la demanda insatisfecha en 5 años. 

Años Proyeccion de la demanda Proyección de la oferta Demanda insatisfecha 

2023 2413 1682 731 

2024 2447 1706 741 

2025 2481 1729 752 

2026 2516 1754 762 

2027 2551 1778 773 

2028 2587 1803 784 

 

Debido a los antecedentes que existen en el cantón Sevilla de Oro, se prevea que exista un 

crecimiento del sector económico productivo, esto implica que exista un crecimiento del 5% de 

motocicletas que utilizan los habitantes, ya que es un medio de transporte liviano y que es utilizado 

para el traslado hacia las actividades de agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y construcción. 
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6. CAPITULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 Introducción 

A partir de los datos recopilados en las encuestas, se realiza un analisis de los requisitos 

legales necesarios para establecer el servicio tanto a nivel ( provincial), provincia del Azuay, como 

a nivel local (cantonal), tal como se evidencia en el caso de estudio del cantón Sevilla de Oro. 

Mediante la aplicación del analisis de viabilidad técnica, se identifica la ubicación mas 

adecuada para el proyecto. Asimismo, a traves de la investigación de campo, se establecen los 

recursos técnologicos, las maquinas, herramientas y repuestos necesarios para llevar a cabo las 

tareas de mantenimiento en las motocicletas, teniendo en cuenta la frecuencia de uso y marca que 

usan en el cantón. 

Al planificar la creación del centro de servicio dedicado a este tipo de marcas, se tienen en 

cuenta las caracteristicas de la disposicón de la planta relacionadas con los servicios que mas 

demanda existen en el sector de estudio. 

Con el modelo resultante de la propuesta de la districión de planta, se definen los recursos 

humanos y se estructura el organigrama de la empresa, considernado los roles y responsabilidades 

de cada puesto de acuerdo con los actuales requisitos legales establecidos. 

Dada la relevancia de este analisis, se posibilitara la elaboración de un plan de mercadeo 

donde intervienen estrategías de publicidad para promocianar el servicio de manera competitiva 

frente a otros parcipantes en el mercado. 

 Análisis de Factibilidad Técnica. 

Se necesita un servicio dirigido a las motocicletas de las siguientes marcas como son 

Daytona, Factory, Sukida y Motor 1, que tienen una relación con la frecuencia de uso de que son 
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de 1 a 2 años y más de 6 años, por lo que aquello que constituye una descripción del tipo de servicio 

que ofrecemos. 

Según el documento de Ordenanza que sanciona la actualización del plan de desarrollo y 

el de ordenamiento territorial, y el plan de uso de gestión de suelo del cantón Sevilla de Oro (GAD 

Sevilla de Oro, 2023), que exhibe las actividades comerciales principales, secundarias y 

complementarias a escala cantonal está dividida por polígonos de intervención territorial (PIT), 

existen 6 polígonos dirigidos al área urbana y 4 para el área rural, según la definición de nuestro 

negocio , el servicio que mejor se ajusta a la estructura de nuestra empresa, dentro de las 

normativas legales, se identifica como mecánicas automotrices dedicados a la reparación de 

motocicletas, bicimotos, motonetas . Revisar Anexo 3. 

6.2.1. Requerimientos Jurídicos para Iniciar una Mecánica Automotriz Especializado en 

Motocicletas, Bicimotos, Motonetas. 

Para el planteamiento de la idea de negocio que está bajo requisitos de leyes, normativas y 

regulaciones. Por lo tanto, a continuación, se describen los procedimientos necesarios para obtener 

la identificación que respalde la autorización de funcionamiento. 

Requisitos del Municipio para el Funcionamiento de un Establecimiento Comercial. La 

información de los requisitos se encuentra en la página del (GAD de Sevilla de Oro, 2023). 
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▪ Permiso de Línea de Fabrica. Los requisitos para obtener el permiso de línea de fabrica 

son: 

I. Formulario de solicitud de tramite – línea de fábrica. 

II. Certificado de no adeudar al municipio. Anexo 4 

III. Certificado de terminación del eje vial otorgado por la dirección de obras 

públicas (para calles no definidas por bordillo y aceras). 

IV. Certificado de actualización catastral. 

V. Copia de Cedula de identidad y certificado de votación. 

VI. Levantamiento topográfico físico y digital. 

VII. Formulario de licencia urbanística 

VIII. Formulario de pago de tasas y servicios por el servicio administrativo. 

El precio que sugiere el (GAD de Sevilla de Oro, 2023), de este tipo de trámite son: 

-    Solicitud del trámite: $ 1.00 

-    Certificado de no adeudar: $1.00 

-    Certificado de actualización catastral $ 1.00. 

-    Formulario de licencia urbanística $ 1.00 

-    Formulario de pago de tasas $ 1.00. 

Por señalamiento de línea de fábrica y afección de línea de fábrica y afección de propiedad 

en el área urbana, el valor a pagar será de 2.5% del SBU por los 6 metros de frente, y por 

cada metro más de frente, se debe pagar el 0.5% del SBU. 



 
 

84 
 

Este tipo de servicios se realizan en la ventanilla única de información y pagos del 

municipio del cantón Sevilla de Oro. Revisar Anexo 5 y 6 

▪ Aprobación de Planos. Los requisitos para obtener el permiso de aprobación de planos 

son: 

I. Formulario de solicitud de tramite- aprobación de planos 

II. Formulario de pago de tasas y servicios por servicio administrativo 

III. Formulario de aprobación de planos 

IV. Licencia urbanística vigente. 

V. Carta de pago del predio del año vigente 

VI. Copia de la cedula de identidad y certificado de votación. 

VII. Dos juegos de planos físicos y digital 

VIII. Fotografía actualizada del predio y su entorno. 

IX. Certificado de no adeudar con el municipio 

X. Para el caso de edificaciones de uso diferente al residencial y en caso de que el 

proyecto contemple más de dos pisos de construcción deberá adjuntarse: el diseño 

eléctrico aprobado por la empresa eléctrica, diseños estructurales, diseño 

hidrosanitario, informe del cuerpo de bomberos sobre el proyecto. 

XI. La dirección de planificación podrá solicitar al usuario adjuntar más requisitos si el 

caso lo amerita. 

El precio que sugiere el (GAD de Sevilla de Oro, 2023), de este tipo de trámite son: 

-    Solicitud del trámite: $ 1.00 

-    Certificado de no adeudar: $1.00 
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-    Formulario de pago de tasas y servicios: $1.00 

-    Formulario de aprobación de planos $ 1.00 

-    Costo de permiso de 1 por mil del valor de construcción  

Este tipo de servicios se realizan en la ventanilla única de información y pagos del 

municipio del cantón Sevilla de Oro. 

▪ Permiso de Construcción Mayor. Los requisitos para obtener el permiso de aprobación 

de construcción mayor son: 

I. Formulario de solicitud de tramite- permiso de construcción mayor. 

II. Formulario de pago de tasas y servicios por el servicio administrativo. 

III. Copia de formulario de planos aprobados 

IV. Planos aprobados 

V. Copia de licencia urbanística vigente 

VI. Carta de pago del predio del año vigente. 

VII. Certificado de no adeudar al municipio 

VIII. Formulario por el INEC debidamente llenado y firmado por el profesional 

responsable. Revisar Anexo 7. 

IX. Formulario de permiso de construcción mayor. 

X. Informe del departamento de obras públicas sobre la instalación de agua potable. 

XI. La dirección de planificación podrá solicitar al usuario adjuntar más requisitos si el 

caso lo amerita. 
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El precio que sugiere el (GAD de Sevilla de Oro, 2023), de este tipo de trámite son: 

-   Solicitud del trámite: $1.00 

-   Certificado de no adeudar $1.00 

-   Formulario de pago de tasas y servicios $2.00 

-   Formulario de permiso de construcción mayor $ 1.00 

-   Costo del permiso de 1 por mil del valor de construcción. 

▪ Permiso de Construcción Menor. Los requisitos para obtener el permiso de aprobación de 

construcción menor son: 

I. Formulario de solicitud de trámite- permiso de construcción menor. 

II. Certificado de determinación de eje vial otorgado por la dirección de OPP (para 

calles no definida por bordillos o aceras) 

III. Formulario de permiso de construcción menor. 

IV. Formulario de pago d tasas de servicios por servicio administrativo. 

V. Carta de pago del predio del año vigente. 

VI. Certificado de no adeudar al municipio 

VII. Copia de la escritura debidamente inscrita por el registro de la propiedad. 

VIII. Línea de fábrica 

IX. En una hoja A3 o A4 plano, el esquemático de los trabajos a realizar. 

X. Fotografía actualizada del predio y su entorno. 

El precio que sugiere el (GAD de Sevilla de Oro, 2023), de este tipo de trámite son: 

-    Solicitud del trámite: $1.00 
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-    Certificado de no adeudar $1.00 

-    Formulario de pago de tasas y servicios $2.00 

-    Formulario de permiso de construcción mayor $ 1.00 

-    Costo del permiso de 1 por mil del valor de construcción. 

Este tipo de servicios se realizan en la ventanilla única de información y pagos del 

municipio del cantón Sevilla de Oro. 

▪ Levantamiento Topográfico. Los requisitos para obtener el levantamiento topográfico 

son:  

I. Solicitud de trámite para levantamiento topográfico. 

II. Certificado de no adeudar. 

III. Pago por tasas y servicios 

IV. Copia de pago del predio del año en curso. 

V. Copia de la escritura o declaración juramentada que el predio le pertenece. 

VI. Copia de la cedula y comprobante de votación. 

El precio que sugiere el (GAD de Sevilla de Oro, 2023), de este tipo de trámite son: 

-    Solicitud del trámite: $1.00 

-    Certificado de no adeudar $1.00 

-    Formulario de pago de tasas y servicios $2.00 

Cuadro referencial ordenanza que regula construcción y edificación que serán del 10% del 
SBU. 
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Este tipo de servicios se realizan en la ventanilla única de información y pagos del 

municipio del cantón Sevilla de Oro. 

▪ Permiso de Uso de Suelo. Los requisitos para obtener el permiso de uso de suelo son: 

I. Formulario de solicitud de trámites para el permiso de uso de suelo (adquirir en 

recaudación) 

II. Formulario de tasas por servicios técnicos y administrativos  

III. Carta de pago del predio- año en curso. 

IV. Certificado de no adeudad al municipio. 

V. Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad. 

VI. Copia de la cedula de identidad. 

VII. Oficio a la dirección de planificación especificando la ubicación del comercio, uso 

actual del suelo pretendido (denominación del negocio), clave catastral y superficie 

construida y superficie a ocupar) 

VIII. Copia del RUC. 

IX. Copia de la patente del año en curso (documento emitido por el comisario 

municipal). 

El precio que sugiere el (GAD de Sevilla de Oro, 2023), de este tipo de trámite son: 

-    Solicitud del trámite: $1.00 

-    Certificado de no adeudar $1.00 

-    Formulario de pago de tasas y servicios $2.00 

-    Cuadro referencial del servicio del 15% del SBU. 
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Este tipo de servicios se realizan en la ventanilla única de información y pagos del 

municipio del cantón Sevilla de Oro. 

▪ Impuesto a la Patente. Los requisitos para obtener la patente municipal son: 

I. Para personas naturales obligados a llevar contabilidad. 

1. Copia de la cedula y certificado de votación del contribuyente. 

2. Copia del RUC actualizado. 

3. Declaración del impuesto a la Renta del año inmediato anterior. 

4. Estado de situación financiera y estado de resultados del año inmediato 

anterior legalizado por un contador. 

II. Para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad. 

1. Copia de cedula y certificado de votación del contribuyente 

2. Copia del RUC actualizado. 

3. Declaración del Impuesto a la renta del año inmediato anterior-en caso de no 

estar obligado a declarar el impuesto a la renta se debe realizar la declaración 

patrimonial mediante formulario entregado en la unidad de rentas. 

III. Para personas jurídicas. 

1. Copia de la cedula y certificado de votación del representante legal. 

2. Copia del nombramiento del representante legal. 

3. Copia de la resolución de constitución de la persona jurídica. 

4. Copia del RUC. 

5. Declaración del impuesto a la renta del año inmediato anterior, estado de 

situación financiera y estado de resultados del año inmediato anterior 
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legalizado por un representado a la SUPERCIAS o legalizado por un 

contador. 

Este tipo de servicios se realizan en la ventanilla única de información y pagos del 

municipio del cantón Sevilla de Oro. 

▪ Solicitud para Instalación de Agua Potable. Los requisitos para obtener la solicitud para 

instalación de agua potable. 

I. Solicitud de trámites  

II. Certificado de no adeudar al municipio 

III. Tasa por servicio técnico y administrativo. 

IV. Copias de cédula y certificado de votación. 

V. Copia de la cata del predio y título de propiedad. 

▪ Solicitud para Instalación de Agua Potable - Personas Jurídicas. Los requisitos para 

obtener la solicitud para instalación de agua potable para personas jurídicas. 

I. Solicitud de trámites. 

II. Certificado de no adeudar al municipio 

III. Tasa por servicio técnico y administrativo 

IV. Copia del RUC 

V. Copia de escrituras de constitución o su equivalente. 

VI. Copia de la cedula y certificado de votación del representante legal. 

VII. Copia del nombramiento legal. 
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▪ Solicitud para Instalación de Alcantarillado. Los requisitos para obtener la solicitud para 

instalación de alcantarillado son: 

I. Solicitud de tramites 

II. Certificado de no adeudar al municipio 

III. Tasa por servicio técnico y administrativo. 

IV. Copia de cédula y certificado de votación. 

V. Copia de la carta del predio o título de propiedad. 

 Localización del Proyecto. 

La investigación y justificación de la ubicación de la idea de negocio se relacionan con la 

identificación del lugar, de manera que se presenten las condiciones más propicias para su 

ejecución. Esto implica que abarcar aspectos como la disponibilidad de recursos, la proximidad a 

mercados estratégicos, la accesibilidad, la infraestructura existente, los costos operativos, entre 

otros. De este análisis se pretende utilizar para el desarrollo de estrategias y optimizar la 

rentabilidad del taller especializado en motocicletas que se busca introducir al mercado. 

Se utilizan análisis de localización a nivel macro y micro para obtener una mejor 

información del sitio en que se pretende colocar la idea de negocio. 

6.3.1. Ubicación a Nivel Macro. 

A nivel macro localización está definido al sitio como la división cantonal donde se 

colocará el servicio de la mecánica automotriz especializada en motocicletas, algunas de las 

características más representativas se observan en la tabla 18.  
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Tabla 18 

Características a nivel macro localización. 

País Provincia Cantón Parroquia Coordenadas 

Ecuador Azuay Sevilla de Oro Sevilla de Oro 
    Latitud         y       Longitud  

-2.7980619       -78.6625815, 2197m 

 

En la figura 30, se evidencia que está localizado en el cantón Sevilla de Oro de la provincial 

del Azuay. 

Figura 30 

Ubicación macro cantonal del cantón Sevilla de Oro 

 

Nota. Tomado de (Google Maps, 2024) 
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6.3.2. Ubicación a Nivel Micro. 

Se define como la localización con componentes relevantes como la red vial principal y 

ejes viales secundario y demás aspectos demográficos del sector de estudio, parte de estas 

características se las describe en la tabla 19. 

Tabla 19 

Características a nivel micro localización. 

Parroquia Sector Vía Principal Vía local Coordenadas 

Sevilla de 

Oro 
Chimul 

Vía Guarumales 

Méndez (E40) 

Calle Jaime 

Tapia 

    Latitud         y       Longitud  

-2.80004 °S     -78.65820 °W 

 

Figura 31 

Componentes satelitales a nivel micro localización. 

 

Nota. Tomado de (Google Maps, 2024) 
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(Baca Urbina, 2012) , propone que, para lanzar la idea de proyecto de servicio dentro del 

análisis técnico, es considerable analizar los siguientes componentes legales, ambientales que son 

parte del sitio, de los cuales son mencionados posteriormente. 

I. Prohibiciones, Conservación del Medio Ambiente, Litigios, Uso del Agua potable en 

Zonas Determinadas. Lo que se realiza es una indagación de la información, y que según 

el documento correspondiente al Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (GAD 

Sevilla de Oro, 2023), exponen aspectos topográficos, servicios básicos, que son: 

▪ Aspectos de Vialidad: La infraestructura vial de la que está compuesto el cantón Sevilla 

de Oro, se divide en tres grupos que son: 

o Vía Estatal. Considerada como las vías que unen las troncales nacionales como el caso de 

Sevilla de Oro la cual se llama vía Transversal Austral E40 o Vía Guarumales Méndez, 

que posee una longitud de 82.52 km 

o Vías Provinciales. Son vías que conectan los centros parroquiales o centros cantonales 

dentro del margen de la provincia del Azuay. 

o Vías Cantonales.  Se definen como las vías que se encuentran en la zona urbanística del 

cantón, zonas de crecimiento urbano y cabeceras parroquiales. 

Las vías urbanas del centro cantonal y los centros parroquiales tienen una longitud de 

25.52%, estas descripciones son ilustradas en la figura 32. 
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Figura 32 

Longitud de la infraestructura vial del cantón Sevilla de Oro. 

 

Nota. Tomado del documento del POT- del (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

 

Según el documento del plan de ordenamiento territorial, especifica que “las vías del cantón 

Sevilla de Oro el 55.30% son de pavimento rígido, siendo que la vía estatal posee un 

porcentaje del 37.4%, el 41.39% son vías de lastre, el 20.6% son de tierra, el 0.97% es de 

asfalto y por último el 0.23% de vías de adocreto. La parroquia urbana de Sevilla de Oro, 

cuenta con 4.61 kilómetros de vías que se encuentran con pavimento rígido y 5.83 km de 

vías con lastre, mientras que Palmas posee 1.86 km de vías de pavimiento rígido y 9.53 km 

de vías en lastre y Amaluza solo dispone de 1.20 km de vías con pavimiento rígido y 1.62 

km de vía en lastre.” (GAD Sevilla de Oro, 2023), estas descripciones se identificarán en 

la figura 33. 
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Figura 33 

Infraestructura vial a nivel parroquial Sevilla de Oro. 

 

Nota. Tomado del documento del POT- del (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

▪ Agua Potable. Este líquido vital con que cuenta el catón este compuesto desde el año 1977, 

del cual los últimos 10 años ha estado en procesos de mejora, cuenta con captaciones, 

conducción, planta de tratamiento, redes de distribución con tubos tipo PVC. Cada cantón, 

como comunidades poseen este tipo de reservas de agua, del cual manifiesta que tiene una 

calidad buena. En la siguiente figura 34 se especifica los sistemas de agua con que maneja 
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el cantón Sevilla de Oro, además de sus cantones aledaños, además en la figura 35, se 

evidencia el mapa esta distribución. 

Figura 34 

Sistema de agua potable a nivel cantonal y comunal. 

 

Nota. Tomado del documento del POT- del (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

Figura 35 

Captación y distribución del líquido de agua potable. 

 

Nota. Tomado del documento del POT- del (GAD Sevilla de Oro, 2023) 
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▪ Red de Alcantarillado. Según los datos del municipio de Sevilla de Oro, “posee un 

sistema de alcantarillado sanitario que se encuentra conformado de tuberías de hormigón 

simple con un diámetro de los 200 mm hasta 600 mm, del que está compuesto por primario 

cuya descarga se lo realiza en el Rio Callay, secundario cuya descarga lo hace en un 

embaulado construido a lo largo de la Av. Azuay, además de un terciario que descarga lo 

realiza en el rio Urcuchagra.” (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

Figura 36 

Red de Alcantarillado a nivel cantonal. 

 

Nota. Datos tomados de (GAD de Sevilla de Oro, 2023) 

▪ Cobertura de Desechos Sólidos. Según el documento del plan de ordenamiento territorial 

del (GAD de Sevilla de Oro, 2023), “ el cantón Sevilla de Oro posee una cobertura de 

recolección de desechos sólidos comunes, orgánicos e inorgánicos, y mientras los que son 

considerados como peligrosos o especiales de los centros de salud pública y privada se 
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encarga la empresa “GADERE S.A.” y solo en esta zona existe un carro recolector de 

compactación con capacidad de 10 toneladas, de este total solo 3.5 toneladas abastece a la 

población.”. Estos datos se ven ilustrados en la figura 37. 

Figura 37 

Cobertura de desechos sólidos a nivel parroquial. 

 

Nota. Tomado del documento del POT- del (GAD Sevilla de Oro, 2023) 

 

▪ Cobertura de Servicio de Energía Eléctrica.  De acuerdo con la información obtenida 

de (GAD de Sevilla de Oro, 2023), “el sistema de energía eléctrica domiciliaria es 

proporciona por la empresa Centro Sur, ya que está trabajando en  conjunto al Sistema 

Nacional Interconectado ( SIN), mencionan que el servicio es bueno y que solo está 
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distribuido a lo largo de la vía E40 Guarumales Méndez sin embargo es deficiente en varias 

comunidades rurales del cantón ”, parte de esta indagación se ve reflejada en la figura 38 . 

Figura 38 

Cobertura del servicio de energía eléctrica a nivel cantonal. 

 

Nota. Datos tomados de (GAD de Sevilla de Oro, 2023) 

 

6.3.3. Razón de la Localización del Proyecto. 

En esta sección, la determinación idónea para un establecimiento dedicado a la reparación 

de motocicletas, se analizan los elementos tales como los aspectos económicos, estratégicos e 

institucionales. En este proceso, se emplea una metodología de evaluación cualitativa por puntos, 

según (Baca Urbina, 2012), define algunas consideraciones para efectuar este análisis que son: 
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a. Identificar y realizar una lista de los factores más relevantes al estudio. 

b. Como la asignación de factores cuantitativos a una serie de factores relevantes 

(cualitativos) para la razón de su localización de modo que estos valores de peso relativos 

oscilan entre el 1% al 100%. 

c. A cada factor se califica entre 1 y 10 puntos de acuerdo al aspecto que mayor o menor 

escala represente. 

d. Además, se emplea cálculos matemáticos probabilísticos reflejando el resultado obtenido 

como el más adecuado (promedio). 

▪ Factor Cualitativo de Población.  Según el plan de ordenamiento territorial del cantón 

Sevilla de Oro, existen alrededor de 2253 viviendas y que de este total se encuentran 

distribuidas para la parroquia Palmas con 38.39%, seguido de Sevilla de Oro con 33.44% 

y la parroquia de Amaluza con 28.17% y que como correspondencia al número de 

habitantes que data el (INEC, 2020) de 5889 habitantes existen 2.61 personas por vivienda. 

De estas cifras de habitabilidad, el cantón posee un nivel de infraestructura en sus viviendas 

del que se observa en la siguiente figura 39 la forma de su distribución. 

Figura 39 

Infraestructura de viviendas por cantones y parroquias. 

 



 
 

102 
 

Nota. Datos tomados de (GAD de Sevilla de Oro, 2023) 

Por la forma tenencia de la vivienda, el 79.59% es por casa propia ya sea por pagar o 

pagada, por herencia, cedida, donada, por posesión, mientras que el porcentaje restante es 

prestada y arrendada del 13.38%,4.33% correspondientemente, algunos de estos aspectos 

se visualizar en la figura 40. 

Figura 40 

Datos por tenencia de vivienda. 

 

Nota. Datos tomados de (GAD de Sevilla de Oro, 2023) 

Otro de los elementos que se adhieren al estudio, es la clasificación de los sectores 

productivos que son el primario que tiene una correspondencia del 54.54%, el secundario 

con el 12.27%, y el terciario con 33.20%, con respecto a la población económicamente 

activa (PEA) que son 3345 habitantes, estos datos son expuesto en la figura 41. 
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Figura 41 

Distribución de los sectores productivos por actividad. 

 

Nota. Datos tomados de (GAD de Sevilla de Oro, 2023) 

Debido a que la concentración de actividades del sector primario se encuentra en la zona 

de estudio y que el uso frecuente de estas actividades usa motocicletas como un medio de 

transporte liviano para trasladarse a sus actividades, además de que están relacionadas con 

el tipo de habitabilidad y la cantidad de habitantes es alta, se asigna una ponderación de 

45% y se puntúa con una calificación de 9 puntos. 

▪ Factor Cualitativo de Mano de Obra. La presencia y proximidad del mercado laboral 

juegan un papel crucial en la elección de la ubicación del proyecto. Por lo que se propone 

fomentar la empleabilidad aprovechando las instituciones educativas cercanas a la empresa 

como centros de formación académica, según una indagación del documento (Ministerio 
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de Educación del Ecuador, 2017), en el cantón Sevilla de Oro no existen unidades 

educativas que se dediquen a especialidades técnicas especializadas al área automotriz, por 

lo que bajo estas circunstancias se considera colocar una ponderación del 5% y una 

calificación del 3 puntos dada la concentración de este recurso es nula y se tendrán que 

contratar personal de trabajo a nivel provincial. 

▪ Factor Cualitativo de Vías de Acceso. De la indagación realizada del plan de 

ordenamiento territorial, en el criterio de vías, es una zona con alta afluencia de vehículos 

automotores como la Vía Interestatal E40 Guarumales Méndez, ya que en su infraestructura 

vial es de asfalto, bajo estas consideraciones se pondera con 10% por el motivo que es una 

vía que esta suscitada a deslizamientos de tierra, y se califica con 4 puntos. 

▪ Factor Cualitativo de Repuestos e Insumos. En el cantón Sevilla de Oro, no existen 

establecimiento de venta de repuesto de motocicletas, por lo que se considera que se 

establezcan alianzas con proveedores a nivel de la provincia del Azuay, con ello 

corresponderán recargos por traslado, bajo estas condiciones se coloca una ponderación de 

5% y se califica con 3 puntos, como principal estrategia de negocio se ve en la necesidad 

de implementar un almacén de stock de repuestos. 

▪ Factor Cualitativo de la Actividades de la Competencia.  Se coloca una ponderación del 

10% y se califica con 4 puntos, debido que los niveles de competencia que existen en el 

cantón Sevilla de Oro son relativamente bajos, existen dos competidores directos dedicados 

al mantenimiento de motocicletas por afección, mientras que son considerados indirectos 

a 4 competidores fuera del cantón, bajo estas consideraciones como planes de estratégicos 
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para competir en el mercado se adicionan servicios de reparación de sistemas eléctricos y 

vulcanizado. 

 Con los análisis cualitativos, lo que se hace es reunir los aspectos y efectuar cálculos 

matemáticos de probabilidad (promedios), sobre los cuales se sacaran los siguientes resultados, 

como parte de esta evaluación se evidencia en la tabla 24. 

Tabla 20 

Evaluación cualitativa por puntos para la resolución de la localización 

Criterios cualitativos Ponderación (%) Calificación (/10 puntos) Promedio 

Población 45 % 9 4.05 

Mano de Obra 5 % 3 0.15 

Vías de Acceso 10 % 4 0.4 

Repuestos e Insumos 5 % 3 0.15 

Actividades de la Competencia 10 % 4 0.4 

TOTAL 70 % - 5.15 

  

En base a los resultados obtenidos de la metodología de evaluación, se obtiene un 70% de 

ponderación que en equivalencia tiene como resultado un 5.15 de promedio, se define que la 

localización escogida para la puesta en marcha de un servicio automotriz especializado en 

reparación de motocicletas es el adecuado, cuenta con los servicios básicos como agua potable, 

electricidad. 
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 Tipo de Empresa y Conformación Legal 

Bajo los criterios del tipo de negocio, está enfocado en taller automotriz especializado en 

motocicletas en el cantón Sevilla de Oro, en la comunidad de Chimul, se origina en función de la 

demanda de servicios de mantenimiento dirigidos al tipo de motocicletas que existen en la zona. 

Como se trata de un nuevo negocio, y que debido a las disposiciones legales de constitución 

en conformidad con (SRI, 2024), al que pertenecería es al Régimen Impositivo Simplificado 

(RISE), según lo describe el documento (RISE-SRI, 2023), “ las personas que pueden inscribirse 

son los pequeños negocios con ventas anuales inferiores a $60.000 y menores de 10 empleados, y 

pequeños negocios cuyos propietarios, además, perciban ingresos anuales en relación de 

dependencia, menores a la fracción básica del Impuesto a la Renta y, que en conjunto con las 

ventas del negocio, no superen los $60.000 anuales, los usuarios inscritos emitirán notas de venta 

como respaldo”. 

 Estructura Organizacional de la Empresa. 

La definición del negocio, taller automotriz especializado en motocicletas, dada sus 

características de constitución legal, se establece con una estructura organizacional de forma lineo 

funcional de manera que las áreas o departamentos especializados coexisten de la cadena de mando 

clara y directa, de modo que se busca aprovechar las ventajas para obtener mayor eficacia y 

flexibilidad en el cumplimiento de los deberes, en la figura 42 se ilustra el organigrama funcional. 
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Figura 42 

Organigrama General de la empresa de mecánica automotriz especializado en reparación de 

motocicletas 

 

6.5.1. Funciones del Cargo de la Estructura Organizacional. 

Se refieren a las tareas y responsabilidades especificas asignadas a cada puesto dentro de 

la organización, estas funciones son esenciales para el desarrollo con eficiencia de la planta 

operativa. 

Se realizo una indagación de campo, por medio de las tablas de salarios básicos sectoriales 

correspondientes al 2023, donde se especifican las actividades y valores de pagos por salarios.  

Revisar Anexo 8. 

 Las funciones que debería cumplir un jefe de taller para este negocio automotriz se 

describen en la tabla 22. 

Tabla 21 

Descripción de las especificaciones del cargo del jefe de taller 

Cargo: jefe de Taller 

Especificaciones del 

Cargo 

Descripción 
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Personal a cargo Ayudante de Mecánica y Contadora 

Nivel Académico Ingeniero Automotriz  

Nivel de conocimientos 

Conocimientos en mecánica automotriz con especialización en 

reparación de motocicletas multimarca. 

Experiencia Laboral De 2 años o más, haber ocupado cargos técnicos y administrativos 

Salario a convenir 

Desde los $ 467,31 y un máximo de $ 600, se evaluarán los 

conocimientos. 

Funciones 

Coordinación de las actividades de mantenimiento correctivo y 

preventivo de manera que se aprovechen los horarios 

garantizando el tiempo correcto. 

Elaborar y supervisar horarios de trabajo, asignar tareas de 

mantenimiento acorde a exigencias que demanda el taller. 

Negociar con los proveedores para abastecer de repuestos e 

insumos según los servicios que se pretender ofrecer. 

Proporcionar orientación y planes de capacitación a operarios 

para mejorar conocimientos y habilidades. 

 Facilitar comunicación efectiva con los clientes y trabajadores 

para mejorar la imagen del taller. 

Identificar oportunidades de estrategias de ventas. 

 

 

 En la gestión de apoyo operativo se encuentra un ayudante de mecánica, y que está obligado 

a llevar las siguientes funciones, estas actividades lo describen la tabla 23. 
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Tabla 22 

Descripción de las actividades del personal de apoyo operativo: ayudante de mecánica. 

Cargo: Ayudante de Mecánica 

Especificaciones del 

Cargo 

Descripción 

Personal a cargo Ninguno 

Nivel Académico Tecnólogo Automotriz especializado en motocicletas 

Nivel de conocimientos 

Conocimientos en mantenimiento y reparación de motocicletas, 

bicimotos, tricimotos y vehículos de dos ruedas. 

Experiencia Laboral Mínimo de 1 año, haber ocupado cargos operativos. 

Salario a convenir Salario a convenir de acuerdo al nivel de conocimientos: $455,15 

Funciones 

Brindar soporte en la realización de mantenimiento y reparación 

de motocicletas bajo la supervisión del jefe del taller. 

Realizar diagnósticos e inspecciones de motocicletas para 

solucionar problemas mecánicos, eléctricos entre otros. 

Participar en los programas de capacitación y formación para 

mejorar el desempeño de habilidades y niveles tecnológicos, que 

serán ofrecidos por el jefe de taller. 

Seguir y cumplir estrictamente con las normas y reglamentos de 

seguridad con el fin de salvaguardar su integridad física. 
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 La persona encargada del área de contabilidad, solo dispondrá de una persona que realice 

trámites declaración de impuestos con periodos de tiempos de 2 veces por año, las funciones que 

tiene por obligación la contadora se ven ilustradas en la tabla 24. 

Tabla 23  

Funciones y obligaciones de la contadora. 

Cargo: Contadora 

Especificaciones del Cargo Descripción 

Personal a cargo Ninguno 

Nivel Académico Tecnología Superior en Contabilidad. 

Nivel de conocimientos 

Conocimientos en contabilidad y declaración de impuestos 

RIMPRE/RISE, etc. 

Experiencia Laboral Mínimo de 1 año, haber ocupado cargos administrativos 

Salario a convenir Salario a convenir de acuerdo al nivel de conocimientos: $465,87 

Funciones 

Registrar y clasificar las transacciones financieras de la empresa. 

Preparar estados financieros regulares, como balance cuenta en 

resultados y flujo efectivo. 

Realizar auditorías internas para garantizar la presión e integridad 

de los registros financieros. 

Realizar declaraciones del impuesto a la renta (SRI), bajo los 

estatutos de ley. 

Brindar asesoramiento financiero para el mejor direccionamiento 

de la empresa. 
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 Recursos Operativos. 

Para iniciar el funcionamiento del negocio automotriz especializado en mantenimiento en 

motocicletas, es necesario disponer de los recursos materiales esenciales para obtener un 

desempeño eficiente, aspectos que se alinean con la forma organizativa de la empresa, del cual 

busca asegurar la optimización del tiempo en labores de mantenimiento, esto a su vez contribuye 

a la satisfacción de la demanda de clientes con problemas mecánicos en sus medios de transporte 

y nos distingue de la competencia a nivel local y cantonal, en base estas consideraciones técnicas 

operativas, algunos recursos que se pretende utilizar son: 

✓ Máquinas y herramientas 

✓ Repuestos e insumos 

✓ Notas de Venta 

6.6.1. Máquinas y Herramientas. 

De los resultados que se obtuvieron en la demanda y oferta correspondientes al estudio de 

mercado, en su estructura operativa debe contar con las máquinas y herramientas base con el fin 

de desarrollar las actividades de: mantenimiento al sistema de tracción, lavado y lubricado, ABC 

de motor con una correspondencia en su frecuencia de utilización de más 6 años de las 

motocicletas, estos recursos se definen en la siguiente tabla 25. 
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Tabla 24 

Descripción de los recursos operativos: máquinas y herramientas. 

 

En el ámbito técnico, es esencial contar con dispositivos de diagnóstico competentes que 

puedan detectar inconvenientes tanto eléctricos como mecánicos, aquellos que requieran 

intervenciones para llevar a cabo una tarea de mantenimiento correctivo, se planea la utilización 

de un multímetro digital y un escáner para motocicletas ya que debido al frecuente uso que existe, 

se produzcan planes de expansión tecnológicos y como estrategias para competir en el mercado  , 

estos son ilustrados en la tabla 26. 

Tabla 25 

Equipos de diagnóstico automotriz para motocicletas. 

 

1 125,00$    125,00$    
2 32,50$      65,00$      
1 125,00$    125,00$    
2 60,00$      120,00$    
3 17,00$      51,00$      
3 10,00$      30,00$      
1 45,00$      45,00$      
2 55,00$      110,00$    
2 40,00$      80,00$      
1 48,60$      48,60$      
2 17,80$      35,60$      
2 8,65$        17,30$      
1 13,30$      13,30$      
3 15,00$      45,00$      
2 10,50$      21,00$      
3 6,00$        18,00$      
8 1,00$        8,00$        
2 7,50$        15,00$      
2 13,00$      26,00$      
2 7,50$        15,00$      
3 4,50$        13,50$      

Pistola neumática de impacto
Caja de llaves hexagonales
Compresor de Aire

BP

Total

Amoladora Angular
Taladro de Impacto
Esmeril de Mesa Eléctrico
Llaves P/ neumática
Extractor de rodamientos
Juego de dados hexagonales

Martillo
Extractor de magneto de moto
Juego de brocas
Playo / Alicate de presión
Juego de Destornilladores
Prensa de Banco

Llave para extraer bujías
Palanca de neumáticos
Juego de rache
Calibrador de válvulas
MTR Manguera
Juego de llaves milimétricas

De 6" / 21455
DE1/2" y 3/4"

Cantidad

Costo 

Unitario

EAGLE
Tipo T de 13/16 Roja
De 30 cm 

De 10" (4-369)
De 11 Pz / para concreto metal
1PZ / Aleación Cromo/V
De 29mm/ tubular acero
De 1/2" / 8 Pz
De  1/2 " 6 Pz

De 1/2 " 6 Pz
De 1/2" de 4HP / 120 a 220 V
De 1/2" de 635 W
De 1/2" de 850W / 120 V
De 2" /107060
De 13 Pz 

Herragro
INGCO HG

-
PETRUL

BP

De 20 litros /1HP de potencia
9 piezas de aleación cromo
De uso neumático/industrial de 1/2" 22Pz
De 1/4" y 3/8" con 330 piezas C/V
De 4" de aleación cromo/vanadio

EAGLE
SURTEK
Tramontina

Stanley
Truper

HP

Total
INGCO HG
INGCO HG

BP
IAGLE

INGCO HG

Nombre
Descripción

Marca Características

BP
Surtek

2 8,50$        17,00$      
Escáner para motocicletas TEXA - TXBEVO Memoria SRAM 16MB / 8GB de NAND F 1 180,00$        180,00$        

Marca Características

Multímetro digital BP Con fusible de protección de 5map

Nombre
Descripción

Cantidad Costo Total
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6.6.2. Inventario de Repuestos e Insumos 

 Con los resultados obtenidos de las encuestas, en la determinación de demanda, en el sector 

Sevilla de Oro, las personas requieren que se cree un taller especializado en estos medios de 

transporte con la implementación de repuestos, en base a estas necesidades, como estrategia 

competitiva se busca implementar un almacén de repuestos e insumos base, que ayudaran a 

mejorar los tiempos de producción y calidad del servicio, estos inventarios se reflejan en la tabla 

27 y 28. 

Tabla 26 

Descripción del inventario de repuestos. 

 

CODIGO CANT UNID DESCRIPCION P. UNITARIO DESC% P. TOTAL

6520 3 UNID CADENA 520 CHOHO 11,61$            0,00 34,82$      
6414 3 UNID CADENA 428 CHOHO 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4914 3 UNID PIÑON CG125 428-13T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-974 3 UNID PIÑON CG125 428-14T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-975 3 UNID PIÑON CG125 428-15T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-M1186 3 UNID PIÑON CG125 428-16T 1,34$              0,00 4,02$        
3026005 3 UNID PIÑON CG125 428-17T 1,34$              0,00 4,02$        
3026008 3 UNID PIÑON CG125 520-12T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-M7043 3 UNID PIÑON CG125 520-13T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-984 3 UNID PIÑON CG125 520-14T 2,68$              0,00 8,04$        
CAT-2719 3 UNID CATALINA GN125 428-39T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4809 3 UNID CATALINA GN125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-2725 3 UNID CATALINA GN125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1407 3 UNID CATALINA GN125 428-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-977 3 UNID CATALINA CG125 428-37T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-1183 3 UNID CATALINA CG125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1403 3 UNID CATALINA CG125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
3011034 3 UNID CATALINA CG125 428-50T 7,14$              0,00 21,43$      
60420171 3 UNID CATALINA GN125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
3011031 3 UNID CATALINA GN125 520-38T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-GN42 3 UNID CATALINA GN125 520-42T 8,04$              0,00 24,11$      
CH-4183 3 UNID CATALINA GN125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CH-2974 3 UNID CATALINA CG125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
60420155 3 UNID CATALINA CG125 520-38T 8,04$              0,00 24,11$      
3011026 3 UNID CATALINA CG125 520-40T 7,14$              0,00 21,43$      
60420128 3 UNID CATALINA CG125 520-42T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-1005 3 UNID CATALINA CG125 520-45T 8,93$              0,00 26,79$      
3011071 3 UNID CATALINA CG125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
3005002 3 UNID PORTA CATALINA GN125 7,59$              0,00 22,77$      
60340020 3 UNID CAJA CAMBIOS FACTORY T4 33,93$            0,00 101,79$    
CAJ'C85 3 UNID CAJA CAMBIOS GY200 25,89$            0,00 77,68$      
60340009 3 UNID CAJA CAMBIOS CONTRAPESA 33,93$            0,00 101,79$    
CIL-995 3 UNID CILINDRO CG250 67-16MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL-930 3 UNID CILINDRO CB200 63-15MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL00164 3 UNID CILINDRO CB250 65.5-P15MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-928 3 UNID CILINDRO CB200 69-17MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-937 3 UNID CILINDRO CB250 69-17MM 44,64$            0,00 133,93$    
2009014 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 P16MM 40,18$            0,00 120,54$    
60490039 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P15MM 57,14$            0,00 171,43$    
CIG-1130 3 UNID CIGÜEÑAL CB200 P17MM 37,50$            0,00 112,50$    
CIG-947 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P17MM 44,64$            0,00 133,93$    
CIG-975 3 UNID CIGÜEÑAL CG150 35,71$            0,00 107,14$    
E25000401 3 UNID CIGÜEÑAL CG200 42,86$            0,00 128,57$    
CIG-996 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 44,64$            0,00 133,93$    
BIE-975 3 UNID BIELA CG150 P15MM 10,71$            0,00 32,14$      
CH-3516 3 UNID BIELA CG200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
BIE-920 3 UNID BIELA CB200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
CH-1363 3 UNID BALANCIN SUPERIOR CG125 7,14$              0,00 21,43$      
BAL-975 3 KIT BALANCIN INFERIOR CG125 4,46$              0,00 13,39$      
60110002 3 KIT BALANCINES CB200 4,46$              0,00 13,39$      
60070007 3 UNID ARBOL LEVA RULIMAN 13,39$            0,00 40,18$      
60070003 3 UNID ARBOL LEVA BUJE 10,71$            0,00 32,14$      
60920001 3 UNID ARBOL LEVA CG125 9,82$              0,00 29,46$      
61470008 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 102 6,70$              0,00 20,09$      
61470004 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 104 6,70$              0,00 20,09$      
2012010 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 141MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2931 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 145MM 2,68$              0,00 8,04$        
2012011 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 148MM 2,68$              0,00 8,04$        
PAL-150 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 150MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2396 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 153MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2711 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 198MM 2,68$              0,00 8,04$        
2008012 3 KIT KIT DISCOS EMBRAGUE 6PCS 5,36$              0,00 16,07$      
62310002 3 KIT MAZA EMBRAGUE COMPLETA FACTORY 6H-70T MOXAL 25,89$            0,00 77,68$      
3033021 3 UNID CAMPANA ACEITE CG150 4,46$              0,00 13,39$      
3033024 3 UNID CAMPANA ACEITE CG200/250 4,46$              0,00 13,39$      
3033022 3 UNID CAMPANA ACEITE CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
60220008 3 UNID BOMBA ACEITE 37T 4,46$              0,00 13,39$      
EMP-K1185 3 KIT KIT EMPAQUES CG150 3,13$              0,00 9,38$        
EMP-K1190 3 KIT KIT EMPAQUES CG200 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K995 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K997 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 CONTRAPESA 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K8955 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 3,57$              0,00 10,71$      
2015018 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
61210052 3 PAR PASTILLAS FRENO FACTORY 3,57$              0,00 10,71$      
3017024 3 PAR PASTILLAS FRENO SKR 2,68$              0,00 8,04$        
60360017 3 PAR ZAPATA SKR 3,13$              0,00 9,38$        
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Tabla 27 

Descripción del inventario de insumos. 

 

 

6.6.3. Documentos de soporte de ventas. 

Bajo la determinación de que el negocio automotriz va estar constituido legalmente como 

régimen impositivo simplificado (RISE), según lo determina el (RISE-SRI, 2023), menciona que 

“se emitirán documentos que respalden las ventas por servicios o productos, que en este caso son 

notas de ventas”, además establece las siguientes consideraciones que son: 

CODIGO CANT UNID DESCRIPCION P. UNITARIO DESC% P. TOTAL

6520 3 UNID CADENA 520 CHOHO 11,61$            0,00 34,82$      
6414 3 UNID CADENA 428 CHOHO 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4914 3 UNID PIÑON CG125 428-13T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-974 3 UNID PIÑON CG125 428-14T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-975 3 UNID PIÑON CG125 428-15T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-M1186 3 UNID PIÑON CG125 428-16T 1,34$              0,00 4,02$        
3026005 3 UNID PIÑON CG125 428-17T 1,34$              0,00 4,02$        
3026008 3 UNID PIÑON CG125 520-12T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-M7043 3 UNID PIÑON CG125 520-13T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-984 3 UNID PIÑON CG125 520-14T 2,68$              0,00 8,04$        
CAT-2719 3 UNID CATALINA GN125 428-39T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4809 3 UNID CATALINA GN125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-2725 3 UNID CATALINA GN125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1407 3 UNID CATALINA GN125 428-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-977 3 UNID CATALINA CG125 428-37T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-1183 3 UNID CATALINA CG125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1403 3 UNID CATALINA CG125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
3011034 3 UNID CATALINA CG125 428-50T 7,14$              0,00 21,43$      
60420171 3 UNID CATALINA GN125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
3011031 3 UNID CATALINA GN125 520-38T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-GN42 3 UNID CATALINA GN125 520-42T 8,04$              0,00 24,11$      
CH-4183 3 UNID CATALINA GN125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CH-2974 3 UNID CATALINA CG125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
60420155 3 UNID CATALINA CG125 520-38T 8,04$              0,00 24,11$      
3011026 3 UNID CATALINA CG125 520-40T 7,14$              0,00 21,43$      
60420128 3 UNID CATALINA CG125 520-42T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-1005 3 UNID CATALINA CG125 520-45T 8,93$              0,00 26,79$      
3011071 3 UNID CATALINA CG125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
3005002 3 UNID PORTA CATALINA GN125 7,59$              0,00 22,77$      
60340020 3 UNID CAJA CAMBIOS FACTORY T4 33,93$            0,00 101,79$    
CAJ'C85 3 UNID CAJA CAMBIOS GY200 25,89$            0,00 77,68$      
60340009 3 UNID CAJA CAMBIOS CONTRAPESA 33,93$            0,00 101,79$    
CIL-995 3 UNID CILINDRO CG250 67-16MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL-930 3 UNID CILINDRO CB200 63-15MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL00164 3 UNID CILINDRO CB250 65.5-P15MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-928 3 UNID CILINDRO CB200 69-17MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-937 3 UNID CILINDRO CB250 69-17MM 44,64$            0,00 133,93$    
2009014 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 P16MM 40,18$            0,00 120,54$    
60490039 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P15MM 57,14$            0,00 171,43$    
CIG-1130 3 UNID CIGÜEÑAL CB200 P17MM 37,50$            0,00 112,50$    
CIG-947 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P17MM 44,64$            0,00 133,93$    
CIG-975 3 UNID CIGÜEÑAL CG150 35,71$            0,00 107,14$    
E25000401 3 UNID CIGÜEÑAL CG200 42,86$            0,00 128,57$    
CIG-996 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 44,64$            0,00 133,93$    
BIE-975 3 UNID BIELA CG150 P15MM 10,71$            0,00 32,14$      
CH-3516 3 UNID BIELA CG200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
BIE-920 3 UNID BIELA CB200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
CH-1363 3 UNID BALANCIN SUPERIOR CG125 7,14$              0,00 21,43$      
BAL-975 3 KIT BALANCIN INFERIOR CG125 4,46$              0,00 13,39$      
60110002 3 KIT BALANCINES CB200 4,46$              0,00 13,39$      
60070007 3 UNID ARBOL LEVA RULIMAN 13,39$            0,00 40,18$      
60070003 3 UNID ARBOL LEVA BUJE 10,71$            0,00 32,14$      
60920001 3 UNID ARBOL LEVA CG125 9,82$              0,00 29,46$      
61470008 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 102 6,70$              0,00 20,09$      
61470004 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 104 6,70$              0,00 20,09$      
2012010 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 141MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2931 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 145MM 2,68$              0,00 8,04$        
2012011 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 148MM 2,68$              0,00 8,04$        
PAL-150 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 150MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2396 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 153MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2711 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 198MM 2,68$              0,00 8,04$        
2008012 3 KIT KIT DISCOS EMBRAGUE 6PCS 5,36$              0,00 16,07$      
62310002 3 KIT MAZA EMBRAGUE COMPLETA FACTORY 6H-70T MOXAL 25,89$            0,00 77,68$      
3033021 3 UNID CAMPANA ACEITE CG150 4,46$              0,00 13,39$      
3033024 3 UNID CAMPANA ACEITE CG200/250 4,46$              0,00 13,39$      
3033022 3 UNID CAMPANA ACEITE CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
60220008 3 UNID BOMBA ACEITE 37T 4,46$              0,00 13,39$      
EMP-K1185 3 KIT KIT EMPAQUES CG150 3,13$              0,00 9,38$        
EMP-K1190 3 KIT KIT EMPAQUES CG200 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K995 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K997 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 CONTRAPESA 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K8955 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 3,57$              0,00 10,71$      
2015018 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
61210052 3 PAR PASTILLAS FRENO FACTORY 3,57$              0,00 10,71$      
3017024 3 PAR PASTILLAS FRENO SKR 2,68$              0,00 8,04$        
60360017 3 PAR ZAPATA SKR 3,13$              0,00 9,38$        

Cantidad Marca Valor Unitario Total

4 Abro 5,00$              20,00$      
4 Abro 9,00$              36,00$      
4 Loctile 8,50$              34,00$      
2 - 2,25$              4,50$        
4 AT 6,00$              24,00$      

12 Motul 9,00$              108,00$    
12 Top 1 6,50$              78,00$      
12 Motul 10,00$            120,00$    
12 Amsoil 9,00$              108,00$    
3 RM 0,75$              2,25$        
1 Global Clean 40,00$            40,00$      

Grasa Azul para rodamiento AT/ 1Lb

Silicon gris de 70 ml

Detalle

Spray limpia carburador de 120 cc 
Spray de líquido W40

Kilo de guaype

Caneca de liquido desengrasante
Cinta aislante 3/4
Aceite para motor 10W30
Aceite para motor 10W50
Aceite para motor 20w50
Aceite para motor 20W50
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▪ Los comprobantes como las notas de venta, o tiquetes de las máquinas registradoras 

debe constar la fecha de transacción y el monto de la venta (sin desglosar el 12% 

del IVA). 

▪ Se deberán entregar comprobantes de ventas en transacciones que superen los 12 

dólares americanos 

 Administración de Procesos Operativos. 

Para la definición de los procesos operativos, se utiliza los resultados de la demanda y 

oferta del estudio de mercado, en base al organigrama estructural, recursos operativos, se utiliza 

una metodología gráfica basada en diagramas de flujo para facilitar la interpretación de las 

actividades de manera compresible y precisa. Los servicios de mantenimiento que se someten a 

este tipo de metodología se describen en la siguiente tabla 29. 

Tabla 28 

Oferta de servicios más demandados y estrategias comerciales. 

Oferta de Servicios 
Servicios ofertados como estrategias 

comerciales 

Mantenimiento al Sistema de Tracción (Motor e 

caja de cambios) 

Reparación de Sistemas Eléctricos 

Lavado y lubricado Vulcanización 

ABC de motor ABC de Suspensión 

 

Para estimar el costo sin repuestos y tiempo de la oferta de servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo, lo que se hace es utilizar metodología matemática probabilística, donde 
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se calcula el promedio de los competidores modo que nos permitan evaluar la decisión de agregar 

costos operativos y diferenciarnos de la competencia, ya que como resultados del estudio de 

mercado los aspectos de garantía, precio y entrega del trabajo generan descontento a los del usuario 

que usan motocicletas, en la tabla 30 se evidencia estas cifras en dólares. 

Tabla 29 

Costos y tiempos promedio a los que accedería la empresa para ofertar de servicios. 

Oferta de servicios 

Tiempo y costo promedio empleado 

por los competidores 

Tiempo en que empresa 

cubre estos servicios. 

Tiempo Costos Tiempo Costos 

Mantenimiento al Sistema de 

Tracción (tren de fuerza) 
1 a 3 horas 250 1 a 2 horas 220 

Lavado y lubricado 
25 minutos 

aproximadamente 
30 25 minutos 18 

ABC de motor 2 horas 45 1 hora 40 

Reparación de Sistemas 

Eléctricos 
25 minutos 30 20 minutos 25 

Vulcanización 20 minutos 3,50 20 minutos 2,50 

ABC de Suspensión 
1 a 3 horas 48 

1 hora y 30 

minutos 
45 

 

6.7.1. Diagrama de Flujo de Proceso del Servicio de Lavado y lubricado 

En este servicio de mantenimiento, se detallan los procedimientos necesarios desde el 

principio a fin donde intervienen los factores operativos de mano de obra, maquinas, repuestos, e 

insumos de manera que el cumplimiento de este servicio es de un tiempo de 30 minutos a un costo 

de $18, este procedimiento se ilustra en la figura 43 y en la tabla 31 especificando los recursos 

indispensables. 
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Tabla 30 

Recursos utilizados en un servicio de lavado y lubricado. 

Recursos Operativos 

Herramientas – Maquinas -Equipos Insumos – Materia Prima 

1. Llave especial para filtro

  

2. Dado 24,26 0 32 mm 

dependiendo marca de moto 

3. Embudo  

1. Aceite para motor de acuerdo a las especiaciones 

del fabricante (20W50-10W50-10W30) 

2. Filtro de Aceite de acuerdo a las especificaciones 

del fabricante. 

3. Guaipe 

4. Contenedor para recolectar el aceite usado 
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Figura 43 

Diagrama de Flujo de Proceso del servicio de lavado y lubricado. 
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6.7.2. Diagrama de Flujo de Proceso del Servicio de Reparación del Sistema de Tracción. 

En este servicio intervienen la reparación de motor, y reparación de caja de cambios, se 

detallan los procedimientos necesarios desde el principio a fin donde intervienen los factores 

operativos de mano de obra, maquinas, repuestos, e insumos de manera que el cumplimiento de 

este servicio es de un tiempo de 1 a 2 horas a un costo de $220, este procedimiento se ilustra en la 

figura 44,45 y en la tabla 32 especificando los recursos indispensables. 

Tabla 31 

Recursos operativos para el servicio de reparación del sistema de tracción: Motor y caja de 

cambios. 

Recursos Operativos 

Herramientas – 

Maquinas -Equipos 

Insumos – Materia 

Prima 
Repuestos 
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Caja de llaves 

hexagonales. 

Juego de dados 

hexagonales. 

Extractor de rodamientos. 

Juego de 

Destornilladores. 

Extractor de magneto de 

moto. 

Llave para extraer bujías. 

Playo / Alicate de presión. 

Llaves P/ neumática. 

 

Aceite para motor de 

acuerdo a las 

especiaciones del 

fabricante (20W50-

10W50-10W30) 

Guaipe 

Contenedor para 

recolectar el aceite 

usado. 

Spray limpia carburador 

Spray liquido W40 

Liquido desengrasante 

Cilindros y pistones de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Cigüeñal, árbol de levas de acuerdo 

especificaciones del fabricante. 

Biela y balancín de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Palillo de distribución de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Balancines. de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Árbol de levas. de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Embrague. de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Kit de empaques de acuerdo a 

especificaciones del fabricante 

Kit de contrapesas de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Campana de aceite de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 

Bomba de aceite de acuerdo a 

especificaciones del fabricante. 
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Figura 44 

Diagrama de flujo de proceso del servicio de reparación del sistema de tracción: Motor 

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

INICIO

RECIBIR LA MOTOCICLETA

GENERAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

COLOCAR MOTOCICLETA EN EL 
LUGAR DE TRABAJO

VACIAR EL REFRIGERANTE Y ACEITE

QUITAR EL ASIENTO Y DEPOSITO DE 
COMBUSTIBLE

DESMONTAR SISTEMA DE 
CARBURACIÓN

DESMONTAR MOTOR

ENTREGAR REPUESTOS

ORDEN DE PEDIDO

DIAGNOSTICAR ELEMENTOS QUE 
GENERAN MOVIMIENTO

INDENTIFICAR LAS SEÑALES DE 
SINCRONIZACIÓN

RECIBIR REPUESTOS

LISTAR REPUESTOS

CAMBIAR ELEMENTOS 
DESGASATDOS

ARMAR MOTOR

DESARMAR MOTOR

VOLVER A MONTAR MOTOR

MONTAR EL SISTEMA DE 
CARBURACIÓN

RELLENAR CON ACEITE Y 
REFRIGERANTE 

MONTAR EL ASIENTO Y DEPOSITO DE 
COMBUSTIBLE

A
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¿SE ENCIENDE LA 
MOTOCICLETA?

REALIZAR UNA PRUEBA 
DE FUNCIONAMIENTO

REVISAR TODAS LAS 
CONEXIONES 
REALIZADAS

APAGAR MOTOCICLETA

3 MINUTOS

CERRAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

NOTA DE VENTA

COBRAR NOTA DE VENTA

HISTORIAL DE 
VENTAS

ENTREGAR MOTOCICLETA

FIN

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

A

si
no

RECIBIR ORDEN DE TRABAJO

GENERAR NOTA DE VENTA
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Figura 45 

Diagrama de flujo de proceso del servicio de reparación del sistema de tracción: Caja de Cambios 

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

INICIO

RECIBIR LA MOTOCICLETA

GENERAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

COLOCAR MOTOCICLETA EN EL 
LUGAR DE TRABAJO

VACIAR REFRIGERANTE Y ACEITE

DESMONTAR MOTOR

TOMAR EN CUENTA LAS MARCAS Y 
SENALES DE SINCRONIZACIÓN

DESMONTAR CONJUNTO DE CAJA DE 
CAMBIOS

ENTREGAR REPUESTOS

ORDEN DE PEDIDO
DESMONTAR PIÑONES

SACAR LEVA DEL PIÑON DE ATAQUE

LISTAR REPUESTOS

RELLENAR CON ACEITE Y 
REFRIGERNATE NUEVO

DIAGNOSTICAR ELEMÉNTOS 
DAÑADOS

ORDEN DE TRABAJO

RECIBIR ORDEN DE TRABAJO

GENERAR NOTA DE VENTA

NOTA DE VENTA

COBRAR NOTA DE VENTA

HISTORIAL DE 
VENTAS

ENTREGAR MOTOCICLETA

FIN

RECIBIR REPUESTOS

COLOCAR LOS REPUESTOS

ARMAR CONJUNTO DE CAJA DE 
CAMBIOS

MONTAR EL CONJUNTO DE CAJA DE 
CAMBIOS

MONTAR MOTOR

¿SE ENCIENDE LA 
MOTOCICLETA?

REALIZAR UNA PRUEBA 
DE FUNCIONAMIENTO

REVISAR FUGAS DE 
ACEITE Y 

REFRIGERANTE

NO
SI

CERRAR ORDEN DE TRABAJO
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6.7.3. Diagrama de Flujo de Proceso del Servicio de ABC de Motor. 

En este servicio de mantenimiento, se detallan los procedimientos necesarios desde el 

principio a fin donde intervienen los factores operativos de mano de obra, maquinas, repuestos, e 

insumos de manera que el cumplimiento de este servicio es de un tiempo de 1 hora a un costo de 

$40, este procedimiento se ilustra en la figura 46 y en la tabla 33 especificando los recursos 

indispensables. 

Tabla 32 

Recursos operativos para el servicio de ABC de motor. 

Recursos Operativos 

Herramientas – Maquinas 

-Equipos 

Insumos – Materia 

Prima 
Repuestos 

Caja de llaves hexagonales. 

Caja de dados hexagonales 

de ½” 

Juego de Destornilladores. 

Extractor de magneto de 

moto. 

Playo / Alicate de presión. 

Llaves P/ neumática. 

 

Grasa azul para 

rodamientos. 

Aceite para motor de 

acuerdo a las 

especiaciones del 

fabricante (20W50-

10W50-10W30) 

Guaipe 

Spray limpia carburador 

Spray liquido W40 

Liquido desengrasante 

Catalina según especificaciones del 

fabricante. 
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Figura 46 

Diagrama de flujo de proceso del servicio de ABC de motor. 

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

INICIO

RECIBIR LA MOTOCICLETA

GENERAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

COLOCAR MOTOCICLETA EN EL 
LUGAR DE TRABAJO

REVISAR EL ESTADO Y NIVEL DE 
ACEITE

ENTREGAR REPUESTOS

ORDEN DE PEDIDO

RECIBIR LOS REPUESTOS

COLOCAR NUEVOS REPUESTOS DE 
ENCENDIDO O LUBRICACIÓN

ENCENDER EL MOTOR DE LA 
MOTOCICLETA

REVISAR FUGAS DE ACEITE Y 
LIQUIDO REFRIGERNTE

3 SMINUTOS

CERRAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

RECIBIR ORDEN DE TRABAJO

GENERAR NOTA DE VENTA

NOTA DE VENTA

COBRAR NOTA DE VENTA

HISTORIAL DE 
VENTAS

ENTREGAR MOTOCICLETA

FIN

REVISAR ESTADO DE ELEMENTOS DE 
ENCENDIDO Y LUBRICACIÓN

¿AMERITAN 
CAMBIO DE ESTOS 

ELEMENTOS?

LISTAR REPUESTOS ENGRASAR ELEMENTOS 
DE PROPULSIÓN 

(CADENA Y CATALINA)

SI
NO
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6.7.4. Diagrama de Flujo de Proceso del Servicio de Reparación de Sistemas Eléctricos 

En este servicio de mantenimiento, se detallan los procedimientos necesarios desde el 

principio a fin donde intervienen los factores operativos de mano de obra, maquinas, repuestos, e 

insumos de manera que el cumplimiento de este servicio es de un tiempo de 20 minuto con costo 

representativo de $25, este procedimiento se ilustra en la figura 47 y en la tabla 34 especificando 

los recursos indispensables. 

Tabla 33 

Recursos operativos para el servicio de reparación de sistema eléctrico. 

Recursos Operativos 

Herramientas – 

Maquinas -Equipos 

Insumos – Materia 

Prima 
Repuestos 

Caja de llaves 

hexagonales. 

Caja de dados 

hexagonales de ½” 

Juego de 

Destornilladores. 

Extractor de magneto de 

moto. 

Playo / Alicate de presión. 

Multímetro digital 

Grasa azul para 

rodamientos. 

Guaipe 

Spray limpia carburador 

Spray liquido W40 

Cinta aislante 

Fusibles de protección según 

especificaciones del fabricante. 

Kit de luces  

Focos tipo H1 y H2 / de filamento de 12 

V 

Cable N°14 según especificaciones del 

fabricante 

Mando de sistema de luces y encendido 

según especificaciones del fabricante 
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Figura 47 

Diagrama de flujo de proceso del servicio de reparación del sistema eléctrico. 

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

INICIO

RECIBIR LA MOTOCICLETA

GENERAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

COLOCAR MOTOCICLETA EN EL 
LUGAR DE TRABAJO

ACCIONAR EL MANDO DE 
ENCENDIDO Y LUCES

ENTREGAR REPUESTOS

ORDEN DE PEDIDO

RECIBIR LOS REPUESTOS

CAMBIAR   ELE,MENTOS  DE 
ENCENDIDO Y LUCES

ENCENDER EL MOTOR DE LA 
MOTOCICLETA

REVISAR CONECTORES DE 
ENCENDIDO Y LUCES

3 SMINUTOS

CERRAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

RECIBIR ORDEN DE TRABAJO

GENERAR NOTA DE VENTA

NOTA DE VENTA

COBRAR NOTA DE VENTA

HISTORIAL DE 
VENTAS

ENTREGAR MOTOCICLETA

FIN

REVISAR EL ESTADO DE ELEMENTOS 
DE ENCENDIDO Y LCUES

¿AMERITAN 
CAMBIO DE ESTOS 

ELEMENTOS?

LISTAR REPUESTOS LIMPIAR CONECTORES

SI
NO

ARMAR ELEMENTOS DE ENCENDIDO 
Y LUCES
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6.7.5. Diagrama de Flujo de Proceso del Servicio de Vulcanización. 

En este servicio de mantenimiento, se detallan los procedimientos necesarios desde el 

principio a fin donde intervienen los factores operativos de mano de obra, maquinas, repuestos, e 

insumos de manera que el cumplimiento de este servicio es de un tiempo de 20 minutos con costo 

representativo de $2,50, este procedimiento se ilustra en la figura 48 y en la tabla 35 especificando 

los recursos indispensables. 

Tabla 34 

Recursos operativos para el servicio de vulcanización. 

Recursos Operativos 

Herramientas – Maquinas 

-Equipos 

Insumos – Materia 

Prima 
Repuestos 

Caja de llaves hexagonales. 

Caja de dados hexagonales 

de ½” 

Playo / Alicate de presión. 

Palanca para extraer 

neumáticos 

Grasa azul para 

rodamientos. 

Guaipe 

Spray liquido W40 

 

Neumáticos según especificaciones del 

fabricante. 
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Figura 48 

Diagrama de flujo de proceso del servicio de vulcanización. 

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

INICIO

RECIBIR LA MOTOCICLETA

GENERAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

COLOCAR MOTOCICLETA EN EL 
LUGAR DE TRABAJO

REALIZAR INSPECCIÓN VISUAL DE 
NEUMATICOS

DESMONTAR 
NEUMÁTICOS

ENTREGAR REPUESTOS

ORDEN DE PEDIDO

RECIBIR LOS REPUESTOS

COLOCAR REPUESTOS NUEVOS

CERRAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

RECIBIR ORDEN DE TRABAJO

GENERAR NOTA DE VENTA

NOTA DE VENTA

COBRAR NOTA DE VENTA

HISTORIAL DE 
VENTAS

ENTREGAR MOTOCICLETA

FIN

¿AMERITAN 
CAMBIO ESTOS 
ELEMENTOS?

REVISAR PRESIÓN 
DE INFLADO DE 

LOS NEUMÁTICOS

NO
SI

LISTAR REPUESTOS

MONTAR NEUMÁTICOS
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6.7.6. Diagrama de Flujo de Proceso del Servicio de ABC de Suspensión. 

En este servicio de mantenimiento, se detallan los procedimientos necesarios desde el 

principio a fin donde intervienen los factores operativos de mano de obra, maquinas, repuestos, e 

insumos de manera que el cumplimiento de este servicio es de un tiempo de 1 hora y 30 minutos 

con costo representativo de $45, este procedimiento se ilustra en la figura 49 y en la tabla 36 

especificando los recursos indispensables. 

Tabla 35 

Recursos operativos para el servicio de ABC de suspensión. 

Recursos Operativos 

Herramientas – 

Maquinas -Equipos 

Insumos – Materia 

Prima 
Repuestos 

Caja de llaves 

hexagonales. 

Caja de dados 

hexagonales de ½” 

Playo / Alicate de presión. 

Palanca para extraer 

neumáticos 

Llaves P/ neumática 

Extractor de rodamientos 

Pistola neumática de 

impacto 

Grasa azul para 

rodamientos. 

Guaipe 

Spray liquido W40 

Líquido para 

amortiguadores  

 

Sellos y retenes para sistema de 

suspensión según especificaciones del 

fabricante. 

Amortiguadores según especificaciones 

del fabricante. 
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Figura 49 

Diagrama de flujo de proceso del servicio de ABC de suspensión. 

JEFE DE TALLER AYUDANTE DE MECÁNICA

INICIO

RECIBIR LA MOTOCICLETA

GENERAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

COLOCAR MOTOCICLETA EN EL 
LUGAR DE TRABAJO

INSPECCIONAR  VISUALMENTE 
ELEMENTOS DE LA SUSPENSIÓN

LISTAR REPUESTOS

ENTREGAR REPUESTOS

ORDEN DE PEDIDO

RECIBIR LOS REPUESTOS

DRENAR ACEITE DE LA SUSPENSIÓN

CAMBIAR SELLOS Y BUJES DE 
SUSPENSIÓN

CERRAR ORDEN DE TRABAJO

ORDEN DE TRABAJO

RECIBIR ORDEN DE TRABAJO

GENERAR NOTA DE VENTA

NOTA DE VENTA

COBRAR NOTA DE VENTA

HISTORIAL DE 
VENTAS

ENTREGAR MOTOCICLETA

FIN

DESMONTAR 
SISTEMA DE 
SUSPENSIÓN 

¿AMERITAN 
CAMBIO ESTOS 
ELEMENTOS?

REALIZAR UN 
BALANCEO DE 

RUEDAS

NO

SI

MONTAR SISTEMA DE SUSPENSIÓN

AJUSTAR NIVELES DE ALTURA DE 
SUSPENSIÓN

REALIZAR UNA PRUEBA DE RUTA
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 Distribución de Planta Operativa. 

La eficiencia en el proceso productivo se optimiza al gestionar de manera eficaz la 

disposición y organización de recursos operativos como maquinaria, equipos y herramientas, 

personal. Al minimizar el tiempo de administración, se busca lograr una distribución de planta 

efectiva, reduciendo así los tiempos improductivos y eliminando áreas que no son consideradas 

innecesarias. Según la definición de taller automotriz especializado en motocicletas, para elegir la 

distribución de planta para nuestro proyecto es preciso considerar algunos factores como se los 

especifica en la siguiente tabla 37. 

Tabla 36 

Factores clave para elegir una distribución de planta. 

Factores Características 

Tamaño del 

taller 

Evaluar el espacio disponible para determinar si se requiere un diseño de 

planta por disposición fija, por proceso o flexible, dependiendo de la cantidad 

servicios que se pretende ofrecer 

Materiales 

Adaptar adecuadamente los recursos necesarios para los servicios 

considerando las herramientas y equipos especializados necesarios, 

asegurándose de que la distribución de la planta pueda manejarlos 

Ergonomía y 

seguridad 

Diseñar la planta considerando ambientes de comodidad y seguridad de los 

empleados, con el fin de minimizar los riesgos ergonómicos, asegurando un 

entorno de trabajo seguro. 
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Planificar espacios de almacenamiento seguros, lugares destinados al 

almacenaje de máquinas y herramientas, área de manejo de desechos 

peligrosos, y dispositivos de seguridad industrial. 

 

Bajo los criterios de análisis para la elección de planta, a la que más se apega para el 

desempeño de actividades es por distribución por procesos, según la ordenanza que sanciona la 

actualización del plan de desarrollo y el ordenamiento territorial y el plan de uso y gestión del 

suelo del cantón Sevilla de oro (GAD de Sevilla de Oro, 2021), especifica que “ para talleres 

automotrices, esto es, los establecimientos dedicados a la reparación y mantenimiento de 

bicicletas, bicimotos, motonetas, motocicletas en locales, áreas cubiertas y descubiertas deben 

estar comprendidas entre 40 y 200 metros cuadrados”, lo que cumpliendo con los estatutos legales 

con respecto a esta ordenanza, el espacio utilizado es de 80 metros cuadrados esto quiere decir que 

es aprobable el proyecto.  

 Para diseñar nuestra planta operativa bajo la estructura de procesos, lo que se hace es 

utilizar software de diseño arquitectónico, donde cada área está distribuida para el mejor 

desempeño de los servicios de mantenimiento, este plano es evidenciado por la figura 50. 
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Figura 50 

Planos arquitectónicos de la distribución de planta: taller automotriz especializado en 

motocicletas 

 

La infraestructura del servicio automotriz cuenta con un área total de 80 metros cuadrados, 

de tal manera que en su cubierta está diseñada de techo di panel corrugado con canales amplios. 

Además, cumpliendo con los parámetros legales , según la ordenanza que sanciona la actualización 

del plan de desarrollo y el ordenamiento territorial y el plan de uso y gestión del suelo del cantón 

Sevilla de oro (GAD de Sevilla de Oro, 2021), especifica que “ para predios menores de 200 metros 

cuadrados, la vivienda continua con retiro posterior de 3 metros, con un COS de 70% y un COS 

de 140%, la altura del piso se tomará en cuenta desde el nivel de la vereda”, porque se cumplen 

con los parámetros de veredas.  

Se realiza una investigación del documento de (Desarrollo Urbano y Vivienda, 2016), 

especifica que “que el acceso al medio físico de vivienda debe tener un mínimo de 270 mm de 

ancho y 2300 mm de alto, y no deberá abrirse hacia la acera ya que se considera un espacio público 
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para el uso de personas”, siguiendo estas normativas, la puerta principal se diseñará con las 

dimensiones de 2500 mm de alto y 2500 mm de ancho. 

La secuencia organizada de las tareas de mantenimiento que involucra a los recursos 

operativos designado en nuestra estructura organizacional, bajo esta asignación adecuada de 

responsabilidades, posibilita que se optimicen los tiempos de servicio en cada área determina, 

considerando estos aspectos en la tabla 38 y la figura 50, se visualiza la secuencia por el cual está 

destinado cada servicio 

Tabla 37 

Secuencia de actividades por las que pasaría un servicio automotriz. 

Secuencia Actividades 

1 Ingreso de motocicleta al taller automotriz/ Recibe el jefe de taller. 

2 Aceptación y designación de la orden trabajo. 

3 
Entrega y Ejecución de actividades de mantenimiento a través de la orden de 

trabajo. 

4 Obtención de repuestos e insumos a través del almacén de repuestos. 

5 Aceptación de los repuestos e insumos para sustitución. 

6 Documentación de servicios por entrega de notas de venta. 

7 Entrega de la motocicleta al dueño. 
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Figura 51 

Secuencia de actividades a la que debe someterse un servicio automotriz. 

 

En la distribución de planta del servicio automotriz está conformado por 8 áreas que son 

descritas en la tabla 39. 

Tabla 38 

Especificaciones dimensionales del área de trabajo. 

Designación del 

Área 
Dimensiones 

Superficie 

total (𝒎𝟐) 
Funciones 

Oficina 
1,95 x 2,67 

metros 

58 𝑚2 Recepción de los clientes con el jefe 

de taller 
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Área de espera 
1,80 x 2,67 

metros 

6,32 𝑚2 Actividades de entrega de 

motocicletas 

Vestidores 
1.19 x 2,67 

metros 

4,79 𝑚2 Uso destinado solo para el personal 

Baños 
1,85 x 2,0 

metros 

3,70 𝑚2 Uso solo del personal 

Área de máquinas 
1,55 x 2,67 

metros 

3,69 𝑚2 Donde se ubican maquinas como el 

compresor de aire  

Almacén de 

repuestos 

2,35 x 1,85 

metros 

4,34 𝑚2 Lugar de ubicación los repuestos 

base/ insumos 

Bodega 
1,70 x 2,35 

metros 

3,99 𝑚2 Lugar de ubicación de herramientas 

/materiales 

Área para el servicio 

ABC de Motor 

1,85 x 2,35 

metros 

4,34 𝑚2 Donde se realizan tareas de 

mantenimiento de ABC de motor 

Área de reparación 

de sistemas de 

tracción 

1,85 x 2,35 

metros 

4,34 𝑚2 Donde se realizan tareas de 

mantenimiento de sistemas de 

tracción: motor/ caja de cambios 

Área de lavado y 

lubricado 

1,85 x 2,35 

metros 

4,34 𝑚2 Donde se realizan tareas de 

mantenimiento de lavado y 

lubricado. 

 

Conforme a las configuraciones establecidas en las señalizaciones de seguridad, según el 

Código Orgánico del Trabajo (COT, 2020), “establece que cualquier empresa que preste los 

servicios técnicos automotrices, estará en cumplimiento con promover distintivos de seguridad o 

señaléticas”, bajo estas consideraciones en la tabla 40 y la figura 52, se especifican los elementos 

de seguridad utilizados. 
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Tabla 39 

Tipología de señaléticas de seguridad implementadas en el taller automotriz. 

Señaléticas de Seguridad Descripción Rótulos 

Señales de Emergencia 

Proporcionan información 

sobre la ubicación de equipos 

de emergencia como los 

extintores, salidas de 

emergencia 

  

Señales de prohibición 

Indican acciones o 

comportamientos prohibidos 

en ciertas áreas, como no 

fumar, No entrar 
  

Señales informativas 

Ofrecen información general 

de las ubicaciones especificas 

estas son primeros auxilios, 

salida 

 

 

Marcas en el suelo 

Pueden incluir líneas de 

seguridad, indicadores de 

dirección y zonas de acceso 

restringido. 
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Figura 52 

Identificación de las zonas con señaléticas de seguridad. 
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7. CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS 

 Introducción 

En base a la propuesta de diseño de la planta operativa de mantenimiento automotriz y en 

seguimiento con las bases legales que existen en el cantón, por medio del uso de software 

matemáticos, lo que se hace es efectuar en términos de dólares la estructura de costos y gastos con 

una proyección de 5 años, de modo que se determine la rentabilidad del negocio que se pretende 

implementar en el cantón Sevilla de Oro. 

 Con el cálculo del balance general, facilita el entendimiento y análisis de la situación 

económica proyectada en un plazo de 5 años. 

 De acuerdo con los resultados del balance general, por medio del cálculo de flujo de fondos 

de efectivo se mide los ingresos y egresos de dinero que son asociados a la operatividad del 

proyecto, permitiendo evaluar en términos de liquidez y capacidad al taller automotriz 

especializado en motocicletas y que los recursos financieros sustenten la vialidad económica en 

un plazo establecido. 

 Estructura de Costos 

Los componentes clave para determinar el análisis económico del proyecto, en los que 

intervienen factores de liquidez se estructuran en la siguiente tabla 41. 

Tabla 40 

Definición de los parámetros para realizar un análisis económico. 

Estructura de 

costos 

Nombres 

Costos operativos 

Costos administrativos 
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Costos de ventas y marketing 

Costos financieros 

 

7.2.1. Costos Operativos. 

Incluyen los gastos que son recurrentes, relacionados con la producción y operatividad del 

proyecto, como son salarios de acuerdo los estatutos de ley laboral, servicios públicos, alquiler. 

De los resultados de la estructura organizacional de la empresa, existen dos personas 

dedicadas relacionadas directamente con la producción de actividades de mantenimiento, son 

definidos como mano de obra directa, estos son el jefe de taller y ayudante de mecánica, bajo estos 

motivos el (IESS, 2024), norma que “ el afiliado le corresponde ingresar por aporte al IESS el 

9,45% de su salario,  y el empleador le corresponde el 11,15% del salario del trabajador, además 

de acatarse a entregar el décimo tercer sueldo y décimo cuarto sueldo”, de estas consideraciones 

gubernamentales, se efectúa el producto por un lapso de 1 año (12 meses), como se trata de un 

nuevo negocio que trata de ingresar al mercado no se consideran valores por vacaciones y demás 

intensivos, obteniendo como resultado un valor de 12.545,30 dólares, el resultado de estos cálculos 

se observa en la tabla 42. 

Tabla 41 

Cálculo de la mano de obra directa operativa. 

Número de 

Empleados 
Cargo  

Sueldo 

Mensualizado 

Aporte al 

IESS 

(Empleado) 

Aporte al 

IESS 

(Patronal) 

Décimo 

Tercer 

Sueldo 

Decimo 

Cuatro 

Sueldo 

Total 

 

1 Jefe de Taller $467,31 $44,16 $53,51 $38,94 $38,94 $535,85  

1 Mecánico Automotriz $455,49 $43,04 $52,15 $37,96 $37,96 $522,30  

    $922,80 $87,20 $105,66 $76,90 $76,90 $1.058,14  

Totalidad Anual $12.697,73  
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Para calcular los recursos operativos en los que intervienen los repuestos e insumos, lo que 

se hace es evidenciar por medio de documentos de soporte (proformas y notas de venta) de los 

proveedores que existen a nivel provincial, por el motivo que no existen locales comerciales que 

se dediquen a estas actividades, teniendo un valor de $3.246,00 dólares en repuestos e insumos de 

$574,75 dólares, como se detallan en las tablas 43 y 44. Revisar Anexo 9 y 10. 

Tabla 42 

Costos totales por repuestos. 

 

 

CODIGO CANT UNID DESCRIPCION P. UNITARIO DESC% P. TOTAL

6520 3 UNID CADENA 520 CHOHO 11,61$            0,00 34,82$      
6414 3 UNID CADENA 428 CHOHO 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4914 3 UNID PIÑON CG125 428-13T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-974 3 UNID PIÑON CG125 428-14T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-975 3 UNID PIÑON CG125 428-15T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-M1186 3 UNID PIÑON CG125 428-16T 1,34$              0,00 4,02$        
3026005 3 UNID PIÑON CG125 428-17T 1,34$              0,00 4,02$        
3026008 3 UNID PIÑON CG125 520-12T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-M7043 3 UNID PIÑON CG125 520-13T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-984 3 UNID PIÑON CG125 520-14T 2,68$              0,00 8,04$        
CAT-2719 3 UNID CATALINA GN125 428-39T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4809 3 UNID CATALINA GN125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-2725 3 UNID CATALINA GN125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1407 3 UNID CATALINA GN125 428-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-977 3 UNID CATALINA CG125 428-37T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-1183 3 UNID CATALINA CG125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1403 3 UNID CATALINA CG125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
3011034 3 UNID CATALINA CG125 428-50T 7,14$              0,00 21,43$      
60420171 3 UNID CATALINA GN125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
3011031 3 UNID CATALINA GN125 520-38T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-GN42 3 UNID CATALINA GN125 520-42T 8,04$              0,00 24,11$      
CH-4183 3 UNID CATALINA GN125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CH-2974 3 UNID CATALINA CG125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
60420155 3 UNID CATALINA CG125 520-38T 8,04$              0,00 24,11$      
3011026 3 UNID CATALINA CG125 520-40T 7,14$              0,00 21,43$      
60420128 3 UNID CATALINA CG125 520-42T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-1005 3 UNID CATALINA CG125 520-45T 8,93$              0,00 26,79$      
3011071 3 UNID CATALINA CG125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
3005002 3 UNID PORTA CATALINA GN125 7,59$              0,00 22,77$      
60340020 3 UNID CAJA CAMBIOS FACTORY T4 33,93$            0,00 101,79$    
CAJ'C85 3 UNID CAJA CAMBIOS GY200 25,89$            0,00 77,68$      
60340009 3 UNID CAJA CAMBIOS CONTRAPESA 33,93$            0,00 101,79$    
CIL-995 3 UNID CILINDRO CG250 67-16MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL-930 3 UNID CILINDRO CB200 63-15MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL00164 3 UNID CILINDRO CB250 65.5-P15MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-928 3 UNID CILINDRO CB200 69-17MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-937 3 UNID CILINDRO CB250 69-17MM 44,64$            0,00 133,93$    
2009014 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 P16MM 40,18$            0,00 120,54$    
60490039 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P15MM 57,14$            0,00 171,43$    
CIG-1130 3 UNID CIGÜEÑAL CB200 P17MM 37,50$            0,00 112,50$    
CIG-947 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P17MM 44,64$            0,00 133,93$    
CIG-975 3 UNID CIGÜEÑAL CG150 35,71$            0,00 107,14$    
E25000401 3 UNID CIGÜEÑAL CG200 42,86$            0,00 128,57$    
CIG-996 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 44,64$            0,00 133,93$    
BIE-975 3 UNID BIELA CG150 P15MM 10,71$            0,00 32,14$      
CH-3516 3 UNID BIELA CG200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
BIE-920 3 UNID BIELA CB200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
CH-1363 3 UNID BALANCIN SUPERIOR CG125 7,14$              0,00 21,43$      
BAL-975 3 KIT BALANCIN INFERIOR CG125 4,46$              0,00 13,39$      
60110002 3 KIT BALANCINES CB200 4,46$              0,00 13,39$      
60070007 3 UNID ARBOL LEVA RULIMAN 13,39$            0,00 40,18$      
60070003 3 UNID ARBOL LEVA BUJE 10,71$            0,00 32,14$      
60920001 3 UNID ARBOL LEVA CG125 9,82$              0,00 29,46$      
61470008 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 102 6,70$              0,00 20,09$      
61470004 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 104 6,70$              0,00 20,09$      
2012010 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 141MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2931 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 145MM 2,68$              0,00 8,04$        
2012011 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 148MM 2,68$              0,00 8,04$        
PAL-150 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 150MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2396 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 153MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2711 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 198MM 2,68$              0,00 8,04$        
2008012 3 KIT KIT DISCOS EMBRAGUE 6PCS 5,36$              0,00 16,07$      
62310002 3 KIT MAZA EMBRAGUE COMPLETA FACTORY 6H-70T MOXAL 25,89$            0,00 77,68$      
3033021 3 UNID CAMPANA ACEITE CG150 4,46$              0,00 13,39$      
3033024 3 UNID CAMPANA ACEITE CG200/250 4,46$              0,00 13,39$      
3033022 3 UNID CAMPANA ACEITE CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
60220008 3 UNID BOMBA ACEITE 37T 4,46$              0,00 13,39$      
EMP-K1185 3 KIT KIT EMPAQUES CG150 3,13$              0,00 9,38$        
EMP-K1190 3 KIT KIT EMPAQUES CG200 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K995 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K997 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 CONTRAPESA 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K8955 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 3,57$              0,00 10,71$      
2015018 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
61210052 3 PAR PASTILLAS FRENO FACTORY 3,57$              0,00 10,71$      
3017024 3 PAR PASTILLAS FRENO SKR 2,68$              0,00 8,04$        
60360017 3 PAR ZAPATA SKR 3,13$              0,00 9,38$        

Subtotal 2.898,22$     

IVA (12%) 347,79$        

TOTAL 3.246,00$     
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Tabla 43 

Costo total por insumos. 

 

7.2.2. Costos Administrativos. 

Estos costos engloban los gastos asociados con la gestión y administración del proyecto, 

como los salarios de la mano de obra indirecta, suministros de oficina, etc. 

Se definió en la estructura organizacional, una contadora que brinda sus servicios en 

periodos semestrales por temas de declaración del IVA bajo la designación del RISE, bajo estas 

circunstancias no se definen parámetros de aseguramiento del IESS, y se usaran los servicios 

ocasionales 2 veces al año y se obtiene un valor de $931,75 dólares. 

CODIGO CANT UNID DESCRIPCION P. UNITARIO DESC% P. TOTAL

6520 3 UNID CADENA 520 CHOHO 11,61$            0,00 34,82$      
6414 3 UNID CADENA 428 CHOHO 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4914 3 UNID PIÑON CG125 428-13T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-974 3 UNID PIÑON CG125 428-14T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-975 3 UNID PIÑON CG125 428-15T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-M1186 3 UNID PIÑON CG125 428-16T 1,34$              0,00 4,02$        
3026005 3 UNID PIÑON CG125 428-17T 1,34$              0,00 4,02$        
3026008 3 UNID PIÑON CG125 520-12T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-M7043 3 UNID PIÑON CG125 520-13T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-984 3 UNID PIÑON CG125 520-14T 2,68$              0,00 8,04$        
CAT-2719 3 UNID CATALINA GN125 428-39T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4809 3 UNID CATALINA GN125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-2725 3 UNID CATALINA GN125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1407 3 UNID CATALINA GN125 428-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-977 3 UNID CATALINA CG125 428-37T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-1183 3 UNID CATALINA CG125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1403 3 UNID CATALINA CG125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
3011034 3 UNID CATALINA CG125 428-50T 7,14$              0,00 21,43$      
60420171 3 UNID CATALINA GN125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
3011031 3 UNID CATALINA GN125 520-38T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-GN42 3 UNID CATALINA GN125 520-42T 8,04$              0,00 24,11$      
CH-4183 3 UNID CATALINA GN125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CH-2974 3 UNID CATALINA CG125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
60420155 3 UNID CATALINA CG125 520-38T 8,04$              0,00 24,11$      
3011026 3 UNID CATALINA CG125 520-40T 7,14$              0,00 21,43$      
60420128 3 UNID CATALINA CG125 520-42T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-1005 3 UNID CATALINA CG125 520-45T 8,93$              0,00 26,79$      
3011071 3 UNID CATALINA CG125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
3005002 3 UNID PORTA CATALINA GN125 7,59$              0,00 22,77$      
60340020 3 UNID CAJA CAMBIOS FACTORY T4 33,93$            0,00 101,79$    
CAJ'C85 3 UNID CAJA CAMBIOS GY200 25,89$            0,00 77,68$      
60340009 3 UNID CAJA CAMBIOS CONTRAPESA 33,93$            0,00 101,79$    
CIL-995 3 UNID CILINDRO CG250 67-16MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL-930 3 UNID CILINDRO CB200 63-15MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL00164 3 UNID CILINDRO CB250 65.5-P15MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-928 3 UNID CILINDRO CB200 69-17MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-937 3 UNID CILINDRO CB250 69-17MM 44,64$            0,00 133,93$    
2009014 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 P16MM 40,18$            0,00 120,54$    
60490039 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P15MM 57,14$            0,00 171,43$    
CIG-1130 3 UNID CIGÜEÑAL CB200 P17MM 37,50$            0,00 112,50$    
CIG-947 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P17MM 44,64$            0,00 133,93$    
CIG-975 3 UNID CIGÜEÑAL CG150 35,71$            0,00 107,14$    
E25000401 3 UNID CIGÜEÑAL CG200 42,86$            0,00 128,57$    
CIG-996 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 44,64$            0,00 133,93$    
BIE-975 3 UNID BIELA CG150 P15MM 10,71$            0,00 32,14$      
CH-3516 3 UNID BIELA CG200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
BIE-920 3 UNID BIELA CB200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
CH-1363 3 UNID BALANCIN SUPERIOR CG125 7,14$              0,00 21,43$      
BAL-975 3 KIT BALANCIN INFERIOR CG125 4,46$              0,00 13,39$      
60110002 3 KIT BALANCINES CB200 4,46$              0,00 13,39$      
60070007 3 UNID ARBOL LEVA RULIMAN 13,39$            0,00 40,18$      
60070003 3 UNID ARBOL LEVA BUJE 10,71$            0,00 32,14$      
60920001 3 UNID ARBOL LEVA CG125 9,82$              0,00 29,46$      
61470008 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 102 6,70$              0,00 20,09$      
61470004 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 104 6,70$              0,00 20,09$      
2012010 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 141MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2931 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 145MM 2,68$              0,00 8,04$        
2012011 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 148MM 2,68$              0,00 8,04$        
PAL-150 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 150MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2396 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 153MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2711 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 198MM 2,68$              0,00 8,04$        
2008012 3 KIT KIT DISCOS EMBRAGUE 6PCS 5,36$              0,00 16,07$      
62310002 3 KIT MAZA EMBRAGUE COMPLETA FACTORY 6H-70T MOXAL 25,89$            0,00 77,68$      
3033021 3 UNID CAMPANA ACEITE CG150 4,46$              0,00 13,39$      
3033024 3 UNID CAMPANA ACEITE CG200/250 4,46$              0,00 13,39$      
3033022 3 UNID CAMPANA ACEITE CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
60220008 3 UNID BOMBA ACEITE 37T 4,46$              0,00 13,39$      
EMP-K1185 3 KIT KIT EMPAQUES CG150 3,13$              0,00 9,38$        
EMP-K1190 3 KIT KIT EMPAQUES CG200 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K995 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K997 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 CONTRAPESA 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K8955 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 3,57$              0,00 10,71$      
2015018 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
61210052 3 PAR PASTILLAS FRENO FACTORY 3,57$              0,00 10,71$      
3017024 3 PAR PASTILLAS FRENO SKR 2,68$              0,00 8,04$        
60360017 3 PAR ZAPATA SKR 3,13$              0,00 9,38$        

Subtotal 2.898,22$     

IVA (12%) 347,79$        

TOTAL 3.246,00$     

Cantidad Marca Valor Unitario Total

4 Abro 5,00$              20,00$      
4 Abro 9,00$              36,00$      
4 Loctile 8,50$              34,00$      
2 - 2,25$              4,50$        
4 AT 6,00$              24,00$      

12 Motul 9,00$              108,00$    
12 Top 1 6,50$              78,00$      
12 Motul 10,00$            120,00$    
12 Amsoil 9,00$              108,00$    
3 RM 0,75$              2,25$        
1 Global Clean 40,00$            40,00$      

106,00$               574,75$        

Aceite para motor 20W50

TOTAL

Caneca de liquido desengrasante
Cinta aislante 3/4
Aceite para motor 10W30
Aceite para motor 10W50
Aceite para motor 20w50

Grasa Azul para rodamiento AT/ 1Lb

Silicon gris de 70 ml

Detalle

Spray limpia carburador de 120 cc 
Spray de líquido W40

Kilo de guaype
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Tabla 44.  

Costos por concepto a los servicios de un contador profesional. 

 

Para poder obtener el valor de los servicios básicos de consumo de energía eléctrica y agua 

potable, lo que se hace es indagar a las empresas competidoras que existen en la zona, y se efectúa 

un cálculo matemático, por medio del promedio se estimaran valores aproximados, valores 

expresados en términos monetarios. 

Para obtener el valor de los servicios básicos de consumo de energía eléctrica y agua 

potable, lo que se hace es indagar a las empresas competidoras que existen en la zona, y se efectúa 

un cálculo matemático, por medio del promedio se estimaran valores aproximados, valores 

expresados en términos monetarios 

Tabla 45 

Promedio de consumo por energía eléctrica (KW/h y Costos). 

Referencia Competidores (nombre del taller) Valor Consumo 

(KW/h) 

1 Scorpio Express Paute y repuestos   $       9,75  89 
2 Flash Motors  $       9,01  88 
3 Tecnicentro Paute  $       8,30  84 
4 Taller de motos caballito de acero  $     11,67  94 
5 El Mecánico  $       6,71  75 
6 MotoX  $       8,93  85 

POMEDIO  $            9,06  85,83 
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 En el servicio básico de agua potable, como existen plantas de tratamiento de agua en el 

sector de Chimul, solo se registran valores por contabilidad, donde se emiten recibos y establecen 

que por cada 10 metros cúbicos tiene un valor de 2 dólares y por cada cifra cúbica excedida tiene 

un valor de $ 0,20 centavos de dólar, y por defecto se estimó un valor de $20 dólares. Revisar 

Anexo 11. 

 Para obtener una estimación por gastos de internet, lo que se hace es efectuar una 

investigación de campo, donde como resultado la empresa que más accesible a proveer de este 

servicio es CB Visión, teniendo en cuenta estos aspectos tiene un valor de 20$ dólares, en la tabla 

49 se especifica las características. Revisar Anexo 12. 

Tabla 46 

Costos por servicio de internet 

Nombre 
Descripción 

Valor Mensual 
 

Proveedor Características  

Internet CB Visión Plan Familia de 100 Mbps  $       20,00   

 

 El costo total por servicios básicos de luz eléctrica, agua, internet $ 88,13 dólares, de estas 

cifras se efectúa el producto por los 12 meses y se obtiene un valor de $528,74 dólares, estos 

resultados ser reflejan en la tabla 48. Revisar Anexo 13. 

Tabla 47 

Costos totales de servicios básicos de luz, agua, internet. 

 

Provedor

Agua potable Area de Chimul / Planta de tratamiento de agua potable 15,00$      180,00$    
Energía Eléctrica Centro Sur C.A 9,06$        108,74$    
Internet CB Visión 20,00$      240,00$    

44,06$      528,74$    

Medidor 
Medidor Tipo Comercial/Servicio

Plan Familia 100 Mbps
TOTAL

Nombre
Descripción Valor 

Mensual

Valor 

Anual
Caracteristicas
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7.2.3. Costos de Ventas y Marketing. 

Abordan los gastos relacionados con la promoción, publicidad y comercialización de los 

servicios asociados al proyecto, en concordancia con el registro oficial N° 472, que especifica 

“Reglamento del-uso- y  conservación, ocupación de espacios y vías públicas, en la sección del 

colocación de letreros de publicidad o de identificación se pagara el valor anual equivale al 1% del 

SBU por cada metro cuadrado de construcción, efectuando el cálculo, se tiene las variables del 

espacio de 80 metros cuadrados de construcción, y $4,50 dólares del SBU, realizando el producto 

se obtiene un valor de $360 dólares, como se evidencia en la siguiente tabla 49 su localización. 

Revisar Anexo 14. 

Tabla 48 

Costos por publicidad y marketing 

Nombre Localización Costo Anual 

Vallas publicitarias 
en el lugar escogido 

Vía E40 Guarumales 
Méndez y Calle Jaime  $              360,00  

 
 

7.2.4. Costos Financieros. 

Por definición, son los intereses que se deben cancelar conforme al capital establecido en 

préstamos, por lo general se suelen pagar de forma mensual o anual, parte de esta estructura de 

costos se ilustran en la tabla. 

7.2.5. Costos Totales del Negocio. 

Para efectuar el cálculo del costo total del negocio, se realiza operaciones matemáticas, 

como son la suma de costos por servicios, costos de administración, costos por ventas y marketing 

y los costos financieros, son descritas en la siguiente tabla 50. 
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Tabla 49 

Costos totales del negocio. 

COSTO TOTAL DEL NEGOCIO 

Concepto Referencia  Parcial Costo ($) 

Costo de servicios 

Mano de Obra Directa  Tabla 42  $ 12.697,73  

 $     16.644,10  

Repuestos Apéndice 1  $   2.898,22  
Depreciaciones  Tabla 57  $      371,99  
Depreciación de 
intangibles  Tabla 58  $      101,41  

Insumos   Tabla 44  $      574,75  

Costos de 

Administración 

Mano de Obra 
Indirecta  Tabla 45  $      931,74  

 $       1.668,48  

Depreciación equipos 
de computo  Tabla 57  $      110,00  

Depreciación Muebles 
y enseres  Tabla 57  $        98,00  

Servicios Básicos  Tabla 48  $      528,74  
Costos de Ventas Publicidad y marketing  Tabla 49  $      360,00      $          360,00  

Costos Financieros Intereses  Tabla 55  $   5.535,94   $          5.535,94  

COSTO TOTAL  $     24.208,52  

 

Efectuado el cálculo que da como resultado se obtiene $ 24.208,52 dólares  

7.2.6. Capital de Trabajo Efectivo 

Se refiere a la cantidad en cifras monetarias completa de recurso financieros que se destinan 

al proyecto o idea de negocio. Abarca los conceptos de gastos, y desembolsos asociados con la 

adquisición o la implementación de los activos, como se visualiza en la tabla 51. 
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Tabla 50  

Totales por capital de trabajo efectivo. 

ACTIVOS FIJOS   

Descripción Coste TOTAL, EN ACTIVOS 
 

 
Máquinas y Herramientas  $   1.027,30  

 $              2.534,30  

 

Equipos  $      197,00   

Equipos de Computo  $      330,00   

Muebles y Enseres  $      980,00   

PASIVOS CIRCUANTE    

Descripción Coste   TOTAL, EN PASIVOS  

 

 

 
Costo de Mano de Obra  $ 12.853,02  

 $                   16.111,24  

 

Repuestos   $     2.898,22   

Costos por constitución/Municipio  $      360,00   

CAPITAL DE TRABAJO  $                   13.576,94  
 

 
 

La requiere $13.576,94 dólares para invertir en el funcionamiento negocio, del cual el 

concepto de terreno es propio del accionista (jefe de taller). Revisar Anexo 15 

7.2.7. Inversión Total del Proyecto. 

Se define como la suma de todos los costos intangibles de los activos, las inversiones 

intangibles y el capital de trabajo efectivo, la siguiente tabla resume estas cifras monetarias, que 

tienen un valor de $20.979,22 dólares 

Tabla 51 

Inversión total del proyecto en dólares. 

COSTO TOTAL DEL NEGOCIO 
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Concepto 

Referencia 

de 

Conceptos 

Parcial Costo ($) 

Costo de servicios 

Mano de Obra Directa  Tabla 42  $ 12.697,73  

 $     16.644,10  

Repuestos  Tabla 43  $   2.898,22  
Depreciaciones  Tabla 57  $      371,99  
Depreciaciones de intangibles  Tabla 58  $      101,41  
Insumos   Tabla 44  $      574,75  

Costos de Administración 

Mano de Obra Indirecta  Tabla 45  $      931,74  

 $       1.668,48  

Depreciación equipos de 
computo  Apéndice 2  $      110,00  

Depreciación Muebles y enseres  Apéndice 3  $        98,00  
Servicios Básicos  Tabla 48  $      528,74  

Costos de Ventas Publicidad y Marketing  Tabla 49  $      360,00   $          360,00  

Costos Financieros Intereses  Tabla 55  $   5.535,94   $             5.535,94  

COSTO TOTAL  $     24.208,52  

 

7.2.8. Inversión Fija del Proyecto. 

Se refiere al desembolso de recursos financieros que una empresa realiza para adquirir 

activos a proyección establecida, estos son conocidos como los activos fijos o bienes de capital, 

incluyen infraestructura, máquinas y herramientas, equipos. 

Se obtiene un resultado de $10.960,56 dólares de inversión en el taller automotriz, cifras 

que son mencionadas en la tabla 53. 

Tabla 52 

Inversión fija para el proyecto. 

DEFINICIÓN COSTOS 

INVERSIÓN 

FIJA 

Infraestructura  $           8.312,26  
Máquinas y Herramientas  $           1.027,30  
Equipos  $              197,00  
Equipo de Computo  $              330,00  
Accesorios y Utensilios  $              114,00  
Muebles y Enseres  $              980,00  

TOTAL, DE INVERSIÓN  $       10.960,56  
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7.2.9. Inversión Diferida. 

Se refiere a los gastos que una empresa realiza para adquirir beneficios económicos a lo 

largo de un tiempo establecido. Estos pueden ser los activos intangibles de la empresa como 

gastos por constitución de publicidad. Se obtiene un valor de $507,06 dólares y se ilustran en la 

tabla 54. 

Tabla 53  

Inversión diferida por año. 

Nombre Localización Costo Anual 

Vallas publicitarias en el lugar 
escogido 

Vía E40 Guarumales Méndez y Calle 
Jaime  $              360,00  

 
Gastos por tramites del municipio Vía E40 Guarumales Méndez y Calle 

Jaime 
$           147,06 

TOTAL $           507,06 

 

7.2.10. Prestamos. 

De los resultados de la inversión total del proyecto, el 49,56% de que corresponde a $12000 

dólares, va estar financiado por medio de un préstamo bancario, el cual tiene una frecuencia de 

pago mensual a 2 años con una tasa de interés de 15,60%, mientras que el 50,43% tiene una 

correspondencia de $ estar financiado por el 12208,52 va estar financiado por el jefe socio de la 

empresa, estos valores se ilustran en la tabla 55. 

Tabla 54  

Valores monetarios por concepto de préstamos bancarios. 

CAPITAL 12.000,00 TOTAL, PAGADO 13.406,85 
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PERIODOS CAPITAL INTERES 
PAGO 

PERIODICO 

CAPITAL 

PAGADO 

CAPITAL 

REDUCIDO 

1 12.000,00 156,00 $ 585,27  $ 429,27  $ 11.570,73  
2 $ 11.570,73  150,42 $ 585,27  $ 434,85  $ 11.135,89  
3 $ 11.135,89  144,77 $ 585,27  $ 440,50  $ 10.695,39  
4 $ 10.695,39  139,04 $ 585,27  $ 446,23  $ 10.249,16  
5 $ 10.249,16  133,24 $ 585,27  $ 452,03  $ 9.797,13  
6 $ 9.797,13  127,36 $ 585,27  $ 457,90  $ 9.339,23  
7 $ 9.339,23  121,41 $ 585,27  $ 463,86  $ 8.875,37  
8 $ 8.875,37  115,38 $ 585,27  $ 469,89  $ 8.405,49  
9 $ 8.405,49  109,27 $ 585,27  $ 476,00  $ 7.929,49  
10 $ 7.929,49  103,08 $ 585,27  $ 482,18  $ 7.447,31  
11 $ 7.447,31  96,82 $ 585,27  $ 488,45  $ 6.958,86  
12 $ 6.958,86  90,47 $ 585,27  $ 494,80  $ 6.464,06  
13 $ 6.464,06  84,03 $ 585,27  $ 501,23  $ 5.962,82  
14 $ 5.962,82  77,52 $ 585,27  $ 507,75  $ 5.455,07  
15 $ 5.455,07  70,92 $ 585,27  $ 514,35  $ 4.940,72  
16 $ 4.940,72  64,23 $ 585,27  $ 521,04  $ 4.419,68  
17 $ 4.419,68  57,46 $ 585,27  $ 527,81  $ 3.891,87  
18 $ 3.891,87  50,59 $ 585,27  $ 534,67  $ 3.357,20  
19 $ 3.357,20  43,64 $ 585,27  $ 541,62  $ 2.815,58  
20 $ 2.815,58  36,60 $ 585,27  $ 548,66  $ 2.266,92  
21 $ 2.266,92  29,47 $ 585,27  $ 555,80  $ 1.711,12  
22 $ 1.711,12  22,24 $ 585,27  $ 563,02  $ 1.148,10  
23 $ 1.148,10  14,93 $ 585,27  $ 570,34  $ 577,76  
24 $ 577,76  7,51 $ 585,27  $ 577,76  $ 0,00  

 

7.2.11. Depreciaciones. 

Como definición según, representa la disminución del valor del activo a lo largo del tiempo 

debido a factores como el desgaste u obsoletos, en la siguiente tabla 56 se especifican los 

porcentajes anuales y frecuencias anuales de depreciación de los activos fijos. 



 
 

152 
 

Tabla 55 

Promedio de depreciaciones en % Anual y Años. 

. 

Según estas indicaciones, en la tabla 57, se calculan los valores de depreciación de los 

activos fijos. 

Tabla 56.  

Valores monetarios depreciación de activos fijos. 

Descripción Coste Total 
Vida Útil 

(años) 

Vida Útil 

(% Anual) 

Valor 

Depreciación 

Anual 
 

 
Máquinas y Herramientas  $         1.027,30  10 10  $     102,73   

Equipos  $            197,00  10 10  $       19,70   

Equipos de Computo  $            330,00  10 10  $     110,00   

Muebles y Enseres  $            980,00  10 10  $       98,00   

Infraestructura  $            831,23  20 5  $       41,56   

TOTAL  $       3.365,53  - -  $   371,99  
 

 

7.2.12. Depreciación de Intangibles. 

Consiste al proceso contable mediante el cual se reconoce que existe una disminución del 

valor de activos intangibles a lo largo de un tiempo proyectado, se calcula para un tiempo de 5 

Activos 

Depreciación Local (SRI) 

Años % Anual 

Inmuebles 20 5% 

Muebles y Enseres 10 10% 

Maquinarias 10 10% 

Instalaciones  10 10% 

Herramientas y Equipos 10 10% 

Equipos de Computación 3 33% 

Vehículos 5 20% 

Equipos de Oficina y Comunicación 10 10% 
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años con un 20% de vida útil, estos corresponden a gastos por constitución de la empresa y gastos 

por marketing y publicidad, estos resultados se observan en la siguiente tabla 58. 

Tabla 57  

Valores monetarios por depreciación de intangibles. 

Concepto Total, Costo  
Vida Útil 

(años) 

Vida Útil 

(% Anual) 

Cifra 

Depreciación 

Anual  
Gastos por Constitución de la 

Empresa  $          147,06  5 20  $            
29,41  

 

Gastos por publicidad y marketing  $          360,00  5 20  $            
72,00  

 

TOTAL  $        507,06  - -  $        101,41  
 

 

7.2.13. Estructura de los Costos del Proyecto. 

Son considerados los costos del primer año en el que la empresa entra en funcionamiento, 

el cual consiste en la suma matemática de los costos de servicios, administración marketing y 

venta, como para de este cálculo se detalla en la tabla  

Tabla 58 

Valores monetarios por costos totales del proyecto. 

ESTRUCTURA DE COSTOS 

Concepto Costos Fijos 
Costos 

Variables 
Total 

Costo de servicios 

Mano de Obra Directa  $     12.697,73    

 $ 16.644,10  

Repuestos -  $       2.898,22  
Depreciaciones  $          371,99   -  
Amortizaciones de 
intangibles  $          101,41   -  

Insumos  -  $          574,75  

Costos de 

Administración 

Mano de Obra Indirecta  $                 -     $          931,74  

 $    1.668,48  
Depreciación equipos de 
computo  $          110,00   -  

Depreciación Muebles y 
enseres  $            98,00   -  
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Servicios Básicos -  $          528,74  
Costos de Ventas Marketing y Publicidad  $          360,00   -  

 $    5.895,94  
Costos Financieros Intereses  $       5.535,94   -  

COSTO TOTAL  $ 19.275,08   $    4.933,45   $ 24.208,52  

 

Efectuando los cálculos, da como resultado $24.208,52 dólares por concepto de costos 

totales operativos.  

7.2.14. Costos de producción de los Servicios de Mantenimiento que Oferta la Empresa. 

Representan a los costos de servicios que la empresa tiene en su ventaja competitiva, de 

modo que son valores de la prestación de actividades, para calcular este monto lo que se hace es 

realizar una operación matemática que es los costos fijos de la empresa sobre el número de 

actividades producidas en forma anual, esto se evidencia en la tabla 60. 

Tabla 59  

Costo fijo unitario por cada servicio de mantenimiento. 

Nombre de los servicios de mantenimiento 
Consumo (frecuencia) Costo 

Unitario 

($) 

Costo Anual 

($) 
Mensual Anual 

Sistema de tracción  114 1363 
 $           
14  

 $        
19.275,08  

Lavado y lubricado 14 170 
 $           
14  

 $          
2.409,38  

ABC de motor 11 129 
 $           
37  

 $          
4.818,77  

Sistema eléctrico 1 18 
 $           
24  

 $             
428,34  

Vulcanizado 0 1 
 $             
3  

 $                
3,86  

ABC de suspensión 0 0 
 $           
43  

 $              
12,05  

INGRESOS TOTALES  $   135,70   $      26.947,47  
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7.2.15. Precio de Venta al Público 

Consiste en la cantidad total expresada en términos monetarios que el comprador debe 

satisfacer al vendedor, de estos vienen incluido el margen de utilidad de ganancia. Para calcular el 

precio de venta al público o costo variable unitario, lo que se hace es efectuar un cálculo 

matemático que consiste en dividir el costo fijo unitario para la diferencia de uno y el margen de 

utilidad del 30% que la empresa pretende obtener ganancias, según lo representa en la tabla 61. 

Tabla 60 

Valores de PVP por cada servicio expresado en dólares. 

Servicios 
Consumo (frecuencia) Costo 

Unitario 

($) 

PVP Costo Anual ($) 

Mensual Anual 

Sistema de tracción  114 1363  $          14   $             21,75   $        29.653,96  
Lavado y lubricado 14 170  $          14   $             20,20   $          3.441,98  
ABC de motor 11 129  $          37   $             53,29   $          6.883,96  
Sistema eléctrico 1 18  $          24   $             34,45   $             611,91  
Vulcanizado 0 1  $            3   $               3,70   $                 5,51  
ABC de suspensión 0 0  $          43   $             62,02   $               17,21  

INGRESOS TOTALES  $   135,70   $           195,42   $        40.614,52  

 

 

7.2.16. Estado de Resultados. 

Consiste en un resumen contable que proporciona el valor de los ingresos, costos, 

beneficios durante un periodo de tiempo en años o meses. Se divide típicamente en varias secciones 

como los ingresos totales, que incluyen las ventas y cualquier otra fuente de ingresos. 

7.2.17. Porcentaje de Participación. 

(SRI, 2023), menciona que “se establecen normativas para calcular la participación de los 

trabajadores en el impuesto, este valor tiene el 15%, del cual se utiliza la siguiente ecuación 5. 
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              𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒𝑝𝑎𝑟𝑡 (15%) = (
𝐵𝑎𝑠𝑒𝐼𝑚𝑝∗100%

85%
) ∗ 15%                                                                              (5) 

 

Donde las variables se definen por: 

▪ 𝐵𝑎𝑠𝑒𝐼𝑚𝑝, es la base presunta imponible que tiene el valor de ingresos del proyecto que es 

de $ 40614,85 

▪ 𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒𝑝𝑎𝑟𝑡 (15%), es el porcentaje de participación a calcular. 

Reemplazando los datos se obtiene: 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒𝑝𝑎𝑟𝑡 (15%) = (
40614,85 ∗ 100%

85%
) ∗ 15% 

 

Realizando los cálculos matemáticos, resulta un valor de $7167,32 dólares 

 

7.2.18. Cálculo del Impuesto a la Renta. 

Consiste en realizar cálculos matemáticos del cual, se suma los valores de la fracción 

excedente que la encontramos en tablas (SRI, 2023), además que también proporciona la fracción 

básica excedente. Revisar Anexo 16 

Para calcular el impuesto al SRI, se utiliza la siguiente ecuación matemática: 

 

𝐼𝑚𝑝𝑆𝑅𝐼 = 𝐼𝑚𝑝𝐹𝑟𝑎𝑐𝑒𝑥𝑐𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒 + 𝐼𝑚𝑝𝐹𝑟𝑎𝑐𝑏á𝑠𝑖𝑐𝑎 

 

En donde las variables son: 
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▪ 𝐼𝑚𝑝𝐹𝑟𝑎𝑐𝑒𝑥𝑐𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒, impuesto a la fracción excedente ($7167,32) 

▪ 𝐼𝑚𝑝𝐹𝑟𝑎𝑐𝑏á𝑠𝑖𝑐𝑎; impuesto sobre la fracción básica. (2571) 

▪ 𝐼𝑚𝑝𝑆𝑅𝐼= Impuesto a la renta. 

Luego de reconocer nuestras variables, reemplazamos estos valores en la ecuación. 

 

𝐼𝑚𝑝𝑆𝑅𝐼 = $7167,32 + $2571 

Efectuando el cálculo matemático se obtiene el valor de $9728.32 dólares, cifra que deberá 

cancelar durante el último periodo de año. 

Durante el primer año de operatividad de la empresa, en la siguiente tabla 62, se ilustran 

estas cifras monetarias. 

Tabla 61  

Valores monetarios de utilidad neta. 

Operación Definición 
Costos 

parciales 
Costo (1 Año) 

  Ingresos    $         40.614,52  
- Costos    $                    -    
- Costos de Servicios  $      16.644,10    
- Costos de Administración  $        1.668,48    
- Costos de Ventas y Marketing  $           360,00    
- Cotos Financieros  $        5.535,94    
= Utilidad Operativa    $         16.406,00  
- 15% Participación de mano de obra    $           2.460,90  

= 
Utilidad sin Impuesto a la Renta 
(SRI)    $           7.167,32 

- 30 % Impuesto a la Renta    $           2.091,76  
= Utilidad Neta    $         11.853,33  

 

Se efectúa el cálculo matemático que consiste en restar la participación de los empleados 

y el impuesto a la renta, se obtiene como resultado de $ 11.853,33 dólares. 
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7.2.19. Balance General 

Según (Mario Mantulak, 2017), consiste en un documento contable que ofrece el panorama 

instantáneo de la situación financiera de la empresa en un tiempo proyectado. Se dividen en activos 

corrientes que incluyen los elementos de rápida liquidez, como efectivo y cuentas por cobrar, 

mientras que los no corrientes abarcan propiedades, inversiones a largo plazo y cuentas por pagar. 

Para calcular el balance general, se efectúa un cálculo matemático que consiste en sumar 

el total en pasivos más el patrimonio, esto da como resultado $ 24.030,44 dólares. 

Tabla 62 

Balance general del proyecto. 

 

7.2.20. Flujo de Caja. 

Consiste en una medida financiera que refleja la cantidad de efectivo que entra y sale de 

una empresa durante el periodo de vida proyectado. 

Para definir el cálculo matemático, consiste restar el flujo neto efectivo, ingresos por 

actividades, más el gasto por actividades, los ingresos por actividades de inversión, menos los 

Parcial Total Parcial Total

ACTIVOS CORRIENTES

13.576,94$         12.000,00$  

Parcial Total Parcial Total

8.312,26$             $                          25.228,78 

1.027,30$            

197,00$               Parcial Total

114,00$               14.084,00$  14.084,00$                         

980,00$               

330,00$               

ACTIVOS INTANGIBLES Parcial Total

360,00$               

147,06$               

24.030,44$   24.030,44$                         

BALANCE GENERAL

ACTIVOS PASIVOS

Concepto Concepto

 $  13.576,94 
PASIVO A PLAZO LARGO

 $                          13.406,85 
Caja Prestamo por pagar

ACTIVOS FIJOS PASIVOS CIRCULANTE

Infraestructura

 $  10.960,56 

Costo de Mano de Obra
Maquinas y Herramientas
Equipos

TOTAL EN ACTIVOS Total Pasivo + Patrimonio

PATRIMONIO

Accesorios y Utensilios Capital Social

Muebles y Enseres
Equipos de Computo

Gastos por Constitución de la Empresa
 $        507,06 

Gastos Municipales
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gastos de actividades por inversión, los costos de actividades de financiamiento, de tal modo que 

se proyecta para 5 años con un porcentaje de inflación del 10%, en base a estos resultados 

permitirán tomar decisiones en beneficio al negocio, esto ilustra en la tabla 64. 
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Tabla 63 

Flujo de Caja Efectivo. 

 

 

 

 

 

 

Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

40.614,52$                      46.706,70$               51.377,37$            56.515,11$             62.166,62$                68.383,28$              

11.853,33$                      13.631,33$               14.994,47$            16.493,91$             18.143,30$                19.957,63$              

16.644,10$                      19.140,71$               21.054,78$            23.160,26$             25.476,29$                28.023,92$              

1.668,48$                         1.918,75$                 2.110,63$              2.321,69$                2.553,86$                  2.809,24$                

360,00$                            414,00$                     455,40$                  500,94$                   551,03$                      606,14$                    

5.535,94$                         6.366,34$                 7.002,97$              7.703,27$                8.473,59$                  9.320,95$                

12.424,21$                      14.287,84$               15.716,63$            17.288,29$             19.017,12$                20.918,83$              

2.460,90$                         2.830,03$                 3.113,04$              3.424,34$                3.766,78$                  4.143,45$                

13.945,10$                      16.036,86$               17.640,55$            19.404,60$             21.345,06$                23.479,57$              

Utilidad con Impuesto a la Renta (15%) 13.945,10$                      16.036,86$               17.640,55$            19.404,60$             21.345,06$                23.479,57$              

371,99$                            390,59$                     429,65$                  472,61$                   519,88$                      571,86$                    

147,06$                     147,06$                  147,06$                   147,06$                      147,06$                    

13.576,94$                      -$                             -$                          -$                           -$                              -$                            

5.535,94$                         6.464,06$                   -$                          -$                           -$                              -$                            

-$                             -$                          -$                           -$                              $ 0,00

6.892,58$                   6.892,58$               6.892,58$                 6.892,58$                    6.892,58$                 

360,00$                     360,00$                  360,00$                   360,00$                      360,00$                    

-428,48$                            4.374,63$                   5.065,98$               6.297,83$                 7.652,87$                    9.143,42$                 

FLUJO DE CAJA 

Depreciaciones

Conceptos
Tiempo Proyectado: 5 Años

Ingresos
Costos
Costos de Servicios
Costos de Administración
Costos de Ventas
Costos Financieros
Utilidad  Operativa
15% Participación de mano de obra
Utilidad sin Impuesto a la Renta (SRI)

Recuperación del capital de trabajo
FLUJO DE CAJA EFECTIVO

Amortizaciones Intangibles
Inversión o patrimonio
Prestamo
Amortización del prestamo
Valor de Salvamento de Activo Fijo
Valor de Salvamento de Pasivos Intangibles
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8. CONCLUSIONES 

 

• Por medio de la revisión del estado del arte se fortalece conocimientos y un marco teoría 

referencial que sirvieron como guía y enfoque para el desarrollo de este proyecto de 

factibilidad técnica y tecnológica.  

• A través del estudio de mercado se pudo construir un estándar de servicios basado en la 

competencia y necesidad de los clientes, en donde se obtuvo los mínimos requerimientos 

y características de un servicio automotriz en el área de mantenimiento de motocicletas en 

el cantón Sevilla de Oro. 

• En consideración a la factibilidad técnica se refleja la necesidad de migrar los servicios de 

un conocimiento empírico a un aspecto técnico que conlleva a establecer la necesidad de 

los mínimos recursos para la implementación de un servicio de mantenimiento de 

motocicletas en un espacio que cumpla un ordenamiento territorial y que acoja en mayor 

segmento de mercado que considera catones aledaños y el movimiento de flujo vehicular.  

• El análisis económico permitió observar que la inversión de $ 10.960,56 es adecuada para 

la implementación de un servicio de mantenimiento de motocicletas, puesto que es una 

inversión recuperable a cinco años considerando la demanda de servicios y la baja 

competencia, así como también la satisfacción del cliente. 
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9. RECOMENDACIONES 

• Realizar una evaluación anual del proyecto de tal manera que se pueda verificar el 

cumplimiento de objetivos y metas establecidas, esto consideración a la demanda de 

servicios es fluctuante en relación a las necesidades en el tiempo. 

• Una vez creado el proyecto es necesario evaluar actividades de mantenimiento a través de 

sus procesos, pues la variación de su comportamiento podría modificar los costos 

productivos, incurriendo en gastos innecesarios. 
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11. ANEXOS 

Anexo 1.  

Empresas competidoras dentro de la parroquia Sevilla de Oro. 

  

Anexo 2 

Establecimientos considerados como competidoras indirectas. 
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Anexo 3.  

Ordenanza que sanciona la actualización del plan de desarrollo y el de ordenamiento territorial 

y el plan de uso y gestión del suelo del cantón Sevilla de Oro: polígonos de intervención territorial 

(PIT), 
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Anexo 4.  

Certificado de no adeudar con el municipio. 
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Anexo 5 

Formulario para solicitud para trámites municipales. 
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Anexo 6.  

Hoja valorada de tasa por servicios técnicos y administrativos del municipio. 
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Anexo 7.  

Formulario INEC para permisos de construcción mayor. 
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Anexo 8.  

Tabla de Salarios Básicos Unificados 2023. 
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Anexo 9.  

Proforma unitaria de insumos. 
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Anexo 10.  

Proforma unitaria por concepto de repuestos 
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Anexo 11.  

Costos por consumo de agua. 
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Anexo 12 

Costo por servicio de internet. 
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Anexo 13.  

Costos aproximados por concepto del servicio de energía eléctrica. 
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Anexo 14. 

Registro Oficial Ano II. N°-472. Regulación y Permisos de Uso del Suelo. 
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Anexo 15.  

Costo del Terreno por medio del documento de Avalúos y catastros. 
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Anexo 16.  

Impuesto a la renta personas naturales. 
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12. APENDICES   

 

Apéndice 1 

Costos por Repuestos de Motocicletas 

 

 

 

 

 

 

 

CODIGO CANT UNID DESCRIPCION P. UNITARIO DESC% P. TOTAL

6520 3 UNID CADENA 520 CHOHO 11,61$            0,00 34,82$      
6414 3 UNID CADENA 428 CHOHO 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4914 3 UNID PIÑON CG125 428-13T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-974 3 UNID PIÑON CG125 428-14T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-975 3 UNID PIÑON CG125 428-15T 1,34$              0,00 4,02$        
PIN-M1186 3 UNID PIÑON CG125 428-16T 1,34$              0,00 4,02$        
3026005 3 UNID PIÑON CG125 428-17T 1,34$              0,00 4,02$        
3026008 3 UNID PIÑON CG125 520-12T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-M7043 3 UNID PIÑON CG125 520-13T 2,68$              0,00 8,04$        
PIN-984 3 UNID PIÑON CG125 520-14T 2,68$              0,00 8,04$        
CAT-2719 3 UNID CATALINA GN125 428-39T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-4809 3 UNID CATALINA GN125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-2725 3 UNID CATALINA GN125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1407 3 UNID CATALINA GN125 428-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-977 3 UNID CATALINA CG125 428-37T 6,25$              0,00 18,75$      
CAT-1183 3 UNID CATALINA CG125 428-42T 6,25$              0,00 18,75$      
CH-1403 3 UNID CATALINA CG125 428-45T 6,25$              0,00 18,75$      
3011034 3 UNID CATALINA CG125 428-50T 7,14$              0,00 21,43$      
60420171 3 UNID CATALINA GN125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
3011031 3 UNID CATALINA GN125 520-38T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-GN42 3 UNID CATALINA GN125 520-42T 8,04$              0,00 24,11$      
CH-4183 3 UNID CATALINA GN125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
CH-2974 3 UNID CATALINA CG125 520-35T 7,14$              0,00 21,43$      
60420155 3 UNID CATALINA CG125 520-38T 8,04$              0,00 24,11$      
3011026 3 UNID CATALINA CG125 520-40T 7,14$              0,00 21,43$      
60420128 3 UNID CATALINA CG125 520-42T 8,93$              0,00 26,79$      
CAT-1005 3 UNID CATALINA CG125 520-45T 8,93$              0,00 26,79$      
3011071 3 UNID CATALINA CG125 520-50T 8,93$              0,00 26,79$      
3005002 3 UNID PORTA CATALINA GN125 7,59$              0,00 22,77$      
60340020 3 UNID CAJA CAMBIOS FACTORY T4 33,93$            0,00 101,79$    
CAJ'C85 3 UNID CAJA CAMBIOS GY200 25,89$            0,00 77,68$      
60340009 3 UNID CAJA CAMBIOS CONTRAPESA 33,93$            0,00 101,79$    
CIL-995 3 UNID CILINDRO CG250 67-16MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL-930 3 UNID CILINDRO CB200 63-15MM 35,71$            0,00 107,14$    
CIL00164 3 UNID CILINDRO CB250 65.5-P15MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-928 3 UNID CILINDRO CB200 69-17MM 40,18$            0,00 120,54$    
CIL-937 3 UNID CILINDRO CB250 69-17MM 44,64$            0,00 133,93$    
2009014 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 P16MM 40,18$            0,00 120,54$    
60490039 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P15MM 57,14$            0,00 171,43$    
CIG-1130 3 UNID CIGÜEÑAL CB200 P17MM 37,50$            0,00 112,50$    
CIG-947 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P17MM 44,64$            0,00 133,93$    
CIG-975 3 UNID CIGÜEÑAL CG150 35,71$            0,00 107,14$    
E25000401 3 UNID CIGÜEÑAL CG200 42,86$            0,00 128,57$    
CIG-996 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 44,64$            0,00 133,93$    
BIE-975 3 UNID BIELA CG150 P15MM 10,71$            0,00 32,14$      
CH-3516 3 UNID BIELA CG200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
BIE-920 3 UNID BIELA CB200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
CH-1363 3 UNID BALANCIN SUPERIOR CG125 7,14$              0,00 21,43$      
BAL-975 3 KIT BALANCIN INFERIOR CG125 4,46$              0,00 13,39$      
60110002 3 KIT BALANCINES CB200 4,46$              0,00 13,39$      
60070007 3 UNID ARBOL LEVA RULIMAN 13,39$            0,00 40,18$      
60070003 3 UNID ARBOL LEVA BUJE 10,71$            0,00 32,14$      
60920001 3 UNID ARBOL LEVA CG125 9,82$              0,00 29,46$      
61470008 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 102 6,70$              0,00 20,09$      
61470004 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 104 6,70$              0,00 20,09$      
2012010 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 141MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2931 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 145MM 2,68$              0,00 8,04$        
2012011 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 148MM 2,68$              0,00 8,04$        
PAL-150 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 150MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2396 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 153MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2711 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 198MM 2,68$              0,00 8,04$        
2008012 3 KIT KIT DISCOS EMBRAGUE 6PCS 5,36$              0,00 16,07$      
62310002 3 KIT MAZA EMBRAGUE COMPLETA FACTORY 6H-70T MOXAL 25,89$            0,00 77,68$      
3033021 3 UNID CAMPANA ACEITE CG150 4,46$              0,00 13,39$      
3033024 3 UNID CAMPANA ACEITE CG200/250 4,46$              0,00 13,39$      
3033022 3 UNID CAMPANA ACEITE CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
60220008 3 UNID BOMBA ACEITE 37T 4,46$              0,00 13,39$      
EMP-K1185 3 KIT KIT EMPAQUES CG150 3,13$              0,00 9,38$        
EMP-K1190 3 KIT KIT EMPAQUES CG200 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K995 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K997 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 CONTRAPESA 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K8955 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 3,57$              0,00 10,71$      
2015018 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
61210052 3 PAR PASTILLAS FRENO FACTORY 3,57$              0,00 10,71$      
3017024 3 PAR PASTILLAS FRENO SKR 2,68$              0,00 8,04$        
60360017 3 PAR ZAPATA SKR 3,13$              0,00 9,38$        

2.898,22$     

Subtotal 2.898,22$     

IVA (12%) 347,79$        

TOTAL 3.246,00$     

TOTAL
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CIL-937 3 UNID CILINDRO CB250 69-17MM 44,64$            0,00 133,93$    
2009014 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 P16MM 40,18$            0,00 120,54$    
60490039 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P15MM 57,14$            0,00 171,43$    
CIG-1130 3 UNID CIGÜEÑAL CB200 P17MM 37,50$            0,00 112,50$    
CIG-947 3 UNID CIGÜEÑAL CB250 P17MM 44,64$            0,00 133,93$    
CIG-975 3 UNID CIGÜEÑAL CG150 35,71$            0,00 107,14$    
E25000401 3 UNID CIGÜEÑAL CG200 42,86$            0,00 128,57$    
CIG-996 3 UNID CIGÜEÑAL CG250 44,64$            0,00 133,93$    
BIE-975 3 UNID BIELA CG150 P15MM 10,71$            0,00 32,14$      
CH-3516 3 UNID BIELA CG200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
BIE-920 3 UNID BIELA CB200 30-15MM 13,39$            0,00 40,18$      
CH-1363 3 UNID BALANCIN SUPERIOR CG125 7,14$              0,00 21,43$      
BAL-975 3 KIT BALANCIN INFERIOR CG125 4,46$              0,00 13,39$      
60110002 3 KIT BALANCINES CB200 4,46$              0,00 13,39$      
60070007 3 UNID ARBOL LEVA RULIMAN 13,39$            0,00 40,18$      
60070003 3 UNID ARBOL LEVA BUJE 10,71$            0,00 32,14$      
60920001 3 UNID ARBOL LEVA CG125 9,82$              0,00 29,46$      
61470008 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 102 6,70$              0,00 20,09$      
61470004 3 UNID CADENILLA DISTRIBUCION 104 6,70$              0,00 20,09$      
2012010 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 141MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2931 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 145MM 2,68$              0,00 8,04$        
2012011 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 148MM 2,68$              0,00 8,04$        
PAL-150 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 150MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2396 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 153MM 2,68$              0,00 8,04$        
CH-2711 3 KIT PALILLOS DISTRIBUCION 198MM 2,68$              0,00 8,04$        
2008012 3 KIT KIT DISCOS EMBRAGUE 6PCS 5,36$              0,00 16,07$      
62310002 3 KIT MAZA EMBRAGUE COMPLETA FACTORY 6H-70T MOXAL 25,89$            0,00 77,68$      
3033021 3 UNID CAMPANA ACEITE CG150 4,46$              0,00 13,39$      
3033024 3 UNID CAMPANA ACEITE CG200/250 4,46$              0,00 13,39$      
3033022 3 UNID CAMPANA ACEITE CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
60220008 3 UNID BOMBA ACEITE 37T 4,46$              0,00 13,39$      
EMP-K1185 3 KIT KIT EMPAQUES CG150 3,13$              0,00 9,38$        
EMP-K1190 3 KIT KIT EMPAQUES CG200 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K995 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K997 3 KIT KIT EMPAQUES CG250 CONTRAPESA 3,57$              0,00 10,71$      
EMP-K8955 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 3,57$              0,00 10,71$      
2015018 3 KIT KIT EMPAQUES CB250 CONTRAPESA 4,46$              0,00 13,39$      
61210052 3 PAR PASTILLAS FRENO FACTORY 3,57$              0,00 10,71$      
3017024 3 PAR PASTILLAS FRENO SKR 2,68$              0,00 8,04$        
60360017 3 PAR ZAPATA SKR 3,13$              0,00 9,38$        

2.898,22$     

Subtotal 2.898,22$     

IVA (12%) 347,79$        

TOTAL 3.246,00$     

TOTAL
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Apéndice 2.  

Depreciación de equipos de cómputo. 

 

 

Apéndice 3  

Depreciación de Muebles y Enseres. 

 

Marca

Computadora de mesa Dell 1 300,00$      300,00$      3 33 100,00$      
Impresora HP 1 30,00$        30,00$        3 33 10,00$        

330,00$    - - 110,00$      

Vida Util 

(% Anual)

Valor 

Depreciaci

ón Anual

Vida Util 

(años)

Proc.Intel Inside
INK Advantaje 2545

COSTO TOTAL ($)

Nombre
Descripción

Cantidad
Coste 

Unitario

Coste 

Total
Características

Marca

Escritorio RM 3 40,00$      120,00$    10 10 12,00$      
Estantes de niveles PIKA 5 25,00$      125,00$    10 10 12,50$      
Muebles y Asientos RM 4 100,00$    400,00$    10 10 40,00$      
Sillas para oficina PIKA 3 $ 45 135,00$    10 10 13,50$      
Gabetas PIKA 8 25,00$      200,00$    10 10 20,00$      

980,00$    - - 98,00$      

Vida Util 

(años)

Vida Util 

(% Anual)

Valor 

Depreciaci

ón Anual

Material de madera
Plástica

Material metálica
COSTO TOTAL ($)

Coste 

Total
Caracteristicas

Material madera
Material metálica

Nombre
Descripción

Cantidad
Coste 

Unitario


	Binder1.pdf
	1.pdf

	Binder2
	ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TÉCNICA.pdf


