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RESUMEN

En la era digital, las redes sociales se han transformado en un escenario crucial para la
difusion de informacidn y la interaccidn con los usuarios, especialmente en el ambito deportivo.
En este contexto, se abordd un andlisis detallado de las publicaciones del medio deportivo
"Deporte Total" en la plataforma X, centrandose en comprender la interaccion de los usuarios
con sus contenidos. La eleccion de este medio se fundamenté en la observacion de que, a pesar
de la creciente popularidad de las publicaciones deportivas en redes sociales, las interacciones
en ciertos perfiles, como el de Deporte Total, parecen ser mas limitadas en comparacion con

otras fuentes deportivas.

La metodologia adoptada para este estudio fue mixta, combinando enfoques
cualitativos y cuantitativos. Se realizaron analisis de contenido detallados, examinando las
narrativas, la frecuencia de ciertos contenidos y la estructura narrativa en las publicaciones de
Deporte Total. Ademas, se llevaron a cabo analisis cuantitativos para evaluar la interaccion de

los usuarios, considerando el numero de likes, comentarios, vistas y reposts.

Los resultados preliminares sugieren que, a pesar de la relevancia de las tematicas
deportivas, las publicaciones de Deporte Total enfrentan desafios en términos de interaccion.
Contrario a la tendencia observada en otros medios deportivos, las publicaciones de ciclismo

destacaron como las mas atractivas para los usuarios de Deporte Total.

En cuanto a la teoria de la Agenda Setting, se explor6 como Deporte Total configura la
agenda deportiva para sus usuarios, destacando la promocion de deportes menos populares,

como el ciclismo, en un intento de ampliar la variedad de temas relevantes para los usuarios.
Este andlisis busca arrojar luz sobre las dindmicas de interaccion en el ambito deportivo
digital, ofreciendo perspectivas valiosas para ajustar estrategias editoriales y mejorar la

conexion con los usuarios.

Palabras clave: Narrativas Multimediales, Agenda Setting, Deporte Total, Plataforma



ABSTRACT

In the digital era, social media has become a crucial platform for information
dissemination and user interaction, particularly in the sports domain. In this context, a detailed
analysis was conducted on the posts of the sports media outlet "Deporte Total" on the X
platform, focusing on understanding user interaction with its content. The choice of this outlet
was based on the observation that, despite the growing popularity of sports posts on social
media, interactions on certain profiles, such as Deporte Total's, appear to be more limited

compared to other sports sources.

The methodology adopted for this study was mixed, combining qualitative and
guantitative approaches. Detailed content analyses were carried out, examining narratives, the
frequency of specific content, and the narrative structure in Deporte Total's posts. Additionally,
quantitative analyses were conducted to assess user interaction, considering the number of

likes, comments, views, and reposts.

Preliminary results suggest that, despite the relevance of sports topics, Deporte Total's
posts face challenges in terms of interaction. In contrast to the observed trend in other sports

media, cycling posts stood out as the most attractive to Deporte Total's users.

Regarding the Agenda Setting theory, the study explored how Deporte Total shapes the
sports agenda for its users, emphasizing the promotion of less popular sports, such as cycling,

in an attempt to broaden the variety of relevant topics for users.
This analysis aims to shed light on the dynamics of interaction in the digital sports
domain, providing valuable insights to adjust editorial strategies and enhance the connection

with users.

Keywords: Multimedia Narratives, Deporte Total, X Platform, Agenda Setting
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INTRODUCCION

En el paisaje mediatico ecuatoriano, Deporte Total se posiciona como un referente en
la comunicacién deportiva digital, marcando un antes y después en la historia del periodismo
deportivo del pais. Este programa empez0 a desarrollarse en la plataforma X, lo que le da un
papel crucial al adaptarse y usar las tecnologias digitales para narrar y difundir las historias
deportivas mas alla de los formatos tradicionales. En este contexto, la relevancia de este trabajo
radica en la comprension del manejo y el uso de las narrativas multimediales de Deporte Total
en la plataforma X, de esta forma se analiza si la difusion del programa en esta red contribuye
en la gestion de marca dentro del deporte ecuatoriano y si aumenta la interaccion y experiencia

para los usuarios.

Desde sus inicios en 1972, Deporte Total fue testigo de la evolucién del panorama
deportivo ecuatoriano, convirtiéndose en un aporte que no solo muestra el desarrollo de los
eventos deportivos, sino que también se enfoca en un eje transversal hacia distintas disciplinas.
Este programa ha evolucionado a través del tiempo, consolidandose como un medio
emblematico que creci6 junto con su audiencia y a su vez, fue parte de un proceso continuo de
transformaciones tecnoldgicas. Asi, entender el significado de Deporte Total para el deporte
ecuatoriano implica investigar como gestiona su marca para forjar una identidad deportiva
nacional, destacando no solo los logros y desafios, sino también las historias menos visibles

pero igualmente significativas (Sol6rzano, 2015).

En el entorno digital de la plataforma X, pareceria que Deporte Total encontré un
espacio propicio para amplificar sus narrativas, en ese sentido se analiza si éstas le permiten
expandirse para un mayor alcance y participacion. Por ello, se explora la relevancia de este
programa en el contexto de X, lo que implica comprender cuales son sus estrategias sobre las
dindmicas digitales para construir puentes con usuarios, stakeholders y/o prosumidores; con la
opcidn de redefinir asi la experiencia deportiva en el espacio virtual. Este trabajo se sumerge
en el analisis detallado de las estrategias narrativas audiovisuales e hipermediales utilizadas
por Deporte Total en X, basandose en la competencia y complejidad de la comunicacion

deportiva contemporanea en la era digital.

En la investigacion se realizd un analisis exhaustivo de las narrativas y el enfoque
comunicativo presentes en las publicaciones de Deporte Total en la plataforma X, con el

objetivo de desarrollar estrategias efectivas en el ambito periodistico. Para alcanzar este



proposito, se realizan distintas tareas que abordan aspectos de la comunicacién digital y la
construccion de narrativas en el contexto deportivo. Se busca conceptualizar la comunicacion
digital, centrandose en la creacion de narrativas especificas para el ambito deportivo y la
transmision efectiva de informacion relacionada con perspectivas periodisticas. Seguidamente,
se pretende determinar el enfoque comunicativo y los elementos narrativos empleados en las
propuestas audiovisuales de Deporte Total, con un énfasis particular en la construccién de la
marca del medio. Es asi que, se persigue la interpretacion detallada de las narrativas presentes
en las publicaciones de Deporte Total en la plataforma X, identificando aquellas que
contribuyen significativamente a la creacion de contenido estratégico en el medio, brindando

asi una vision integral de la comunicacion deportiva digital en la era contemporanea.

Ante este analisis es necesario entender qué es una narrativa, por lo que se considera al
autor Scolari (2013), quien especifica que la narrativa se representa en la forma en que se
narran historias a través de multiples medios y plataformas, utilizando diferentes elementos
como texto, imagenes, audio y video para construir una experiencia coherente y completa
para los usuarios. En el enfoque transmedia, la narrativa se expande mas alla de un solo
medio, integrando componentes diversos que enriquecen y complementan la historia
principal. Destaca la importancia de entender como las narrativas se desarrollan y se entrelazan
a lo largo de diferentes medios, y como esta practica afecta la participacion del publico. En
lugar de limitarse a un Gnico canal de comunicacion, las narrativas transmedia buscan
aprovechar las fortalezas de cada medio para construir una experiencia mas inmersiva y
participativa para los usuarios. Este enfoque permite que la historia se despliega de manera mas
completa y se adapte a las caracteristicas especificas de cada plataforma, aprovechando al

méaximo las posibilidades de la comunicacion digital contemporanea.

Para Jenkins (2008) propone que en el contexto de la convergencia mediatica se narran
todas las historias que tienen un significado, y de esta manera se promociona todas las marcas
y se logra atraer a todos los consumidores a través de diversas plataformas mediaticas. También
destaca que el tema de la convergencia implica todo los elementos culturales porque esto
motiva a los consumidores a buscar nueva informacion y asi establece relaciones con

contenidos mediaticos.

Para Rios Hernandez & Pinto Arboleda (2019) sostienen que la aplicacion de narrativas
se emplea con el propdsito de generar conocimiento, para incorporar ideas que sean novedosas

y presentarlas en el &mbito de la mediacién para posicionar un producto que tenga diferentes



enfoques. Esto se puede realizar para comunicar cualquier tipo de idea en las plataformas
sociales dirigidas a los usuarios.

En este contexto, es necesario explorar teorias y conceptos clave relacionados con la
comunicacion deportiva, las redes sociales y la narrativa digital desempefian un papel
fundamental en la investigacion sobre las narrativas multimediales en la plataforma de X de
Deporte Total. Estos enfoques tedricos permiten una apreciacién mas completa de la dindmica
de la comunicacion deportiva en la era digital y cdmo estas teorias contribuyen con el analisis

de las narrativas multimediales en el contexto de Deporte Total en X.

Comunicacion en el &mbito deportivo

La comunicacion en el periodismo deportivo ha experimentado una transformacién
significativa con la afluencia de Internet y las redes sociales. La aparicion de plataformas
digitales, en particular X, ha revolucionado la forma en que se producen, difunden y consumen
noticias deportivas. En este nuevo escenario, la velocidad de la informacion es clave, y las
redes sociales se han convertido en vectores eficaces para la rapida transmision de contenidos
periodisticos. Los periodistas deportivos ahora encuentran en estas plataformas la oportunidad
de interactuar directamente con los usuarios, fortalecer sus marcas personales y recibir
feedback instantdneo, redefiniendo asi la dindmica tradicional de la comunicacion

unidireccional.

Por lo que Billings (2010) plantea que “cl deporte se percibe como algo innovador que
ofrecia una satisfaccion inmediata a aquellos que consumian el juego con entusiasmo” (p. 21)
y complementa que el concepto de alfabetismo mediatico deportivo en la era de los medios
generados por el usuario implica mas que simplemente analizar los mensajes de los
proveedores de medios; también implica la capacidad de generar mensajes alfabetizados sobre
el deporte. La interaccion entre los consumidores y los medios puede desencadenar debates y
controversias a gran escala, especialmente con la viralidad de los comentarios mediaticos en
plataformas en linea. Esto subraya la importancia de una alfabetizacién mediatica que incluya

tanto la creacion como la interpretacion de contenido deportivo.

Los usuarios ya no son pasivos; mas bien, desempefian un papel activo donde crean una

narrativa periodistica. En este contexto, X se posiciona como una fuente principal de



informacion para medios convencionales, anticipando noticias que luego se desarrollan en
diversas plataformas. Esta evolucion ha impactado tanto en la aparicion de nuevos medios
digitales especializados como en la reorientacion de los medios tradicionales hacia un enfoque
méas analitico y la bdsqueda de historias significativas. La escritura sobre deportes ha
evolucionado hacia la entrega de contenidos mas elaborados y la exploracion de temas mas
profundos, desafiando la urgencia de la cobertura inmediata. La comunicacion en el periodismo
deportivo se caracteriza por una interaccion mas directa con los usuarios, una rapida
transmision de informacion y un enfoque mas profundo en el analisis y las narrativas

trascendentales (Rojas Torrijos, 2014).

En el ambito del periodismo deportivo, las estadisticas desempefian un papel
fundamental, permeando practicamente todas las cronicas y analisis. Estos datos, que van desde
detalles especificos de un partido hasta registros acumulativos de temporadas o carreras,
proporcionan una vision clara del desempefio de los equipos y deportistas. La integracion de
estadisticas se ha vuelto aun més evidente en los medios digitales, donde gréficos interactivos
y visualizaciones de datos enriquecen la narrativa deportiva. Esta tendencia, conocida como
periodismo de base de datos, ha sido adoptada por medios visibles como The New York
Times y The Guardian, quienes aprovechan grandes eventos deportivos para explorar nuevas
formas de presentar informacion mediante herramientas digitales. Este enfoque innovador
busca aprovechar al méximo la riqueza de datos generados en el mundo del deporte, marcando

una evolucion significativa en el periodismo deportivo contemporaneo.

Comunicacién digital y transmedia en programas deportivos

En la presente investigacion, se examina la transformacion del deporte en la era digital
y su influencia en los programas deportivos, destacando la adaptacién a nuevos formatos de
comunicacion para alcanzar una audiencia mas amplia y lograr una mayor difusion social. Este
cambio se manifiesta a través de la incorporacion de elementos visuales, videos y reportajes
multimedia en el periodismo deportivo, superando la simple cobertura deportiva para centrarse
en los atletas como figuras iconicas influidas no sélo por la televisién, sino también por la era
digital (Barrezueta et al., 2022).

Los medios convencionales (radio, prensa y television) construyan sus propias
adaptaciones en linea para mejorar sus recursos informativos y para beneficiarse de las
concordancias que permite la conexion en linea en términos de fidelizacion o de apertura

de mercados



(Moragas, 2007). De la misma forma este autor destaca que existe una relaciéon entre el
deporte y lacomunicacion a lo largo del tiempo, todo esto gracias a que se retomaron los Juegos
Olimpicos en 1894, y que fue a partir de este acontecimiento donde la TV cambié la forma de

ver el deporte.

Por lo tanto, Moragas (2007), considera que para el deporte profesional la participacion
de los medios fue primordial, ya que hasta los afios setenta, el deporte mantenia una relacion
de dependencia con respecto a los medios de comunicacion, debido que estos ejercian una
influencia en el deporte. Sin embargo, con la llegada de las transmisiones en vivo, esta situacion
cambi¢ rapidamente, y desde este momento los medios so6lo transmitian informacion acerca de

los deportes convirtiéndose también en coautores.

El anélisis de la transmedia en la interseccion entre la comunicacion y el deporte busca
comprender el papel desempefado por estos nuevos formatos, que han evolucionado hacia una
forma de comunicacion deportiva con implicaciones significativas en términos de marketing y
beneficios econémicos no solo para el &mbito deportivo, sino también para otros medios a los
que se ha extendido. La investigacion explorard la innovacion en la cultura deportiva
contemporanea, examinando casos que contribuyan a la presencia del deporte en diversas
formas de contenido, como documentales, peliculas y colecciones de cromos. Este estudio
busca responder preguntas fundamentales sobre los motivos detras de este cambio hacia otros
formatos, las raices de estas transformaciones y cémo estos contenidos benefician tanto social
como econdmicamente a las distintas plataformas donde han ganado relevancia. (Barrezueta et
al., 2022).

El escenario digital descrito ha transformado significativamente la dinamica del
periodismo deportivo, convirtiéndose en un catalizador clave para la comunicacion digital y
transmedia en programas deportivos. La irrupcién de Internet y las redes sociales,
especialmente Twitter, ha redefinido la forma en que se producen y difunden noticias
deportivas. Las redes sociales no solo se han convertido en un canal eficaz para la rapida
difusion de primicias informativas, sino que también han alterado la rutina diaria de los
informadores deportivos. Ahora, estos profesionales encuentran en las plataformas digitales
oportunidades sin precedentes para interactuar con los usuarios, fortalecer su marca

periodistica y obtener un valioso feedback.



Estrategias de posicionamiento en la plataforma X

En linea con la perspectiva de Carlos Scolari (2013) sobre narrativas multimediales, el
analisis de estrategias de posicionamiento en redes sociales para programas deportivos en la
plataforma X se presenta como un componente vital. Al explorar las narrativas que se extienden
a traves de diversos medios, se busca entender como estas estrategias impactan en la
construccion de la identidad del programay en la conexién con los usuarios. Si bien Scolari se
centra en la interaccion de medios en general, aqui nos dirigimos especificamente a la
integracidn y optimizacion de contenido en redes sociales para fortalecer el posicionamiento

de programas deportivos en el entorno digital.

Aborda las narrativas visuales como una parte esencial en la construccion de narrativas
multimedia. Analiza cémo las imégenes y gréaficos desempefian un papel importante en la
comunicacion de mensajes, su estética visual, etc. De esta forma Scolari (2013) explora como
las imagenes pueden comunicar informacion, emociones, y significados de manera efectiva en

las narrativas multimedia.

Uno de los soportes virtuales mas relevantes para Hutt Herrera (2012) es el sitio web,
puesto que representa la cara de una empresa en el ciberespacio, y el éxito de esta herramienta
depende fundamentalmente de la precision con la que se han dispuesto los contenidos y del
disefio adecuado de su interfaz. No importaria el esquema de navegacion de los sitios web,
mientras sean eficaces, atractivos, intuitivos y accesibles, por lo tanto, se contintan explorando
diversas maneras de crear contenido y gestionar marcas, con la finalidad de brindar informacién

y facilitar el reconocimiento de la imagen corporativa.
Creacion de contenidos y narrativas multimediales

Una de las preocupaciones que tienen a nivel global las organizaciones es la forma de
crear contenidos que ayuden a posicionar sus marcas, puesto que los medios tienen
transformaciones inmediatas y los mensajes son efimeros. Desde esa perspectiva, Henry
Jenkins (2008) explora la convergencia mediatica y su influencia en la cultura, la narrativa y la
participacion de los usuarios en la era digital, en donde resalta como ideas de la convergencia

de medios implica la interconexion de diversas formas de tecnologia y medios.

En el contexto de la comunicacion deportiva, esto se traduce en la unién de la

transmision televisiva y las plataformas digitales como X. Deporte Total se beneficia al utilizar



X para enriquecer su narrativa y llegar a una audiencia mas extensa. Enfatiza la importancia
de que los usuarios participen activamente en la creacion y distribucién de contenido. Los
seguidores que se involucran en la conversacion en X se convierten en parte activa de la
narrativa de Deporte Total. Pueden comentar, retuitear, compartir contenido y contribuir con

su propio material, lo que mejora la experiencia del pablico.

Para Costa Sanchez & Pifieiro Otero, (2012) en época de la convergencia se
experimenta un surgimiento de narrativas audiovisuales innovadoras, mismas que se
despliegan en los diferentes medios, permitiendo al usuario cambiar de fuente de informacion.
Los autores de contenido transmedia deben definir el momento de inicio de cada una de las
plataformas, asegurandose de que estos se alineen con el propdsito para el cual fueron creados,
y se debe considerar el nivel de experiencia que tendra el usuario en estas plataformas y el

grado de participacion que tendra en esta.

De acuerdo con Henry Jenkins (2008) las narrativas multimediales son historias que
evolucionan y se propagan a lo largo de diversas plataformas y medios de comunicacion; por
lo que ya no se limitan a un solo medio, existe una propagacion a través de la interaccion entre
diversas plataformas mediaticas. Entonces, este autor destaca el concepto de conocimiento
colectivo donde los usuarios contribuyen a la comprension y desarrollo de una narrativa

compartida.

En el contexto de Deporte Total, esto se manifiesta en como los seguidores comparten
informacion, opiniones y conocimiento sobre eventos deportivos, enriqueciendo asi la narrativa
colectiva en linea. La elaboracion visual se centra en la creacion de graficos con el objetivo de
facilitar la comprension del mensaje principal. La composicion narrativa se basa en el grafismo,
que, segun el autor, se refiere a un disefio estructurado que integra de manera estética el texto
y la imagen. Se emplea una combinacion de elementos visuales para expresar una serie de

conceptos que culminan en la comprension final del mensaje.

De acuerdo con Boragina et al (2021) al realizar la transicion de los medios de
comunicacion tradicionales a las redes sociales como plataformas de difusion, es esencial que
se hagan entender y establezcan un vinculo con sus usuarios. A partir de este punto, se
desarrolla una narrativa que busca construir un significado especifico para transmitir un
mensaje. En este proceso, los medios se ajustan a las preferencias de los usuarios, ya que estas

tienen la capacidad de decidir si prestar atencion al contenido publicado o explorar otras fuentes



de informacion. Por lo tanto, para establecer un vinculo duradero, es crucial realizar una
construccion adecuada de las narrativas, especialmente en el &mbito audiovisual, lo cual se

logra mediante un estudio apropiado del grupo objetivo.



Metodologia

Este trabajo se enfoca en el andlisis de contenido de Deporte Total en la plataforma X,
por lo que se considera apropiado revisar diversas publicaciones propuestas por el programa,
con la idea de entender si la visidn organizacional es adecuada para plantear estrategias de
posicionamiento de imagen o para replantear los contenidos creados hasta la actualidad.
Entonces, se examina cada narrativa entre las interacciones de los usuarios, la frecuencia de
ciertos datos, los seguidores que mantiene el sitio y los comentarios que tiene el espacio; es asi
que se establecen categorias de andlisis para indagar como se construyen las narrativas

deportivas en entornos digitales.

Por lo tanto, desde este tipo de analisis se cumple con el paradigma interpretativo y no
solo descriptivo sobre la plataforma X de Deporte Total, con la idea de reconocer la naturaleza
subjetiva de la realidad y a la vez, esta exploracién de como los participantes en la

comunicacion deportiva atribuyen significado a las experiencias mediaticas.

Ademas, se entiende que es relevante incorporar elementos de la Agenda Setting, para
entender la dinamica de la comunicacion digital y transmedia en programas deportivos;
especialmente en Deporte Total en la plataforma X. Esta teoria sugiere que los medios de
comunicacion tienen la capacidad de influir en los usuarios al resaltar ciertos temas,
configurando asi la agenda publica y determinando qué asuntos son percibidos como relevantes
(Rodriguez Garcia et al., 2015). En el contexto de Deporte Total, esta teoria proporciona una
lente analitica para evaluar como la eleccion de tematicas especificas, como el ciclismo o los

logros deportivos de atletas ecuatorianos, impacta en la atencion y participacion de los usuarios.

Al considerar la Agenda Setting, se pueden revelar patrones de enfoque editorial,
estrategias de destacar ciertos deportes o eventos, y el impacto de estas decisiones en los
usuarios. En ultima instancia, incorporar la teoria de la Agenda Setting fortalece el andlisis al
proporcionar un marco teorico robusto que ilumina la dinamica entre los medios de
comunicacion deportivos y la percepcion publica, ofreciendo una vision mas completa y

contextualizada de la estrategia de Deporte Total en la plataforma X.

Determinando estos lineamientos relacionados a la investigacion, se establece un tipo
de enfoque mixto, abarcando tanto lo cualitativo como lo cuantitativo, para obtener una
comprension mas completa de la realidad social de los usuarios; lo cual, facilitara la

interpretacion de datos, extrayendo insights significativos sobre el impacto, la efectividad y la



recepcion de las narrativas, contribuyendo al conocimiento en el &mbito de la comunicacion

deportiva digital y transmedia.

Durante la investigacion, se realizara un andlisis exhaustivo de las publicaciones de
Deporte Total en el afio 2023, considerando como relevantes publicaciones de los primeros y
altimos trimestres. La eleccion de analizar las publicaciones de Deporte Total en X durante el
primer y altimo trimestre del afio responde a la intencion de capturar y comprender las
dindmicas mas recientes y actuales en el ambito deportivo y comunicacional. Estos periodos
especificos permiten obtener una vision detallada de la evolucion de Deporte Total en su
presencia digital a lo largo del afio 2023. Analizar las publicaciones en estos trimestres facilita
una evaluacion mas precisa de la interaccion entre el medio y sus usuarios, proporcionando
informacion valiosa para el desarrollo de estrategias periodisticas y la mejora continua de la
plataforma. Ademas, esta seleccion temporal se alinea con el objetivo de entender cémo
Deporte Total ha construido sus narrativas en dicha plataforma a lo largo del afio y cémo ha

respondido a eventos deportivos relevantes en diferentes momentos.

Ya que los posts de este Gltimo afio reflejan la identidad del medio. Este enfoque
temporal especifico describe las dinamicas mas recientes en el ambito deportivo y
comunicacional, proporcionando una vision detallada de la evolucion de Deporte Total en su
presencia digital. Se analizaran las publicaciones del primer y Gltimo trimestre del afio con més
interacciones, asi como aquellas con menos interacciones, para evaluar la interaccion entre el

medio y sus usuarios.

La implementacion de la matriz propuesta para el analisis de las publicaciones de
Deporte Total en Twitter se presenta como una herramienta esencial para desentrafiar las
complejidades de las narrativas y estrategias comunicativas en el &mbito deportivo digital. La
matriz, como instrumento detallado y sistematico, permitira examinar diversas dimensiones de
las publicaciones, desglosando elementos clave que definen la presencia y la interaccién de

Deporte Total en la plataforma.
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Matriz de Analisis de Contenido

Publicacidén con mas interacciones

Lead Lead o resumen de la publicacion en X.
Uso de Hashtags Si la publicacion hace uso de hashtags
Elementos Graficos Si la publicacién publica iméagenes o videos que van de

acuerdo con el contexto.

Estrategias de Marca Si Deporte Total impregna su marca en las distintas
publicaciones de X

Actualidad y Relevancia Si la _publicaci()n es actual y tiene relevancia para los
usuarios

Likes y Alcance Cantidad de likes y veces que fue vista la publicacion.

Comentarios NUmero de comentarios

Fecha Fecha de publicacion.

URL




A través de la categorizacion de aspectos como el tipo de contenido, la interactividad,
el uso de multimedia y estrategias de marca, esta matriz facilitard una evaluacién rigurosa y
estructurada de cémo Deporte Total, a través de la plataforma X, se posiciona y se comunica
en el entorno digital. Este andlisis minucioso serd fundamental para extraer insights valiosos
que orientaran el desarrollo de estrategias periodisticas y la construccion de narrativas efectivas

en el ambito deportivo.

A través de diferentes aspectos como el tipo de contenido, la interactividad, el uso de
multimedia y estrategias de marca, la presente matriz facilitara una evaluacién rigurosa y
estructurada de como Deporte Total a partir de la plataforma X, se posiciona y comunica en el

entorno digital.
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Resultados

En la era digital, las redes sociales desempefian un papel fundamental en la difusion de
informacion y la interaccion con los usuarios por parte de las principales cadenas de
comunicacion, y X se destaca como una de las plataformas mas prominentes que ha
transformado la forma de crear contenido. EI medio de comunicacién que cuenta con 16.300
seguidores en esta plataforma tiene una construccién de narrativas que se basa en elementos
visuales, especialmente imagenes contextualizadas que crean escenarios vinculados a las
noticias. Este enfoque busca generar empatia entre los usuarios y dar significado al contenido.
Deporte Total en X se esfuerza por establecer una conexion amigable con los usuarios al

publicar noticias deportivas a nivel local e internacional.

La estrategia editorial se inclina hacia un enfoque subjetivo, destacando el punto de
vista del deportista para que los usuarios se identifiquen con su experiencia en eventos
deportivos. Ademas, se promocionan carreras locales en Ecuador. Las publicaciones suelen
presentar a figuras como Alberto Astudillo, Alfonso Laso, Antonella Iglesias o0 Hugo Quintana,
quienes ofrecen una breve introduccion antes de presentar el reportaje o la nota periodistica.
Estos reportajes siempre incluyen imagenes o videos que complementan y mejoran la

comprension del contexto de la historia.
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Tabla 01. Campeonato Nacional de Ruta mes de enero 2023

Publicacidon con mas interacciones de enero

#ov: DEPORTE TOTAL
= El Campeonato Nacional de Ruta sera en febrero en la capital del ciclismo

Tulcéan informa

Lead

El Campeonato Nacional de Ruta sera en febrero de 2023.

Uso de Hashtags

#NotasDT

Elementos Graficos

Competencia acerca del Campeonato Nacional de Ruta.

Estrategias de Marca

Deporte Total realiza una nota personalizada y la subi6 a X, dedicado
para usuarios que siguen el ciclismo.

Actualidad y Relevancia

La publicacién era relevante para los usuarios ya que tuvo varias
interacciones.

Likes y Alcance

21 likes; fue visto 2000 veces

Comentarios

0 comentarios

Fecha

19 de enero 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/1616101001336918022?s=20

Nota. Matriz de publicacion con mas likes de enero de 2023.
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En el lead de publicaciones el medio de comunicacidon suele poner un hashtag
denominado "Notas DT", en Deporte Total se presenta como una estrategia distintiva para
referirse a las notas periodisticas realizadas por el medio de comunicacion durante la primera
emision del noticiero deportivo. El término "DT" alude a "Deporte Total”, marcando una
identidad propia y un sello caracteristico de la plataforma. Estas notas, identificadas con el
hashtag "Notas DT", tienen una duracion limitada a 02 minutos como méaximo, sugiriendo un

formato conciso y &gil para mantener la atencion de los usuarios.

Tabla 02. Campeonato Nacional de Ruta mes de febrero 2023

Publicacién con mas likes del mes de Febrero

o+ DEPORTETOTAL

Lead No te pierdas este domingo 12 de febrero el Campeonato Nacional
de Ruta 2023 organizado por @FedeCiclismoEcucon los mejores
ciclistas del pais solo por @teleamazonasec Transmision en web
desde las 9h00 am Y en TV abierta desde las 10h30 am

Uso de Hashtags No posee hashtags

Elementos Graficos Los elementos graficos corresponden a la competencia y los
participantes ecuatorianos.

Estrategias de Marca Como Deporte Total genera un anuncio para los fans del ciclismo
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Actualidad y Relevancia Fue relevante para los fans del ciclismo y la actualidad
corresponde al momento de la competencia

Likes y Alcance 34 likes; 7000 veces se vio el video

Comentarios 3 comentarios

Fecha 07 de febrero 2023

URL https://x.com/Deporte TA/status/1623030628777136128?s=20

Nota Matriz de publicacion con mas likes en el mes de febrero

Al mostrar como Deporte Total, a través de sus estrategias de promocion y destacando
eventos especificos como la carrera ciclistica, siendo una de las publicaciones que mas
interacciones se pudo encontrar, se lo puede relacionar con la Teoria de la Agenda Setting, La
eleccion de resaltar el ciclismo como tema destacado en las publicaciones mensuales sugiere
que el medio esta influyendo en la percepcion de los usuarios, priorizando y destacando este
deporte en particular. La consistencia en la preferencia de los usuarios a lo largo del afio
refuerza la idea de que los medios de comunicacion, como Deporte Total, desempefian un papel
fundamental al establecer y mantener temas relevantes en la agenda publica, influyendo asi en
las preferencias y percepciones de los usuarios en relacion con el ciclismo y otras tematicas
deportivas. A pesar del éxito de las publicaciones relacionadas con el ciclismo en Deporte Total
en la plataforma X, existe una caracteristica notable en la estrategia de interaccion. A lo largo
del andlisis, se ha notado que Deporte Total no realiza un llamado explicito a sus usuarios para
que interacten con las publicaciones ni invita activamente a compartir opiniones. La ausencia
de un estimulo directo por parte de Deporte Total podria representar una oportunidad para

fortalecer el compromiso y fomentar una participacion mas activa de los usuarios.
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Tabla 03. Riobamba finalizo la Vuelta Ciclistica Femenina y Vuelta

Publicacién con mas interacciones mes de octubre

P

fors ?EPORTE TOTAL 2

% En a finalizé la Vi

020/ 145 ) &

Lead En Riobamba finaliz6 la Vuelta Ciclistica Femenina y
Vuelta a la Juventud 2023 #NotasDT

Uso de Hashtags #NotasDT

Elementos Graficos Momentos de la competencia.

Estrategias de Marca Diego Almeida realiza una nota para esta carrera.
Actualidad y Relevancia La nota de la carrera fue relevante para los usuarios, y su

actualidad corresponde al informe de la carrera.

Likes y Alcance 8 likes; 983 veces fue vista la publicacion

Comentarios 0 comentarios

Fecha 18 de octubre 2023

URL https://x.com/Deporte TA/status/17146614405004823657s
=20

Nota. Matriz de publicacion con mas likes en octubre
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Tabla 04. La competencia de downhill **Panecillo 3000** volvié a la capital después de 10

anos

Publicacién con mas likes mes de noviembre

Lead

La competencia de downhill "Panecillo 3000" volvio a la capital
después de 10 afios.

Uso de Hashtags

#NotasDT

Elementos Graficos

Momentos destacados de la competencia.

Estrategias de Marca

Alberto Astudillo realiza una presentacion corta de la nota.

Actualidad y Relevancia

La actualidad corresponde al ciclismo, debido a que se la publicé
a las pocas horas de culminado el evento.

Likes y Alcance

12 likes; 1000 veces fue reproducido el video.

Comentarios

0 comentarios

Fecha

14 de noviembre 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/1724520311159128337?s=20

Nota. Publicaciéon con mas likes del mes de noviembre
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Por otra parte también se observa que las publicaciones acerca del ciclismo fueron
aquellas que tuvieron mas likes y comentarios, las publicaciones mas populares en la cuenta de
Deporte Total, en términos de likes, revelan patrones interesantes. EI promedio de likes por
publicacion es de 18.75, destacando la atencion significativa en comparacion con el promedio
general de likes. Ademas, el alcance promedio de estas publicaciones es de 2495.75,
representando un considerable 15.48% del total de seguidores. Este analisis destaca la
importancia de comprender el tipo de contenido que genera mayor participacion y visibilidad

en los usuarios.

Tabla 05. Jessica Palacios gand tres medallas de plata en el Mundial Prejuvenil de
Levantamiento de Pesas

Publicaciéon con mas likes del mes de marzo 2023

g
ot DEPORTE.TOTAL 4

6 tres medallas de plata en el Mundial Prejuvenil

OT  JESSICA PALACIOS DAJOMES (ECU)
SUBCAMPEONA MUNDIAL PREJUVENIL
.

SPCI —

Lead Jessica Palacios gand tres medallas de plata en el Mundial
Prejuvenil de Levantamiento de Pesas. Revise como fue
toda su participacion a continuacion

Uso de Hashtags No usa hashtags

Elementos Graficos Momento en que la participante esta compitiendo en su
disciplina y su premiacion

Estrategias de Marca Deporte Total realiza una nota con voz en off por parte del
presentador Alberto Astudillo
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Actualidad y Relevancia

La actualidad es la adecuada, puesto que la participante
acababa de competir en el torneo

Likes y Alcance

21likes; 6000 veces fue reproducido el video

Comentarios

0 comentarios

Fecha

29 marzo 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/16411632597377884167s
=20

Nota Matriz de publicacién con mas llikes en el mes de marzo

Tabla 06. La karateca tricolor @jakyfactos hizo un balance de su afio y lo que espera para

el proximo #NotasDT informa

Publicacién con mas likes del mes de diciembre 2023

Lead

La karateca tricolor @jakyfactos hizo un balance de su afio
y lo que espera para el préximo #NotasDT informa
@dgo_almeida

Uso de Hashtags

No usa hashtags
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Elementos Graficos Entrevista a deportista y videos de sus participaciones

Estrategias de Marca Alberto Astudillo realiza una presentacion corta de la nota.
Entrevista exclusiva con Deporte Total

Actualidad y Relevancia La actualidad corresponde a la competencia y al momento
que vive la deportista.

Likes y Alcance 24 likes; 6 000 veces reprodujeron el video

Comentarios 0 comentarios

Fecha 28 de diciembre de 2023

URL httgg://x.com/DeporteTA/status/1740463890666758319?
5=

Nota Matriz de publicacién con mas llikes en el mes de marzo

Los resultados revelan que entre las publicaciones con la mayor cantidad de likes, se
destacan aquellas que celebran los logros deportivos de atletas ecuatorianos en competiciones
internacionales. En particular, se identificaron dos publicaciones que resaltan los éxitos de

deportistas ecuatorianas al conseguir medallas en eventos internacionales.

Las publicaciones que destacan los logros de deportistas ecuatorianos han generado un
promedio de 22.5 likes, con un alcance constante de 6,000 reproducciones de video en ambas
publicaciones. Estos resultados indican un nivel consistente de interaccion y visibilidad en los
usuarios, sin embargo, no se proporciona informacién sobre el nimero total de seguidores, lo
que limita la capacidad de evaluar el impacto relativo de estos nimeros en el contexto de la

base de seguidores.

Al mostrar imagenes de la competidora y resaltar sus habilidades y medallas, destaca el
talento y los éxitos de Jessica Palacios. La descripcion de la atleta como "seguramente la
deportista con la mejor y mayor proyeccion del Ecuador” (Astudillo, 2023) refuerza la idea de

que este logro tiene un impacto significativo y destaca a la deportista como una figura destacada
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en el panorama deportivo ecuatoriano. En resumen, el mensaje apunta a celebrar y resaltar los

logros de los deportistas en disciplinas diversas, proporcionando una perspectiva mas amplia y

positiva en la cobertura deportiva.

Tabla 07. Hijo de Ronaldinho esté a prueba con el Juvenil A del Barga

Publicacién con menos likes de enero 2023

g
for* DEPORTE TOTAL

=/ Hijo de Ronaldinho esté a prueba con el

Lead

Hijo de Ronaldinho esta a prueba con el Juvenil A del Barga

Uso de Hashtags

No usa hashtags

Elementos Graficos

Fotografia tomada de ESPN

Estrategias de Marca

No existe estrategia de marca

Actualidad y Relevancia

La publicacion no es relevante para el publico.

Likes y Alcance

0 likes; fue vista 88 veces

Comentarios

0 comentarios

Fecha

13 de enero de 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/1613926211817992193?s=20

Nota Matriz de publicacién con menos likes en el mes de enero
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Tabla 08. Patrick Mahomes hizo historia como MVP del Super Bowl LVII

Publicacién con menos likes del mes de febrero 2023

.
o

DEPORTE TOTAL

=/ Patrick Mahomes hizo historia como MVP del Super Bow! LVII

Lead

Patrick Mahomes hizo historia como MVP del Super Bowl
LviI

Uso de Hashtags

No usa hashtags

Elementos Graficos

Fotografia tomada de ESPN

Estrategias de Marca

No existe estrategia de marca

Actualidad y Relevancia

Esta publicacién fue menos relevante debido a que el futbol
americano no destaca en el pais

Likes y Alcance

0 likes; la publicacion se vio 159 veces

Comentarios

0 comentarios

Fecha

13 de febrero 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/1625161262622441478?s=20

Nota Matriz de publicacién con menos likes en el mes de febrero.
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Tabla 09. La FIFA saca a la luz la escena completa entre Messi y Weghorst antes del
"¢ Qué miras, bobo?"'

Publicacién con menos likes del mes de marzo 2023

#ov:, DEPORTE TOTAL
=~/ LaFIFA sacaa laluz la escena completa entre Messi y Weghorst antes del

":Qué mir4s, bobo?"

Lead La FIFA saca a la luz la escena completa entre Messi y
Weghorst antes del "¢ Qué miras, bobo?"

Uso de Hashtags No usa hashtags
Elementos Graficos Fotografias del acontecimiento de los dos jugadores
Estrategias de Marca No existe estrategia de marca

Actualidad y Relevancia La actualidad de la noticia no es la adecuada, puesto que el
mundial ya se habia realizado meses atras

Likes y Alcance 0 likes; 185 veces fue vista la publicacion

Comentarios 0 comentarios

Fecha 27 de marzo 2023

URL https://x.com/Deporte TA/status/1640377128918056961?s=20

Nota Matriz de publicacion con menos likes en el mes de marzo
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Tabla 10. 50 metros a puro regate y asistencia: el “baile” de Yeferson Soteldo a Medel para
el golazo de Salomdn Rondoén en Venezuela Chile Infobae

Publicacién con menos likes del mes de octubre 2023

#ov: DEPORTE TOTAL
=/ 50me a puro regate y asistencia: el “baile” de Yef n Soteldo a
Medel el golazo de Salomé6n Rondén en Venezuel hile - Infobae

Lead

50 metros a puro regate y asistencia: el “baile” de Yeferson
Soteldoa Medel para el golazo de Salomén Rondén en
Venezuela Chile Infobae

Uso de Hashtags

No usa hashtags

Elementos Graficos

Fotografia del jugador, no corresponde al partido mencionado
en el lead.

Estrategias de Marca

No existe estrategia de marca

Actualidad y Relevancia

La actualidad de la publicacion es la adecuada, debido a que el
jugador acababa de marcar el gol sefialado, mas, su fotografia
no.

Likes y Alcance

0 likes; 187 veces fue vista la publicacion

Comentarios

0 comentarios

Fecha

18 de octubre 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/1714661440500482365?s=20

Nota Matriz de publicacién con menos likes en el mes de octubre
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Tabla 11. 50 millones por las camisetas mundialistas de Messi.

Publicacién con menos likes del mes de noviembre 2023

for:

DEPORTE TOTAL

10 millones por las camisetz

Lead

50 millones por las camisetas mundialistas de Messi.

Uso de Hashtags

No usa hashtags

Elementos Graficos

Fotografia del jugador

Estrategias de Marca

No existe estrategia de marca

Actualidad y Relevancia

La actualidad de la publicacion es la adecuada , ya que en ese
mes las camisetas fueron subastadas

Likes y Alcance

0 likes; 160 veces fue vista la publicacion

Comentarios

0 comentarios

Fecha

20 de noviembre de 2023

URL

https://x.com/Deporte TA/status/1726702781753696287?s=20

Nota Matriz de publicacién con menos likes en el mes de noviembre
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Tabla 12. Vitor Roque ya esta en Barcelona

Publicacién con menos likes del mes de diciembre 2023

‘jﬂr‘ DEPORTE TOTAL

*=/ Vitor Roque ya est4 en Barcelona s

espndeportes.espn.com

Lead Vitor Roque ya esté en Barcelona
Uso de Hashtags No usa hashtags

Elementos Graficos Fotografia del jugador

Estrategias de Marca No existe estrategia de marca

Actualidad y Relevancia  La actualidad de la publicacion es la adecuada , ya que el
jugador se encontraba en dicha ciudad

Likes y Alcance 0 likes; 232 veces fue vista la publicacion

Comentarios 0 comentarios

Fecha 27 de diciembre 2023

URL https://x.com/Deporte TA/status/1740002614278754472?5=20

Nota Matriz de publicacién con menos likes en el mes de diciembre
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Los resultados obtenidos indican que las publicaciones con menos likes estan
mayormente vinculadas al ambito del futbol, especificamente al fatbol europeo. Este hallazgo
nos dice que, a pesar de la popularidad del futbol como deporte, las publicaciones relacionadas
con este tema en Deporte Total en la plataforma X podrian no estar generando la misma

atencion y participacion que las enfocadas en otros deportes.

Considerando que la cuenta tiene 16.1 mil seguidores, los resultados toman un contexto
mas claro. Las publicaciones relacionadas con el fatbol presentan un promedio de O likes por
publicacidn, indicando una baja interaccion en términos de likes en comparacién con la base
total de seguidores, alcanzan aproximadamente al 1.05% de la totalidad de los 16.1 mil
seguidores... A pesar de ello, el alcance promedio de aproximadamente 168.5 visualizaciones
sugiere una presencia constante y una cierta atencion de los usuarios, aunque la efectividad
relativa aun podria beneficiarse de un analisis mas detallado que considere el comportamiento

especifico de los usuarios en relacién con el contenido futbolistico.
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Conclusiones

Las redes sociales, en particular la plataforma X, han redefinido el modo en que se crea
y difunde contenido, y Deporte Total ha sabido capitalizar esta transformacion. Con una base
de seguidores de 16.1 mil, el medio utiliza estrategias visuales y narrativas centradas en los
deportistas para generar empatia y significado en el contenido. Destacando figuras como
Alberto Astudillo, Alfonso Laso, Antonella Iglesias 0 Hugo Quintana, Deporte Total busca
establecer una conexién amigable con los usuarios, presentando noticias deportivas locales e
internacionales. La inclusion de hashtags como "Notas DT" se presenta como una estrategia
distintiva, marcando una identidad propiay un sello caracteristico de la plataforma. Aunque las
publicaciones relacionadas con el ciclismo han obtenido notoriedad, la falta de Ilamados

explicitos a la accion puede ser una oportunidad para fortalecer la interaccion.

Desde la perspectiva de la teoria de la Agenda Setting, se ha examinado cémo el medio
configura la percepcion de los usuarios al destacar ciertos temas y deportes. Ademas, se ha
evaluado la interaccion de los usuarios, las estrategias editoriales y la presencia digital de
Deporte Total. La Teoria de la Agenda Setting se manifiesta en la eleccién de resaltar el
ciclismo como tema destacado en las publicaciones mensuales, influyendo asi en la percepcion
de los usuarios y priorizando este deporte. El éxito de las publicaciones relacionadas con el
ciclismo destaca la importancia de entender el tipo de contenido que genera mayor participacion
y visibilidad, mostrando que la consistencia en la preferencia de los usuarios refuerza la

influencia mediéatica sobre temas deportivos especificos.

Sin embargo, un analisis mas detallado revela que las publicaciones relacionadas con el
fatbol, a pesar de ser menos populares en términos de likes, tienen un alcance del 1.05% de la
totalidad de los seguidores. Esta brecha entre likes y alcance sugiere que, aunque los usuarios
no interacttan activamente con el contenido de fatbol, si lo consumen. Las publicaciones de
este ambito podrian beneficiarse de estrategias mas especificas para fomentar la participacion
directa de los usuarios. Al evidenciar como las decisiones editoriales de Deporte Total afectan
la percepcion de los usuarios sobre los temas deportivos, en particular el futbol se debe
relacionar con la Agenda Setting. La identificacion de que las publicaciones relacionadas con
el futbol europeo obtienen menos likes sugiere que, a pesar de la popularidad general del futbol,
en este contexto especifico, otras tematicas deportivas pueden estar captando mas la atencién y

participacion de los usuarios. Este patron indica la capacidad de Deporte Total para establecer
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una agenda de temas relevantes, influyendo asi en la atencion y preferencias de los usuarios
hacia ciertos deportes y eventos especificos en detrimento de otros. La adaptacidn de estrategias
editoriales basadas en estos insights podria potenciar la interaccion y participacion de los

usuarios en el ambito del fatbol, mejorando la efectividad de las publicaciones.

Al realizar estos denominados reposteos, Deporte Total podria estar contribuyendo al
crecimiento de su audiencia al exponer su perfil a usuarios externos al medio. Esta estrategia
no solo amplifica el alcance de las publicaciones, sino que también puede resultar en un
aumento de seguidores, vistas y visitas al perfil de X. En este sentido, el reposteo no solo se
presenta como una practica de compartir contenido relevante, sino también como una

herramienta efectiva para atraer y retener a los usuarios en el entorno digital

Los logros deportivos de atletas ecuatorianos, especialmente en competiciones
internacionales, generan un nivel consistente de interaccion y visibilidad, resaltando la
importancia de celebrar los éxitos nacionales. En cambio, las publicaciones relacionadas con el
fatbol europeo, a pesar de ser parte integral del &mbito deportivo, no captan la misma atencion

y participacion de los usuarios.

En este contexto, se sugiere que Deporte Total, a pesar de su éxito en resaltar logros y
eventos deportivos especificos, podria fortalecer su estrategia de interaccién, invitando
activamente a los usuarios a compartir opiniones y participar en la conversacion. Ademas, la
diversificacion del contenido futbolistico podria ser beneficiosa, explorando enfoques

narrativos o visuales mas atractivos para aumentar la interaccion en este &mbito.

El anéalisis revela la influencia de Deporte Total en la percepcion de los usuarios,
destacando la importancia de comprender y adaptarse a las preferencias y comportamientos
especificos de la plataforma X. EI medio ha logrado construir una identidad distintiva, pero la
optimizacion de estrategias de interaccion y la diversificacion del contenido pueden ser areas

clave para fortalecer su presencia y compromiso en la comunidad digital.

La pagina busca introducir en la agenda de los usuarios a deportistas de diversas
disciplinas, reconociendo que los temas considerados relevantes por los medios tambien

influyen en las agendas de los usuarios. De esta manera, Deporte Total busca ampliar la
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Visibilidad de los deportistas ecuatorianos, especialmente aquellos que se destacan en
disciplinas distintas al fatbol.
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