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Introducción

El impacto generado por el COVID-19 en los mercados mundiales 
trajo consigo nuevos desafíos en la economía mundial. El uso acelerado 
de los recursos tecnológicos para realizar las transacciones comerciales se 
convirtió en el principal aliado de los mercados para mitigar los efectos 
de la pandemia (Mackay-Castro et al., 2023). El rol de la tecnología ha 
transformado de manera significativa los procesos económicos y empre-
sariales en todo el mundo, donde el uso de herramientas digitales deja 
a la vista un panorama competitivo en los mercados (González, 2021).
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En este sentido, Macías-Collahuazo et al. (2020) manifiestan que el 
principal objetivo y desafío empresarial es la permanencia en el tiempo, 
enfoque que enlaza la idea de una ventaja competitiva a través de la inno-
vación tecnológica, como un aspecto que garantice continuidad y solidez 
económica, al incorporar las TIC en el proceso de registro y conversión 
automatizada de datos. 

En este sentido, la economía digital, impulsada por la innovación 
tecnológica, ha creado nuevas oportunidades y desafíos para las organiza-
ciones, así como para los profesionales que operan en el ámbito contable 
(Cacik, 2019). En este contexto, los contadores desempeñan un papel fun-
damental, ya que son responsables de garantizar la integridad y precisión 
de la información financiera de las empresas, así como de proporcionar 
asesoramiento estratégico para la toma de decisiones (Cuartas, 2019).

Ecuador, al igual que otros países, ha experimentado una rápida 
adopción de la economía digital en los últimos años (CECE, 2022). El 
crecimiento del comercio electrónico, la automatización de procesos con-
tables, el uso de la nube para el almacenamiento de datos, y el surgimiento 
de nuevas tecnologías como el blockchain y la inteligencia artificial, han 
generado un impacto significativo en el entorno empresarial ecuatoriano 
(Acosta et al., 2018). Estos avances tecnológicos han permitido a las orga-
nizaciones mejorar su eficiencia, acceder a nuevos mercados y transformar 
la forma en que operan (González et al., 2022). Sin embargo, también han 
planteado retos importantes para los contadores en su ejercicio profesional.

Por lo expuesto, se reconoce la idea de que los avances en la eco-
nomía digital repercuten directamente en las actividades del contador y 
según lo plasmado por Melo y Rodríguez (2020) esta afinidad entre las 
TIC y la figura contable se desarrolla mediante el uso de sistemas opera-
tivos en el entorno laboral, hecho que moldea el rol del contador como 
soporte en la toma de decisiones. 

Gómez y Janampa (2020) exponen que la labor contable en el mer-
cado se examina a través de diferentes puntos estratégicos como: calidad 
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y preparación profesional para asumir nuevos retos, valor intelectual de 
habilidades multitareas y la experticia tecnológica; requiriendo alianzas 
entre la profesión contable y ciencias afines como la economía, adminis-
tración e ingeniería de software.

En resumen, la economía digital ha revolucionado la forma en que 
las organizaciones operan, y los contadores ecuatorianos se encuentran en 
un momento crucial de adaptación a estos cambios. Por tanto, el objetivo 
de esta investigación es analizar los desafíos que enfrenta el contador 
ecuatoriano en el contexto de la economía digital. Se pretende compren-
der cómo la adopción de la tecnología digital ha impactado las tareas y 
responsabilidades tradicionales de los contadores, así como identificar las 
nuevas habilidades y competencias requeridas para su desempeño exitoso. 

Adicionalmente, se explora la adaptación de la normativa contable 
a los cambios generados por la economía digital, y se aborda la importan-
cia de la protección de datos y la seguridad de la información contable 
en un entorno digital. A través de este estudio, se espera contribuir al 
conocimiento y al debate sobre este tema relevante y actual en el ámbito 
de la contabilidad en Ecuador.

Revisión de la literatura 

La economía global se ha vuelto más interconectada, permitiendo 
que empresas de todos los rincones del mundo participen en redes co-
merciales globales en línea (Acosta et al., 2018). Naciones Unidas (2019) 
argumenta que este cambio se ha sustentado en la proliferación de la 
conectividad en internet y la difusión masiva de dispositivos móviles, 
generando un campo nuevo en las transacciones y servicios digitales. 
Por lo cual se establece que la adopción generalizada de transacciones 
digitales y la comodidad de realizar compras en línea han remodelado 
las expectativas del consumidor (González, 2021).

En este sentido, según un informe publicado por las Naciones 
Unidas (2019) se entiende a la economía digital como una estructura 
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económica surgida a raíz del rastro digital derivado de las actividades 
personales y empresariales donde la información trasgrede límites fron-
terizos a través de una red que comparte datos a nivel mundial. Según 
Hojas (2019) es resultado de una transformación social donde se utilizan 
los datos como un recurso.

Es por ello, que la recolección de datos es fundamental al pensar 
en los desafíos que plantea la economía digital. Adicionalmente, como 
subraya Mackay-Castro et al. (2023), la inteligencia artificial y el análisis 
de datos están desempeñando un papel crucial al proporcionar conoci-
mientos precisos para tomar decisiones informadas y personalizar las 
experiencias del usuario.

Por otro lado, Armijos Orellana et al. (2023) argumentan que la 
economía digital implica una transformación esencial en la manera en 
que las compañías llevan a cabo sus operaciones y establecen conexiones 
con los clientes en un entorno cada vez más orientado hacia lo digital. 
Lo cual ha generado un profundo impacto en las empresas tradicionales, 
redefiniendo sus operaciones y estrategias de manera significativa adap-
tando y adquiriendo competencias digitales, tal como menciona Melo y 
Rodríguez (2020).

Para González (2021), las empresas que han operado de manera 
convencional se ven enfrentadas a un entorno comercial en constan-
te cambio, donde las tecnologías digitales se han vuelto esenciales para 
mantener la competitividad. La digitalización ha impulsado la transfor-
mación de procesos internos y externos, desde la gestión de inventarios y 
la logística hasta la interacción con los clientes. Para Cacik (2019) es una 
revolución que está redefiniendo la forma en que las empresas operan y 
cómo las personas interactúan con los productos y servicios ofrecidos 
en el mercado global.

Wanden-Berghe (2023) establece que la digitalización ha dado paso 
a la creación de plataformas de comercio electrónico, sistemas de pago 
digital y servicios en la nube, todos los cuales han redefinido la manera 
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en que las empresas interactúan con los consumidores y gestionan sus 
operaciones. González (2021) destaca que la globalización digital ha per-
mitido una interconexión sin precedentes de mercados y una expansión 
más rápida de las empresas a nivel internacional.

De acuerdo con Cabero et al. (2020), la economía digital impulsa 
la creación de nuevos modelos de negocio que se apoyan en la colabora-
ción en línea, la agregación de valor a través de plataformas y la creación 
de ecosistemas digitales interconectados. En este escenario, se destaca 
la participación de los usuarios como productores y consumidores en 
simultáneo, con la economía compartida y el comercio electrónico asu-
miendo papeles fundamentales. La fluidez y rapidez en las transacciones 
digitales y el acceso a servicios a través de dispositivos móviles, tal como 
Mercado et al. (2019) sugieren, han conducido a la reinvención de la 
experiencia del consumidor.

Sin embargo, este proceso de adaptación no está exento de desafíos 
y oportunidades que tienen implicaciones económicas y sociales, como 
advierte Fernández (2021). La competencia de las empresas que surgen en 
el ámbito digital, que a menudo operan con modelos de negocio más ágiles 
y escalables, puede ser un obstáculo para la continuidad de las empresas 
tradicionales. Además, BID y OEA (2022) advierten sobre la necesidad 
de abordar cuestiones regulatorias relacionadas con la privacidad de los 
datos, la competencia en las plataformas y la seguridad cibernética.

En esta dinámica, la ciberseguridad y la protección de datos se han 
convertido en preocupaciones críticas. Con la mayor cantidad de infor-
mación que circula digitalmente. Las empresas se enfrentan a riesgos de 
ciberataques, filtraciones de datos y robo de información sensible (Valero 
et al., 2022). Por tanto, la inversión en tecnologías de seguridad y la redefi-
nición de prácticas comerciales se vuelven imperativos para garantizar la 
sostenibilidad y el éxito en la economía digital (Zavaleta y Vallejos, 2023).

Sin embargo, autores como Chuya-Chuya et al. (2021) destacan que 
esta transformación también abre oportunidades para la innovación y la 
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expansión global de los negocios, permitiendo a las empresas alcanzar 
audiencias internacionales eficientes. De esta manera, se origina el surgi-
miento de una nueva cadena de valor, que actualmente está siendo adop-
tada por multinacionales y empresas tradicionales lideres en el mercado, 
con componentes y tendencias que engloban: tecnologías de cadenas de 
bloques, impresión tridimensional, internet de las cosas, redes de banda 
ancha de quinta generación, computación en la nube, automatización, 
inteligencia artificial y robótica (Naciones Unidas, 2019).

En este contexto, es importante mencionar que la adopción de 
tecnologías digitales revoluciona la manera en que las tareas se realizan 
y los servicios que se ofrecen en diversas industrias. Las profesiones han 
experimentado cambios profundos y dinámicos en su naturaleza y requi-
sitos como señala (Sabi y Aliaga, 2017). Las profesiones ahora enfrentan 
la necesidad de adquirir habilidades digitales, ya que la automatización de 
datos se ha convertido en parte integral de muchas actividades laborales; es 
decir, este nuevo entorno demanda una combinación de destrezas técnicas 
y competencias blandas para la resolución de problemas y colaboración 
en equipos virtuales, según indica (Danimir et al., 2019).

En un informe elaborado por el World Economic Forum (2023) so-
bre el futuro laboral, establece que la economía digital genera alteraciones 
abruptas en la estructura laboral, donde la desaparición o reconfiguración 
de puestos de trabajo tradicionales será equilibrada por la emergencia 
de nuevas oportunidades laborales. Según el informe, se estima que para 
2025, alrededor del 15 % de la fuerza laboral enfrentará el riesgo de quedar 
excluida del panorama laboral. No obstante, en contraposición, se prevé 
que la demanda global de profesiones emergentes abarcará aproximada-
mente el 13,5 % del mercado laboral. 

Esta transformación económica y laboral es un componente esen-
cial de la economía digital en Ecuador y en el mundo entero. Por ello, las 
profesiones, incluyendo la contabilidad, han desencadenado una serie 
de cambios fundamentales cuestionando las prácticas convencionales y 
exigiendo una adaptación por lo cual enfrentan la necesidad de desarrollar 
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habilidades y competencias relevantes para un entorno laboral en cons-
tante evolución (González et al., 2022). Bajo este contexto, la formación 
continua y la adaptabilidad se convierten en factores cruciales para que 
los profesionales prosperen en una economía cada vez más impulsada 
por la tecnología (Gómez y Janampa, 2020).

La economía digital ha instaurado un nuevo enfoque en el cual la 
información se desplaza a velocidades excepcionales y las transacciones 
tienen lugar de manera prácticamente instantáneas (Chan et al., 2021). 
Este enfoque demanda una mayor flexibilidad en la presentación de in-
formes financieros y la consideración de nuevas métricas de desempeño 
que reflejen la realidad de la economía digital. A medida que las empresas 
se esfuerzan por mantenerse competitivas, la contabilidad se convierte en 
un facilitador clave para comprender y comunicar el valor en un entorno 
empresarial en constante evolución (Fernández, 2021).

Bajo este contexto, la contabilidad tradicional, basada en registros 
manuales y procesos lentos, se ha vuelto obsoleta para satisfacer las nece-
sidades actuales. Las empresas se ven presionadas a adoptar tecnologías 
como la automatización, la inteligencia artificial, el blockchain y el análisis 
de datos para manejar volúmenes masivos de información financiera de 
manera eficiente y precisa (López, 2022).

Es así como en investigaciones, Cortes-Arce et al. (2023); Danimir 
et al. (2019) han identificado como la digitalización a través de la auto-
matización de los procesos contables reducen las tareas rutinarias como 
la reconciliación de cuentas y la conciliación bancaria. Lo que permite a 
los contadores liberar tiempo para actividades de mayor valor, como el 
análisis financiero y la planificación estratégica. Esta automatización no 
solo aumenta la eficiencia, sino que también reduce el riesgo de errores 
humanos (Coman et al., 2022).

Además, la adopción de herramientas como el software contable 
permiten a los contadores gestionar y analizar datos financieros de ma-
nera más efectiva. Investigaciones como la de (Chan et al., 2021; Macías-
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Collahuazo et al., 2020) resaltan cómo la integración de sistemas contables 
y de gestión en línea proporciona una visión en tiempo real de la situación 
financiera de una organización. Los contadores en la actualidad pueden 
generar informes financieros precisos y personalizados con mayor rapidez, 
mejorando la toma de decisiones.

De la misma manera, la inteligencia artificial (IA) también está de-
jando una marca significativa en el campo de la contabilidad. De acuerdo 
con Wanden-Berghe (2023), la IA potencia la habilidad de examinar un 
gran número de datos en tiempo real, lo que ayuda a evaluar de forma 
exhaustiva y precisa el desempeño económico de las empresas.

Otra herramienta importante es el blockchain que ha añadido una 
dimensión innovadora a la protección y claridad en las transacciones 
económicas al crear un registro permanente y compartido. La blockchain 
disminuye las posibilidades de engaño y manipulación de la información, 
lo cual es especialmente importante en un entorno donde la autenticidad 
de los datos es crucial (Maiti et al., 2021). Esta innovación tiene la capaci-
dad de revolucionar la manera en que se realizan auditorías y se verifica 
la información financiera, al establecer un archivo seguro y disponible 
para todas las entidades relacionadas (Rivera, 2018).

Por lo indicado, el perfil contable va más allá de la capacidad de ma-
nejar cifras y realizar registros contables. Esta nueva era está marcada por la 
digitalización y el avance, evolucionando hacia un escenario, que requiere 
un conjunto de habilidades y competencias que incluyen conocimientos 
técnicos actualizados, pensamiento analítico, competencias tecnológicas, 
comunicación efectiva y pensamiento estratégico (López, 2022). 

Por tanto, según Gómez y Janampa (2020) se deben implementar 
nuevas herramientas en la formación académica del contador, resaltando 
la necesidad de incluir en la malla curricular de la ciencias contables y 
auditoría, estudios relacionados a la interconectividad y el manejo de 
datos, para equilibrar competencias digitales en este entorno, conside-
rando que en el ámbito de las TIC la información financiera deberá ser 
publicada en la red. 
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Los profesionales de las ciencias contables deben ir adaptándose 
a estas tecnologías. El futuro del contador no es la desaparición como lo 
indican algunos estudios; por el contrario, la automatización contable 
propone un cambio adaptativo de la profesión, que será transformada y 
especializada (Sumar, 2021). Fernández (2021) señala que es una labor 
que plantea nuevas oportunidades, sin embargo, hay que tener presentes 
los riesgos relacionados a las Tecnologías de la Información (TI). 

Algunos de estos riesgos pueden ser la vulneración de la informa-
ción contable y deficiencias técnicas, que incentivan el diseño de controles 
internos más robustos acordes a los lineamientos del COSO (Commit-
tee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) (Rivera, 
2018). Las situaciones mencionadas, según Macías-Lara et al. (2022) se 
desarrollan a partir de la vulneración de los sistemas informáticos, a 
través de la tecnología y el internet, exponiendo a las organizaciones al 
fraude, espionaje y sabotaje informático, la infracción en la propiedad 
intelectual y derechos de autor. 

En consecuencia, los factores que abarca la economía digital deman-
dan una mayor complejidad intelectual y resiliencia en los profesionales 
contables. Estos deben poseer la capacidad de analizar ventajas y oportu-
nidades en este nuevo escenario, junto con la optimización del tiempo y 
otras competencias relevantes (Montes y Marín, 2020). Esta visión, según 
lo señalado por Sumar (2021), amplía las capacidades contables, permi-
tiendo un asesoramiento, gestión y orientación empresarial más efectivos. 
Se destaca que uno de los retos principales consiste en el desarrollo de 
habilidades adicionales en el ejercicio contable, en consonancia con la 
evolución tecnológica (Fernández, 2021).

Materiales y método

Este artículo adopta el enfoque del paradigma constructivista y se 
fundamenta en un enfoque cualitativo. Este enfoque se selecciona debido 
a su naturaleza interactiva y dinámica, que se centra en la construcción 
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de nuevos conocimientos a través del análisis y la reflexión de fenómenos, 
como lo destaca Tigse (2019). 

Así mismo, la investigación se desarrolla a través de un diseño no 
experimental, analizando el contexto natural del fenómeno sin estimular 
las variables de estudio (Arias, 2021). Mediante una orientación básica, 
donde se pretende incrementar el conocimiento científico, a través de la 
estructuración sistemática de la teoría analizada (Álvarez, 2020). Con un 
alcance exploratorio, a través de la comprensión de las características de 
un objeto que no ha sido claramente estudiado (Ramos, 2020). 

Bajo esta misma línea de investigación, el método a utilizar es el 
inductivo, que con base en lo expuesto por Palmett (2020) y Palmero 
(2023) es un razonamiento que se basa en la observación de patrones o 
hechos específicos donde la conclusión es aplicada de carácter general, 
analizando el componente teórico del objeto de estudio. 

Una vez recopilados los datos de las fuentes secundarias, se realiza 
un proceso de análisis cualitativo. Mediante la aplicación de la técnica 
de codificación y categorización para identificar patrones, tendencias y 
relaciones en la literatura revisada. Este análisis permitirá identificar y 
comprender de manera más profunda los retos clave que enfrentan los 
contadores en el entorno de la economía digital.

Resultados

Después de la pandemia mundial de 2020 y el consecuente confi-
namiento de la población, el mercado digital creció a niveles nunca vistos. 
Esto se evidencia en la alta dependencia de intangibles en el paradigma 
comercial durante esta época. Lo que ha incrementado su participación 
internacional en la oferta de bienes y servicios por medios digitales (Paz-
miño, 2020). 

En Ecuador la situación es similar al escenario global. Esto se evi-
dencia a través del volumen del comercio electrónico, que en el 2022 
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representó el 23 % de la actividad comercial, alcanzando los 1789 millones 
de dólares a nivel nacional, con una dinámica exponencial en los canales 
de venta online, cuyas categorías alcanzaron todos los sectores comerciales, 
con una incidencia de compra del 84 % (CECE, 2022).

Por tanto, la adopción de la economía digital ha tomado un papel 
relevante y central en el desarrollo económico del Ecuador. Sin embargo, 
partiendo desde lo que indica Chuya-Chuya et al. (2021) el avance del 
comercio electrónico y la adopción de soluciones tecnológicas por parte 
de las empresas en Ecuador han tenido un efecto beneficioso en la am-
pliación de los mercados y la mejora de los procedimientos internos, con 
especial relevancia para las pequeñas y medianas empresas (PyMEs); sin 
embargo, el país presenta un atraso en términos de progreso y normativas 
relacionadas con estas tecnologías.

Continuando con el párrafo anterior, una de las primeras referencias 
legales sobre la definición del comercio electrónico en Ecuador, surgió a 
raíz de la Ley de Comercio Electrónico, firmas y mensaje de datos. Este 
cuerpo jurídico fue promulgado en el año 2002 y establece el objeto de 
ley, principios generales, y demás aspectos como la protección de datos, 
derechos de uso, transferencia, y consentimiento en la utilización de datos 
personales (Gutiérrez et al., 2020). 

La economía digital deja una huella en la profesión contable ecua-
toriana, desencadenando una serie de desafíos y oportunidades que exigen 
una adaptación constante por parte de los contadores (González et al., 
2022). Estos desafíos para el contador empezaron desde algunos años 
atrás. Uno de los cambios más significativos con afectación directa a la 
disciplina contable en Ecuador se origina a través de la convergencia de 
las Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) a las Normas Interna-
cionales de Información Financiera (NIIF), que permiten incursionar 
en el mercado internacional, brindando oportunidades, pero también 
desafíos para los profesionales contables y el sector empresarial (Chávez 
y Herrera, 2018).
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La adopción de Normas Internacionales de Información Finan-
ciera, en Ecuador entró en vigor a partir de 2010 (Remache, 2022). Esto 
implica una transformación completa en la presentación y reporte de los 
estados financieros; por lo cual los profesionales contables experimentan 
una intensa capacitación para aplicar correctamente estas normativas 
internacionales (Perilla et al., 2020). Además, la adaptación a NIIF im-
plica la necesidad de alinear los procesos contables y financieros de las 
empresas con estándares internacionales, lo que significa en muchos casos 
la inversión en sistemas y tecnologías avanzadas (Granados et al., 2021).

Por lo indicado la adopción de NIIF, genera desafíos técnicos, cul-
turales, organizativos en las empresas y en las firmas de contabilidad 
para asegurar la consistencia y precisión en su aplicación; lo cual implica 
un proceso complejo que exige a los contadores adaptarse al paradigma 
contable global y transformar la forma en que las empresas informan y 
gestionan sus datos financieros (Celi et al., 2018). Escenario impulsado 
por la globalización, que, según Acosta et al. (2018) actualmente plantean 
cambios regulatorios más estructurados por la disrupción tecnológica, 
donde es necesario implementar un marco legislativo que permita ex-
pandir el entorno digital.

Por otra parte, un desafío importante para los contadores ecuatoria-
nos en la era digital es la adopción de tecnología en la gestión tributaria, 
esto implica una transición hacia sistemas de contabilidad en la nube y 
software de gestión fiscal avanzados (Coman et al., 2022). Estos cam-
bios exigen una curva de aprendizaje para los contadores, ya que deben 
familiarizarse con estas herramientas y asegurarse de que se integren 
adecuadamente con los sistemas existentes en las empresas.

En Ecuador, la transformación digital por parte de la administra-
ción tributaria ha avanzado significativamente. La implementación de la 
facturación electrónica desde 2018 marcó un hito importante, obligando 
a las empresas a emitir facturas electrónicas y presentar declaraciones 
tributarias en línea y desde noviembre de 2022 todos los contribuyentes 
del Ecuador a excepción de los negocios populares están obligados a 
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emitir facturas electrónicas por la venta de bienes o prestación de servi-
cios (Ortega, 2023). 

A esto se suman la automatización de los procesos de devolución 
de impuestos, los controles basados en cruces de información y análisis 
de datos con el apoyo el Foro Global, y los convenios de doble tributación 
celebrados con diferentes países. Todos estos avances en la digitaliza-
ción han permitido a la administración tributaria ecuatoriana fortalecer 
los controles tributarios, combatir la evasión, mejorar la transparencia y 
eficiencia en la recaudación de impuestos (Velasco y Castañeda, 2017).

Ante todos estos cambios por parte de la administración tributaria, 
los contadores requieren de actualizaciones de conocimientos y habilidades 
relacionadas con la tecnología y la fiscalidad electrónica (Carpio et al., 
2019). Por lo indicado es importante considerar como un reto crítico 
la ciberseguridad, ya que el manejo de datos fiscales confidenciales y la 
trasmisión de información financiera en línea aumenta la exposición a 
riesgos cibernéticos (Valero et al., 2022). Por lo cual los contadores deben 
implementar medidas de seguridad sólidas para proteger la integridad 
y la confidencialidad de los datos ficales de sus clientes (Rivera, 2018).

Es importante indicar que el asesoramiento estratégico por parte 
del contador es esencial y que, gracias a los grandes volúmenes de datos 
tras la digitalización los contadores pueden generar masivos datos finan-
cieros y comerciales (Sabi y Aliaga, 2017). Por tanto, los contadores deben 
ser competentes en la recopilación, análisis y presentación de datos para 
brindar información valiosa a sus clientes y ofrecer estrategias financieras 
y fiscales que le permitan cumplir con sus obligaciones y brindar reco-
mendaciones de manera eficiente y legal (Coman et al., 2022).

Ante lo indicado, es fundamental establecer que los contadores 
deben mantenerse al día con las últimas tendencias tecnológicas y las me-
jores prácticas en un entorno en constante cambio. Esto no solo implica la 
adquisición de nuevas habilidades técnicas, sino también la capacidad de 
aplicar tecnología emergente, como la inteligencia artificial, en el análisis 
financiero y la toma de decisiones (Danimir et al., 2019).
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Bajo este escenario, la preparación continúa por parte del contador 
es esencial, además las universidades enfrentan grandes desafíos frente a 
la economía digital. El perfil que el contador requiere está asociado a la 
creciente automatización y la adopción de tecnologías financieras (Gó-
mez y Janampa, 2020). Por lo cual es importante incluir en la formación 
académica de los contadores componentes relacionados con: tecnologías, 
inteligencia artificial, análisis y seguridad de datos, ética en el manejo de 
la información, etc., para de esa manera estar preparados para los desafíos 
de la economía digital (López, 2022).

Según Álava y Salvatierra (2019) en Ecuador, este componente es 
ausente en la educación superior, muchos graduados carecen de habilida-
des técnicas, porque el plan de estudios no está adaptado a las necesidades 
en este panorama, y no cuenta con la incorporación de simuladores con-
tables para el desarrollo académico. Limitando el acceso a herramientas 
digitales avanzadas, que dan como resultado una desconexión entre la 
teoría y la práctica (Rincón et al., 2023).

Gómez y Janampa (2020) consideran fundamental, que, para el 
futuro de la profesión contable, el sistema educativo digitalice la profesión. 
Carchi et al. (2021) exponen que es necesario revisar cuidadosamente los 
programas educativos, e invertir en los recursos tecnológicos y la capa-
citación continua, para que el área contable cumpla con los estándares 
digitales en el país. 

Discusión y conclusión

La revisión documental ha puesto de manifiesto que la adopción 
de la tecnología digital ha redefinido el papel del contador; mejorando 
la precisión y agilidad de los procesos contables, elevando la función del 
contador a una posición de mayor relevancia en la gestión empresarial, 
automatizando tareas manuales susceptibles a errores humanos, que no 
solo optimiza la gestión, sino que también contribuye a una mejora general 
en la calidad de los informes financieros. 
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En este sentido se observa cómo la automatización contable cambia 
las responsabilidades del contador ante este escenario y resalta otros ele-
mentos dentro de la competencia digital, como la calidad y credibilidad de 
la información financiera. Por tanto, los desafíos para la profesión contable 
se reflejan en la necesidad de una rápida adaptación y transformación 
de las prácticas y los procesos comerciales sin abandonar las reglas y 
principios contables básicos tal como lo establece González et al. (2022).

Los primeros desafíos se presentan con la implementación de las 
NIIF en Ecuador lo que implica un proceso complejo y multifacético que 
exige a los contadores adaptarse a un nuevo paradigma contable global y 
transformar la forma en que las empresas informan y gestionan sus datos 
financieros. Por consiguiente, la aplicación de normas tributarias en un 
entorno digital en constante cambio por regulaciones fiscales, pueden 
modificarse con frecuencia para abordar nuevas tecnologías y modelos 
de negocio; contexto en que los contadores deben estar al tanto de estos 
cambios y ser capaces de aplicarlos con precisión para garantizar el cum-
plimiento normativo de sus clientes en concordancia con la investigación 
de Coman et al. (2022); López (2022).

Por otra parte, es importante señalar que se deben adaptar los 
programas académicos de Contabilidad y Auditoría en las universidades 
para abordar estos retos tecnológicos y globales esenciales para preparar 
a los estudiantes para una exitosa carrera en la economía digital.

En resumen, los contadores en Ecuador se enfrentan a una serie de 
retos en la era de la economía digital tales como la adaptación tecnológi-
ca, la actualización de habilidades y conocimientos, la gestión de riesgos 
cibernéticos y la capacidad para agregar valor en un entorno altamente 
automatizado, aspectos claves para abordar estos desafíos con éxitos.
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