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I. Resumen 
 

La presente investigación abordará la problemática de los riesgos 

psicosociales y tiene como objetivo contribuir a la prevención de los 

riesgos psicosociales en una Agencia Consultora de Métodos 

Sanitarios de la ciudad de Quito, a través de la propuesta de un plan 

de prevención, en el año 2023. En la metodología se utilizó un 

enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo y un diseño no 

experimental- trasversal. Se aplicó el cuestionario de riesgos 

psicosociales del Ministerio del Trabajo a los 36 trabajadores de dicha 

agencia. Los principales resultados fueron que: en la dimensión de 

recuperación un 75% de riesgo alto, en la dimensión de acoso sexual 

un 8% de riesgo alto, en carga y ritmo de trabajo un 28% de riesgo 

medio y finalmente en la dimensión de salud auto percibida un 89% 

de riesgo medio. 

 
 Palabras claves: Riesgos psicosociales, Plan de prevención, Agencia 

consultora 



 

II. Abstract 
 
 
 

This research will address the problem of psychosocial risks and 

aims to contribute to the prevention of psychosocial risks in a Health 

Methods Consulting Agency in the city of Quito, through the 

proposal of a prevention plan, in 2023. The methodology used was a 

quantitative approach with a descriptive scope and a non- 

experimental-transversal design. The psychosocial risk questionnaire 

of the Ministry of Labor was applied to the 36 employees of the agency. 

The main results were: 75% high risk in the recovery dimension, 8% 

high risk in the sexual harassment dimension, 28% medium risk in the 

workload and pace dimension, and 89% medium risk in the self-

perceived health dimension. 

 
 

 Keywords: Psychosocial Risks, Prevention plan, Consulting Agency 
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V. Datos informativos 
 
 
 

Propuesta de un manual de prevención de Riesgos Psicosociales en 

una Agencia Consultora de Métodos Sanitarios en la ciudad de 

Quito, en el año 2023. 

Se realizó una investigación para la identificación de riesgos 

psicosociales en una Agencia Consultora de Métodos Sanitarios en la 

ciudad de Quito, teniendo en cuenta que su giro de negocio son la 

prestación de servicios, en el periodo comprendido entre marzo 2023 a 

junio de 2023. Con una base desde el enfoque sistémico y su principal 

teoría de los sistemas. Bajo una metodología cuantitativa, se aplicó 

el cuestionario del Ministerio del Trabajo, Microsoft Forms y Excel. 

 
VI. Objetivos 

 
 
 

Objetivo general: 
 
 
 

Contribuir a la prevención de los riesgos psicosociales en una 

Agencia Consultora de Métodos Sanitarios de la ciudad de Quito, a 

través de la propuesta de un plan de prevención, en el año 2023. 

 
 

Objetivos específicos: 
 

 Identificar cuáles son los principales riesgos psicosociales 

presentes en la organización, por medio del cuestionario 
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que proporciona el Ministerio del Trabajo. 

 Analizar cuáles son las principales causas y 

consecuencias desencadenantes de los riesgos 

psicosociales en la agencia, mediante el análisis crítico 

de la literatura. 

 Proponer un plan de prevención de riesgos 

psicosociales para los trabajadores de la organización. 

 
 

VII. Eje de investigación 
 

El eje de la investigación es el enfoque sistémico, específicamente de 

la teoría de los sistemas, se explicará que son los riesgos 

psicosociales, cuáles son sus tipos y para qué sirve la prevención de 

los mismos, esto con el fin de crear una base teórica para el presente 

trabajo. 

 
 

El enfoque sistémico, que según Clemencia Morales Montejo (2019) 

es una deducción que aprecia las diferentes perspectivas y las 

conexiones entre todos los que conforman la organización y las partes 

interesadas, por otro lado, para Aquiles Gay (1995) el enfoque 

sistémico es un método de aproximarse y enunciar problemas para 

mejorar la eficiencia operativa, caracterizado por considerar cada 

objeto (tangible o intangible) como un todo o parte del todo y entender 

el sistema como un conjunto de partes donde se genera una relación 

en común, con objetivos y metas comunes. 
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Para los autores Hernández y Pulido (2011), los sistemas son un 

grupo de redes que se relacionan para cumplir un objetivo en común, 

configurados por subredes delimitadas por el contexto en el que se 

desenvuelven, por su parte, Senge (2006) dice que, un sistema es un 

todo percibido cuyos elementos se unen cuando se influyen 

mutuamente a lo largo del tiempo y trabajan hacia un objetivo 

común. 

 
 

Según Segredo Pérez, García Milian, López Puig, León Cabrera, y 

Perdomo Victoria (2015) las instituciones son sistemas abiertos y 

enérgicos en donde los trabajadores son percibidos como personas 

con aspiraciones, motivaciones y con capacidades de actuar y pensar 

para crear más allá de lo que ya conocen en base a su experiencia a lo 

largo del tiempo.
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El sistema abierto está influenciado por su macrosistema e interacción 

con él. Cuando describimos las organizaciones como sistemas hoy en 

día, se refiere a sistemas abiertos (Robbins & Coulter, 2010), 

complementando, según Rodríguez (2002) un sistema abierto 

interactúa continuamente con el entorno y alcanza una etapa de 

homeostasis mientras mantiene la capacidad de transformar la 

energía. Es decir que, si el sistema no tiene un flujo continuo de 

transmutación y producción, su subsistencia se verá afectada. 

 
 

Con los antecedentes señalados se deduce que, la teoría de los 

sistemas al mencionar que tienen un fin colectivo y la relación se 

desempeña de tal manera que, si existe alguna modificación en el 

sistema, existe una alteración de la totalidad. En consecuencia, los 

riesgos psicosociales al estar en contacto con las relaciones y al ser un 

problema que afecte a la homeostasis del sistema se lo puede tratar 

desde el enfoque sistémico mediante la prevención y mitigación de 

estos. Para esto es importante conocer que son los riesgos 

psicosociales. 

 
 

Los riesgos psicosociales son un entorno de trabajo en el que existe 

un alto riesgo de daño grave a la salud física, social o mental de los 

empleados, y es un entorno en el que los efectos sobre la salud suelen 

ser significativos y graves (Moreno, 2011). En el Ecuador, según el 
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Ministerio del Trabajo (2023), los riesgos psicosociales se 

encuentran dentro de la jefatura o departamento de salud y seguridad 

ocupacional de las empresas, ya que, tienen una gran responsabilidad 

al momento de precautelar la sanidad de sus servidores, porque según 

la ley se dice que los riesgos en el trabajo se encuentran a cargo del 

empleador. Con esta base, se puede analizar que, se altera la 

homeostasis mental de la persona, pudiendo desencadenar en 

patologías graves. Siguiendo con la continuidad del tema, se 

presentarán los principales tipos de riesgos psicosociales. 

 
 

Estrés laboral: 
 

Según Caldas, Castellanos e Hidalgo (2014), se da cuando un operario 

asume o siente que se le está exigiendo en exceso, en consecuencia, se 

producen tensiones demasiado fuertes que vienen de la mano con 

problemas psicofisiológicos, por ejemplo, taquicardias, hipertensión 

arterial, arritmias cardiacas, úlceras, etc. Por otra parte, Jara (2020) 

define al estrés como un problema somático producido por la alta 

carga laboral que requieren de un alto nivel de concentración, 

desencadenando en frustraciones, enojos, fatigas y desanimo para 

realizar su trabajo. 

 
 

Burnout: 
 

Según Moya (2016), es el sentimiento de abrumación que 

experimenta un trabajador por no completar una tarea, ya sea por el 
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tiempo o por la dificultad de la tarea, lo que conlleva al trabajador a 

una posible frustración que sin una atención necesaria puede ir 

creciendo. En consecuencia, se genera malestar en otros ámbitos 

externos del laburo del trabajador, por ejemplo: en el ámbito 

familiar, social y sentimental del mismo. Por otro lado, Haro y 

Hurtado (2023) comentan que, el síndrome evoluciona a causa de la 

excesiva carga energética de la actividad que realiza, provocando la 

cancelación de las emociones y una falta de compromiso con la 

organización. De acuerdo con lo expuesto por los autores se podría 

definir al burnout como el debilitamiento fisiológico, conductual, 

cerebral y emocional a razón de las frustraciones de la alta carga de 

trabajo que sobrepasa las aptitudes de la persona, teniendo como 

resultado problemas en sus relaciones interpersonales. 

 
 

Mobbing o Acoso Laboral: 

Es atacar y acosar, de forma corporal, somática, psicológica, moral, 

emocional y conductual de manera repetitiva al trabajador o al conjunto 

de trabajadores, abusando de manera simbólica, verbal y conductual 

atentando contra la entereza de la persona, con el objetivo de 

intimidar al trabajador para que acceda a las hostigaciones y 

obligaciones del acosador (Flores, 2022). Motta Cárdenas (2008) trae a 

colación que, el mobbing es un permanente maltrato moral, 

psicológico y verbal, irrespetuoso mediante acciones grupales o 

individuales de un trabajador hacia otro, con el fin de abatirlo 
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psicológicamente para la desvinculación del empleado de la 

organización, atentando con la dignidad del mismo. 

 
 

Finalmente, para que no existan estos riesgos dentro de la 

organización se prevé realizar planes de prevención o intervención 

para la erradicación de los riesgos, la cual, copera a reducir los 

efectos negativos que se pueden producir en la empresa, ergo, dichos 

riesgos, así como la excesiva rotación de empleados; administrar la 

salud organizacional apropiada de esta manera. La prevención es muy 

importante, ya que, permitirá una adecuada intervención para la 

mejora de la salud de los servidores y de la mano con la potencialidad 

en todo sentido de la organización. 

 
VIII. Objeto de la investigación. 

 
 
 

Al hablar de riesgos psicosociales se refiere a las amenazas que se 

exponen los trabajadores todos los días en su espacio de laburo sin 

prestar especial atención a la profesión o los conocimientos de la 

persona, más, en la entrega de servicios donde muchas veces tienen 

contacto directo con el cliente, generando dichos riesgos 

psicosociales tales como, estrés, mobbing, hostigamiento sexual, 

agotamiento laboral, inseguridad causada por el futuro del mismo, 

presión, etc. En consecuencia, podemos explicar que los riesgos se 

producen cuando no hay los lineamientos necesarios con respecto a 
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organizar el trabajo, las tareas del mismo y un mal entorno 

sociolaboral. A modo de análisis, se puede decir que, los riesgos 

psicosociales son inseguridades a nivel físico, social y laboral a los 

que se ve expuesto el empleado y estos pueden ser: disputas 

laborales, agresiones a nivel somático, mental y sexual, soporte nulo 

y hostigaciones, excesiva carga de trabajo, conculcación de 

derechos, etc. 

 
 

Con lo antes mencionado se podría decir que, la existencia de 

riesgos psicosociales se da a la falla de ciertas áreas de trabajo, 

recayendo en la vulneración de los fines y responsabilidades que toda 

organización debe manejar en post del bienestar de sus trabajadores 

tal y como lo estipula la ley en el acuerdo internacional, Instrumento 

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, artículo 4 menciona que, 

los estados participantes deben promover la mejora de la calidad de 

seguridad y salud ocupacional en el laburo con la finalidad de prever 

el desgaste de la totalidad fisiológica y psicológica de los servidores 

como resultado del trabajo, en relación con él o durante el mismo 

(Ministerio del Trabajo, 2023). 

 
 

Los riesgos psicosociales se van a evaluar en una Agencia 

Consultora de Métodos Sanitarios que desempeña actividades 

relacionadas a la implementación de normas ISO, INEN, BPM 

(Buenas prácticas de manufactura) y normativas vigentes del arcsa en 
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empresas relacionadas con la producción, comercialización y 

manipulación de alimentos y bebidas. Por tal motivo, para reconocer 

esos riesgos se describen algunas características que nos dan énfasis 

sobre la empresa. 

 
 

Los servicios de consultoría son una prestación especializada en 

brindar un acompañamiento y asesoramiento técnico sobre algún 

tema/problema en específico, esto surge de la necesidad de la empresa 

al momento de encontrarse con un problema y no poder resolverlo por 

sus propios medios, llegando a contratar una empresa consultora 

especializada en el tema del problema, cabe mencionar que, no 

necesariamente es por un problema, sino la empresa la puede hacer 

porque necesita realizar consultas sobre temas que no manejan para 

posteriormente tomar decisiones para el bien de la empresa. 

 
 

En este trabajo se encuentra al frente de una agencia consultora que 

implementa normas, pero ¿para que se implementan las normas de 

calidad?, cuando una empresa que brinda un servicio o producto y 

efectúa normas de calidad se beneficia ante el mercado mejorando la 

imagen de su producto final, contribuyendo a su desarrollo y 

consolidando su posición, se adquiere más cantidad de clientes a 

símil de la competencia directa e indirecta, y, ante los clientes 

aumentando la satisfacción de estos, generando confianza y 

seguridad. 
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De igual forma la inexistencia de una guía práctica sobre el manejo 

de riesgos psicosociales corta la posibilidad de un correcto manejo 

preventivo de los mismos, al no saber que accionares tomar ante 

situaciones de riesgo, existiendo bajos rendimientos, incumplimiento 

de objetivos personales y empresariales, desmotivación, entre otros. 

 
 

El problema se denota en mayor nivel en empresas relacionadas con 

la entrega de servicios, al tener un contacto directo con el consumidor 

final, la satisfacción de este se muestra en el bienestar de los 

trabajadores que otorgan el servicio, ya que, se conoce que el cliente 

principal siempre será el interno. 

 
 

Por tanto, la pregunta a estudiar seria: ¿Cómo contribuir a la prevención 

de los riesgos psicosociales en una Agencia Consultora de métodos 

sanitarios de la ciudad de Quito en el año 2023? 

 
IX. Metodología 

La presente investigación asume un paradigma positivista, ya que, su 

problemática radica en cuál es el origen del riesgo psicosocial y para 

esto se empleó métodos objetivos y estadísticos. Se utilizó un 

enfoque de investigación cuantitativa, que según Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) la investigación cuantitativa “utiliza 

cantidades numéricas por medio de la recolección de datos y el 

análisis estadístico”, por otro lado, Novoa y Mejía (2014), dicen que 
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“es rígido, estandarizado aunque no puede ser considerado como una 

camisa de fuerza, representa todas las etapas a seguir en la 

investigación desde el planteamiento del problema, hasta la 

redacción del informe; desde principio hasta el fin, y señala las 

técnicas y recursos a emplear en todo el proceso de investigación”. 

 
 

El trabajo es de alcance descriptivo, porque el interés del presente 

documento es describir cuales son los principales riesgos 

psicosociales de la agencia consultora, cuáles son las causas de los 

riesgos psicosociales. Este alcance, es más estructurado. En 

consecuencia, existe un mayor entendimiento del fenómeno a 

estudiar. 

 
 

El diseño de investigación permite analizar la fuerza y la seguridad 

de las hipótesis frente a un contexto específico, cuando no existe la 

afirmación, sirve para ayudar con información verificada sobre un 

fenómeno sin salirse de los lineamientos de la investigación. Por tal 

motivo, el diseño más idóneo es el no experimental, ya que, no se 

sometió a las personas a situaciones específicas con fines 

experimentales, finalmente, es trasversal, porque la recolección de 

datos se realizará en un momento dado (Fresno Chávez, 2019). 

 
 

El instrumento que se va a emplear para esta investigación es un 

cuestionario tomado de la página del Ministerio del Trabajo del 
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Ecuador creado en el 2018, el formulario consta de ocho 

dimensiones, las cuales son: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de 

competencias, liderazgo, margen de acción y control, organización 

del trabajo, recuperación, soporte y apoyo, y, otros puntos 

importantes como discriminación, acoso laboral, acoso sexual, 

adicción al trabajo, condiciones de trabajo, doble presencia, 

estabilidad laboral y emocional y autopercepción de la salud, el fin 

del cuestionario es observar la duración de los riesgos psicosociales en 

las industrias que prestan un servicio e intervenir de ser necesario. Los 

instrumentos utilizados fueron: Microsoft 360 Forms, ya que se 

pasará el cuestionario del Ministerio a dicha plataforma, en esta 

encuesta se incluirá el consentimiento informado (“si su respuesta es si 

la encuesta continua y si su respuesta es no la encuesta finaliza”), y 

los datos e instrucciones sobre el cuestionario, posteriormente, se 

extraerá el Excel proporcionado por el Forms y se tabulará 

manualmente el cuestionario con la herramienta proporcionada por 

el Ministerio. 

 
 
 

X. Preguntas clave 
 

 Preguntas de inicio. 
 

o ¿Cómo el plan de prevención ayudará a evitar los riesgos 

psicosociales y a mejorar el desempeño de la organización? 

o ¿Cómo la aplicación del cuestionario de riesgos 
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psicosociales aportó a la organización y que impacto tuvo? 

o ¿Las causas y consecuencias tendrán relación frente a 

los resultados obtenidos en el cuestionario? 

 Preguntas interpretativas. 
 

o ¿Cuál es la concepción que tienen los trabajadores frente 

a los riesgos psicosociales en la agencia? 

o ¿Cuál es la concepción que tiene el área de salud y seguridad 

ocupacional frente a los riesgos psicosociales en la 

Agencia? ¿Cuál es la conmoción que tienen los riesgos 

psicosociales frente a la empresa? 

 Preguntas de cierre. 
 

o ¿Cuáles fueron los riesgos que están afectando a los 

trabajadores de la agencia consultora? 

o ¿Cuál fue la principal causa con su respectiva 

consecuencia de los riesgos? 

o ¿Se cumplió con los objetivos planteados? 
 

o ¿Cuál es la conmoción que tuvieron las actividades 

planteadas en plan de prevención frente a la organización? 

 

XI. Organización y procesamiento de la información 
 

Posterior a la tabulación y obtención de los resultados la información 

se organizó mediante una tabla, en donde cada dimensión se muestra 

una semaforización de color verde riesgo bajo, color amarillo riesgo 

medio y color rojo riesgo alto, para cada dimensión se aplicó una 
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regla de tres simple para conseguir los porcentajes y ubicarlas dentro 

de la semaforización y observar si existe algún tipo de riesgo. (Ver 

tabla 1) 

 
Tabla 1 

 
Resultado por dimensión de la evaluación de riesgo psicosocial

 
 
 

Nota. Elaborado por: El autor. 
 

Por otro lado, se realizó un cuadro de doble entrada donde se 

organizaron las causas y consecuencias de los riesgos psicosociales 

según la literatura analizada como se muestra en la tabla 2. 
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Tabla 2 
 

Causas y consecuencias de los riesgos psicosociales según la literatura 
analizada 

 
Fuente Causas  Consecuencias 
(León y 
Morán, 
2021) 

 Sobrecarga de trabajo 
 Poco control del ritmo 

de trabajo 
 Trabajo Monótono 
 Gran carga de trabajo 
 Abundancia 

de trabajo 
 Exposición a 

riesgos físicos 
 Poca autonomía 

 Mala organización de 
las tareas y actividades 

 Estrés 
 Agotamiento físico y 

mental 
 Poco trabajo 

autónomo 
 Trabajo obligado 
 Poca participación 

laboral 
 Insatisfacción 
 Dolores Físicos 

(Parra, 
Mendoza, 
Meza , y 
Pérez, 
2020) 

 Poca preparación 
en el manejo de las 
TICS 

 Falta de 
herramientas 
necesarias 

 Carencia en la 
formación del 
manejo de las TICS 

 Poco control 
del ritmo de 
trabajo 

 Aumento de la 
jornada 
laboral 

 Ausencia de 
cultura 
organizacional. 

 Ausencia de los 
lineamientos 
relacionados a las 
tareas y funciones 

 Estrés 
 Dificultad para 

conciliar el sueño 
 Ansiedad 
 Agotamiento 
 Problemas 

interpersonales. 
 Aislamiento social 
 Soledad 
 Insatisfacción laboral 
 Falta de concentración 

(Aguirre y 
Villacrés , 
2013) 

 Falta de iniciativa 
y autonomía 

 Ritmo de 
trabajo elevado 

 Excesivo nivel 
de exigencia 

 Monotonía y 
repetitividad 

 Estrés 
 Ansiedad 
 Depresión 
 Pasividad 
 Agresividad 
 Alcoholismo 
 Drogadicción 
 Envejecimiento 
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 Poca organización 
del tiempo de 
trabajo 

 Poco control de la 
asignación de 
tareas. 

 Estilos de mando 
inadecuados 

prematuro 
 Insomnio 
 Agotamiento físico y 

mental 
 Conflictos 

interpersonales 
 Dolores Físicos 

(Zambran
o,  2014) 

 Desorganización 
en el trabajo 

 Falta de formación 
 Escasos Incentivos 
 Mala distribución 

de tareas 
 Carga de trabajo alta 
 Falta de sentido de 

pertenencia 
institucional 

 Desmotivación 
 Desgaste emocional 
 Estrés 
 Ansiedad 
 Insomnio 

(Cáceres, 
2016) 

 Mala 
organización del 
trabajo 

 Inadecuados 
estilos de 
supervisión 

 Bajos niveles de 
remuneración 

 Alta rotación 
 Estrés 
 Mayores niveles de 

absentismo 
 Conflictos 

interpersonales 
 Inconformidad e 

insatisfacción 
(Espeleta, 
2015) 

 Sobrecarga de trabajo 
 Falta de funciones 

en el trabajo 
 Monotonía 
 Conflictos 

interpersonales 
 Mala 

organización del 
trabajo 

 Ritmo de trabajo 
 Falta de recuperación 

 Estrés 
 Apatía 
 Depresión 
 Absentismo 
 Agotamiento 
 Dolores físicos 
 Problemas 

cardiovasculares 

(Muñoz, 
Orellano, 
& 
Hernández
, 2018) 

 Carga laboral alta 
 Deudas 
 Reconocimiento nulo 
 Exigencias operativas 
 Altas demandas del 

puesto de trabajo 

 Estrés 
 Irritabilidad 
 Depresión 
 Agotamiento físico y 

mental 
 Baja productividad 
 Mal desempeño 

laboral 
 Mal clima laboral 
 Poca creatividad 
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(Cañar, 
2020) 

 Inadecuada 
delegación de 
funciones 

 Incorrectos 
perfiles de cargo 

 Inadecuada 
gestión del talento 
humano 

 Comunicación 
unilateral 

 Sobre carga laboral 
 Problemas en las 

relaciones laborales 
 Perdida del capital 

humano 
 Inexistente 

retroalimentación 

(Molina, 
2017) 

 Sobrecarga de trabajo 
 Mala 

estructura 
organizacional 

 Mal clima 
institucional 

 Insatisfacción 
institucional 

 Desgaste somático y 
psicológico 

 Incumplimiento de 
los objetivos 
organizacionales 

 Conflictos en las 
relaciones 
interpersonales 

 Alta rotación 
(Reyes, 
2019) 

 Desconocimiento 
en salud y seguridad 
ocupacional 

 Altos 
requerimientos de 
las emociones 

 Doble presencia 
 Nivel de Motivación 

nulo 

 Inseguridad 
 Incertidumbre 
 Frustración 
 Depresión 
 Desequilibrio en las 

relaciones familia/ 
trabajo 

 Nivel de 
empoderamiento: bajo 

 
 

Nota. Elaborado por: El autor. 
 

Finalmente, se recopilaron las causas y consecuencias a través de un 

molde de doble entrada que se presentarán en el análisis de los 

resultados. 

 
XII. Análisis de la información 

Tabla 3 
 

Evaluación de riesgo psicosocial por dimensión



26 
 

 
 

Nota. Elaborado por: El autor. 
 
 

En la dimensión Carga y ritmo de trabajo existe un riesgo medio 

del 28%, es decir 10 trabajadores sienten que los requerimientos a los 

que se enfrentan día a día y el tiempo en el que se deben cumplir los 

mismos generan malestar a la hora de realizar su trabajo, por otro 

lado, 26 personas no sienten que los requerimientos laborales les 

causan malestar. 

 
 

En la dimensión Desarrollo de competencias no existe ningún 

riesgo, los 36 trabajadores sienten que pueden desarrollar las 

competencias necesarias para solucionar los retos que surgen 

inesperadamente y aplicarlo cuando sea necesario. 

 
 

En la dimensión Liderazgo no existe ningún riesgo, los 36 
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trabajadores se sienten a gusto con la influencia de su jefe directo 

para el logro de los objetivos, colaboran, coordinan, retroalimentan, 

motivan y modifican conductas del equipo para un mejor desempeño 

laboral. 

 

En la dimensión Margen de Acción y Control existe un riesgo 

medio del 3%, es decir 1 trabajador no se siente bien sobre cómo se va 

a trabajar, en donde, cada cuanto, sus turnos, etc. En general el margen 

de acción no es ningún peligro potencial para la salud dentro de la 

empresa. 

 
 

En la dimensión Organización del trabajo no existe ningún riesgo, 

los 36 trabajadores coinciden en que existe una buena comunicación 

verbal y no verbal, utilizan tecnologías de alto nivel y se distribuyen 

bien las tareas encomendadas. Es decir, no representan algún tipo de 

exposición maliciosa para la salud. 

 
 

En la dimensión de Recuperación existe un riesgo alto del 75%, es 

decir, 27 trabajadores no destinan tiempo para recuperarse dentro o 

fuera de su horario laboral, por ejemplo, no realizan pausas activas o 

movimiento de articulaciones, por otro lado, no recuperan su energía 

los fines de semana, no toman vacaciones, no se recrean, ni conviven 

socialmente ni familiarmente. Existe un riesgo medio del 25%. En 

términos generales es una de las dimensiones con mayor exposición 
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negativa para la salud de los trabajadores. 

 
 

En la dimensión de Soporte y apoyo existe un 3% de riesgo medio, 

es decir, 1 trabajador tiene problemas con los medios formales e 

informales que aplican sus superiores para simplificar la resolución de 

conflictos al momento de hablar de temas intralaborales y acciones 

realizadas fuera del horario laboral, el 97% restante no presenta 

ningún problema frente a dicha dimensión. 

 
 

En la dimensión Acoso Discriminatorio no existe ningún riesgo, los 36 

trabajadores sienten que tienen un trato igualitario sin ninguna 

exclusión o preferencial. En la dimensión Acoso Laboral no existe 

ningún riesgo, los 36 trabajadores coinciden en que no son parte de 

acciones maliciosas y crueles para dañar, desestimar o inestabilizar a 

otro compañero o enfocado hacia un grupo específico. 

 
 

En la dimensión Acoso Sexual existe un riesgo alto del 9% y un 

riesgo medio del 19%, es decir, el 28% (10 trabajadores) sienten que 

existe algún tipo de exposición a insinuaciones sexuales no deseadas 

dentro y fuera de su puesto de trabajo, pero dentro de su horario 

laboral. 

 
 

En la dimensión Adicción al Trabajo existe un riesgo medio del 

6%, es decir, 2 personas tienen dificultades para desconectarse del 
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trabajo, los 34 trabajadores restantes pueden dejar de pensar en el 

trabajo fuera de su horario laboral. 

 
 

En la dimensión Condiciones del Trabajo existe un riesgo medio 

del 3%, es decir, 1 trabajador tiene dificultades con la comodidad de 

su espacio de trabajo, la higiene en los baños e instalaciones o no se 

siente inseguridad por temor a lesiones. El 97% restante se encuentra 

cómodo con dichos factores de riesgo mencionados. 

 
 

En la dimensión Doble Presencia no existe ningún riesgo, el 100% 

de los trabajadores sienten que no mezclan los temas familiares con 

los laborales, es decir, su trabajo lo resuelven dentro de su jornada 

laboral y cuando se encuentra con su familia la disfruta en su 

totalidad. 

 
 

En la dimensión Estabilidad Laboral y Emocional el 100% de los 

trabajadores se sienten motivados y contentos con su trabajo actual y 

no presentan problemas relacionados con la precarización e 

incertidumbre laboral. 

 

En la dimensión Salud Auto percibida existe un riesgo alto del 8% 

y un riesgo medio del 89%, es decir, el 97% (35 trabajadores) 

sienten que su salud fisiológica, somática y mental se encuentra 

deteriorada por las acciones que realiza. 
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Tabla 4 
 

Principales causas y consecuencias de los riesgos psicosociales 
 
 

 
Causas 

Consecuencias 

 Sobrecarga de trabajo 
 Poco control del ritmo de 

trabajo 
 Mala organización del trabajo 
 Mala distribución de las tareas 
 Monotonía 

 
 Estrés 
 Ansiedad 
 Depresión 
 Insomnio 
 Desgaste físico y mental 
 Problemas Interpersonales 
 Inconformidad e insatisfacción 

 

Nota. Elaborado por: El autor. 
 
 

Las causas que se generan también pueden ser consecuencias, es 

decir, la sobrecarga de trabajo es consecuencia del poco control del 

trabajo y de la mala organización del trabajo, además, las 

consecuencias fisiológicas son el estrés, ansiedad, depresión, 

insomnio y desgaste físico, por otra parte, los efectos psicológicos son 

inconformidad e insatisfacción y desgaste mental, finalmente, 

consecuencias conductuales son los problemas interpersonales. 

 
SEGUNDA PARTE: 

 
XIII. Justificación 

 
 

Los riesgos psicosociales son situaciones que deterioran gravemente 

la salud, en consecuencia, se puede decir que, son parte de los riesgos 
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laborales. El proyecto fue elaborado para generar una mejor 

conciencia sobre los peligros de los riesgos psicosociales en la salud 

física y mental de las personas y que explícitamente estos riesgos 

pueden estar afectando en el rendimiento laboral del servidor 

generando una baja en el cumplimiento de los objetivos tanto 

personales como institucionales, también, puede que se somaticen 

estos riesgos desencadenando en enfermedades crónicas o 

sumamente graves, finalmente, los riesgos psicosociales también 

afectan en las relaciones socio- afectivas de la persona, es decir sus 

relaciones con familia, amigos, pareja, etc., a todo esto, porque muchos 

de los colaboradores no se dan cuenta de la peligrosidad de los riesgos 

psicosociales y por motivos personales (deudas, problemas 

familiares, problemas afectivos, etc.) los trabajadores crean un 

vínculo tóxico con las instituciones, en consecuencia, así se 

encuentren mal de salud van a seguir en la misma empresa. 

 
 

Según La Asamblea Constituyente del Ecuador (2008), mediante su 

constitución se comprometió a garantizar constitucionalmente la 

salud del Ecuador, dentro de este ápice se encontraban “(…) derecho 

al agua, la alimentación, la educación, la cultura física, el trabajo, la 

seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen 

vivir (…)” mediante el reforzamiento de las autoridades de salud 

competentes, reconociendo el derecho a la salud vinculado a los 

derechos ya mencionados, por lo antes mencionado, la salud en el 
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trabajo es un pilar importante, ergo, se deben fortalecer los actos 

para prevenir el riesgo psicosocial entonces según el Ministerio de 

salud pública del ecuador (2019), solo se comunican el 1 % hasta el 

5 % de las enfermedades en el horario laboral, y las enfermedades 

profesionales representan aproximadamente el 15 % de la carga total 

de enfermedades. 

 
 

Con base en estos expuesto el siguiente trabajo pretende abordar el 

tema de la prevención de los riesgos psicosociales, puesto que brinda 

relevancia teórica generando las bases necesarias para su 

aplicación en diferentes territorios ecuatorianos, así como, 

constituye una guía (guía en la cual se evalúen los riesgos en una 

empresa de servicio, ya que, la generalidad de publicaciones se 

centran en empresas de producción, comercialización y distribución 

de productos tangibles.) para futuros trabajos relacionados con el 

tema, al poseer en su desarrollo la fundamentación teórica de 

respaldo para la ejecución de un trabajo de esta índole. 

 
 

En cuanto a la relevancia práctica se denota la diferencia de la 

incidencia de los tipos de riesgo psicosociales de las empresas de 

servicios contra las de producción tangible, el trabajo se desarrolla con 

la necesidad de regenerar el nivel de afrontamiento de los factores de 

riesgo psicosocial en una empresa que brinda un servicio, más no, un 

producto como tal. 
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Se denota la importancia metodológica al brindar un ejemplo para el 

análisis y manejo de gestión de riesgos psicosociales en empresas de 

servicios, utilizando baterías o instrumentos validados y al ser 

comprobados por la ciencia generan confiabilidad pudiendo ser 

utilizadas en posteriores investigaciones y en otras organizaciones 

relacionadas al giro de negocio de la empresa a la que se va a abordar en 

este trabajo. 

 
 

Finalmente, esta investigación contribuirá al ámbito de la psicología 

laboral, ya que, en un futuro al prevenir en estas instancias los riesgos 

psicosociales, se mejorará los procesos del trabajo, sin contar que se 

potencializará indirectamente el cumplimiento de objetivos personales 

como institucionales; por otro lado, se generará más conocimiento 

en cuanto a esta problemática y las organizaciones se encontraran 

preparadas de mejor manera ante algún problema relacionado al 

tema. 

 

XIV. Caracterización de los beneficiarios 

La investigación se realizó en una agencia consultora de métodos sanitarios, 

la cual cuenta con 36 trabajadores entre 25 hombres y 11 mujeres, sus edades 

se encuentran comprendidas dentro los 25 y 52 años, el 100% de sus servidores 

cuenta con un título de cuarto nivel, todos son de nacionalidad ecuatoriana y la 

totalidad se autoidentifican como mestizos. 
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Cabe mencionar que al brindar un servicio de consultoría el trabajo se 

desarrolla en campo, enfrentándose a situaciones de viajes constantes y 

pesados, puesto que, la expansión de la empresa ha llevado a que tenga 

actividades en diferentes provincias del Ecuador como Guayas, Imbabura, 

Azuay, Orellana y Sucumbíos presentando episodios de agotamiento 

extremo, estrés y presión al tener un contacto directo con el consumidor final, 

esto a su vez, podría ser un factor determinante en el estudio. 

 

 

El muestreo a utilizar en la presente investigación es el no probabilístico por 

accidente, se manejará este tipo de muestra porque el presente trabajo se va a 

desarrollar en una agencia con pocos trabajadores, en consecuencia, la 

aplicación de una fórmula de muestreo reduciría la credibilidad y eficiencia 

de los resultados. 

 
XV. Interpretación 

 
 
 

Este trabajo se planteó con la intención de prever y anticiparse a los 

riesgos psicosociales en una agencia consultora mediante la 

propuesta de un plan de prevención. Los resultados obtenidos 

permitieron interpretar los resultados de las dimensiones con un 

riesgo alto y medio que pueden afectar física o mentalmente al 

colaborador, desencadenando en riesgos psicosociales, tales como, 
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estrés, agotamiento, mobbing, acoso sexual, etc. Uno de los 

resultados arrojados por la investigación es un riesgo alto en 

recuperación que según Demerouti y Vergel, (2012), existen dos tipos 

de recuperaciones, la interna y la externa, cuando hablamos de 

recuperación interna se refiere a las pausas o descansos durante la 

jornada laboral, por otro lado, la recuperación externa es todo tipo de 

descanso después de la jornada laboral, fines de semana y 

vacaciones, teniendo en cuenta que la recuperación diaria es 

indispensable para una buena salud. Con respecto a lo mencionado 

por la autora, se puede relacionar con otro hallazgo relevante que fue 

la salud auto percibida, que según Bones Rocha, y otros (2014), los 

riesgos físicos, el calor, los viajes, las vibraciones, el ruido y la alta 

demanda de doble presencia ocasionan una mala salud auto percibida 

y una mala salud mental. Haciendo alusión a todo lo mencionado se 

puede decir que, la agencia consultora al realizar sus actividades a 

nivel operativo y con una prestación de servicios se encuentran 

expuestos a una mala recuperación externa teniendo una alta demanda 

de viajes constantes a otras provincias entre semana y los fines de 

semana, ocasionando afectaciones en su salud, en consecuencia, la 

superioridad de los trabajadores conciben mala su autopercepción de 

su salud física como mental, esto se puede deber a los dolores, fatiga y 

cansancio que pueden llegar a sentir con respecto al trabajo que 

realizan. 
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Otro de los resultados más relevantes e importantes es el acoso 

sexual, ya que este presenta un grave peligro en la salud tanto a nivel 

fisiológico y psicológico de los trabajadores, según el Instituto de la 

Mujer de Uruguay (s/f) propone tres indicadores de acoso sexual: 1. 

Conductas de naturaleza sexual física: tocamientos innecesarios, 

imposiciones para tener relaciones sexuales y roces de cuerpo 

indeseados. 2. Conductas de naturaleza sexual verbal: insinuaciones 

coitales, propuestas bajo presión para tener actividad sexual, 

insistencia para tener relaciones de índole sexual extra laboralmente y 

comentarios obscenos. 3. Conductas de naturaleza sexual 

simbólica: exhibición de genitales, exhibición de fotos sexuales que 

incitan al coito, exhibición de imágenes u objetos pornográficos, 

miradas o gestos libidinosos y gestos de connotación sexual. 

Teniendo en cuenta que el trabajo y las tareas que maneja la 

organización son consultorías en diferentes ciudades y provincias del 

país, de manera individual o grupal, se puede inferir que el indicador 

que más prima es el de comportamiento de naturaleza sexual 

simbólica porque los trabajadores están arriesgándose a 

insinuaciones, miradas y gestos de connotación sexual por parte de 

las personas que adquieren sus servicios de consultoría. Esto no 

quiere decir que no se vean arriesgados por las otras dos conductas. 
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Finalmente, otro resultado que llamó la atención fue el riesgo medio de 

carga y ritmo de trabajo, que según Álvarez, (2014) la carga mental se 

relaciona directamente con la fatiga y el estrés, por otro lado, el 

Instituto Navarro de Salud Laboral (s/f), Dice que la fatiga es la 

reducción de las capacidades somáticas y psicológicas- conductuales 

de una persona posterior a realizar una tarea puntual a lo largo de un 

ciclo de tiempo específico, además, Peiró y Salvador (1993), 

menciona que, el estresor contenido del trabajo se divide en: tratar de 

controlar las cosas, habilidades específicas de las personas, 

abundantes tareas, dificultad de las acciones y complicación del 

ambiente. Tomando en cuenta todo lo mencionado se puede decir 

que, las actividades o tareas que son asignadas en cada consultoría 

les causa estrés, ya que, las consultorías presentan una variedad de 

tareas y cierto nivel de complejidad, y posteriormente una fatiga, 

sintiéndose con falta de energía, dolores de cabeza, pérdida de 

apetito, etc. 

 
 

Con respecto a las causas y consecuencias, se puede interpretar que, 

si bien la sobre carga de trabajo es una causa, es el principal efecto de 

los riesgos psicosociales es la sobrecarga de trabajo porque las 

consecuencias se dan con respecto al poco control del ritmo de 

trabajo, la mala organización del trabajo y de las tareas. Principales 

logros del aprendizaje 
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En el desarrollo de esta investigación se determinó ciertas lecciones 

como: las organizaciones son muy complejas y por más pequeñas que 

sean siempre van a tener situaciones y problemas por resolver, 

además, las instituciones no se conforman únicamente de estructuras 

administrativas, técnicas y físicas, sino también del talento humano, sin 

embargo, no se presta el 100% de atención a este recurso que les 

permitiría tener resultados exitosos, por otro lado, el proceso que se 

llevó acabo es interesante, porque se pudo observar cómo las 

organizaciones no cumplen a cabalidad con lo que la ley establece y los 

que sufren las consecuencias son sus trabajadores. 

 
 

Se aprendió a utilizar eficazmente las herramientas que proporciona el 

Ministerio de Trabajo y como interpretar cada dimensión para 

aplicarlo en el ámbito profesional, por otro lado, se aprendió a 

realizar un plan de prevención de riesgos psicosociales que 

benefician en el correcto desarrollo organizacional, por otra parte, el 

correcto procedimiento a seguir para la realización de un trabajo de 

grado, finalmente, se aprendió sobre los servicios de consultoría y su 

giro de negocio. 

 
 

En la práctica se pudo detectar que la formación académica resulto ser 

insuficiente al momento de solventar las necesidades y realidades de 

las empresas, fue necesario complementar con investigación 
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extracurricular el ¿cómo aplicar baterías relacionadas al tema? y 

¿cómo interpretarlas?, para poder llegar a los resultados correctos, de 

igual manera, la transición de lo teórico a lo práctico es un gran reto que 

propone el trabajo de investigación. 

 
 

La investigación generó un plan para la prevención de los riesgos 

psicosociales en una agencia consultora en la ciudad de Quito, en el 

año 2023. Logrando el cumplimiento de todos los objetivos planteados 

en el trabajo de investigación y en el plan. Como un componente de 

riesgo podemos señalar que el tiempo para realizar esta investigación 

resultó ser corto para cubrir al cien por ciento un proyecto de esta 

magnitud. Como elemento innovador se identifica la particularidad de 

la interacción del talento humano, la familia y su entorno laboral, 

dicha interacción generó un impacto de tipo social positivo no solo 

para la empresa, sino para el desarrollo personal de sus trabajadores, 

ayudando a desarrollar empresas más humanas y conscientes del rol 

que desempeñan dentro de la institución, adicionalmente, se 

evidencia un alto impacto tanto fisiológico, emocional y mental, 

debido a que, se genera una consciencia colectiva referente a la 

importancia de la salud en el desempeño de sus labores. 

 
 

Finalmente, se aplicaría como mínimo tres baterías relacionadas al 

tema para tener una mayor amplitud a la hora de analizar e interpretar 

los resultados y se utilizaría otro tipo de giro de negocio para el 



40 
 

empleo de las baterías. 

 
XVI. Conclusiones y Recomendaciones 

 
En conclusión, se cumplieron con los objetivos planteados 

evidenciando los siguientes hallazgos: 

 
 

Los principales riesgos psicosociales que se identificaron en la 

organización fueron: la carga y ritmo de trabajo, recuperación, el 

acoso sexual y la salud auto percibida, ya que, se engloban dentro de 

un peligro medio-alto, lo que podría afectar al desempeño y la 

ejecución de los objetivos institucionales. 

 
 

Según la revisión crítica de la bibliografía, las principales causas de 

los riesgos psicosociales en las organizaciones son sobrecarga de 

trabajo, poco control del ritmo de trabajo, mala organización del 

trabajo, mala distribución de las tareas, monotonía, gran carga laboral, 

desencadenando en consecuencias como estrés, ansiedad, depresión, 

insomnio, desgaste físico y mental, inconformidad e insatisfacción y 

problemas interpersonales. 

 
 

Si bien la teoría de los sistemas es aplicada en todas las 

organizaciones y ayuda a comprender los riesgos psicosociales y a 

las organizaciones, no ayudó a analizar las dimensiones del 

cuestionario de riesgos psicosociales propuestos por el ministerio del 
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trabajo. 

 
 

Con base a los resultados obtenidos se cumplió con la propuesta de 

un plan de prevención de riesgos psicosociales en la Agencia 

Consultora de métodos sanitarios, en donde se plantean actividades 

para conservar las dimensiones que se encuentran en un riesgo bajo, 

por otro lado, actividades para mitigación y mejora de las 

dimensiones en riesgo medio-alto. 

 
 

Finalmente, a modo de limitación, en la aplicación del cuestionario 

de riesgos psicosociales existen dos ítems que evalúan un solo 

criterio como, por ejemplo, el acoso sexual y laboral, teniendo en 

cuenta que estas variables deberían ser evaluadas como dimensiones, 

ya que, son elementos necesarios y obligatorios al evaluar riesgos 

psicosociales. 

 
 

Recomendaciones 
 
 
 

Realizar una socialización interna para la identificación del porque 

existe el riesgo psicosocial tomando en cuenta el contexto en el que 

se encuentran trabajando para posteriormente realizar planes de 

acción y mitigación con las sugerencias indicadas. 

 

Realizar un árbol de problemas institucional para la identificación de 
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las principales causas y consecuencias de los riesgos psicosociales 

dentro de la institución, para la posterior acción conjuntamente con 

los planes de prevención, acción y mitigación. 

 
 

Ejecutar el plan de prevención, mediante la implementación de un 

área de salud y seguridad ocupacional en la agencia consultora para 

la creación de un reglamento interno de higiene y seguridad donde se 

encuentre incluido realizar planes de acción prevención y mitigación 

para disminuir la existencia de riesgo dentro de la institución 

 
 

Aplicar una teoría acorde a la explicación de las dimensiones del 

cuestionario de riesgos psicosociales del ministerio del trabajo, por 

ejemplo, la teoría del estrés, teoría de la conservación de recursos, 

teniendo en cuenta los postulados de la misma. 

 
 

Si bien el cuestionario aplicado en la presente investigación es 

avalado por el ministerio del trabajo, se recomienda para posteriores 

investigaciones la ejecución simultanea de dos baterías de riesgos 

psicosociales, para la verificación si existe algún tipo de relación de 

los datos obtenidos. 
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ACTIVIDADES DEL PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES 
 

Riesgo Dimensiones Actividades 
Tiempo de 
duración Periodicidad Dirigido a 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medio- 
Alto 

 
 
 
 
 

Recuperación 

Capacitación sobre los efectos negativos de la falta de recuperación 
en la salud 6 días/12 horas Anual 

 
 
 
 

Todo el 
personal y 
sus familias 

Capacitación sobre los diferentes tipos de recuperación y sus 
beneficios en la salud 6 días/12 horas Anual 

Realizar ferias de salud y todos sus servicios 1 día/7 horas Semestral 
Realizar actividades extralaborales que impulsen y promuevan los 
temas culturales y sociales que incluyan a la familia 1 día/3 horas Bimensual 

Realizar salidas extralaborales con destinos turísticos 1 día/8 horas Anual 
Promover la recuperación mediante movimientos físicos que no 
impliquen grandes desplazamientos como ejercicios de respiración, 
pausas activas, movimiento de articulaciones y estiramiento 

todos los días/5 
minutos 

 
Diaria 

 
Salud auto 
percibida 

Ofrecer servicios médicos y de medicina preventiva 5 días/40 horas Semestral  
Todo el 

personal 
Coordinar la creación de un espacio de atención ambulatorio 30 días/ 240 horas Anual 
Contratar un plan de descuentos de servicios médicos para 
empleados 15 días/120 horas Anual 

 
 
 

Acoso sexual 

Capacitación sobre cómo actuar en situaciones de amenaza de 
violencia sexual. 6 días/12 horas Anual 

 
 
 

Todo el 
personal 

Implementar dentro del reglamento interno normas de convivencia, 
que minimicen situaciones de acoso sexual dentro de la jornada 
laboral 

 
8 días/64 horas 

 
Anual 

Capacitación sobre defensa personal 6 días/12 horas Anual 
Capacitación sobre el manejo de emociones en situaciones de riesgo 
y amenazas de tipo sexual 

6 días/12 horas Anual 

Carga y ritmo de 
trabajo 

Hacer un levantamiento de información para determinar los 
procesos de la empresa 

20 días/160 horas Anual 
Todo el 

personal 
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  Implementar un mecanismo de evaluación de tiempos, 
movimientos y cargas laborales 30 días/ 240 horas Anual 

 

Elaborar un manual de procedimientos e instructivos 60 días/480 Anual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bajo 

 
Desarrollo de 
competencias 

Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación 15 días/120 horas Anual  
Todo el 

personal 
Evaluar las actividades encomendadas a cada trabajador 3 días/40 horas Trimestral 
Realizar un plan de entrenamiento para el desarrollo de habilidades 
relacionadas a consultorías alimenticias y sanitarias 20 días/160 horas Anual 

 
 

Liderazgo 

Establecer metas y plazos claros para el cumplimiento de las 
actividades encomendadas 5 días/40 horas Anual 

 
 

Todo el 
personal 

Brindar lineamientos claros y retroalimentaciones para un mejor 
cumplimiento de la actividad 5 días/40 horas Anual 

Realizar reuniones de equipo cada cierto tiempo para la verificación 
de los objetivos planteados 1 día /2 horas Mensual 

 
Margen de acción y 

control 

Realizar actividades que promuevan el trabajo en equipo 1 día/ 2 horas Mensual  
Todo el 

personal 
Realizar reuniones donde se acepten las ideas de todos los 
miembros del grupo de trabajo 1 día/ 2 horas Mensual 

Crear un espacio de cowork 20 días/160 horas Anual 

Organización del 
trabajo 

Creación de correos institucionales de fácil acceso para la 
comunicación interna 5 días/40 horas Anual Todo el 

personal Realizar un cronograma de actividades mensuales por áreas 1 días/4 horas Mensual 
 

Soporte y apoyo 

Coordinar la creación de un área de talento humano con una 
jefatura específica de salud y seguridad ocupacional 60 días/480 Anual  

Todo el 
personal promover los espacios y redes de apoyo dentro de la institución 5 días/40 horas Trimestral 

Promover el diálogo con las gerencias. 1 día/ 2 horas Cuatrimestral 
 

Acoso 
discriminatorio 

Realizar campañas de inclusión de género y a personas con 
discapacidad 5 días/40 horas Trimestral 

 

Todo el 
personal 

Fomentar los espacios abiertos sin ninguna preferencia alguna 1 día/ 2 horas Semestral 
Fomentar el compañerismo y el sentido de pertenencia mediante 
actividades extralaborales. 1 día/6 horas Trimestral 
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Tiempo (semanas) Actividad 

 
 
 
 

  
 

Acoso laboral 

organizar jornadas informativas sobre las consecuencias del acoso 
laboral 1 día/8 horas Anual 

 

Todo el 
personal 

capacitar sobre cómo actuar frente a situaciones de acoso laboral 6 días/12 horas Anual 
Implementar dentro del reglamento interno normas de convivencia, 
que minimicen el mobbing 8 días/64 horas Anual 

 
 

Adicción al trabajo 

Realizar talleres grupales para concientizar la adicción al trabajo y 
sus consecuencias 2 días/4 horas Semestral 

 

Todo el 
personal 

Capacitar sobre técnicas de respiración y el mindfulness 2 días/ 4 horas Semestral 
Realizar un cronograma de actividades para una mejor organización 
del tiempo 1 día/ 1 hora Semanal 

 

Condiciones del 
trabajo 

Realizar inspecciones periódicas a las instalaciones de la 
organización 1 día/ 4 horas Trimestral 

 

Todo el 
personal 

Coordinar la creación de espacios de alimentación específica 15 días/120 horas Anual 
realizar inspecciones periódicas sobre los servicios higiénicos de las 
instalaciones 1 día/ 1 hora Trimestral 

 
Doble presencia 

Capacitar sobre ¿Qué es la doble presencia y cómo se manifiesta? 2 días/ 4 horas Anual  
 

Todo el 
personal 

capacitar sobre los efectos negativos de la doble presencia 
trabajo/familia 2 días/ 4 horas Anual 

 
Estabilidad laboral 

y emocional 

Implementar incentivos económicos y no económicos 15 días/120 horas Anual 
Coordinar beneficios y descuentos con otras empresas que brindan 
servicios, como: supermaxi, fybeca, okidoki, royal decameron, 
memorial, etc. 

 
20 días/160 horas 

 
Anual 

 

6. Cronograma anual: 
 

Urgencia Alta  

Urgencia Baja  
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Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 
Capacitación sobre los efectos 
negativos de la falta de recuperación 
en la salud 

                                            

Capacitación sobre los diferentes 
tipos de recuperación y sus beneficios 
en la salud 

                                            

Realizar ferias de salud y todos sus 
servicios 

                                            

Realizar actividades extralaborales 
que impulsen y promuevan los temas 
culturales y sociales que incluyan a la 
familia 

                                            

Realizar salidas extralaborales con 
destinos turísticos 

                                            

Promover la recuperación mediante 
movimientos físicos que no 
impliquen grandes desplazamientos 
como ejercicios de respiración, 
pausas activas, movimiento de 
articulaciones y estiramiento 

                                            

Ofrecer servicios médicos y de 
medicina preventiva 

                                            

Coordinar la creación de un espacio 
de atención ambulatorio 

                                            

Contratar un plan de descuentos de 
servicios médicos para empleados 

                                            

Capacitación sobre cómo actuar en 
situaciones de amenaza de violencia 
sexual. 

                                            

Implementar dentro del reglamento 
interno normas de convivencia, que 
minimicen situaciones de acoso 
sexual dentro de la jornada laboral 

                                            

Capacitación sobre defensa personal                                             
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Capacitación sobre el manejo de 
emociones en situaciones de riesgo y 
amenazas de tipo sexual 

                                            

Hacer un levantamiento de 
información para determinar los 
procesos de la empresa 

                                            

Implementar un mecanismo de 
evaluación de tiempos, movimientos 
y cargas laborales 

                                            

Elaborar un manual de 
procedimientos e instructivos 

                                            

Realizar un diagnóstico de 
necesidades de capacitación 

                                            

Evaluar las actividades 
encomendadas a cada trabajador 

                                            

Realizar un plan de entrenamiento 
para el desarrollo de habilidades 
relacionadas a consultorías 
alimenticias y sanitarias 

                                            

Establecer metas y plazos claros para 
el cumplimiento de las actividades 
encomendadas 

                                            

Brindar lineamientos claros y 
retroalimentaciones para un mejor 
cumplimiento de la actividad 

                                            

Realizar reuniones de equipo cada 
cierto tiempo para la verificación de 
los objetivos planteados 

                                            

Realizar actividades que promuevan 
el trabajo en equipo 

                                            

Realizar reuniones donde se acepten 
las ideas de todos los miembros del 
grupo de trabajo 

                                            

Crear un espacio de cowork                                             

Creación de correos institucionales de 
fácil acceso para la comunicación 
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interna                                             

Realizar un cronograma de 
actividades mensuales por áreas 

                                            

Coordinar la creación de un área de 
talento humano con una jefatura 
específica de salud y seguridad 
ocupacional 

                                            

promover los espacios y redes de 
apoyo dentro de la institución 

                                            

Promover el diálogo con las 
gerencias. 

                                            

Realizar campañas de inclusión de 
género y a personas con discapacidad 

                                            

Fomentar los espacios abiertos sin 
ninguna preferencia alguna 

                                            

Fomentar el compañerismo y el 
sentido de pertenencia mediante 
actividades extralaborales. 

                                            

organizar jornadas informativas sobre 
las consecuencias del acoso laboral 

                                            

capacitar sobre cómo actuar frente a 
situaciones de acoso laboral 

                                            

Implementar dentro del reglamento 
interno normas de convivencia, que 
minimicen el mobbing 

                                            

Realizar talleres grupales para 
concientizar la adicción al trabajo y 
sus consecuencias 

                                            

Capacitar sobre técnicas de 
respiración y el mindfulness 

                                            

Realizar un cronograma de 
actividades para una mejor 
organización del tiempo 

                                            

Realizar inspecciones a las 
instalaciones de la organización 
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Coordinar la creación de espacios de 
alimentación específica 

                                            

realizar inspecciones sobre los 
servicios higiénicos de las 
instalaciones 

                                            

Capacitar sobre ¿Qué es la doble 
presencia y cómo se manifiesta? 

                                            

capacitar sobre los efectos negativos 
de la doble presencia trabajo/familia 

                                            

Implementar incentivos económicos y 
no económicos 

                                            

Coordinar beneficios y descuentos 
con otras empresas que brindan 
servicios, como: supermaxi, fybeca, 
okidoki, royal decameron, memorial, 
etc. 

                                            



1  

Anexo 2: Consentimiento Informado  
 
 



1  

Anexo 3: Cuestionario  
 



2  

 



3  

 



4  

 



5  

 



6  

 



7  

 



8  

 



9  

 



10  

 



11  

 



12  

 



13  

 



14  

 



15  

 



16  

 



17  

 



18  

 



19  

 



20  

 



21  

 



22  

 



23  

 


