
 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA 

SEDE QUITO 

CARRERA DE PSICOLOGÍA  

 

EVALUACIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES LABORALES Y SU INFLUENCIA 

EN EL BIENESTAR PSICOLÓGICO DE LOS CONDUCTORES DE TAXI DE UNA 

EMPRESA AL NORTE DE QUITO EN EL PERIODO DE OCTUBRE 2023- 

FEBRERO 2024. 

Trabajo de titulación previo a la obtención del 

Título de Licenciado en Psicología  

 

 

 

 

AUTOR: KENNETH JOSSUE AVALOS CALDERÓN 

TUTOR: XIMENA ALEXANDRA RAMÍREZ OCAÑA 

 

 

 

 

 
Quito-Ecuador 

2024



 

 

CERTIFICADO DE RESPONSABILIDAD Y AUTORÍA DEL TRABAJO DE 

TITULACIÓN 

 

 

Yo, Kenneth Jossue Avalos Calderón con   documento   de   identificación   N°1726672445 

manifiesto que: 

 

 

Soy el autor y responsable del presente trabajo; y, autorizo a que sin fines de lucro la 

Universidad Politécnica Salesiana pueda usar, difundir, reproducir o publicar de manera 

total o parcial el presente trabajo de titulación. 

 
Quito, 19 de febrero del año 2024 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 
 

Kenneth Jossue Avalos Calderón 

1726672445 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

CERTIFICADO DE CESIÓN DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO 

DE      TITULACIÓN A LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA SALESIANA 

 

 

Yo, Kenneth Jossue Avalos Calderón con documento de  identificación No.1726672445, 

expreso mi voluntad y por medio del presente documento cedo a la Universidad 

Politécnica Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy 

autor de la Sistematización de prácticas de investigación y/o intervención: “Evaluación 

de riesgos psicosociales laborales y su influencia en el bienestar psicológico de los 

conductores de taxi de una empresa al Norte de Quito en el periodo de octubre 2023- 

febrero 2024”, el cual ha sido desarrollado para optar por el título de: Licenciado en 

Psicología en                           la Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada 

para ejercer plenamente los derechos cedidos anteriormente. 

 

En concordancia con lo manifestado, suscribo este documento en el momento que hago 

la entrega del trabajo final en formato digital a la Biblioteca de la Universidad 

Politécnica Salesiana. 

 

Quito, 19 de febrero del año 2024 

 

 
Atentamente, 
 

 

 

 

 

 

 
 

Kenneth Jossue Avalos Calderón 
1722672445 

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
CERTIFICADO DE DIRECCIÓN DEL TRABAJO DE TITULACIÓN 

 

 
Yo, Ximena Alexandra Ramírez Ocaña con documento de identificación N° 

1716245822, docente de la Universidad Politécnica Salesiana, declaro que bajo mi 

tutoría fue desarrollado el trabajo de titulación: Evaluación de riesgos psicosociales 

laborales y su influencia en el bienestar psicológico de los conductores de taxi de una 

empresa al Norte de Quito en el periodo de octubre 2023- febrero 2024, realizado por 

Kenneth Jossue Avalos Calderón con documento de identificación N° 1722672445, 

obteniendo como resultado final el trabajo de titulación bajo la opción de 

Sistematización de prácticas de investigación y/o intervención el mismo que cumple 

con todos los requisitos determinados por la Universidad Politécnica Salesiana. 

 
Quito, 19 de febrero del año 2024 

 
 
Atentamente, 
 

 

 

 

Ximena Alexandra Ramírez Ocaña 

1716245822 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dedicatoria  

 

Le dedico mi trabajo a mis padres, Geovanny Avalos y hermano Steven, que fueron un pilar 

fundamental en mi vida, por su cariño y comprensión dándome la herencia invalorable del 

estudio. Así mismo, a mis padrinos Rosita y Manuel por su apoyo y preocupación en mi proceso 

académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento  

 

Agradezco sinceramente a todas las personas que contribuyeron de manera significativa a la 

realización de este trabajo de investigación. En primer lugar, quiero expresar mi gratitud a mi 

tutora de tesis MSc. Ximena Ramírez. por su orientación, paciencia y apoyo constante para 

llevar a feliz culminación el presente trabajo y a todo el personal docente de la universidad que 

contribuyeron con sus conocimientos para mi formación académica, a mis amistades “C, V, T, 

A, N, B, S, D”.  

De igual manera, a toda mi familia y amigos de barrio con sus motivaciones y respaldo a 

apoyaron a mi crecimiento personal como profesional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Resumen  

La investigación se enfoca en evaluar el riesgo psicosocial en el trabajo y su daño 

en el bienestar psicológico de los conductores de taxi en una empresa al norte de Quito. 

Dada la naturaleza constante de riesgo laboral, estos pueden influir tanto en lo físico como 

mental en la salud de los trabajadores.  

La participación de 28 conductores de taxi, evaluados en el periodo de octubre de 

2023 - febrero de 2024. El objetivo fue contribuir a una mejor compresión de los riesgos 

psicosociales en el trabajo y su correlación con el bienestar psicológico. Se realizo con 

un enfoque cuantitativo por medio de la evaluación de los cuestionarios: riesgo 

psicosocial del Ministerio del Trabajo y el de bienestar psicológico de Ryff en español.  

Dando el resultado del riesgo psicosocial laboral, identificados muestran en un 

78.6% nivel bajo. En el bienestar psicológico, el 53.6% de los conductores reportaron un 

grado moderado de bienestar psicológico. Dejando que, estadísticamente no tiene una 

relación e influencia en el bienestar de los conductores de taxi. Se consolida a esto a la 

estabilidad laboral y la constancia en las actividades laborales de este grupo.  

A pesar de la exposición de riesgos psicosociales laborales, mantienen un rango 

de bienestar psicológico estable. Se sugiere que la estabilidad laboral y la dedicación a 

sus actividades pueden actuar como factores protectores frente a los riesgos. Con esto, se 

ha recomendado la implementación de prevención y psicoeducación en los aspectos de 

los riesgos y al cuidado de la salud mental.  

Palabras claves: Riesgo psicosocial laboral, bienestar psicológico.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract  

The research focuses on evaluating psychosocial risk in the workplace and its impact on 

the psychological well-being of cab drivers in a company in the north of Quito. Given the 

constant nature of occupational risks, these can influence both the physical and mental 

health of workers.  

The participation of 28 cab drivers, evaluated in the period October 2023 - February 2024. 

The objective was to contribute to a better understanding of psychosocial risks at work 

and their correlation with psychological well-being. It was carried out with a quantitative 

approach through the evaluation of the questionnaires: psychosocial risk of the Ministry 

of Labor and the psychological well-being of Ryff in Spanish.  

The results of the psychosocial risk at work were identified as showing a low level of 

78.6%. In psychological well-being, 53.6% of the drivers reported a moderate degree of 

psychological well-being. Leaving that, statistically does not have a relationship and 

influence on the well-being of cab drivers. This is consolidated to the job stability and 

constancy in the work activities of this group.  

Despite the exposure to psychosocial occupational risks, they maintain a stable range of 

psychological well-being. It is suggested that job stability and dedication to their activities 

may act as protective factors against risks. With this, the implementation of prevention 

and psychoeducation in the aspects of risks and mental health care has been 

recommended. 

Key words: Psychosocial occupational risk, psychological well-being. 
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Datos de la investigación 

 

Título del trabajo de titulación: Evaluación de riesgos psicosociales laborales y su 

influencia en el bienestar psicológico de los conductores de taxi de una empresa al 

Norte de Quito en el periodo de octubre 2023- febrero 2024.  

 

Delimitación del tema. Los riesgos psicosociales en el trabajo y su influencia en el 

bienestar psicológico de los conductores de taxi de una empresa al Norte de Quito en 

el periodo de octubre 2023- febrero 2024. 

Objetivo  

 

Objetivo general:  

Contribuir a una mejor percepción de los riesgos psicosociales laborales y su 

influencia en el bienestar psicológico de los conductores de taxi de una empresa al 

Norte de Quito en el periodo de octubre 2023- febrero 2024. 

 

Objetivos específicos:  

Evaluar los factores psicosociales laborales de los conductores de taxi a través del 

cuestionario del Ministerio del Trabajo. 

 

Medir los niveles de bienestar psicológico de los conductores de taxi por medio del 

cuestionario de Ryff adaptado al español. 

 

Relacionar los factores de riesgo psicosocial laboral y el bienestar psicológico.  

Diseñar un perfil sociodemográfico de protección o vulnerabilidad de los conductores 

de taxi.  
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Eje de investigación:  

El trabajo de investigación se basa en el paradigma positivista, de manera 

conjunta, toma como referencia las disciplinas:  psicología positiva y la salud 

ocupacional, así como sus teorías. Esta última abarca el riesgo psicosocial laboral y su 

lazo con el bienestar psicológico del individuo y su entorno. De esta manera, es posible 

comprender la compleja relación que tiene el ser humano con las organizaciones. Dado 

que es aleatorio, entender la esencia natural del diálogo e interacción con individuos y la 

realización de tareas implica experiencias bunas y malas, las cuales generan condiciones 

favorables y desfavorables para la salud (Sandoval Ocaña, Gómez Pérez, Fernández 

Hernández, & Torres Ortiz, 2019). 

Los modelos teóricos base son el modelo de Recursos, Experiencias y Demandas 

(RED) de Salanova (2009) y el modelo multidimensional de bienestar psicológico de Ryff 

(1989). Estos modelos proporcionan una comprensión de la presencia de riesgos laborales 

y el bienestar psicológico. A continuación, se detallan las teorías y conceptos relacionadas 

con la temática de investigación: 

 

Salud ocupacional  

Definición 

La salud ocupacional es la manera de brindar cuidado y prevención a los 

empleados para asegurar una buena funcionalidad dentro de las organizaciones 

empresariales. También, es una forma de disminuir los índices de riesgos que puedan 

fingir daño en la salud del personal. Por eso, su objetivo es proporcionar un estado de 

plenitud y bienestar biopsicosocial con relación al ámbito laboral. esto se logra mediante 

la Psicología de la Salud Ocupacional (PSO), que realiza un análisis de la interacción 

entre el trabajador y el ambiente laboral, promoviendo la homeostasis dentro de la 

organización (Cobos, 2022).  

Asimismo, Salanova (2009) menciona que los estados de bienestar física, mental 

y social incluyen factores de seguridad, salud y calidad del trabajo que influyen en el 

desempeño y rendimiento. Los factores pueden ser positivos o negativos, afectando el 

estado emocional y físico, en cambio los recursos del empleado ayudan para sobrellevar 

alguna actividad.  

A la salud ocupacional también se le conoce como salud laboral, debido a las 

exigencia y cambios dentro de la sociedad, en los que debe existir un cuidado preventivo 

tanto en la persona como en la empresa, por las condiciones del trabajo. Esto conduce a 
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un desarrollo emocional positivo que beneficiará a la organización y sus trabajadores 

(Moreno & Garrosa, 2013). 

Por lo tanto, el trabajador se encuentra en constante contacto debido a su 

naturaleza social, lo que le permite relacionarse con diferentes personas, creando diversos 

ámbitos como la familia, amistades y el lugar de trabajo. En estos entornos se presentan 

varios factores, ya sean positivos o negativos, así dan el desarrollo de la persona para 

llevar a cabo sus actividades. Dependiendo de sus recursos internos o externos, enfrentará 

la dificultad de la actividad laboral (Álvarez, 2011).  

 

La psicología de la salud ocupacional  

Cobos (2022) menciona que la PSO se proyecta en el espacio laboral con la 

presencia de tres dimensiones: salud, seguridad y bienestar de los empleados. Estas 

dimensiones ayudan en la evaluación y prevención de los riesgos a los que se presentan 

en los trabajadores, proporcionando así una base de precaución de los diferentes factores 

de peligro, llamados “factores de riesgo psicosocial”. A través de estas evaluaciones, se 

puede reducir la posibilidad de que ocurran eventualidades o problemas dentro de la 

empresa, lo que afectará a la salud del personal.  

Además, existen diversos riesgos dentro de las empresas, tales como físicos, 

químicos, biológicos, ergonómicos, psicosociales, electrónicos y mecánicos, cada uno 

alertando sobre las inseguridades a los que se enfrentan los trabajadores (Álvarez, 2011).  

 

 Riesgo psicosocial laboral 

El riesgo psicosocial laboral ha tenido una gran presencia contextual dentro de las 

organizaciones, y en el ámbito de la PSO. Es la presencia de un factor negativo que afecta 

al trabajador, perjudicando tanto su salud mental y física. Estos riesgos pueden 

desencadenar problemas como estrés y dolores musculares, afectando a la persona como 

a la empresa. Esto se refleja en formas como el ausentismo o bajo rendimiento en la 

producción, lo que denota una considerable pérdida económica (Rivera, 2019). 

Moreno & Garrosa (2013) mencionan que la interacción permanente entre el 

hombre y su ambiente laboral conlleva una alta probabilidad de la presencia de riesgos y 

peligros que puedan tener efectos graves para la salud de cada individuo. Además, los 

factores laborales negativos provocan un deterioro en el funcionamiento y desempeño del 

empleado, afectando no solo en el espacio laboral, sino también en el personal y social 
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(Cobos, 2022).   

Además, esta dinámica bidireccional del empleo y las actividades laborales tienen 

efectos nocivos y perjudiciales tanto en la organización como en la persona, ya que 

impacta en el bienestar laboral y la salud (Salanova, 2009). En este sentido, la 

identificación de los factores de riesgo psicosocial laboral, al no ser evidente de manera 

inmediata, conlleva un proceso más complejo. 

Álvarez (2011) indica que los tipos de factores que presentan los riesgos 

psicosociales son: sobrecarga de trabajo, autonomía, materia del trabajo, inspección y 

cooperación, definición del rol, valoración por el trabajador, interacciones laborales, 

turnos y horarios rotativos.   

 Cada uno de estos factores puede causar una afectación negativa o positiva en el 

empleado debido a las diversas demandas que conllevan cada actividad que realiza. Por 

otra parte, son estos los que ayudan a identificar los conflictos que pueden surgir dentro 

de la empresa (Moreno & Báez, 2010). 

 

Modelo teórico 

 El modelo teórico se basó en la disciplina de la salud ocupacional, centrándose en 

la idea común del desajuste entre el personal y la empresa, con un enfoque en las 

demandas laborales y los recursos, los cuales pueden tener efectos positivos o dañinos en 

la salud. Se inicia desde las Demandas y Control (DC) propuestas por Robert Karasek 

(1979). Posteriormente, surgieron las teorías de Demandas y Recursos Laborales (DRL) 

y el modelo de Recursos, Experiencias y Demandas (RED). Estos últimos sugieren la idea 

de que existe un equilibrio o desequilibrio en el ámbito laboral debido a diversos 

panoramas y actividades que realiza el individuo (Salanova, 2009).  

Además, según Cobos (2022), un recurso personal es la competencia y los atributos de la 

personalidad de cada individuo, proporcionando un control y estabilidad que pueden 

ejercer en una actividad.  

 

Modelo de recursos, experiencias y demandas (RED) 

 El modelo tiene sus raíces en el equipo de investigación Word and Organizational 

Netwot Team (WONT), liderado por Marisa Salanova (2009), quien lo propuso como una 

aproximación integral a la salud psicosocial tanto del individuo como de la empresa. 

Según Cobos (2022), las organizaciones anticipan las demandas laborales y establecen 
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recursos personales y grupales para fomentar el desarrollo del trabajo y el rendimiento 

laboral.  

Las condiciones laborales interactúan entre la persona y su entorno, 

manifestándose en demandas y diferentes recursos, tales como biológicos, físicos, 

psicológicos y sociales (Salanova, 2009). Además, el entorno en el que se desenvuelve el 

individuo incluye factores físicos, químicos y biológicos, a los cuales se enfrenta 

mediante diversos recursos personales para garantizar su supervivencia (Álvarez, 2011).  

En este contexto, el modelo RED ha emergido como un enfoque integrador y 

significativo del ámbito de la salud ocupacional. Su objetivo es entender la compleja 

dinámica entre los recursos disponibles, las experiencias laborales y las demandas que 

enfrenta un individuo en su entorno de trabajo. Este modelo evalúa de manera integral el 

impacto de la actividad laboral en la salud y bienestar de los empleados, considerando los 

aspectos positivos como los negativos de las experiencias laborales. Destaca la 

importancia de los recursos personales y organizacionales, como competencias, 

habilidades, apoyo social, y condiciones y entorno laboral, que actúan como herramientas 

contra las demandas laborales que pueden afectar la salud (Salanova, 2009).   

 

Bienestar psicológico 

Definición  

Romero & Lever (2016) afirman que la conceptualización del bienestar 

psicológico ha tenido diferentes significados y entendimientos dentro de la sociedad. Esto 

se debe a que implica el desarrollo de la persona, específicamente en el aspecto 

motivacional, haciendo referencia a su felicidad, calidad de vida y satisfacción individual. 

Este concepto le permite a la persona tener una concepción de sí misma y de su vida, 

influenciada por las experiencias en cada ámbito social. Además, el bienestar psicológico 

se refiere al equilibrio mental y a la reflexión positiva que una persona tiene sobre sí 

misma. Es un concepto subjetivo e individualizado estrechamente vinculado con el 

funcionamiento físico, mental y social de cada individuo (García & González , 2000).  

Desde la filosofía de Aristóteles, la felicidad se presenta como la eudaimonía, 

refiriéndose a la actuación del ser humano desde la virtud y la vida, construyendo con el 

tiempo un resultado de vida feliz (Calzoncin & García, 2020). La eudemonía tiene una 

significación de florecer, bienestar, éxito y la oportunidad de tener una vida con propósito 

y sentido. El bienestar aristotélico se define como la capacidad de tener acción en la 



6 

 

propia vida, donde se busca el significado y la satisfacción de nuestra existencia (Sirgy, 

2021).  

Por lo tanto, el bienestar psicológico es una construcción subjetiva que se 

desarrolla mediante el crecimiento personal, la habilidad para formar relaciones y las 

experiencias de vida. Es un concepto multidimensional que sirve como un motivador 

intrínseco para el individuo, centrándose especialmente en el enfoque eudaimónico, es 

decir, en los indicadores del funcionamiento positivo, donde se considera la percepción 

del desenvolvimiento del individuo en su entorno social (Ramos Narváez, y otros, 2020). 

Con ello, el bienestar psicológico representa un equilibrio en el individuo diferentes tipos 

de experiencias física o emocionales, proporcionando estabilidad en sus actividades 

diarias.  

Modelo de bienestar psicológico  

 La teoría multidimensional de bienestar psicológico formulado por Carol Ryff en 

1989 es una valoración y aproximación al individuo por medio de las siguientes 

dimensiones: autoaceptación, relaciones sociales o personales, autonomía, control en el 

ambiente, propósito en la vida, desarrollo individual. Estas dimensiones engloban un buen 

funcionamiento para enfrentar las dificultades de la vida cotidiana y diversas situaciones 

estresantes que puedan poner en peligro el bienestar de la persona (Gaxiola & Palomar, 

2016). 

Ruddy (2019) describe estas dimensiones de la siguiente manera:  

Autoaceptación: La competencia en tener una actitud positiva y respetuosa hacia 

uno, incluida la aceptación de debilidades y limitaciones personales.  

Relaciones positivas con los demás: Experiencia de emociones y sentimientos a 

través de relaciones interpersonales con amigos y familiares.  

Propósito de la vida: Percepción de plantear metas y objetivos significativos en su 

vida personal, proporcionando dirección y sentido de existencia dentro de la sociedad.  

Crecimiento personal: Disposición y capacidad de desarrollarse como individuo, 

mejorando y aprendiendo nuevas experiencias.  

Autonomía: Resistencia a la presión social y actuación en línea con los propios 

valores, opiniones y creencias, mostrando independencia de los demás.  

Dominio del espacio: Manejo eficaz del lugar para realizar actividades y 

acomodarse a los cambios de la vida cotidiana.  

Este modelo, es uno de los primeros que conceptualiza y analiza el bienestar con 

múltiples factores, promueve un desarrollo y un funcionamiento adecuado en el ser 
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humano (Chasquez, 2022). Además, es aceptado por su visión centrada en la salud del 

individuo y su compromiso personal frente a los desafíos de la vida (García, 2014).  

 

Evaluar el bienestar psicológico con el método multidimensional de Ryff implica 

la medición de varios aspectos, ya que el ser humano es único y global en su entorno. 

Desde su desarrollo y crecimiento vital, la persona se forma con diferentes cualidades y 

habilidades que le ayuden a sobrellevar cualquier evento (Ruddy, 2019).  

  

 En resumen, la intervención se centró en los riesgos psicosociales laborales y el 

bienestar psicológico del individuo. Se abordará el entorno profesional y la perspectiva 

personal al realizar actividades, examinando cómo estas intervienen de forma positiva o 

negativa la realización de las tareas y su influencia en los entornos sociales, que incluyen 

el trabajo, la familia y las amistades. Además, se considerarán la intuición y experiencias 

que respaldan el cuidado en conjunto de la persona tanto dentro de la empresa como a 

nivel individual.   
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Objeto de la intervención: 

En el trabajo de titulación se abordaron los riesgos psicosociales que enfrentan los 

conductores de taxi debido a sus exposiciones laborales al conducir. Estos profesionales 

se ven diariamente sometidos a diversos entornos, tales como el tráfico, largas horas al 

volante, conducción nocturna, ingresos irregulares, accidentes automovilísticos y, en 

ocasiones falta de comunicación entre colegas, así como malos tratos por parte de los 

pasajeros. Además, deben lidiar con la competencia generada por las aplicaciones de 

servicio de transporte. Todos estos factores contribuyen al deterioro del bienestar 

psicológico, tanto a nivel personal como profesional. En el ámbito personal, se observa 

un impacto negativo debido a la falta de tiempo para compartir con familiares y amigos, 

lo que, en algunos casos, desemboca en divorcios y la ruptura de lazos de amistad (Cobos 

Lazo, 2022) 

Por ello, los antecedentes internacionales citados dan perspectivas de los diversos 

peligros y riesgos que padecen los profesionales del volante, tales como:  

El estudio de trabajo y salud en conductores de taxis realizado en Argentina, en la 

ciudad de Mar de Plata, por Ledesma y otros (2017), analizó las condiciones 

profesionales, el estado de salud y las habilidades de afrontamiento de los profesionales 

de taxi. La investigación contó con la participación de 421 conductores, en la edad es 21 

a 77 años. Se observó que el 56% trabaja durante el día, el 22% tiene horarios variables 

y otro 22% trabaja en horario nocturno. Se ejecutó la metodología mixta, que incluyó un 

cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.  

Los principales hallazgos del estudio incluyeron que el 81% de los conductores 

trabajan más de 10 horas, el 44% trabaja 12 horas. En cuanto a incidentes como choques 

o afecciones a su salud, el 37% reportó haberlos experimentado. No obstante, el 23% 

manifestó realizar algún deporte o actividad. Se encontró también que el 40% de las 

personas estaban involucradas con el consumo de sustancias, especialmente tabaco, el 

61.3% experimentó la sensación de cansancio. Como estrategias de intervención 

implementadas, se destacaron la aplicación de actividades rutinarias de estiramientos y 

deportes, la implementación tecnología como el GPS y un sistema de posición.   
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En Chile, se ejecutó una investigación acerca de lo riesgos psicosociales dentro del 

trabajo y la salud en choferes de locomotoras de tipo transversal. El objetivo era describir 

la condición psicosocial en las que se encuentran expuestos y su relación con la salud. Se 

utilizó el instrumento SUSESO-ISTAS 21 y el SRQ-20, participaron 243 conductores del 

centro sur del país. Los resultados revelaron que el 57.27% de los conductores indicaron 

la presencia de síntomas ansioso-depresivos, el 75.2% presentaron problemas 

musculoesqueléticos, el 17.9% experimentaron problemas cardiovasculares y el 28.6% 

tenían obesidad. En cuanto a los riesgos psicosociales, el 71.28% obtuvo un alto nivel de 

exigencias psicológicas, mientras que, en las condiciones laborales, el 53.4% ha vivido 

episodios de violencia y el 41% ha tenido un accidente de tránsito. En conclusión, la 

actividad de conducto de locomoción colectiva tiene un gran impacto en la salud debido 

a sus diversos riesgos laborales (Bravo & Nazar, 2015).  

En Perú, específicamente en la zona de Manantay, se llevó a cabo un estudio sobre 

los factores de riesgo y su conexión con las afectaciones en la salud de los conductores 

de taxi. El objetivo de la investigación era establecer la relación entre dichos factores. En 

total, participaron 81 taxistas de diversas empresas. Los resultados revelaron que el 69.1% 

experimentaba riesgos físicos, el 56.8% enfrentaba riesgos químicos, y a la exposición 

excesiva al combustible y las condiciones de las calles provocaban movimientos bruscos 

en el vehículo. Además, el 61.7% mostró elementos de riesgo psicosocial. En tanto, a los 

deterioros en la salud física, se identificó hipertensión arterial con 27.2% y el 55.6% sufría 

de estreñimiento. Se destacó que existe la relación entre los riesgos identificados y los 

daños en la salud de los conductores de taxi. (Valle & Callupe, 2019).  

En Brasil, en el estado de Bahía, se realizó el estudio “Taxi drivers´mental health 

status and their life quality” con el objetivo de evaluar la influencia de las condiciones de 

salud mental en la calidad de vida de los taxistas. La muestra consistió en 133 taxistas 

pertenecientes al sindicato de conductores autónomos de Jequié, Bahía. Los datos 

sociodemográficos revelaron que el 51.9% pertenecía a la edad de 50 años en adelante, el 

54.5% tenía pareja y educación secundaria, el 88.7% trabajaba más de dos turnos, es decir, 

más de 8 horas diarias y el 19.20% tenía otra ocupación. En conclusión, el estado de salud 

mental mostró que el 25.6% presentó una baja calidad de vida, indicando así una relación 

y afectación en la salud de los taxistas (De Souza, y otros. 2019). 

En España, en varias provincias, se llevó a cabo una investigación descriptiva 

sobre la valoración del riesgo psicosocial y la satisfacción laboral en conductores 

profesionales. Participaron 601 conductores, quienes fueron evaluados con los 
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cuestionarios de Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) y el cuestionario de Satisfacción 

General en el trabajo. Los resultados mostraron que el género masculino predominaba en 

esta actividad, el 54.9% indicó que se encontraba satisfecho con su trabajo. La unión entre 

los factores psicosociales y la satisfacción laboral reveló una situación intermedia entre 

favorable y no favorable para realizar eta actividad profesional (Hernández, 2017). 

Por otro lado, los antecedentes en los riesgos psicosociales mencionados en las 

investigaciones en él, Ecuador son:  

  En el estudio realizado en la cuidad de Cuenca, el objetivo es establecer los 

factores de riesgos, especialmente la hipertensión arterial, en los conductores de taxis, 

participaron 377 individuos de diversas cooperativas. Los resultados mostraron que el 

15.6% presentaba hipertensión arterial. Se observó que el riesgo incrementa problemas 

de salud, en particular hipertensión arterial, aumentaba significativamente a partir de los 

45 años, alcanzando un 79.7% de incremento en esa franja de edad. Este aumento se 

atribuyó al gran consumo de comida, inactividad física y estrés. Como recomendación, 

se propuso llevar a cabo una promoción de la salud entre los conductores de taxis 

(Galarza, y otros, 2016).  

En la cuidad de Ambato, se elaboró una investigación de manera transversal que 

incluyó a 58 conductores de taxis. Durante el estudio, se evaluaron antecedentes 

sociodemográficos y laborales, así como las circunstancias de riesgo psicosocial. Para 

evaluar estos riesgos, se utilizaron los instrumentos de valoración de riesgos 

psicosociales, especialmente en áreas como el tiempo de trabajo, las relaciones 

interpersonales y las demandas psicológicas, lo que también contribuyó el estrés entre los 

conductores de taxis (Lara, 2019).  

En otro estudio de corte transversal realizado en Quito, se aplicó una encuesta en este 

ámbito, con un 71.8% indicando un horario de trabajo de más de 8 horas y un 43.50% 

teniendo un segundo trabajo. Además, se observaron niveles elevados de síntomas 

musculoesqueléticos, siendo el dolor de cuello (71.25%), columna lumbar (66.17%) y 

dorsal (60.66%), tobillos (48.62%) los más comunes. Finalmente, el 18.5% reportó la 

presencia de violencia física. Como conclusión, se evidenció una alta presencia y 

afectación a la salud física, lo que resulta la urgencia de intervenciones y medidas 

preventivas para mejorar la salud en este grupo ocupacional (Cando, 2021).  

 Por otro lado, se identificaron los estudios con relación del bienestar psicológico 

en conductores: 
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 En El Salvador, un estudio tuvo el objetivo examinar el comportamiento agresivo 

al conducir y su relación con los factores psicosociales. La muestra incluyó a 1012 

conductores de transporte pública y privado. Los resultados arrojaron que el 15% en la 

muestra eran mujeres y el 85% eran hombres. Se evidenció la presencia de 

comportamientos violentos, siendo más prominentes en los conductores de buses, con un 

67% de comportamiento agresivo (Gutiérrez, Martínez & Lobos, 2017).  

 En Perú, específicamente en la ciudad de Trujillo, se realizó la investigación que 

analizó el nexo entre la inteligencia emocional y el estrés laboral entre choferes de 

servicio de taxi. La población estudiada incluyó a 45 conductores, los resultados 

mostraron que el 29% tenía un alto nivel de inteligencia emocional. En cuanto a las 

dimensiones específicas de la inteligencia emocional, el 71% mostró un alto nivel de 

autoconocimiento, el 62% en autorregulación, el 27% en empatía y el 33% en habilidades 

sociales. Sin embargo, también se identificaron niveles altos de ansiedad (9%), depresión 

(18%) e insomnio (24%). Como conclusión, se sugiere que la inteligencia emocional se 

relaciona de manera positiva con el estrés laboral, indicando que los profesionales pueden 

afrontar los sucesos. Se recomienda seguir implementado estrategias de cuidado para 

mejorar el bienestar emocional de los conductores (Abanto, E. y otros. 2020). 

En Chile, específicamente en la cuidad de Concepción, se ejecutó un estudio que 

describió la experiencia ocupacional de los conductores de transporte público. La 

metodología utilizada fue cualitativa, y se realizaron 17 entrevistas semiestructuradas. 

Los resultados revelaron que los conductores experimentan extensas jornadas laborales y 

perciben la calle como un lugar de lucha, competencia y conflicto. Sin embargo, 

pertenecer a una organización sindical se destacó como un factor positivo generador de 

bienestar psicosocial. La participación en el sindicato fortalece los vínculos entre 

compañeros y promueve un sentido de pertenencia en el trabajo (Parra, y otros. 2020).  

 La indagación se enfoca en la relación entre los riesgos psicosociales laborales y 

el bienestar personal en la población de taxistas en la cuidad de Quito durante el periodo 

2023-2024. Es relevante destacar que existen limitadas investigaciones en referencia a 

esta población y el cuidado de su salud, tanto mental como física. Este estudio busca 

llenar ese vacío de conocimiento y proporcionar información sobre los riesgos y bienestar 

de los taxistas en la mencionada cuidad. 
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Metodología  

 

El enfoque metodológico para la obtención de los datos en esta investigación será 

cuantitativo, utilizando un diseño de estudio descriptivo y correlacional. Este método 

permitirá abordar las causas subyacentes de eventos y temas específicos, así como medir 

la relación entre variables de interés. La muestra de este estudio estará conformada por 

conductores profesionales de la empresa de taxis ubicada al norte de Quito.   

En la investigación cuantitativa, se emplearán varios enfoques, incluyendo el 

descriptivo, que tiene como objetivo especificar las características de un tema o varios 

temas determinados. Este enfoque facilita la cuantificación de la problemática planteada 

en el estudio. Además, se utilizará el estudio correlacional, que busca establecer una 

relación o asociación entre dos variables, categorías, etc. Este tipo de estudio permite 

medir el grado de predicción entre las variables seleccionadas (Hernández y Mendoza, 

2018). 

Para determinar la población representativa, se utilizó la técnica de muestreo no 

probabilístico. En este caso, se seleccionará a los participantes de manera no aleatoria, 

considerando criterios específicos para garantizar la representativa de la población de 

conductores profesionales de la compañía de taxis ubicada al norte de Quito. Se utilizaron 

los cuestionarios para evaluar tanto los factores de riesgos psicosociales laborales como 

el bienestar psicológico en los conductores.  

Es fundamental obtener el permiso y la colaboración de la dirección y administración 

de la compañía al Norte de Quito para realizar la investigación. Se les informará sobre la 

naturaleza del estudio, explicando que la colaboración de los conductores será voluntaria. 

Además, se garantizará la privacidad de la información recopilada mediante la 

implementación de consentimiento informado y la conservación del anonimato.  

El uso de encuestas en línea a través de Google Forms es una elección práctica y 

eficiente para la recolección de datos, permitiendo flexibilidad y facilidad en la 

modificación del contenido según sea necesario. Además, al incluir preguntas iniciales 

como el consentimiento informado y datos generales, se garantiza una participación 

informada y se recopila la información esencial para el estudio. El procesamiento de 

información se realizará utilizando aplicaciones especializadas como Excel y SPSS. Estas 

plataformas permitirán un análisis de los resultados y el logro de los objetivos de la 

investigación. El manejo de cuidadoso de los datos asegurará la calidad y validez de los 

hallazgos obtenidos en el estudio.  
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La elección del cuestionario de valoración de riesgo psicosocial del Ministerio de 

Trabajo (2018) es apropiada para evaluar los elementos que pueden dañar la salud de los 

conductores de taxi. Este instrumento proporcionará una comprensión detallada de los 

riesgos psicosociales a los que se exponen y permitirá la identificación de áreas 

específicas que requieren atención. Es importante adaptar el cuestionario según las 

características específicas del entorno laboral de los conductores de taxi para garantizar 

la relevancia y la precisión de los resultados. Además, asegurar que los colaboradores 

comprendan las preguntas y que se sientan al proporcionar respuestas honestas promoverá 

la validez y la confiabilidad de los datos recopilados.  

 Según el Ministerio del Trabajo (2018), el formulario está diseñado con un 

vocabulario comprensible y breve. Las contestaciones se formulan utilizando la escala 

Likert, con las siguientes categorías: Completamente de acuerdo (4), Parcialmente de 

acuerdo (3), Poco de acuerdo (2), En desacuerdo (1). El cuestionario consta de 58 

preguntas distribuidas en ocho áreas: carga- ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, 

liderazgo, margen de acción y control, organización del trabajo, recuperación, soporte y 

apoyo. Además, aborda elementos importantes como acoso discriminatorio, acoso 

laboral, acoso sexual, adicción al trabajo, doble presencia (laboral y familiar), estabilidad 

laboral y emocional, y salud auto percibida. Es relevante destacar que la validez y 

fiabilidad de este cuestionario son considerables, respaldadas con su aplicación en la que 

obtuvo un alto coeficiente en Cronbach y en Pearson. Esto confirma que las preguntas 

son válidas para evaluar los aspectos propuestos en la investigación.  

 Por otro lado, en el cuestionario de bienestar psicológico en español Ryff, contiene 

39 preguntas, con una escala Likert, que son: Totalmente desacuerdo (1), Poco de acuerdo 

(2), Moderadamente de acuerdo (3), Muy de acuerdo (4), Bastante de acuerdo (5), 

Totalmente de acuerdo (6), las cuales, permiten analizar las dimensiones planteadas en el 

modelo teórico. La fiabilidad y validez de este test, es bastante aceptable y garantizado 

con su adaptación al español (Díaz, 2023). 
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Preguntas claves 

o Preguntas de inicio. 

o ¿Cuáles serán los principales riesgos psicosociales de los 

conductores de taxi? 

o ¿Cómo se demostrará la relación de los riesgos psicosociales y el 

bienestar psicológico? 

o ¿Qué niveles se encontrarán en el bienestar psicológico en los 

conductores? 

o Preguntas interpretativas. 

o ¿Cuáles son los principales desafíos enfrentados actualmente en la 

intervención en los conductores de taxi? 

o ¿Existen patrones identificables en la experiencia de los 

conductores respecto a los riesgos psicosociales, y de qué manera 

estos podrían influir en su bienestar psicológico? 

o  

Preguntas de cierre. 

o ¿Cuántos conductores de taxi participaron voluntariamente en la 

realización del cuestionario en línea? 

o ¿Cuál fue el nivel identificado de riesgos psicosociales laborales 

en los conductores de taxi? 

o ¿Cuál fue el nivel reconocido en el bienestar psicológico de los 

conductores de taxi? 

o ¿Qué nivel de afectación dio el riesgo psicosocial en el bienestar 

psicológico de los conductores de taxi? 

o ¿Qué edad presentó ser vulnerable en su bienestar psicológico?  

o ¿Cuáles son las lecciones aprendidas a partir de esa intervención 

en la indagación de los riesgos psicosociales y sus 

recomendaciones para futuras iniciativas destinadas a optimizar el 

bienestar psicológico de los empleadores en el ámbito de 

transporte de taxi?  
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Organización y procesamiento de la información 

 

Se ordenó y clasifico la información con base en el eje de la sistematización, que 

contempla los riesgos psicosociales, bienestar psicológico y datos demográficos, a partir 

de las respuestas al cuestionario proporcionadas por los taxistas. En primer lugar, se 

registró el tiempo de finalización para completar el cuestionario. En segundo lugar, se 

descargaron todas las respuestas de la población de la plataforma Google Forms en 

formato Excel para una comprensión y evaluación más detalladas. 

En tercer lugar, a través del programa Excel, se organizó cada temario en una hoja 

para lograr una separación más clara de las respuestas y permitir una codificación precisa. 

Esto se realizó mediante la aplicación de la calificación de los manuales de cada prueba, 

ya que un determinado número de preguntas proporciona el resultado de una 

subdimensión. En el caso del temario sobre riesgos psicosociales, se fundamentó en el 

cuadro1. 

Cuadro 1 

Dimensiones por preguntas del temario de valoración de riesgos psicosociales 

 

 

Nota: Dimensiones del cuestionario de riesgos psicosociales. Elaborado por Ministerios de Trabajo (2018).  

 

 Con la cual, se logró asignar calificación y separación a estas dimensiones, lo que 

condujo al resultado final de los niveles y al riesgo total en general. Por otro lado, en el 

temario del bienestar psicológico, se realizó una interpretación de cada pregunta para 
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asignarle una codificación precisa, basándose en el criterio de qué preguntar reflejan 

mayor y cuáles menos, las preguntas identificadas fueron: 2, 4, 5, 8, 9, 13, 15, 20, 22, 25, 

26, 27, 29, 30, 34, 36; estas preguntas recibieron una valoración diferente. Con estos 

datos, se pudo desglosar los elementos del bienestar psicológico utilizando en el cuadro 

2.  

Cuadro 2 

Elementos del cuestionario del bienestar psicológico de Ryff  

 

 Nota: Elementos del temario de Bienestar Psicológico de Ryff. Elaborado por: Álvarez, (2019).  

  

De igual manera, se llevó a cabo la calificación de los elementos y del total del 

bienestar psicológico, utilizando los valores de una escala de Likert para una 

interpretación más precisa. Finalmente, se trasladaron los datos numéricos de Excel al 

sistema SPSS, generando una plantilla que incluye todas las variables del cuestionario 

administrado a los taxistas, con el fin de proporcionar una proyección más estadística.  

 En la plantilla del programa SPSS, se ingresaron los datos demográficos de 

manera numérica. En la información sobre edad y años de trabajo, se llevó a cabo una 

recodificación por rangos para lograr una agrupación más efectiva de los datos. Por otro 

lado, en cuanto a los riesgos psicosociales y el bienestar psicológico, se realizó una 

recodificación en todas las preguntas, utilizando como referencia en los cuadros 3, 4 y 5.    
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Cuadro 3 

Niveles del riesgo por elemento 

 

Nota: Niveles de riesgo por dimensión. Elaborado por Ministerios de Trabajo (2018).  

 

Cuadro 4 

Nivel de riesgo psicosociales general  

 

 

Nota: Niveles de riesgo general psicosocial laboral. Elaborado por Ministerios de Trabajo (2018).  
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Cuadro 5 

Niveles de rangos de cada dimensión y bienestar psicológico de Ryff 

 

Nota: Niveles de rangos del temario de Bienestar Psicológico de Ryff. Elaborado por: Álvarez, (2019). 

 

 En consecuencia, se completó con una plantilla de 61 variables con codificación 

y recodificaciones, en las que contemplan los tres formatos que se evaluaron para la 

investigación.  

Análisis de la información 

 La investigación se analizó de manera estadística mediante tablas de frecuencia 

de las dos variables de investigación y los datos demográficos, con el objetivo de lograr 

una interpretación más exhaustiva.  

 

Tablas de los datos demográficos:  

Tabla 1 

Consentimiento informado:  

Consentimiento Informado 

 F % % válido % acumulado 

V. No 8 22,2 22,2 22,2 

Sí 28 77,8 77,8 100,0 

T. 36 100,0 100,0  

 

La muestra de los conductores que participaron de forma voluntaria fue de 36 en 

total. De estos, 28 personas respondieron afirmativamente (Si), lo que facilitó en la 
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resolución de los cuestionarios asignados en la investigación. Por otro lado, 8 personas 

respondieron negativamente (No), indicando que no deseaban completar el cuestionario.  

Tabla 2 

Edad  

 F % % válido % acumulado 

V. 24-29 A. 4 11,1 14,3 14,3 

30-34 A. 5 13,9 17,9 32,1 

35-39 A. 2 5,6 7,1 39,3 

40-44 A. 8 22,2 28,6 67,9 

45-49 A. 5 13,9 17,9 85,7 

50 > A. 4 11,1 14,3 100,0 

Total 28 77,8 100,0  

P. Sistema 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

 En relación con la edad de los conductores de taxi, se observó que el 28.6% se 

encuentran en el rango de 40 a 44 años, mostrando una mayor presencia. Asimismo, se 

distribuyen de manera equitativa en otras franjas de edad, con un 14.3% en el grupo de 

24-29 años, y un 17.9% en las edades de 30-34 años y 45-49 años.  

 

 Tabla 3 

Género 

 F % % válido % acumulado 

V. F. 3 8,3 10,7 10,7 

M. 25 69,4 89,3 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

 Se identificó que en el género de los conductores de taxi prevalece el 89.3% de 

hombres, siendo este el grupo dominante en la práctica de la profesión de conductor 

privado. Con el 10.7% el género femenino.  
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 Tabla 4 

Estado civil  

 F % % válido % acumulado 

V. S. 10 27,8 35,7 35,7 

C. 15 41,7 53,6 89,3 

D. 2 5,6 7,1 96,4 

Unión l. 1 2,8 3,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En el estado civil, se identificó una mayor prevalencia en personas casadas, 

representando el 53.6%. Por otro lado, los individuos solteros constituían el 35.7%, 

mientras que el 7.1% divorciado y el 3.6% se encuentran en unión libre. 

 

 Tabla 5 

Cantidad de hijos 

 F % % válido % acumulado 

V. N. 6 16,7 21,4 21,4 

1 3 8,3 10,7 32,1 

2 10 27,8 35,7 67,9 

3 6 16,7 21,4 89,3 

4 2 5,6 7,1 96,4 

5 1 2,8 3,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la cantidad de hijos, se destacó el 35.7% de las personas tienen dos hijos. Sin 

embargo, el número de personas con tres hijos es el 21.4% e igual al de que no tienen 

ningún hijo, en que la mayoría de la población tiene descendencia. 
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Tabla 6   

Grado de educación 

 F. % % válido % acumulado 

V. Educación P. 4 11,1 14,3 14,3 

Educación S. 19 52,8 67,9 82,1 

Educación Su. 5 13,9 17,9 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

 En el nivel de educación se encontró el 67,9% cuentan con una educación 

secundaria, en que tienen un título de bachiller, pero el 17.9% reportó tener un título de 

educación superior. El 14.3% en tener la educación primaria, estudios básicos.  

 

 Tabla 7 

Sector de vivienda 

 F % % válido % acumulado 

V. Extremo N. 5 13,9 17,9 17,9 

N. 12 33,3 42,9 60,7 

Centro N. 3 8,3 10,7 71,4 

C. 2 5,6 7,1 78,6 

S. 6 16,7 21,4 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

 T. 36 100,0   

  

En el sector de vivienda de los conductores de taxistas, se evidencia el 42,9% vive 

en el norte, el 17.9% en extremo norte, el 10.7% en centro norte. Los demás, reportaron 

vivir en el centro el 7.1% y el 21,4% que viven en el sur, en los que hacen un recorrido 

más extenso, donde se encuentra la zona de trabajo.  

 

 Tabla 8 
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Rol compañía 

 F. % % válido % acumulado 

V. A. 9 25,0 32,1 32,1 

Conductor T. 19 52,8 67,9 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

Total 36 100,0   

 

En el rol dentro de la compañía, destacó que el 67.9% se desempeña como 

conductor de taxi, mientras que el 32.1% contiene el papel de accionista, realizando 

funciones más de aspecto administrativo. 

 

Tabla 9 

Horas de trabajo 

 F % % válido % acumulado 

V. 8H 8 22,2 28,6 28,6 

12H 16 44,4 57,1 85,7 

14H 1 2,8 3,6 89,3 

16H 3 8,3 10,7 100,0 

Total 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   
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 En el horario de trabajo, se encontró el 85.7% trabaja 12 horas de labora, el 10.7% 

realiza 16 horas de labor; el 3.6% hace 14 horas de trabajo. Por último, un 28.6% cumple 

con las 8 horas adecuadas de actividades laborales. 

 

 Tabla 10 

Propietario de vehículo 

 F. % % válido % acumulado 

V Si 18 50,0 64,3 64,3 

No 10 27,8 35,7 100,0 

Total 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En propietario de vehículo, reportó el 64.3% tiene un medio de transporte propio 

para su trabajo. El 35.7% indicó que no tiene un vehículo propio, haciendo que deban 

rentar a otras personas de la misma compañía, incrementando la demanda de horas de 

trabajo, para conseguir el diario o mensualidad del vehículo.  

 



24 

 

 Tabla 11 

$ mensual  

 F. P $ válido $ acumulado 

V. $800 1 2,8 3,6 3,6 

Más de $450 14 38,9 50,0 53,6 

$450 11 30,6 39,3 92,9 

Menos de $450 2 5,6 7,1 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

 El ingreso mensual de un taxista se identificó en el 50% que gana más de $450, el 

39.3% la cantidad de $450. Por otro lado, el 7.1% señalo ganar menos de $450.  

 

 Tabla 12 

Años de trabajo 

 F % % válido % acumulado 

V. 0 a 2 A. 4 11,1 14,3 14,3 

3 a 5 A. 9 25,0 32,1 46,4 

6 a 8 A. 6 16,7 21,4 67,9 

9 a 11 A. 5 13,9 17,9 85,7 

12 a 15 A. 4 11,1 14,3 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   
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 En los años de trabajo se identificó el 32.14% en 3 a 5 años realizan esta actividad, 

el 21.43% en 6 a 8 años, el 17.86% en 9 a 11 años y el 14.29% de 12 a 15 años, denotando 

una continuidad en el trabajo y estabilidad en su puesto de taxista.  

 

Tablas de riesgos psicosociales laborales 

Tabla I 

Riesgo Psicosocial laboral 

 

 
F. % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 6 16,7 21,4 21,4 

Riesgo B. 22 61,1 78,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

Nota: Elaboración propia.  
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En la tabla I, evidencia un 78, 6 % de la muestra, obtuvo un riesgo bajo 

psicosocial laboral, dejando en que no existe un gran impacto en su trabajo en la seguridad 

y salud mental o física, de manera de corto plazo. En que se encuentran en un estado 

normal en su área de trabajo, que es la labor de taxista. Pero, en ciertas dimensiones se 

evidencio la presencia de riesgo, que da a una problemática a corto plazo. Los cuales son:  

Tabla II 

Acoso laboral 

 F. % % válido % acumulado 

Válidos Riesgo A. 5 13,9 17,9 17,9 

Riesgo M. 12 33,3 42,9 60,7 

Riesgo B. 11 30,6 39,3 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla II de acoso laboral, se identificó riesgos en el 17.9% alto y un 42.9 

% en medio, dando a la dimensión en una situación de peligro de la persona, por su 

integridad dentro de la empresa por acciones de hostigamiento o incomodad, por parte de 

su grupo de trabajo.  
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Tabla III 

Condiciones del trabajo 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 3 8,3 10,7 10,7 

Riesgo M. 13 36,1 46,4 57,1 

Riesgo B. 12 33,3 42,9 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla III de condiciones del trabajo, se evidenció que el 46, 4% está 

expuesto a un medio, y el 10.7% enfrenta un alto de riesgo en el espacio laboral, una 

presencia de riesgo en el espacio de labor de las personas, ya que pone en peligro el 

bienestar físico o mental, y la seguridad del trabajador.  

 

Tabla IV 

 

Doble presencia (laboral-familiar) 

 F. % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 1 2,8 3,6 3,6 

Riesgo M. 18 50,0 64,3 67,9 

Riesgo B. 9 25,0 32,1 100,0 

T 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la Tabla IV de doble presencia, se enfocó en el involucramiento del trabajo y la 

familia en los conductores. Se observó que el 64.3% está en riesgo medio, evidenciando 

una brecha en la integración entre el trabajo y la vida familiar. Esto señala un conflicto a 

largo plazo, ya que afecta la concentración en la realización de actividades y genera 

discusiones debido a la falta de atención en ambos entornos. Conduce a la persona a tener 

problemas y dificultades para separar claramente el trabajo y la vida familiar.  

 

 

 



28 

 

Tabla V 

Margen de acción y control 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 14 38,9 50,0 50,0 

Riesgo B. 14 38,9 50,0 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla V de margen de acción y control, se observó una prevalencia del 50 

% entre riesgo medio y bajo. Esto indica un riesgo a largo plazo, ya que puede afectar el 

ritmo de trabajo y los horarios de los conductores, generando una influencia positiva o 

negativa dentro de su papel laboral.  

 

Tabla VI 

Carga - ritmo de trabajo 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 6 16,7 21,4 21,4 

Riesgo B. 22 61,1 78,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la Tabla VI, que aborda en carga - ritmo de trabajo, se registró una presencia del 

78, 6% en riesgo bajo y el 21,4% en riesgo medio. La mayoría de los conductores cuenta 

con los requerimientos necesarios tanto a nivel mental como física para llevar a cabo sus 

tareas y actividades laborales de manera adecuada.  
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Tabla VII 

Desarrollo de competencias 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 12 33,3 42,9 42,9 

Riesgo B. 16 44,4 57,1 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T.  100,0   

  

En la Tabla VII, referente al desarrollo de competencias, se observó que el 57, 

1% está en riesgo bajo, lo que indica que el personal tiene la capacidad desenvolverse en 

las demandas del empleo y posee habilidades para responder con sus obligaciones, pero 

el 42.9% reportó un riesgo medio, señalando que algunos carecen de ciertas habilidades 

o conocimientos necesarios para llevar a cabo sus actividades.  

 

Tabla VIII 

Liderazgo 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 1 2,8 3,6 3,6 

Riesgo M. 10 27,8 35,7 39,3 

Riesgo B. 17 47,2 60,7 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla VIII, enfocado en el liderazgo, se obtuvo un 60.7 % de bajo riesgo, 

lo que indica que la persona contiene las habilidades necesarias para dirigir y coordinar, 

logrando los resultados esperados dentro de la compañía. El 35.7% en medio y el 3.6% 

en alto riesgo, resultando en un conflicto futuro en la comunicación y dirección de la 

persona a cargo del puesto.  
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Tabla VIIII 

Organización del trabajo 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 4 11,1 14,3 14,3 

Riesgo B. 24 66,7 85,7 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la Tabla VIIII, la organización del trabajo, el 85.7% mostró un riesgo bajo, 

indicando que la distribución y designación de labores es adecuado para cada persona. 

Por otro lado, el 14.3% reportó un riesgo medio en la organización de las actividades 

laborales.  

 

Tabla X 

Acoso Discriminatorio 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 1 2,8 3,6 3,6 

Riesgo M. 9 25,0 32,1 35,7 

Riesgo B. 18 50,0 64,3 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la Tabla X, el acoso discriminatorio, el 64.3 % mostró un riesgo bajo, mientras 

que el 32.1% presentó en medio y el 3.6% estuvo en alto riesgo. Esto sugiere la 

posibilidad de un peligro a largo plazo relacionado con el trato desigual y la exclusión. 
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Tabla XI 

Recuperación 

 
F. % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 13 36,1 46,4 46,4 

Riesgo B. 15 41,7 53,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla XI, la recuperación el 53, 6% reportó un riesgo bajo, mientras que el 

46.4 % de riesgo medio. Esto señala una amenaza en el tiempo de descanso del trabajador, 

lo cual podría impedir la adecuada recuperación de energías necesarias para realizar sus 

actividades laborales. Este escenario resultará en un mayor desgaste físico y mental para 

los trabajadores afectados.  

 

Tabla XII 

Soporte y Apoyo 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 1 2,8 3,6 3,6 

Riesgo M. 12 33,3 42,9 46,4 

Riesgo B. 15 41,7 53,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la Tabla XII, el soporte y apoyo, el 53, 6 % se ubicó en riesgo bajo, mientras 

que el 42.9% estuvo en medio y el 3.6% en alto riesgo. Esto indica que algunos 

trabajadores no contienen con los recursos formales e informales necesarios para resolver 

dificultades en las actividades laborales, generando un riesgo a futuro en este aspecto.  
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Tabla XIII 

Adicción al trabajo 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 9 25,0 32,1 32,1 

Riesgo B. 19 52,8 67,9 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla XIII, la adicción al trabajo se presencia un 67, 9% de riesgo bajo, en 

que no presentan alguna dificultad en suspender sus actividades laborales, cumplen el 

horario obligatorio de trabajo.   

 

Tabla XIV 

Estabilidad laboral - emocional 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo M. 10 27,8 35,7 35,7 

Riesgo B. 18 50,0 64,3 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 En la Tabla XIV, la estabilidad laboral - emocional, reveló el 64.3% en riesgo 

bajo, en lo que el trabajador se siente estable y seguro en su cargo laboral. Pero, el 35.7 

% presentó un riesgo medio de una precarización en la labor, en no contar con una 

estabilidad laboral, dejando una desmotivación en la persona.  
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Tabla XV 

Acoso sexual 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 2 5,6 7,1 7,1 

Riesgo M. 14 38,9 50,0 57,1 

Riesgo B. 12 33,3 42,9 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

  

En la Tabla XV, el acoso sexual, reportó el 50% haber recibido algún comentario o 

insinuación inapropiada en el trabajo, así el 7.1% un riesgo alto, prevaleciendo un daño 

en la integridad de la persona. Mientras que, el 42.9% indicó un riesgo bajo, haciendo que 

todos han vivido un acoso sexual.  

 

Tabla XVI 

Salud auto percibida 

 F % % válido % acumulado 

V. Riesgo A. 3 8,3 10,7 10,7 

Riesgo M. 12 33,3 42,9 53,6 

Riesgo B. 13 36,1 46,4 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

En la Tabla XVI, la salud auto percibida, se observó que el 46, 4% presentó un riesgo 

bajo en su auto percepción de su salud. Por otro lado, el 42.9% reportó en medio y el 

10.7% en alto grados de riesgo. Esto indica a los que conductores tienen un conocimiento 

sobre su salud.  

Tablas del bienestar psicológico  

 

Por otro lado, en la medición del nivel de bienestar y sus elementos.  
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Tabla 1  

Bienestar P. total 

 F % % válido % acumulado 

V. B. P. B. 1 2,8 3,6 3,6 

B. P. M. 12 33,3 42,9 46,4 

B. P. A. 8 22,2 28,6 75,0 

B. P. E. 7 19,4 25,0 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

 

 En la Tabla 1, el bienestar psicológico de los, conductores se identificó que 15 de 

ellos se encuentran en el 53.6% dentro del rango de bienestar alto- elevado. Esto indico 

que están satisfechos y felices con las actividades que realizan, tanto a nivel personal 

como grupal (trabajo). Por otro lado, 13 conductores representan el 46.4% en el rango de 

bienestar moderado-bajo, aunque ocasionalmente pueden enfrentar dificultades para 

sobrellevar ciertas actividades cotidianas y no se encuentran satisfechos con la vida que 

llevan.  

 Así mismo, en las dimensiones se ha encontrado:  

 

Tabla 2  
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Auto aceptación 

 F % % válido % acumulado 

V. B. 7 19,4 25,0 25,0 

M. 14 38,9 50,0 75,0 

A. 7 19,4 25,0 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T. 36 100,0   

 

Tabla 3 

Relaciones positivas 

 F % % válido % acumulado 

V. B. 2 5,6 7,1 7,1 

M. 21 58,3 75,0 82,1 

A. 5 13,9 17,9 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T.  100,0   

 

Tabla 4 

Autonomía 

 F % % válido % acumulado 

V. B. 5 13,9 17,9 17,9 

M. 13 36,1 46,4 64,3 

A. 10 27,8 35,7 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T.  100,0   

 

Tabla 5 
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Dominio del entorno 

 F % % válido % acumulado 

V. B. 6 16,7 21,4 21,4 

M. 14 38,9 50,0 71,4 

A. 8 22,2 28,6 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T.  100,0   

 

Tabla 6 

Propósito de vida 

 F % % válido % acumulado 

V. B. 21 58,3 75,0 75,0 

M. 7 19,4 25,0 100,0 

A. 28 77,8 100,0  

Perdidos T. 8 22,2   

P. S. 100,0   

 

Tabla 7 

Crecimiento personal 

 F % % válido % acumulado 

V. B. 6 16,7 21,4 21,4 

M. 15 41,7 53,6 75,0 

A. 7 19,4 25,0 100,0 

T. 28 77,8 100,0  

P. S. 8 22,2   

T.  100,0   

 

En la Tabla 2 de Autoaceptación con un 38.9 %, Tabla 3 Relaciones positivas con 

un 58.3%, Tabla 4 Autonomía con un 36.1 %, Tabla 5 Dominio del entorno con un 

38.9%, Tabla 6 Propósito de vida con un 58.3% y la Tabla 7 Crecimiento personal con 

un 41.7%, se encontraron en el rango de medio. Esto indicó que se sitúan en un punto 

neutral y normal en estas dimensiones del bienestar psicológico, en donde pueden llevar 

a cabo todas sus acciones cotidianas, aunque en ocasiones tendrán dificultades en 
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sobrellevarlas y afrontarlas debido a su desmotivación y pensamientos negativos, lo que 

puede obstaculizar su desarrollo en la vida. 

 De esta manera, se relacionará los datos generales de riesgo y bienestar 

psicológico, lo cual ayudará a determinar si tienen una influencia en la persona al 

desarrollar sus actividades laborales y personales.  

Tabla de correlación de riesgo psicosocial laboral y el bienestar psicológico 

Correlaciones 

 

Riesgo 

psicosocial 

laboral 

Bienestar 

psicológico total 

R. P. L. C. P. (r) 1 -,250 

Sig. (b.)  ,200 

# 28 28 

B. P. T. C. P. (r) -,250 1 

Sig. (b.) ,200  

# 28 28 

 

 P < 0.05 H1 

P > 0.05 Ho 

 Ho no existe correlación en riesgo psicosocial y bienestar psicológico debido al 

puntaje mayor de P > 0.05, dejando a P > 0.20.  

 H1 existe correlación entre riesgo psicosocial laboral y bienestar psicológico.  

 Se aceptó la hipótesis nula debido a que no existe una correlación de las dos 

variables de manera estadística, por eso se descarta la hipótesis alternativa propuesta por 

el investigador. 

  

Tablas de contingencia datos sociodemográficos 

Tabla 1  

Propietario de vehículo – Rol de la compañía  

 



38 

 

Tabla de contingencia Propietario de vehículo * Rol dentro de la compañía 

 

Rol dentro de la compañía 

Total Accionista 

Conductor de 

taxi 

Propietario de vehículo Si Recuento 8 10 18 

% dentro de Rol dentro de la 

compañía 

88,9% 52,6% 64,3% 

No Recuento 1 9 10 

% dentro de Rol dentro de la 

compañía 

11,1% 47,4% 35,7% 

Total Recuento 9 19 28 

% dentro de Rol dentro de la 

compañía 

100,0% 100,0% 100,0% 

 

P.  Jí-cuadrado 

 V. GL S. A. (b.) S. E. (b.l) S. E. (U.) 

Ji-cuadrado de P. 3,497a 01 ,061   

C. Cb 2,096 01 ,148   

R. V. 3,932 01 ,047   

E. F.    ,098 ,070 

A. L. L. 3,372 01 ,066   

# C. V. 28     

  

En la tabla 1, se observó el 52.6% de las personas que son conductores de taxis 

poseen un vehículo propio. Por otro lado, el 88.9% corresponde a 8 personas que son 

accionistas y también tienen un vehículo propio. Sin embargo, el 11.1% representa a 1 

persona que es accionista, pero no cuenta con un vehículo propio.  

Además, se analizó de chi-cuadrado de P., se evidencio una tendencia que da una 

relación entre la función laboral y la propiedad de vehículo, con un valor de P > 0.05 Ho, 

en este caso el P >0.06.  
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Tabla 2 

Ingreso mensual- Género 

Tabla de contingencia Ingreso mensual * Género 

 
G 

T F M 

Ingreso mensual  $800 R. 0 1 1 

% G. ,0% 4,0% 3,6% 

Más de $450 R 1 13 14 

% G. 33,3% 52,0% 50,0% 

$450 R 2 9 11 

% G. 66,7% 36,0% 39,3% 

Menos de $450 R 0 2 2 

% G. ,0% 8,0% 7,1% 

T. R. 3 25 28 

% G. 100% 100% 100% 

 

 

Pruebas de Ji-cuadrado 

 V. GL S. A. (b) 

Ji-cuadrado de P. 1,188a 3 ,756 

C. Cb 1,432 3 ,698 

R. V. ,194 1 ,660 

E. F. 28   

 

 

 En la tabla 2, se encontró en el ingreso mensual es más de $450 en el género 

masculino con el 52%, y con sueldo básico de $450 en el género femenino es 66.7%. 

También en la prueba de P > 0.75, dejando en que no tiene una relación.  
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Tabla 3 

Ingreso mensual – Género – Rol dentro de la compañía 

 

En la tabla 3, identificó en G. masculino 87.5% es accionista y tiene un ingreso 

mensual más de $450 y el 47.1% de conductor de taxi gana el sueldo mensual de $450. 

En la prueba de Ji-cuadrado en la tabla 3.1, accionistas existe la relación entre sueldo y 

género, dejando el P< 0.04 existiendo una significación y concordancia en las variables. 

Por otro lado, en conductor de taxi, el P > 0.92 teniendo una discrepancia en ser 

conductor, sueldo y género.  

Tabla de contingencia Ingreso mensual * Género * Rol dentro de la compañía 

Rol dentro de la compañía 

Género 

Total Femenin

o 

Masculin

o 

Accionista 

Ingreso 

mensual 

Más de $450 

Recuento 0 7 7 

% dentro de 

Género 
,0% 87,5% 77,8% 

$450 

Recuento 1 1 2 

% dentro de 

Género 
100,0% 12,5% 22,2% 

Total 

Recuento 1 8 9 

% dentro de 

Género 
100,0% 100,0% 100,0% 

Conductor 

de taxi 

Ingreso 

mensual 

$800 

Recuento 0 1 1 

% dentro de 

Género 
,0% 5,9% 5,3% 

Más de $450 

Recuento 1 6 7 

% dentro de 

Género 
50,0% 35,3% 36,8% 

$450 

Recuento 1 8 9 

% dentro de 

Género 
50,0% 47,1% 47,4% 

Menos de 

$450 

Recuento 0 2 2 

% dentro de 

Género 
,0% 11,8% 10,5% 

Total 

Recuento 2 17 19 

% dentro de 

Género 
100,0% 100,0% 100,0% 
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Tabla 3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P.  - Ji-cuadrado 

Rol dentro de la compañía 

V. gl Sig. A. (b) Sig. E. (b) Sig. E. (U) 

Accionista Ji-cuadrado de P. 3,938a 1 ,047   

C. continuidadb ,502 1 ,479   

R. V. 3,506 1 ,061   

E. F.    ,222 ,222 

A.lineal x lineal 3,500 1 ,061   

# C V. 9     

Conductor de taxi Ji-cuadrado de P. ,461c 3 ,927   

R. V. ,766 3 ,858   

A.lineal x lineal ,067 1 ,796   

# C V. 19     
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SEGUNDA PARTE:  

Justificación  

 

La investigación tuvo el objetivo evaluar el riesgo psicosocial laboral y la 

influencia en el bienestar psicológico de los conductores de taxi de una empresa ubicada 

al norte de Quito, durante el periodo de 2023 a febrero de 2024. En la actualidad, la salud 

laboral ha intensificado las medidas de cuidado y prevención en diversas áreas laborales, 

con el propósito de salvaguardar la integridad de los empleados, al mismo tiempo, 

dominar los riesgos a los que podrían estar expuestos debido a sus tareas profesionales. 

Este enfoque busca específicamente a las demandas de sus puestos de trabajo. De esta 

manera, se busca comprender y conseguir una visión completa de los factores a los que 

se enfrentan los conductores, así como entender cómo estos afectan su bienestar 

psicológico, así como entender cómo estos afectan su bienestar psicológico, lo cual tener 

efectos negativos en su interacción con la sociedad.  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) (2023) afirma que el 60% de la 

población se encuentra empleada, enfrentándose a riesgos que afectan la salud mental de 

las personas, conocidos como riesgos psicosociales. Estos riesgos se manifiestan a través 

de la insuficiencia de capacidades en el trabajo, una carga excesiva en las tareas, horarios 

inflexibles, falta de control, condiciones laborales inseguras, comportamientos negativos, 

apoyo limitado por parte de compañeros y autoridades, violencia, discriminación, 

demandas conflictivas en la relación entre la vida familiar y el entorno laboral, entro otros. 

Estos factores impactan y deterioran la salud física y mental de los empleados, afectado 

también diversos aspectos de su vida social.  

De manera similar, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) (2016) señala 

que los factores de riesgos psicosociales laborales comprenden las situaciones tanto 

dentro como fuera de la empresa que puedan ocasionar daño psicológico o físico en la 

persona. Cada situación de riesgo implica la presencia de un estresor ambiental que afecta 

al individuo, pudiendo ser la carga de trabajo, el diseño de las tareas, el horario de 

actividades, el entorno y equipo de trabajo, la cultura organizativa, el papel y progreso de 

la organización, la latitud de control, las relaciones interpersonales, y la armonía entre la 

vida laboral y personal   

De esta manera, Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo en sus siglas 

INSST (2023) informa en Europa se ha registrado la exposición a factores laborales a 
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través del Instituto Nacional Electoral (INE). Según los datos recabados de trabajadores 

de 16 a 74 años, el 32% manifestó experimentar presión de tiempo o sobre carga de 

trabajo, mientras que el 14.2% enfrentaba dificultades en la interacción con clientes, 

pacientes y alumnos. Esta semejanza con el trabajo de los conductores de taxi se 

caracteriza por la exposición de varios factores de riesgos, lo cual puede resultar en daños 

para la salud física y mental.  

Por consiguiente, en Ecuador, el Seguro General de Riesgos del Trabajo (SGRT) 

menciona los accidentes de trabajo de mayor incidencia ocurrieron en las provincias de 

Guayas con un 37.7% y Pichincha con un 25.8%, presentando un elevado índice de 

riesgos. Se observo una diferenciación en el periodo de 2015 a 2020 en cuanto al género, 

donde los hombres registraron 75.669 accidentes relacionados con el trabajo en servicios 

sociales, comunales, administrativos públicos, defensa y servicios de empresa, mientras 

que las mujeres tuvieron 23.107 accidentes. Además, en 2019, el SGRT clasifico los 

riesgos de enfermedades ocupacionales, siendo el 79.8% de origen ergonómico, el 9.5% 

factores no determinados y el 6.3% físicos (Ministerio de Salud Pública, 2022)  

Asimismo, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2023) menciona, 

durante el año 2021, en la provincia de Pichincha, Quito, se registraron 17,544 siniestros 

de tránsito, de los cuales el 33% correspondió a vehículos automóviles. Las causas 

principales de estos incidentes fueron la impericia e imprudencia del conductor, la falta 

señales de tránsito, el exceso de velocidad, la conducción bajo los efectos de la 

embriaguez o drogas, y el mal rebasamiento de invasión de carril.  

Adicionalmente, la demanda de taxistas en la capital es considerablemente alta, lo 

que ha llevado a la formación de gremios regulados en el transporte para facilitar la 

operación de unidades privadas de color amarillo. En el Distrito Metropolitano de Quito, 

se han autorizado más de 15.500 taxistas para llevar a cabo sus operaciones (Pacheco, 

2017). 

En este contexto, investigación se enfocará en formar una relación entre los 

riesgos psicosociales laborales y el bienestar psicológica. Este enfoque proporcionará una 

perspectiva sobre la salud mental, especialmente en el ámbito organizacional, ofreciendo 

una visión más clara de las experiencias de los trabajadores de taxis. Además, permitirá 

desarrollar intervenciones adecuadas para el cuidado personal de los empleados y 

contribuir al bienestar general dentro de la compañía.  
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Caracterización de los beneficiarios 

 

La intervención está dirigida al personal de conductores profesionales de taxis en 

una compañía al norte de Quito. Las habilidades que se lograron desarrollar incluyen la 

socialización en la necesidad del cuidado de la salud y su integración en la dinámica 

laboral dentro de la empresa de taxis. La información recopilada de los participantes 

revela que hay 132 conductores, tanto hombres como mujeres, en edades que oscilan de 

los 24 y a los 65 años. En cuanto a la etnia, la mayoría se identifica como mestiza y 

afroecuatoriana, y su estado socioeconómico se clasifica como normal-promedio, ya que 

reciben un salario básico. El horario de trabajo abarca de lunes a domingo, sin horas fijas, 

saliendo a trabajar por horas y dependiendo de la rentabilidad de las carreras. La mayoría 

de los conductores están casados o solteros, trabajan de manera legal en la compañía, 

utilizando vehículos propios o alquilados. Además, muchos conducen hasta más de 8 a 

14 horas diarias. Cuentan con dos paradas de descanso o espera de clientes en las zonas 

de Llano Grande y la Eloy Alfaro. La matriz de la compañía se encuentra en el lugar de 

San Carlos al norte de la cuidad de Quito, en la avenida occidental.  

Además, la participación del personal administrativo fue bastante activa. Sin 

embargo, en el caso de los taxistas, no se logró obtener la participación completa de todos, 

principalmente debido al tiempo que implicaba completar el cuestionario. Además, la 

modalidad no presencial, donde se envió solo el enlace de Google Forms para mayor 

comodidad, pudo haber afectado la comprensión de algunas preguntas. También se 

consideró que la participación en la investigación fue de manera voluntaria, siguiendo la 

sugerencia del gerente de la compañía.  

 

Interpretación 

 

En la investigación, se pudo determinar que en la población de taxistas existe un 

riesgo psicosocial laboral mínimo en el área específica de sus actividades como 

conductores. Sin embargo, se identificaron ciertas dimensiones que presentan un riesgo 

potencial futuro, lo que podría dificultar el trabajo de los taxistas. Estas dimensiones 

incluyen acoso laboral, acoso sexual, condiciones de trabajo, doble presencia, 

recuperación, soporte - apoyo, y salud auto percibida. Esto relaciona directamente con la 

naturaleza de sus actividades, ya que su espacio de trabajo es un vehículo, exponiéndolos 
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a posibles acosos, dolores físicos, descanso precario, en ocasiones, la falta de 

conocimiento de reglamentos de tránsito o nuevas ordenanzas, lo que podría dificultar su 

labor.  

Se destaca que, aunque el riesgo general es mínimo en la actualidad, la falta de 

supervisión adecuada podría incrementar el riesgo en diversos aspectos, especialmente en 

la interacción con los pasajeros y la exposición a situaciones peligrosas que afectarían el 

rendimiento en su trabajo. Según Salanova (2009), las demandas se convierten en 

negativas o estresores cuando implican un esfuerzo considerable, lo que puede tener 

consecuencias negativas en la salud. Sin embargo, si los recursos personales y 

organizacionales son adecuados, el trabajador podrá manejar su labor de manera más 

eficiente.  

Por otro lado, en el bienestar psicológico se evidenció una presencia moderada de 

eficacia de vida y equilibrio en la vida laboral y personal. Sin embargo, al examinar las 

dimensiones específicas, se identificaron aspectos que se encuentran en un punto de 

equilibrio, en los cuales la persona podría experimentar un aumento o disminución en su 

bienestar. Estas dimensiones incluyen autoaceptación, relaciones positivas, autonomía, 

dominio del entorno, propósito de vida y crecimiento personal. Este hallazgo sugiere una 

brecha estrecha en la cual la persona podría seguir funcionando de manera normal o 

comenzar a experimentar dificultades tanto a nivel persona como familiar, debido al 

desánimo emocional al enfrentar actividades cotidianas. Esto destaca la importancia del 

adecuado manejo para enfrentar las dificultades de la vida cotidiana y diversas situaciones 

estresantes que podrían poner en peligro el bienestar (Gaxiola & Palomar, 2016). 

 Asimismo, en la relación del riesgo psicosocial laboral y el bienestar psicológico 

en los profesionales de taxis, no se encontraron influencias estadísticas significativas de 

manera numérica. Sin embargo, al explorar las conexiones entre las dimensiones, se 

evidenció la existencia de patrones que sitúan al taxista en un estado de normalidad o 

comodidad al realizar sus actividades.  

 Los conductores enfrentan riesgos en su salud física, habiendo experimentado 

choques y asaltos, lo que deja al trabajador en un estado de inseguridad (Ledesma y otros, 

2017). También, presentan problemas musculoesqueléticos y cardiovasculares, lo cual se 

suma a las demandas psicológicas significativas, con algunos manifestando síntomas de 

ansiedad y depresión. Las condiciones de trabajo incluyen episodios de violencia y 

accidentes de tránsito (Bravo & Nazar, 2017).   

Así, Abanto y otros (2020) menciona que la inteligencia emocional ayuda afrontar 
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sucesos negativos, por medio de las destrezas sociales, empatía, autorregulación y 

autoconocimiento, da herramientas de sobrellevar actividades.  

Por lo tanto, en los conductores, no se observa una influencia tan pronunciada de 

peligro en sus niveles de riesgos y en el equilibrio de bienestar, lo que sugiere que llevan 

una vida en promedio. Pueden abordar las demandas personales y profesionales con los 

recursos disponibles.  

En los datos demográficos se identificó un perfil que actúa como factor de 

protección frente a los riesgos, contribuyendo al mantenimiento de un equilibrio en el 

bienestar. Predomina una edad mayor, principalmente desde los 40 años, siendo en su 

mayoría hombres con responsabilidades familiares, ya que la mayoría tiene hijos. El 

educativo es alto, con todos completando los estudios necesarios para ser conductores 

privados. Sin embargo, enfrentan dificultades en relación con largas horas de trabajo que 

superan el promedio laboral del país, establecido en 12 horas, llegando hasta 16 horas. 

Esto se debe a que algunos son propietarios del vehículo en el que trabajan, mientras que 

otros deben cumplir con el alquiler del automóvil. A pesar de estas dificultades, sus 

ingresos se sitúan dentro de la normalidad basada en el salario básico del país, que oscila 

entre $450 y más. Finalmente, mantienen una gran experiencia y estabilidad laboral, con 

años de experiencia que van desde 3 años en adelante. También, dejando en relevancia al 

género femenino con una pequeña participación en esta actividad laboral.   

Dejando el perfil sociodemográfico con factores de protección y de 

vulnerabilidad.  
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Principales logros del aprendizaje 

 

Los logros alcanzados en la investigación se centran en el cumplir los objetivos 

establecidos:  

En primer lugar, se logró contribuir a una mejor percepción de riesgo psicosocial 

laboral y la influencia en el bienestar psicológico de los conductores de taxi. Se informó 

sobre la prevalencia de ciertos riesgos, destacando la importancia de tenerlos en cuenta 

para evitar que afectan al conductor en sus labores, asegurando que su bienestar no se vea 

comprometido por las exigencias del trabajo y la vida personal. Se enfatizo en la 

necesidad de reforzar la búsqueda de una vida de calidad que no impacte negativamente 

en su desempeño laboral.  

Otro objetivo cumplido fue la valoración de los factores de los conductores de taxi 

a través del temario del Ministerio de Trabajo. Se logró resolver y obtener las dimensiones 

que abordan los riesgos dentro de una empresa o compañía, evidenciando los elementos 

que podrían causar daño a largo o corto plazo en los trabajadores.  

Asimismo, se consiguió calcular los niveles de bienestar psicológico de los 

conductores de taxi mediante el cuestionario de Ryff. Este instrumento abarca todos los 

aspectos de la vida cotidiana de la persona, y los conductores reflejaron estar en un 
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espacio moderado para sobrellevar su vida personal y laboral, con los resultados 

obtenidos.  

En cuanto al objetivo que no se logró completamente, que consistía en relacionar 

los factores de riesgos psicosociales laborales y el bienestar psicológico de manera 

estadística debido a la muestra, se encontró una limitación en la relación directa. No 

obstante, diversas investigaciones sugieren una conexión con la estabilidad de vida, gozo 

laboral, autoeficacia, indicando a los taxistas que podrían experimentar afectaciones tanto 

físicas como mentales. Es importante destacar que la literatura existente sobre estas dos 

variables en el contexto de los taxistas es limitada.  

Por último, en el objetivo de diseñar un perfil sociodemográfico de protección o 

vulnerabilidad de los conductores de taxi, se identificó un perfil de protección basado en 

la edad y el tiempo de trabajo. Los datos muestran que estos conductores poseen una 

experiencia y equilibrio en la realización de esta actividad, generando un sueldo que se 

encuentra en una remuneración normal. Sin embargo, el tiempo de trabajo supera el de 

otros trabajos en el país. Esta investigación se considera una experiencia positiva, ya que 

contribuye de manera académica en una población poco explorada en investigaciones, 

especialmente en las variables planteadas. Esto se debe a que se aborda el ámbito laboral 

específico de los conductores de taxis, quienes tiene una forma única de remuneración 

por su trabajo.  

Como terminación, en futuras investigaciones se sugiere cambiar los cuestionarios 

de evaluación para que sean más cortos y de fácil resolución para la población de taxistas. 

Además, se propone realizar un enfoque cualitativo para conseguir información más 

completa. Esta manera, se espera que la investigación contribuya a mejorar la salud de 

los beneficiarios al impulsar la conciencia sobre los riesgos a los que están expuestos y el 

bienestar en el que se encuentran. Esto permitirá un mayor cuidado por parte de los 

administradores de la compañía y de los conductores para evitar que afecte su rendimiento 

laboral.  
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Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones:  

 

 El trabajo de investigación cumplió con todas las expectativas para alcanzar los 

objetivos propuestos, mediante el procesamiento e interpretación de los datos. Estos 

lograron responder a dichos objetivos, los cuales se centraron en la evaluación de la 

población de taxistas, identificando su información demográfica, los riesgos psicosociales 

laborales y su bienestar psicológico. A pesar de los éxitos, se encontraron ciertas 

limitaciones durante el proceso de evaluación del cuestionario. La manera estadística no 

pudo explicar adecuadamente la relación entre los riesgos y el bienestar en la población 

de taxistas, principalmente debido a que la participación fue de manera voluntaria en los 

conductores y el tiempo que conllevaba resolver el cuestionario, debido a que eran 

extensos.  

Por otro lado, los resultados reflejan una estabilidad, rutina y compromiso en las 

actividades laborales de un taxista, fundamentando el nivel de riesgo psicosocial laboral 

encontrado, que se distribuyó en un 78.6% bajo riesgo y un 21.4% de miedo riesgo. No 

obstante, al analizar las dimensiones, se identificaron ciertos aspectos que podrían poner 

en peligro la integridad del conductor. Por ejemplo, el acoso laboral mostró un 42.9% de 

medio riesgo y un 17.9% de alto riesgo, las condiciones de trabajo presentaron un 46.4% 

de medio riesgo y un 40.7% de alto riesgo, la doble presencia tuvo un 64.3% de medio 

riesgo, el margen de acción un 50% de medio riesgo, la recuperación un 46.4% de medio 

riesgo, el soporte y apoyo un 42.9% de medio riesgo, el acoso sexual un 50% de medio 

riesgo y un 7.1% de alto riesgo, y en la salud auto percibida un 42.9% de medio riesgo y 

un 40.7% de alto riesgo.  

 Así mismo, en el resultado del bienestar psicológico es el 53.6% dentro del rango 

de bienestar alto- elevado, y el 46.4 en el bienestar psicológico moderado- bajo.  De 

mostrando, en sus dimensiones: la autoaceptación el 38.9% medio, relaciones positivas 

58.3% medio, autonomía 36.1%, dominio del entorno 38.9%, propósitos de vida el 58.3% 

medio, crecimiento personal 41.7%. Presentando, en que los taxistas se encuentran en un 

punto normal y neutral con respecto a su vida emocional y física para realizar actividades 

cotidianas.  

 De esta manera, no se pudo establecer una correlación estadística entre los riesgos 

psicosociales laborales y el bienestar psicológico. Esto sugiere que no hay una influencia 
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significativa de estos riesgos en los conductores de taxis, posiblemente debido a sus 

experiencias y recursos que respaldan y sobrepasan las demandas de su trabajo.  

 En el perfil sociodemográfico del taxista, se identificó que el rango de edad con 

mayor prevalencia es de 40 a 44 años, abarcando el 28.6%. En cuanto al género, el 89.3% 

son hombres y el 10.7% son mujeres. Respecto al estado civil, el 53.6% son casados y el 

35.7% solteros. En cuanto al nivel educativo, el 67.9% tiene educación secundaria y el 

17.9% tiene educación superior. En cuanto a la ubicación de la vivienda, el 42.9% reside 

en el norte y el 21.4% en el sur.   

 En lo que respecta al rol de la compañía, el 67.9% son conductores y el 32.1% son 

accionistas. En cuanto a las horas de trabajo, el 57.1% trabaja 12 horas y el 10.7% trabaja 

16 horas. En relación con la propiedad del vehículo, el 64.3% es propietario y el 35.7% 

no lo es. En cuanto a los ingresos mensuales, el 39.3% gana $450 y el 50% gana más de 

$450. Por último, en los años de trabajo, el 32.1% tiene entre 3 y 5 años de experiencia 

en adelante.   

 Obteniendo los datos de protección en el conductor taxista, al tener una edad, ser 

masculino, familia, ser casado o soltero, una educación apropiada, automóvil propio, años 

de experiencia y ganar mensual $450 o más, son factores que protegen al profesional. 

Asimismo, los datos de: ser femenino, horas de trabajo, sector de vivienda al sur de la 

cuidad y no tener vehiculó, son factores de una vulnerabilidad para presentar riesgos 

psicosociales laborales y un bajo bienestar psicológico.  
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Recomendaciones:  

 

La empresa al Norte de Quito debe adoptar políticas de protección y prevención 

de los factores de riesgo psicosocial laboral, mediante talleres de mejora del espacio 

laboral, maneras de actuación en situaciones acoso laboral y sexual, la importancia de un 

descanso adecuado, capacitaciones en trámites legales y viales para el conductor.  

Asimismo, implementar programas de psicoeducación entorno al bienestar 

psicológico, en el cuidado de la salud mental y física, también cursos de relajación 

(estiramientos, respiración, etc.) y motivacionales.  

 Ejecutar un plan anual de evaluación de los riesgos psicosociales laborales con el 

temario del Ministerio del Trabajo, presentando un horario flexible y de manera 

presencial para una mayor cooperación de los conductores.   

 Por último, fomentar la comunicación y cooperación con el género femenino para 

generar una igualdad y trato justo en esta actividad laboral de ser conductor de taxi.  
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Cuestionario de evaluación de riesgo psicosocial laboral del Ministerio del Trabajo 
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Cuestionario de Bienestar Psicológico de Carol Ryff 
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