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Resumen
El presente estudio se llevd a cabo en el Departamento de Instalaciones de la Empresa Eléctrica
Quito, con el proposito de determinar el nivel de influencia que tiene la disponibilidad de los
materiales en sus diferentes Secciones, para el desarrollo de una gestion acertada en la provision
de electricidad, es decir, contar con los recursos basicos en el tiempo exacto, para brindar un
servicio eficaz y eficiente a la comunidad en general. En tales circunstancias, se considero realizar
una propuesta de planeacion efectiva para la compra de los suministros requeridos, dicho objetivo
se lo pudo cristalizar con el disefio y ejecucién de una investigacion, que involucré como
principales elementos los siguientes:
Verificacion y anélisis de la probleméatica planteada, realizando entrevistas a todos los
involucrados en el proceso de adquisicién de insumos y que basicamente fue el personal que esta
al frente de los equipos de trabajo, pudiendo ser estos, Jefaturas, Supervisiones, Ingenieros y
Analistas; recopilacion de la informacion estadistica de servicios eléctricos instalados y de los
materiales utilizados en los mismos.
Procesamiento e interpretacion de resultados mediante matrices FODA, gréficas circulares,
diagramas de Pareto, tablas dinamicas y medidas de tendencia central, mismas que, de manera
directa e indirecta dieron las pautas oportunas para plantear todas las estratégicas que se podrian
implementar para lograr el fin en cuestion.
Finalmente, se determind que existen varios factores que se deben corregir o0 mejorar, respecto a
la forma en la que actualmente se planifica las compras y se elabor6 un cronograma para la puesta
en marcha de todos los aspectos detallados en la propuesta.
Palabras claves: Planeacion, Materiales serializados y no serializados, Eficiencia, Efectividad,

Comunicacién, Proyecciones, Data histérica, MRP.



Abstract
This study was carried out in the Facilities Department of Electric Company Quito with the
purpose of determining the level of influence that the availability of materials has in its different
Sections for the development of successful management in the provision of electricity. That is,
having the basic resources at the exact time, to provide an efficient service to the community in
general. In this context, it was considered to make an effective planning proposal for the purchase
of the required supplies, said objective could be crystallized with the design and execution of an
investigation, which involved the following as main elements:
Verification and analysis of the problematic raised, conducting interviews with all those involved
in the process of acquiring inputs and which basically was the personnel who are in front of the
work teams, which could be Bosses, Supervisors, Engineers and Analysts; compilation of
statistical information on installed electrical services and the materials used in them.
Processing and interpretation of results using SWOT matrices, pie charts, Pareto diagrams, pivot
tables, and measures of central tendency. These directly and indirectly provided the necessary
guidelines for proposing the strategies that could be implemented to achieve the result in question.
Finally, it was determined that there are several factors that must be corrected or improved,
regarding the way in which purchases are currently planned. A timeline was developed for the
implementation of all the aspects detailed in the proposal.
Keywords: Planning, Serialized and Non-Serialized Materials, Efficiency, Effectiveness,

Communication, Projections, Historical Data, MRP.
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1. Situacién Problemética
1.1. Antecedentes

A nivel mundial, tanto las organizaciones publicas, como privadas, requieren de materias
primas y otros suministros, para poder ofrecer bienes o servicios en el mercado. Razén por la cual,
es crucial tener un control de inventario adecuado, establecer una logistica eficiente para
adquirirlos y garantizar un control eficaz de su uso, parametros, que juegan un rol muy importante,
porque su carencia afectaria a los niveles de produccion vy, por lo tanto, la oferta. Por el contrario,
el exceso de inventario generaria gastos por almacenamiento u obsolescencia.

En la busqueda de estrategias, para abordar esta necesidad del control de inventarios de
materias primas, ha surgido la planeacion efectiva para la compra o adquisicion de materiales, la
cudl es la etapa inicial de una planificacién de requerimientos de materiales, mas conocida en el
mundo empresarial como Material Requirements Planning (MRP), muchas empresas a nivel
mundial han implementado dicha estrategia, con resultados positivos.

En el Ecuador pocas empresas publicas tienen implementado un MRP y por lo general es
de manera parcial en determinadas gerencias, departamentos o procesos; al parecer, es un tema
que ha perdido importancia, porque la gran mayoria de estas empresas son de servicios, sin
embargo, cada vez es mas notorio, que la deficiente administracién en el tema de adquisicion de
materiales, ocasione reclamos de modo repetitivo en varias instituciones estatales, por el hecho de
no poder brindar el servicio que ofrecen, de una manera oportunay efectiva, tema de conocimiento
general para gran parte de la ciudadania, porque constantemente en los medios de comunicacion,
se dan a conocer las diferentes problematicas generadas por la falta de materias primas, en las
entidades de gobierno que proporcionan algun tipo de servicio a la poblacion, generando malestar

colectivo y paralelamente, reduciendo los ingresos para el estado, por la no entrega de dichos
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servicios. Lo contrario sucede con las empresas lideres productivas del sector privado, las cuales
han visto una oportunidad de crecimiento en el mercado, con la aplicacion del MRP, a
continuacidn, se hara referencia, a las conclusiones mas importantes, de dos trabajos de titulacion,
respectivamente y que tienen relacion con el MRP:

e En la actualidad, el MRP desarrollado por CEDAL S.A. contribuye a la organizacion de
los materiales requeridos para la fabricacion, mejorando el aprovechamiento de los
recursos y aumentando la eficacia en todas las etapas del proceso. (Pérez Salguero &
Salazar Cela, 2007, pag. 100)

e Se cre6 un software con el fin de monitorear los procedimientos relacionados con la
adquisicion de bienes en la Supervision Zonal de Logistica y Bodegas. Este programa fue
disefiado siguiendo los requisitos solicitados por los empleados y los interesados que
intervienen en los formalismos de cada compra. (Bucheli Zufiga, 2015, pag. 105)

La Empresa Eléctrica Quito (EEQ) es parte de los sectores estratégicos, catalogados asi
incluso dentro de la constitucién. Su trascendencia en lo econémico, social, ambiental y politico;
es de suma importancia, por lo tanto, su impacto esta en todos los sectores sociales. La carencia o
demora en disponer de los insumos 0 materiales para realizar su trabajo, tiene influencia directa
al interior de la Empresa como en los sectores a los que brinda el servicio. Aspecto que requiere
ser analizado de manera organizada, secuencial y técnica.

Al revisar la puntuacion de los indicadores de gestion, alcanzados entre los afios 2018-
2021 por cada objetivo y reflejados en el Plan Estratégico 2022-2025, se puede evidenciar que el
de menor valor relativo, es el objetivo de: maximizar la eficiencia en la utilizacién del presupuesto

asignado a la EEQ, que alcanza el 68,29%. (Direccion de Planificacion, 2022, pag. 10)



15

Figura 1

Puntaje de Objetivos Estratégicos

mcrementar el uso eficiente del presupussto de ko B20.

Incrementar el desarmllo del @lento humane de la BEQ.

ncrementar la eficiencia del servicin = &ctrico en la produceion, disribucidn y
comercilimcion de la electicidad en el drea de servicio de la Empresa Elécirica Quito

Incrementar ka eficacia en la atencion al crecimiznto de la demanda de energia en el drea de
servicio de la EEQ.

ncrementar |a eficiencia instisucional de la EEQ.

Incrementar  calidad del servicio piblico de electricidad en el area de servicio de B EED

Reduer los impactos socio ambientales de la 220

Nota: Elaborado por Direccion de Desarrollo Organizacional, obtenido de Herramienta Gobierno
por Resultados GPR

Una de las causas probables por las cuales no se cumplio dicho objetivo estratégico, pudo
ser que, no se adquirieron o fue tardia la dotacion de los materiales necesarios para realizar los
trabajos coherentes con la provision del servicio de electricidad o con su mantenimiento. Aspecto
que afecta a todas las areas, departamentos y/o procesos de la EEQ.

Se debe considerar que los materiales utilizados por el Departamento de Instalaciones (DI)
de la EEQ, son de dos tipos serializados y no serializados. Es necesario aclarar que, los primeros
son aquellos que tienen un namero de serie que los identifica, para el caso del DI y de acuerdo
con el sistema comercial Systems, Applications, Products in Data Processing; Sistemas,
Aplicaciones, Productos en Procesamiento de Datos (SAP), son dos materiales:

e Los sellos de seguridad, mismos que, se colocan en las cajas antihurto o borneras de los

medidores, posterior a la instalacion de los mismos, con la finalidad de evitar que personas
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externas a la EEQ, manipulen los equipos de medicion, se trata de un material

complementario.

e Los medidores de energia eléctrica son aquellos que permiten medir el consumo mensual
de cada cliente, que tiene una relacion contractual con la distribuidora, se trata de un material
indispensable, sin este equipo no se puede proporcionar el servicio, de acuerdo al “Reglamento
a Ley Orgéanica de servicio publico de energia eléctrica Art. 34, numeral 13”. (Moreno
Garcés, 2019, pag. 15)

Por otra parte, los materiales no serializados vendrian a ser, todos aquellos que no disponen
de dichos nimeros de serie, como cables multiconductores, disyuntores, cajas antihurto, varillas
y conectores para la conexién a tierra, pinzas de anclaje de las acometidas, etc. Dichos materiales
son complementarios, sin embargo, si, se podria buscar algan sustituto en caso de no disponer de
alguno, sin embargo, existe la posibilidad de que baje la eficiencia y calidad del trabajo.

1.2. Formulacion del Problema
¢Como incide la deficiente planeacion en la gestion de compra de materiales serializados y no
serializados, utilizados por el DI, en el giro del negocio de la EEQ?

e Existen implementados los procesos y procedimientos establecidos para la compra de

materiales serializados y no serializados, utilizados por el DI?

e Se tienen establecidas las causas e impactos que generan las demoras en la adquisicion
de materiales serializados y no serializados?
e ;lInfluye el crecimiento en la demanda de los clientes de la EEQ, en la planeacion para la

compra de materiales e insumos utilizados por el DI?
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e ;La demora en preparar los términos de referencia (TDR) y las especificaciones técnicas
de los materiales serializados - no serializados y el concurso publico, retrasa la adquisicién
de los mismos?

1.3. Justificacion tedrica

La provision de energia eléctrica a la sociedad, es una necesidad béasica, que debe
entregarse con calidad, continuidad y a costos adecuados, para lo cual es necesario que todos los
procesos de la cadena de valor, de la Gerencia de comercializacion (GC), trabajen de una manera
conjunta y coordinada.

Si bien es cierto, la EEQ opera o se especializa, en la venta de energia eléctrica, su principal
meta es, llegar con la energia eléctrica a todos los sitios de su area de concesion, lo cual permite,
incrementar el estandar de vida de los ciudadanos y brindar contextos urbanisticos habitables para
un desarrollo sostenido.

Para poder ofrecer dicho servicio a los clientes, la EEQ en su estructura establece
gerencias, direcciones, departamentos y estos a su vez realizan procesos, que se interrelacionan
de diversas maneras y prioridades o niveles de influencia.

La GC, juega un rol muy importante frente al cliente, porque es la encargada de gestionar
la provision de electricidad a la ciudadania y de la recaudacién del flujo de efectivo, generados
por la venta de la energia eléctrica, este cobro se ejecuta en funcion de cada cliente, que se
encuentra categorizado, segun su actividad econdmica y tipo de entidad (publica/privada). Por
tanto, debe coordinar con las demas gerencias y procesos de apoyo, para disponer de todos los
requerimientos internos y medios para poder llevar a cabo su mision, optimizando el uso de los

recursos de una manera eficiente.
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Uno de los departamentos que conforman la GC, es el DI, que se ve afectado por la
carencia de materiales serializados y no serializados, y mas aun, si es un problema recurrente, el
cual incide directamente en la calidad, oportunidad y eficiencia del servicio. Tema que incluso
estd determinado por la “Constitucion de la republica: Art. 314”. (ASAMBLEA
CONSTITUYENTE, 2008, pag. 98)

En el Plan Estratégico 2022-2025, se puede evidenciar la evolucién entre los afios 2010-
2021, respecto del numero total de clientes, a los que la EEQ proveyo el servicio eléctrico, el total
de usuarios para el afio 2021 fue 1.220.859. (Direccidn de Planificacion, 2022, pag. 46)

A continuacidn, se pueden apreciar las cifras, por tipo de usuarios y a través de los afios:

Tabla 1

Histograma del crecimiento de usuarios, por tipo de tarifas de mayor peso

Otros  Tasa
[#]  [%]

Tasa
(%]

Industrial
(#]

Residencial Tasa  Comercial Tasa
(#] [%] (#] (%]

2010 724 447 || 106617 | 13665 4350 -| 849.080
2011 75507000 42%| 114835] B7%| 14488 ELO% 4358]1  02%| 88875208
2012 780878)8  34%| 125963| §#97%| 14806] §2 927 046

2014 846.501 46%| 125606] ME-6.9%| 15183 ER0%| 14.363|3207.0%| 1.001.834
2015 885.04000  45%[ 1278700 E17%| 14756 [B28%| 1517701  5.7%| 1.042.844
2016 gzs.mE_ 46% 130419  112.0%| 14030 E49%| 15891]F  4.7%| 1.086.118)
2017 05167000 P8%| 132443] §16%| 13535| [M35%| 16162  1.7%| 11138120 D5%|
2018 08214105 32%| 133548] § 08%| 13.194| [B25%| 16.068]f -06%| 1144958  28%
2019 100568205 [24%| 135047 {1.0%[ 12900 [§22%| 16563[ 3.1%| 11703920 [22%
2020 102380000 | 18%] 136327 109%| 12743 [B12%| 16685]1 07%] 1.189555F | 16%

2021 10526890 28%| 138850( §/19%| 12430 [§25%| 16890[f 12%[ 1.220859FF D 6%

2% 93%8|p 239%
2013 809.518% 8.1%| 135061 §7.2%| 14.180([W842% 4.679%;13‘3% 963 449[¢

Nota: Elaborado por Direccion de Planificacion, tomado de Formulario TRA-130 Facturacion
Clientes Regulados
A continuacion, se detalla por tipo de clientes, el valor porcentual del total de usuarios para el

afio 2021.
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Figura 2

Valor porcentual de usuarios en funcion de la tarifa eléctrica

1,0% 1,4%

11,4%

mResidencial mComercial m Industrial m Otros— 86,2%

Nota: Elaborado por Direccion de Planificacion, tomado de Formulario TRA-130 facturacion
clientes regulados
1.4. Justificacion practica

Es esencial contar con los medios pertinentes, para la fabricacion de los productos o
prestacion de servicios demandados, y mas aun tratandose de un servicio basico para la poblacion,
por tanto, investigar la problematica y encontrar las posibles soluciones, es necesario, y en la
practica se veran reflejadas porque le permitira al DI, contar con una planeacion efectiva para la
compra de materiales, es decir, se iniciara la etapa precontractual en el momento preciso, se
elaboraran los TDR de acuerdo a las normativas del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), se publicaran los concursos de acuerdo a la planificacion de tiempos, se calificara a
los oferentes siguiendo la normativa vigente, también se elegira el oferente adecuado y finalmente
se dispondré de los materiales, de acuerdo a lo previsto.

También generara efectos positivos en el Departamento de control clientes (DCC) de la
GC, porque disminuiran los reclamos, derivados de, la no instalacion de servicios nuevos o

reclamos por facturacion errénea, porque, muchos servicios existentes también requieren
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modernizacién de los elementos que conforman el punto de medicion, como son: el medidor de
energia eléctrica, los disyuntores, la acometida, cables de conexion, varilla de conexion a tierra,
cajas antihurto, y que, con el pasar de los afios se deterioran por estar expuestas a factores externos
ambientales, como son: el sol, la lluvia, el polvo, etc., generalmente los elementos que mas se
deterioran son la cajas antihurto, dependiendo de la durabilidad de los materiales empleados para
su construccién, pudiendo ser el policarbonato o tol galvanizado con visor de vidrio. Asi mismo,
es necesaria la renovacion, por el advenimiento de nuevas tecnologias, como es la telemedicion.
En la actualidad la EEQ, ha iniciado esta etapa instalando equipos de medicion a radiofrecuencia,
los cuales permiten la toma de lecturas a distancia, de varios equipos de medicién, desde un mismo
punto, dentro de un area a la redonda determinada, por tanto, de esta manera se optimizan recursos
en el proceso de facturacion, especificamente, para la toma de lecturas, en razon que, ya no es
necesario ingresar a los domicilios de los clientes, lo que a su vez, se hara evidente con el
decrecimiento de las facturaciones estimadas del consumos de energia, aumentando la eficiencia
del proceso.

Esto se podré traducir en un aumento de la productividad y calidad en razén que, si se
dispone de los materiales adecuados se pueden ejecutar los trabajos en menor tiempo posible y,
por tanto, se dara atencion a mas clientes brindando un trabajo garantizado.

Finalmente, en la perspectiva financiera se mejorara el manejo del presupuesto,
utilizandolo de manera mas eficiente y, por tanto, se cumplird uno de los objetivos estratégicos de

la EEQ.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Formular una propuesta metodoldgica de planeacién efectiva de la gestion de compra de
materiales seriados y no seriados utilizados por el Departamento de Instalaciones de la Empresa

Eléctrica Quito.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Diagnosticar la situacion actual de los procesos y procedimientos de las areas o
departamentos que intervienen en la compra de los materiales serializados y no
serializados.
2. Analizar las causas e impactos que generan las demoras en la adquisicion de materiales
serializados y no serializados para la gestion del Departamento de Instalaciones.
3. Calcular el crecimiento de la demanda en base a los registros estadisticos de los clientes
atendidos dentro de los 5 ultimos afios.
4. Establecer los tiempos que conlleva efectuar la fase precontractual y contractual, de los
procesos publicos para la adquisicion de los materiales serializados y no serializados.
1.6. Principales resultados
Los beneficios esperados con la aplicacidn de una planeacion efectiva en la adquisicion de
materiales, se veran reflejados en el mejoramiento de los indices de gestion del DI y de otros
departamentos de la GC, de entre ellos los mas importantes son:
e Cumplimiento de los tiempos de atencidn, para la conexion de nuevos servicios, para la
reparacion de averias o rectificacion de errores en la facturacion que se generen en el
sistema de comercializacion de energia, de acuerdo con la regulacién vigente de la Agencia

de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales no Renovables ARCERNNR
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002/20 (Codificada), la cual, también establece sanciones econOmicas para las
distribuidoras, de acuerdo a su capitulo V, REGIMEN DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE SERVICIO. (ARCERNNR, 2023)

A continuacion, se enumeran las razones especificas en términos matematicos que se

afectarian por la escasez de materiales, para la atencion al cliente:

1. Tiempo de atencidn de las interrupciones (Reparaciones)

2. Indice de conexion de servicios nuevos

3. Tasa de equivocaciones en la facturacion

e Disminucién de reclamos potenciales de clientes, por la atencién no oportuna, que se
traducira en una reduccion de la carga administrativa de trabajo, para varios

Departamentos que conforman la GC.

Los resultados también se veran reflejados en el incremento de los niveles de satisfaccion
de los consumidores y, por ende, un mejoramiento en la calidad de vida, sobre todo de los sectores
mas marginales. Asi como también, en el aumento de los ingresos economicos para la EEQ,
derivados de:

e La optimizacién de recursos econdémicos, por la compra oportuna y utilizacién adecuada
de los materiales adquiridos.

e Lacompra de insumos de calidad, que garanticen una mayor durabilidad o tiempo de
vida util.

e El crecimiento de la demanda y de nuevos clientes atendidos.
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2. Marco tedrico
2.1. Marco Conceptual
Planificacién-Planeacion

La consecucion de objetivos y propoésitos se encuentra dentro del marco de una
planificacion. Esta etapa necesita el cumplimiento de una sucesion de pasos establecidos al inicio
y requiere el uso de diversas herramientas y técnicas por parte de quienes realizan la planificacion
para asegurar su correcta ejecucion, segun citan (Pérez Porto & Gardey, 2008). Del mismo modo,
para (Westreicher, 2020) la planificacion, es el eje fundamental de toda actividad, la cual, esta
integrada por un conjunto de acciones ordenadas y secuenciales, que permitirdn cumplir con
determinados objetivos de estudio o empresariales, por lo tanto, toda empresa de bienes o
servicios, debe planificar adecuadamente cada una de las acciones, que lleve a cabo y de este
modo, hacer posible su éxito en el mercado.

Por otro lado, para (De Azkue, 2023), la planificacion (planeacion, planeamiento) se
refiere a un conjunto de decisiones y acciones disefiadas con la finalidad de alcanzar un objetivo
especifico dentro de un plazo determinado, haciendo uso de los recursos disponibles. Se trata de
un proceso que implica toma de decisiones y la implementacion de medidas concretas para lograr
el éxito en el cumplimiento del mismo.

Finalmente, se llega a la conclusion, que la planeacion y planificacion estan
intrinsecamente relacionadas, sin embargo, algunos autores distinguen entre las dos y se dice que
la primera apunta al futuro y es mucho mas general y que la segunda es mucho mas especifica, tal

como lo menciona el (Equipo editorial, Etecé., 2020).
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La gestion de compras de materias primas

Una gestién de compras adecuada garantiza que la empresa disponga de Optimos

provisores, para obtener superiores servicios y productos, al mejor precio total posible. La tarea
de compras a menudo representa la mayor inversion, que cualquier otra etapa dentro de la empresa,
por lo que la compra de materiales ofrece una gran oportunidad para disminuir costos e
incrementar los margenes de beneficio.
En razon que, la adquisicion ya no es simplemente una labor mas, sino que, se ha convertido en
un componente trascendental de las compafiias, es cada vez mas importante comprender los
aspectos claves relacionados con la administracion de compras, de acuerdo a (Barquin Morales,
2020).

En el mismo contexto, a las actividades de compras se las puede consolidar y decir, que se
trata, de un conjunto de operaciones complejas y necesarias para la adquisicion de materiales, con
la finalidad de cumplir con la produccion requerida, en tal virtud, se concluye que, no son
elementos aislados, sino dindmicos, porque dependen de varios factores, internos y externos, los
primeros tiene que ver con la planeacion propiamente dicha, los segundos estan asociados a los
proveedores, la logistica, y temas legales para la contratacién, cuando se trata de compras publicas,
segun cita el (Software DELSOL, 2022).

Actividades relacionadas con la gestién de compras

De acuerdo al (Software DELSOL, 2022), la ejecucion de este procedimiento complejo
implica una variedad de tareas y acciones relacionadas con la presentacion y aprobacion de
solicitudes, y su objetivo es evitar el gasto excesivo de tiempo y recursos econémicos, lo que

garantiza una gestion de suministros eficiente. En resumen, satisface las necesidades de costo,
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calidad y disponibilidad de materiales requeridos para la produccién. A continuacién, se detallan
las actividades requeridas en la gestién de compras:

Disposicion fisica. La correcta gestion del flujo de insumos, las tareas y los sistemas
informéticos utilizados para su distribucion interna son aspectos criticos para garantizar un
desempefio eficiente de los trabajadores involucrados en la prestacion de servicios y/o fabricacién
de bienes direccionados al consumidor final.

Por otra parte, esta distribucion se encuentra dentro de la operacién logistica de la
compafiia, de acuerdo con (Escriva, Savall, & Martinez, 2014, pag. 3).

Interaccion con los proveedores. Analisis de la disponibilidad de los materiales, precio,
calidad y oferta, junto con la evaluacion de los intermediarios involucrados en su adquisicion. En
otras palabras, la valoracion y seleccidn del proveedor es una tarea asignada al departamento de
compras, el cual examina la solicitud de compra e inicia con la busqueda del proveedor que cumpla
con los requisitos necesarios. Dicho departamento exige documentacion a los potenciales
interesados acerca de aspectos econdmicos como precios, descuentos, gastos, asi como también
términos de crédito, opciones de pago, tasas de interés, tiempos de entrega, niveles de calidad y
otras condiciones relevantes, segun cita (Escriva, Savall, & Martinez, 2014, pag. 5).

Los proveedores son esenciales para cualquier organizacion y su enfoque, politicas de
adquisicion y relaciones con ellos pueden tener un impacto significativo en el desempefio de la
misma, la colaboracion entre las partes es clave para el éxito a corto y largo plazo, tanto a nivel
operativo como estratégico. Por lo tanto, es fundamental establecer una buena relacion y trabajar
en conjunto para lograr objetivos comunes. Sin la colaboracion y apoyo de los proveedores, es
dificil para cualquier organizacion alcanzar el éxito deseado, de acuerdo con (Johnson, Leenders,

& Flynn, 2012, pag. 1).
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El proceso de adquisicion. Los requisitos y parametros de compra tienen como finalidad
mejorar la correlacion entre la calidad y el precio de los insumos. Para ello, se debe analizar
detalladamente las operaciones y llevar un registro correspondiente. De esta forma, se establecen
criterios claros de adquisicion garantizando que los proveedores cumplan con las condiciones
establecidas, logrando asi mantener una buena calidad en los insumos y una gestion eficiente de
los costos. Es importante hacer un seguimiento continuo del rendimiento de los proveedores y, en
el caso de ser necesario, ajustar los parametros de adquisicion para optimizar la relacion entre el
costo-beneficio de los insumos. Al igual que, las caracteristicas necesarias, cantidades adecuadas,
precios justos, entregados puntualmente y con la calidad 6ptima ha sido una preocupacién
constante para los gestores del sector privado, como del publico.

Al momento, se enfatiza en la administracién de la cadena de suministro, que implica una
gestion estratégica del racionamiento y la adquisicion, en linea con los objetivos y la
administracion general de la organizacion. Esto se debe a que la gestion efectiva del
provisionamiento es decisiva para su éxito y su facultad para satisfacer las necesidades del cliente
en un mercado competitivo, segun citan (Johnson, Leenders, & Flynn, 2012, pag. 2)

Estructura del proceso y tacticas de negociacion. Se debe identificar las actividades,
roles y etapas de aprobacion necesarias para asegurar que un proceso se lleve a cabo de acuerdo
con los estandares de funcionamiento Optimo. Esto implica tomar decisiones estratégicas que
consideren las carencias reales de la entidad, ademas las circunstancias del mercado y estado de
los suministradores. Es fundamental asignar las responsabilidades de manera clara y precisa para
asegurar que se aborden todas las areas criticas del proceso.

Del mismo modo y de acuerdo con (Barquin Morales, 2020), para lograr eficacia en la

gestion de provision, resulta esencial mantener una comunicacion constante y fluida entre los
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departamentos encargados de la parte comercial u operativa y el departamento de adquisiciones.
Las compras contienen una serie de tareas claramente definidas que se enfocan en estudiar las
fuentes de suministro disponibles en el mercado, seleccionar proveedores adecuados, controlar las
cualidades necesarias (que incluyen aspectos como el empaque o la presentacion), gestionar los
precios para lograr compras mas econdmicas y administrar los tiempos y los condicionamientos
de entrega logrando ampliar la fiabilidad, variabilidad y minimizar de los plazos de transferencia.
Estas especificaciones suelen ser dictadas por el departamento técnico (en entornos industriales)
o por el departamento de marketing (en entornos comerciales). Al mantener una coordinacion
adecuada entre los departamentos, se puede garantizar satisfacer las carencias de la empresa de
manera eficiente y efectiva a través de una gestién de compras bien estructurada.

Fases de las adquisiciones. Son procedimientos que Se rigen por una serie de etapas
consecutivas estandarizadas, que en teoria deben ser consideradas para el perfeccionamiento de su
mision. Empero, estos pasos pueden variar de acuerdo a las peculiaridades especificas y
particulares de cada entidad. Es importante que las empresas se adapten a sus circunstancias y
requisitos propios a la hora de establecer sus procesos de gestion de compras, para poder
maximizar la eficiencia de sus operaciones. Esto implica ser flexibles en el disefio y puesta en
marcha de los distintos ciclos, para poder adaptarlos a las particularidades de cada situacion. En el
mismo contexto, de acuerdo a (Barquin Morales, 2020), el gestor de compras debe llevar a cabo
varias actividades geneéricas para cumplir con sus responsabilidades. Estas actividades incluyen:

1. Mantener un registro actualizado de los productos, con sus detalles técnicos, codigos de

identificacion, proveedores, precios, asi como los términos de entrega y pago.
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2. Realizar negociaciones y evaluaciones permanentes con vendedores, para establecer
atributos, cotizaciones, promociones y establecer fechas de entrega, teniendo en cuenta las
previsiones de compra.

3. Prever las adquisiciones desde la perspectiva técnica, econémica y financiera.

4. Planificar los pedidos por item y proveedor, estableciendo las cantidades demandadas y
las probables fechas de disponibilidad.

5. Preparar solicitudes y lanzar 6rdenes de compra, hacer seguimiento hasta su recepcién y
en caso de ser necesario ejecutar control de calidad.

6. Si, existieran divergencias en la admision de la mercancia, es necesario que el gestor de
compras las resuelva.

7. Validar los cambios en los precios, durabilidad, términos de entrega, mejorando de forma
continua las adquisiciones, asegurando su eficacia.

Identificar requerimientos. Abarca la planificacion operativa y logistica, teniendo en
cuenta las sugerencias particulares de cada seccidn de la entidad y decisiones de la alta direccion.
En funcion de prioridades, se establece el presupuesto y su asignacion, efectivizando el
rendimiento de los recursos y definiendo las tareas a realizar, en un determinado tiempo. Ademas,
se incluye la actualizacion y valoracion de las ofertas disponibles, a través de la cotizacion.

Para (Johnson, Leenders, & Flynn, 2012, pag. 118), los requerimientos empresariales que
se satisfacen a través de provisores externos, son importantes para cada uno de los empleados y
las diferentes secciones de la organizacion, su identificacion depende de su ubicacion, tamafio y
naturaleza. El presupuesto de materiales comienza con una aproximacion sobre las operaciones

esperadas, basandose en pronosticos y metas de ventas, lo que permite identificar el cash flow y
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prevenir posibles complicaciones con antelacion. El estudio de sensibilidad facilita a la direccién
explorar y crear opciones adicionales.

Adquisicion. En esta etapa del proceso de compras, después de haber realizado la
cotizacion y elegido al proveedor, se cierra el contrato y lleva a cabo la entrega del listado de
mercancias a ser adquiridas y se trasfiere el pedido. En esta fase se incluyen operaciones como la
evaluacion y la aceptacion de los TDR, de aquello que se estd comprando, asi como se efectia el
pago o crédito.

(Johnson, Leenders, & Flynn, 2012, pags. 3,4) no limitan el término de adquisiciones a la
definicién del parrafo anterior, sino, por el contrario, los TDR, manejo de los recursos y compra
propiamente dicha, se utilizan de modo intercambiable con el propdsito de referirse a la
combinacién de multiples situaciones conexas con la provision de materiales y servicios efectivos
para la organizacién. Esto implica que las compras y la gestion de suministros abarcan no solo los
ciclos tradicionales del asunto de operaciones, sino también: 1) la identificacion de necesidades,
2) su evolucion, en descripciones Utiles, 3) la exploracion de provisores, 4) la discriminacion de
fuentes adecuadas, 5) la negociacion de escenarios y clausulas del contrato, 6) la entrega de los
bienes o de los intangibles y 7) el pago correspondiente.

Recepcion de la compra. Durante esta etapa, el cliente se responsabiliza de mantener la
integridad de su solicitud después de recibirlo. La recepcién del pedido involucra actividades como
el inventariado, su registro y programacion para su distribucion. Asimismo, se realiza una
verificacion de calidad de los productos recibidos. En el mismo escenario para (Escriva, Savall, &
Martinez, 2014, pag. 5), cuando llega a la seccion de admision de la organizacion que esta
efectuando la compra, se lleva a cabo una revision y recuento para verificar que los atributos y

cantidades de los elementos adquiridos coincidan con lo que consta en el pedido inicial. Si, se
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encuentra en orden, se registra el ingreso a la bodega, de lo contrario, se deja constancia de
cualquier discrepancia en el albaran correspondiente.

Almacenamiento. Se refiere al proceso de almacenamiento de los bienes con el fin de
prepararlos para su posterior distribucion, asi como a la importancia del cuidado de los mismos
durante el proceso. En general, las empresas que tienen experiencia en el manejo de inventarios
disponen de sus propios espacios de almacenamiento, los cuales estan disefiados y acondicionados
de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada producto, para garantizar su conservacion y
mantenimiento adecuados. De esta manera, se asegura que los productos se conserven en buenas
condiciones hasta su eventual distribucion, lo que permite fidelizar al cliente y mejorar la
reputacion frente al mismo. Sin embargo, de acuerdo a (Johnson, Leenders, & Flynn, 2012, pag.
404), el almacenamiento y gestion del inventario pueden ser realizados por la propia empresa o
por terceros, es decir, a una empresa de logistica externa. Actualmente, es una tendencia comin
en las organizaciones subcontratar las actividades de logistica.

Distribucion. En esta fase se lleva a cabo la distribucion de suministros e insumos a los
sectores apropiados dentro de la empresa, considerando la entrega y disponibilidad. Es crucial
garantizar que las cantidades, calidad y otras especificaciones cumplan con lo establecido en la
distribucidn fisica previa. Esta etapa se enfoca en la logistica y suministro de la materia prima con
un mayor nivel de detalle. En tal virtud (Johnson, Leenders, & Flynn, 2012, pag. 4) sefialan que,
en el ambito de la logistica, su valor radica en la vision global de la circulacion y control de
materiales en el flujo de produccién, desde el inicio hasta su disposicion final, para la venta al
cliente. Esta disciplina busca asegurar la interconexion, armonizacion y monitoreo esenciales para
evitar discrepancias entre su disposicion en determinados espacios fisicos y los diferentes

tratamientos que se les dara a dichos insumos.
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Control y seguimiento del inventario. En esta etapa se lleva a cabo la correcta
organizacion, evaluacion, mantenimiento y actualizacién de los registros de stock en el sistema de
la compafiia. La precisién del monitoreo garantiza claridad y evita la duplicidad de informacion,
lo que permite a las diferentes divisiones departamentales saber en tiempo real la disponibilidad y
utilizar las existencias de manera efectiva. Esta definicion se condensa en lo que se conoce como
Gestion de Inventarios, que, de acuerdo con (Escriva, Savall, & Martinez, 2014, pag. 4), implica
la gestion y supervision de los productos almacenados, con el objetivo de determinar la cantidad
Optima que debe permanecer en el almacén y cuanto se debe adquirir para satisfacer la demanda.
Esencia o caracter distintivo de la organizacion. La naturaleza de la organizacion es un
factor critico a considerar, al constituir y manejar el objeto del aprovisionamiento. Los aspectos
claves a tener en cuenta incluyen, la razon de ser de la organizacion, el hacia donde quiere llegar
y sus valores corporativos, su tamafio, localizacion, solvencia monetaria y prestigio. Al evaluar
estos componentes, las organizaciones pueden tomar decisiones informadas y efectivas sobre su
funcion de suministro, para asegurar su éxito a corto y largo plazo, de acuerdo con (Johnson,
Leenders, & Flynn, 2012, pag. 11). Bajo esta premisa, es importante sefialar que de acuerdo a
(Procuos, Plataforma de Compras, 2023), es fundamental considerar las divergencias entre el
abastecimiento publico y privado, ya que ambos forman parte de los procesos de negocio del
departamento de compras y son esenciales para cualquier empresa. En términos generales, la
contratacion publica se asocia especialmente con las entidades del sector gubernamental, a escala
provincial o en todo el pais. Por otro lado, la contratacion privada se lleva a cabo en ambientes de
pertenencia particular. Las disparidades entre el abastecimiento publico y privado se pueden

enumerar de la siguiente manera:
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1. Presupuesto. El poder adquisitivo de la contratacion publica siempre serd inferior al
financiado por fuentes privadas. Los presupuestos publicos son distribuidos con mayor cautela
antes de realizar cualquier compra a proveedores, y las dependencias publicas tienen presupuestos
mas rigurosos. Por el contrario, el abastecimiento privado, es mas flexible al momento elaborar el
presupuesto para las adquisiciones y compras de los productos o servicios deseados.

2. Normativas. Tanto la contratacion publica, como la privada deben cumplir con una
amplia variedad de regulaciones, cuya dificultad o complejidad varia dependiendo del entorno
normativo del abastecimiento en cuestion. Sin embargo, en el sector publico, los temas de
transparencia y visibilidad estan sujetos a normas mas estrictas que en el sector privado. Las
restricciones impuestas por las regulaciones reducen el espacio para métodos de compra creativos.
A diferencia de las entidades privadas, el sector publico esta sujeto a la fiscalizacion de los
establecimientos de gobierno, mientras que, las decisiones en las empresas privadas dependen de
los integrantes del directorio, de los duefios y de los socios accionarios. Aunque puede parecer que
el ambito publico es méas rigido y reglamentado, el entorno privado también puede estar
fuertemente regulado. En términos de procedimientos, el abastecimiento publico suele ser méas
lento que en el privado.

3. Motivaciones. ¢Cual es el objetivo principal del aprovisionamiento en ambos sectores?
En las empresas privadas, la rentabilidad es el enfoque clave, lo que implica buscar formas de
reducir costos y mejorar la calidad para mantener la competitividad en el mercado. Por otro lado,
las entidades publicas, buscan asegurar que el gasto publico sea efectivo y justo, y que los bienes
o0 intangibles adquiridos, llenen las expectativas de calidad-precio justo, junto con las politicas
publicas establecidas. Aunque ambos sectores compiten por alternativas de aprovisionamiento, la

forma en que abordan y enfocan este proceso puede variar.
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2.2. Bases teoricas. Discusion de enfoques de diferentes autores

(Johnson, Leenders, & Flynn, 2012, pag. 2), manifiestan que, con el fin de aumentar el
valor de los accionistas a largo plazo, la empresa debe enfocarse en incrementar sus ingresos,
reducir sus costos 0 ambas cosas. Es importante destacar que la contribucion del suministro no se
limita solo a la reduccion de costos, sino que también puede y debe centrarse en el aumento de los
ingresos. Los administradores de los insumos deben preguntarse, qué pueden hacer en conjunto
con sus suministradores, para aumentar los ingresos o reducir los costos de la corporacién. Esta
interrogante, debe considerarse como un pensamiento diario en la mente de cualquier
administrador de abastecimientos, es decir, la gestién necesaria para la correcta programacién de
compras de elementos primarios, es de suma importancia en toda corporacion, sea esta, de bienes
0 servicios, publica o privada, porque su éxito le permitira, por una parte, aumentar sus ingresos,
pero a la vez aumentar su valor de empresa, que es lo que se busca hoy en dia, y es un pilar
fundamental, para su éxito en el mercado.

Por otro lado, también manifiestan (Nugent, Quispe, Llave, & Morales, 2019, pag. 3) que,
en la actualidad, las organizaciones se enfrentan a desafios cada vez mayores en un entorno
altamente competitivo, lo que las lleva frecuentemente a buscar alternativas que les facilite hallar
resultados efectivos. La mundializacion y los progresos cientificos solo son unos de los muchos
problemas que se deben abordar. Por lo tanto, es atrayente y obligatorio aprender sobre la cadena
de dotacion como una estructura fundamental que permita lograr el perfeccionamiento y
potenciacion de la manufactura y venta de bienes y servicios en cualquier economia y lo mas
importante desarrollar actividades que propaguen y promueva el beneficio de las metas

institucionales.
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Es por ello que cada empresa debe disefiar un esquema y conocimientos que se adapten a
las demandas de los mercados que ha elegido, con el fin de asegurar que sus bienes o productos
incluyan valiosos patrones de excelencia y aumentar su competitividad y participacion en los
mismos. La capacidad de adaptacion a los nuevos desafios del medio y a los requerimientos de
los clientes, determinaré su éxito financiero y desarrollo institucional, reafirmando su crecimiento
en este mundo de cambios acelerados. Es esencial que los componentes intrinsecos y extrinsecos
estén alineados y favorezcan los canales de cambio, entre todos los factores implicados en la
obtencion y comercio de bienes, mediante la implementacion de modernas estrategias,
metodologias 0 métodos en la construccion de un articulo. Consecuentemente hay que entender
que la elaboracion de un bien tangible o intangible, demanda de materias primas, en tal virtud es
de suma importancia que la cadena de provisiones, trabaje de manera dptima e integral con las
demas funciones de la empresa, propendiendo al preeminente lucro de los capitales corporativos.

Segln manifiesta la empresa (Krypton SOLID , 2023), la gestion de suministros es el
proceso de identificar, adquirir y administrar los recursos y proveedores esenciales para el
funcionamiento de una organizacion. Esta actividad también se conoce como gestion de
adquisiciones, y abarca la compra de bienes materiales, informacidn, servicios y cualquier otro
recurso que sea necesario para que la empresa siga operando y expandiéndose. Esta definicion
tiene estrecha relacién con los enfoques de los autores precedentes, respecto de la repercusion
positiva que genera la efectiva gestion de la compra de materiales en el desenvolvimiento
operacional de una compafiia, sin embargo, hace hincapié en los pasos que involucran dicha gestién
y que son primordiales para la correcta planificacién, como son la identificacion, la adquisicion y

el manejo de los recursos necesarios.



35

Este mismo autor, hace énfasis en cuan vital es que, las empresas sean proactivas al
identificar y evaluar los riesgos potenciales en su entorno empresarial y desarrollar estrategias para
mitigarlos. Esto incluye una comprension completa de su cadena de suministro y las
vulnerabilidades asociadas con ella, como la dependencia de proveedores clave o la falta de
diversidad geogréfica. Las entidades también deben ser capaces de anticipar y responder a las
oscilaciones del mercado, incluyendo las predilecciones de la industria, las fluctuaciones
econdmicas y los cambios regulatorios.

Toda compafiia se vincula con la ejecucion de proyectos desde la fase inicial, que involucra
un estudio de factibilidad, hasta la fase de su operacién en la industria, por tanto, se puede decir
que cada uno de los departamentos que conforman la entidad, se encuentra relacionada de manera
directa o indirecta con los proyectos, y estos a su vez, deben considerar los sucesos de riesgos que
se podrian producir en la etapa de ejecucién, dichos eventos probables deben examinarse en la
etapa de planificacion, para la compra de materiales, asi como también se deberian determinar las
tacticas para eliminarlos, reducirlos o por dltimo mitigarlos.

2.3. Analisis critico de las metodologias existentes relacionadas al problema

Actualmente existen un sin nimero de iniciativas, que se podrian emplear para la gestion
eficiente, en la compra de materias primas, a continuacion, se van a citar las mas relevantes y de
actualidad:

Paola Ovalle, gerente general de Achilles Colombia, afirma que los profesionales
encargados de la gestion de abastecimiento deben manejar documentacion, reglamentaciones e
identificacion de peligros en las cadenas de compras locales e internacionales, y que se esta
haciendo un esfuerzo continuo para disminuir los costos y garantizar procesos de compra

consistentes. Como resultado de un entorno de incertidumbre y una fuerte contraccion econémica,
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en el que las areas de adquisiciones buscan minimizar los gastos de manera eficiente, la "gestion
estratégica del abastecimiento™ se esta convirtiendo en una tendencia mundial. Para simplificar los
riesgos y reducir los costos finales y los esfuerzos, es importante apoyarse en la preseleccion y
escrutinio de provisores, estudios econdmicos y mapeo global de la red de abastos. (Portafolio;
Bogota, 2018)

Una vez implementada esta técnica, todos los planes de accion van encaminados a la consecucion
de las metas empresariales; entre ellas, la rentabilidad, la optimizacion del capital humano, la
sostenibilidad; paralelamente se reflejaran en una mejora en los indicadores operacionales o de
servicio como: disminucion en tiempos de entrega para los clientes, mantener estandares de
calidad, ofrecer mejores garantias, entre otros.

La aplicacion de esta metodologia puede iniciar desde lo basico, un analisis FODA, el cual
permitird establecer los objetivos de mejora para alinearlos al plan estratégico y finalmente, lograr
un enlace perfecto entre eficiencia y modelos de abastecimiento, pensados para impactar
directamente la sustentabilidad y productividad de las empresas. Otra herramienta que asistiria a
este proposito es la matriz de Vester, la cual facilita la identificacion de la problemética con mayor
impacto en la compafiia analizada, en razén que, la gestién de compras involucra tanto a actores
internos, como externos. Por otra parte, para (Castro, 2021) la clave para efectivizar la gestion de
abastecimiento, es la optimizacion de los procesos, y para ello detalla cuatro tips de trascendental
importancia:

1. Vigila de manera continua el stock de inventario
Es imprescindible mantener una supervision constante del inventario, ya que esto, permite

obtener informacion valiosa como:
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« Identificar cuales son las materias o las partes que se agotan con mayor rapidez y necesitan
ser reabastecidos de forma urgente.
« Verificar si se dispone de suficientes provisiones, con objeto que el proceso de produccién
pueda continuar, sin causar inconvenientes a la operacion propiamente dicha de la empresa,
ni a los usuarios o clientes.

o Reconocer cuéles son los productos con indice alto de rotacién y que necesitan un
reabastecimiento contiguo, para para cubrir las expectativas de los usuarios.

o Detectar los componentes con reducido movimiento en inventario y asi, impedir importes
vanos.
En el mismo contexto, para cumplir este propdsito y de acuerdo a (Johnson, Leenders,
& Flynn, 2012, pag. 174), es necesario la exactitud en el pronostico de las cuantias de la orden
y el control de los margenes de existencias, los patrones tedricos relativamente simples pueden
ayudar a lograr esto. No obstante, su aplicacion depende, de si, el consumo de lo inventariado
es autonomo u dependiente. En el primer caso, el elemento no es un componente de un
producto mayor, sino que, es situado principalmente por los pedidos de consumidores, por
tanto, no esta vinculado a la programacion de la fabricacion. Por el contrario, para el segundo
caso, el articulo es consumido de acuerdo con el plan maestro de manufactura, porque forma
parte del bien mayor a producir, por lo tanto, se dice que tienen una demanda derivada.
2. Crea un plan anual para las compras
Comprende efectuar estimaciones para definir las adquisiciones del siguiente afio. Pueden
existir variaciones a lo largo del afio, sin embargo, esta planificacion posibilita una mayor claridad
previa, sobre los recursos que se predestinaran y cuando serdn necesarios. Para definir esta etapa,

se pueden considerar varios datos, como la cantidad de materias primas adquiridas en anteriores
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afios, el inventario presente, la data acerca las negociaciones de afios anteriores y las
responsabilidades pendientes por cumplir.

Por otra parte, tomar decisiones eficaces en cuanto a la cantidad, el momento y la gestion
de inventario, se vuelve cada vez mas complicado debido al entorno rapido y cambiante en el que
se conciben los componentes, el inventario y los pedidos, el suministro. Los niveles de inventario
suelen ser exagerados, o0 muy reducidos, incorrectos o ubicados en el lugar equivocado debido a
las cambiantes condiciones econdémicas. La preparacion de prondsticos es una parte integral de la
gestidn de aprovisionamiento e influye estrechamente, tanto en la cuantia, como en el desembolso.
Las predicciones de uso, racionamiento, condiciones del entorno, avances tecnolégicos, precios y
otros equivalentes son siempre obligatorios, para decidir informadamente (Johnson, Leenders, &
Flynn, 2012, pag. 404). En tal razdn, se debe verificar que data sirve para planear la compra de
materiales, misma que dependera de las caracteristicas de cada empresa.

3. Administrar relaciones con proveedores

La planificacion para el aprovisionamiento con frecuencia anual, permite descubrir si son
necesarios nuevos abastecedores y mejorar las negociaciones al solicitar descuentos al presentar el
plan de compras del siguiente afio. También es importante formar expectativas en cuanto a las
condiciones comerciales y considerar establecer alianzas estratégicas con proveedores para obtener
beneficios a largo plazo. En el &mbito del suministro, se sostiene la frase de que "si se escogen los
proveedores adecuados, se resolveran todos los problemas de insumos”. La seleccion de
aprovisionadores es una etapa oportuna para deducir y explicar las carencias de la organizacion.
El desafio de mayor relevancia del profesional responsable del area, es vislumbrar el punto de

equilibrio entre los requerimientos de la organizacion y lo que el mercado ofrece, finalmente, la
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resolucion mas sensible, es determinar a quién comprar, segun citan (Johnson, Leenders, & Flynn,
2012, pag. 274).

4. Automatizar el proceso

Todo un proceso de compras automatizado puede proporcionar una mayor organizacion en
el departamento y ahorrar tiempo y recursos. En ausencia de herramientas tecnolégicas, el personal
de compras a menudo dedica tiempo a buscar proveedores. Los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) pueden automatizar las tareas de compra e interrelacionar varias dependencias de la
organizacioén, permitiendo una operacion orquestada y un flujo més eficiente de las operaciones.

La inventiva BPM (Business Process Management) es ampliamente manejada por macro y
microempresas para controlar, modelar y gestionar sus procesos productivos. La implementacion
de BPM ayuda a las empresas a optimizar sus fases de produccién, perfeccionar la efectividad,
proporcionar decisiones precisas y aumentar su competitividad, un adecuado software BPM es
crucial para el éxito de su operatividad (AMBIT BUILDING SOLUTIONS TOGETHER, 2023).

Los sistemas descritos en los parrafos que anteceden, se perfilan para el manejo integral
de varias areas, departamentos y/o procesos en una empresa. En la época presente también existen
softwares como el ERP, el EAM (Enterprise asset management); el primero abarca al MRP y para
su implementacion, es necesario contar con una planeacion para la compra de materias primas,
tanto en, compafiias de bienes o servicios, como, en privadas o publicas. Para el caso de estas
ultimas, es necesario enmarcarse dentro de los requerimientos obligatorios, de la legislacion
propia de cada pais.

MRP. Son sistemas disefiados para lograr respuestas inmediatas a las trasformaciones
vertiginosas del entorno empresarial, mediante la reprogramacion y replanificacion. Son capaces

de gestionar la planificacion de los materiales requeridos, en un periodo de tiempo determinado.
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Asi mismo, facilitan controlar las actividades de produccion y logistica. Al tener una idea clara de
los inputs y outputs del proceso productivo, las organizaciones consiguen disminuir los costes, al
impedir la sobreproduccion o la falta de materiales. También permiten optimizar la cadena de
suministro de las empresas, lo cual deriva positivamente en la eficiencia y la satisfaccion del
cliente. Al visualizar claramente los requisitos de los materiales y el periodo que toma la
produccion, las empresas pueden mejorar su habilidad, para responder con los tiempos para el
despacho de sus servicios 0 bienes ofertados y minimizando los retrasos.
(DispatchTrack/Beetrack, 2021)

La presente investigacion, se enfocé en analizar y verificar detenidamente las metodologias
existentes, y las causas efectos que son determinantes para el problema detectado, para elegir los
gue aporten a la solucion y proponer las maniobras adecuadas que permita gestionar acertadamente

la planificacion, para la obtencion de los insumos, que son el suministro del DI de la EEQ.
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3. Metodologia
3.1. Unidad de analisis

El DI, asi como, los materiales serializados y no serializados, utilizados por el mismo. Para
ello se utilizéd la informacion primaria relevante, la cual se obtuvo del personal vinculado
directamente con su adquisicién y utilizacion, asi como también de los registros estadisticos
disponibles por el departamento y la gerencia de comercializacion, los cuales involucran las
diversas clases de materiales empleados en la instalacion del servicio eléctrico, el crecimiento de
la demanda de dichas materias primas, que fluctian dependiendo de la cantidad de clientes que
solicitan nuevos servicios y del numero de usuarios que requieren algun tipo de modernizacion o
mantenimiento de los elementos que conforman el punto de medicion de la energia eléctrica,
comercializada por la EEQ.

3.2. Poblacién

En este estudio se involucro a los clientes internos y externos, que tienen relacion directa
con el DI. EIl personal interno asciende a 129 personas, incluido la Jefatura de departamento,
Jefaturas de Seccidn, Supervisores; y el personal externo en un nimero aproximado a 60
individuos, dividido entre 5 compafiias proveedoras de servicios (mano de obra).

Asi como también las Jefaturas de las areas que tienen influencia directa en la adquisicion
de materiales, que se encargan de las compras publicas, almacenamiento, control y distribucion
de los materiales adquiridos.

3.3. Tamanio de la muestra

Se emple6 una muestra finita, en razén que, no fue necesario el calculo de la misma,

porque los involucrados en el proceso de compra de materiales y usuarios de dichas materias

primas es reducido.



42

3.4. Seleccion de la muestra

Estuvo constituida por 22 personas, que son aquellas que ocupan un cargo de liderazgo,
o de influencia directa en los procesos de adquisicion o uso de los insumos, indispensables para
la dotacion del servicio eléctrico.

Se considero, por una parte, al Ing. Eléctrico del Departamento, que es el responsable de
preparar los TDR de los materiales. Lidera, da seguimiento a todos los procesos de adquisicion de
materiales del area y también coordina con las demas dependencias internas, que intervienen en
los procesos de compra.

Al igual se consideraron a los usuarios directos, como son el Jefe del DI, los Jefes y
Supervisores de las diferentes secciones, las mismas que son 5, nominadas de la siguiente manera:

» Seccion Zona Norte

» Seccion Zona Sur

» Seccidn Reparaciones Zona Norte
» Seccidn Reparaciones Zona Sur

+ Seccion Laboratorio de medidores
Es importante indicar que algunas de las Jefaturas de Seccién, también son los
Administradores de contrato de las compafiias prestadoras de servicios, para la instalacion de
medidores.
Por otro lado, también se obtuvo informacion de algunos Jefes de Agencias de la zona
rural y de representantes técnicos de compafiias contratistas, a pesar que, su operacion es

independiente del DI, sin embargo, su funcion es similar en el primer caso, y son usuarios en el
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segundo, las agencias rurales y empresas contratistas que también participaron, se detallan a
continuacion:
» Agencia Quijos
» Agencia Sangolqui
» Agencia San Antonio de Pichincha
» Agencia Tumbaco
« Consorcio DAVSET NORTE
» Cia. Paramo
Al igual que de las Jefaturas o Responsables de otros Departamentos que tienen una
estrecha relacién para el proceso de compra de materiales y se detallan a continuacion:
« Departamento de Programacion y Control de Existencias
» Departamento de Bodegas
» Departamento de compras publicas
Finalmente, se contempld que, del mismo modo, debia ser parte de la investigacién la
Analista de la GC, en razon que, se encarga de la parte de planificacion, analisis o elaboracion del
plan operativo anual (POA), del plan de contratacion anual (PAC) en coordinacién con las tres
Direcciones que forman parte de dicha gerencia, como son la Direccion Zona Urbana, Direccion
Zona Periférica y la Direccion de Clientes Especiales y Telemedicion.
3.5. Métodos a emplear. ;Cual y para qué?
Se utilizo el método no probabilistico, muestreo con fines especiales (Bernal, 2006, pag.
167), en razdn que, se eligio aquel conocido como, muestreo de expertos, porque se selecciono a

los participantes en funcion de su know-how, a través de los afios, en el tema de estudio.
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La principal razon fue que dichas personas son los encargados de cada etapa del proceso
para el provisionamiento, conocen, los procedimientos, cuales son los controles existentes, los
tiempos que conllevan los tramites burocraticos, desde que se inicia la fase precontractual,
contractual, las pruebas de funcionamiento o de calidad que se les realiza a los materiales
comprados, el plan y cronograma de distribucion a las bodegas internas, hasta concretar la entrega
final y total, por parte de los adjudicatarios de los contratos.

Al igual es pertinente la opinion y experticia de los usuarios de dichas materias primas,
porque tienen una interaccion directa con el cliente y conocen de cerca la importancia de disponer
de cada uno de elementos, que forman parte del punto de medicion del servicio eléctrico,
indispensables para entregar un trabajo de calidad, asi como también conocen las posibles
repercusiones, en caso de, no hacerlo.

3.6. Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias

En el presente trabajo, se utilizaron fuentes secundarias, porque son aquellas que se usaron
con anterioridad y permitieron adquirir data mas precisa, tanto, de origen interno de la empresa,
como son, los datos estadisticos del uso de los materiales de las diferentes secciones del DI e
informacion concerniente al crecimiento de la demanda. Como de fuentes externas, que
basicamente fueron antecedentes histéricos de entidades gubernamentales o particulares con
caracteristicas parecidas a las de la EEQ, y que obtuvieron contribuciones directas, en la
planeacion para la compra de materiales.

También se utilizaron fuentes primarias, dicha informacion permitié tener una vision
objetiva, de los pasos, etapas, operaciones, beneficios, desventajas, fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades, que tienen las compras publicas, se pudo evaluar su influencia e

importancia, en concursos publicos de compras anteriores, los aspectos que fueron determinantes
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para dar inicio, pasar a la fase de desarrollo, hasta la adjudicacién del ganador final, data obtenida
de la interaccidn directa méas conocida como entrevista. La recopilacion y procesamiento de toda
esta informacién fue la base para establecer, en donde se producian los atascamientos que
retrasaban o dificultaban las adquisiciones de materiales, a la vez ayudaron a identificar y ratificar
las posibles causas y efectos negativos y plantear las estrategias adecuadas para el cumplimiento
del objetivo general.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos ¢ Cuales y para qué?

En primera instancia, se utilizé la técnica de las entrevistas, porque facilitaron la
elaboracion de un andlisis cuali-cuantitativo, al obtener data primaria, tal y como se detall6 en el
parrafo precedente y poder operacionalizar los objetivos especificos numerales uno, dos y cuatro.

Mediante el uso de esta herramienta, se obtuvo una la lluvia de ideas, por cada responsable
de las areas que intervienen de manera directa o indirecta en los procesos de reabastecimiento, las
cuales facilitaron la elaboracién de matrices FODA por proceso y diagramas de Pareto,
categorizando los problemas mas relevantes que generan los retrasos en la adquisicion de
materiales y vislumbrando las causas-efectos negativos mas graves, asi como las posibles
soluciones, pensadas para influir directamente en la planificacion de compras y que podrian
potenciar el giro de negocio de la EEQ.

En segunda instancia, se emple6 un instrumento de recoleccién cualitativo, conocido como
observacion directa, porque permite una interaccion directa en el campo, con todos los
involucrados y que son parte de las distintas fases que hacen posible las compras de los elementos,
que conforman el servicio de electricidad.

Por ultimo, las fuentes de investigacion secundaria, hicieron posible la operacionalizacion

del objetivo especifico tres, porque ayudaron a evidenciar cudles fueron los materiales mas
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consumidos y a establecer, limitantes y prioridades para su adquisicion, asociandolos también al
crecimiento de la demanda.
3.8. Herramientas utilizadas para el andlisis e interpretacion de la informacion

En el estudio en cuestion, se utilizé dos programas informaticos en funcion de la data
recopilada, el primero fue el Statistical Package for Social Sciences (SPSS), para procesar las
réplicas cuali-cuantitativas (primaria); el segundo que se emple6 fue la hoja de célculo Excel, para
el analisis de la data secundaria, netamente cuantitativa, porque es el software que cuenta con la
licencia habilitante para su uso al interior de la EEQ. Los paquetes computacionales indicados,
permitieron ejecutar tablas, diagramas, matrices, graficas, cuadros comparativos y un analisis
estadistico avanzado.

La informacion documental o secundaria en parte fue proporcionada por la Analista de la
GC y el Ingeniero Eléctrico del DI. La demés data se extrajo del sistema comercial SAP, con la
finalidad, de poder obtener pardmetros comparativos y tomar decisiones pertinentes, que permitan
formular la propuesta metodoldgica a seguir.

El procesamiento de los datos obtenidos de las fuentes primarias, sirvieron para
operacionalizar los siguientes objetivos, empleando las técnicas que se detallan a continuacién y
para cada uno ellos:

1. “Diagnosticar la situacion actual de los procesos y procedimientos de las areas o
departamentos que intervienen en la compra de los materiales serializados y no
serializados.”

Se elaboré matrices FODA, con las respuestas de los delegados de cada una de las
dependencias participes de las compras; entrevistas nimeros: uno, dos, tres, cuatro y cinco, de esta

manera se pudo localizar los puntos en comdn y obtener pardmetros positivos que deberian
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potenciarse, porque ayudarian a que todos trabajen de una manera coordinada y eficiente, asi como
aquellos negativos que deberian minimizarse o eliminarse.

2. “Analizar las causas e impactos que generan las demoras en la adquisicion de materiales
serializados y no serializados para la gestion del departamento de instalaciones.”
Mediante la tabulacion de las réplicas a los cuestionamientos de las entrevistas,

denominada numero seis y ejecutadas a los interesados y asociadas a un factor comun, se pudo
situar las causas-raices y consecuencias, en orden de importancia. Se eligio dos de las preguntas
en funcidén de su impacto y apoyandose en el diagrama de Pareto, se logré definir las situaciones
que causan los problemas mas graves.

3. “Calcular el crecimiento de la demanda en base a los registros estadisticos de los clientes
atendidos dentro de los 5 ultimos arios.”

Se analizd la informacion historica y actual, facilitada, tanto por el Ingeniero eléctrico del
departamento, como por la Analista de la gerencia, asi como los instrumentos y métodos que
actualmente emplean para la determinacion de las nuevas cantidades a comprar, en funcién de los
consumos y actividades ejecutadas en los afios precedentes, esto, con la intencion de conocer de
manera precisa los por menores y detalles de como se ejecuta la planificacion al momento.

Paralelamente se extrajo del sistema comercial SAP, toda la informacion correspondiente
a las dérdenes atendidas y materiales utilizados desde el afio 2018, fecha en la cual inicié su
operacion, hasta el afio 2022, con el fin de procesar la misma, determinar las coincidencias o
similitudes con la data proporcionada y poder visualizar los datos de una manera racional y
contrastarlos para poder tomar decisiones que permitan mejorar la misma.

Se obtuvo informacion histérica de los materiales utilizados en cada una de las 6rdenes de

trabajo atendidas por el DI, conformado por seis emplazamientos, al sur, Beaterio y Ajavi, al norte,
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El Dorado, El Inca, Gualo y Mariana de Jesus. De igual manera, en cada uno de dichos
emplazamientos se realizé una division por el tipo de 6rdenes de trabajo que fueron ejecutados,
en funcion de como se establecio el POA 2023, para guardar una correlacion y poder establecer
similitudes y definir puntos que podrian potenciarse dentro de la planificacion existente.

El Plan Operativo Anual (POA), se establece en base a proyectos, y aquellos que le
competen al Departamento de Instalaciones o también catalogado en el POA, como Zona Urbana,
estan denominados, asi:

e Servicios nuevos

e Cambios de medidores

e Mantenimiento de servicios existentes

e Reparaciones u 6rdenes emergentes

4. “Establecer los tiempos que conlleva efectuar la fase precontractual y contractual, de los
procesos publicos para la adquisicion de los materiales serializados y no serializados.”

Se unificaron los criterios de los responsables, de cada etapa del proceso, en base a los
argumentos de entrevistas, y con el apoyo de los apuntes tomados de las observaciones de campo
y verificacion de las matrices que maneja el Ing. Eléctrico, se pudo identificar los tiempos
promedios que deberian tomar las fases, porque no disponen de los registros de adquisiciones

anteriores.



4. Resultados y discusion

4.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Entrevista Nro. 1

Dirigido a: Ingeniero Eléctrico Departamento Instalaciones

Objetivos: numerales uno y cuatro detallados en el punto 3.8

Figura 3

FODA del rol del Ingeniero Eléctrico dentro del Dpto. Instalaciones

Fortalezas

- El sistema de Gestion de Calidad cuenta
con matrices que abarca el procedimiento
de compra de materiales, lo cual permite
identificar y mitigar riesgos de manera
proactiva.

-El proceso de compra de materiales esta
claramente definido y documentado, lo que
facilita su ejecucion y seguimiento.

- La planificacion de la compra de
materiales se basa en  proyectos,
proyecciones de materiales y analisis de
consumos historicos, lo que favorece una
toma de decisiones fundamentada.

Oportunidades

- Implementar un registro historico de
tiempos de las etapas de compra de
materiales para mejorar la planificacion y
eficiencia en futuros procesos.

- Facilitar la coordinacion con los
involucrados para especificar
adecuadamente los TDR y asegurar los
plazos de entrega, evitando
desabastecimientos.

- Catalogar a mas materiales, para reducir
los tiempos de compras.

Ingeniero Eléctrico Dpto.
Instalaciones

Debilidades

- La ausencia de registros historicos por
procesos, dificulta el analisis y mejora
continua de los tiempos de compra de
materiales.

- Posible dependencia de recursos externos,

lo que podria generar demoras o
limitaciones en el proceso de adquisicion.

Amenazas

- La falta de coordinacion efectiva con todos
los involucrados, podrian generar falencias
en las diferentes etapas del  proceso,
provocando riesgos de incumplimiento en
los plazos de entrega de materiales.

- Los procedimientos de compra deben
seguir la legislacion y codificaciones del
SERCOP, lo que podria verse afectado por
posibles cambios en estas normativas.

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
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Anélisis critico:

Se evidencia que el ingeniero eléctrico del DI tiene un proceso de compra de materiales
bien definido y documentado. Sin embargo, enfrenta desafios relacionados con la falta de registros
histdricos por procesos, lo que podria dificultar la mejora continua de los tiempos de compra.
También, existe la necesidad de adaptar el instructivo general para las compras publicas a uno
especifico para el DI o la Gerencia comercial y documentarlo.

Las oportunidades radican en implementar un registro histérico de tiempos de compra y
ejecutar correccion sobre las causas que provocaron la caida o retrasaron determinados procesos
de adquisicion. Ademas, puede aprovechar la existencia de matrices de caracterizacion, riesgos y
oportunidades para identificar y mitigar riesgos de manera proactiva. Para enfrentar las amenazas,
es importante estar al tanto de posibles cambios en normativas externas y adaptarse a ellos con el
fin de asegurar la conformidad en los procedimientos de compra de materiales.

Entrevista Nro. 2
Dirigido a: Jefe Departamento de programacion y control de existencias

Objetivo: numeral uno detallado en el punto 3.8
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Figura 4

FODA del rol del Dpto. de Programacion y control de existencias

Fortalezas Oportunidades

- Seguimiento constante del inventario de | - Fortalecer la coordinacion y comunicacién
materiales. con el DI y bodegas para asegurar una
planificacion mas efectiva y evitar el

-Entrega de reportes detallados sobre el stock, . :
desabastecimiento recurrente de materiales.

maximos, minimos y proyeccion de
CONSUIMOS.

- Emision de certificacion de existencias para
evitar sobre stock de las bodegas de la EEQ.
Con la finalidad de que se elabore una mejor
planificacion en las areas requirentes.

Departamento de
programaciony control
de existencias

Debilidades Amenazas

- La no intervencion directa en la| - La deficiente planificacion por parte del area
identificacion y  gestion de  riesgos | requirente podria provocar desabastecimiento
relacionados con la compra de materiales, lo | de determinados materiales.

que podria limitar su capacidad para prever y
abordar problemas potenciales.

- La posible asignacion incorrecta de recursos
financieros puede afectar la capacidad de
adquirir los materiales necesarios en el
momento oportuno.

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
Anélisis critico:

Se puede observar que el departamento de programacion y control de existencias tiene
fortalezas en la emisién de certificaciones y monitoreo constante del inventario. Sin embargo, se
identifican debilidades en su limitada intervencion en la gestion de riesgos de compra y su rol
como departamento de apoyo. Existen oportunidades para mejorar la coordinacién con el area de

bodegas y proveer asesoramiento para la planificacion de materiales. Por otro lado, las amenazas
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estan relacionadas con el desabastecimiento recurrente y las causas identificadas que podrian
afectar el suministro de materiales, pero son de cada area usuaria. Para mejorar la situacion, es
importante fortalecer la comunicacion y coordinacion con el area de bodegas, asi como considerar
la posibilidad de ampliar el rol del departamento de programacién y control de existencias en la
gestién de riesgos de compra. Ademas, se podria trabajar en conjunto con el DI para mejorar en la
programacion y control presupuestal.

Entrevista Nro. 3

Dirigido a: Especialista Departamento de Contratacion Publica

Objetivo: numeral uno detallado en el punto 3.8

Figura 5

FODA de la funcion del Dpto. de Contratacion Publica

Fortalezas Oportunidades

-Revision y correccion de los documentos

. : - Mejorar la coordinaciéon con el area
elaborados por el area requirente, lo que

requirente o comision técnica para lograr

garantiza la adecuacion a la normativa
vigente en compras publicas.

-El proceso de publicacién en el portal de
compras publicas sigue etapas bien
definidas, lo que ayuda a tener un flujo
ordenado y transparente en el proceso de
adquisicion.

una planificacion mas eficiente y evitar la
carencia de determinados materiales.

- Explorar opciones de mejora en los
procesos, para reducir la cantidad de
procesos que se caen (15% actualmente).

Departamentode
Contratacion Publica

Debilidades

- No interviene en la planeacion y control
de la compra de materiales, lo que podria
limitar su capacidad para abordar
problemas de  desabastecimiento 0
ineficiencias en la planificacion.

Amenazas

- La falta de presupuesto podria afectar la
adquisicion  oportuna de  materiales
necesarios para el DI.

- Si los procesos de compra publica no se
llevan a cabo correctamente o se caen con
frecuencia. podria haber demoras en la
obtencion de materiales criticos.

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
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Analisis critico:

Para mejorar la situacién, es importante que el Departamento de Contratacion Publica
refuerce su coordinacion con la comision técnica para establecer tiempos adecuados en cada etapa
del proceso de publicacion. Asi mismo, trabajar en conjunto con el area requirente para mejorar la
planificacion de compras, identificando con precision los materiales necesarios y asegurando que
haya suficiente presupuesto disponible.

También, se puede considerar una mayor participacion en la gestion de riesgos para
prevenir posibles problemas durante el proceso de adquisicién. Por otro lado, es necesario evaluar
las causas de las caidas en los procesos de compras y tomar acciones para minimizar su incidencia.

Finalmente, se debe seguir trabajando en mejorar la planificacion por parte del area
requirente para evitar carencias de materiales en el futuro.

Entrevista Nro. 4
Dirigido a: Jefe Departamento bodegas

Objetivo: numeral uno detallado en el punto 3.8
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Figura 6

FODA de la funcion del Dpto. de Bodegas

Fortalezas

- Tiene una funcion clara y rol definido en la
custodia y logistica de los suministros ya
adquiridos.

- Interactua directamente con el DI para
definir la distribucién del material adquirido
en las bodegas de la EEQ.

Oportunidades
- Mejorar la coordinacion con el DI, para
asegurar que los materiales adecuados estén
disponibles en el momento correcto.

Departamento de bodegas

Debilidades

- La no intervencion directa en la
identificacion y gestion de riesgos
relacionados con la compra de materiales, lo
que podria limitar su capacidad para prever y

Amenazas
- El desabastecimiento recurrente en las
bodegas podria afectar el desarrollo oportuno
de los proyectos del DI y la satisfaccion del
cliente.

- Que el area usuaria no realice una buena

abordar problemas potenciales. planificacion PAC, POA y presupuesto

necesario.

- Que no se efectie un levantamiento
apropiado de especificaciones técnicas de los
materiales a comprar.

- Que exista algin cuello de botella en las

fases, preparatoria,
contractual.

precontractual  y

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
Andlisis critico:

Para mejorar la situacion, el Departamento de Bodegas puede buscar oportunidades en la
coordinacion con el DI, en las etapas de planificacién y adquisicion de materiales, con el fin de
asegurar una adecuada disponibilidad. Ademas, puede participar en la gestion de riesgos
relacionados con la adquisicion de materiales, colaborando con el area requirente en la
identificacion y mitigacion de posibles riesgos. También, es importante trabajar en conjunto con
el area usuaria para mejorar la planificacion, asegurando que se realicen adecuadamente el PAC,

POA y presupuesto necesario para evitar desabastecimientos. Finalmente, se puede buscar



oportunidades para intervenir en las etapas preparatoria, precontractual y contractual para evitar

cuellos de botella que puedan afectar el proceso de adquisicidén de materiales.

Entrevista Nro. 5

Dirigido a: Analista de la Gerencia de Comercializacion

Objetivo: numeral uno detallado en el punto 3.8

Figura 7

FODA de la funcién de la Gerencia de Comercializacion

Fortalezas
- Participacion directa en la planificacion y
control de la compra de materiales para el
Departamento de Instalaciones.

- Uso de una mafriz de stock de materiales
con formulas interrelacionadas para evaluar
la disponibilidad de materiales y planificar
las adquisiciones.

- Seguimiento riguroso de la etapa
precontractual para asegurar la
calidad/precio y el cumplimiento de la
normativa del SERCOP en los
procedimientos de compra.

- Identificacion y gestion de riesgos en base
al sistema integrado de gestion y a las
experiencias previas para mitigar

problemas potenciales.

Oportunidades

- Mejorar la coordinacién y comunicacion
con el Departamento de Instalaciones, asi
como con el Departamento de bodegas y
programacion y control de existencias, para
optimizar la compra de materiales
adecuados y en el momento correcto.

- Implementar nuevas tecnologias o
herramientas para mejorar la eficiencia en la
planificacion de compras y la gestion de
inventario.

Gerencia de

Debilidades

- La recurrente evidencia del
desabastecimiento en las bodegas de 1la
Gerencia de Comercializacion, para ciertos
materiales utilizados por el Departamento de
Instalaciones, indica una posible falta de
precision en la planificacion de compras.

- Es posible que los controles existentes no
sean lo suficientemente efectivos para evitar
la carencia de ciertos materiales en periodos
especificos.

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

comercializacion

Amenazas

- No cumplir con las regulaciones
cambiantes del SERCOP y ofras
normativas, lo que podria afectar Ia

ejecucion de los procesos de compra.

- Los cambios en el mercado de materiales
pueden afectar los precios y la
disponibilidad, lo que podria impactar la
capacidad de adquisicion oportuna.
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Anélisis critico:

En general, la GC tiene una solida planificacion y control de procesos en la compra de
materiales, lo que constituye una fortaleza. Sin embargo, el desabastecimiento recurrente y la
dependencia de factores externos son debilidades y amenazas que deben abordarse para mejorar la
eficiencia y la efectividad en la gestion de compras. Aprovechando las oportunidades de mejora,
como la optimizacion de la planificacién y el establecimiento de alianzas estratégicas, se puede
fortalecer ain mas el proceso de adquisicion de materiales para el DI.

Entrevista Nro. 6

Dirigida a: Jefe del DI, Jefaturas de Seccion, Jefes de Agencias y Supervisores

Objetivo: numeral dos detallado en el punto 3.8

Figura 8

Pregunta 1. ; Cudn importante cree usted, es para el Departamento de instalaciones, disponer de

los materiales necesarios para su operacion?

M Muy importante

M Frioritario

M Importante

M Saper importante
Fundamental

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)
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Analisis: De las 15 personas entrevistadas, el 66,67% coincide en que es muy importante
para la operacion del Departamento, disponer de todos los materiales. El 13,33% esta de acuerdo
en que es una cuestion fundamental la disposicion de la materia prima, mientras que también existe
un empate técnico, entre las 3 respuestas restantes con un porcentaje del 6,67 cada una (prioritario,
importante, siper importante), y, cabe indicar que, al tratarse de una entrevista, practicamente
todos los participantes le dan una valoracion alta a la disposicion de materiales (100%), para la
operacion del D1y el giro de negocio de la EEQ.
Figura 9
Pregunta 2. Desde su experiencia ¢ Cree usted que el problema de falta de determinados

materiales, que son el insumo del Departamento de instalaciones, es recurrente?

W si recurrente
M no recurrente

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)
Andlisis: De las 15 personas entrevistadas, el 80% esta de acuerdo en que la deficiencia de

determinados materiales, es recurrente, cuando estos son requeridos, por tanto, se confirma que



58

hay aspectos que se tienen que potenciar, a pesar de todas las fortalezas y controles con los que
cuenta el departamento y gerencia, en la planificacion para la compra de materiales, solo un 20%
de los usuarios directos, consideran que la falta de materiales no es un problema recurrente.
Figura 10

Pregunta 3. ¢ Cuales cree usted, que son las causas mas comunes que impiden que el

Departamento de Instalaciones pueda disponer de los materiales cuando estos son requeridos?

Planificacion para disposicidn de
materiales a corto tiempo
Tramites demasiado burocraticos
procesos compras publicas
Procesos sensibles o rigurosos
en presentacion de ofertas
SEF&COP

La no entrega oportuna por parte
del proveedor
Mo hay oferentes por precios
fijados muy bajos/ o no cumplen
con la especificaciones
Personal no calificado
comisiones técnicas
Demcra en la preparacidn de los
TDR

o Incumplimiento de la distribucion
de materiales adquiridos
Falta de politicas claras para la
compra de materiales
Varios materiales serializados y
no serializados no estan
catalogados en el SERCOP

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Anélisis: De las 15 personas entrevistadas, el 23,08% concuerda en que la causa mas
comdun, que no permite disponer de los materiales cuando estos son requeridos, esta influenciada
directamente por los tramites demasiados burocraticos en los procesos de compras publicas. En

segundo lugar, existe un empaté técnico entre las siguientes causas:
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Entrega no oportuna de los insumos, por parte de proveedor y que los procesos son
sensibles o rigurosos en presentacién de ofertas al SERCOP, ocasionando que los concursos se
caigan, cada una de estas causas refleja un valor relativo del 15, 38%.

Por otra parte, el 11,54% de entrevistados considera que, las causas principales del
desabastecimiento son, la planificacion a corto tiempo para disposicion de materiales y que el
personal que interviene en las comisiones técnicas, que se conforma para la adquisicion de estos,
no cuenta con la calificacion suficiente.

También un 7,69% de la poblacién cree que el problema es, la falta de oferentes, en razon
de que los precios fijados son muy bajos o que no cumplen con las especificaciones técnicas de
los insumos a comprar.

Finalmente, existe un empate técnico del 3,85% entre las siguientes causas:

e Incumplimiento de la distribucion de materiales adquiridos, que basicamente es una
cuestion interna de logistica.

e Demora en la preparacion de los TDR, que estd influenciada directamente por el area
requirente.

e Falta de politicas claras para la compra de materiales, que también es una cuestion interna,
sin embargo, este punto no depende solo del area, sino de todos los involucrados en los
procesos de compras.

e Varios materiales serializados y no serializados no estan catalogados en el SERCOP, en
primera instancia es una cuestion interna del area requirente y posteriormente del SERCOP,
cuando ya se ingresd toda la documentacion pertinente para el trdmite de catalogar

determinado insumo.
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Este fue el primer cuestionamiento para ser evaluado mediante Pareto, por su impacto en la
investigacion, en razon que, aporto significativamente en la ponderacion de las causas raices que
indicen directamente sobre problematica investigada.

Figura 11

Pregunta 4. ¢ Cudl es el material serializado o no serializado, mas importante para cumplir el

proposito del Departamento de Instalaciones?

M Contador energia

W cables

B disyuntores

W cajas de distribucién
cajas anti hurto

W varillas puesta tierra
abrazaderas

M conectores

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Analisis: De las 15 personas entrevistadas, el 28,30% considera que el material serializado
mas importante es el contador de energia, lo cual tiene Idgica, porque es el elemento principal que
permite determinar la cantidad de energia entregada o vendida al consumidor final, el otro material
serializado es el sello de seguridad, pero no tiene peso, porque es un material complementario.

Al igual que el 24,53% de la poblacion opina que, los materiales no serializados méas importantes

son los conductores de electricidad, que, del mismo modo, tiene mucho sentido porque es el
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insumo necesario para que se pueda conectar eléctricamente el contador de energia y las

instalaciones internas del cliente.

En tercera posicion los disyuntores cuentan con un porcentaje del 13,21%, seguido de las

cajas antihurto con un 9,43%, los conectores con un 7,55% y finalmente con un 5,66 % las cajas

de distribucion, las varillas de puesta a tierra y las abrazaderas.

En tales circunstancias, ya se cuenta con una priorizacion de materiales, en funcion de la

experticia de los usuarios.

Figura 12

Pregunta 5. ¢ Cudles serian los efectos mas graves, que provocaria el no contar con los

materiales necesarios?

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)

Insatisfaccidn o reclamos del
cliente

@ o cumplirindices de contral y

metas (tiempos de atencidn)

M Mala imagen institucional

Falta de entrega del semvicio
eléctrico

Mo se puede atender
reparaciones

Mo facturacion de energia
eléctrica a nuevos clientes
Incumplimiento de |a
constitucidn por la no entrega de
senvicios basicos

Multas y sanciones econdmicas
por parte del ente regulador

Mo cumplir con la planificacion
del trabajo

M Aumento de reparaciones

Se pone en riesgo la cerificacidr
de las normas 150 5001:2015

Anélisis: De las 15 personas entrevistadas, el no cumplir con los indices de control y metas

establecidas, es el efecto con mayor porcentaje con un valor del 20,51%, sin embargo, la
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insatisfaccion o reclamos del cliente, junto con la mala imagen institucional y la no entrega del
servicio eléctrico a los clientes que es un tema de caracter social y econémico, se encuentran en el
segundo lugar, con el 15,38 % cada uno, en tercer lugar, se encuentra la no atencion a las érdenes
emergentes o reparaciones notificadas por los usuarios, con un 10, 26%, a continuacion se
encuentra el aumento de las reparaciones con un 7,69 %, que pueden ser consecuencia de la no
atencion o del uso de materiales sustitutos en caso de no disponer de los principales.

Con una valoracion relativa del 5,13% de la poblacion, también se considera las posibles multas o
sanciones por parte del ARCERNNR, en las que se podria incurrir.

Finalmente, las consecuencias referentes a la no facturacion de energia eléctrica a nuevos
clientes, incumplimiento de la constitucién por la no entrega de servicios basicos, no cumplir con
la planificacion del trabajo y poner en riesgo la certificacion de las normas 1SO 9001:2015, se
encuentran en el 2,56%.

En virtud de que se encontraron varias consecuencias, fue fundamental la cuantificacion
de las mismas mediante Pareto, porque, permitieron confirmar, asi como asignarle una valoracion
a cada uno de los efectos provocados por la insuficiencia de las materias primas y, por tanto,
priorizar aquellos que requieren mayor control porque influyen negativamente en la gestion de la

EEQ, y en especial del DI.
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Figura 13
Pregunta 6. ¢ Cual seria el efecto y la implicacion legal que conllevaria el no contar con los

materiales necesarios?

Mo ejecutar los trabajos y
sanciones econdmicas por parte
del ARCERMNR

Mo entrega del senicio eléctrico
y sanciones administrativas y
econdmicas por el ARCERNNR

Incumplimiento de los tiempos
M de atencidn y observaciones por
parte del ARCERNNR
Incumplimiento de los tiempos
de atencidn y sanciones
econdmicas por parte del
ARCERNNR
Reclamos de los clientes porla
no atencidn de semnicios nuevos
y reparaciones, gue conlleva
sanciones del ARCERNNR
Ejecucicn de trabajos de mala
calidad que provocaria posibles
denuncias ante el ARCERNMR o
Defensoria del pueblo

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Analisis: Preliminarmente se evidencio que las respuestas obtenidas en estas entrevistas
tuvieron en su contexto una similitud alta, en lo que respecta a la implicacion legal, todas
concluyeron en posibles sanciones administrativas o econdmicas por parte del ARCERNNR, por
lo cual se considero su calificacion en base a los efectos descritos. De tal manera que un 25% del
total de las réplicas, se encasillan en los reclamos de los clientes, el otro 25% y 18,75% hacen
referencia en el incumplimiento de los tiempos de atencion, un 12,5% respecto de la mala calidad
de los trabajos, mientras que el otro 12,5% sefialan a la no entrega del servicio eléctrico como

efecto o lo que es lo mismo la no ejecucion de los trabajos con un valor del 6,25; concluyendo
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finalmente en que todos los efectos son negativos y que podrian llegar incluso a derivar en
sanciones econdmicas para la EEQ.

Figura 14

Pregunta 7. ¢ Qué otras areas internas se verian afectadas por la falta de materiales, especifique

el por qué?

@ Atencidn al clients, call center y
recaudacian

Atencidn al cliente, recaudacidn
y facturacian

M Facturacion y recaudacion
M Facturacidn
Recaudacion

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)

Andlisis: Al igual que en la interpretacion efectuada al cuestionamiento que antecede,
inicialmente se observo la similitud contextual en las respuestas dadas por las 15 personas que
conformaron la poblacion, razén por la cual se tomé la decision de categorizarlas en 5

subdivisiones y se obtuvieron los siguientes porcentajes:
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El 33,33%, corresponde al subconjunto atencién al cliente, call center y recaudacion; le
sigue con un 20% el grupo de atencidn al cliente, recaudacion y facturacion, después con un
13,33% se ubica la division conformada por facturacion y recaudacion.

Finalmente, los demas entrevistados se inclinaron por valorar de manera individual a
recaudacion con un 20%, y a, facturacion con un 13,33%, por tanto, se puede concluir que las areas
consideradas como afectadas de manera indirecta por la falta de materiales son:

e Atencidn al cliente
e Call Center
e Facturacién
e Recaudacion
Figura 15
Pregunta 8. Desde su experiencia ¢ Cudles son las acciones que se han tenido que realizar, para

solventar el problema de la falta de determinados materiales?

Convenios interinstitucionales de
préstamo de materiales y
reutilizacién de materiales
Convenios interinstitucionales de
M préstamo de materiales y
equipos
Uso de materiales sustitutos,
reutilizacién y compra de
materiales por parte del cliente o
grupos operativos internos

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
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Analisis: Con el 47, 06% del total de la poblacion en estudio, se determind que los
convenios interinstitucionales para el préstamo de materiales y equipos, ha sido la alternativa mas
utilizada para suplir el inconveniente de carencia de determinados materiales, cuando estos se han
presentado.

La respuesta dual de convenios interinstitucionales para el préstamo de materiales y la
reutilizacion de materiales, ocupan el segundo lugar con un 35,29%.

Finalmente, en tercer lugar, se posiciona el uso de materiales sustitutos, reutilizaciéon y
compra de materiales menores por parte del cliente o de los grupos operativos internos, con un
porcentaje del 17,65%. De tal manera se observa que la reutilizacién de materiales han sido la otra
alternativa de contingencia, en momento de déficit de materiales.

A continuacién, se muestran los diagramas de Pareto de las preguntas determinantes, el
primero referente a las causas, que, de acuerdo a la experiencia de los involucrados, no permite
disponer de algunos materiales de manera recurrente, en segundo lugar, el cuestionamiento a los

efectos més significativos que provocan el no poder instalar o mantener el servicio de electricidad.
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Figura 16
Diagrama de Pareto de las causas mas comunes que impiden que el DI pueda disponer de los

materiales cuando estos son requeridos
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Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Andlisis: De acuerdo a los resultados se aprecia que cinco son las causas principales, que
dificultan el proceso de adquisicion de materias primas y a continuacién se detallan, en orden de
prioridad:

Tramites demasiado burocraticos procesos compras publicas.
Entrega no oportuna por parte de proveedor.

Procesos sensibles o rigurosos en presentacion de ofertas SERCOP.
Personal no calificado comisiones técnicas.

Planificacion para disposicion de materiales a corto tiempo.

De acuerdo a Pareto estas son el 20 % de las causas, que el 80% de los entrevistados, piensa que
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son las que provocan los problemas de carencia de determinados materiales, por tanto, son a las
que se deben gestionar para ejecutar una mejor planificacion, control y resultados positivos.
Figura 17

Diagrama de Pareto de los efectos méas graves, que provocaria el no contar con los materiales

necesarios
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reparaciones
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Se pone enriesgo la certificacio
de las normas IS0 9001:201
Mo cumplir con la planificacion de
trabajo

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Andlisis: Se observa que 5 efectos o consecuencias son las que predominan, cuando se
genera un déficit de materiales, en la operacion del DI, los cuales se detallan a continuacion:

1. No cumplir indices de control y metas (tiempos de atencién)

2. Mala imagen institucional

3. Insatisfaccion o reclamos del cliente

4. Falta de entrega del servicio eléctrico
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5. No se puede atender reparaciones

De acuerdo con Pareto estas cinco consecuencias serian las mas graves, las demas son
triviales. Estas principales se generan, a causa de la falta de insumos, es decir, el 80% de los
entrevistados coinciden en que dichos efectos, podrian prevenirse con un manejo 6ptimo de los
materiales, en su adquisicidn, asignacion e instalacion.

Tales efectos provocarian que se perjudigque notablemente las actividades que realiza el DI,
incluso pudiendo traducirse estos, en la desvalorizacion de los derechos de la ciudadania, la
disminucion de ingresos econémicos para la EEQ, llegando inclusive a sanciones econdémicas por
parte del ente regulador.

Entrevista Nro. 7
Dirigida a: Representantes Técnicos o Legales de las Cia. Proveedoras de Servicios

Objetivo: numeral dos detallado en el punto 3.8.
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Figura 18
Pregunta 1. ¢ Cuales son los efectos negativos que produce en sus compaiiias, la falta de

materiales utilizados por el Departamento de Instalaciones?

Mo atencidn de drdenes de
trabajo v llamados de
atencian par el administradar
o fiscalizador

@ Baja calidad técnica de los
trabajos
Efecto socio-econdmico
porque disminuyen los
ingresas ecanamicaos para la
compafiia vy el trabajador

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)

Anélisis: Las dos compafiias Contratistas concuerdan con que los efectos més graves son,
la no atencion de drdenes de trabajo, que implica posibles llamados de atencidn, y el efecto socio
econdmico, equivalente al 40% cada una. Aspectos que indirectamente estan afectando a parte de
la sociedad en su conjunto.

Sin embargo, también un 20% considera que, la falta de materiales, podria incidir en la

baja calidad de los trabajos, punto que influye directamente en la operacion del DI y de la EEQ.
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Figura 19
Pregunta 2. ¢ Cual es la consecuencia mas grave gque ha tenido que enfrentar, a causa de la falta

de materiales?

Paralizacion de trabajos y
despido de los trabajadores, que
en ocasiones han provocado
demandas

Reduccidn del tiempo de plazo
del contrato

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Analisis: En un 66,67% atribuyen el problema de carencia de materiales a las
consecuencias de paralizacion de los trabajos, despido de trabajadores y posibles demandas de los
mismos, ante el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), y en un 33,33% mencionan que,
dichos problemas, causaria la reduccién del tiempo del contrato establecido con la EEQ,
problematica que afecta tanto, al Contratante, como al proveedor de servicios, porque, la no
ejecucion del presupuesto total del contrato, contribuye indirectamente a la generacidén de otros
problemas sociales, como es el despido de trabajadores, la eliminacién de fuentes de empleo y el

trabajo informal.
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Figura 20
Pregunta 3. Desde su experiencia ¢ Cree usted que el problema de falta de determinados

materiales, que son el insumo del Departamento de instalaciones, es recurrente?

M Si es recurrente
M Mo es recurrente

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
Anélisis: Ambos contratistas consideran que la falta de determinados materiales es un
problema recurrente, por tanto, el valor resultante relativo es del 100%. Este resultado ratifica los

valores obtenidos en los cuestionamientos ejecutados al personal interno del DI.
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Figura 21
Pregunta 4. ¢ Cudl es el material serializado o no serializado, mas importante para cumplir el

proposito del Departamento de Instalaciones?

M Medidores de energia
M Cables eléctricos

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Anélisis: Ambos contratistas consideran que los materiales serializados mas importantes
son los contadores de energia y los no serializados los cables, o conductores eléctricos, por tanto,
el valor resultante relativo es de un 50%, para cada uno.

Dicha informacidn da un resultado, similar a las entrevistas realizadas al personal interno,
por lo cual, se deduce que estos son los materiales prioritarios, en escala de importancia y que no

podrian faltar bajo ninguna circunstancia.
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Figura 22
Pregunta 5. Desde su experiencia ¢ Cudles son las acciones que se han tenido que realizar, para

solventar el problema de la falta de determinados materiales?

0 Reutilizar materiales en buen
estado

M Compra de materiales menores

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)

Anélisis: Al dar su punto de vista como socios de negocios, dan cuenta de las acciones que
ya han tenido que realizar anteriormente, ante el déficit de determinados materiales, en un sentido,
se han visto en la necesidad de reutilizar materiales en buenas condiciones, pero también, se ha
solventado la falta de materiales menores, mediante el aprovisionamiento de manera particular,
costos que, se han tenido que asumir con el pago de codigos de actividades de los contratos de
servicios, pensadas para este fin, actividad conocida como materiales diversos. Las dos opciones

se encuentran en un valor del 50%, es decir, existe nuevamente un empate técnico.
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Figura 23
Pregunta 6. Desde su experiencia ¢ Cudles cree usted, que son las causas mas comunes que
impiden que el Departamento de Instalaciones pueda disponer de los materiales cuando estos

son requeridos?

g Retrasos en la compra de
materiales por parte de la EEQ
Procesos de contratacidn
publica demasiado burocraticos
Incumplimiento en |a entrega,
por parte del proveedor
adjudicado
Frocesos de control interno, de
los materiales ya adquiridos,
muy demorosos

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)

Anélisis: Los Proveedores de servicios, atribuyen a cuatro causas el problema de falta de
materiales, en primera instancia se encuentra los retrasos en la compra de materiales por parte de
la EEQ, con un valor relativo del 40%, en tal razon, objetivamente se puede decir, que dicha causa
esta contenida dentro de la planificacion, lo cual también confirma que la misma puede y debe
mejorarse.

A continuacidn, se encuentran las otras tres réplicas con un 20% de total cada una, dos de
las cuales ratifican algunas concepciones del personal interno, que vendrian a ser que, los procesos

de contratacion publica son demasiados burocréaticos y el incumplimiento en la entrega de los
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insumos adquiridos, por parte del proveedor adjudicado. Por tanto, se deben buscar los
mecanismos o controles, que permitan anticiparse a estos inconvenientes.

Por el contrario, la otra causa, se enfoca en la gestion exclusiva de la EEQ, y que tiene que ver mas
con la cuestion logistica, especificamente con el control de calidad de los materiales comprados,
de tal manera, también se deberian optimizar dichas tareas.

Figura 24

Pregunta 7. ¢ Genera para su compafiia, gastos adicionales la falta de materiales, en las

bodegas de la EEQ?

Mg
|_\[a]

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023)
Anélisis: Los dos Contratistas, estan de acuerdo que este inconveniente de la carencia de
materiales en la EEQ, les genera gastos adicionales tanto operativos como administrativos, por

tanto, el porcentaje a dicha interrogante es del 100 %.
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Figura 25
Pregunta 8. ¢ Qué otro problema, que no sea logistico, econémico u operativo, provoca en su

compaiiia la deficiencia de materiales?

@ Social, porque hay que despedir
gente.

El plazo del tiempo del contrato
.se raduce

M ala imagen institucional

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)

Analisis: En esta pregunta se evidenciaron tres problemas mas, que se generan en las
compafiias Contratista, por el déficit de materiales en la EEQ, mismos que no tendrian que ver con
la parte logistica, econdémica u operativa.

Por tanto, cada uno de ellos ocupa un 33, 33%, sobre el 100% del valor relativo al cuestionamiento,
y mas que problemas serian impactos y estos se detallan a continuacion:

En la parte social, porque disminuye el trabajo y se ven obligados a despedir personal.

El plazo del tiempo del contrato de servicios con la EEQ, se reduce, y probablemente quede

presupuesto sin utilizarse.
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e Mala imagen institucional, porque es el personal que interacciona directamente con el cliente,
cuando ya se emitio una orden de trabajo, para atender un servicio nuevo, una modernizacion o
reparacion de servicio.

Analisis histéricos 6rdenes atendidas por el DI, por areas, afios y meses
Como primer punto, a continuacion, se muestran los valores obtenidos y reflejados en POA 2023:
Tabla 2

Proyeccion mensual nuevos servicios

PROYECCION MENSUAL 2023 POR EMPLAZAMIENTO

AGENCIA 1 2 3| 4 3 6] 7| 8 9] 10 7| 12
AJAVI 194 325| 285 322| 264| 262 170 306] 873| 1118) 1180 1228 0227
BEATERIO 212) 305 290 218] 306 252 309) 48| 95| 71| 64 @89 2730
DORADO a3 76| 77) 97| 90| 88| 12| 66| 6] 12] 13| 7 6o/
EL INCA 176 76| 141 146] 197] 195) 165| 224 4e0| 197| 238 188 2525
GUALD 200 243| 123) 163| 144 194 A9) 61 44 90) 78| b4 1689
M DEJESUS| 17| 130| 104| 174| 149 110| 104 103 36| 62 30| 67 1206
TOTAL 1020 | 1255 1020] 1120| 1150 | 1061 | 1059| 1319| 1514 | 1550 | 1623 | 1643| 15334

Total 2023

Nota: Elaborado por Analista de la Gerencia Comercial, Ingeniero Eléctrico del DI, Jefe
Departamento Zona Sur, Jefe de Seccién Administrativa Clientes Especiales, tomado de POA
Institucional 2023

A continuacion se muestran los datos obtenidos del sistema comercial SAP y su tabulacién, por

medio de tablas dindmicas:
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Tabla 3

Historicos mensuales nuevos servicios afo 2018

AREAS/MESES ) ) ,

ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic Total general
AJAVI 482 243 32 535 257 776 652 288 466 334 148 608 4821
BEATERIO 523 330 157 462 474 751 337 425 511 426 525 259 5180
DORADO 59 122 121 103 65 132 236 133 80 195 109 83 1438
ELINCA 172 323 419 261 222 502 493 367 324 503 339 198 4123
GUALO 52 144 207 119 111 170 338 156 213 185 185 143 2023
M. DE JESUS 166 148 166 152 132 248 170 267 200 283 251 100 2283
Total general 1454 1310 1102 1632 1261 2579 2226 1636 1794 1926 1557 1391 19868
Porcentaje 7% 7% 6% 8% 6% 13% 11% 8% 9% 10% 8% 7% 100%

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023), obtenido de Sistema comercial EEQ

Analisis: Se puede visualizar que los meses con mayor crecimiento de la demanda, fueron
junio con un 13%, julio 11%, octubre 10%, septiembre 9%, en relacion al total 19868 nuevos
servicios atendidos, cabe mencionar que fue el primer afio de implementacion del nuevo sistema
comercial, lo cual ocasiond, un poco de retraso en ingreso de la informacién al sistema, por la
curva de aprendizaje en si.
Tabla 4

Historicos mensuales nuevos servicios afio 2019

AREAS/MESES
ene

feb mar  abr may  jun jul ago  sep oct nov dic Total general
AJAVI 895 457 582 400 450 269 335 333 479 48 369 302 5357
BEATERIO 901 1345 542 487 505 435 621 530 603 388 460 406 1223
DORADO 56 31 58 97 155 77 145 74 92 178 121 71 1155
ELINCA 245 78 161 331 323 307 295 272 292 290 320 267 3181
GUALO 9% 76 128 175 163 201 187 143 173 173 175 185 1873
M. DE JESUS 164 116 93 168 219 106 217 147 118 205 123 19 1695
Total general 2355 2103 1564 1658 1815 1395 1800 1499 1757 1720 1568 1250 20484
Porcentaje 11%  10% 8% 8% 9% 7% 9% 7% 9% 8% 8% 6% 100%

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez, obtenido de Sistema comercial EEQ
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Analisis: Se evidencia que los meses con mayor crecimiento de la demanda, fueron enero
con un 11%, febrero 10%, mayo, julio y septiembre con un 9%, le siguen marzo, abril, octubre y
noviembre con un 8%, en relacion al total 20484 nuevos servicios atendidos, en tal razén, se
observa que el crecimiento se estabiliz6 y la diferencia varié en 5 puntos porcentuales entre el
minimo y el maximo crecimiento.
Tabla 5

Histdricos mensuales nuevos servicios afo 2020

AREAS/MESES
ene

feb mar  abr may  jun jul ago sep oct nov dic Total general
AJAVI 406 328 306 1 4 213 269 400 395 349 254 339 3264
BEATERIO 390 329 216 1 75 26 302 501 398 450 333 3021
DORADO 263 87 83 4 7 25 28 48 43 102 77 82 854
ELINCA 180 198 137 15 19 91 57 92 176 303 227 275 1770
GUALO 166 117 77 7 13 67 85 112 189 171 127 184 1315
M. DE JESUS 104 111 103 9 17 44 28 114 111 107 146 183 1077
Total general 1509 1170 922 37 60 515 493 1068 1420 1430 1281 1396 11301
Porcentaje 13%  10% 8% 0% 1% 5% 4% % 13% 13% 1% 12% 100%

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez, obtenido de Sistema comercial EEQ

Andlisis: Se puede observar que se tratd de un afio atipico por la pandemia del Covid-19,
por tanto, el crecimiento de los servicios nuevos cayo considerablemente, casi en un 50%, con un
total de 11301 en relacion a sus antecesores, a causa del confinamiento mismo, los meses con
menor crecimiento en la demanda, fueron abril con un valor relativo del 0%, mayo 1%, junio 5%

y julio con un 4%, recién se empez0 a notar un leve crecimiento a partir del mes de agosto.
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Tabla 6

Historicos mensuales nuevos servicios afo 2021

AREAS/MESES
ene

feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic Total general

AJAVI 624 367 566 565 649 456 416 378 398 514 362 412 5707
BEATERIO 314 220 1106 269 364 277 183 215 316 191 131 164 3750
DORADO 60 46 88 57 85 78 71 40 75 91 77 50 818
ELINCA 244 249 285 202 220 227 201 96 528 204 167 165 2788
GUALO 127 159 270 151 172 173 169 125 304 242 162 129 2183
M. DE JESUS 124 128 146 116 120 93 146 74 216 163 89 158 1573
Total general 1493 1169 2461 1360 1610 1304 1186 928 1837 1405 988 1078 16819
Porcentaje 9% 7%  15% 8%  10% 8% 7% 6% 11% 8% 6% 6% 100%

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez, obtenido de Sistema comercial EEQ

Analisis: Se puede puntualizar en que fue el afio, en cual, se dio inicio al plan de
vacunacion y se estaban retomando las actividades presenciales, lo cual, se evidencié nuevamente
en un crecimiento de un 25% aproximadamente, de los requerimientos de suministros de
electricidad, el cual alcanz6 los 16819 nuevos usuarios. Por las mismas circunstancias, el
crecimiento fluctu6é considerablemente en algunos meses del afio, desde un 6%, los meses con
menor crecimiento, hasta un 15%, un solo mes de mayor demanda, sin embargo, se podria decir
que en los demas meses del afio fueron bastante similares en porcentaje de crecimiento.
Tabla 7

Historicos mensuales nuevos servicios afio 2022

AREAS/MESES
ene

feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic Total general

AJAVI 233 280 245 362 256 296 165 344 239 744 197 337 3698
BEATERIO 291 276 244 269 301 265 278 492 311 607 267 294 3895
DORADO 56 67 64 106 76 115 76 67 78 136 53 75 969
EL INCA 193 179 115 134 177 279 184 237 182 195 101 230 2206
GUALO 215 225 130 143 123 250 204 167 168 169 138 159 2091
M. DE JESUS 124 119 107 120 149 218 101 105 86 117 93 160 1499
Total general 1112 1146 905 1134 1082 1423 1008 1412 1064 1968 849 1255 14358
Porcentaje 8% 8% 6% 8% 8% 10% 7% 10% 7% 14% 6% 9% 100%

Elaborado por: Ricardo Suarez, obtenido de Sistema comercial EEQ



82

Analisis: Se puede apreciar nuevamente una caida en el crecimiento, y probablemente fue
provocado por la inestabilidad politica y aumento de los indices delincuenciales en el pais, factores
que a la par afectan otros macro indicadores como el empleo y los ingresos econémicos de los
ciudadanos, por tanto, se reduce también la construccion de viviendas o creacion de comercios. Al
igual que en el afio 2021, el crecimiento fluctud considerablemente en algunos meses del afio,
desde un 6%, meses con el menor crecimiento, hasta un 14%, el inico mes de mayor demanda.

A continuacion se muestran los prondsticos, mediante el método de minimos cuadrados,
obtenidos a partir de los historicos de los afios anteriores, con la finalidad de compararlo con el
plasmado en el POA y el obtenido de los datos reales que constan al mes de agosto 2023.

Es pertinente mencionar que el afio 2020 no esta considerado para tal propdsito, por tratarse de un
afio que sale totalmente de contexto, en comparacion a los otros, por las razones, ya mencionadas
en las lineas previas:

Tabla 8

Prondsticos mensuales de nuevos servicios afio 2023, considerando los afios 2018, 2019, 2021,

2022
AREA/MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

AJAVI 356 354 352 350 348 346 344 342 339 337 335 333 4137
BEATERIO 278 272 266 260 255 249 243 238 232 226 220 215 2954
DORADO 67 66 65 64 63 62 61 60 60 59 58 57 743
EL INCA 164 160 156 152 149 145 141 137 134 130 126 122 1716
GUALO 183 184 184 185 186 186 187 187 188 188 189 189 2236
M.DEJESUS 109 107 106 104 102 101 99 98 9 95 93 92 1202
TOTAL 1157 1143 1130 1116 1103 1089 1075 1062 1048 1035 1021 1008 12987

PORCENTAJE 9% 9% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez, obtenido de Sistema comercial EEQ
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Prondsticos mensuales de nuevos servicios afio 2023, considerando los afios 2018, 2019
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AREA/MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
AJAVI 400 402 404 406 408 410 413 415 417 419 421 423 4938
BEATERIO 452 457 463 469 474 480 486 491 497 503 508 514 5795
DORADO 113 113 112 112 111 111 110 110 110 109 109 108 1327
EL INCA 338 335 332 329 326 323 320 318 315 312 309 306 3863
GUALO 150 151 152 154 155 156 157 158 159 160 161 162 1873
M.DEJESUS 198 195 192 190 187 184 181 178 176 173 170 167 2191
TOTAL 1651 1654 1656 1659 1662 1664 1667 1670 1672 1675 1677 1680 19987
PORCENTAIJE 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 100%
Nota: Elaborado por Ricardo Suarez, obtenido de Sistema comercial EEQ
Tabla 10
Histdricos mensuales nuevos servicios Ene- Ago y pronosticados Sep- Dic afio 2023
HISTORICOS PRONOSTICADOS
AREA/MES
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12(Total
AJAVI 464 341 636 391 447 486 384 318 369 3B5 340 326 4857
BEATERIO 376 316 522 363 389 310 336 265 291 275 260 245 3948
DORADO 88 125 132 149 116 106 99 71 91 87 83 791 1226
EL INCA 164 147 289 227 212 214 296 210 265 276 287 298| 2856
GUALO 148 9% 173 211 192 202 173 210 223 234 244 255 2361
M. DE JESUS 175 161 241 189 180 227 170 198] 201 203 205 206 2356
Total general 1415 1186 1963 1530 1536 1545 1458 1272] 1441 1430 1419 1409 17604
PORCENTAIE 8% 7% 11% 9% 9% 9% 8% 1% 8% 8% 8% 8%| 100%

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez, obtenido de Sistema comercial EEQ

Andlisis: De acuerdo a lo contrastado entre los prondsticos obtenidos de la informacion

histdrica del sistema y los reflejados en el POA, se determina que, con los valores con los que mas

se aproximan son con los calculados en la tabla 8, cuya prevision se obtuvo tomando en cuenta los

dos afios anteriores y posteriores a la pandemia respectivamente. En tales circunstancias los datos
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que se reflejan en el POA alcanzan un total de 15334 servicios nuevos, mientras que, en la tabla 8
alcanzan 12987 nuevos suministros.

Corresponde mencionar que, en la tabla del POA, existen valores de los Gltimos 4 meses,
que no tienen concordancia con las cantidades de los meses que los preceden, por tal motivo,
también se calcul6 las proyecciones teniendo en cuenta solo los valores de los 2 afios anteriores a
la pandemia y en este caso se pronostico un total de 19987 de servicios nuevos para el afio 2023,
con unos valores porcentuales mensuales estables en el orden del 8%, es decir, sin variacion de
mes a mes, dado que las circunstancias actuales han mejorado, con relacién al fin de la pandemia
del covid-19.

Finalmente, se tabul6 la informacion de los servicios atendidos en el afio 2023, de enero a
agosto, y se proyecto los restantes, de septiembre a diciembre, con la finalidad de obtener una
informacion real y poder compararla con lo pronosticado en primera instancia. Dichos valores y
porcentajes se observan en latabla 10 y reflejan un valor mensual porcentual relativamente estable
de mes amesy un valor total 17604 servicios nuevos en total, dicho valor difiere en 2383 servicios,
de lo calculado, una de las causas podria ser el panorama politico aun incierto del Ecuador, por el
tema politico y de eleccidn de nuevos gobernantes.

Establecimiento de tiempos en las etapas precontractual y contractual que se deben cumplir
para la compra de materiales utilizados por el DI

Para establecer estos tiempos se empled la informacion proporcionada por el Ingeniero
Eléctrico del DI, y las réplicas de la entrevista ejecutada al mismo, se contrastd la informacion
para verificar que no existan posibles contradicciones que posteriormente puedan afectar los plazos
determinados para la adquisicion de materiales en funcion del tipo del bien adquirido, es propicio

indicar, que en la entrevista se aclaré dudas respecto a la adquisicion de materiales serializados y



85

no serializados, asi como también los pardmetros bajo los cuales se pueden efectuar las mismas, a
continuacion se detallan los conceptos que son fundamentales para el propdsito que concierne al
presente estudio:

1. Los materiales utilizados por el DI, se adquieren en funcién de, si es, un material catalogado
0 no catalogado y si es de origen nacional o importado, dentro del SERCOP, y no depende
de si es un material serializado o no serializado, por tanto, la compra de cada material se
debe realizar de manera individual, no se la puede realizar en conjunto, en otras palabras,
si se requiere comprar varios materiales a la vez, se debera ejecutar un concurso publico
por cada uno de ellos. Dicho tiempo est& considerado desde cuando se publica el concurso,
hasta que los bienes son entregados en las bodegas de la EEQ.

2. También existen tiempos de reposicion, los cuéles son empleados en el instructivo para
control de existencia de bienes e inventarios, pero, en este escenario, es considerado un
factor de seguridad que relacionan al tiempo que demoran los bienes para llegar a bodega,
luego de los procesos ya tramitados para la compra.

A continuacion, se plasman los valores de los tiempos necesarios para la etapa precontractual:
Tabla 11

Tiempos etapa precontractual

TIPO DE PROCEDIMIENTO TIEMPO (meses)

CATALOGADOS Catalogo electronico 5
Origen nacional 7

NO CATALOGADOS
Importados 8

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023), obtenido de Entrevistas
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4.2. Propuesta Metodolodgica o Tecnoldgica

Después de haber analizado las cuatro variables, que son determinantes en el estudio en
cuestion, y que tienen una estrecha relacion con los objetivos, se ha llegado a establecer que, existe
la factibilidad para alcanzar una planeacion efectiva para la adquisicion de materiales, sin embargo,
para hacerlo, se debe considerar dos aspectos que tienen influencia directa sobre la organizacion y
gue son tanto internos como externos; para los primeros se puede ejecutar acciones al interior de
la EEQ, para su mejora, porque depende exclusivamente de la gestion propia.

Para los segundos, se debe tratar de prevenir o mitigar, su influencia en las compras
mediante la implementacidn de controles y registro de informacion que permita, tener una mayor
vigilancia sobre los mismos, porque no se encuentran bajo su control, debido a su nivel de
complejidad o requisitos propios del SERCOP.

Dichas afirmaciones se las ha podido identificar, gracias a las técnicas y herramientas
utilizadas para la investigacion, asi como también a los resultados y discusién de dicha informacion
analizada, en el capitulo precedente.

A continuacion, se detalla la propuesta de mejora, para cada etapa de la planeacion de
compras, en funcidn de las réplicas obtenidas de la investigacion:

Factores Internos de la EEQ

Tema Comunicacional de las areas involucradas. Se plantea que se mejore la
comunicacion entre las areas involucradas, que se coordinen mas dialogos, mediante reuniones
periddicas en conjunto, con la finalidad de determinar aspectos negativos que se deberian reducir
o0 eliminar, como aquellos positivos que se deberian potenciar. Esto permitira cumplir con el ciclo

Deming, de la mejora continua, el cual consta en el Sistema de Gestion de la Calidad.



87

Se propone que se realicen reuniones mensuales, pero que, no solo se involucre al Ing.
Eléctrico que es la persona que lidera los procesos de compra de materiales del DI, sino que
también se haga participé de dichas reuniones a todas las jefaturas de Seccion de DI, para que
todos tengan un mismo concepto y definiciones de los parametros que son vitales para que las
compras de insumos se efectlen de acuerdo a lo planificado.

Todos los participes deberan conocer la conceptualizacién de los términos como son los
stocks maximos y minimos, materiales criticos, criterios para el seguimiento y control del uso
optimo de los diferentes materiales utilizados por el DI, crecimiento de la demanda de nuevos
usuarios, con el proposito de evitar el sobre stock o desabastecimiento de las bodegas. Cada uno
de los colaboradores debe ser un complemento de esta planificacion, con su aporte efectivo, se
lograra, lo que se conoce como sinergia y se obtendran resultados reales.

Tema logistico. O también conocido como distribucidn fisica, que iniciaria con la
recepcion total o parcial de la mercancia adquirida, previo a lo cual se debe disponer de las
directrices adecuadas, para ingresar solo el material que va a ser necesario para cubrir la demanda
de dichas Secciones y posteriormente no tener que ejecutar acciones adicionales, como
transferencia de insumos entre bodegas, porque, se incurririan en gastos operativos adicionales.
Dicha recepcidn a la vez esta ligada a definir las bodegas de la EEQ, que le corresponde al DI,
conocido también como, zona urbana, establecer su capacidad y asignarla a determinada Seccién
en funcion de su cercania con el sector en donde opera la misma, con la finalidad de reducir los
tiempos de traslado del material egresado, por parte del personal interno o externo.

Para poder lograr dicho acometido es importante, paralelamente, ejecutar un control del

uso de los materiales y crecimiento de nuevos clientes, por Secciones, es decir, descentralizar, el
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tema de la planeacion, ya no se asignara dicho rol solo al Ing. Eléctrico, sino, a todas las Secciones
que conforman el DI.

Identificacién de requerimientos. La funcion principal del Ingeniero Eléctrico seria
socializar, los materiales vigentes utilizados por el DI, asi como aquellos que estan en desuso, es
decir, proporcionar una base actualizada, de los materiales que se planifican en las compras
anuales, para que todos los involucrados tengan claro el panorama y que exista una
retroalimentacidén permanente, con el objetivo de verificar posibles problemas o desventajas de los
nuevos materiales adquiridos versus los anteriores, y poder aplicar la mejora continua.

Se establecio este planteamiento en razén que se identifico los materiales que constan en
la matriz que actualmente se emplea, para la planificacion de los materiales, y se observé que en
la misma se especificaban materiales que ya no se estan adquiriendo y sus reemplazos, esto
también se hizo evidente al realizar el procesamiento de las érdenes atendidas en los afios
anteriores con los que se proyectd la demanda, y que corresponden al objetivo tres del presente
estudio, porque los reportes extraidos para este calculo, relaciona todas aquellas érdenes en los que
se report6 los materiales utilizados en las diferentes drdenes de trabajo, muchos de los cuales
variaron de afo a afio, desde el 2018, hasta el 2022.

Otro aspecto clave de la propuesta, tiene relacion directa con la identificacion vy
clasificacion de los materiales segln su orden de importancia, de acuerdo a las entrevistas nimero
dos y ocho ejecutadas en el presente estudio, se los pudieron determinar, empero, hay que tener en
cuenta que en el mismo, se consideraron datos cualitativos, razon por la cual, deberian ser
contrastados cuantitativamente; dicha accion se podra llevar a cabo con las estadisticas de uso de
materiales, informacion que puede extraerse de la base de datos empleada para la determinacion

del crecimiento de los nuevos servicios instalados, servicios reparados y modernizados.
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Factores Externos a la EEQ

Como su nombre lo indica son pardmetros que no son establecidos directamente por la
EEQ, o el DI, sin embargo, existen varios controles que se podrian implementar, para reducir al
minimo su influencia en la adquisicién de los insumos necesarios para el DI, varias de estas ideas
son réplicas de los mismos entrevistados, y que, aplicadas de una manera correcta, podrian brindar
resultados positivos. A continuacion, se detallan dos de los controles que se podrian implementar:

Control de los procesos de adquisiciones por item y su registro ordenado. El propdsito
de esta etapa es facilitar a los involucrados del proceso disponer de la informacion histérica de
procesos anteriores, dentro de los cuales se especificardn tiempos, novedades, y se evaluara el
cumplimiento de cada etapa del proceso de compras. Dichos registros facilitaran poder tomar
decisiones mas confiables respecto de, en que tiempo lanzar un concurso, cuéles serian las
cantidades y productos a ser adquiridos, asi como su periodicidad, cada uno de estos elementos
permitiran verificar que cosas se hicieron mal en anteriores procesos, asi como aquellas que se
hicieron bien y tomar acciones correctivas apropiadas o ratificar las tareas ya ejecutadas. De hecho,
en la matriz stock con macro 10, actualmente empleada por el Ingeniero Eléctrico, se detalla el
estado actual de algunos materiales que se encuentran en proceso de compra y no se visualizan
datos de concursos de afios anteriores, lo cual no permite esa retroalimentacion.

Control y seguimiento del inventario. El procesamiento de las entrevistas levantadas
permitio evidenciar que esta actividad se lleva a cabo todo el tiempo y lo realiza el departamento
de programacion y control de existencias (DPCE), y que dicha informacion se proporciona
constantemente al encargado de los procesos de compras en el DI, una alternativa de mejora seria
proponer que dicha informacion también sea compartida con todas las Jefaturas de Seccion, porque

ellos son usuarios y custodios directos o indirectos de dichos materiales, en el primer caso cuando
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el material es egresados por personal interno y en el segundo, cuando los realizan las compafiias
Contratistas, es decir, una vez que estos, ya salen de las bodegas de la EEQ.

El proposito de implementar dichas acciones no solo serviria, para que cada Seccion se
involucre mas en los procesos de compra, sino que también permitira que sean actores activos y
que puedan proponer y discrepar, en los temas de adquisiciones de materiales, de tal manera se
evaluaria de manera éptima la calidad y funcionalidad de materiales adquiridos, porque no basta
con comprarlos e instalarlos, la post etapa, es fundamental, porque podrian presentarse dos
escenarios, en el primero, se incrementarian los ingresos a causa de la entrega y venta de
electricidad a nuevos consumidores y de la misma manera reducirse los costos al garantizar la
confiabilidad de los sistemas de entrega y medicion de energia eléctrica, o lo contrario, en el
segundo escenario, podrian incrementarse los requerimientos de reparaciones u modernizaciones
a causa de materiales de mala calidad o que no cumplan con la vida Util de disefio, garantizada por
el vendedor.

4.2.1. Premisas 0 supuestos

Criterios y objetivos en comun de los participes de los procedimientos de compras de
materias primas para el DI. Todos los involucrados deberian propender a realizar acciones que
aporten a la EEQ y al DI de forma continua, es decir, involucrarse propositivamente, para ello se
podria realizar capacitaciones o reuniones recurrentes para tratar estos temas, tanto, a nivel
operativo, como administrativo, de tal manera, uno de los primeros puntos a ejecutar es cambiar
el paradigma de comodidad de las personas que se encuentran en la zona de confort, porque deberia
existir una 6ptima predisposicion hacia el nuevo conocimiento y la mejora continua en todos los

que forman parte del DI, més aun tratandose de un servicio pablico, que por lo general, no es bien
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evaluado por la comunidad, a causa de la realidad actual en la Administracién Publica que vive el
Ecuador.

Un procedimiento especifico para las adquisiciones de materias primas utilizadas por
el DI. Se deberia crear un procedimiento de compras especifico para el DI o bien para la GC, en
las entrevistas se pudo determinar que el utilizado en la actualidad, es general para todas las
Gerencias de la EEQ, lo cual, no permite tener un control individual, a pesar de que, cada
dependencia tiene su propia autonomia, porque los insumos son adquiridos de manera
independiente, en razoén de que, atienden solo una parte de la cadena de valor, que conforma el
giro especifico de negocio.

En vista que, la planificacion de compra de materiales se la hace para cada Gerencia, se
debe tener en consideracion que, a la vez, cada una de estas, es conformada por Direcciones, para
el caso en particular de la GC, esta conformada por tres direcciones, Direccion Zona Urbana,
Periférica y de Telemedicion y clientes especiales.

En teoria elaborar un procedimiento es una cuestién sencilla, sin embargo, para lograrlo de
manera correcta, se deberian juntar los criterios de las tres direcciones y consolidarlos, asi como
también es primordial socializarlo una vez ya se encuentre elaborado, de tal manera, que todos los
colaboradores estén encaminados a lograr la meta en comun, que para este propésito es disponer
de los materiales en el momento oportuno.

Un solo criterio para la determinacion de nuevos clientes, cambios de medidores,
reparaciones. Es necesario que todas las secciones de DI, lleven el registro de las érdenes
atendidas para los diferentes requerimientos, asi, como de los insumos empleados, dicha
informacion deberia llevarse en un mismo formato y con un mismo procedimiento para el

procesamiento de los datos, con la finalidad de posteriormente poderla consolidar y obtener cifras
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lo més cercanas posible a la realidad y que faciliten el presupuesto de cantidades y precios totales
de los materiales necesarios para la planeacion de las proximas compras.
4.2.2. Objetivo de la propuesta metodoldgica

Asegurar que los materiales empleados por el DI, se encuentren disponibles cuando estos
son requeridos, garantizando la confiabilidad del servicio eléctrico entregado a los clientes.
4.2.3. Objeto de la propuesta

Implementar una planeacién efectiva para la compra de materiales para el DI; las areas que
estaran involucradas de manera directa en esta propuesta, seran las seis que conforman la Direccién
Comercial Zona Urbana y que se detallan a continuacion:

Al Norte: Inca, Gualo, Mariana de Jesus y Dorado; al Sur: Ajavi, Beaterio.

De manera indirecta también seran parte de este propésito los departamentos que tienen
estrecha relacion en los procesos de compras detallados en el punto de la seleccion de la muestra
y que corresponden a:

e Programacion y control de existencias
e Bodegas

e Compras Publicas

e Analista de la GC

También se debe considerar que la matriz que actualmente es utilizada por la GC, para el
prondstico de las nuevas cantidades a adquirir, ya no deberia continuar empleandose para dicho
propdsito, o en todo caso, se la deberia modificar o adaptar, mediante la aplicacion de las técnicas
y métodos propuestos para el tema del procesamiento de la data primaria, porque permite obtener
informacion real y detallada, es decir, mes a mes y por areas y no de manera anual y general como

actualmente se lo hace. A continuacién, se detalla la documentacién que deben llevar los
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responsables, asi como los reportes que se requieren extraer del sistema comercial, y la manera de
coémo procesarlos y tabularlos:

Informes mensuales de cada una de las Areas, que forman parte del DI, mismas que fueron
mencionadas en el punto 4.2.3.; todos los informes deberan contener el nimero de 6rdenes totales,
en funcién de los proyectos descritos en el POA.

Cada Jefe de Seccidn, sera el responsable de preparar y remitir dicha informacion al Ing.
Eléctrico del DI, exceptuando a la Jefatura del Laboratorio de medidores, que no interacciona de
manera directa con el cliente, sino més bien su funcion es de apoyo para las otras secciones, porque
es la encargada de realizar las pruebas técnicas y de calidad, a un porcentaje de los equipos nuevos
comprados segun lo estipule el contrato, como la rehabilitacion de los contadores de energia usados
que fueron desconectados de servicios modernizados o retirados a los consumidores, por falta de
pago, siempre y cuando los medidores se encuentren dentro del tiempo de su vida Util.

Tales procedimientos de recepcion, ain no estan integrados al sistema comercial SAP, por
ende, su gestion no estd automatizada y en consecuencia la admision de los equipos de medicion
de energia eléctrica se la realiza mediante un control manual y semiautomatizado.

Para tal fin, se deben extraer reportes del sistema comercial SAP, médulo WM (Work
management) o gestion de trabajo en espafiol, el cual estd conformado por varias transacciones
SAP, el primero se lo consigue mediante la transaccion MB51 - lista documento material, que
proporciona el detalle de todas las ordenes de trabajo en las que se informo los materiales
utilizados. Mismo que debera procesarse despues de realizar la liquidacion mensual de materiales,
la cual consiste en verificar que los materiales y cantidades reportadas, por el personal interno o

externo, coincidan con los verificados fisicamente en el campo. El objetivo es lograr que, en el
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sistema se reflejen solo las cantidades reales instaladas y permitan obtener las medias aritméticas
fiables de los materiales utilizados en las distintas 6rdenes.

El segundo archivo a obtener se lo realiza a través de la transaccién, conocida como 1W39
visualizar 6rdenes PM, porque muestra la descripcion de la clase de trabajo que se ejecuto, y de
esta manera facilita clasificarlas en funcion de los proyectos declarados en el POA. Asi como
también permite saber, el area a la cual pertenece y el tipo de personal que las ejecutd; por medio
de estas cifras y con la ayuda de tablas dindmicas se las podra clasificar.

En este punto es pertinente mencionar que los materiales utilizados por el DI, disponen de
dos codigos numéricos que permiten su identificacion, el primero es utilizado para el sistema de
bodegas, mientras que el segundo en el sistema comercial SAP, por dicha razon, existe una tabla
en Excel que los relaciona entre si, para facilitar el control de los mismos, es decir, se evidencia
nuevamente que esta parte del proceso solo estd semiautomatizada. Por tanto, lo primero que se
debe hacer es relacionar los codigos de los materiales que aparecen en el MB51, mediante la tabla
Excel, porque los procesos de compras se realizan con los codigos del sistema de bodegas y no
con los SAP. Dicha relacion entre cadigos se la efecttia con comandos propios de la hoja de calculo

de Microsoft Office. A continuacion, se ilustran los reportes a los que se hizo referencia:



Figura 26

Transaccion MB51

Lista documentos material

H4r REOH &7 @ P B ok B

Orden Ce. |Fecha doc. * Doc.material CMv Material Ctd.UME UME Proveedor

[4051652 |§]Dlﬂl 01.01.2018 4900266778 £51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4050812 0101 4900266805 Z51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4042224 0102 4900266779 £51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4042196 0102 4900266891 Z51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4051872 0102 4900266831 Z51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4050444 0102 4900266890 £51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4050735 0102 4900266777 Z51 000000000600000 1- C/U 1000000109

9056399 0102 4900266892 £51 000000000600000 1- C/U 1000000111

4050735 0102 4900266777 Z51 000000000600000, 1- C/U 1000000109

4042196 0102 4900266891 £51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4042224 0102 4900266779 £51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4050444 0102 4900266890 Z51 000000000600000 1- C/U 1000000109

4050735 0101 4900266777 £51 000000000650000 2- C/U 1000000109

4050812 0101 4900266805 Z51 000000000650000 2- C/U 1000000109

4050444 0101 4900266890 £51 000000000650000 2- C/U 1000000109

4042224 0101 4900266779 Z51 000000000650000 1- C/U 1000000109

4042196 0101 4900266891 Z51 000000000650000 1- C/U 1000000109

4051872 0101 4900266831 £51 000000000650000 2- C/U 1000000109

4051652 0101 4900266778 Z51 000000000650000 2- C/U 1000000109

3056217 0102 4900314458 £51 000000000650000 1- C/U 1000000114

9056399 0102 4900266892 Z51 000000000650000 1- C/U 1000000111

4042224 0102 4900266779 Z51 000000040000000 1- M 1000000109

4050735 0102 4900266777 £51 000000040000000 1- M 1000000109

4050444 0102 4900266890 Z51 000000040000000 1- M 1000000109

4042196 0102 4900266891 £51 000000040000000 1- M 1000000109

4050735 0102 4900266777 Z51 000000040000000 1,500- M 1000000109

Nota: captura de pantalla de SAP
Figura 27
Transaccion IW39

Visualizar ordenes PM: Lista de ordenes PM

&t AEE 2T F [lax@ oden [& [ililoperaciones [@

B | Orden A “/Descr.érea |Cta.contrato  |Instalacion | T|Distrito | Calle c.  AMa
[4050444 Eﬂlﬂl CUMBAYA 201000568653 4000416869 B PIFO IGNACIO FERNANDE  INST 01
4042196 CUMBAYA 201000483150 4001602290 B TUMBA_ JOSE VINUEZA S/N  INST 01
4051652 CUMBAYA 201000581839 4001640422 B NAYON VIA A TANDA S/N INST 01
4050735 CUMBAYA 201000518609 4000414469 B NAYON ENTRADA A MNAYON_  INST 01
4042224 CUMBAYA 201000477475 4001634676 B PIFO IGMACIO JARRIN 412 INST 01
4050812 CUMBAYA 201000625339 4001641638 B CUMBA_ GARCIA MOREMO 5/M INST 01
4051872 CUMBAYA 201000618649 4000432879 B CUMBA__ AV DEL ESTABLO C_ INST 01
3056217 CUMBAYA 200014056242 4001470016 B TUMBA  LOS ARUPOS SN PERC 06;
9056399 102 EL QUINC 200008700276 4000934062 B OTOM AV MERCEDES SAA  EMER 109

Texto breve de material
ElectrdnicoRC-Dir-Borne-Activa-3F4H-
ElectrdnicoRC-Dir-Borne-Activa-3F4H-

Electrdnico-Dir-Born-Multif-2F3H-1004,
Electranico-Dir-Born-Multif-2F3H-1004,
Electronico-Dir-Born-Multif-2F3H-1004,
Electrdnico-Dir-Born-Multif-2F3H-1004,
Electrénico-Dir-Born-Multif-2F3H-1004,
Electrdnico-Dir-Born-Multif-2F3H-1004,

Caja meta Anhur monofa c/tap segur
Caja meta Anhur monofa ¢ftap segur
Caja meta Anhur monofa cftap segur
Caja meta Anhur monofa c/tap segur
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris
Sello_policarbonato_gris

Cu concent BT ST 2x8 AWG 7H

Cu concent BT 5T 2x8 AWG 7H

Cu concent BT ST 2x8 AWG 7H

Cu concent BT 5T 2x8 AWG 7H
Cable Cu 600V TW 8 AWG 7 hilos

Nota: captura de pantalla de SAP

Desc.Act.PM Status del sistema | Stat
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Instalar medidor CTEC DMNV IMP_ FINA
Posible pérdida comer . CTEC DMNV MO FINA
Falta ServicioEner.Eléc. CTEC DMNV IMP_ FINA

E
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Fe.cantab.

01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018
01.01.2018

[ SR R R R R

Fecha Ejec|l
26.12.20
04.12.20
28.12.20
28.12.20
04.12.20
28.12.20
29.12.20
05.12.20 .
01.01.20



Figura 28

Datos relacionales de cddigos

MATERIALES MIGRADOS AL SAP

Codigo  Descripcion EEQ Cadigo SAP Descripcion SAP Tipo

02820196 ABRAZ ACERO GALY, PLETINA, 2 PERNOS, DOBL OJALESPIR 38X4 \'000000010000000260 Abrazad 2 perno plet acero galv 38 x 4mm No Serializado
02860104 ABRAZADERA METALICA GALVANIZADA TIPO GANCHO DE 13 MM'ODDODDZlDOODDODDll Abrazadera acero inoxidabl 13 mm (1/2") No Serializado
02860106 ABRAZADERA METALICA GALVANIZADA TIPO GANCHO DE 16 MM'ODDODDOSDOODDODDM Abrazad met. galvanizad gancho @ 16 mm No Serializado
02850108 ABRAZADERA METALICA GALVANIZADA TIPO GANCHO DE 19 MM'000000210000000012  Abrazadera ace inoxidabl 19 mm 3/4 No Serializado
02860110 ABRAZADERA METALICA GALVANIZADA TIPO GANCHO DE 25 MM'ODDODDZlDOODDODDlS Abrazadera acero inoxidab 25,4 mm (1) No Serializado
02860120 ABRAZADERA METALICA GALVANIZADA TIPO GANCHO DE51 MM'ODDODDZlDOODDODDH Grapa metalica tipo ufia para tuberia 2" No Serializado
02860101 ABRAZADERA METALICA GALVANIZADA TIPO GANCHO DE 6 MM '000000210000000019 Abrazad met. galvanizad gancho @6 mm No Serializado
07360116 ALAMBRE GALVANIZADO No. 16 BWG '00000210000000020  Alambre de amarre galvanizado No 16 No Serializado
04751006 AMARRA PLASTICA DE 15 CM (6) DE LARGO '000000210000000021 Precinto plastico de 150 mm No Serializado
04751007 AMARRA PLASTICA DE 20 CM (8) DE LARGO '000000210000000022 Precinto plastico de 200 mm No Serializado
04751009 AMARRA PLASTICA DE 30 CM, RESISTENCIA A DERIVADOS DE PEI'I'ODDODDOHOODDODDH Precinto pldstico de 300 mm No Serializado
04751003 AMARRA PLASTICA DE 35 CM (14) DE LARGO '000000210000000023 Precinto plastico de 350 mm No Serializado
04751010 AMARRA PLASTICA DE 40 CM (16) DE LARGO '00000210000000000  Precinto plastico de 400 mm No Serializado
04750930 AMARRA PLASTICA PROTECCION UV, 8 MM X 30 CM LONGITUD (P'ODDODDZlDOODDODBO AMARRA PLASTICA PROTECCION UV, 8 MM X 30 CM LONGITUD No Serializado
07561340 ANGULO EXTERNO PARA CANALETA PLASTICALISA40X 25 MM 000000210000000001 Angulo externo para canaleta lisa 40 x 25 mm No Serializado
07561841 ANGULO PLANQO PARA CANALETA PLASTICA LISA 40 X 25 MM '000000210000000028 Angulo plano canaleta plastic 40 x 25 mm No Serializado
07561861 ANGULO PLANO PARA CANALETA PLASTICA LISA 60 X 40 MM '000000210000000024 Angulo plano canaleta plastic 60 x 40 mm No Serializado
02862201 BARRAS A PRESION, PARA CAJAS DE DISTRIBUCION '000000000600000388 Barra a presion para caja de distribucion No Serializado

Nota: captura de pantalla de documento facilitado por el DPCE
Figura 29
Datos finales posteriores al cruce de informacion del MB51, IW39 y datos relacionales de

cddigos

MBS1 DPTO. INST 2018 - Excel Ricardo Eftain Suarez Chamba (@) O

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién depdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q@  ;Qué desea hacer?

Na - f | 1000000096
A B c D E F G H | J K L™ N o [
Orden  |Descripei |Desc.ActPM  |PROVECT [Clase |Centr|Fechade |Documen [Clase |Material Cédiga |Ctdien |Un. [Proveedor |Personalinterno [Texto breve de material
6n de os de o |documentolto de de um med o compaiias
Area orden material [movim bodega |entrada [ida contratistas
iento de
entr
1 ada
2 3196771 ELINCA  Instalar medidor S.N. INST 0101  29/12/2018 450082126251  000000000600000026 04032923 -1 C/U 1000000096 Cias. Contratistas Mecanice-Directo-Bornera-Acti
3 3196776 ELINCA  Instalar medidor S.N. INST 101 29/12/2018"a50082112:751  '000000000600000026 04032923 -1 ¢/u 1000000036 _Cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
4 [2196780 ELINCA  Instalar medidor S.N. INsT D101 29/12/2018'350082127:251  '000000000600000026 04032923 -1/ ¢} [1000000096 |cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
5 4196784 ELINCA Instalar medidor S.N. iNsT 0101 29/12/2018"3s0082127:251  '000000000600000026 04032923 1¢/u 1000000036 Cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
6 :llﬂﬁw ELINCA Instalar medidor S.N. INST VDIDI lﬂ/lZfZDIEEEDDEZIE.El 'DDDDDDDDDSDDDDDDZS '04032923 -1 ¢cfu 'IDDDDDDDBS Cias. Contratistas Mecédnico-Directo-Bornera-Acti
7 4186314 M. DEJESU Instalar medidor S.N. insT D101 28/12/201873 =1 ‘04032923 -1 ¢/u 1000000096 Cias. Contratistas Mecanice-Directo-Bornera-Acti
s 4195995 ELINCA Instalar medidor S.N. INST 101 28/12/2018"350082054:751  '000000000600000026 04032923 -1 ¢/u 1000000036 Cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
9 7195226 ELINCA  Instalar medidor S.N. iNsT D101 28/12/2018'3s0082019:251 0 ‘04032923 -1¢c/u 1000000096 Cias. Contratistas Mecanice-Directo-Bornera-Acti
104195080 ELINCA Instalar medidor S.N. INsT 0101 26/12/2018"3500815371251  '000000000600000026 04032923 -1.¢/u 1000000096 Cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
1 :llﬂﬂ}zﬁ M. DE JESU Instalar medidor S.N. INST VDIDI 20/12/20153900312331 751 'DDDDDDDDDSDDDDDDZS '04032923 -1 ¢cfu 'IDDDDDDDBS Cias. Contratistas Mecédnico-Directo-Bornera-Acti
12 3332535 DORADO Cambio deAcoy,CAMBIOS INTE 0101  18/12/2013'30080769'Z51  000000000600000026 04032523 -1 ¢/u 1000000096 Cias. Contratistas Mecanice-Directo-Bornera-Acti
13 4191405 M. DEJESU Instalar medidor 5.N. INST D101 18/12/2018"450080757:751  '000000000600000026 04032923 -1 ¢/u 1000000036 Cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
144186536 DORADO  Instalar medidor S.N. INsT D101 18/12/2018'3s0080761:251  '000000000600000026 04032923 -1¢c/u 1000000096 Cias. Contratistas Mecanice-Directo-Bornera-Acti
15 4191335 M. DEJESU Instalar medidor 5.N. iNsT 0101 18/12/2018"350080741:251  '000000000600000026 04032923 -1.¢/u 1000000096 Cias. Contratistas Mecanico-Directo-Bornera-Acti
16 '5324294 AJAVI Falta ServicioEne EMER EMER VDIDI 20/11/2015390077015 751 'DDDDDDDDDSDDDDDDE? '04350115 -1 ¢cfu ZIDDDDDDIBS Personal interno  ElectronicoRC-Dir-Borne-Active
179325082 AJAVI  FaltaServicioEne EMER  EMER 0101 16/11/2013'30076441:751 000000000600000067 04380215 -1¢/u 2000000196 Personalinternc  ElectrénicoRC-Dir-Bame-Activa
125308536 AJAVI  FaltaServicioEne EMER  EMER 0101  21/10/2018790072885:751 0 74330215 v s Personal interno_ElectrénicoRC-Dir-Bome-Active
MBS1 | SN. | MatxSN | EMER | MatxEMER | CAMBIOS | MatxCAMB | MTTO | MatxMTTO | sap | @&

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023), datos obtenidos de Sistema comercial EEQ



97

Por altimo, estos valores obtenidos posterior a su contabilizacién se emplearan para el
calculo de las nuevas cantidades de materiales a comprar, de acuerdo a los lineamientos del POA,
es decir, en funcién de los subtotales de 6rdenes por proyectos, asi como, también de las medias
de los materiales utilizados en cada uno de estos. De manera que, se pueda determinar con mayor
exactitud, la proyeccion correcta de las nuevas cantidades a comprar. De acuerdo al POA de la GC
los proyectos netamente operativos se clasifican en servicios nuevos, cambios de medidores
programados, actividades de mantenimiento, y actividades de reparaciones u 6rdenes emergentes;
como se ilustran a continuacion:
Tabla 12
Clasificacion de materiales utilizados e informados al sistema, por areas, proyectos y tipo de

personal que presto la atencion

Descripcion de . AJAVI B §

Personal intern Cias. Contratistas ~

PROYECTOS ~ S.N. |

Valores Totales

Codigo + Texto breve de material ~ Sumade C Cuentade Orden  [Material |Ordenes |Promedio
-101011133  Conduc Cu, desnudo, cableado, 8 AWG, 7H -1429,65 585 -1429,65 585 -24
-101011135  Conduc Cu, desnudo, cableado, 6 AWG, 7H -358,5 32 -358,5 32 -11,2
-101024237  Al2kVTTU4AWG 7H -1033 36 -1033 3% -28,7
-101024239  Al2kVTTU2AWG 7H -30 2 -30 2 -15,0
-101101337  Cable Cu concentrico ST 3x4 AWG -35 2 -35 2 -17,5
-101104334  Anhur Al AA-8000 BT THHN 2x6+1x10 AWG 7H -208,4 30 -208,4 30 -6,9
-/01104335  Anhur Al AA-8000 2x6+1x6 AWG -14000,08 3015 -14000,08 3015 -4.6
-101104337  Cable A/hurto Al AA-8000 3x4 AWG -4737,3 251 -4737,3 251 -189
-/01104435  Anhur Al AA-8000 BT XLPE 4x6 AWG 7H PVC -570,25 26 -570,25 26 -21,9
-101104439  Cable A/hu.Al AA-8000 600V XLPE4X2AWG 7H -489 24 -489 2 -20,4
-102051111  Conector Al, perno centrado, 6- 1/0AWG -1592 533 -1592 533 -3,0

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023), datos obtenidos de Sistema comercial EEQ
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Tabla 13
Cantidad total de 6rdenes atendidas anualmente por proyectos y de acuerdo al POA

AREAS/MESES PROYECTO

CAMBIOS EMER MTTO S.N. Total genera
AJAVI 3448 5611 4090 4821 17970
BEATERIO 1656 5266 4074 5180 16176
DORADO 1467 1443 1175 1438 5523
ELINCA 6717 2636 7887 4123 21363
GUALO 1774 2561 1632 2023 7990
M. DE JESUS 663 510 823 2283 4279
Total general 15725 18027 19681 19868 73301

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023), datos obtenidos de Sistema comercial EEQ
Tabla 14

Cantidad total y mensual de érdenes atendidas por proyectos

AREAS/MESES ene feb mar abr may jun jul ago sep ot nov dic Totalgenera

AlAVI 48 243 32 5% 257 76 652 288 466 334 148 608 4821
BEATERIO 53 330 157 42 474 751 337 45 511 46 525 259 5180
DORADO % 122 121 103 65 132 26 13 80 195 109 83 1438
ELINCA 172 33 419 2601 222 502 493 367 324 503 339 198 4123
GUALO 52 144 207 119 111 170 338 15 213 185 185 143 2023
M. DE JESUS 166 148 166 152 132 248 10 267 200 283 251 100 283

Total general 1454 1310 1102 1632 1261 2579 2226 1636 1794 1926 1557 1391 19368

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023), datos obtenidos de Sistema comercial EEQ
Procesamiento de la informacion desplegada en las tablas precedentes.

Primeramente, es necesario separar los datos obtenidos por areas, proyectos, meses y
diferenciar quién se encargd de su atencion (personal interno o externo), con el objetivo de
planificar la cantidad de materiales que deben destinarse a las distintas bodegas, sin embargo, para
ello previamente se determinara la capacidad de almacenamiento de las bodegas asignadas al DI,

y los proyectos que se tienen planificados ejecutar en cada una de las Secciones, para en funcién
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de estos atributos, fijar la bodega adecuada y las cantidades de materias primas que deben
ingresarse en las mismas. Los beneficios se veran reflejados en la eficiencia logistica, porque, se
reduciran los tiempos destinados al abastecimiento de materiales, transporte a sus bodegas internas,
y, por consiguiente, dispondran de un mayor tiempo para las actividades operativas propiamente
dichas y que se son las que realmente agregan valor.

Es decir, el ingreso del material adquirido a las bodegas, ya no solo dependera de la
capacidad de las mismas, sino, también estara ligado a la cantidad de 6rdenes atendidas por el
personal propio de la EEQ o de proveedores externos, por tanto, se podra visualizar y destinar de
una manera objetiva, cantidades Optimas de los diferentes materiales, mejorando de manera
significativa la distribucion de los nuevos insumos adquiridos.

Tabla 15

Clasificacion de subtotales de drdenes atendidas por tipo de personal, proyectos y areas

Cuentade Orden Desci ~

Personal interno o

compaiiias

contratistas ~ PROYECTO ~ AJAVI BEATERIODORADO ELINCA GUALO M. DE JES Total general

-ICias. Contratistas CAMBIOS 3285 1513 1424 6655 1682 646 15205
EMER 2986 3320 806 1364 748 375 9599
MTTO 3966 4003 1136 7851 1577 804 19337
S.N. 4821 5180 1438 4123 2021 2283 19866

Total Cias. Contratistas 15058 14016 4804 19993 6028 4108 64007

=IPersonal interno CAMBIOS 163 143 43 62 92 17 520
EMER 2625 1946 637 1272 1813 135 8428
MTTO 124 n 39 36 55 19 344
SN. 2 2

Total Personal interno 2912 2160 719 1370 1962 m 9294

Total general 17970 16176 5523 21363 7990 4279 73301

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023), datos obtenidos de Sistema comercial EEQ
También se deben considerar los materiales en stock que se encuentran al momento, es

decir, contar con la disponibilidad de cifras actualizadas, asi como establecer las cantidades
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minimas que deberian existir, hasta que lleguen las nuevas compras, para de esta manera poder
continuar entregando el servicio.

De acuerdo al estudio de la informacion proporcionada por el Ing. Eléctrico, se pudo
observar que, en la misma matriz llamada Stock con macro 10 que emplean, si se reflejan los stock
actuales de los materiales, también las cantidades de los maximos y minimos, datos basicos para
poder controlar el momento en el que se debe dar inicio a un proceso para abastecerse de
determinados materiales; los primeros datos, se establecen por medio de macros, mientras que los
segundos fueron proporcionados por el DPCE, por tal motivo es primordial poder mejorar los
temas logisticos en funcién de los requerimientos propios de cada Seccion y relacionarlos con las
capacidades actuales de las bodegas destinadas para la GC.

Otro factor a tener en cuenta es el precio unitario de cada material, el cual se fija en base
al estudio de mercado y en funcion de lo establecido en la ley por parte del SERCOP, dato que
sera fundamental para establecer el presupuesto necesario. Dentro del mismo archivo si consta el
precio unitario de cada uno de los materiales, valores que podrian variar de acuerdo a los factores
politicos, econémicos, seguridad nacional, etc. De modo que es necesaria la actualizacion

constante de dichos valores, dicha actividad esta a cargo del Ingeniero Eléctrico.
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Figura 30

Stock con macro 10, control del inventario

CABLE ANTIHURTO DE ALEACICN AA-000, TIPO SEU 2 X6
WG + 1 X6 AWG, AISLAMIENTO XLPE PARA LAS FASES T

OHOME | T | UsDACTUAL [ D PR ( HLOS), CINTA TERMICA 40506 | M S| N%5|  BEw 86,046 | CATALOGO 5
[POLIESTER - FIBRA DE VIDRI0), CHAGUETA PVC, BV,
MULTICONDUCTOR ANTIHURTO DE ALEACION AL AAS00, SUBASTA

01435 | 1003870 | USOACTUAL (AISLAMIENTO XLPE, CHAGUETA PVC, B0V, NO. 4 6 AWG, BN 6288 8
7 HILOS. INVERSA
WLILTICONBUCTOR ANTIHURTO DE ALEACIGN AL A0, SUBATTA

010438 | 10038994 | USOACTUAL AISLAMIENTO XLPE, CHAQUETA PVC, 60V, NO. X2 AWG, (44014070 | M 450000 182 161 1638 7| s 8
7 HILOS.

010428 | 10MI7 | USOACTUAL |CABLE DE AL CABLEADO, 2KV, TTU, 2 AWG, T HILOS wsts) | M 3B72200) 10 378 3% 11184 | CATALOGO 5

0102133 | 1004481 | USOACTUAL |CABLE DE CU, CABLEADO, BNV, THHN B AWG, THILOS  [U031504 | M [omm( 12000 788 72062 021 | CATALOGO 5

0104237 | 10M3M5 | USOACTUAL |CABLE DE AL CABLEADO, 2KV, TTU, 4 AWG, T HILOS wstos | M slamal 4 3%5 %45 w 12741 | CATALOGO 5
CABLE DE ALMINIO, AA-8000, TIFO 52U, CABLEADO, :

OB | 1004191 | USDACTUAL |\ L coiDAL 00V, XLPE, 314 AWG sk | M 1390|240 7887 32 23661 | CATALOGC 5
CABLE DE AL AAH000, TIFO 52U, CABLEADO, NEUTRG

o032 | 1M | USDACTUAL | coinal G0V, KLPE. 2 2= 14 ANG wzn | 181500 49 674 a0 2022 | CATALOGO 5

A NN SE
OCK ACTUAL COMPRAS | BASETOTAL | MOVIMIENTO2023 | MODULO DE BODEGAS | TABLADINAMICA | POA | @ A1

Nota: Elaborado por Ingeniero Eléctrico del DI

Asi mismo la matriz de planificacion que actualmente emplea la GC fue facilitada por la
Analista. En dicha hoja, se pudo observar que el calculo empleado para pronosticar las cantidades
a adquirir para el nuevo afo, es el resultado de multiplicar el total de actividades ejecutadas en los
diferentes proyectos en los afios previos, de cada una de las Direcciones, por las medias supuestas
de los materiales utilizados en dichas actividades. Especificamente en el area urbana o DI, estos
valores medios fijados, se basan en el criterio técnico del Ingeniero Eléctrico, es decir, no toman
en cuenta los consumos de materiales de los ultimos afos.

Por tal razdn, la propuesta ya no considera las actividades ejecutadas, sino que, solo se
basard en las cantidades utilizadas en los afios precedentes, asi como en el crecimiento de la
demanda por lo que los datos se ajustarian mas a la realidad. A continuacion, se muestra la matriz
de planificacién, empleada para el afio 2023 y especificamente la cantidad de Cable de CU, THHN

8, proyectada para servicios nuevos, frente al calculo real del consumo efectuado en el afio 2022:
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Figura 31

Matriz general de planificacion, relacidn actividades-materiales

URBANO
SERVICIOS NUEVDS DEZU
CODISO 00535 | a000sa7 | a00s4n | aoooset | aoooste | 2000545 | 3000433 | s0004a7 | 300045z | 3000453 | 2000439 | a000ss1| 3000553 | 3000576
I 7238 B 530 76 | o | w08 g [ I | ®m | s 53
T or = e g = i
2 z. E 8% |8z [2:%| < o |EZ.|Ez. |5 =8 o g |2zg
s < 2 2 EL ZE2|EEE = 2 Sed | BEd w2 8 & ga =
oescRiCION | 3 3 g4 52 | gz | T2 |28 & Puz | Juz WWge & oh [ggo
2885|2295 | 82 EE|225§ EE i = =43 =93 zogd & 3% 222,
= p=2 uz2| 25 |wig |2 | wol| w 5 |=sz |E=zz B3%g| 2 ¥3 2582
cooico Sb5|Se3| 22 |2°:|2Es (28| 2 S |Z3& | =8 |E3S5| S i7 53322
o MATERIAL wovows | 52Z (38X | 23 (393 |5-5|33: £ o 5%z | 2%m 0922 2 ud |[Eoz8
caz |28z o [c53 |20z |22 2 = 8w |23 mxgyl E S8 |zz8=
SEL | 3% fy | S5 |38s | F2° & Z iz |g%= [YZgz|l = 22 |fu<
=z ez s 28 Iz |22 & B Wil | Bcp |gEZM £ 2= |5=2¢
w w " E n= W= | hEE = = o= SEZT |2 8% & EEZ
ES ES E 28 E El- 58 %8 = = 2&=
1022133 | CABLE DE CLJ, CABLEADI, 600, THHI B AW, 7HILOS + 10 00| 400 B _ . B B
1oz |CAELE DE ALVIRIC, A7-5008, TPOSEL CABLEADD, HEDTROFELICODAL, | o
BOD W, ALPE, 3X 4 AWG ' - - - . .
1024239 | CABLE DE AL, CABLEADD, 2KV, T, Z AW, THLOS s 1o B B o0 B B B
1024237 |CABLE DE AL, CABLEADD, 2KV, TTU, 4 AW, THLOS s 1o B B 100 B B B
ooty |5 UNTOR TERMOMAGHE TICO LRIPOLAFTS0 A, 00 10 KA (EFEAKER) PAFR T
RIEL DI ' 180 250 - - - - -
TS UNTER TERMOMAGHETIED UNFOLAR 63 B, I5C=10 KA [BREAKER) PARA
25430 | o M om|  os - - - = -
TAJA DE SEGURIDAD METALICA [ANTIHURT O CON TAPA, MEDIDOR
2865002 | oNOFASICO ELECTROMECAMICO o1 100 - - - - -
C&14 NF SEGLBINAD (AMTIHLIBTONCOR TAPA MFOINMOR PO EASICO
2 MAT X ACT 4.RESUMEN Tiempo x tipo de procedimiento 4
URBAND PERIFERICA CLIENTES ESPECIALES
SEAVICIOS | CAMBIO |REPARACIO | NOTIFICA | SERVICIOS | CAMBIO |REPARACIO | NOTIFICA | SERVICIOS | CAMBIOS
NUEYOS | SDCZU | NESDCZU | CIONES. |NUEVOS DCZP | SDCZP | NESDCZP | CIONES. | NUEVOS DCCE
CODIGO
SAP
CAHTA e - - w of - = o -l -
5 o
53 . §g | 983 | &8 5 iy | SE§ | 4 i
Z, B4 = = 4 4 z z g, ]
DesCRICON 23 23 o ESm 23 z3 Za ESw 23 23
we gs [ A e ge wa uoi B2 gs
EED oe is i3 g5 Fu0 iz i3 £5 Fio is 23
MATERIAL S afd ag a0 8w = ab ool 2w a @
EEQ (TS 58 g2 g2 |53z £3 g2 8% | 3¢z g8 3z
Eg gd = ESS = ES = ESQ EZ E3
Es E E% Edg Es E Eg Egg2 Es E
55 3 3e Sege b 3 e = 55 3
o Q @0 [=] n
] g
01022133 | CABLEDE CU, CABLEADO. 500, THHN B AW, THLOS 10 38.592 | 29072 15,669 R 52972 29072 0 , - R
CABLE OE ALUMINID, AA-5000, TIP0 SEU, CABLEADD, NELTRO HELICODAL,
IO Gnn vy, WLPE, 3 4 AE ¢ B ynees 4352 - =0 mom - - -
01024233 | CABLE DE AL, CABLEADD, 2 KV, TTLL 2 AWG, THLOS + 10 722 320 55 B - B B B - B
01024237 | CABLEDE AL, CABLEADD, 2K, TTU, 4 AW, THLOS 10 5750 g1ss 1854 R 2720)  wew B B - 1092
TISVUNTOR TERMOMAGHETICD UNPOLAR 508, ICC=TOK A (BREAKERI PARA
100 23238 3678 -
02543150 | el o - 13.344 07 - 13.944 122739 - -
TISYUNTOR TERMOMAGHETICD UNPOLAR B A, 1= TUK A (BREAKERI PARA
s 1o 2306 3746 -
0254310 | el oy - 1957 677 - 1957 647 - -
TAJA OE SEGURIDAD METALICA [AHTIHUATC] CON TAPA, MEDIDOR
2865002 | oNOF ASICD ELECTROMECANICD oo il BT 741 - B e - - - -

2 MAT X ACT 4. RESUMEN Tiempo x tipo de procedimiento

Nota: Elaborado por Analista de La Gerencia Comercial, Ingeniero Eléctrico del DI, Jefe

Departamento Zona Sur, Jefe de Seccion Administrativa Clientes Especiales



103
Tabla 16

Cantidad utilizada afio 2022, de cable CU THHN 8

Descripcion de  (Todas) M
Tipo de person: (Todas) M
PROYECTO  S.N. X
Total
Suma de
Ctd.en
UM
entrada  Total Cuenta de Orden
Cadigo - | Texto breve de material - total material |total drdenes|promedio
501011133 Conduc Cu, desnudo, cableado, 8 AWG, 7H -1809,85 779 -1809,85 779 -2,32
501011135  Conduc Cu, desnudo, cableado, 6 AWG, 7H -3816,45 792 -3816,45 792 -4.82
|E 01022133  CABLE DECU, 600V, THHN 8 AWG, 7 HILOS -19095,93 8643 -19095,93 8643 -2,21

Nota: Elaborado por Ricardo Suérez (2023), datos obtenidos de Sistema comercial EEQ
e Clasificacion de los materiales segun el procedimiento mediante el cual se lo va a adquirir,
de acuerdo al tipo de bien, pudiendo ser esté, catalogado o no catalogado, y realizar un
cronograma individual para cada material a comprar, considerando los tiempos para cada
etapa de la fase precontractual y contractual, con el fin de dar seguimiento y cumplimiento
a lo planificado e ir registrando todas las novedades que surjan en el desarrollo de los
mismos, lo que permitira la retroalimentacion, propendiendo a la mejora continua, es decir,
se corregiran sobre la marcha las causas que impiden obtener los materiales en el tiempo
justo.
Actualmente solo se lleva el control general de los materiales que se encuentran en proceso
de adquisicion y su avance, pero no se evidencian acciones ejecutadas a las novedades registradas,
en la columna estado; a continuacion, se muestra dicho control, el cuél es efectuado en el mismo

archivo llamado macro 10.



Figura 32
. e e ey
Control de insumos en proceso de adquisicion
FECHA
. STOCK | CONSUMO TIEMPO
CODIGO |; 5 TIPO DE CANTIDAD ESTIMADA [PROGRESO DE LLEGADA
EEQ AREA DESCRIPCION AL | ESTHADO COMPRA ESTIMADO DE COMPRA ESTADO LLEGADA |ESTIMADA DE MATERIAL
271312023 | MENSUAL DISPONIBILIDAD
MATERIAL
[CABLE ANTIHURTO DE ALEACION AA-8000, TIPO SEU 2 X 6 AWG + 1 X 6 AWG, AISLAMIENTO REFORMAAL
01104335 | DCZP [XLPE PARALAS FASES 7 HILOS, HILOS PARA EL NEUTRO (8 HILOS), CINTA TERMICA 65610 21965 |CATALOGO | 2MESES3SEMANAS | - 546.27100| o o 150612023
(POLIESTER - FIBRA DE VIDRIO), CHAQUETA PVC, 600 V, 80°C.
01022133 | DCZP |CABLE DE CU, CABLEADO, 600 V, THHN 8 AWG, 7 HILOS 34426 12007 |CATALOGO | 2MESES3SEMANAS |  146.609,00 REFg;gAAAL 13/7/2023_
01030101 | DCZP ;ﬁfg“wm'mo"‘“‘“w‘T'POSE“‘CABLEADO’NEUTROHE“CO'DAL‘GOOV’XLPE*a 17.148 2402 |CATALOGO | 7MESESOSEMANAS |  49.730,00 REF‘;E?AAL 13/7/2023_
01030102 | DCZP iﬁngALM‘BOOO‘T'POSEU‘CAELE“DO’NEUTROHEL'CO'DAL'BOOV'XLPE'ZXM 1915 409 |CATALOGO | 4MESES2SEMANAS | 2899100 REFEigAAL 13/7/2023_
MEDIDOR ELECTRONICO DE ENERGIA ACTIVA DOS FASES 3 HILOS, CON PUERTO DE SUBASTA
OASTOS02 | DOZU | N oA IO RADIG FRECUENCIA 15.299 881 |\eren 1 MESES 3 SEMANAS | 131.141,00{ SUSPENDIDO)| 16/6/2023_
MEDIDOR ELECTRONICO DE ENERGIA ACTIVA TRES FASES 4 HILOS, CON PUERTO DE SUBASTA _
OASTOS | DCZU | N oA CION RADIG FRECUENCIA 31 LI byt OMESES O SEMANAS | 8.631,00{ SUSPENDIDO)| 171612023
[CONECTOR RANURA PARALELA ALEACION COBRE, NO. 6 - 4/0 AWG, AJUSTE MECANICO, 1 SUBASTA RESOLUCION
O20E0104 ] DCZU oo CENTRAL, HERRAJERIA BRONCE SIICONADO 0 S versa ONESESOSENANAS | TEES600) "o i 25/512023_
02543101 | DCZP [DISYUNTOR TERMOMAGNETICO UNIPOLAR 63 A, ICC=10 KA (BREAKER) PARA RIEL DIN 29 683 ;VUVBE':{SST: OMESES 1 SEMANAS | 10.858,00 REF(;E?AAL 11/9/2023-
PREGUNTAS,
11751219 | DCZU |CINTAELECTRICA, TYPE DE VINILO PVC 19 MM ANCHO, 18 M. LONG 884 5 ;VUVBE';SST: 1MESES 3 SEMANAS | 12.078,00 RESPUYESTAS -
ACLADACION
PREGUNTAS,
SUBASTA RESPUESTAS
11752319 | DCZU |CINTAELECTRICA AUTOFUNDENTE DE 19 MM X 9 M DE LONGITUD 5 4% OMESESOSEMANAS | 100200[ Y
INVERSA
ACLARACION
ES
PINZA DE ANCLAJE DE PVC PARA ACOMETIDA AEREA BT MULTICONDUCTOR DE 12A22 SUBASTA EJECUCION _
0861016 | DOZU |,y et 194 3| \eren OMESESOSEMANAS | T7.11000| =07

Nota: Elaborado por Ingeniero Eléctrico del DI
4.3. Responsables de la implementacion y control

El Ingeniero Eléctrico del DI, estard a cargo de la implementacién, liderara las
capacitaciones de los demas involucrados, condensara la informacion enviada por cada una de las
secciones, llevara un control minucioso en Excel y comunicara a los responsables en caso de existir
inconsistencias.
Los responsables son las Jefaturas de cada Seccidn que extraeran los reportes de las ordenes
atendidas y materiales utilizados correspondientes a su zona y areas, de manera mensual y
realizaran la proyeccion de los meses faltantes, en caso de requerirse para la elaboracion del POA,

y deberan ser remitidos al Lider.
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4.4. Fases para su puesta en practica
4.4.1. Socializacion de la propuesta

Se realizara una reunion de apertura con todos los responsables de las areas involucradas
en las adquisiciones de suministros, asi como con las Jefaturas de Seccion de cada zona, para
socializar la propuesta de planeacion.
Se daran a conocer los temas referentes a cada una de las etapas que conlleva las compras de
insumos y la importancia de realizar una mejor planificacion.
4.4.2. Capacitaciones

Estarén a cargo del Ing. Eléctrico, asi como de los diferentes departamentos o delegados
que forman parte de los procesos de adquisicion de materiales y que fueron descritos en el punto
4.2.3. Esta nueva metodologia a emplearse, se impartira a cada una de las Jefaturas de Seccion.
Se dardn a conocer todos los términos y conceptos utilizados en el control y monitoreo del
inventario, en la custodia y distribucién de materiales, por menores de como se ejecutan las
compras publicas, su influencia en el POA y PAC, manejo, procesamiento y control de la
informacion obtenida referente a los diferentes requerimientos atendidos, los suministros
utilizados y su relacion con la cantidad de 6rdenes atendidas por el DI.
4.4.3. Evaluacion de informes iniciales

Los informes obtenidos por parte de todas las Secciones del DI, del mes de enero 2024,
seran evaluados para verificar si se estan obteniendo de acuerdo a todas las indicaciones dadas en
las capacitaciones. Dicho procedimiento permitira tomar acciones correctivas sobre la marcha,

para una correcta aplicacion de la propuesta y obtener resultados reales.
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4.4.4. Reunidn de retroalimentacion

Servira para informar a las Jefaturas de Seccidn los resultados obtenidos, se realizaran
aclaraciones sobre inquietudes o dudas de los participes y también se obtendran nuevas ideas que
permitan mejorar los informes iniciales.
4.4.5. Primera reunion mensual posterior a implementacion

Se convocara a todos los involucrados para evaluar procesos en curso (tiempos, novedades,
evaluacion cumplimiento) en POA y PAC vigente, posibles materiales con problemas de
desabastecimientos, acciones ejecutadas para solventar dichos inconvenientes, propuestas de
mejora que puedan ser implementadas a corto, mediano y largo plazo.
4.4.6 Control y seguimiento del cumplimiento

Se realizara exclusivamente con las Jefaturas de Seccién, el Ingeniero Eléctrico y la
Analista de la G.C.; involucraran el control y seguimiento del cumplimiento de todos los acuerdos
a los que se llegaron en las reuniones anteriores.
4.4.7. Recopilacion de informes mensuales y anuales de las Secciones

Estara a cargo del Ingeniero Eléctrico del DI, quién se encargara de unificar la informacion,
la cual serviré para la elaboracion del POA 'y el PAC del afio 2025, que debe presentarse en el mes
de noviembre de 2024.
4.4.8. Reunidn de evaluacion del primer afio de puesta en marcha de la propuesta

Convocatoria ejecutada a todos los involucrados, con el propoésito de verificar la nueva
planeacion para la compra de materiales para el afio 2025 y compararla con la actual prevista para
el afio 2024, analizar sus semejanzas, diferencias, ventajas y desventajas, que daran las pautas

necesarias para la aprobacion o desaprobacion.
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Figura 33
Cronograma
Fases para su puesta en prdctica
[ T T
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4.4.1. Socializacion de la propuesta .
4.4.2. Capacitaciones I
4.4.3. Evaluacion de informes iniciales l
4.4.4. Reunién de retroalimentacion i
4.4.5. Primera reunion mensual posterior a implementacion 1
4.4.6. Control y seguimiento del cumplimiento _
4.4.7. Recopilacion informes mensuales y anual de las Secciones .
4.4.8. Reunion de evaluacion del primer afio de puesta en I
marcha de la propuesta

Nota: Elaborado por Ricardo Suarez (2023)
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4.5. Indicadores de evaluacion
Eficiencia de los procesos de compras

Permitira verificar cuan eficientes fueron los procesos de compras planificadas vs los
ejecutados, los cuales se podran dividir en dos categorias productos catalogados y no catalogados.
(Procesos ejecutados) / (Procesos planificados) * 100.

Asi mismo, permitira evidenciar con qué tipo de bienes y procedimientos se tiene mayor
incidencia en cuanto a la declaratoria de los mismos como desiertos, verificar causales y proponer
acciones para que no vuelva a pasar 1o mismo con nuevos procesos, porgque ocasiona retrasos en
las adquisiciones publicas de bienes.

Cumplimientos de entrega de compras a tiempo

Este indicador facilitara la verificacion del cumplimiento de las compras que se efectuaron,
en el tiempo establecido.

(NUmero de compras a tiempo) / (NUmero total de compras) * 100.

Se establecera dicho indicador por tipo de bien, se verificard cuél de los dos tiene mayor
porcentaje de incumplimiento en los tiempos de entrega, se registraran las causas probables y
ejecutaran acciones correctivas para evitar que se vuelvan a incurrir en estos incumplimientos en

los tiempos, con la finalidad de disponer de las materias primas adquiridas, segun lo planificado.
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5. Conclusiones
Desarrolladas en funcién de cada uno de los objetivos especificos planteados.

Como primer aspecto se logrd evidenciar la existencia de procesos y procedimientos
establecidos en todas las &reas que intervienen en las compras de los suministros del DI, sin
embargo, los mismos son generales para todas las Gerencias de la EEQ, por tanto, se localizé una
oportunidad de mejora, en la elaboracién de un proceso especifico para la GC y en particular para
el DI. Asi mismo, se pudo identificar que no existe una comunicacion efectiva entre todos los
Departamentos que forman parte de manera directa e indirecta de las adquisiciones de los insumos
necesarios para la operacion del DI, porque actualmente cada uno de los involucrados ejecuta su
parte de manera individual y solo se limitan a entregar la informacion necesaria al area interesada
para que inicie, desarrolle y finalice, los diferentes procesos de compras publicas, no obstante,
siempre es importante el trabajo en equipo, porque permite potenciar las habilidades individuales,
logrando obtener resultados con cifras excepcionales. También, se determind, que para conseguir
una planeacién efectiva se deben controlar los factores internos y externos a la EEQ, porque cada
uno de ellos tiene un peso, para que las adquisiciones se ejecuten de acuerdo a lo planificado,
garantizando la calidad, el precio adecuado y la entrega oportuna.

En segundo lugar, se pudo identificar de manera certera las causas mas comunes y efectos
mas graves que producen en la EEQ, este problema de falta de materiales. Lo cual, a su vez,
permitio categorizarlos en funcion de su importancia o influencia en el accionar del DI, para
poderlos controlar, eliminar o por lo menos minimizar. Asi mismo, y de acuerdo a la experiencia
del personal interno y externo, aquellos triviales que no aportan a la solucion del problema. En el
mismo contexto, tales resultados proporcionaron la informacion concerniente a la percepcién que

tienen los usuarios, del nivel de importancia que poseen los distintos materiales. De tal modo, se
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asigno una valoracién cuantificable, que permitio identificar que insumo no puede faltar, para
poder brindar el servicio de electricidad a la comunidad en general, y, por ende, encaminar todos
los esfuerzos a evitar la carencia de los mismos.

Como tercer punto, se efectud el calculo del crecimiento de la demanda, con la data
histdrica de los ultimos cinco afios, este permitié contrastar los resultados con la informacion
reflejada en el POA del afio 2023, lo cual facilitd, evaluar cuan acertados fueron estos y cual fue
su impacto en la proyeccion de las cantidades estimadas como necesarias, de los diferentes
materiales que son utilizados por el DI, para el desarrollo eficiente de las actividades en el afio
2023. A la vez, facilitaron la toma de decisiones respecto de cual deberia ser la forma mas eficaz
de procesar dicha informacion, para la estimacion de las nuevas cantidades de los bienes que se
requeriran adquirir, y el tiempo en el que se las debera comprar.

Finalmente, se pudo concluir que es primordial el control y seguimiento en el cumplimiento
de los tiempos planificados en las compras, respecto de los tiempos reales que tomaron las mismas,
porque permiten tener evidencia palpable, de los factores que fueron positivos y determinantes
para que los concursos, se lleven a cabo dentro de los plazos estipulados, o, por el contrario,
aquellos negativos que impidieron que estos se cumplan efectivamente. Dichos registros no solo
serviran para evidenciar las cosas que se hicieron mal, sino también, aquellas que se hicieron bien,
de manera que, se puedan evaluar objetivamente, cual es el nivel de influencia de cada uno de los
departamentos que forman parte de los procesos de compras de bienes, asignando de manera
correcta los tiempos que se deberian demorar en cada una de sus actividades, concernientes a sus
funciones propias. Asi mismo, esto ratifico que se requiere de una comunicacion efectiva entre
todos, porque permitira el trabajo en conjunto y, por tanto, el cumplimiento de metas para toda la

organizacion y no solo de manera individual, limitando el progreso colectivo.
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6. Recomendaciones
La implementacion de la metodologia propuesta, solo sera posible, siguiendo las siguientes
recomendaciones, que surgieron a partir de la consecucion de cada una de las conclusiones
planteadas.

Dar a conocer a todos y cada uno de los Departamentos, Secciones u Areas involucradas
en las adquisiciones de las materias primas del DI, la importancia de disponer de un procedimiento
de compras especifico para cada una de las Gerencias, y en este caso particular la GC. Creando
conciencia e incentivando su colaboracion para la elaboracion del mismo, porque al ser una tarea
compartida, es necesario definir roles, responsabilidades y requerimientos para cada uno.

Socializar con todos los involucrados los resultados obtenidos respectos de las causas y
consecuencias que podrian generar el déficit de materiales, con la finalidad de crear conciencia del
trabajo en equipo y de la responsabilidad en el cumplimiento de las tareas encomendadas a cada
uno, aportando activamente con ideas y empoderandose de su labor. Asi también difundir y
compartir la escala de valoracién de los materiales principales para que comprendan su
importancia en el cumplimiento de las metas establecidas en los diferentes proyectos.

Es importante que todas las Secciones del DI, interaccionen de forma directa en la
planificacion, que no se delegue la responsabilidad a una sola persona, que todos manejen el mismo
criterio, tanto para, llevar a cabo la proyeccion de nuevos clientes, como en el control del consumo
y utilizacion de los materiales de las areas a su cargo.

Por ultimo, el monitoreo y contraste, de los tiempos debe llevarse de forma permanente, en
todas las fases del proceso de compras, esto quiere decir que los involucrados deben estar
comprometidos con el cumplimiento de sus propias gestiones, asi como con en el seguimiento de

las tareas particulares de los demas, segun los plazos que seran estipulados en conjunto.
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8. Anexos

Entrevista Nro. 1
Dirigido a: Ingeniero Eléctrico Departamento Instalaciones
Pregunta 1. ;Conoce usted si existe en el sistema de Gestion de calidad, la matriz de
caracterizacion, riesgos y oportunidades que abarquen el procedimiento de compra de materiales
serializados y no serializados utilizados por el Departamento de Instalaciones?
Pregunta 2. ;Conoce si existe en el sistema de Gestion de calidad, los instructivos para el
procedimiento de compra de materiales serializados y no serializados utilizados por el
Departamento de Instalaciones?
Pregunta 3. ; Puede ejecutar las compras de materiales serializados y no serializados en conjunto?
De no ser asi, indique como se efectlian las mismas.
Pregunta 4. Enumere las etapas necesarias que debe ejecutar para llevar a cabo el proceso de
compra de un material.
Pregunta 5. ;Qué ley externa a los procedimientos y documentos internos de la EEQ, debe seguir
para poder llevar a cabo un procedimiento de compra?
Pregunta 6. ; Tiene un registro histérico de los tiempos que han llevado, cada una de las etapas
de la compra de materiales en procesos anteriores?
Pregunta 7. ;Qué parametros toma en cuenta para planificar la compra de materiales serializados
y no serializados?
Pregunta 8. ; COmo se asegura que exista el presupuesto necesario, para la compra de materiales?
Elaboracion de memoria técnica y fichas para la gestion oportuna de asignacién de recursos, con

un afno de anticipacion y dirigido a la gerencia de planificacion.
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Entrevista Nro. 2

Dirigido a: Jefe Departamento de programacion y control de existencias

Pregunta 1. ;Cual es el rol o funcién que cumple el departamento de programacion y control de
existencias en la planeacion y control de la compra de materiales para el Departamento de
instalaciones?

Pregunta2. Con que otros departamentos interacciona el departamento de control y
programacion de existencias, cuando el Dpto. Instalaciones va a proceder, a ejecutar un proceso
de compra.

Pregunta 3. ¢COmo se monitorea el inventario de materiales en bodega y se asegura que esté
actualizado y disponible para el Departamento de instalaciones?

Pregunta4. ¢Como se identifican y se gestionan los riesgos relacionados con la compra de
materiales para los proyectos de instalacion de energia eléctrica?

Pregunta 5. ¢Como coordina el departamento de programacion y control de existencias con el
Departamento de instalaciones, para asegurar que se compren los materiales adecuados en el
momento correcto?

Pregunta 6. Desde su experiencia, ha evidenciado el desabastecimiento de determinados
materiales en los stocks de materiales del Departamento de Instalaciones.

Pregunta 7. Desde su experiencia, porque a pesar de existir todos estos controles, es recurrente
que, en algunos meses o0 afios, exista la carencia de determinados materiales para el Dpto. de

Instalaciones.
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Entrevista Nro. 3

Dirigido a: Especialista Departamento de Contratacion Publica

Pregunta 1. ¢;Cual es el rol o funcién que cumple el Dpto. de Contratacion Publica en la
planeacién y control de la compra de materiales para el Departamento de instalaciones?
Pregunta 2. De que etapas no mas, esta conformado el proceso de publicacion en el portal de
compras publicas.

Pregunta 3. ¢Cdmo se determina el tiempo que debe ser considerado para cada etapa de la
publicacion del concurso?

Pregunta 4. ¢Cdmo se identifican y se gestionan los riesgos relacionados con la compra de
materiales para los proyectos de instalacion de energia eléctrica?

Pregunta5. ¢Con cuales otras areas, que no sea la requirente, interaccionan para que los
procesos de compra se cumplan sin novedad?

Pregunta 6. Desde su experiencia, ha evidenciado que sea recurrente la caida de procesos de
compras de materiales del departamento de instalaciones.

Pregunta 7. Desde su experiencia, porque a pesar de existir todos estos controles, es recurrente
que, en algunos meses o0 afios, exista la carencia de determinados materiales para el Dpto. de

Instalaciones.
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Entrevista Nro. 4

Dirigido a: Jefe Departamento bodegas

Pregunta 1. ¢ Cual es el rol o funcion que cumple el departamento de bodegas en la planeaciony
control de la compra de materiales para el Departamento de instalaciones?

Pregunta 2. Con que otros departamentos interacciona el Dpto. de bodegas, cuando el Dpto.
Pregunta 3. ¢Cdmo se monitorea el inventario de materiales en bodega y se asegura que esté
actualizado y disponible para el Departamento de instalaciones?

Pregunta 4. ¢Cdémo se identifican y se gestionan los riesgos relacionados con la compra de
materiales para los proyectos de instalacidn de energia eléctrica?

Pregunta5. ¢Cdémo coordina el departamento de bodegas con el Departamento de
instalaciones, para asegurar que se compren los materiales adecuados en el momento correcto?
Pregunta 6. Desde su experiencia, ha evidenciado el desabastecimiento en las bodegas de la
Gerencia de Comercializacion, de determinados materiales utilizados por el Departamento de
Instalaciones.

Pregunta 7. Desde su experiencia, porque a pesar de existir todos estos controles, es recurrente
que, en algunos meses o afios, exista la carencia de determinados materiales para el Dpto. de

Instalaciones.
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Entrevista Nro. 5
Dirigido a: Analista de la Gerencia de Comercializacion
Pregunta 1. ¢ Cudl es el rol o funcion que cumple su persona en la Gerencia de Comercializacion
y el grado de participacion en la planeacion y control de la compra de materiales para el
Departamento de instalaciones?
Pregunta 2. ¢Cdmo se evalla la disponibilidad de los materiales en existencias y se planifica
su adquisicion?
Pregunta 3. ;,Como se asegura la calidad y el precio competitivo de los materiales en el proceso
de compra?
Pregunta4. ¢Cdmo se identifican y se gestionan los riesgos relacionados con la compra de
materiales para los proyectos de instalacién de energia eléctrica?
Pregunta5. ¢Cdémo coordina el departamento de bodegas con el Departamento de
instalaciones, para asegurar que se compren los materiales adecuados en el momento correcto?
Pregunta 6. Desde su experiencia, ha evidenciado el desabastecimiento en las bodegas de la
Gerencia de Comercializacion, de determinados materiales utilizados por el Departamento de
Instalaciones.
Pregunta 7. Desde su experiencia, porque a pesar de existir todos estos controles, es recurrente,
segun mencionan los usuarios directos de los insumos, que, en algunos meses o afios, exista la

carencia de determinados materiales para el Dpto. de Instalaciones.
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Entrevista Nro. 6
Dirigida a: Jefe del Departamento de Instalaciones, Jefaturas de Seccion, Jefes de Agencia y

Supervisores.

Pregunta 1. Cuan importante cree usted, es para el Departamento de instalaciones, disponer de
los materiales necesarios para su operacion.

Pregunta 2. Desde su experiencia ¢Cree usted que el problema de falta de determinados
materiales, que son el insumo del Departamento de instalaciones, es recurrente?

Pregunta 3. ¢Cuales cree usted, que son las causas mas comunes que impiden que el
Departamento de Instalaciones pueda disponer de los materiales cuando estos son requeridos?
Pregunta 4. ;Cudl es el material serializado o no serializado, mas importante para cumplir el
proposito del Departamento de Instalaciones?

Pregunta 5. ¢ Cuales serian los efectos mas graves, que provocaria el no contar con los materiales
necesarios?

Pregunta 6. ¢Cual seria el efecto y la implicacion legal que conllevaria el no contar con los
materiales necesarios?

Pregunta 7. ¢{ Qué otras areas internas se verian afectadas por la falta de materiales,
especifique el por qué?

Pregunta 8. Desde su experiencia ¢ Cudles son las acciones que se han tenido que realizar, para

solventar el problema de la falta de determinados materiales?
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Entrevista Nro. 7

Dirigida a: Representantes Técnicos o Legales de las Cias. Proveedoras de Servicios

Pregunta 1. ¢(Cuéles son los efectos negativos que produce en sus compafiias, la falta de
materiales utilizados por el Departamento de Instalaciones?

Pregunta 2. ¢ Cual es la consecuencia mas grave que ha tenido que enfrentar, a causa de la falta
de materiales?

Pregunta 3. Desde su experiencia ¢Cree usted que el problema de falta de determinados
materiales, que son el insumo del Departamento de instalaciones, es recurrente?

Pregunta 4. ¢ Cudl es el material serializado o no serializado, mas importante para cumplir el
proposito del Departamento de Instalaciones?

Pregunta 5. Desde su experiencia ¢ Cuales son las acciones que se han tenido que realizar, para
solventar el problema de la falta de determinados materiales?

Pregunta 6. Desde su experiencia ¢Cuales cree usted, que son las causas mas comunes que
impiden que el Departamento de Instalaciones pueda disponer de los materiales cuando estos son
requeridos?

Pregunta 7. ;Genera para su compariia, gastos adicionales la falta de materiales, en las bodegas
de la EEQ?

Pregunta 8. ¢{Qué otro problema, que no sea logistico, econémico u operativo, provoca en su

compafiia la deficiencia de materiales?



