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Resumen

El desarrollo del presente trabajo de investigacion tiene como propdsito establecer
estrategias con las que se permitan reducir los costos de la cadena logistica de
importacion por la empresa Akros, para que en base a ello, se permita reducir

los porcentajes de internacion (se refiere a todos los costos involucrados en el proceso
de importacion, los mismos que se distribuyen para todos los items de las ordenes
que se consolidan en el embarque), por ende mayor utilidad econémica asegurando
y garantizando la calidad del producto y servicio. La metodologia de investigacion
estd dada por el método inductivo, explicando ademas que para el levantamiento de
la informacion se utilizd una entrevista cuyo universo poblacional se conforma por
tres sujetos de estudio, adicional a ello también se utiliz un check list de formato
digital, para determinar la descripcion de los procesos logisticos y sus costos de

importacion,

Los resultados obtenidos demuestran que la empresa Akros mantiene bajos niveles
de inventarios, agregando ademas que en la distribucion interna se trabaja con rutas
previamente establecidas buscando evitar fallas que generen costos adicionales, los
vehiculos se trabajan para cada ciudad estableciendo una coordinacion de acuerdo a
los requerimientos de los clientes, sin embargo, se reconoce ademas que en la
compafiia se han presentado problemas de desabastecimiento de productos e
incumplimiento en las fechas de los contratos lo cual impacta en los niveles de
rentabilidad de la compafiia. EI Plan para la implementacion del nuevo proceso se
inicia desde la creacion de bodegas virtuales mediante el uso del programa de
monitorie HP SDS, disefiando un manual de procesos logisticos en el que
identifiquen las acciones de distribucion, documentos necesarios a utilizar y las

responsabilidades correspondientes.

Palabras clave:

Logistica, importacion, procesos, rentabilidad, costos.
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Abstract

The purpose of the development of this research work is to establish strategies that
allow the costs of the import logistics chain to be reduced by the Akros company, so
that based on this, it is possible to reduce the percentages of entry (this refers to all the
expenditure that is involved in the importation process; these cost which are distributed
for all the items per orders that are consolidated in shipment), therefore greater
economic utility. ensuring and guaranteeing the quality of the product and service. The
research methodology is given by the inductive method, also explaining that an
interview was used to collect the information whose population universe is made up of
three study subjects. In addition to this, a digital format checklist was also used to
determine the description of the logistics processes and their import costs. The results
obtained demonstrate that the Akros company maintains low levels of inventories,
adding also that in internal distribution it works with previously established routes
seeking to avoid failures that generate additional costs, the vehicles are They work for
each city establishing coordination according to customer requirements. However, it is
also recognized that the company has had problems with product shortages and non-
compliance with contract dates, which impacts profitability levels. of the company. The
Plan for the implementation of the new process begins with the creation of virtual
warehouses through the use of the HP SDS monitoring program, designing a logistics
process manual in which the distribution actions, necessary documents to be used and
the corresponding responsibilities are identified.

Keywords:

Logistics, import, processes, profitability, costs.
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1. Introducciéon

Es importante entender que para el desarrollo del presente proyecto es indispensable
conocer ciertas definiciones tales como importacion y logistica por lo cual es necesario
adentrar en conceptualizacion de las mismas.

El proceso de importacion es una operacion a traves de la cual, cierta mercancia
extranjera ingresa a regularizacion y fiscalizacion tributaria, asi de esta manera se podra
después destinar de manera libre a diferentes funciones como pueden ser econdmica, de
uso, produccion o consumo. De esta manera, se menciona que:

Para entender el comportamiento de las importaciones, es indispensable

familiarizarse con el término importacion, lo cual significa la introduccion de

mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero nacional. También
se considera importacion la introduccién de mercancias procedentes de Zona

Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto del territorio aduanero

nacional en los términos previstos en el Decreto 2586 de 1999 (ICESI, 2022)

Dentro de esta operacion pueden intervenir distintos tipos de objetos
transportables y se materializa al momento de ingresar a una linea aduanera (territorio
aduanero) e introducirla a consumo interior del pais.

Es fundamental contar con una cadena logistica, la cual permite que el negocio
logre convertir el producto en ventas. De esta forma, los bienes o servicios tangibles e
intangibles son aquellos que resultan en ingresos para una empresa. De esta manera, la
empresa es la encargada de asegurarse de mantener una cadena logistica que mueva
materiales importantes de un lugar a otro de manera eficiente.

Segun Ferrel et al (Ferrel, 2004) definen la logistica como una funcién operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y

administracion de materias primas y componentes (p.24), asi como el manejo de los

productos terminados, su empaque Yy su distribucion a los clientes.
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Referente a lo mencionado por Lamb et al. (Lamb, Hair, & McDaniel, 2002)

la logistica “es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento
eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes
terminados del punto de origen al de consumo” (p.24).

Ahora bien, la logistica en una empresa es lo mas importante, pues mediante esta,
se logra una secuencia y orden en donde se pueda satisfacer las necesidades del cliente y
asi se pueda generar la utilidad esperada, es un factor determinante el cual permite que
una empresa sea competitiva dentro del mercado y mediante estrategias pueda lograr

efectividad en todos los procesos vinculados.
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2.Determinacion del Problema

2.1 Antecedentes

La empresa objeto de estudio, se encuentra ubicada en Quito-Ecuador y se dedica a
brindar servicios tecnoldgicos. Entre sus principales actividades se encuentra la compra
y venta de equipos tecnologicos, cabe mencionar que la empresa no es mayorista ni se
stockea ya que trabajan previo negocio ganado (contrato u orden de compra).

La principal tematica incurre en la demora y costos elevados en la cadena logistica
en el proceso de importacion. Mediante un analisis partiendo del afio 2017, se podra
identificar los costos de importacion y la utilidad econémica por cada negocio ganado
hasta el afio 2022, en Octubre 2019 entro6 en vigencia la Resolucion No. 024-2019, en el
cual resuelve el arancel 0% en cuanto a tecnologia, esto resultd un gran beneficio para
la empresa, sin embargo, surgié la pandemia Covid-19 y no se logré obtener el maximo
provecho de este, puesto que existié una considerable disminucion tanto de negocios
como de clientes.

Por consiguiente, algunas empresas a nivel global se vieron forzadas a cerrar sus
actividades debido al confinamiento, esto se realizé con el fin de precautelar la salud de
sus trabajadores. Motivo por el cual se produjo una paralizacion mundial debido a que
existié un desabastecimiento total de piezas, los puertos y aeropuertos fueron cerrados,
afectando al comercio exterior y, por ende, al funcionamiento directo de la empresa.

De este modo, tomando en consideracion la reactivacion econémica después de la
pandemia, se busca implementar ciertas estrategias como conseguir un porcentaje de
internacién menor con el objetivo de elevar la utilidad de los distintos negocios, obtener

una mayor cantidad de proveedores internacionales con el proposito de eliminar los
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proveedores locales, generando asi un mayor flujo y por lo tanto volumen lo cual
permitiria realizar importaciones con mayor frecuencia e incluso determinar que medio

de transporte optimiza el costo y proceso de importacion.

2.2 Formulacién del Problema

El presente proyecto busca realizar un analisis comparativo de la cadena logistica
en el proceso de importaciones de la empresa Akros Soluciones Tecnoldgicas durante el
periodo 2017 a 2022 y su incidencia en la utilidad econdémica de cada negocio ganado,
es decir, al considerar las importaciones en el afio 2019, se puede distinguir que, a pesar
de contar con precios elevados, por distintas variables que afectaron directamente al
sector comercial nacional e internacional, mismos que seran estudiados y analizados, sin
embargo, la empresa no considerd dichos costos no estimados para la culminacion de
los proyectos para cumplir con las necesidades de los clientes finales. De esta forma, se
busca presentar estrategias que puede generar una reduccién porcentual notable que
incremente la utilidad econdmica de cada negocio ganado de la empresa.

De igual manera, es fundamental mencionar que la pandemia generd un gran
impacto tanto al desarrollo administrativo y operativo como al tema econémico de la
empresa, pues se presenciaron perdidas en el ejercicio de utilidades, pérdida de clientes,
malestar en la prestacion de servicios (cierre de puertos y aeropuertos,
desabastecimiento de partes), aumento significativo en los costos involucrados en el
proceso de importacion (costos de produccion, costos de envio, flete internacional, flete
local, almacenaje internacional, almacenaje local) mismos que no afectan solo al cliente

externo si no también al capital humano de la empresa.
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2.3 Justificacion Teorica

CADENA DE LOGISTICA: La cadena logistica comprende todos los procesos y
medios que hacen que un producto se desplace desde la fabrica que lo ha producido
hasta el consumidor o cliente final (Esneca, 2020). Es decir, en la cadena se incluyen
transportistas, almacenes, y custodia de los productos.

OBJETIVO DE LOGISTICA: Segun Mora (Mora L. , 2010) el objetivo de la
logistica “es ampliar las ventajas competitivas de la empresa, generando un incremento
de los beneficios econémicos obtenidos a través de la comercializacion de sus productos
0 servicios, mediante las actividades llevadas a cabo para este fin” (p.24), que son: la
distribucion fisica de productos, el aprovisionamiento, manejo de informacion p
comunicacion, control de inventarios, estudio de la demanda y servicio al cliente.
Ademas, se agrega que, como objetivos primordiales de la logistica estan al reducir los
costos derivados de su propia actividad, y contribuir a la utilidad de la empresa, a través
de la racionalizacién y optimizacion de los recursos.

FLETE: Para Mauleon (Mauledn Torres, 2014) el flete “es el transporte de mercancias,
traslado de productos o mercaderias desde un origen hacia un destino, a través de los
distintos medios de transporte” (p. 11). Esta actividad juega un papel importante dentro
de la cadena de suministros ya que debe de ser eficaz con el manejo de los productos y
eficiente en los tiempos de entrega.

IMPORTACION: La importacion nace de la transaccion entre los involucrados, ya sea
personas juridicas o no, empresas 0 naciones, donde consiste en el ingreso de
mercancias al territorio nacional desde la parte extranjera de forma legal con la finalidad
de utilizarlas o comercializarlas. Las importaciones tienen un papel importante ya que,

mediante ellas, el mercado nacional puede abastecerse de manera mas completa al
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mismo tiempo que brinda una variedad mas grande de insumos y productos para el uso
de los consumidores, industrias o servicios que se desarrollan en el pais (Mora, 2016,
p.4).

Dichos productos pueden ser trasladados por diversos medios ya sea de forma maritima,
aérea o terrestre. Sin embargo, existen ciertas medidas que deben ser consideradas para
realizar dichas acciones, como restricciones de ciertos productos (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2017).

Segun EMPRESAPE (2014) indica que existen tipos de importacion:

e Importacion Directa. - Es la labor que realizan las empresas dedicadas a la
importacion de diferentes tipos de productos (bienes de capital, intermedios y directos)
para su distribucion en el mercado local. La empresa importadora es la responsable de
todas las obligaciones, asi como del pago de los impuestos correspondientes.

e Importacion Indirecta. - Se da cuando una empresa utiliza los servicios de otra
empresa para llevar a cabo la importacion de productos. En este caso, la empresa
intermediaria es la que se responsabiliza por liquidar los gastos aduaneros y efectuar el
pago de impuestos.

COMERCIO EXTERIOR: Segln Gaitan (Gaitan & Torres, 2005) el comercio
exterior se apoya cada vez mas en la productividad comparada que “se basa en el
empleo de técnicas de produccidn en constante proceso de renovacién, que disminuyen
costos, mejoran y estandarizan la calidad y amplian la diversificacion de los productos”
(p.10), A estos aspectos se suma la capacidad de negociacion de las firmas y de los

paises.
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2.4 Justificacion Practica

El objetivo principal de la cadena logistica es conseguir que un producto se desplace
de la manera mas dptima desde su punto de fabricacion hasta la etapa final que es la
venta. Para poder lograr este proceso de una manera efectiva se debe tomar en cuenta

ciertos puntos importantes:

Planificacion y gestion en la distribucion de productos.
- Organizacion del transporte de la mercaderia.

- Gestion de Stocks.

- Control de inventario.

- Organizacion de la mercaderia vendida.

Es importante tener en consideracion que la cadena logistica fluctuara dependiendo
el tipo de empresa. Asi, podemos destacar la existencia de tres grandes tipos de cadena
de logistica: la cadena de las industrias, la cadena logistica de empresas comerciales y la
cadena de empresas de servicios.

De esta manera, una gestion de logistica apropiada es crucial para el funcionamiento
de la empresa, con esto se puede llegar lograr el objetivo de la misma y asi satisfacer las
necesidades del cliente

Es fundamental entender que la importacidon tiene como finalidad ingresar al
mercado para el diferente consumo de mercaderias originarias de otros paises al
territorio aduanero nacional, las cuales se encuentran obligadas a pagar tributos o

ingresan bajo el amparo de franquicias correspondientes.
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2.5 Objetivos

Objetivo General
Disefar estrategias que reduzcan los costos en la cadena logistica en el proceso de
importacion, por cada negocio ganado por la empresa Akros, mediante el analisis
comparativo dentro de los periodos de estudio, para que de una forma eficiente pueda
generar una mayor utilidad econémica asegurando la calidad del producto y servicio

hacia los clientes.

Objetivos Especificos

1. Efectuar el andlisis comparativo del porcentaje de internacién de los
productos mas vendidos 2017 a 2022, para determinar la variacion en los costos dentro
de la cadena de logistica en el proceso de importacion.

2. ldentificar los factores incidentes en el retraso e incumplimiento logistico en
la entrega de érdenes de compra en los negocios ganados y su afectacidn en el costo de
importacion de la empresa AKros.

3. ldentificar los procesos en la adquisicion de suministros relacionados a la
logistica, su incidencia en el costo e incumplimiento al cliente, para el planteamiento de

estrategias optimas que optimicen la utilidad econémica en la adquisicion.
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2.6 Principales Resultados

La pandemia Covid-19 no solo gener6 un impacto en los cambios de los procesos, sino
que ha sido un acelerador para transformacion, la adopcion de tecnologias y procesos
innovadores que antes, las empresas no tomaban en cuenta para tomar las decisiones de
cambio. Estableciendo el plan de logistica correcto dentro del proceso de importaciones
en el cual se implementen estrategias que favorezcan e incentiven el desarrollo de la
empresa, se lograra llegar a obtener un punto de equilibrio entre eficiencia y eficacia y
asi una correcta toma de decisiones.

Mejorar la utilidad de la empresa genera una reduccion de costos, relacionados con
la logistica aumenta la rotacién y la productividad, como consecuencia la planificacion
y cambio en la capacitacion a nivel del mercado externo en lo relacionado a lo laboral.
De este modo, mediante los respectivos andlisis, la empresa sera capaz de identificar
cuéles son los proveedores potenciales, ademas de enfocar su prospeccién en los
clientes correctos que valoran y pagaran por los productos y servicios brindados, los
cuales se caracterizaran por calidad en caracteristicas y tiempos.

Igualmente, el analisis de utilidad permitira la organizacion evalUe las diferentes
decisiones 0 negocios potenciales sin sesgos, es decir, se llevara a cabo una evaluacion
agndstica y basada en evidencia de los datos obtenidos, lo que generaria un negocio

mayormente ldgico y analitico.
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3.Marco teorico referencial

3.1 Marco Conceptual

LOGISTICA: Segun Enrique (Enrique, 2004) manifiesta que la logistica “es el
movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el
momento apropiado” (p.15).

IMPORTACION: Burbano (Burbano Garcia, 1996) define como importacién a la
“accion comercial de adquirir bienes y servicios de otros paises que ingresan al
territorio nacional a través de las fronteras aduaneras para su legitimo control y
regularizacion, a través del pago de los impuestos correspondientes” (p.11).
DISTRIBUCION: Segun Jack (Jack, 2000) la distribucion comprende las estrategias y
los procesos para mover los productos desde el punto de fabricacion hasta el punto de
venta.

EFICACIA: Segun Robbins y Coulter (Robbins & Coulter, 2005) eficacia se define
como "hacer las cosas correctas" (p.8), es decir; las actividades de trabajo con las que la
organizacion alcanza sus objetivos.

DEMANDA: Segun Fischer y Espejo (Fischer & Espejo, 2010) la demanda se refiere
a "las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los
posibles precios del mercado” (p.13).

ORGANIZACION: Segun Ferrell et al. (Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Ramos, & Flores,
2004) organizacion consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, que son necesarios para lograr las metas, y
en actividades que incluyan atraer a gente a la organizacion, especificar las

responsabilidades del puesto, agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir
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recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas funcionen para alcanzar
el maximo éxito.

FREIGHT FORWARDER: “Un freight forwarder traducido como agente de carga no
es un transportador, sino una persona auxiliar, un intermediario profesional entre los
intereses de la carga y el transportador, quien coordina y organiza el transporte de cosas
desde el origen hasta el destino, pero que no se obliga a transportar él mismo y no
acepta responsabilidad como transportador (Martinez, 2011)

RENTABILIDAD: La rentabilidad “es una medida por excelencia del resultado
integral que se produce al combinarlas bondades del sector donde se encuentre la
empresa y la adecuada gestion de quien la dirige.” (Mejia, 1999).

ARANCEL.: Segun Bancomext (Bancomext, 2003) “es un impuesto que se aplica en el
comercio exterior para agregar valor al precio de las mercancias en el mercado
receptor” (p.13). Se gravan las mercancias que se importan a fin de proteger a las
similares que se fabriquen en el pais.

CADENA DE SUMINISTROS: Segun Wang (Wang, 2022) “una red de
organizaciones que estan relacionadas través de las conexiones downstream o corriente
abajo (en la direccion de creacion de un producto o servicio) y upstream o corriente
arriba (en la direccion de los proveedores)” (p.13) En los diferentes procesos y
actividades que producen valor en la forma de productos y servicios finales ofrecidos al
consumidor final.

ADQUISICION: segun Venegas (Venegas, 2013) es aquel mediante el cual la empresa
obtiene los materiales y/o productos necesarios para continuar con la manufactura de
sus productos, con la comercializacidn de sus productos y/o con sus actividades
administrativas. Este proceso esta generalmente asociado al proceso de compras, ya que

a través de éste la empresa obtiene lo necesario para continuar con sus actividades.
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Dentro de este proceso, no sélo se debe considerar el aprovisionamiento de bienes, sino
también el de servicios, por lo que podriamos denominar también al proceso de
adquisicion como proceso de contratacion de servicios.

SEGURO: Segtin la Ley 50/1980 del Contrato de Seguro, “El Contrato de Seguro es
aqueél por el que el asegurador se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso
de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar — dentro
de los limites pactados - el dafio producido al asegurado o a satisfacer un capital, una
renta u otras prestaciones convenidas”. (MOLINS, 2011)

ALMACENAJE LOCAL.: Es la actividad principal que se realiza en el almacén y
consiste en mantener con un tratamiento especializado los productos, sistematicamente
y con un control a largo plazo. Esta funcién no afiade valor al producto. (mheducation)
AGENTE DE ADUANA: Personas que profesionalmente y mediando habilitacion
previa del servicio aduanero, gestionan en nombre y por cuenta de sus clientes el
despacho de mercancias ante las aduanas. Realizando una actividad de intermediacion
en sentido amplio entre los interesados en efectuar una 0 mas operaciones aduaneras y
el servicio aduanero, lucrando con su profesion (BASALDUA)

IMPUESTOS: segun Villegas (Villegas, 2002) “es el tributo exigido por el estado, a
quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como generadoras de la
obligacion de tributar hechos imponibles” (p.1), situaciones estas ajenas a toda concreta
accion gubernamental vinculada a los pagadores.

UTILIDAD: es el beneficio total que una persona obtiene a partir de su consumo de

bienes. En general, a mayor consumo mas utilidad total. (PARKIN, 2010)
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3.2 Bases Teoricas

Discusidn de enfoques de diferentes autores

Segun Mora (Mora L. , Gestion Logistica Integral: las mejores practicas en la
cadena de abastecimiento, 2010) logistica

esta para generar valor a la cadena de abastecimiento conformada por los

proveedores, clientes y los accionistas, y su valor se traduce en términos de

tiempo y lugar en que el producto llega a manos del cliente, por lo que este se
incrementa ain méas en el momento en el que el cliente esta dispuesto a pagar
una mayor cantidad por aquel servicio. También menciona que la logistica tiene
objetivo mantener el nivel adecuado de disponibilidad de los productos al menor

costo y en dptimas condiciones (p.46).

Segun Mora (Mora L. , Gestion Logistica Integral: las mejores practicas en la
cadena de abastecimiento, 2016), logistica” es una actividad generadora de valor,
términos de crear oportunidad y reduccion de costos” (p.13). En cuanto a Velez (Velez,
2014), logistica comprende los procesos de almacenamiento en las diferentes bodegas,
los procesos de transporte de bienes de un lugar a otro, flujos internos de materias
primas productos terminados en planta, manejo de inventarios, y la recoleccion de
datos, su administracion, el almacenamiento y transmision de datos (p.20)

Por parte de Cano y Ayala (Cano & Ayala, 2019) , definen que en la logistica se
puede desarrollar competencias que permiten dar solucion a problemas reales en las
organizaciones y se aplican conocimientos adquiridos en los procesos logisticos y
administracion de empresas (p.13).

Segun ADUANAS, COMERCIO Y ADUANAS (ADUANAS, 2014) Importar
“es la compra de bienes y servicios que provienen de empresas extranjeras” (p.1). Puede
ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con
propdsitos comerciales.

Por otro lado, La SENAE (COPCI, 2010) define que la importacion, Es la

accion de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las formalidades y
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obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE IMPORTACION al que se
haya sido declarada.

Los autores Padin y Miguez (Padin & Miguez, 2006) definen de la siguiente
manera el comercio exterior, “es la actividad econdémica de intercambiar bienes,
valores, servicios y conocimientos entre dos 0 mas personas, en una sociedad donde se
compran, se vende 0 se intercambian mercaderias que han sido producidas para el
consumo” (p. 43). Por otra parte, Fonts (Fonts, 2005) define a comercio exterior de la
siguiente manera: “Basicamente se entiende por comercio exterior, el libre intercambio

de mercancia (compra-venta) y la recepcion- prestacion de servicios” (p.27)
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4. Materiales y metodologia

Unidad de anélisis

La unidad de analisis un elemento esencial dentro del proyecto de investigacion, pues
comprende los sujetos activos de los cuales se extrae la informacion. Es lo principal que
un investigador analiza en su investigacion. Hernandez et al., (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, Metodologia de la investigacion, 2017) (p. 53).

En este sentido, la unidad de analisis de este estudio, esta comprendida por dos (2)
colaboradores del departamento de logistica y el gerente general de la empresa Akros

dedicada a actividades de planificacion y disefio de sistemas informaticos.

4.1 Métodos Empleados

Meétodo cualitativo

El método cualitativo segiin Hernandez et al. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
Metodologia de la investigacidn, 2017) comprende un “sistema de técnicas de
investigacion que permite obtener los criterios, pautas o percepciones de las personas
sobre un tema determinado” (p.44) .

Este metodo permitio identificar dos ejes: el primero; los factores incidentes en el
retraso e incumplimiento logistico en la entrega de 6rdenes de compra en los negocios
ganados y su afectacion en el costo de importacion de la empresa Akros y el segundo;
los procesos en la adquisicion de suministros relacionados a la logistica, su incidencia
en el costo e incumplimiento al cliente, para el planteamiento de estrategias optimas que

optimicen la utilidad econdmica en la adquisicion.
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Método inductivo

El método inductivo constituye tanto el razonamiento como el argumento en la que se
sustenta la premisa de estudio, con el propdsito de identificar patrones de los que se
extrae las consideraciones finales de la investigacion (Maya, Métodos y técnicas de
investigacion, 2014) (p.23).

Por tanto, el método inductivo se aplicd para este estudio respecto a el establecimiento
de un analisis comparativo del porcentaje de internacién de los productos mas vendidos
de la empresa Akros en el periodo 2017 a 2022, como premisa para determinar la
variacion en los costos dentro de la cadena de logistica en el proceso de importacion y
posteriormente valorar cuales fueron los factores incidentes en el retraso e
incumplimiento logistico en la entrega de érdenes de compra y su afectacion en el costo
de importacidn, asi como determinar los procesos en la adquisicion de suministros

relacionados a la logistica, su incidencia en el costo e incumplimiento al cliente.

Técnica de levantamiento de procesos

El levantamiento y descripcion de los procesos comprende la forma de representacion
de todos los aspectos de la investigacion y especificamente las herramientas de las que
se ha valido el investigador para recolectar la informacion real y de la manera mas
exacta posible, a partir de la identificacion de las diferentes actividades y tareas que se
realizan en un determinado proceso para lograr un 6ptimo resultado, Maya (Maya,
Métodos y técnicas de investigacion, 2014) (p. 40).

Las técnicas de levantamiento empleadas en este estudio constituyeron los elementos
clave del trabajo en calidad, pues permitieron sistematizar la informacion el analisis, los

cambios y redisefios orientados a mejorar en todo momento los resultados.
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Para realizar el levantamiento y descripcion de los procesos, se empled en un primer
momento un check list, con el objetivo de proponer los controles que garantizaron que
no se obvie nada importante durante el proceso de restructuracion de datos, que pueda
comprometer los resultados.

La lista de chequeo como también se le conoce, constituyé un formato digital que
permitio identificar cudles fueron los factores incidentes en el retraso e incumplimiento
logistico en la entrega de 6rdenes de compra en los negocios ganados, valorando si se
realizaron acciones repetitivas que se debieron verificar, lo que trajo como consecuencia
negativa una gran afectacion en el costo de importacion de la empresa Akros. Asi
mismo se propuso como como herramienta, para llevar los procedimientos logisticos de
forma ordenada y sistematica el cumplimiento de los requisitos que contiene la lista.

En un segundo momento, se emple6 como técnica la cadena de valor, esta herramienta
permite analizar en profundidad las actividades y acciones de las empresas u
organizaciones para entender sus costes, fuentes actuales y ventaja competitiva respecto
a la competencia. Asi mismo admite optimizar los procesos de manera eficiente,
incrementar la produccion y fidelizar a los clientes (OIT, 2016).

La cadena de valor como técnica de levantamiento de informacion dio respuesta al
segundo objetivo de la investigacion, pues permitio identificar los procesos en la
adquisicion de suministros relacionados a la logistica, asi como su incidencia en el costo
e incumplimiento al cliente, lo que posteriormente admiti6 un eje propositivo, que
residid en el planteamiento de estrategias que optimizaron la utilidad econémica de la

empresa Akros.
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Proceso de obtencion de datos e instrumentos de recoleccion

El proceso de obtencidn de datos permitié la recopilacion de informacion teorica,
basado en la descarga de documentos y andlisis de antecedentes de estudios proveniente
de fuentes primarias, que respaldaron los elementos propositivos del estudio sobre el
planteamiento de estrategia que optimicen la utilidad econémica de la empresa objeto de
este estudio.

Posteriormente se empled como instrumento de estudio un cuestionario abierto, bajo la
técnica de entrevista semi- estructurada ya que se conto con una lista de preguntas, que
fueron variando durante el desarrollo del conversatorio, asi mismo se replantearon
preguntas con el fin de obtener nueva informacion de indicadores que saltaron en el
flujo de la conversacion.

Este instrumento de estudio permitié sostener una conversacion con los sujetos que
comprendieron la unidad de andlisis de esta investigacion, analizando los procesos
logisticos de la empresa, asi como consideraciones profesionales sobre los constantes
incidentes que conllevan al retraso e incumplimiento logistico sobre la entrega de
ordenes de compra, y por qué motivos se ha visto afectada la empresa respecto al costo

de importacion.

Descripcion del proceso de analisis de datos.

El proceso de andlisis y tratamiento de datos de este estudio, se fundamentd en los
métodos, técnicas, matrices y herramientas empleadas para la sistematizacion de
resultados, las cuales se aplicaron en el siguiente orden:

En primer lugar, se realiz6 una lectura sistematica y comparativa de investigaciones
base, juntamente con los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los

colaboradores de la empresa en el departamento de logistica de la misma y al gerente
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general, esto con el fin de recolectar informacion sobre cuéles fueron los factores
incidentes en el retraso e incumplimiento logistico en la entrega de 6rdenes de compra
en los negocios ganados y su afectacion en el costo de importacion.

Asi mismo, la entrevista permiti6 recopilar datos sobre los procesos en la adquisicién de
suministros relacionados a la logistica. Por otra parte, en esta fase se emple6 el método
inductivo, pues se llevo a cabo el andlisis comparativo del porcentaje de internacion de
los productos més vendidos de la empresa Akros en el periodo 2017 a 2022, como
premisa para determinar la variacion en los costos dentro de la cadena de logistica en el
proceso de importacion.

Respecto a las técnicas, herramientas y matrices empleadas para realizar el
levantamiento y descripcion de los procesos, se utilizaron la check list, desde un
formato digital que permitio identificar los factores incidentes en el retraso e
incumplimiento logistico en la entrega de érdenes de compra. Ademas, se uso la cadena
de valor, como herramienta grafica de descripcion de procesos con el fin de analizar en
profundidad las actividades y acciones de las empresas u organizaciones para entender

sus costes, fuentes actuales y ventaja competitiva respecto a la competencia.
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Mapa conceptual de lo método tedricos y empiricos usados

Figura 1 Mapa conceptual- metodologia

Método

Cualitativo
Inductivo

Unidad de analisis

Poblacion total 3 sujetos de
estudios

Fuente: Elaboracion propia
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Cualitativo

Entrevista
Check list
Cadena de valor

Inductivo

Analisis e interpretacion de
la informacion —
establecimiento de premisas

o

)

Objetivo

Identificar cuéles fueron los factores incidentes en el
retraso e incumplimiento logistico en la entrega de
Ordenes de compra

Identificar los procesos en la adquisicion de suministros
relacionados a la logistica, su incidencia en el costo e
incumplimiento al cliente, para el planteamiento de
estrategias optimas que optimicen la utilidad econémica
en la adauisicion

Objetivo

Analisis comparativo del porcentaje de
internacion de los productos méas vendidos 2017
a 2022, para determinar la variacion en los
costos dentro de la cadena de logistica en el
proceso de importacion.



4.2 Propuesta de Resultados

En cuanto al siguiente proceso que comprende el andlisis y discusion de resultados, se

Ilevd a cabo la estructuracion de tres subdivisiones que plantean lo siguiente:

En una primera subdivision se encuentra una matriz que contiene las preguntas de las
entrevistas, categorizadas como indicadores, cuyas respuestas sostienen un enfoque
central de los aspectos més relevantes y respondidos con mayor frecuencia, generando

asi un solo hilo conductor de las respuestas obtenidas.

En la segunda subdivision se visualiza la aplicacion de la herramienta check list y su
respectivo analisis sobre los resultados referente a cada procedimiento del area
logistica especificamente sobre los factores incidentes en el retraso e incumplimiento
logistico en la entrega de 6rdenes de compra, complementada con un flujograma de

procesos gque expresa casa uno de las acciones optimizadas.

Finalmente en la tercera su division se acompafia la cadena de valor, en donde se
identificaron los procesos en la adquisicion de suministros relacionados a la logistica,
su incidencia en el costo e incumplimiento al cliente, para el planteamiento de
estrategias optimas que optimicen la utilidad economica en la adquisicion. Esto se
acomparia con una matriz de estrategias, indicadores y resultados optimizados para

incrementar la utilidad economica de la empresa Akros.

Pagina 31 de 82



5.Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion, se enmarcan en cinco subdivisiones que inician
con la exposicion una matriz que contiene las preguntas de las entrevistas,
categorizadas como indicadores, cuyas respuestas sostuvieron en los enfoques
centrales, sobre los aspectos mas relevantes para el anlisis de datos.

Asi mismo, se aplicé el check list de la cadena logistica y el proceso con su respectivo
analisis sobre los resultados referente a cada procedimiento del area logistica
especificamente sobre los factores incidentes en el retraso e incumplimiento logistico
en la entrega de 6rdenes de compra, complementada con la descripcion de la propuesta
y mejora. Por ltimo, se expusieron los resultados de factibilidad y el plan de proceso
de mejora que prosigue a partir de la propuesta de estudios.

Resultados (valorativo- cuantitativo- cualitativo) de estudio
Los resultados de estudio que se exponen a continuacion responden a una investigacion
valorativa (check list) cualitativa (entrevista) cuantitativo (analisis de los productos mas
vendidos en el 2017-2022) que permitid recolectar la informacion y datos necesarios
para el planteamiento de la propuesta de innovacion y mejora.

En primer lugar, se llevo a cabo de forma valorativa una entrevista que estuvo dirigida
al gerente general de la empresa Akros en la que se evidencio lo siguiente:

Tabla 1 Entrevista — gerente de Akros

Indicador Resultado Diagndstico

Clasificacion del En cuanto al almacenaje; Akros cuenta con Nivel de eficiencia:
nivel de eficienciaen bajos niveles de inventario, la mercaderia que  Almacenaje: Medio
base a la logistica se compra es para entrega coordinada con el Distribucion: Alto

cliente de acuerdo a los SLA’s que han sido
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gue emplea la

empresa AKROS

negociados previamente, esto hace que el
costo del almacenaje sea bajo y no impacte al
costo final del producto.

En cuanto a la distribucion interna; se trabaja
con rutas previamente coordinadas Yy
sectorizadas, evitando entregas fallidas que
generan gastos adicionales. De igual manera, se
cuenta con empresas de Courier como un apoyo
adicional en la distribucion. Se tienen tiempos
de respuesta muy cortos que cumplen los

SLA’s determinados tanto por Akros como los

ofrecidos a los clientes.

Proceso de entregas
de la mercaderia en

la empresa AKROS

El proceso de distribucidn es bastante sencillo
debido al giro de negocio que mantenemos,
trabajamos con un vehiculo por cada ciudad
gue cumple una ruta diaria la cual se coordina
en base a los requerimientos de los clientes en
base a negocios y llegada de equipos a las
bodegas. Para provincias, manejamos rutas
mediante Courier, estos requerimientos

también se los atiende bajo demanda

Proceso de entregas: Para
provincia se manejan rutas
mediante Courier — Ruta

diaria: vehiculo diario por

ciudad.

Costos que inciden
dentro de la cadena

de logistica

Buscamos ser eficientes en cuanto a costos,
considero que somos réapidos para reaccionar
ante cualquier variacién y eso nos permite
minimizar el impacto de un incremento en
tarifas o servicios contratados sin que se vea

afectada la calidad del servicio que recibimos.

La incidencia de costo
logistico por funciones
internas es controlada. Sin
embargo, el costo por

funciones externas no es

controlado debido a las
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variantes de costos

logisticos

Inconvenientes

reflejados en la

cadena logistica
(Actividades

Primarias)

A pesar de que las incidencias y constantes
interrupciones que se vieron durante la
pandemia, seguimos afrontando problemas de
desabastecimiento de productos, largos
tiempos de produccion que no se logran
recuperar, esto nos lleva a incumplimiento en
fechas de contratos que impacta y puede llegar
a impactar fuertemente en la rentabilidad de los
negocios de la empresa.

En las actividades mas comunes que se
presentan, estan problemas de stock rezagado y
compras ineficientes de consumibles para los
negocios de outsorcing, sobre los cuales

estamos trabajando en politicas que mejoren el

control de estos procesos.

Desabastecimiento de
productos es la razén
principal del
incumplimiento de las
fechas establecidas
contractualmente con los
clientes lo que esta
impactando en la
rentabilidad de la

empresa Akros.

Interrelacién con los
departamentos que se
encuentran
involucrados en los

procesos de logistica

Hay una cierta desconexion entre las areas de
preventa, servicios y logistica, a pesar de ser
areas que tienen un fuerte impacto entre si, no
se logra mantener una comunicacion efectiva
entre lo que se puede hacer y lo que se necesita

hacer.

Desconexion entre las areas
de preventa, servicios y
logistica debido a que la
empresa no cuenta con una
planificacion estratégica que
optimicen la utilidad
econdmica en los procesos

logisticos.
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Importancia sobre las
probables
consecuencias en el
factor ambiental
dentro del entorno y
procesos de trabajo
(reciclaje, ahorro de
energia, gestion de

recursos)

Si, a través del area de Talento Humano
gestionamos campafias para el ahorro de
energia y de recursos, de igual manera, a través
de las marcas que representamos, realizamos
campafias de reciclaje de productos como
toners, cartuchos y papel. Finalmente, somos
parte de un comité que esta fuertemente
comprometido con la ejecucion de la Ley de
Economia Circular, como parte de este, en el
2023 estamos disefiando un plan de reciclaje

tecnolégico netamente.

Se establecen politicas
que mitigan el impacto
ambiental en los procesos

de trabajo.

La empresa atiende
en tiempo y en
manera los
requerimientos,
reclamos y
sugerencias que los

clientes realizan

Atendemos de manera oportuna a los reclamos
de los clientes, sin embargo, al trabajar con
marcas reconocidas mundialmente, debemos
acogernos a los procesos y tiempos que las
marcas nos imponen, muchas de las veces estos
tiempos y procesos son bastante extensos y
complejos, como Akros, buscamos ofrecer
alternativas y soluciones que compensen el

malestar que se genera en los clientes.

La empresa responde de
manera adecuada a los
reclamos de los clientes,
ofreciendo alternativas de
compensacion.

Sin embargo, los factores
incidentes en el retraso e
incumplimiento logistico

en la entrega de 6rdenes

de compra en los negocios

ganados, residen
justamente en que los
tiempos y fechas

dependen de las marcas

que imponen las fechas y
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procesos  que  suelen

demorar el proceso

Nota: Elaboracion propia Entrevista realizada al gerente general de la empresa Akros (2023)

En la tabla 1, se sistematizo la entrevista en donde se pudo diagnosticar respecto al
criterio del gerente general, que el proceso logistico en cuanto al almacenaje; la empresa
Akros cuenta con bajos niveles de inventario, su modelo de compra se maneja bajo la
entrega coordinada con los clientes a traves de la figura de negociaciones previas, cuyo
resultado en rentabilidad econdmica, sobre el costo del almacenaje no produce impacto
en el producto final.

En lo que corresponde al proceso de distribucion en ambito interno; la empresa Akros
en criterios del entrevistado manifesto que se lleva a cabo con rutas previamente
coordinadas y sectorizadas. Esto ha constituido una estrategia que ha evitado gastos
adicionales o entregas fallidas. Existe una red empresarial con empresas de Courier que
sostienen este proceso, el cual se complementa con rutas coordinadas en cada ciudad.
En cuanto, a la identificacion de los factores incidentes en el retraso e incumplimiento
logistico en la entrega de 6rdenes de compra en los negocios ganados y su afectacion en
el costo de importacion de la empresa Akros. Se pudo evidenciar que, respecto a las
incidencias en la cadena logistica, existen frecuentes falencias que residen en el
desabastecimiento de productos, y por ende los periodos extensos de produccion, hacen
que se dé la figura del incumplimiento en fechas de contratos, lo que impacta de forma
promedia en cuanto a la rentabilidad de los negocios de la empresa.

Por otro lado, en lo que concierne a la identificacion de los procesos en la adquisicion
de suministros relacionados a la logistica, su incidencia en el costo e incumplimiento al
cliente, para el planteamiento de estrategias optimas que optimicen la utilidad
econdmica en la adquisicion. Se determind, que en las operaciones mas frecuentes se

presentan problemas de stock rezagado y compras ineficientes de consumibles para los
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negocios de outsorcing, sobre los cuales, se deben proponer politicas de mejoramiento
del control de estos procesos. Asi mismo, se evidencia una desarticulacion entre las
areas de preventa, servicios y logistica, ya que se carece de una comunicacion efectiva
entre lo que se puede hacer y lo que se necesita hacer.

En cuanto a la respuesta de la empresa responde de manera adecuada, en tiempo y
forma, a las reclamaciones, devoluciones, y sugerencias realizadas por los clientes, sin
embargo, los proveedores (marcas) imponen los periodos de entregas, por lo que son
procesos muy extensos y complejos. Sin embargo, la empresa Akros, ofrece alternativas
y soluciones que se traducen en respuestas econdmicas para mitigar el impacto en el
cliente.

En cuanto a los resultados de la entrevista a los colaboradores (Analista de compra -
Analista de planificacion y control- jefe de bodega y Asistente de logistica) los
principales resultados se resumen en la siguiente matriz.

Cargo- Relacionado a la logistica de la empresa:
Analista de Compras de Licenciamiento

Tabla 2 Entrevista analista de compras - dificultades en el trabajo

Dificultades en el trabajo Frecuencia

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre

1.- ¢El producto llega estropeado? | X

2.- ¢El vehiculo de la empresa ha X

sufrido fallas mecanicas?

3.- ¢Los pedidos llegan dentro de

los tiempos establecidos a los X
clientes?
4.- ¢Al momento de despachar X

pedidos existen errores que han
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tenido como resultado reclamos
y solicitud de devoluciéon por

parte de los clientes?

5.- ¢Las areas donde se recibeny X
despachan los productos tienen la

adecuacion correcta?

6.- ¢Existe alguna queja por X
insatisfaccion por parte de los

clientes?

7.- ¢Existe algin sistema o X
modelo especifico que las areas

de carga y descarga?

8.- ¢La estructura del area de X
bodega se encuentra en orden y

bien organizada?

9.- (Tiene facil acceso a la X
mercaderia que se encuentra en
percheros, estanterias o unidades

de almacenamiento?

10.- ¢El itinerario de entrega se X
planifica de acuerdo con las
solicitudes de pedidos de los

clientes?

Intervencidn de la gerencia

¢Cudl es la frecuencia con la que la Gerencia  Ocasionalmente

General de la empresa AKROS interfiere en
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las soluciones de inconvenientes que puede

presentarse a la hora de realizar su trabajo?

¢ Cuales serian los beneficios que obtendriasu Contar con un redisefio permitiria poder
departamento al llevar acabo un redisefio en el almacenar de manera correcta la mercaderia
proceso logistico en relacion al recibimiento, que pertenezca a proyectos con mayor
almacenamiento y despacho de los pedidos?  rotacidn. Adicional podria mejorar la manera

de receptar las solicitudes de despacho con la

informacion adecuada

¢Cual es el nivel de satisfaccion al momento  Alto
de realizar las actividades y procesos que se

le fueron asignados en la empresa?

Nota: Elaboracidn propia, Entrevista realizada al analista de compra de la empresa Akros (2023)

En cuanto a la entrevista realizada al analista de compra de licenciamiento, se pudo
conocer aspectos referentes a los factores incidentes en el retraso e incumplimiento
logistico en la entrega de 6rdenes de compra en los negocios ganados y su afectacion en
el costo de importacién de la empresa Akros; evidenciando que respecto a la mercaderia
la empresa establece protocolos de cuidado para evitar el deterioro de esta. Sin embargo,
debe trabajar en mecanismos respecto a los vehiculos de distribucion ya que

ocasionalmente sufre averias y esto llega a incidir en el retraso.

Partiendo de la premisa anterior, debido a temas relacionados con el vehiculo para la
distribucion de la mercaderia ocasionalmente, se llega a cumplir con el tiempo de entrega
de los pedidos a los clientes. Por otro lado, otro factor incidente, que responde a que
ocasionalmente los despachos de mercaderia tienen errores, por lo que son objeto de
reclamo y en su mayoria se evidencia la devolucion por los clientes. Es por ello que

ocasionalmente se ha generado descontento con los clientes.
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En cuanto a las zonas de recepcion y despacho siempre son de facil acceso y las zonas
de carga y descarga de los pedidos siempre siguen un modelo u orden especifico lo que
contribuye a que el proceso de distribucion no se retrase ain mas en el caso de que

venga demorado por condiciones externas no inherentes a la empresa.

Dentro del proceso logistico también se pudo evidenciar que la empresa Akros siempre
cuenta con estrategias de distribucién, en lo referente a la organizacion de sus bodegas,
por lo que los productos en perchas, vitrinas o secciones de almacenamiento son
ocasionalmente de facil acceso. Finalmente, la empresa siempre establece modelos
sobre las rutas de entrega que se organizan en funcién de los requerimientos de los

pedidos de los clientes.

Por otro lado, se pudo conocer dentro del proceso investigativo, que ocasionalmente la
Gerencia de la empresa interviene en la solucion de las dificultades que se presentan al
momento de desempefiar su trabajo; esto se puede contrastar con el desconocimiento
del gerente del proceso de distribucién quien lo ha descrito como eficiente, cuando el
recurso humano del proceso logistico, menciona las falencias de este (vehiculos
averiados en temas de distribucion de mercaderia al cliente, no se cumplen los tiempos
de entrega en ocasiones). Esto también refleja el problema de comunicacién
manifestado por el gerente general entre los departamentos. En este sentido, de acuerdo
a los fundamentos expresados en el estudio y a partir del analisis de las entrevistas, se
evidencia los factores incidentes en el retraso e incumplimiento logistico en la entrega
de 6rdenes de compra en los negocios ganados, por lo que esto sino se atiende
oportunamente puede llegar a afectar la rentabilidad econémica de la empresa.
Respecto a una indagacion mas prospectiva, el entrevistado (analista de compra)

menciono que contar con un redisefio permitiria poder almacenar de manera correcta la
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mercaderia que pertenezca a proyectos con mayor rotacion. Adicional podria mejorar la

manera de receptar las solicitudes de despacho con la informacion adecuada

Atencion del proceso logistico de la empresa, pondere de lo mas importante a lo

menos importante

Tabla 3 Entrevista analista de compras - beneficio de trabajo

CALIFICACION

Beneficios en el

trabajo

1(Nada

importante)

2(Poco

Importante)

3(Béasicamente

importante)

4 (Importante)

5(Muy

Importante)

1. Eficiencia en
entregas y
los
despachos.

X

2.- Excelente

mantenimiento del

transporte.

3.- Aprovechar
de mejor
manera las areas
de

almacenamiento

de la bodega.

4.- Aprovechar al
maximo las areas
de carga Yy

descarga

5.- Agilidad en la

atencion al cliente.

6.- Mejorar la

distribucién de la

mercaderia en
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bodega.

7.- Mejorar la X
planificacién de
los despachos
de acuerdo con

la ruta definida.

8.- Reducir la X
devolucion  de

pedidos.

Nota: Elaboracidn propia, Entrevista realizada al analista de compra de la empresa Akros (2023)

En cuanto a los resultados de clasificacion, correspondiente a los beneficios de trabajo,
se pudo conocer que la en la cadena logistica y los procesos relacionadas a esta la
agilidad en las entregas y despachos son muy importantes, asi como el mantenimiento
Optimo del trasporte; de forma importante la mejor utilizacién de espacios de
almacenado en bodega y de espacios de embarque. Por otro lado, los aspectos que se
consideran necesarios y absolutamente importantes dentro de la cadena, responden a la
rapidez del servicio al cliente, mejoramiento en la organizacion de los productos en
bodega, mejoras en la distribucion de los despachos en base a una ruta especifica. Con
el fin de disminuir la cantidad de pedidos devueltos.

Cargo — Relacionado a la logistica de la empresa: Analista de planificacion y control

Frecuencia de presentacion de dificultades al momento de desempefiar su trabajo
Tabla 4 Entrevista al analista de planificacion y control
Dificultades en el trabajo Frecuencia

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre
1.- ¢El producto llega estropeado? X

2.- ¢El vehiculo de la empresa ha X

sufrido fallas mecénicas?

3.- ¢Los pedidos llegan dentro de X
los tiempos establecidos a los

clientes?
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4.- ¢Al momento de despachar
pedidos existen errores que han
tenido como resultado reclamos
y solicitud de devolucién por

parte de los clientes?

5.- ¢Las areas donde se recibeny
despachan los productos tienen la

adecuacion correcta?

6.- ¢Existe alguna queja por X
insatisfaccion por parte de los

clientes?

7.- ¢Existe algin sistema o
modelo especifico que las areas

de carga y descarga sigan?

8.- ¢La estructura del area de X
bodega se encuentra en orden y

bien organizada?

9.- (Tiene facil acceso a la X
mercaderia que se encuentra en
percheros, estanterias 0 unidades

de almacenamiento?

10.- ¢El itinerario de entrega se
planifica de acuerdo con las X
solicitudes de pedidos de los

clientes?

Intervencién de la gerencia
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¢ Cual es la frecuencia con la que la Gerencia  Ocasionalmente
General de la empresa AKROS interfiere en
las soluciones de inconvenientes que puede

presentarse a la hora de realizar su trabajo?

¢ Cudles serian los beneficios que obtendriasu  Alto
departamento al llevar acabo un redisefio en el
proceso logistico en relacion al recibimiento,

almacenamiento y despacho de los pedidos?

¢Cual es el nivel de satisfaccion al momento  Alto
de realizar las actividades y procesos que se

le fueron asignados en la empresa?

Nota: Elaboracidn propia, Entrevista realizada al analista de planificacion y control de la empresa Akros
(2023)

En cuanto a la entrevista realizada al analista de planificacion y control, se pudo conocer
aspectos referentes a los factores incidentes en el retraso e incumplimiento logistico en la
entrega de 6rdenes de compra en los negocios ganados y su afectacion en el costo de
importacion de la empresa Akros; evidenciando que respecto a la mercaderia la empresa
llega ocasionalmente deteriorada y se debe a los retrasos sobre la entrega de esta. Asi
mismo al igual que los criterios del analista de compras los vehiculos de distribucion

ocasionalmente sufren averias y esto llega a incidir en el retraso.

Se pudo evidenciar que frecuentemente no se llega a cumplir con el tiempo de entrega de
los pedidos a los clientes, se analiza que esto es resultado en los retrasos que se ocasionan
por la falla en la cadena de distribucién. Por otro lado, al igual que el criterio del analista
de compra, se evidencia que los despachos de mercaderia tienen errores de forma
ocasional, por lo que son objeto de reclamo y en su mayoria se evidencia la devolucion
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por los clientes. Es por ello que ocasionalmente se ha generado descontento con los
clientes. En cuanto a las zonas de recepcion y despacho siempre son de facil acceso y las
zonas de carga y descarga de los pedidos siempre siguen un modelo u orden especifico lo
que contribuye a que el proceso de distribucion no se retrase ain mas en el caso de que

venga demorado por condiciones externas no inherentes a la empresa.

Atencion del proceso logistico de la empresa, pondere de lo mas importante a lo
menos importante

Tabla 5 Beneficios en el trabajo — analista de planificacion y control

Beneficios en el Calificacion
trabajo 1 2 3 4 5
(Nada (Poco (Bésicamente (Importante) (Muy
importante) Importante) importante) Importante)
1.- Eficiencia en X

entregas y los

despachos.

2.- Excelente X
mantenimiento

del transporte.

3.- Aprovechar X
de mejor
manera las areas
de

almacenamiento

de la bodega.

4.- Aprovechar al X
maximo las areas

de carga vy
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descarga.

5.- Agilidad en la X
atencion al

cliente.

6.- Mejorar la X

distribucién de la
mercaderia  en

bodega.

7.- Mejorar la X
planificacién de
los despachos
de acuerdo con

la ruta definida.

8.- Reducir la X
devolucion  de

pedidos.

Nota: Elaboracion propia, Entrevista realizada al analista de planificacién y control de la empresa Akros
(2023)

Respecto a la clasificacién correspondiente a los beneficios de trabajo del analista de
planificacién y control, se pudo conocer que la en la cadena logistica que la agilidad en
las entregas y despachos se ponderaron como importantes; en cuanto al mantenimiento
optimo del trasporte se calificé como uno de los procesos de la cadena méas importantes;
asi como la utilizacién de espacios de almacenado en bodega y de espacios de
embarque. Por otro lado, los aspectos que se consideran necesarios y absolutamente
importantes dentro de la cadena, responden a la rapidez del servicio al cliente, de

acuerdo a las propias proposiciones de entrevistado es importante que la alta gerencia en
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conjunto con el talento humano del proceso logistico establezcan politicas de
mejoramiento en la organizacion de los productos en bodega, mejoras en la distribucion
de los despachos en base a una ruta especifica, con el propoésito de disminuir o anular la
cantidad de mercaderia devuelta, asi como los reclamos e insatisfaccion por parte del

cliente.

Cargo — Relacionado a la logistica de la empresa: Jefe de Bodega

Frecuencia de presentacion de las dificultades al momento de desempefar su
trabajo.

Tabla 6 Entrevista al jefe de bodegas- dificultades en el trabajo

Dificultades en el trabajo Frecuencia

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre

1.- ¢El producto llega estropeado? X

2.- ¢El vehiculo de la empresa ha X

sufrido fallas mecanicas?

3.- ¢Los pedidos llegan dentro de X
los tiempos establecidos a los

clientes?

4.- ¢Al momento de despachar X
pedidos existen errores que han
tenido como resultado reclamos
y solicitud de devolucion por

parte de los clientes?

5.- ¢Las areas donde se reciben 'y X
despachan los productos tienen la

adecuacion correcta?

6.- ¢Existe alguna queja por | X
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insatisfaccion por parte de los

clientes?

7.- ¢Existe algin sistema o X
modelo especifico que las areas

de carga y descarga sigan?

8.- ¢La estructura del area de X
bodega se encuentra en orden y

bien organizada?

9.- (Tiene facil acceso a la X
mercaderia que se encuentra en
percheros, estanterias o unidades

de almacenamiento?

10.- (El itinerario de entrega se X
planifica de acuerdo con las
solicitudes de pedidos de los

clientes?

Intervencidn de la gerencia

¢Cudl es la frecuencia con la que la Gerencia  Nunca
General de la empresa AKROS interfiere en
las soluciones de inconvenientes que puede

presentarse a la hora de realizar su trabajo?

¢ Cudles serian los beneficios que obtendriasu  No mucho ya que la organizacion de la bodega
departamento al llevar acabo un redisefio en el  esta muy bien
proceso logistico en relacion al recibimiento,

almacenamiento y despacho de los pedidos?
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¢ Cual es el nivel de satisfaccion al momento  Es un 10/10 ya que no quedan pendientes
de realizar las actividades y procesos que se

le fueron asignados en la empresa?

Nota: Elaboracion propia, Entrevista realizada al jefe de bodega de la empresa Akros (2023)

En cuanto a la entrevista que se llevo a cabo con el jefe de bodega, uno de los factores
incidentes en el retraso e incumplimiento logistico en la entrega de 6rdenes de compra se
debe a que frecuentemente existen retrasos en cuanto a los despachos de mercaderia para
ser recibidos en bodega e iniciar el proceso de distribucion interna, esto trae como

consecuencia que en muchas ocasiones la mercaderia llega en gran estado de deterioro.

En este mismo orden, se continla evidenciando y contrastando con las entrevistas
anteriores, las falencias en cuanto a las averias en el vehiculo para la distribucion de la
mercaderia. Se continGa sosteniendo como factor incidente del retraso, en que los
despachos de mercaderia tienen errores, por lo que son objeto de reclamo y en su mayoria

de devolucién por los clientes.

En cuanto a las zonas de recepcién y despacho, se evidencia nuevamente relacion a los
criterios de los entrevistados anteriores en donde se manifiesta que, siempre son de facil
acceso Yy las zonas de carga y descarga de los pedidos siempre siguen un modelo u
orden especifico lo que contribuye a que el proceso de distribucion no se retrase aln
mas en el caso de que venga demorado por condiciones externas no inherentes a la

empresa.

Dentro del proceso logistico también se pudo evidenciar que la empresa Akros siempre
cuenta con estrategias de distribucion, en lo referente a la organizacion de sus bodegas,
por lo que los productos en perchas, vitrinas o secciones de almacenamiento son

ocasionalmente de facil acceso.
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En este caso particular, en criterios del jefe de bodega, la Gerencia de la empresa no
interviene en la solucion de las dificultades que se presentan al momento de desempefiar
su trabajo; esto se puede contrastar con el desconocimiento del gerente del proceso de
distribucion y de las falencias en las actividades operativas de la bodega. Nuevamente
se refleja el problema de desconexidn entre los departamentos manifestado por el
gerente general. Por otro lado, el jefe de bodega manifestd que contar con un redisefio
no seria tan relevante, ya que el recurso humano en bodega traza sus propias estrategias

para poder almacenar de manera correcta la mercaderia.

Atencidn del proceso logistico de la empresa, pondere de lo mas importante a lo
menos importante

Tabla 7 Entrevista al jefe de bodega — beneficios en el trabajo

Calificacion

Beneficios en el 1 (Nada |2 (Poco | 3 (Bésicamente | 4 5
trabajo importante) | Importante) importante) (Importante) | (Muy

Importante)

1.- Eficiencia en X
entregas  y los

despachos.

2.- Excelente X
mantenimiento del

transporte

3.- Aprovechar X
de mejor
manera las areas
de

almacenamiento
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de la bodega.

4.- Aprovechar al X
maximo las &reas
de carga y

descarga.

5.- Agilidad en la X

atencioén al cliente.

6.- Mejorar la X
distribucién de la
mercaderia en

bodega.

7.- Mejorar la X
planificacion de
los despachos de
acuerdo con la

ruta definida.

8.- Reducir la X
devolucion de
pedidos.

Nota: Elaboracidn propia, Entrevista realizada al jefe de bodega de la empresa Akros (2023)

En cuanto a la matriz de clasificacion correspondiente a los beneficios de trabajo del
jefe de bodega, se pudo conocer que la en la cadena logistica que la agilidad en las
entregas y despachos se ponderaron como importantes; en cuanto al mantenimiento
optimo del trasporte se calificé como uno de los procesos de la cadena méas importantes;
asi como la utilizacion de espacios de almacenado en bodega y de espacios de
embarque. Por otro lado, los aspectos que se consideran necesarios y absolutamente

Pagina 51 de 82



AT
7

# 5/SALESIANA

importantes dentro de la cadena, responden a la rapidez del servicio al cliente, de
acuerdo a las propias proposiciones de entrevistado es importante que la alta gerencia en
conjunto con el talento humano del proceso logistico establezcan politicas de
mejoramiento en la organizacion de los productos en bodega, mejoras en la distribucion
de los despachos en base a una ruta especifica, con el propoésito de disminuir o anular la
cantidad de mercaderia devuelta, asi como los reclamos e insatisfaccion por parte del
cliente.

Cargo- Relacionado a la logistica de la empresa: Asistente de logistica

Frecuencia de presentacién de las dificultades al momento de desempefiar su trabajo
Tabla 8 Entrevista al asistente de logistica- dificultades en el trabajo

Dificultades en el trabajo Frecuencia

Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre

1.- ¢El producto llega estropeado? X

2.- ¢El vehiculo de la empresa ha X

sufrido fallas mecanicas?

3.- ¢Los pedidos llegan dentro de X
los tiempos establecidos a los

clientes?

4.- ¢Al momento de despachar X
pedidos existen errores que han
tenido como resultado reclamos
y solicitud de devoluciéon por

parte de los clientes?

5.- ¢Las areas donde se reciben 'y X
despachan los productos tienen la

adecuacion correcta?

6.- ¢Existe alguna queja por X
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insatisfaccion por parte de los

clientes?

7.- ¢Existe algin sistema o X
modelo especifico que las areas

de carga y descarga sigan?

8.- ¢La estructura del area de X
bodega se encuentra en orden y

bien organizada?

9.- (Tiene facil acceso a la X
mercaderia que se encuentra en
percheros, estanterias o unidades

de almacenamiento?

10.- (El itinerario de entrega se X
planifica de acuerdo con las
solicitudes de pedidos de los

clientes?

Intervencidn de la gerencia

¢Cudl es la frecuencia con la que la Gerencia  Ocasionalmente, se cuenta con funciones
General de la empresa AKROS interfiere en  que deben cumplirse ademas de contar con
las soluciones de inconvenientes que puede indicadores de gestion de procesos que
presentarse a la hora de realizar su trabajo? miden el rendimiento en relacion a las

funciones que desempefio mismos que son

validados por el departamento de procesos.

¢ Cudles serian los beneficios que obtendriasu  Alto, al ser el area que maneja directamente

departamento al llevar acabo un redisefio en el las entradas, salidas de equipos y suministros
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proceso logistico en relacion al recibimiento, este debe estar relacionado al mejoramiento

almacenamiento y despacho de los pedidos?  continuo del traslado de estos.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion al momento  Alto, las actividades que desempefio estan
de realizar las actividades y procesos que se  direccionado a cumplir con la entrega al

le fueron asignados en la empresa? cliente o culminacion del proyecto

Nota: Elaboracién propia, Entrevista realizada al asistente de logistica de la empresa Akros (2023)

Respecto a la entrevista que se llevd a cabo con el asistente de logistica, se pudo conocer
en respuesta al objetivo de identificar los factores incidentes en el retraso e
incumplimiento logistico en la entrega de Ordenes de compra se debe a que
frecuentemente existen retrasos en los despachos de mercaderia, esto trae como

consecuencia que en muchas ocasiones esta se encuentre en estado de deterioro.

En este tercer criterio, aun se evidencia que en cada departamento son mas frecuentes las
falencias en cuanto a las averias en el vehiculo para la distribucién de la mercaderia, por
lo que se sigue sosteniendo como factor incidente del retraso, aunado a los errores,
respecto a los despachos de mercaderia, por lo que son objeto reclamo y en su mayoria

de devolucién por los clientes.

En cuanto a las zonas de recepcién y despacho, en esta area frecuentemente son de facil
acceso y las zonas de carga y descarga de los pedidos siempre siguen un modelo u

orden especifico lo que facilita los procedimientos logisticos en dicha area.

Dentro del proceso logistico también se pudo evidenciar que la empresa Akros siempre
cuenta con estrategias de distribucion, en lo referente a la organizacion de sus bodegas,
esto responde a las manifestaciones del jefe de bodega quien indicd trazar estrategias
para mejorar sus procesos, por lo que los productos en perchas, vitrinas o secciones de
almacenamiento son frecuentemente de facil acceso.
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Nuevamente, en criterios del asistente la Gerencia de la empresa no interviene
frecuentemente en la solucion de las dificultades que se presentan al momento de
desempefiar su trabajo. Ocasionalmente, se cuenta con funciones que deben cumplirse
ademas de contar con indicadores de gestion de procesos que miden el rendimiento en
relacién a las funciones que desempefio mismos que son validados por el departamento

de procesos.

Asi mismo, se refleja el problema de desconexidn entre los departamentos manifestado
por el gerente general. En cuanto al beneficio de un redisefio logistico respecto al
almacenamiento, distribucion y despacho de pedidos, el asistente logistico manifestd
que seria absolutamente necesario al ser el area que maneja directamente las entradas,
salidas de equipos y suministros este debe estar relacionado al mejoramiento continuo

del traslado de estos.

Atencion en cuanto al proceso logistico de la empresa, pondere de lo mas importante
a lo menos importante

Tabla 9 Entrevista al asistente logistico — beneficios en el trabajo

Calificacion
Beneficiosen | 1 2 3 4 5
el trabajo (Nada (Poco (Bésicam (Importa (Muy
importan Importa ente nte) Importan
te) nte) importan te)
te)

1.- Eficiencia X

en entregas y

los despachos.

2.- Excelente X

mantenimient
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0 del

transporte.

3.- X
Aprovechar

de mejor

manera las

areas de

almacenamie

nto de |la

bodega.

4.- X
Aprovechar al

méaximo las

areas de carga

y descarga.

5.- Agilidad X
en la atencién

al cliente.

6.- Mejorar la X
distribucion

de la
mercaderia en

bodega.

7.- Mejorar X
la

planificacion
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de los
despachos de
acuerdo con
la ruta

definida.

8.- Reducir la X
devolucion de

pedidos.

Nota: Elaboracion propia, Entrevista realizada al asistente de logistica de la empresa Akros (2023)
En lo que concierne a la clasificacion sobre los beneficios de trabajo del asistente de
logistica, se evidencid que dentro del proceso logistico, la agilidad en las entregas y
despachos obtuvo una ponderacion de importante, manifestando que esto realzaria el
valor de la empresa en los criterios de sus clientes; en cuanto al mantenimiento 6ptimo
del trasporte se calific6 como uno de los procesos de la cadena mas importantes; pues
estos conlleva a alcanzar el objetivo de celeridad en las entregas.

En cuanto a los espacios de almacenado en bodega y de espacios de embargue los
califico como muy importante, pues todos estos elementos unidos, responden a la
rapidez del servicio al cliente. Con base en los propios criterios del entrevistado, se
calific6 como muy importante que la alta gerencia en conjunto con el talento humano
del proceso logistico establezca politicas de mejoramiento en la organizacién de los
productos en bodega, mejoras en la distribucion de los despachos en base a una ruta
especifica, con el proposito de disminuir o anular la cantidad de mercaderia devuelta,

asi como los reclamos e insatisfaccion por parte del cliente.
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Resultado del Check List logistica

¢ Qué aspectos considera usted que deben ser tomados en cuenta, para integrar un

modelo de logistica (Actividades Primarias)?

Tabla 10 Check List logistica

Check List logistica

Actividades clave

primarias

Aspectos claves

Verificacién

A) Transporte

A.1.- Reducir las tarifas del transporte.

A.2.- Mejorar los tiempos en las entregas.

A.3.- Precio unitario de la mercaderia que se transporta

en base al peso/volumen.

A4.- Clase de producto equipo Yy suministros

tecnolégicos

B) Almacenaje

B.1.- Tiempo estimado de despacho de los proveedores

de las ordenes generadas.

B.2.- Tiempos de solicitud de érdenes de compra.

(la empresa no es| B.3.- Rotaciéon de existencias de productos en el
mayorista, trabaja bajo | inventario.
orden de compra del | B.4.- Control de inventario de los productos.
cliente o contrato de | B.5.- Costo unitario de almacenaje por clase de
acuerdo a  proyectos | productos
ganados)

C.1.- Precio de venta de los productos.

C.2.- Costos de los productos vendidos y de las entregas.
C) Ventas C.3.- Costos de entregas de los

productos sean en unidades o en peso/volumen.
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C.4.- Clase de producto (frégil, nocivo,

peligrosa, etc.) vendidos.

D) Servicio

D.1.- Tiempos eficientes en las entregas de los

productos.

D.2.- Entregas en tiempos Gptimos.

D.3.- Prever y mitigar los riesgos por el deterioro de los

productos.

D.4.- Mejorar el proceso en la entrada y la salida de los

productos.

E) Operacién

E.1.- Disminuir los costos administrativos.

E.2.- Eficiencia en el registro de la rotacion del

inventario.

E.3.- Interrelacion entre los departamentos de bodega-

logistica, comercial y gerencia general.

E.4.- Eficientes procesos de compra, entrega y servicio

al cliente.

F) Estrategia

F.1.- Gastos de transporte asociados a las entregas de los

productos como en peso/volumen.

F.2.- Evaluacion de variables que afectan a las entregas

correctas de los pedidos y se plantean puntos de mejoras.

F.3.- Creacion de pedidos de bienes tangibles e

intangibles por cada proyecto ganado

F.4.- Se establece métodos de comunicacion interna, a
través del area de marketing sobre el proceso de compra

y entrega
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G) Organizacion

G.1.- Se aplica un enfoque a procesos asignando
responsables a las fases de un pedido o asociando

responsables a pedidos

G.2- Evaluacion de desempefio de los colaboradores

involucrados en la creacion y entrega de los productos.

G.3.- Gerencia General informa a todos los colaboradores
sobre las politicas y normativas que se maneja en las

entregas de los productos.

G.4.- Se mantienen acuerdos con empresas externas de
transporte, mismas que deben cumplir indicadores

establecidos.

G.5.- Constantes capacitaciones para perfeccionar el

embalaje de los pallets donde vienen los productos.

H)  Cultura
empresarial-

R.R.H.H

H.1.- Se ha establecido un sistema de DPO que abarca a
todos los trabajadores inmiscuidos en el proceso de

gestion y entrega de los productos de los pedidos.

H.2.- Realizan campafias de aprendizaje para los
colaboradores que se encargan de los procesos de gestion

y entrega de los productos.

H.3.- Se Establecen responsabilidades, obligaciones y
habilidades para efectuar las actividades y funciones a los
colaboradores encargados en los procesos de gestion y

entrega de productos.

H.4.- Los colaboradores responsables de los procesos de

gestién y entrega de productos son autbnomos en actuar
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suscitado.

de manera inmediata sobre algun inconveniente

Nota: Elaboracion propia, Check list en los procesos logisticos de la empresa Akros (2023)

Resultado del Check List de procesos
Tabla 11 Resultados del Check List de procesos

Procesos Verificacion
La empresa evalla los procesos de gestion de pedidos y entrega en todas las v
verticales del negocio y para cada etapa del pedido
El sistema contable de la empresa permite estar al tanto de los datos por cliente, v
por canal de entrega y su referencia.
La empresa asiste a sus clientes y proveedores en la proyeccion de la demanda v
para asegurar el suministro eficiente para sus pedidos
La empresa cuenta con métodos que le proporcionan datos sobre la eficacia de v
su proceso de gestion de pedidos y entregas, que le permite analizar segin
diferentes dimensiones por el tipo de cliente, pedido.
La empresa cuenta con recursos estratégicamente situados en las instalaciones v
de sus clientes, con la intencion de adaptarse a sus necesidades, incluyendo
aspectos como oficinas, almacenes y personal.
La empresa ejecuta una segmentacion frecuente y actualizada de los tipos de v
pedidos, identificando los parametros necesarios para cada uno de ellos y
ajustandose a los requerimientos de sus clientes.
La empresa ha identificado y definido prioridades para los parametros que v

establecen la calidad de un precio, teniendo en cuenta los datos otorgados por
el cliente, como la rapidez, la precision, la integridad, la documentacion y

demas
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La empresa se asegura de reunir todos los requerimientos acordados con el v
cliente y los registra en una ficha de logistica, antes de continuar con la

preparacion del pedido.

La empresa ha determinado procesos formales de como proceder en caso de X

que no se pueda conseguir la informacién completa

En los procesos de la empresa se incorporan medidas preventivas que prevén X
conflictos entre &reas en relacion con la ejecucion de pedidos y la viabilidad en

su cumplimiento.

Observaciones: La compafiia cumple con procesos que son establecidos de
acuerdo al cargo de cada persona que participa en un proyecto, sin embargo,
existe desconocimiento por parte del nuevo personal lo que dificulta el
cumplimiento del mismo, y que la linea del negocio se cumpla en los tiempos

acordados.

Nota: Elaboracion propia, Check list en los procesos logisticos de la empresa Akros (2023)

Resultados cuantitativos

En este apartado se da respuesta al objetivo especifico de estudio sobre la realizacion
del analisis comparativo del porcentaje de internacion de los productos mas vendidos
2017 a 2022, para determinar la variacion en los costos dentro de la cadena de logistica
en el proceso de importacion, por lo que los resultados arrojados se esquematizan en un

resumen a continuacion:
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Tabla 12 Productos mas vendidos periodo 2017 -2022

PRODUCTOS MAS VENDIDOS 2017-2022

(1). Equipo de computo (portatiles, optiplex)

(2). Accesorios (mouse, teclado, docking, monitores, mochilas,candados)

(3). Servidores y accesorios

(4). Suministros de impresion (toners & cartuchos, impresoras, repuestos, plotter)

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los productos mas vendidos de la empresa Akros (2023)

A continuacion, se exponen los productos mas vendidos en el periodo 2017- 2022 de los

productos que se menciona en la tabla 12

Tabla 13 Periodo 2017

2017
CANTIDAD  COSTO % ANUAL % GLOBAL
TOTAL POR ANUAL
PRODUCTO
(1) 4912  2.259.170,74 25% 26%
(2) 1859 $ 58%
102.091,34
(3) 282 $ 25%
511.629,44
(4) 2472 $ 24%
352.971,50

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los productos méas vendidos de la empresa Akros (2023)

Tabla 14 Periodo 2018

2018
CANTIDAD COSTO 9% ANUAL % GLOBAL
TOTAL POR ANUAL
PRODUCTO
(1) 3533 2.792.823,33 20% 20%
(2) 3548 $ 31%
258.854,25
(3) 153 $ 19%
660.665,34
(4)9619  1.190.021,56 17%

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los productos mas vendidos de la empresa Akros (2023)
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Tabla 15 Periodo 2019

2019
CANTIDAD COSTO % ANUAL % GLOBAL
TOTAL POR ANUAL
PRODUCTO
(1) 2868  2.547.542,75 17% 19%
(2) 2423 $ 39%
142.996,83
(3) 113 $ 19%
524.809,06
(4)7986  1.112.939,56 15%

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los productos més vendidos de la empresa Akros (2023)

Tabla 16 Periodo 2020

2020
CANTIDAD COSTO 9% ANUAL % GLOBAL
TOTAL POR ANUAL
PRODUCTO
(1) 3695  2.048.051,56 11% 16%
(2) 1264 $ 37%
80.918,60
(3) 104 $ 19%
350.056,23
(4) 2573 $ 15%
397.850,75

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los productos mas vendidos de la empresa Akros (2023)

Tabla 17 Periodo 2021

2021
CANTIDAD COSTO % ANUAL % GLOBAL
TOTAL POR ANUAL
PRODUCTO
(1) 4084  3.677.610,21 9% 13%
(2) 1840 $ 26%
69.991,22
(3) 54 $ 15%
423.063,51
(4) 3353 $ 12%
527.301,53

Nota: Elaboracidon propia. Matriz de los productos més vendidos de la empresa Akros (2023)
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Tabla 18 Periodo 2022

2022
CANTIDAD COSTO % ANUAL % GLOBAL
TOTAL POR ANUAL
PRODUCTO
2257 2.254.162,10 14% 19%
1900 $ 19%
139.500,68
26 $ 11%
230.500,25
3805 $ 9%
406.207,43

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los productos méas vendidos de la empresa Akros (2023)

Figura 2 Resumen comparativo de los productos mas vendidos de la empresa Akros —
periodo 2017- 2022

100.%
58%

39% 37%
50.% 9 31% 9
5%249 26%
25/'2 24%  20% 19%17% 17%mm19%15% 11%.19%15% 9% 015%12% 14%19%11%9%

0.% .

[
% ANUAL POR % ANUAL POR % ANUAL POR % ANUAL POR % ANUAL POR % ANUAL POR
PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO

W EQUIPO DE COMPUTO (PORTATILES, OPTIPLEX)

B ACCESORIOS (MOUSE, TECLADO,DOCKING,MONITORES,MOCHILAS,CANDADOS)
SERVIDORES Y ACCESORIOS
SUMINISTROS DE IMPRESION (TONERS & CARTUCHOS, IMPRESORAS, REPUESTOS,PLOTTER)

Nota: Elaboracidon propia. Matriz de los productos méas vendidos de la empresa Akros (2023)
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Figura 3 Resumen global anual de los porcentajes de internacién de las importaciones
de la empresa Akros — periodo 2017- 2022.

PORCENTAJE DE INTERNACION GLOBAL ANUAL

ANO 2022 "
ANO 2017

19%
26%

ANO 2021

13%

ANO 2018

ANO 2019

19%

Nota: Elaboracion propia. Matriz de los porcentajes de internacion de la empresa Akros (2023)

Propuesta, detalle de la innovaciéon y mejora

Detalle de la propuesta

Esta propuesta constituye un eje de estudio que da respuesta al objetivo general de
estudio que se sustenta en el disefio de estrategias que reduzcan los costos en la cadena
logistica en el proceso de importacion, por cada negocio ganado por la empresa AKros,
para que de una forma eficiente pueda generar una mayor utilidad econémica
asegurando la calidad del producto y servicio hacia los clientes.

El disefio de estrategias comprende un eje de innovacion sostenido en el establecimiento
de una nueva politica de planificacion empresarial que permitira que se reduzcan los

costos en las operaciones logistica de la empresa Akros. Esta propuesta, promueve
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cambios econdmicos, sociales, financieros y tecnolégicos del entorno empresarial, para
gestionar los procesos logisticos, con el fin de generar respuestas efectivas y eficaces a
través de la aplicacion de estrategias y procesos que le permitan mitigar los impactos
sobre la calidad del servicio al cliente en temas de cumplimiento con las fechas de
entregas de lo cual le permitiria seguir creciendo dentro del mercado donde se
desenvuelve.

Si bien es cierto, la logistica manifiesta un factor clave para llegar a cumplir con la
satisfaccion de los clientes, que es lo que se desea mejorar al redisefiar los procesos de
la empresa Akros, ya que, mediante la empresa se va a orientar hasta llegar a
perfeccionar todos y cada uno de los procesos que abarcan con la obtencién del
producto final o servicio, garantizando, desde la compra de mercaderia hasta sus
entregas.

La propuesta de disefio de estrategias constituye el principal resultado del estudio
realizado sobre el tema de las importaciones, por la naturaleza de las actividades de las
empresa; en cuanto al proceso de importacién, que a pesar de no ser complejo, existen
muchas falencias dentro del mismo en el ambito interno de compras, por lo que con las
siguientes estrategias propuestas se podra evidenciar que el porcentaje (%) de
internacion disminuira considerablemente, con la finalidad de que no supere al 10% de
internacion global de la importacion y al 9% de internacion por item de cada orden
garantizando una mayor utilidad econdémica en cada negocio ganado ademas que se
asegura la calidad del producto y servicio hacia los clientes. Es importante aclarar que
dicho porcentaje se puede mantener dada a la planificacion adecuada de los procesos
internos como el de importacién, al igual que el envio de informacién y alto perfil

manejado ante la aduana.
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Objetivo de la propuesta

Establecer estrategias dirigidas al mejoramiento de los procesos logisticos de la empresa
Akros, para disminuir la incidencia en el costo e incumplimiento al cliente, con el fin de
optimizar la utilidad econdémica.

Justificacion de la propuesta

Esta propuesta se justifica en el objetivo especifico de investigacion de plantear
estrategias que optimicen la utilidad econdmica en la adquisicion. Partiendo de este
propdsito, se requiere mejorar los procesos logisticos de la empresa Akros con el fin de
optimizar sus recursos, como técnica para trazar politicas de eficacia y la eficiencia para
mitigar los impactos y falencias que actualmente se presentan en la empresa y asi
disminuir los recursos en la medida de los posible, para promover la utilidad econémica
en la adquisicion de mercaderia.

En referencia a los criterios de Villarel (Villarel, 2022) las organizaciones, deben
establecer prioridades en la cadena logistica con el fin de agilizar sus procesos
estableciendo para la agilidad en la distribucidn, y acelerando la atencion de falencias
en puntos criticos que puedan llegar a afectar su crecimiento.

Este proyecto, se sostiene en una busqueda de la optimizacion de los recursos para la
empresa Akros, valorando sus procesos logisticos, bien sea un ahorro de recursos
humanos o financieros que permitan mejorar la situacién actual en la que encuentra la
organizacion en el mercado.

Estructura de la propuesta

En cuanto a la estructura de la propuesta, a continuacion de sistematiza una matriz que
contienen las estrategias que se establecieron en este marco propositivo y los resultados

esperados con su aplicacion:
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Tabla 19 Matriz de estrategias de la propuesta

Matriz de estrategias para la reduccion de los costos en la cadena logistica en el

proceso de importacion de la empresa Akros

Estrategias

Resultados esperados

Gestion y alianza estratégica con proveedores
internacionales (mayoristas, marcas) (aplicar

el poder de negociacion)

Evitar las compras locales que surge como
medida de solucion para los clientes. Al
reducir estas compras se espera obtener mayor

utilidad en cada negocio ganado.

Establecimiento de politicas de
renegociaciones de los créditos con los

proveedores internacionales.

Constituir al flujo de pagos

Gestidn para la bisqueda y negociacion con
nuevas aerolineas para obtener mejor precio
de flete, mejor servicio (cargas seguras,

algunos dias de vuelo)

Reduccion de costos y recursos.

Analisis estratégico de las mejores opciones

de costos de fletes si es por via area 0 maritima

Cumplimiento de entregas de la
mercaderia - Reduccion de costos y

recursos.

Anélisis 'y valoracion de las partidas
arancelarias de los items para la proposicion
de las mejores opciones que se acomoden a las

necesidades que tiene la empresa.

Reducir el porcentaje (%) de arancel.
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Reduccion sobre los tiempos de entrega, tanto
en el proceso del constructo consolidacion-

nacionalizacién

Preparacion y alistamiento de toda la
documentacion para la respectiva declaracion
en aduana.

Ingreso en el sistema de esta informacidn con
el fin de reducir costos en el almacenaje, lo
gue permitira la entregara en tiempo efectivo

de las érdenes a los clientes.

Creacion de bodegas virtuales dentro del
sistema de la empresa para el control de

rotacion de suministros de los clientes.

Se espera establecer un mejor control de la
rotacion de suministros de los clientes de
OUT, adicional implementar un software de
monitoreo (HP Smart Device Services
Manager LATAM) que nos permita conocer
un mejor conocimiento del consumo de cada
suministro que estan asignados a cada equipo
de los clientes, también realizar un forecast

(estimacién y monitorizacion de las ventas

futuras para un product) trimestral

(estimacion y el andlisis de la demanda
futura), lo que nos ayudara a tener
informacidn real para la compra moderada de
los mismos, evitando asi el sobre stock y

faltantes.

Nota: Elaboracion propio. Matriz de estrategias de optimizacion de recursos para aumentar la utilizad de

la empresa, respecto a los procesos logisticos de la empresa Akros (2023)
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Resultados de las pruebas tecnologicas

En cuanto a los resultados de las pruebas tecnoldgicas, se fundamentaron en la estrategia
de la creacion de bodegas virtuales dentro del sistema de la empresa para el control de
rotacion de suministros de los clientes.

Para ello se propuso esta estrategia como un mecanismo de mejoramiento y control de la
rotacion de suministros de los clientes de OUT, por tanto, se determiné la implementacion
de un software de monitoreo, denominado HP Smart Device Services Manager LATAM
el cual comprendi6 una herramienta sostenida en una plataforma Cloud (es decir, a través
de servicios computarizados en la nube disefiados para abordar las necesidades del
negocio en lo que respecta al desarrollo de aplicaciones y almacenamiento) al cual se
podra acceso desde cualquier dispositivo, segura al ser su ventaja mas practica para la
supervision y la gestion de control en los procesos logisticos de la empresa Akros.

Es un o instrumento que es eficaz para los revendedores de impresoras, multifuncion,
fotocopiadoras digitales como la naturaleza de la empresa Akros, el cual permite
soluciones de integracién perfectamente con los sistemas ERP y CRM del distribuidor
gracias a un sistema de API avanzado.

Esta herramienta tecnoldgica, permitié obtener un mejor conocimiento del consumo de
cada suministro que estan asignados a cada equipo de los clientes, también admitio la
realizacion de un forecast trimestral (estimacion y monitorizacion de las ventas y
demandas futuras de un determinado producto), lo que contribuyé a tener informacion
real para la compra moderada de los mismos, evitando asi el sobre stock y productos
faltantes.

El Software de monitoreo HP SDS represent6 para la empresa Akros, una solucion en la
nube que permitié la administracién de una flota de equipos de impresién, ya que

monitored los suministros y permitio el soporte remoto de los equipos manteniendo en
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una sola consola la administracion centralizada de los contratos. Estos equipos de
impresion al estar conectados mediante IP permitieron que el software extrajera y
recolectara toda la informacidn necesaria de los equipos como lo son; impresiones diarias,
porcentaje del suministro, historial de consumo, etc. La data recolectada proporciono
informacién que permitié el gestionar el abastecimiento de suministros, calcular los
tiempos de reposicion y facilito el anlisis de la demanda de suministros mejorando de
esta manera una planificacién de compra de suministros y previniendo el sobre stock de
los mismos.

El Software de monitoreo HP SDS admiti6 una gestion de los dispositivos de impresion
de la empresa Akros, lo que establecio un control dirigida en la postulacion de
clasificacion de informacidn servible. Ademas, se pueden acceder a los datos desde un
portal totalmente grafico para su mejor facilidad de utilizacion y recolectar los datos de
las impresoras en la red altamente fiable, gracias al cluster de Agentes de supervision.
Resultados de factibilidad técnica, financiera social, comercial y legal.

En cuanto a la viabilidad de este proyecto se evidencio que la empresa Akros tiene la
capacidad para implementar la propuesta de aplicacion de estrategias que optimicen la
utilidad de esta, asi como la creacion de bodegas virtuales dentro del sistema de la
empresa para el control de rotacidon de suministros de los clientes empleando el software
de monitoreo HP SDS. Por lo que los resultados se resumen en los siguientes analisis:

- Analisis financiero - Costos de Operacion

Este analisis respondié a los datos de los pagos mensuales que se realizan por
concepto de servicios basicos (energia eléctrica, agua potable y telefonia), servicio
de internet con banda ancha, mantenimiento de instalaciones, entre otros.

Partiendo de estas premisas se procedio en cumplimiento al objetivo de estudio de

identificar los procesos en la adquisicion de suministros relacionados a la logistica,
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su incidencia en el costo e incumplimiento al cliente, a fin de realizar el célculo

del costo de operacion por minuto, teniendo como referencia que los servicios

funcionan los 12 meses del afio.

Costo Operacion por minuto =

Tabla 20 Hoja de costos fijos de la bodega central UIO

Costo total anual

12 meses * 30 dias * 24 horas * 60 minutos

DETALLE BODEGA
CENTRAL QUITO

TOTAL COSTO
ANUAL (ANO
2017-2022)

COSTO
MENSUAL

COSTO
DIARIO

COSTO
POR
MINUTO

%

SERVICIO
BODEGAJE (LUZ,
AGUA,
MANTENIMIENTO,
ASEO, SEGURIDAD)

$ 64,000.00

$ 5,333.33

$ 177.78

0.1235

96%

OTROS
(TELECOMUNICACI
ONES, INTERNET,
DEPRECIACION,
IMPRESIONES,
EMBALAJE)

$ 2,500.00

$ 208.33

$ 6.94

0.0048

4%

TOTAL

$ 66,500.00

$ 5,541.67

$ 184.72

0.1283

100%

Nota: Elaboracién propia. Hoja de costos fijos de la bodega central UIO de la empresa Akros (2023)

De acuerdo con la informacién obtenida se puede detallar los costos fijos que

corresponden a la bodega central ubicada en Quito Panamericana Norte Km 10 %2

Complejo Industrial Delta (Bodegas Siati), durante el periodo de estudio.
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- Analisis de la situacion mejorada

IIVERSIDAD POLITECNICA

En este apartado, se establece el analisis de la situacion mejorada de la empresa, respecto

al proceso logistico de recepcion y almacenamiento de la materia prima (productos) estos

resultados se exponen en la figura 4:

Figura 4 Resultados de la recepcion y almacenamiento de la materia prima (productos)

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA
100% |
700 // |
600 |
v
500 5 |
400 “ / Eficiencia en costo
y /
30 i / Eficiencia en tiempo
1w ACTUAL
100 MEJORADA
0
ACTUAL MEJORADA ACTUAL MEIORADA
BTIEMPO 615 510 W Eficiencia en tiempo 3% 83%
BC0STO 1113 1185 W Eficiencia en costo 62% 75%

Nota: Elaboracion propia. Resultados de la recepcion y almacenamiento de la empresa Akros (2023)

Este estudio permitio analizar el subproceso logistico de recepcion y
almacenamiento de la materia prima (productos) adquirida por la empresa Akros,
en donde se pudo evidenciar que existen tiempos muertos en la ejecucion de
actividades, provocando pérdidas econdmicas a la empresa, en esto se ve reflejado
el incumplimiento de esta con sus cliente en temas de entrega al periodo acordado,
por lo cual se propone reducir tiempo y eliminar algunas actividades que no
agregan valor logrando incrementar la eficiencia en tiempo al 83% y en costoal
75% generando ahorros a la empresa, asi mismo establecer alianzas estratégicas
mediante el poder de negociacidn con proveedores, para una competencia efectiva

en mejores costos y tiempo de entrega de la materia prima.
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&3 SALESIANA

Figura 5 Flujograma de la empresa Akros — recepcion y almacenamiento de la materia

prima
FLUJODIAGRAMACION EMPRESA
AKROS
NOMBRE DEL SUBPROCESQ: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA
OBJETIVO: Llevar un control de las actividades del area, estableciendo tiempos y a costos.ALCANCE:
desde: adquisicion de materia prima hasta Inventarios bien controlados INGRESA Necesidad de
materia prima
i EFICIENCIA EN
TIEMPO: 540 ™MUt0 %
S TIEMPO:
SALIDA : Inventarios bien controlados
EFICIENCIA EN o
COSTO: 119 costo: 7
FRECUENCIA: diario VOLUMEN :1
TIEMPO COSTO
N.- ACTIVIDAD RESPONSABLES (minutos) |(ddlares)
AV |NAV | AV |NAV
1 Identifica necesidades Q 30 8,4
Realiza el pedido a
2 30 8,4
proveedores
3 Recibe materia prima l Q 60 11,4
Revisa si cumple o no con
4 e P P —l 30 6,6
especificaciones técnicas
5 Proceso de consolidacion,
embarque y nacionalizacidn. 30 141
Almacenamiento de materia
6 . 120 22,8
prima ‘
7 Recibe orden de pedido O—‘ 60 12,6
entrega materia prima
8 & P LsO 180 34,2
TOTAL
450 | 90 (89,4 (29,1
FORMATOS A UTILIZARSE: ordenes de pedido - kardex de bodega
REFERENCIA: Leantecede: ...ninguno ............... Le sigue: Dosificacion
CAMBIOS LUGAR Y FECHA
MEJORA: 3
FUSION: 1
ELIMINACION: 2
CREACION: 2 SUPERVISOR DE ASISTENTE GERENTE
TOTAL 8 ELABORADO POR: LOGIISTICO APROBADO
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- Analisis de comparativo de transporte (aéreo)

Tabla 21 aéreo

AEROLINEA 1000-2500 RETIRO DE GUIAS
KILOS
UPS $ 094 $ 20.00
ATLAS AIR INC. $ 080 $ 30.00
AVIANCA/TAMPA $ 092 $ 25.00

Nota: Matriz de los costos de transporte area de la empresa Akros (2023)

En cuanto al anlisis comparativo para la reduccién de costos respecto al transporte area
y maritimo, sobre pesaje y sello de contenedor se concluyé que; en la via aérea, los
costos son accesibles los mismos que se prorratean para toda la importacion y resulta
para que el % de internacion se mantenga al 10%.

Por otra parte, la empresa Akros decidié no realizar cargas maritimas. En este sentido,
hacerlo por esta via no se ajustaria para hacer las entregas de las mercaderias a los
clientes a tiempo, en los términos establecidos. Tomando en cuenta todos los factores
implicados, seria muy costoso y atentaria contra la rentabilidad de la empresa.
Excepcionalmente, si un pedido ofreciera ingresos relevantes que excedan los costos

incrementales, pudiera considerarse la posibilidad de aceptarlo.

Plan de implementacion del nuevo proceso

En lo que respecta al plan de implementacion del nuevo proceso, este partira desde la
creacion de las bodegas virtuales a través del programa de monitoreo HP SDS pues
como se plante6 anteriormente la empresa Akros al no contar con una adecuada
seleccion de proveedores ha conllevado al desabastecimiento de materias primas, el

sobrestock y retraso en el cumplimiento con la entrega de pedidos; al existir retraso la
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empresa esta constantemente reclamos de clientes que no estan satisfechos con el
servicio que esta ofrece.

Por tanto, para implementar este nuevo proceso en la cadena logistica que es el
seguimiento y monitoreo de las bodegas virtuales por el HP SDS se debe disefiar un
manual de procesos dirigido al departamento de procesos logisticos para el asistente del
area y el jefe de bodega, en donde se detallen las acciones de seguimiento de la
distribucion, sus nuevas funciones y responsabilidades, asi como los pasos que
discutidos con la gerencia se emplearan las estrategias expuestas en esta investigacion
(ver tabla 19 matriz de estrategias) con el fin de evitar la pérdida de tiempo y costo.

La adecuada documentacidn de procesos mantendra al margen cualquier debilidad para
la ejecucion de las actividades, que no son eficientes y al ser el retraso en las entregas
una extenuacion que pone en riesgo el constructo cliente - interno — externo se evitara
poner en riesgo la utilidad y rentabilidad de la empresa Akros.

La bodega virtual mostraria la necesidad de mantener un stock correcto de mercaderia,
para evitar el posible desabastecimiento y la demora en las entregas. Para determinar la
cantidad de unidades necesarias para comprar, se debe determinar la cantidad
econdmica de la orden o pedido (EOQ). El punto de reorden muestra en qué momento
hacer los pedidos. También, resultaria conveniente aplicar la técnica Just On Time, para

mantener los niveles de inventarios.
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6. Conclusiones

De acuerdo a los porcentajes de internacién global, se destaca que en el afio 2017 se
tiene una cifra del 26%, mismo que no fue competitivo en relacion a la rentabilidad de
los proyectos, sin embargo, de acuerdo a los resultados para el afio 2022 se reduce al
19%, lo cual refleja que los valores de importacién se han reducido en la empresa Akros
Soluciones, pues en la Resolucién del No. 025 — 2019 del Comité de Comercio Exterior
establecio la eliminacion de los aranceles de los productos tecnoldgicos, facilitando que
este tipo de productos sean mas baratos, lo cual favorece a la disminucion de costos de
importacion, permitiendo asi a Akros Soluciones a generar un mayor utilidad anual para
sus inversionistas.

En base a los resultados obtenidos se destaca que los accesorios de computacién entre
los que se destacan mouse, teclado, docking, monitores, mochilas y candados son las
mas vendidos, pues en el 2017 representa un 58% del total de las ventas efectuadas
mientras que en el 2022 se reduce a un 19%, este porcentaje a pesar de que es el mas
bajo de afios anteriores, aln sigue siendo el mas representativo con un porcentaje mas
alto que otros productos similares que se comercializan por parte de la misma entidad.
Dentro de la estructura logistica de la empresa Akros, se han identificado problemas en
el desabastecimiento de productos, desconexion entre las areas departamentales de
ventas, servicios y logistica lo cual refleja una falta de comunicacion de tal manera que
todo ello afecta a la entrega puntual a los clientes de acuerdo al tiempo previamente
establecido. Por ende, la falta de organizacion en la distribucion de tiempos y
asignacion de recursos utilizados provoca un incremento en los respectivos costos
departamentales, lo cual afecta en los niveles de rentabilidad de la empresa dentro de un

corto plazo.
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La cadena de logistica de la empresa Akros se inicia con el subproceso que corresponde
a la recepcion y almacenaje de materias primas en la que se identifican a ocho
actividades consecutivas que se enfocan desde la adquisicion hasta el control de los
inventarios. Las estrategias de logistica estan dadas en fortalecer las alianzas con
proveedores internacionales en el que se permitan establecer criterios de negociacion
que favorezcan a ambas partes, siendo preponderante establecer previamente politicas
de renegociacion relacionadas con los pagos que se efectlen a crédito. Con ello, se
podria evitar problemas de liquidez en un futuro y adquirir productos a precios mas
comodos que permitan obtener mayores niveles de rentabilidad para la propia empresa
alcanzando favorables margenes de utilidad.

RECOMENDACIONES

En recomendable que la empresa determine nuevos nichos para alcanzar un mayor
posicionamiento de sus productos como la venta de equipos de computo y los
suministros de impresion, destacando la importancia de la marca como empresa
importadora. Para ello, es necesario implementar estrategias que permitan fidelizar al
cliente a través de una comunicacion constante conociendo todas sus necesidades y
estableciendo flexibilidad en los pagos que se realicen mediante diferentes alternativas
de financiamiento.

Es necesario que desde el interior de la empresa se determine un adecuado
direccionamiento estratégico enfocado en un largo plazo, en el que se determine desde
un inicio la Misién, Vision y Valores Corporativos de la empresa, para que en base a
ello, se establezca su estructura organizacional identificando sus niveles de jerarquia, de
tal manera que al designar responsabilidades se facilita la elaboracion del
correspondiente Mapa de Procesos de toda la compafiia. Dentro de ello, es

preponderante que se determine todas las etapas y actividades que conforman la cadena
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de logistica y que forman parte de los procesos operativos de la propia organizacion,
mediante la cual, se facilite identificar las necesidades del cliente y en base a ello, lograr
satisfacerlas mediante productos que se comercialicen por parte de la misma entidad.

Es recomendable que de forma permanente, la empresa Akros se mantenga en la
constante busqueda de proveedores internacionales que ofrezcan facilidades de pago,
alta variedad de sus productos y que cumplan con los tiempos de entrega inclusive antes
de la fecha establecida de ser necesario. Es importante que las importaciones no
dependan solamente de unos pocos proveedores, pues es fundamental que la
organizacion destine tiempos y recursos para la busqueda de proveedores adicionales
reconociendo sus tiempos y politicas de entrega, asi como ademas sus formas de pago

en caso de que se establezca algun tipo de negociacion internacional
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