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RESUMEN 

 

 
El presente proyecto está desarrollado a la Academia Karla Guizado en la ciudad de Guayaquil, el 

cual está orientado al registro de cursos y alumnos, registro de pagos y transacciones, movimientos 

de caja y reportes generales. 

El manejo manual de los procesos antes mencionados causó que se dificulte controlar de manera 

adecuada el orden de los mismos, lo cual daba lugar a la pérdida y registro erróneo de la 

información interna y posterior la obtención de reportes incorrectos generados por la parte 

administrativa. 

 
El sistema se encuentra desarrollado mediante los lenguajes de programación PHP, JS, JQuery, 

HTML y CSS, utilizando Visual Studio Code como IDE y MySQL como base de datos 

administrado por PHPMyAdmin. 

 
Al final, se obtuvo un aplicativo amigable y de fácil uso, con funcionamiento y características 

profesionales que optimizan el registro, administración y control de las transacciones realizadas 

dentro de la academia. 
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ABSTRACT 

 
This project is developing at the Karla Guizado Academy in the city of Guayaquil, which is 

oriented to registration of courses and students, payments and transactions records, cash decks 

movements and general information reports. 

 
The manual handling of the aforementioned processes made it difficult to adequately control their 

order, resulting in loss and incorrect registration of internal information, as well as the generation 

of incorrect reports by the administrative department. 

 

The system is developed using the programming languages PHP, JS, JQuery, HTML and CSS, 

with the Visual Studio Code as the IDE and MySQL as the database managed by PHPMyAdmin. 

 
 

In the end, a user-friendly and easy-to-use application was obtained, with professional 

functionality and features that optimize the registration, management, and control of transactions 

carried out within the academy. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
La academia Karla Guizado es una academia de maquillaje que se encuentra a un nivel alto de 

posicionamiento en el mercado con lo que respecta a esta rama dentro del país. La industria de la 

belleza en Ecuador ha experimentado un crecimiento significativo en los últimos años. Las 

academias de belleza desempeñan un papel crucial al preparar a los estudiantes para ingresar a esta 

industria en constante expansión. Al graduarse de estas academias, los estudiantes tienen la 

oportunidad de encontrar empleo en salones de belleza existentes o incluso establecer sus propios 

negocios. Esto contribuye a la generación de empleo y al desarrollo económico en el país. 

 
La academia Karla Guizado actualmente maneja sus procesos de registro de forma manual, como 

el registro y matriculación de alumnos, registro de ventas, transacciones internas, entre otros, 

aumentando el riesgo de pérdida de información, el registro de información errónea y ralentizando 

los procesos actuales. 

 
Por esta razón, la academia se ve en la obligación de restructurar sus procesos internos mediante 

el desarrollo de un sistema de administración y control, esto con el propósito de registrar, controlar 

y administrar las diferentes transacciones realizadas por los alumnos pertenecientes a la misma, 

además de los cursos, usuarios y vendedores que se encuentren vigentes en la academia. 

 
En el presente documento se plantea la problemática del tema, donde se detallan los antecedentes 

del proyecto, la justificación y los objetivos, también se presentan los fundamentos teóricos, las 

tecnologías a utilizar, el marco metodológico con los procedimientos para desarrollar la solución, 

las conclusiones y recomendaciones, al igual que el manual de usuario para la manipulación del 

sistema. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
La parte administrativa dentro de la academia es la encargada de llevar a cabo el registro de 

matrículas vía online o presencial al igual que los pagos realizados por los mismos. Dentro de sus 

funciones se encuentra el registro diario de movimientos de caja chica, revisión de reportes 

diarios, cierres y aperturas de caja, gestión de cobro de cuentas pendientes. 

 
Al no contar con herramientas que permitan llevar estos procesos de forma ordenada y 

automatizada, los procesos de auditoría interna realizados periódicamente dan como resultado la 

inconsistencia de la información real del alumnado vigente en la academia y una contabilidad 

incorrecta al momento de analizar la parte financiera de la misma generando pérdidas 

económicas. 

 
Teniendo en cuenta los factores antes mencionados, se genera desconfianza por parte de la 

gerencia hacia el personal administrativo, lo que podría causar el reemplazo de los encargados 

como una solución hacia esta persistente problemática. 

 

2.1 Antecedentes 

 
A través de la historia, la imagen personal ha tenido un papel importante para el individuo, al 

punto de fraccionar la sociedad en estamentos en los que la indumentaria de la persona al 

presentarse en público y el cuidado de rasgos físicos, podrían indicar su estatus social 

resultando determinante esta calificación en su realización personal y crecimiento socio- 

profesional. 

La imagen personal es el conjunto de características físicas, atributos y actitudes que proyecta 

una persona y que los demás perciben. Es una carta de presentación que expresa la manera como 

cada persona pretende comunicarse y lo que transmite su presencia. Inevitablemente, la imagen 

personal es un mensaje que termina siendo percibido por el interlocutor silenciosamente. 

Las academias de belleza desempeñan un papel vital en la actualidad en Ecuador. Estas 

instituciones ofrecen una formación integral en áreas como la belleza, la moda, el maquillaje, el 

estilismo, entre otros. 

En la actualidad, la imagen personal y la apariencia física desempeñan un papel cada vez más 
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importante. Estas academias brindan a los estudiantes las habilidades y conocimientos necesarios 

para destacar en esta industria que se encuentra en constante crecimiento. 

Las academias de belleza promueven la diversidad y la inclusión en la industria. Al brindar 

oportunidades de formación a personas de diferentes orígenes, edades, tallas y géneros, estas 

instituciones contribuyen a romper estereotipos y a promover una visión más inclusiva de la 

belleza. 

La academia Karla Guizado al encontrarse en una posición privilegiada dentro de este mercado, 

le permite poner a disposición sus servicios a muchas personas que se encuentren interesadas en 

esta área dentro del país. Dado esto, se debe ofrecer un servicio y experiencia de calidad para 

las personas involucradas en esta academia. 

 

2.2 Importancia y Alcance 

La importancia del desarrollo del presente proyecto para la administración y control de la 

academia es automatizar y mejorar los procesos transaccionales realizados por la parte 

administrativa de la misma, a su vez brindar la facilidad en el manejo de información y reportes 

a la hora de la toma de decisión por parte de la gerencia. 

 
Los procesos actuales presentan una gran cantidad de información la cual deberá ser almacenada 

y analizada posteriormente si así es requerido, estos procesos son realizados diariamente 

conforme se va registrando el alumnado a los diferentes cursos disponibles y las transacciones 

internas que se realicen dentro de la academia. 

 
Dado esto, se optó por la creación de un sistema informático que brinde la facilidad de almacenar 

de manera óptima la información registrada diariamente por el personal administrativo para que 

no sea realizado de forma manual, optimizando los tiempos de las transacciones solicitadas por 

los estudiantes de la academia. El sistema podrá ser usado desde cualquier dispositivo para un 

mejor control al momento de registrar las diferentes solicitudes. 

 
El uso de esta herramienta generará una respuesta positiva y mayor confianza por parte de la 

gerencia hacia el personal administrativo, se obtendrán respuestas con información más acertada 

y optimizada para realizar el análisis y la toma de decisiones. 
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2.3 Beneficiarios 
 

Con el desarrollo del aplicativo, los beneficiarios serán los siguientes: 

● Personal Administrativo: Podrán realizar los registros de las diferentes transacciones 

realizadas en la academia como: matrículas, registro de pagos, movimientos de caja chica, 

administración de vendedores y generación de reportes. 

● Gerencia: Podrá administrar completamente el sistema, lo cual permitirá llevar un control 

completo de la información que se almacena en la academia como las acciones que realizan 

los usuarios, los alumnos y cursos registrados, pagos realizados y generar reportes para el 

análisis y toma de decisiones. 

● Alumnos: Podrán registrarse de manera ágil al curso deseado mediante un link generado 

por el sistema, el cual contiene un formulario de registro para su matrícula, además 

recibirán en formato PDF el o los comprobantes de cualquier transacción realizada. 

 
2.4 Delimitación 

 

El presente proyecto se basa en desarrollar un aplicativo el cual permitirá registrar las 

transacciones de manera ágil y optima con el fin de llevar un correcto control de la información 

y generación de reportes más acertados para el análisis y toma de decisiones. 

 
Este desarrollo permitirá controlar y centralizar la información ingresada por el área 

administrativa de la academia con respecto a las transacciones que realicen los alumnos como 

matriculas, pagos, cambios de horario, compras de productos internos y los movimientos de la 

caja chica interna dependiendo de las solicitudes realizadas por la gerencia. 

 

2.4.1 Delimitación Espacial 
 

Este proyecto fue realizado en la academia Karla Guizado ubicada en la ciudad de Guayaquil – 

Ecuador. 

 
2.4.2 Delimitación Temporal 

 

El desarrollo del proyecto técnico se llevó a cabo desde el mes de marzo del 2023 hasta junio 

del 2023. 
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3. OBJETIVOS 

 
3.1 Objetivo General 

 
Desarrollar e implementar un sistema de control que permita automatizar los procesos 

administrativos en la academia Karla Guizado mediante lenguaje de programación Web. 

 

3.2 Objetivo Específicos 

 
● Desarrollar el sistema mediante lenguajes de programación web con el fin de automatizar 

los procesos administrativos existentes en la academia. 

● Implementar la solución desarrollada utilizando servidores virtualizados. 

● Obtener reportes históricos que permitan mejorar el proceso de toma de decisiones a corto 

y largo plazo. 

 
 

4. REVISIÓN LITERARIA 
 

4.1 Registro de alumnos 

 
El proceso registro de alumnos es el método por el cual se ingresa la información personal del 

alumno y el curso al que se inscribirá en la academia, esto con el objetivo de llevar un control 

acerca de los estudiantes asociados y los cupos disponibles en los cursos registrados. 

 

4.2 Registro de cursos 

 
El proceso registro de cursos es el método por el cual se ingresa la información del curso el cual 

se va a realizar la apertura. Es necesario realizar ese proceso ya que, permitirá identificar los 

cupos disponibles, horarios y materia que se brindará en el mismo. 

 

4.3 Registro de transacciones 

 
El proceso registro de transacciones permite llevar a cabo el ingreso de la información 

dependiendo de la transacción que se realice, como puede ser: pagos, cambios de horario, venta 
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de productos, movimientos de caja chica, matriculas. 

 
5. MARCO METODOLOGICO 

5.1 Análisis del Problema 
 

Módulos Roles Actividades 

 

 

 

 

 
Registros 

 
 

Súper Administrador 

• Creación de Usuarios y Gestión de Roles. 

• Registro de Matrículas. 

• Cierres de Caja. 

• Registro de Pagos Realizados. 
• Registro de Ventas. 

 
Administrador 

• Registro de Matrículas. 

• Cierres de Caja. 

• Registro de Pagos Realizados. 
• Registro de Ventas. 

Staff 1 
• Registro de Ventas. 
• Generación de Link para Registro de Alumno. 

Staff 2 • Generación de Link para Registro de Alumno. 

 

 

 

Reportes 

 
 

Súper Administrador 

• Reporte de Alumnos. 

• Reporte de Cursos. 

• Reporte de Pagos. 

• Reporte de Deudas. 
• Movimientos Diarios. 

 
Administrador 

• Reporte de Alumnos. 

• Reporte de Cursos. 

• Reporte de Pagos. 

• Reporte de Deudas. 

Tabla No. 1 Módulos – Roles – Actividades 

Elaborado por: Autor del documento 

 

 
5.1.1 Descripción de los Módulos 

 
Registros: Este módulo está compuesto por diferentes acciones cómo: 

● Registro de alumnos: Se ingresa la información personal del alumno. 

● Registro de vendedores: Se ingresa la información personal de los vendedores disponibles. 

● Registro de cursos: Se ingresa la información del curso junto con su periodo. 

● Registro de pagos: Se registra los pagos recibidos dependido de la transacción (pagos y/o 

ventas). 

● Registro de Caja Chica: Se registran los movimientos realizados en la caja chica (ingresos 

y/o egresos). 
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● Registro de Usuarios: Se registran los usuarios internos del aplicativo para su ingreso. 

Reportes: Este módulo permite la obtención de los datos históricos ingresados como: 

● Reporte de alumnos: Se obtiene información histórica de los alumnos registrados en la 

academia. 

● Reporte de cursos: Se obtiene información histórica de los cursos y periodos registrados en 

la academia. 

● Reporte de pagos: Se obtiene información histórica de los pagos realizados y registrados en 

la academia. 

● Reporte de deudas pendientes: Se obtiene información de los alumnos deudores de la 

academia junto con el monto correspondiente. 

● Reporte de movimientos: Se obtiene información de las acciones realizadas por los usuarios 

dentro del sistema. 

 

5.1.2 Roles y Actividades 

 
Súper Administrador: Cuenta con acceso a todas las funcionalidades disponibles dentro del 

sistema. 

Administrador: Cuenta con acceso a la mayoría de las funcionalidades disponibles a excepción 

de la creación y administración de usuarios. 

Staff 1: Cuenta con a las acciones de registro de ventas y generación de link para registro de 

matrículas. 

Staff 2: Cuenta con acceso únicamente a las acciones de registro de ventas. 
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5.2 Casos de uso 
 

a. Listado de casos de uso 
 

CODIGO DESCRIPCION ANEXO 

CU-01 Gestión de Usuarios y Vendedores 1.1 

CU-02 Registro y matriculación de alumnos 1.2 

CU-03 Gestión de Cursos 1.3 

CU-04 Registro de pagos y transacciones 1.4 

Tabla No. 2 Casos de Uso 

Elaborado por: Autor del documento 

 

b. Lista de actores 

1. Nombre: Super Administrador 

 
Descripción: Cuenta con acceso a todas las funcionalidades disponibles dentro del sistema. 

Tipo: Principal 

 
 

2. Nombre: Administrador 

 
Descripción: Cuenta con acceso a la mayoría de las funcionalidades disponibles a 

excepción de la creación y administración de usuarios. 

Tipo: Principal 

 
 

3. Nombre: Staff 1 

 
Descripción: Cuenta con a las acciones de registro de ventas y generación de link para 

registro de matrículas. 

Tipo: Secundario 

 
 

4. Nombre: Staff 2 

 
Descripción: Cuenta con acceso únicamente a las acciones de registro de ventas. 

Tipo: Secundario 
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5.3 Modelo lógico de Base de Datos 
 

 

Figura No. 1 Diagrama ER – Base de Datos 

Elaborado por: Autor del documento 
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5.4 Diccionario de Datos 
 

En esta sección se detallan todas las tablas utilizadas durante el desarrollo de la 

aplicación. 

 
Tabla No. 3 Descripción de tabla tbl_alumnos 

Nombre: tbl_alumnos 

Descripción: Almacena la información de los alumnos ingresados en la 

academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_alumno Int  Identificador del alumno (incrementable) 

tipo_identificacion Varchar 11 Tipo de identificación del alumno (cédula, 

ruc, pasaporte) 

identificacion Varchar 20 Identificador único del alumno 

nombre Varchar 100 Nombre del alumno 

apellido Varchar 100 Apellido del alumno 

ciudad Varchar 25 Ciudad del alumno 

telefono Varchar 25 Teléfono personal del alumno 

direccion Varchar 200 Dirección del domicilio del alumno 

email Varchar 255 Correo electrónico del alumno 

talla_camisa Varchar 25 Talla de camisa del alumno 

fecha_nacimiento Varchar 25 Fecha de nacimiento del alumno 

redes_sociales Varchar 100 Redes sociales del alumno 

genero Varchar 25 Genero del alumno 

porctje_beca Varchar 25 Porcentaje o valor de beca con la que 

cuenta el alumno 

id_vendedor Int  Id del vendedor que realizó la venta (llave 

foránea) 

observacion Varchar 255 Observaciones adicionales sobre el 

alumno 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 
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crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_vendedor, id_estado 

 

Tabla No. 4 Descripción de tabla tbl_cuentas_cobrar 

Nombre: tbl_cuentas_cobrar 

Descripción: Almacena la información de las cuentas por cobrar generadas a 

los alumnos de la academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_cuentas_cobrar Int  Identificador de cuentas por cobrar 

(incrementable) 

detalle Varchar 200 Detalle de la cuenta por cobrar 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

id_curso_alumnos Int  Id del curso en referencia al alumno 

registrado (llave foránea) 

id_transacciones_h Int  Id de la transaccion en referencia al 

alumno (llave foránea) 

valor_total Varchar 20 Valor total de la cuenta por cobrar 

valor_restante Varchar 20 Valor restante de la cuenta por cobrar 

fecha_max_pago Varchar 20 Fecha maxima de pago para la cuenta por 

cobrar 

pago_diferido Varchar 20 Establece la diferencia entre pago 

corriente o pago diferido 

valor_multa Varchar 10 Valor de la multa en caso de atraso de la 

cuenta por cobrar 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_curso_alumnos, id_transacciones_h, id_estado 
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Tabla No. 5 Descripción de tabla tbl_cursos 

Nombre: tbl_cursos 

Descripción: Almacena la información de los cursos disponobles en la 

academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_curso Int  Identificador del curso (incrementable) 

nombre Varchar 100 Nombre del curso 

descripcion Varchar 100 Descripción del curso 

tipo_curso Varchar 25 Tipo del curso (presencial/online) 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_estado 

 
Tabla No. 6 Descripción de tabla tbl_cursos_alumnos 

Nombre: tbl_cursos_alumnos 

Descripción: Almacena la información de los cursos a los que están asociados 

los alumnos. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_curso_alumnos Int  Identificador del curso alumnos 

(incrementable) 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

id_curso_periodo Int  Id del periodo del curso seleccionado 

(llave foránea) 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 
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mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_curso_periodo, id_estado 

 

Tabla No. 7 Descripción de tabla tbl_cursos_periodo 

Nombre: tbl_cursos_periodo 

Descripción: Almacena la información de los periodos creados para cada 

curso. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_curso_periodo Int  Identificador de curso periodo 

(incrementable) 

id_curso Int  Id del curso (llave foránea) 

descripcion Varchar 500 Descripción del periodo 

horario Varchar 25 Horario en el que será ofertado el curso - 

periodo 

dia Varchar 10 Días en los que será ofertado el curso - 

periodo 

valor_matri Varchar 10 Valor de la matrícula del curso - periodo 

valor_mens Varchar 10 Valor de la mensualidad del curso - 

periodo 

cuotas_mens Varchar 10 Cuota mensual del curso - periodo 

cupos_totales Int  Cupos totales del curso - periodo 

cupos_disp Int  Cupos disponibles del curso - periodo 

valor_multa Varchar 10 Valor de la multa en caso de realizar un 

pago atrasado 

fecha_inicio Varchar 25 Fecha de inicio del curso - periodo 

fecha_fin Varchar 25 Fecha de fin del curso - periodo 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 
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Relaciones: id_curso, id_estado 

 

Tabla No. 8 Descripción de tabla tbl_estados 

Nombre: tbl_estados 

Descripción: Almacena la información del diccionario de estados que 

contendrá el sistema. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_estado Int  Identificador del estado (incrementable) 

descripcion Varchar 100 Descripción del estado 

estado Int  Estado del registro 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones:  

 

 

Tabla No. 9 Descripción de tabla tbl_ingreso_egreso 

Nombre: tbl_ingreso_egreso 

Descripción: Almacena la información de los ingresos y egresos de la 

academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_ingreso_egreso Int  Identificador de ingreso y egreso 

(incrementable) 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

id_cuentas_cobrar Int  Id de la cuenta por cobrar (llave foránea) 

id_pagos_alumnos Int  Id de los pagos alumnos (llave foránea) 

id_transacciones_h Int  Id de la transacción (llave foránea) 

tipo Varchar 20 Tipo de registro (ingreso o egreso) 

detalle Varchar 250 Detalle de la transacción 

forma_pago Varchar 20 Forma de pago de la transacción 
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comprobante_pago Varchar 50 Número de comprobante de pago de la 

transacción 

valor Varchar 20 Valor de la transacción 

fecha_valor Varchar 20 Fecha de la transacción 

fecha_inicio Varchar 25 Fecha de inicio del curso - periodo 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_cuentas_cobrar, id_pagos_alumnos, 

id_transacciones_h, id_estado 

 

Tabla No. 10 Descripción de tabla tbl_logs 

Nombre: tbl_logs 

Descripción: Almacena la información de errores y novedades presentados en 

el funcionamiento del sistema. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

Id Int  Identificador del log (incrementable) 

tipo Varchar 50 Tipo de log 

descripcion Varchar 800 Descripción del log registrado 

fecha Datetime  Fecha del log registrado 

pagina Varchar 50 Página en la que se presentó el log 

id_usuario Int  Id del usuario (lave foránea) 

Relaciones: id_usuario 
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Tabla No. 11 Descripción de tabla tbl_movimientos 

Nombre: tbl_movimientos 

Descripción: Almacena la información de los movimientos diarios realizados 

por los usuarios a través del sistema. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_movimiento Int  Identificador del movimiento 

(incrementable) 

usuario Varchar 30 Nombre del usuario 

detalle Varchar 500 Detalle del movimiento 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_estado 

 
Tabla No. 12 Descripción de tabla tbl_pagos_alumnos 

Nombre: tbl_pagos_alumnos 

Descripción: Almacena la información de los pagos realizados por los 

alumnos. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_pagos_alumnos Int  Identificador del pago – alumno 

(incrementable) 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

id_cuentas_cobrar Int  Id de cuentas por cobrar (llave foránea) 

forma_pago Varchar 20 Forma de pago 

comprobante_pago Varchar 50 Número de comprobante de pago 

valor_pago Varchar 20 Valor del pago 

detalle Varchar 250 Detalle del pago 
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fecha_pago Varchar 20 Fecha del pago 

paga_multa Varchar 10 Indicador que diferencia si paga multa o 

no 

num_comprobante Varchar 20 Número de comprobante 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_cuentas_cobrar, id_estado 

 

Tabla No. 13 Descripción de tabla tbl_pago_diferido 

Nombre: tbl_pago_diferido 

Descripción: Almacena la información de los pagos diferidos. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_pago_diferido Int  Identificador del pago diferido 

(incrementable) 

id_cuentas_cobrar Int  Id de cuentas por cobrar (llave foránea) 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

id_pagos_alumnos Int  Id de pagos – alumnus (llave foránea) 

valor_cuota Varchar 20 Valor de la cuota por mes 

pagado Varchar 20 Indicador que diferencia si la cuota está 

pagada o no 

numero_mes Varchar 20 Número de mes en el que se encuentra 

diferido el pago 

estado_pago Varchar 20 Estado del pago 

paga_multa Varchar 10 Indicador que diferencia si paga multa o 

no 

fecha_pago Varchar 20 Fecha del pago 

detalle Varchar 100 Detalle del pago 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 
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fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_cuentas_cobrar, id_pagos_alumnos, id_estado 

 

Tabla No. 14 Descripción de tabla tbl_roles 

Nombre: tbl_roles 

Descripción: Almacena la información de los roles disponibles para los 

usuarios del sistema. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_rol Int  Identificador del rol (incrementable) 

nombre Varchar 100 Nombre del rol 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_estado 
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Tabla No. 15 Descripción de tabla tbl_transacciones_h 

Nombre: tbl_transacciones_h 

Descripción: Almacena la información de las transacciones realizadas por los 

alumnos en la academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_transacciones_h Int  Identificador de la transacción 

(incrementable) 

id_alumno Int  Id del alumno (llave foránea) 

cliente Varchar 100 Nombre del cliente 

detalle Varchar 200 Detalle de transacción realizada 

forma_pago Varchar 20 Forma de pago 

comprobante_pago Varchar 50 Número de comprobante del pago 

total Varchar 100 Valor total de transacción 

pagado Varchar 20 Indicador que diferencia si la transacción 

está pagada o no 

img_ref Varchar 20 Imagen de referencia para la transacción 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_alumno, id_estado 
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Tabla No. 16 Descripción de tabla tbl_transacciones_b 

Nombre: tbl_transacciones_b 

Descripción: Almacena la información del contenido con respecto a las 

transacciones realizadas por los alumnos en la academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_transacciones_b Int  Identificador del cuerpo de la transacción 

(incrementable) 

id_transacciones_h Int  Id de la transacción (llave foránea) 

detalle Varchar 200 Detalle del contenido de la transacción 

realizada 

precio Varchar 20 Precio del artículo en la transacción 

cantidad Varchar 10 Cantidad del artículo en la transacción 

total Varchar 10 Total del artículo en la transacción 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_transacciones_h, id_estado 

 
Tabla No. 17 Descripción de tabla tbl_usuarios 

Nombre: tbl_usuarios 

Descripción: Almacena la información de los usuarios que tendrán acceso al 

sistema. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_usuario Int  Identificador del usuario (incrementable) 

tipo_identificacion Varchar 11 Tipo de identificación del usuario (cédula, 

ruc, pasaporte) 

identificación Varchar 20 Identificación única del usuario 

nombre Varchar 100 Nombre del usuario 

apellido Varchar 100 Apellido del usuario 
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username Varchar 25 Nombre de usuario para acceso al sistema 

password Varchar 25 Clave de usuario para acceso al sistema 

email Varchar 255 Correo electrónico del usuario 

id_rol Int  Id del rol (llave foránea) 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones: id_rol, id_estado 

 

Tabla No. 18 Descripción de tabla tbl_vendedor 

Nombre: tbl_vendedor 

Descripción: Almacena la información de los vendedores de la academia. 

Campo Tipo de 

Dato 

Tamaño Descripción 

id_vendedor Int  Identificador del vendedor 

(incrementable) 

tipo_identificacion Varchar 11 Tipo de identificación del vendedor 

(cédula, ruc, pasaporte) 

identificación Varchar 20 Identificación única del vendedor 

nombre Varchar 100 Nombre del vendedor 

apellido Varchar 100 Apellido del vendedor 

email Varchar 255 Correo electrónico del vendedor 

telefono Varchar 20 Teléfono del vendedor 

id_estado Int  Id del estado en que se encuentra el 

registro (llave foránea) 

fecha_c Datetime  Fecha de creación del registro 

crea_por Varchar 20 Registro de usuario de creación 

fecha_m Datetime  Fecha de modificación del registro 

mod_por Varchar 20 Registro de usuario de modificación 

Relaciones:  
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6. DISEÑO DEL SISTEMA 

Login 

En la Figura No. 2 se observa la pantalla de ingreso, donde se ingresará con el usuario y 

contraseña respectivo. 
 

Figura No. 2 Pantalla Login 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Perfil Súper Administrador 

Principal 

En la Figura No. 3 se observa la pantalla principal, donde aparecerá el menú desplegable con 

las funciones disponibles para este perfil dentro del sistema. 
 

 

 

Figura No. 3 Pantalla Súper Administrador – Principal 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Administración 

Usuarios 

En la Figura No. 4 se visualiza la pantalla de usuarios, donde se podrán crear y administrar 

los usuarios del sistema. 
 

Figura No. 4 Pantalla Súper Administrador – Usuarios 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Vendedores 

En la Figura No. 5 se visualiza la pantalla de vendedores, donde se podrán crear y administrar 

los vendedores pertenecientes a la academia. 
 

Figura No. 5 Pantalla Súper Administrador – Vendedores 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Alumnos 

Nuevo Alumno 

En la Figura No. 6 se visualiza la pantalla de nuevo alumno, donde se podrán registrar los 

alumnos que ingresen a la academia. 
 

Figura No. 6 Pantalla Súper Administrador – Nuevo Alumno 

Elaborado por: Autor del documento 

 
Ver Todos / Edición 

En la Figura No. 7 se visualiza la pantalla de todos los alumnos, donde se podrán administrar 

los alumnos al igual que visualizar el histórico de los mismos. 
 

Figura No. 7 Pantalla Súper Administrador – Ver Todos/Edición 

Elaborado por: Autor del documento 
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Matrículas 

En la Figura No. 8 se visualiza la pantalla de matrículas, donde se podrán matricular los 

alumnos al igual que visualizar todas las matrículas registradas. 
 

Figura No. 8 Pantalla Súper Administrador – Matriculas 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Generar Link de Registro 

En la Figura No. 9 se visualiza la pantalla de generar link de registro, esta página permite al 

usuario generar un link de registro para el alumno. Este link creará el usuario y registrará la 

matricula al curso seleccionado en el formulario. 
 

Figura No. 9 Pantalla Súper Administrador – Generar Link de Registro 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Cursos 

Nuevo Curso 

En la Figura No. 10 se visualiza la pantalla de nuevo curso, esta página permite al usuario 

registrar los cursos ofertados por la academia, al igual que crear un nuevo periodo para los 

cursos creados. 
 

Figura No. 10 Pantalla Súper Administrador – Nuevo Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Cursos 

En la Figura No. 11 se visualiza la pantalla de todos los cursos, esta página permite al usuario 

registrar los cursos ofertados por la academia, al igual que crear un nuevo periodo para los 

cursos creados. 
 

Figura No. 11 Pantalla Súper Administrador – Nuevo Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Caja 

Ventas 

En la Figura No. 12 se visualiza la pantalla de ventas, esta página permite registrar las ventas 

realizadas dentro de la academia. También permite visualizar un histórico de las ventas 

realizadas. 
 

Figura No. 12 Pantalla Súper Administrador – Ventas 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Cobros 

En la Figura No. 13 se visualiza la pantalla de cobros, esta página permite registrar los cobros 

realizados dentro de la academia. También permite visualizar un histórico de los cobros 

realizadas. 
 

Figura No. 13 Pantalla Súper Administrador – Cobros 

Elaborado por: Autor del documento 
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Pagos Matrícula / Mensualidad 

En la Figura No. 14 se visualiza la pantalla de pagos de matrícula y mensualidad, esta página 

permite registrar los pagos realizados por los alumnos dentro de la academia tanto de 

matrículas como de mensualidades. También permite visualizar un histórico de todos los 

pagos realizados. 
 

Figura No. 14 Pantalla Súper Administrador – Pagos Matrícula / Mensualidad 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Generar Nuevos Valores 

En la Figura No. 15 se visualiza la pantalla de generar nuevos valores, esta página permite 

generar nuevas cuentas por cobrar a razón de certificaciones adicionales u otros valores a las 

matrículas y mensualidades generadas inicialmente a los alumnos. 
 

Figura No. 15 Pantalla Súper Administrador – Generar Nuevos Valores 

Elaborado por: Autor del documento 
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Caja Chica 

En la Figura No. 16 se visualiza la pantalla de caja chica, esta página permite registrar los 

movimientos relacionados a la caja interna de la academia. 
 

Figura No. 16 Pantalla Súper Administrador – Caja Chica 

Elaborado por: Autor del documento 

 

 

Cierre Caja Chica 

En la Figura No. 17 se visualiza la pantalla de cierre de caja chica, esta página permite 

visualizar los movimientos de la caja chica realizados en un determinado día. 
 

Figura No. 17 Pantalla Súper Administrador – Cierre Caja Chica 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Reportes 

Pagos por Curso 

En la Figura No. 18 se visualiza la pantalla de pagos por curso, esta página permite verificar 

los pagos realizados por los alumnos referentes a los cursos en los que se encuentran. 
 

Figura No. 18 Pantalla Súper Administrador – Pagos por Curso 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Base de datos - Curso 

En la Figura No. 19 se visualiza la pantalla de base de datos - curso, esta página permite 

verificar un histórico de los cursos registrados en la academia, adicional también permite 

obtener los valores adicionales de cada curso. 
 

Figura No. 19 Pantalla Súper Administrador – Base de datos - Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
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Historial de Pagos Realizados 

En la Figura No. 20 se visualiza la pantalla de historial de pagos realizados, esta página 

permite verificar un histórico de los pagos realizados por los alumnos de la academia. 
 

Figura No. 20 Pantalla Súper Administrador – Historial de Pagos Realizados 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Pagos Pendientes 

En la Figura No. 21 se visualiza la pantalla de pagos pendientes, esta página permite verificar 

los pagos pendientes en base a un alumno o curso determinado. 
 

Figura No. 21 Pantalla Súper Administrador – Pagos Pendientes 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Comisiones por Vendedor 

En la Figura No. 22 se visualiza la pantalla de comisiones por vendedor, esta página permite 

verificar las comisiones generadas por los vendedores de la academia que han sido ingresados 

al sistema. 
 

Figura No. 22 Pantalla Súper Administrador – Comisiones por Vendedor 

Elaborado por: Autor del documento 
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Movimientos 

En la Figura No. 23 se visualiza la pantalla de reporte de movimientos, esta página permite 

verificar los movimientos o transacciones realizados mediante el sistema en una fecha 

determinada. 
 

Figura No. 23 Pantalla Súper Administrador – Reporte de Movimientos 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Perfil Administrador 

Principal 

En la Figura No. 24 se observa la pantalla principal, donde aparecerá el menú desplegable 

con las funciones disponibles para este perfil dentro del sistema. 
 

Figura No. 24 Pantalla Administrador – Principal 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Alumnos 

Nuevo Alumno 

En la Figura No. 25 se visualiza la pantalla de nuevo alumno, donde se podrán registrar los 

alumnos que ingresen a la academia. 
 

Figura No. 25 Pantalla Administrador – Nuevo Alumno 

Elaborado por: Autor del documento 

 
Ver Todos / Edición 

En la Figura No. 26 se visualiza la pantalla de todos los alumnos, donde se podrán administrar 

los alumnos al igual que visualizar el histórico de los mismos. 
 

Figura No. 26 Pantalla Administrador – Ver Todos/Edición 

Elaborado por: Autor del documento 
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Matrículas 

En la Figura No. 27 se visualiza la pantalla de matrículas, donde se podrán matricular los 

alumnos al igual que visualizar todas las matrículas registradas. 
 

Figura No. 27 Pantalla Administrador – Matriculas 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Generar Link de Registro 

En la Figura No. 28 se visualiza la pantalla de generar link de registro, esta página permite 

al usuario generar un link de registro para el alumno. Este link creará el usuario y registrará 

la matricula al curso seleccionado en el formulario. 
 

Figura No. 28 Pantalla Administrador – Generar Link de Registro 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Cursos 

Nuevo Curso 

En la Figura No. 29 se visualiza la pantalla de nuevo curso, esta página permite al usuario 

registrar los cursos ofertados por la academia, al igual que crear un nuevo periodo para los 

cursos creados. 
 

Figura No. 29 Pantalla Administrador – Nuevo Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Cursos 

En la Figura No. 30 se visualiza la pantalla de todos los cursos, esta página permite al usuario 

registrar los cursos ofertados por la academia, al igual que crear un nuevo periodo para los 

cursos creados. 
 

Figura No. 30 Pantalla Administrador – Nuevo Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Caja 

Ventas 

En la Figura No. 31 se visualiza la pantalla de ventas, esta página permite registrar las ventas 

realizadas dentro de la academia. También permite visualizar un histórico de las ventas 

realizadas. 
 

Figura No. 31 Pantalla Administrador – Ventas 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Cobros 

En la Figura No. 32 se visualiza la pantalla de cobros, esta página permite registrar los cobros 

realizados dentro de la academia. También permite visualizar un histórico de los cobros 

realizadas. 
 

Figura No. 32 Pantalla Administrador – Cobros 

Elaborado por: Autor del documento 
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Pagos Matrícula / Mensualidad 

En la Figura No. 33 se visualiza la pantalla de pagos de matrícula y mensualidad, esta página 

permite registrar los pagos realizados por los alumnos dentro de la academia tanto de 

matrículas como de mensualidades. También permite visualizar un histórico de todos los 

pagos realizados. 
 

Figura No. 33 Pantalla Administrador – Pagos Matrícula / Mensualidad 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Generar Nuevos Valores 

En la Figura No. 34 se visualiza la pantalla de generar nuevos valores, esta página permite 

generar nuevas cuentas por cobrar a razón de certificaciones adicionales u otros valores a las 

matrículas y mensualidades generadas inicialmente a los alumnos. 
 

Figura No. 34 Pantalla Administrador – Generar Nuevos Valores 

Elaborado por: Autor del documento 
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Caja Chica 

En la Figura No. 35 se visualiza la pantalla de caja chica, esta página permite registrar los 

movimientos relacionados a la caja interna de la academia. 
 

Figura No. 35 Pantalla Administrador – Caja Chica 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Cierre Caja Chica 

En la Figura No. 36 se visualiza la pantalla de cierre de caja chica, esta página permite 

visualizar los movimientos de la caja chica realizados en un determinado día. 
 

Figura No. 36 Pantalla Administrador – Cierre Caja Chica 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Reportes 

Pagos por Curso 

En la Figura No. 37 se visualiza la pantalla de pagos por curso, esta página permite verificar 

los pagos realizados por los alumnos referentes a los cursos en los que se encuentran. 
 

Figura No. 37 Pantalla Administrador – Pagos por Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Base de datos - Curso 

En la Figura No. 38 se visualiza la pantalla de base de datos - curso, esta página permite 

verificar un histórico de los cursos registrados en la academia, adicional también permite 

obtener los valores adicionales de cada curso. 
 

Figura No. 38 Pantalla Administrador – Base de datos - Curso 

Elaborado por: Autor del documento 
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Historial de Pagos Realizados 

En la Figura No. 39 se visualiza la pantalla de historial de pagos realizados, esta página 

permite verificar un histórico de los pagos realizados por los alumnos de la academia. 
 

Figura No. 39 Pantalla Administrador – Historial de Pagos Realizados 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Pagos Pendientes 

En la Figura No. 40 se visualiza la pantalla de pagos pendientes, esta página permite verificar 

los pagos pendientes en base a un alumno o curso determinado. 
 

Figura No. 40 Pantalla Administrador – Pagos Pendientes 

Elaborado por: Autor del documento 
 

Comisiones por Vendedor 

En la Figura No. 41 se visualiza la pantalla de comisiones por vendedor, esta página permite 

verificar las comisiones generadas por los vendedores de la academia que han sido ingresados 

al sistema. 
 

Figura No. 41 Pantalla Administrador – Comisiones por Vendedor 

Elaborado por: Autor del documento 
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Perfil Staff 1 

Principal 

En la Figura No. 42 se observa la pantalla principal, donde aparecerá el menú desplegable 

con las funciones disponibles para este perfil dentro del sistema. 
 

 

Figura No. 42 Pantalla Staff 1 – Principal 

Elaborado por: Autor del documento 

 

Menú Alumnos 

Generar Link de Registro 

En la Figura No. 43 se visualiza la pantalla de generar link de registro, esta página permite 

al usuario generar un link de registro para el alumno. Este link creará el usuario y registrará 

la matricula al curso seleccionado en el formulario. 
 

Figura No. 43 Pantalla Staff 1 – Generar Link de Registro 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Caja 

Ventas 

En la Figura No. 44 se visualiza la pantalla de ventas, esta página permite registrar las ventas 

realizadas dentro de la academia. También permite visualizar un histórico de las ventas 

realizadas. 
 

Figura No. 44 Pantalla Staff 1 – Ventas 

Elaborado por: Autor del documento 

 
Perfil Staff 2 

Principal 

En la Figura No. 45 se observa la pantalla principal, donde aparecerá el menú desplegable 

con las funciones disponibles para este perfil dentro del sistema. 
 

Figura No. 45 Pantalla Staff 2 – Principal 

Elaborado por: Autor del documento 
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Menú Alumnos 

Generar Link de Registro 

En la Figura No. 46 se visualiza la pantalla de generar link de registro, esta página permite 

al usuario generar un link de registro para el alumno. Este link creará el usuario y registrará 

la matricula al curso seleccionado en el formulario. 
 

Figura No. 46 Pantalla Staff 2 – Generar Link de Registro 

Elaborado por: Autor del documento 
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6.1 Desarrollo e Implementación 

 
6.1.1 Arquitectura 

 
El sistema será desarrollado en base a la arquitectura cliente – servidor donde el personal de 

administración representa a los clientes y en el servidor se encontrará la lógica del negocio 

y base de datos donde estará almacenada la información registrada por los usuarios. 

 

 
 

 
Figura No. 47 Arquitectura Cliente – Servidor 

Elaborado por: Autor del documento 

 
 

El sistema se desarrolló mediante el uso de las siguientes herramientas informáticas: 

● Lenguaje de Programación: PHP, HTML, CSS, JAVASCRIPT, JQUERY 

● Plataforma para desarrollo: Visual Studio Code 

● Base de Datos: MySQL 

● Administrador de Base de datos: PhpMyAdmin 
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6.1.2 Procesos Actuales 
 

Para el desarrollo del sistema se tomó en cuenta los procesos actuales que realiza el personal 

administrativo dentro de la academia. A continuación, se presenta un gráfico en donde se detalla 

el proceso: 

 

 

Figura No. 48 Procesos actuales 

Fuente: Autor del documento 
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6.2 Proceso de Desarrollo 
 

Figura No. 49 Procesos del Desarrollo 

Fuente: Autor del documento 

 

 
5. Toma de requerimientos: Se definen los requerimientos deseados para el sistema por 

parte de la academia. 

6. Análisis de requerimientos: Se analizan los requerimientos para definir la fiabilidad y 

factibilidad de cumplir los requerimientos previos. 

7. Diseño del sistema: Luego del análisis, se clasifican los requisitos y se establece el 

diseño del funcionamiento del sistema. 

8. Desarrollo: Se realiza el desarrollo y se obtiene un entregable, el cual proviene de la 

codificación que cumpla los requerimientos solicitados. 

9. Fase de pruebas: Consiste en realizar un plan de pruebas y comprobar que todo lo 

desarrollado cumpla con los requerimientos deseados y funcione de manera correcta. 

10. Capacitación al personal: Explicar con ejercicios prácticos el funcionamiento del 

sistema. 

11. Implementación del sistema: Implementar lo desarrollado en ambiente de 

producción para uso del personal. 



59  

6.3 Casos de Uso 
 
 

Figura No.50 Diagrama CU–01 
Elaborado por: Autores del documento 

 

Tabla No. 19 Casos de Uso CU–01 

CU-01 Gestión de Usuarios y Vendedores 

 

 
Descripción: 

• Permite la creación y la 

administración de los usuarios 

y vendedores que pertenecen a 

la academia, los cuales podrán 

acceder al sistema. 

 

 
Actores: 

 

 

 
Súper 

Administrador 

Observaciones: N/A 

Escenarios: 

1. Creación de usuario. 

2. Error en crear usuario. 

3. Edición de usuario. 

4. Error en editar usuario. 

5. Creación de vendedor. 

6. Error en crear vendedor. 

7. Edición de vendedor. 

8. Error en editar vendedor. 

Elaborado por: Autor del documento 
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Figura No.51 Diagrama CU–02 

Elaborado por: Autores del documento 

 

Tabla No. 20 Casos de Uso CU–02 

CU-02 Registro y matriculación de alumnos 

 

 
Descripción: 

• Permite el registro y 

matriculación de los alumnos 

que se asocien a la academia ya 

sea vía online o presencial. 

 

 
Actores: 

 
Súper 

Administrador 

, 

Administrador 

, Staff 1, Staff 

2 

Observaciones: N/A 

Escenarios: 

1. Registro de alumnos. 

2. Error en registro de alumnos. 

3. Creación de matrículas. 

4. Error en creación de matrículas. 

5. Administración de alumnos. 

6. Error en administración de alumnos. 

7. Administración de matrículas. 

8. Error en administración de matrículas. 

9. Generar link para matrículas. 

10. Error en generar link para matrículas. 

Elaborado por: Autor del documento 
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Figura No.52 Diagrama CU–03 

Elaborado por: Autores del documento 

 

Tabla No. 21 Casos de Uso CU–03 

CU-02 Gestión de Cursos 

 

 
Descripción: 

• Permite el registro y 

administración de los cursos 

que se oferten en la academia 

para los alumnos asociados. 

 

 
Actores: 

 
Súper 

Administrador 

, 

Administrador 

Observaciones: N/A 

Escenarios: 

1. Creación de cursos. 

2. Error en creación de cursos. 

3. Administración de cursos. 

4. Error en administración de cursos. 

5. Creación de periodo. 

6. Error en creación de periodo. 

7. Administración de periodo. 

8. Error en administración de periodo. 

Elaborado por: Autor del documento 
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Figura No.53 Diagrama CU–04 

Elaborado por: Autores del documento 

 

Tabla No. 22 Casos de Uso CU–04 

CU-04 Registro de pagos y transacciones 

 

 
Descripción: 

• Permite el registro de 

pagos y transacciones 

realizadas y atendidas por el 

personal administrativo dentro 

de la academia. 

 

 
Actores: 

 
Súper 

Administrador 

, 

Administrador 

Observaciones: N/A 

Escenarios: 

1. Registro de ventas. 

2. Error en registro de ventas. 

3. Registro de cobros/pagos. 

4. Error en registro de cobros/pagos. 

5. Generación de nuevos valores. 

6. Error en generación de nuevos valores. 

7. Manejo y cierre de caja. 

8. Error en manejo de transacciones de caja. 

9. Error en cierre de caja. 

Elaborado por: Autor del documento 
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7. RESULTADOS 

 
El sistema de administración y control permitió que el personal administrativo pueda registrar la 

información necesaria al momento de realizar las diferentes transacciones con respecto al 

funcionamiento de la academia. En este punto se detallarán los resultados obtenidos una vez 

implementado el sistema: 

• Agilización en el proceso de registro y matriculación de alumnos que ingresen a la academia, 

sea vía presencial u online. 

• Reducción de alumnos en el área de caja debido a la optimización de tiempos al momento 

de atender los requerimientos de cada uno por parte del personal administrativo. 

• Mejora en análisis y toma de decisiones debido a la generación de reportes más certeros y 

específicos con respecto a la información histórica ingresada en la academia. 

• Reducción de gastos internos de la academia dado a que el sistema permite la digitalización 

y automatización de los datos dejando a un lado el método de registro físico de la 

información utilizado en los procesos actuales. 

 

7.1 Pruebas técnicas 

 
Se realizaron pruebas técnicas para comprobar el correcto funcionamiento del sistema ante las 

diferentes situaciones reales presentadas en la academia. 

Las pruebas constaron en poner a prueba los diferentes módulos con los que cuenta el sistema en 

diferentes horarios y turnos del personal administrativo. Estas pruebas fueron realizadas por las 

personas encargadas del registro de información dentro de la academia. 
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Tabla No. 23 Pruebas Técnicas 

Escenario de la 

prueba 

 
Resultados esperados 

Resultados 

Obtenidos 
 
Comentarios 

TR EP EF OK 

 

 

 

 
Módulo 

Administración 

Ingreso de información y creación de 

usuario. 
   

X 
 

Edición de usuarios creados. 

Eliminación de usuarios creados. 
Generación de reporte de usuarios activos. 

    
X 

 

Ingreso de información y creación de 

vendedores. 

   
X 

 

Edición de vendedor creados. 

Eliminación de vendedores creados. 

Generación de reporte de vendedores activos. 

    
X 

 

 

 

 

 

 
Módulo 

Alumnos 

Ingreso de información y creación de 

alumnos 

   
X 

 

Edición de alumnos creados. 

Eliminación de alumnos creados. 
Generación de reporte de alumnos activos. 

    

X 
 

Generación de reporte histórico de alumnos 

asociados a la academia. 
   

X 
 

Registro de matrícula al alumnado.    X  

Modificación de matrícula. 

Eliminación de matrícula. 
Generación de reporte de matrícula. 

    

X 

 

Generación de link para matrícula al 

alumnado. 

   
X 

 

 

 

 
Módulo Cursos 

Ingreso de información y creación de curso    X  

Ingreso de información y creación de periodo    X  

Modificación de curso. 

Eliminación de curso. 

Generación de reporte de curso. 

    

X 

 

Modificación de periodo. 

Eliminación de periodo. 
Generación de reporte de periodo. 

    

X 

 

 

 

 

 

 
Módulo Caja 

Generación de venta de productos. 

Edición de venta realizada. 

Eliminación de venta realizada. 

Generación de comprobante de venta. 

    
X 

 

Generación de cobro de productos. 

Edición de cobro realizado. 
Eliminación de cobro realizado. 
Generación de comprobante de cobro. 

    
X 

 

Registro de pago de matrícula/mensualidad. 

Edición de pago realizado. 
Eliminación de pago realizado. 

    

X 

 

Generar nueva cuenta por cobrar    X  
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 Registro de movimiento en caja chica    X  

Generación de reporte en cierre de caja chica    X  

 

 

 

 
Módulo 

Reportes 

Generación de reporte de pagos por curso. 
Generación de reporte de pagos detallados. 

   
X 

 

Generación de reporte de base de datos del 

curso. 
Generación de reporte de valores adicionales 
por curso. 

    
X 

 

Generación de reporte de pagos realizados.    X  

Generación de reporte de pagos pendientes 
por alumno o curso. 

   
X 

 

Generación de reporte de comisiones por 
vendedor. 

   
X 

 

Módulo 

Movimientos 
Realizados 

Generación de reporte de acciones realizadas 

dentro del sistema. 

    

X 
 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

7.2 Encuesta de satisfacción 

 
Se llevó a cabo una encuesta con el propósito de medir de mejor manera la satisfacción de los 

usuarios que revisaron y utilizaron de manera preliminar las diferentes funcionalidades existentes 

dentro del sistema. La participación de 29 personas permite obtener una visión amplia de las 

opiniones con relación a las preguntas presentadas en la encuesta, a continuación, se presentan 

los resultados de la encuesta realizada: 

1. Según su experiencia más reciente con el sistema, ¿Qué tan satisfecho/a está usted con la 

funcionalidad del mismo? 

2. Según su experiencia en el uso más reciente del sistema, ¿Cómo calificaría el tiempo de 

respuesta de las transacciones realizadas dentro del mismo? 

3. ¿Cómo calificaría el aspecto visual del sistema? 

4. ¿El tiempo de espera la resolución de incidencias del sistema fue satisfactorio? 

5. Según su apreciación, ¿Cree usted que el sistema cubre y responde a las necesidades 

presentadas dentro de la academia? 

6. ¿Cree usted que el sistema cuenta con los módulos necesarios para el registro de la 

información de la academia? 

7. ¿Recomendaría a sus compañeros el uso del sistema? 
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Figura No. 54 Diagrama de pastel – Pregunta 1 

Fuente: Autor del documento 
 

 

 

 
 

Figura No. 55 Diagrama de pastel – Pregunta 2 

Fuente: Autor del documento 
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Figura No. 56 Diagrama de pastel – Pregunta 3 

Fuente: Autor del documento 
 

 

 

 

 

 
 

Figura No. 57 Diagrama de pastel – Pregunta 4 

Fuente: Autor del documento 
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Figura No. 58 Diagrama de pastel – Pregunta 5 

Fuente: Autor del documento 
 

 

 

 
 

 
Figura No. 59 Diagrama de pastel – Pregunta 6 

Fuente: Autor del documento 
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Figura No. 60 Diagrama de pastel – Pregunta 7 

Fuente: Autor del documento 

 

 

 

 

 
8. CONCLUSIONES 

 
La implementación del sistema de administración y control para la academia sirve de ayuda para 

el proceso de registro de alumnos y las diferentes transacciones utilizadas, control de caja interna 

y generación de reportes generales. 

 
El sistema permite registrar los datos de forma ágil, amigable y segura, centralizando la 

información en un solo lugar con el fin de facilitar el análisis de esta. 

 
El sistema web de control y administración para la academia Karla Guizado se caracteriza por su 

facilidad de uso, optimización de procesos y obtención de datos actualizados gracias a la 

centralización y virtualización de la información en solo lugar. 
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9. RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda leer con atención los manuales establecidos en los anexos antes de empezar con 

la manipulación del sistema. 

 
Capacitar al personal que tendrá acceso al sistema dándoles a conocer las acciones disponibles 

dentro del mismo, basándose al rol el cual les fue otorgado. 

 
Es de gran importancia contar con dispositivos actualizados y con una conexión óptima a internet 

puesto que el acceso al sistema es mediante la web. 

 
Brindar soporte al sistema, mantener una constante revisión de procesos en caso de requerir 

cambios y/o correcciones a futuro, esto evitará que el sistema ralentice los procesos y disminuirá 

el impacto ocasionado. 
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III. INTRODUCCIÓN 

 

El actual manual tiene como finalidad describir los procedimientos para el correcto uso del 

sistema de control y administración para la academia Karla Guizado. 

 
IV. CONTENIDO DEL INFORME 

 
1. Tipos de Usuarios – Roles 

● Usuario Súper Administrador 

● Usuario Administrador 

● Usuario Staff 1 

● Usuario Staff 2 

 

2. Ingreso al sistema 

El ingreso al sistema se realiza mediante la web, desde cualquier dispositivo con acceso 

a internet y cualquier navegador. Al ingresar a la URL del sistema se presenta la pantalla 

de inicio de sesión o login, donde se deberá colocar el usuario y contraseña asignada por 

el administrador. 

La URL para el acceso es https://www.fekdata.com/kg_academy/ingreso.php 
 

Ilustración 1 Acceso al sistema. 

Elaborado por: Autor del documento. 

http://www.fekdata.com/kg_academy/ingreso.php
http://www.fekdata.com/kg_academy/ingreso.php
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3. Rol Súper Administrador 

Al ingresar con el rol “Súper Administrador” se presentará la pantalla de inicio, la cual 

contiene un pequeño resumen de los datos ingresados generales, al igual que accesos 

directos hacia los diferentes módulos con los que cuenta el sistema. 
 

Ilustración 2 Rol Súper Administrador - Página de Inicio. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.1. Módulo de Administración 

Luego de ingresar al sistema, se presentará el menú con los módulos correspondientes. 

El rol “Súper Administrador” permitirá el acceso al módulo de administración, este 

módulo permite administrar los usuarios y vendedores asociados a la academia. 
 

Ilustración 3 Rol Súper Administrador - Página de Inicio. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.1.1. Módulo de Administración - Usuarios 

Esta página permite la creación y administración de usuarios que podrán acceder en el 

sistema. Es necesario ingresar todos los campos para completar la creación del usuario. 
 

Ilustración 4 Rol Súper Administrador – Página Usuarios. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

Mediante la tabla “Todos” se podrán administrar los usuarios registrados. Esta tabla 

presentará un listado de los usuarios activos e inactivos. 
 

Ilustración 5 Rol Súper Administrador – Listado de usuarios. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Ilustración 6 Rol Súper Administrador – Administración de usuarios. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.1.2. Módulo de Administración - Vendedores 

Esta página permite la creación y administración de los vendedores asociados a la 

academia, a los cuales se les asignará la matrícula de cada alumno con el fin de registrar 

comisiones. Es necesario ingresar todos los campos para completar la creación del 

vendedor. 
 

Ilustración 7 Rol Súper Administrador – Página Vendedores. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Ilustración 8 Rol Súper Administrador – Administración de vendedores. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

 
3.2. Módulo de Alumnos 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente a los alumnos asociados a 

la academia: 

● Creación de alumnos. 

● Administración de alumnos. 

● Registro y administración de matrículas. 

● Generación de links para registro de matrículas. 
 

Ilustración 9 Rol Súper Administrador – Módulo de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.2.1. Módulo de Alumnos – Nuevo Alumno 

Esta página permite la creación de los alumnos asociados a la academia en el sistema. 

Es necesario completar todos los datos para su creación. 
 

Ilustración 10 Rol Súper Administrador - Página Nuevo Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.2.2. Módulo de Alumnos – Ver Todos/Edición 

Esta página permite la visualización y administración de todos los alumnos registrados 

en la academia. 
 

Ilustración 11 Rol Súper Administrador - Página Ver Todos/Edición. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Ilustración 12 Rol Súper Administrador – Editar Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 
Ilustración 13 Rol Súper Administrador – Detalle de pagos realizados en PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Esta opción permite la visualizar un histórico de los alumnos que han estado registrados 

en cursos ofertados por la academia. 
 

Ilustración 14 Rol Súper Administrador – Histórico de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.2.3. Módulo de Alumnos – Registro de alumno 

Esta página permite el registro de las matrículas en base al alumno y curso seleccionado. 
 

Ilustración 15 Rol Súper Administrador – Registro de matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Al seleccionar el curso y alumno se presentarán los datos de cada uno respectivamente. 

 

Ilustración 16 Rol Súper Administrador – Registro de matrícula (Ingreso). 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

Ilustración 17 Rol Súper Administrador – Valores de cuota en matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Matrículas Vigentes” permite visualizar un listado de las matrículas activas 

e inactivas registradas en la academia. 

 

Ilustración 18 Rol Súper Administrador – Valores de cuota en matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

La opción “Cambiar Horario de Alumno” permite modificar el horario vigente en una 

matrícula registrada. Esta opción permitirá el cambio únicamente para los horarios 

disponibles dentro del mismo curso. 
 

Ilustración 19 Rol Súper Administrador – Cambiar Horario de Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

La opción “Estado de Matrícula” permite modificar el estado de la matrícula (Activa o 

Inactiva). 

 
Ilustración 20 Rol Súper Administrador – Estado de Matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Ver detalle de matrícula en PDF” permite verificar el detalle de los pagos 

realizados con respecto a la matrícula seleccionada. 

 

Ilustración 21 Rol Súper Administrador – Estado de Matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.2.4. Módulo de Alumnos – Generar link de registro 

Esta página permite la creación de link para que el alumno complete su matrícula. El 

usuario debe completar los datos necesarios para generar el link en base al curso 

ofertado. 
 

Ilustración 22 Rol Súper Administrador – Generar link de registro. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Ilustración 23 Rol Súper Administrador – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

Al ingresar al link generado el alumno deberá ingresar los datos personales para su 

registro. Una vez completado el registro se presentarán los datos del alumno y matrícula 

en el sistema. 
 

Ilustración 24 Rol Súper Administrador – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.3. Módulo de Cursos 

Este módulo permite realizar la creación y administración de los cursos ofertados por la 

academia. 
 

Ilustración 25 Rol Súper Administrador – Módulo de Cursos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.3.1. Módulo de Cursos – Nuevo Curso 

La página “Nuevo Curso” permite la creación de los cursos ofertados por la academia al 

igual que los periodos para los mismos. Los periodos hacen referencia a la fecha, los 

horarios, valores y cupos de los cursos ingresados. Se deberá completar todos los datos 

del curso y periodo para su creación. 
 

Ilustración 26 Rol Súper Administrador – Nuevo Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.3.2. Módulo de Cursos – Ver Todos 

La página “Ver Todos” permite la visualización y administración de los cursos y 

periodos registrados en la academia. 
 

Ilustración 27 Rol Súper Administrador – Cursos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

La opción “Editar Curso” permite editar la información del curso registrado, al igual que 

su estado. 

 

Ilustración 28 Rol Súper Administrador – Editar Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Periodos” permite visualizar en una lista todos los periodos registrados en 

el sistema, al igual que las diferentes opciones para su administración. 

 

Ilustración 29 Rol Súper Administrador – Editar Curso Periodos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción “Editar Periodo” permite modificar la información ingresada del periodo 

seleccionado. 
 

Ilustración 30 Rol Súper Administrador – Editar Periodo. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Inactivar Periodo” permite inactivar el periodo seleccionado. Una vez 

realizado este proceso, este periodo no estará disponible para la matrícula. 
 

Ilustración 31 Rol Súper Administrador – Inactivar Periodo. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción “Graduar Curso/Periodo” permite modificar el estado del periodo a Graduado, 

esto con el fin de dar a conocer que el periodo que fue impartido ha finalizado. 
 

Ilustración 32 Rol Súper Administrador – Graduar Curso/Periodo. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.4. Módulo de Caja 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente al manejo de 

transacciones monetarias internas de la academia: 

● Venta de Productos. 

● Cobro de Productos. 

● Pago Matrícula/Mensualidad. 

● Generar Nuevos Valores. 

● Caja Chica. 

● Cierre De Caja Por Día. 
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Ilustración 33 Rol Súper Administrador – Módulo de Caja. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.4.1. Módulo de Caja – Venta de Productos 

La página “Venta de Productos” permite el registro y la visualización de las ventas con 

respecto a los productos internos que se manejan en la academia. Esta opción permite el 

ingreso de los productos que se entregarán en la venta, también se deberá diferenciar si 

el cliente es alumno o no, al igual que la forma de pago. 
 

Ilustración 34 Rol Súper Administrador – Venta de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Ventas Realizadas” permite obtener un listado de las ventas realizadas al 

igual que el detalle del total y total pagado. En el caso de que la venta no se haya pagado 

en su totalidad se verá marcado el valor pagado en color rojo. 
 

Ilustración 35 Rol Súper Administrador – Venta de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

Esta opción permite ver el comprobante de venta en formato PDF, el cual contiene el 

detalle de la venta realizada. 
 

Ilustración 36 Rol Súper Administrador – Comprobante de Venta. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.4.2. Módulo de Caja – Cobro de Productos 

La página “Cobro de Productos” permite el registro y la visualización de los cobros 

realizados con respecto a las ventas de productos realizadas en la academia. Esta opción 

permite el registro del cobro en base a una venta especificada. 
 

Ilustración 37 Rol Súper Administrador – Cobro de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

El apartado “Cobros realizados” permite la visualización y administración de los cobros 

realizados con respecto a las ventas en la academia. 
 

Ilustración 38 Rol Súper Administrador – Cobro de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Editar Cobro” permite editar el valor del cobro realizado en la transacción. 
 

Ilustración 39 Rol Súper Administrador – Cobro de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.4.3. Módulo de Caja – Realizar Pagos de Alumnos 

La página “Realizar Pagos de Alumnos” permite el registro y la visualización de los 

pagos realizados con respecto a las matrículas, mensualidades u otros valores adicionales 

asociados a un curso registrado. 

 

Ilustración 40 Rol Súper Administrador – Realizar Pagos de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Pagos realizados” permite visualizar y administrar los pagos realizados y 

registrados en la academia. 
 

Ilustración 41 Rol Súper Administrador – Pagos Realizados. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción “Editar Pago” permite modificar el valor del pago seleccionado. 

 

Ilustración 42 Rol Súper Administrador – Editar Pago. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.4.4. Módulo de Caja – Generar Nuevos Valores 

La página “Generar Nuevos Valores” permite la asignación de nuevas cuentas por cobrar 

a un determinado curso y alumno. Estos valores se presentarán en las deudas asociadas 

a cada alumno. 
 

Ilustración 43 Rol Súper Administrador – Generar Nuevos Valores. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.4.5. Módulo de Caja – Caja Chica 

La página “Caja Chica” permite registrar los movimientos de la caja chica de la 

academia, tanto ingresos como egresos. 
 

Ilustración 44 Rol Súper Administrador – Caja Chica. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.4.6. Módulo de Caja – Cierre de Caja por día 

La página “Cierre de Caja por día” permite visualizar los movimientos de la caja chica 

realizados en una fecha determinada escogida por el usuario. 
 

Ilustración 45 Rol Súper Administrador – Cierre de Caja por día. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.5. Módulo de Reportes 

Este módulo permite obtener reportes acerca de la información registrada en el sistema: 

● Pagos por Curso. 

● Base de Datos - Curso. 

● Historial Pagos Realizados. 

● Pagos Pendientes - Alumno. 

● Comisiones por Vendedor. 
 

Ilustración 46 Rol Súper Administrador – Módulo de Reportes. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.5.1. Módulo de Reportes – Pagos Por Curso 

La página “Pagos Por Curso” permite visualizar los pagos realizados por curso y los 

pagos de mensualidad detallados (cuotas pendientes y pagadas) registrados en el sistema. 
 

Ilustración 47 Rol Súper Administrador – Pagos Por Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

El apartado “Pagos Por Curso” permite visualizar los pagos realizados por curso 

seleccionado o todos los pagos realizados en base a un rango de fechas seleccionado. 
 

Ilustración 48 Rol Súper Administrador – Pagos Por Curso Detalle. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Esta opción permite visualizar el comprobante de pago seleccionado en formato PDF. 
 

Ilustración 49 Rol Súper Administrador – Comprobante de Pago PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

El apartado “Pagos de mensualidad detallados” permite visualizar los pagos con respecto 

a las mensualidades de las matrículas registrada en base a un rango de fechas y un curso 

seleccionado. 
 

Ilustración 50 Rol Súper Administrador – Pago de mensualidad detallados. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.5.2. Módulo de Reportes – Base de Datos Curso 

La página “Base de Datos - Curso” permite visualizar una base de datos de los cursos 

registrados al igual que los valores adicionales generados. 
 

Ilustración 51 Rol Súper Administrador – Base de Datos Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

El apartado “Base de Datos - Curso” permite visualizar a los alumnos inscritos en un 

determinado curso o cursos al igual que el detalle de la matrícula. 
 

Ilustración 52 Rol Súper Administrador – Base de Datos Curso Detalle. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Valores adicionales por Curso” permite visualizar los valores adicionales 

generados a un determinado curso. Este apartado presentará a los alumnos inscritos en 

un determinado curso los cuales contengan un valor adicional generado. 
 

Ilustración 53 Rol Súper Administrador – Valores adicionales por Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.5.3. Módulo de Reportes – Historial de Pagos Realizados 

La página “Historial de Pagos Realizados” permite visualizar el histórico de los pagos 

realizados por los alumnos, los filtros de búsqueda se pueden realizar mediante el alumno 

y/o un rango de fechas. 
 

Ilustración 54 Rol Súper Administrador – Historial de Pagos Realizados. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Comprobante PDF” permite la visualización del comprobante de dicho pago 

en formato PDF. 
 

Ilustración 55 Rol Súper Administrador – Comprobante de Pago PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.5.4. Módulo de Reportes – Pagos pendientes 

La página “Pagos pendientes” permite visualizar los pagos pendientes en base a un filtro 

de búsqueda sea alumno o curso 
 

Ilustración 56 Rol Súper Administrador – Pagos Pendientes. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción de “Alumno” mostrará el listado de los alumnos registrados en la academia. 

Se presentará el listado de las deudas que mantiene el alumno en la academia. 

 

Ilustración 57 Rol Súper Administrador – Pagos Pendientes - Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

La opción de “Curso” mostrará el listado de los alumnos registrados en el curso 

seleccionado los cuales mantengan una deuda en la academia. 

 

Ilustración 58 Rol Súper Administrador – Pagos Pendientes - Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3.5.5. Módulo de Reportes – Comisiones por vendedor 

La página “Comisiones por vendedor” permite visualizar las comisiones generadas por 

los vendedores asociados a la academia y que han sido registrados en el sistema. 
 

Ilustración 59 Rol Súper Administrador – Comisiones por vendedor. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

La opción “Ver Detalle General” permite visualizar en general las comisiones generadas 

por todos los vendedores registrados. 
 

Ilustración 60 Rol Súper Administrador – Comisiones por vendedor. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Buscar Por Parámetro” permite visualizar de manera específica las 

comisiones generadas por el vendedor y el rango de fecha seleccionado. 
 

Ilustración 61 Rol Súper Administrador – Comisiones por vendedor. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
3.5.6. Módulo de Reportes – Reporte de movimientos 

La página “Reporte de movimientos” permite verificar los movimientos realizados en el 

sistema en base a una fecha específica seleccionada. 
 

Ilustración 62 Rol Súper Administrador – Reporte de movimientos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4. Rol Administrador 

Al ingresar con el rol “Administrador” se presentará la pantalla de inicio, la cual contiene 

un pequeño resumen de los datos ingresados generales, al igual que accesos directos 

hacia los diferentes módulos con los que cuenta el sistema. 

 

Ilustración 63 Rol Administrador - Página de Inicio. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.1. Módulo de Alumnos 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente a los alumnos asociados a 

la academia: 

● Creación de alumnos. 

● Administración de alumnos. 

● Registro y administración de matrículas. 

● Generación de links para registro de matrículas. 
 

Ilustración 64 Rol Administrador – Módulo de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.1.1. Módulo de Alumnos – Nuevo Alumno 

Esta página permite la creación de los alumnos asociados a la academia en el sistema. 

Es necesario completar todos los datos para su creación. 
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Ilustración 65 Rol Administrador - Página Nuevo Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.1.2. Módulo de Alumnos – Ver Todos/Edición 

Esta página permite la visualización y administración de todos los alumnos registrados 

en la academia. 
 

Ilustración 66 Rol Administrador - Página Ver Todos/Edición. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Ilustración 67 Rol Administrador – Editar Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

Ilustración 68 Rol Administrador – Detalle de pagos realizados en PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Esta opción permite la visualizar un histórico de los alumnos que han estado registrados 

en cursos ofertados por la academia. 
 

Ilustración 69 Rol Administrador – Histórico de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.1.3. Módulo de Alumnos – Registro de alumno 

Esta página permite el registro de las matrículas en base al alumno y curso seleccionado. 
 

Ilustración 70 Rol Administrador – Registro de matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Al seleccionar el curso y alumno se presentarán los datos de cada uno respectivamente. 

 

Ilustración 71 Rol Administrador – Registro de matrícula (Ingreso). 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

Ilustración 72 Rol Administrador – Valores de cuota en matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Matrículas Vigentes” permite visualizar un listado de las matrículas activas 

e inactivas registradas en la academia. 

 

Ilustración 73 Rol Administrador – Valores de cuota en matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

La opción “Cambiar Horario de Alumno” permite modificar el horario vigente en una 

matrícula registrada. Esta opción permitirá el cambio únicamente para los horarios 

disponibles dentro del mismo curso. 

 

Ilustración 74 Rol Administrador – Cambiar Horario de Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Estado de Matrícula” permite modificar el estado de la matrícula (Activa o 

Inactiva). 

 

Ilustración 75 Rol Administrador – Estado de Matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

La opción “Ver detalle de matrícula en PDF” permite verificar el detalle de los pagos 

realizados con respecto a la matrícula seleccionada. 

 

Ilustración 76 Rol Administrador – Estado de Matrícula. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.1.4. Módulo de Alumnos – Generar link de registro 

Esta página permite la creación de link para que el alumno complete su matrícula. El 

usuario debe completar los datos necesarios para generar el link en base al curso 

ofertado. 
 

Ilustración 77 Rol Administrador – Generar link de registro. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

Ilustración 78 Rol Administrador – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Al ingresar al link generado el alumno deberá ingresar los datos personales para su 

registro. Una vez completado el registro se presentarán los datos del alumno y matrícula 

en el sistema. 
 

Ilustración 79 Rol Administrador – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.2. Módulo de Cursos 

Este módulo permite realizar la creación y administración de los cursos ofertados por la 

academia. 
 

Ilustración 80 Rol Administrador – Módulo de Cursos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.2.1. Módulo de Cursos – Nuevo Curso 

La página “Nuevo Curso” permite la creación de los cursos ofertados por la academia al 

igual que los periodos para los mismos. Los periodos hacen referencia a la fecha, los 

horarios, valores y cupos de los cursos ingresados. Se deberá completar todos los datos 

del curso y periodo para su creación. 
 

Ilustración 81 Rol Administrador – Nuevo Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.2.2. Módulo de Cursos – Ver Todos 

La página “Ver Todos” permite la visualización y administración de los cursos y 

periodos registrados en la academia. 
 

Ilustración 82 Rol Administrador – Cursos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Editar Curso” permite editar la información del curso registrado, al igual que 

su estado. 
 

Ilustración 83 Rol Administrador – Editar Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

El apartado “Periodos” permite visualizar en una lista todos los periodos registrados en 

el sistema, al igual que las diferentes opciones para su administración. 

 

Ilustración 84 Rol Administrador – Editar Curso Periodos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Editar Periodo” permite modificar la información ingresada del periodo 

seleccionado. 

 

Ilustración 85 Rol Administrador – Editar Periodo. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción “Inactivar Periodo” permite inactivar el periodo seleccionado. Una vez 

realizado este proceso, este periodo no estará disponible para la matrícula. 
 

Ilustración 86 Rol Administrador – Inactivar Periodo. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción “Graduar Curso/Periodo” permite modificar el estado del periodo a Graduado, 

esto con el fin de dar a conocer que el periodo que fue impartido ha finalizado. 
 

Ilustración 87 Rol Súper Administrador – Graduar Curso/Periodo. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.3. Módulo de Caja 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente al manejo de transacciones 

monetarias internas de la academia: 

● Venta de Productos. 

● Cobro de Productos. 

● Pago Matrícula/Mensualidad. 

● Generar Nuevos Valores. 

● Caja Chica. 

● Cierre De Caja Por Día. 
 

Ilustración 88 Rol Administrador – Módulo de Caja. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.3.1. Módulo de Caja – Venta de Productos 

La página “Venta de Productos” permite el registro y la visualización de las ventas con 

respecto a los productos internos que se manejan en la academia. Esta opción permite el 

ingreso de los productos que se entregarán en la venta, también se deberá diferenciar si 

el cliente es alumno o no, al igual que la forma de pago. 
 

Ilustración 89 Rol Administrador – Venta de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Ventas Realizadas” permite obtener un listado de las ventas realizadas al 

igual que el detalle del total y total pagado. En el caso de que la venta no se haya pagado 

en su totalidad se verá marcado el valor pagado en color rojo. 
 

Ilustración 90 Rol Súper Administrador – Venta de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

Esta opción permite ver el comprobante de venta en formato PDF, el cual contiene el 

detalle de la venta realizada. 
 

Ilustración 91 Rol Administrador – Comprobante de Venta. 

Elaborado por: Autor del documento. 



51  

4.3.2. Módulo de Caja – Cobro de Productos 

La página “Cobro de Productos” permite el registro y la visualización de los cobros 

realizados con respecto a las ventas de productos realizadas en la academia. Esta opción 

permite el registro del cobro en base a una venta especificada. 
 

Ilustración 92 Rol Administrador – Cobro de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

El apartado “Cobros realizados” permite la visualización y administración de los cobros 

realizados con respecto a las ventas en la academia. 
 

Ilustración 93 Rol Administrador – Cobro de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Editar Cobro” permite editar el valor del cobro realizado en la transacción. 
 

Ilustración 94 Rol Administrador – Cobro de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.3.3. Módulo de Caja – Realizar Pagos de Alumnos 

La página “Realizar Pagos de Alumnos” permite el registro y la visualización de los 

pagos realizados con respecto a las matrículas, mensualidades u otros valores adicionales 

asociados a un curso registrado. 
 

Ilustración 95 Rol Administrador – Realizar Pagos de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Pagos realizados” permite visualizar y administrar los pagos realizados y 

registrados en la academia. 
 

Ilustración 96 Rol Administrador – Pagos Realizados. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción “Editar Pago” permite modificar el valor del pago seleccionado. 

 

Ilustración 97 Rol Súper Administrador – Editar Pago. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.3.4. Módulo de Caja – Generar Nuevos Valores 

La página “Generar Nuevos Valores” permite la asignación de nuevas cuentas por cobrar 

a un determinado curso y alumno. Estos valores se presentarán en las deudas asociadas 

a cada alumno. 

 
Ilustración 98 Rol Administrador – Generar Nuevos Valores. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.3.5. Módulo de Caja – Caja Chica 

La página “Caja Chica” permite registrar los movimientos de la caja chica de la 

academia, tanto ingresos como egresos. 
 

Ilustración 99 Rol Administrador – Caja Chica. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.3.6. Módulo de Caja – Cierre de Caja por día 

La página “Cierre de Caja por día” permite visualizar los movimientos de la caja chica 

realizados en una fecha determinada escogida por el usuario. 
 

Ilustración 100 Rol Administrador – Cierre de Caja por día. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.4. Módulo de Reportes 

Este módulo permite obtener reportes acerca de la información registrada en el sistema: 

● Pagos por Curso. 

● Base de Datos - Curso. 

● Historial Pagos Realizados. 

● Pagos Pendientes - Alumno. 

● Comisiones por Vendedor. 
 

Ilustración 101 Rol Administrador – Módulo de Reportes. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.4.1. Módulo de Reportes – Pagos Por Curso 

La página “Pagos Por Curso” permite visualizar los pagos realizados por curso y los 

pagos de mensualidad detallados (cuotas pendientes y pagadas) registrados en el sistema. 
 

Ilustración 102 Rol Administrador – Pagos Por Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

El apartado “Pagos Por Curso” permite visualizar los pagos realizados por curso 

seleccionado o todos los pagos realizados en base a un rango de fechas seleccionado. 
 

Ilustración 103 Rol Administrador – Pagos Por Curso Detalle. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Esta opción permite visualizar el comprobante de pago seleccionado en formato PDF. 
 

 

Ilustración 104 Rol Administrador – Comprobante de Pago PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

El apartado “Pagos de mensualidad detallados” permite visualizar los pagos con respecto 

a las mensualidades de las matrículas registrada en base a un rango de fechas y un curso 

seleccionado. 
 

Ilustración 105 Rol Administrador – Pago de mensualidad detallados. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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4.4.2. Módulo de Reportes – Base de Datos Curso 

La página “Base de Datos - Curso” permite visualizar una base de datos de los cursos 

registrados al igual que los valores adicionales generados. 
 

Ilustración 106 Rol Administrador – Base de Datos Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

El apartado “Base de Datos - Curso” permite visualizar a los alumnos inscritos en un 

determinado curso o cursos al igual que el detalle de la matrícula. 
 

Ilustración 107 Rol Administrador – Base de Datos Curso Detalle. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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El apartado “Valores adicionales por Curso” permite visualizar los valores adicionales 

generados a un determinado curso. Este apartado presentará a los alumnos inscritos en 

un determinado curso los cuales contengan un valor adicional generado. 
 

Ilustración 108 Rol Administrador – Valores adicionales por Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.4.3. Módulo de Reportes – Historial de Pagos Realizados 

La página “Historial de Pagos Realizados” permite visualizar el histórico de los pagos 

realizados por los alumnos, los filtros de búsqueda se pueden realizar mediante el alumno 

y/o un rango de fechas. 
 

Ilustración 109 Rol Administrador – Historial de Pagos Realizados. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción “Comprobante PDF” permite la visualización del comprobante de dicho pago 

en formato PDF. 
 

Ilustración 110 Rol Administrador – Comprobante de Pago PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
4.4.4. Módulo de Reportes – Pagos pendientes 

La página “Pagos pendientes” permite visualizar los pagos pendientes en base a un filtro 

de búsqueda sea alumno o curso 
 

Ilustración 111 Rol Administrador – Pagos Pendientes. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
La opción de “Alumno” mostrará el listado de los alumnos registrados en la academia. 

Se presentará el listado de las deudas que mantiene el alumno en la academia. 

 

Ilustración 112 Rol Administrador – Pagos Pendientes - Alumno. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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La opción de “Curso” mostrará el listado de los alumnos registrados en el curso 

seleccionado los cuales mantengan una deuda en la academia. 

 

Ilustración 113 Rol Administrador – Pagos Pendientes - Curso. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
5. Rol Staff 1 

Al ingresar con el rol “Staff 1” se presentará la pantalla de inicio, la cual contendrá 

menos información que los roles anteriores, en este caso se presenta una lista de los 

alumnos que cumplen años en el mes presente y los accesos directos a los únicos 

módulos disponibles en este rol. 
 

Ilustración 114 Rol Staff 1 - Página de Inicio. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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5.1. Módulo de Alumnos 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente a los alumnos asociados a 

la academia: 

● Generación de links para registro de matrículas. 

 
Ilustración 115 Rol Staff 1 – Módulo de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
5.1.1. Módulo de Alumnos – Generar link de registro 

Esta página permite la creación de link para que el alumno complete su matrícula. El 

usuario debe completar los datos necesarios para generar el link en base al curso 

ofertado. 
 

Ilustración 116 Rol Staff 1 – Generar link de registro. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

Ilustración 117 Rol Staff 1 – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Al ingresar al link generado el alumno deberá ingresar los datos personales para su 

registro. Una vez completado el registro se presentarán los datos del alumno y matrícula 

en el sistema. 
 

Ilustración 118 Rol Staff 1 – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
5.2. Módulo de Caja 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente al manejo de transacciones 

monetarias internas de la academia: 

● Venta de Productos. 

 

Ilustración 119 Rol Staff 1 – Módulo de Caja. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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5.2.1. Módulo de Caja – Venta de Productos 

La página “Venta de Productos” permite el registro y la visualización de las ventas con 

respecto a los productos internos que se manejan en la academia. Esta opción permite el 

ingreso de los productos que se entregarán en la venta, también se deberá diferenciar si 

el cliente es alumno o no, al igual que la forma de pago. 
 

Ilustración 120 Rol Staff 1 – Venta de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

El apartado “Ventas Realizadas” permite obtener un listado de las ventas realizadas al 

igual que el detalle del total y total pagado. En el caso de que la venta no se haya pagado 

en su totalidad se verá marcado el valor pagado en color rojo. 

 
Ilustración 121 Rol Staff 1 – Venta de Productos. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Esta opción permite ver el comprobante de venta en formato PDF, el cual contiene el 

detalle de la venta realizada. 
 

Ilustración 122 Rol Staff 1– Comprobante de Venta. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
6. Rol Staff 2 

Al ingresar con el rol “Staff 2” se presentará la pantalla de inicio, la cual contendrá 

menos información que los roles anteriores, en este caso se presenta una lista de los 

alumnos que cumplen años en el mes presente y el único acceso directo al módulo 

disponible en este rol. 
 

Ilustración 123 Rol Staff 2 - Página de Inicio. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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6.1. Módulo de Alumnos 

Este módulo permite realizar las siguientes acciones referente a los alumnos asociados a 

la academia: 

● Generación de links para registro de matrículas. 

 

Ilustración 124 Rol Staff 2 – Módulo de Alumnos. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
6.1.1. Módulo de Alumnos – Generar link de registro 

Esta página permite la creación de link para que el alumno complete su matrícula. El 

usuario debe completar los datos necesarios para generar el link en base al curso 

ofertado. 
 

Ilustración 125 Rol Staff 2 – Generar link de registro. 

Elaborado por: Autor del documento. 



67  

 

Ilustración 126 Rol Staff 2 – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

Al ingresar al link generado el alumno deberá ingresar los datos personales para su 

registro. Una vez completado el registro se presentarán los datos del alumno y matrícula 

en el sistema. 
 

Ilustración 127 Rol Staff 2 – Link generado. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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7. Consideraciones 

Debe tener en consideración que, para todos los roles registrados en el sistema, existe la 

forma de obtener los datos cargados en las tablas presentadas en pantalla en formato de 

Excel y/o PDF. 
 

 

Ilustración 128 Consideraciones – Opción exportar Excel / PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

 

 

 
 

Ilustración 129 Consideraciones – Archivo formato PDF. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Ilustración 130 Consideraciones – Archivo formato Excel. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 
 

La sesión del usuario logeado será cerrada en un límite de 40 minutos en caso de 

inactividad por temas de seguridad. 
 

Ilustración 131 Consideraciones – Sesión caducada. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Anexo 2: Manual Técnico 
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III. INTRODUCCIÓN 
 

El siguiente manual se desarrolló con el fin de dar a conocer la información necesaria para la 

instalación, publicación y mantenimiento del sistema. 

 

IV. CONTENIDO DEL INFORME 

 

El siguiente manual se desarrolló con el fin de dar a conocer la información necesaria para la 

instalación, publicación y mantenimiento del sistema. 

 
1. Herramientas utilizadas en el desarrollo 

 

En esta sección se detallan las herramientas informáticas empleadas dentro del proceso de 

desarrollo del sistema 

 

1.1 PHP 

 
PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programación de uso general que se utiliza, 

sobre todo, en el entorno del desarrollo web. Este lenguaje se utiliza generalmente para 

desarrollar el backend de una web, el lado del servidor. Aun así, tiene numerosas utilidades 

en frontend. Es por esto que es uno de los principales lenguajes de programación en el mundo 

de la programación web. 

 

1.2 HTML, Javascript y CSS 

 
HTML es el lenguaje de marcado que usamos para estructurar y dar significado a nuestro 

contenido web, por ejemplo, definiendo párrafos, encabezados y tablas de datos, o insertando 

imágenes y videos en la página. (Mozilla Foundation, s.f.) 

CSS es un lenguaje de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo a nuestro contenido 

HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos de letra, y distribuir nuestro 

contenido en múltiples columnas. (Mozilla Foundation, s.f.) 

JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos que te permite crear contenido de 

actualización dinámica, controlar multimedia, animar imágenes y prácticamente todo lo 

demás. (Está bien, no todo, pero es sorprendente lo que puedes lograr con unas pocas líneas 

https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/CSS
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/JavaScript


4  

de código JavaScript). 

 

 
1.3 JQuery 

 
jQuery es un software libre y de código. Cuenta con un diseño que facilita la navegación por 

un documento y seleccionar elementos DOM proporcionando a los desarrolladores de 

aplicaciones web complementos que agilizan el desarrollo de proyectos. 

1.4 MySQL Database 

 
MySQL es el sistema de gestión de bases de datos relacional más extendido en la actualidad 

al estar basada en código abierto. 

Esta base de datos aloja toda la información registrada mediante las funcionalidades del 

sistema. 

 

1.5 Arquitectura Cliente - Servidor 

 
La arquitectura cliente – servidor es un modelo de aplicación distribuida en el que las tareas 

se reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los 

solicitantes, llamados clientes. Las aplicaciones clientes realizan peticiones a una o varias 

aplicaciones servidores, que deben encontrarse en ejecución para atender dichas solicitudes 
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2. Aspecto técnico del desarrollo del sistema 

 

A continuación, se detallan los aspectos técnicos del sistema, relacionado con las herramientas 

necesarias para realizar las modificaciones correspondientes. 

 
 

2.1 Modificación y Adición de páginas 

 

Si se desea realizar modificaciones o adiciones en el sistema, se deberá realizar la instalación 

de un cliente SFTP gráfico para navegar entre los archivos publicados. En este caso se 

descargará e instalará el aplicativo WINSCP: 

 

Ilustración 1 Pantalla WINSCP - Acceso. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

Ilustración 2 Pantalla WINSCP - Navegación. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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Para realizar la modificación de los archivos publicados en el sitio, se deberá utilizar un editor 

de código, en este caso se usará Visual Studio Code: 
 

Ilustración 3 Editor Visual Studio Code. 

Elaborado por: Autor del documento. 
 

 

 

 
 

Ilustración 4 Archivo index.php - Editor Visual Studio Code. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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2.2 Gestor de base de datos 

 

Para la administración de la base de datos se debe acceder mediante el administrador de 

cPanel: 
 

Ilustración 5 cPanel – Página principal. 

Elaborado por: Autor del documento. 

 

A continuación, se deberá dirigir a phpMyAdmin para poder gestionar la base de datos. En 

este ambiente, se permitirá gestionar la base de datos en la cual se almacena la información 

de la academia registrada mediante el sistema: 
 

 

Ilustración 6 cPanel – phpMyAdmin. 

Elaborado por: Autor del documento. 
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3. Consideraciones 

 

• Se debe contar con acceso a internet para poder realizar la navegación mediante el 

aplicativo WINSCP. 

• Las credenciales para los accesos al servidor, tanto SFTP como base de datos (Cpanel), 

serán proporcionadas por el administrador. 

• Se sugiere realizar respaldos locales periódicamente tanto de la base de datos como el 

sistema, con el fin de mantener copias de seguridad en caso de ocurrir cualquier 

eventualidad. 


