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RESUMEN  

Esta sistematización de experiencias de tipo cualitativa y de enfoque correlacional de 

estudio de caso, fue realizada dentro de la compañía Dial Group S.A.S., dentro del período 

comprendido entre mayo y septiembre del 2023 con la finalidad de abordar la temática 

correspondiente a la higiene del sueño y su incidencia sobre el desempeño laboral de los 

colaboradores. Debido al enfoque de la sistematización de experiencias es de estudio de caso por 

conveniencia, se consideró la participación de 5 colaboradores, de los cuales participaron 3 

hombres y 2 mujeres con edades que oscilaban entre los 20 y 35 años. Por otro lado, los 

instrumentos escogidos para recopilar la información fueron la Evaluación de Desempeño de 180 

grados y el Test de Somnolencia de Epworth. Los resultados obtenidos arrojan que al no poseer 

una adecuada higiene del sueño, su desempeño laboral puede verse afectado. 

 

Palabras clave: Psicología organizacional, higiene del sueño, desempeño laboral, incidencia. 
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ABSTRACT   

This systematization of experiences of a qualitative type and of a correlational case study 

approach was carried out within the company Dial Group SAS, within the period between May 

and September 2023 with the purpose of addressing the theme corresponding to sleep hygiene 

and its incidence on the performance job of collaborators. Due to the focus of the systematization 

of experiences is a case study for convenience, the participation of 5 collaborators was 

considered, of which 3 men and 2 women with ages ranging between 20 and 35 years 

participated. On the other hand, the instruments chosen to collect the information were The 180 

Degree Performance Evaluation and The Epworth Sleepiness Scale. The results obtained show 

that by not having adequate sleep hygiene, their work performance may be affected. 

 

Keywords: Organizational psychology, sleep hygiene, job performance, incidence. 
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Primera Parte 

1. Datos informativos del proyecto 

1.1. Nombre del proyecto 

Sistematización de Experiencia: La ausencia de higiene del sueño y su incidencia en el 

desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Dial Group S.A.S. mediante la aplicación 

de instrumentos psicológicos en el período de mayo a septiembre 2023. 

1.2.Nombre de la institución 

El proyecto que se describe se ejecutó en la empresa Dial Group S.A.S. durante el período 

de mayo a septiembre 2023. 

1.3.Tema que aborda la experiencia 

El tema de la sistematización de experiencias se enmarca en la categoría de la psicología 

organizacional, ya que se describirá la influencia de la higiene del sueño sobre el desempeño 

laboral de los colaboradores de la empresa Dial Group S.A.S. 

Marytere Narvaez (2020), afirma que la psicología organizacional está enfocada en 

ayudar a las empresas a evaluar las competencias, habilidades, percepciones y el potencial de los 

empleados de manera que se puedan alcanzar los objetivos que mantiene la compañía, así 

también, para alcanzar los objetivos de la organización y aportar con el desarrollo personal y 

profesional de sus colaboradores. 

1.4.Localización 

El proyecto que se describe en el presente informe de sistematización de experiencias se 

llevó a cabo en el departamento de Recursos Humanos de la empresa Dial Group S.A.S. situada 
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en la Ciudadela Bellavista, Manzana 23 Villa 3, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; tal y como 

se muestra en la Figura N⁰ 1. 

 

Figura 1. Ubicación geográfica de la empresa Dial Group S.A.S. en Guayaquil, Ecuador.  

Fuente: Google Maps 

 

2. Objetivo de la sistematización 

Oscar Jara (2015) menciona que el conocimiento originado por la sistematización de 

experiencias involucra la realización de funciones teóricas desde la práctica, sobre y en función 

de la misma. 

Según la primera variable a analizar, Chiavenato, I. (2011) indica que la evaluación del 

desempeño es una apreciación sistemática de cómo se desempeña el sujeto en un puesto y de su 

potencial de desarrollo, esta surge como un recurso fundamental en el ámbito organizacional, que 

permite medir y analizar de manera rigurosa el rendimiento y la efectividad de los colaboradores 

dentro de sus roles laborales. Por otro lado, Andrea Parra (2020), menciona que ‘‘una evaluación 
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180 grados puede ser la forma más productiva y constructiva de evaluación del desempeño’’ al 

ser esta una evaluación donde se obtiene la perspectiva del jefe y compañeros o pares permite una 

visión enriquecedora del desempeño de los sujetos evaluados. El desempeño laboral hace 

referencia al comportamiento de un colaborador con respecto a garantizar la continuidad de sus 

responsabilidades laborales demostrando gran habilidad para desempeñarse de manera adecuada 

en el puesto de trabajo asignado, Sarıköse y Göktepe (2022).  

Adicional se analizará la Higiene del Sueño, misma que puede definirse como prácticas 

que están bajo el control del sujeto, mismas que conllevan a estar en un estado de hiperalerta o 

hipervigilia según lo indican J. Gállego Pérez-Larraya, J.B. Toledo, E. Urrestarazu, J. Iriarte 

(2007). Así mismo, Bacelar y Pinto (2019) comparten que la higiene del sueño implica modificar 

nuestra rutina y adaptar el entorno para promover la calidad del sueño, prescindiendo de los 

medicamentos. Esta hace alusión a implementar medidas y hábitos diarios tanto antes de 

acostarse, como durante el día para obtener un impacto beneficioso en la calidad y cantidad del 

descanso nocturno, Baranwal (2023).  

3. Eje de la sistematización 

Evaluar el desempeño de un colaborador favorece al trabajador, a la compañía y a la 

comunidad permitiendo que este tenga la oportunidad de desarrollarse en un área adecuada según 

menciona Lenin Párraga (2018). Así mismo, Antonio Jara (2018) dice que esta ayuda a dar a 

conocer el valor del desempeño que mantiene cada sujeto en función de las actividades, 

objetivos, resultados y posible desarrollo profesionales como dentro de la compañía. Por otro 

lado, el desempeño puede tener logros positivos o negativos, depende únicamente del trabajo, 

gestión o conducta que mantengan los colaboradores hacia la compañía. (J. Colcha, L. Tapia, M. 
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Romero, P. Chiriboga, 2021) Por lo tanto, la eficacia y alto rendimiento del desempeño laboral 

individual constituye parte fundamental e indispensable de la empresa. (J. Cieza, J. Silva, M. 

Silva, 2021)   

Según Jesús Morán (2016), el desempeño laboral se evalúa en situación real mas no 

simulada, es por ello que para medir el desempeño de un colaborador es importante diseñar un 

modelo basado en las competencias. Dicho esto, la evaluación del desempeño es un 

procedimiento fundamental en la organización, ya que esta se utiliza como una herramienta clave 

para gestionar el desarrollo y crecimiento personal y profesional. Oscar Riobamba (2018). La 

razón principal por la cual las organizaciones despiertan su interés por estudiar este concepto es 

construir la capacidad de comprender y explicar diversos factores que influyen en el desarrollo y 

la eficacia de las empresas, por lo tanto, es esencial tener un conocimiento sólido del desempeño 

laboral. (Choi et al., 2018).   

Martha Alles (2017) menciona que existen diferentes mediciones del desempeño, las más 

usuales son; evaluación vertical, evaluación de 360°, determinación temprana de brechas. Sin 

embargo, las evaluaciones del desempeño más usadas por las compañías son; evaluación de 

desempeño de 90°, evaluación de desempeño de 180°, evaluación de desempeño 270° y 

evaluación de 360°. (Y. León, N. López & E. Parra, 2022)  

La evaluación de 180° incorpora varios evaluadores, permitiendo un enfoque más 

objetivo, la aplicación de ésta dependerá únicamente de las características que mantiene la 

compañía, según indican Paola Chincha & Fiorella Reyes (2021), los evaluadores serán quienes 

hayan trabajado de la mano con el evaluado, es decir, clientes, colaboradores y jefes, menciona 

Fanny Wachapa (2019).  
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En un estudio realizado por J. López, J. Beltrán, V. Meriño, C. Martínez, L. Guzmán, D. 

Otálvaro y D. Pareja en 2020 en el que se diseñó una evaluación de desempeño bajo el modelo de 

180 grados, se pudo confirmar su efectividad tras haber identificado las áreas de mejora en las 

competencias de los colaboradores en los diferentes niveles de la organización. Por otro lado, en 

un estudio realizado por Hidalgo en 2022, en donde propuso el diseño de una evaluación del 

desempeño bajo el modelo de 180 grados, se pudo concluir que la aplicación de la misma, ayudó 

a evidenciar el rendimiento de los colaboradores para proponer estrategias según la información 

recolectada. Por último, en un estudio realizado por Herrera en 2022, también concuerda que, al 

aplicar la evaluación de desempeño bajo el modelo de 180 grados, se logró valorar el desempeño 

del personal en donde se plantearon métodos para mejorar la calidad del desempeño dentro de la 

institución.  

El sueño es una función biológica de vital importancia para todos los seres vivos, misma 

que se experimenta de manera periódica y se caracteriza por la disminución de la conciencia y de 

las respuestas frente a diferentes estímulos, esta se encuentra ligada directamente al ritmo 

circadiano. (Carrillo et al., 2018) Se ha evidenciado que el sueño se divide en una serie de etapas 

que suceden de manera continua y periódica teniendo una duración aproximada de 90 minutos 

mediante la cual se obtiene un total de 4 a 6 ciclos por noche dependiendo de las horas dedicadas 

para dormir. (Moya, 2021)   

En el sueño se distinguen dos tipos de etapas conocidas como etapa No-REM (NREM) y 

etapa REM (R); ambas tienen de 4 a 5 ciclos con una variación que dura aproximadamente entre 

90 a 120 minutos. Por un lado, la etapa NREM se representa por el 75% del tiempo total de sueño 

mientras que, la etapa del sueño REM suele comprender un 20% teniendo como máximo un 25% 
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del total del sueño nocturno. (Fabres et al., 2021)   

La primera etapa del sueño, conocida como Sueño de Transición, se basa en la pérdida 

gradual de la conexión, debilitando la capacidad de reacción al entorno en donde los 

pensamientos comienzan a divagar hasta el punto de escuchar voces que susurran nombres, la 

aparición de imágenes abstractas, paisajes y destellos de luz. (Benavides, 2019)    

La segunda etapa, conocida como Sueño Ligero, se centra en el individuo completamente 

dormido, exhibe una relajación muscular gradual, una desvinculación notoria con el ambiente y 

una disminución continua de su índice metabólico. (Galarza, 2019)   

La última etapa, denominada Sueño Profundo, es catalogada como el instante en donde el 

sueño es más extenso y profundo con la presencia de ondas lentas, considerándose el momento 

perfecto en donde el individuo puede descansar plenamente. (Fabres, 2021)   

Por otro lado, se menciona que la higiene del sueño es diferente para cada sujeto ya que 

está sujeta a cambios dependiendo de factores como el organismo, el ambiente y el 

comportamiento. (Reyes et al., 2020) Según Guevara (2022), las medidas de higiene del sueño 

más importantes a considerar son: establecer una rutina de descanso con horarios regulares y 

evitar actividades estimulantes antes de dormir, limitar la cafeína y el alcohol, así como comer 

ligero en la noche es fundamental, además, incorporar ejercicios y relajación en la rutina diaria 

contribuye a un sueño más reparador.  

El consumo diario de cafeína puede acarrear consecuencias dentro de la higiene del sueño 

tales como modificar el tiempo total de sueño, reducir el estado del mismo y ocasionar que los 

sujetos despierten constantemente por la noche. (Shimura et al., 2020). Es considerada como un 
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factor fundamental a tener en cuenta, ya que de manera primordial se enfoca en un conjunto de 

hábitos y conductas que posibilitan dormir adecuadamente y controlan elementos externos que 

pueda incidir de manera perjudicial en la conciliación del sueño (Rodríguez et al., 2019).   

Algunas recomendaciones para tener una óptima higiene del sueño se basan en establecer 

una rutina de sueño que se cumpla diariamente, evitar ingerir alimentos pesados cerca de la hora 

de dormir y evitar utilizar dispositivos electrónicos al momento de acostarse. (Lucena et al., 

2023)   

En un estudio realizado por A. Campbell, A. Neill, D. Scott en 2018 indica que el Test de 

Somnolencia de Epworth tuvo resultados con mejor calidad de sueño a pacientes con mejores 

condiciones médicas. Por otro lado, en un estudio realizado por L. Lucena, J. Santos, S. Tufik y 

H. Hachul en 2023, detallan que las instrucciones brindadas en su estudio acerca de la higiene del 

sueño ayudaron a los participantes a autoevaluar y mejorar sus patrones de sueño. Por último, el 

estudio que realizó M. Félez, et al., en 2017 incluyó el Test de Somnolencia Epworth en la 

aplicación de tres diferentes grupos en donde uno de ellos obtuvo resultados bajos en relación a la 

higiene de sueño en comparación con los dos primeros. 

4. Objeto de la intervención o de la práctica de investigación 

El objeto de la sistematización de experiencias es el estudio de la incidencia de la higiene 

del sueño en el desempeño laboral de los colaboradores del departamento administrativo del área 

comercial de la compañía Dial Group S.A.S., durante el periodo de mayo a septiembre del 2023, 

implementado el modelo de evaluación de desempeño 180 grados y el Test de Epworth para la 

recolección de datos. 
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5. Metodología  

La metodología propuesta para la sistematización de experiencias es de tipo cualitativa, de 

enfoque correlacional y está estructurada bajo los parámetros de estudio de casos por 

conveniencia. Según Campbell et al., (2020), el muestreo por conveniencia es una estrategia para 

incrementar la posibilidad de generar información apropiada y beneficiosa utilizando como base 

una muestra pequeña. En esta sistematización de experiencias se consideró una población de 5 

individuos, de los cuales 3 son hombres y 2 mujeres, de entre 20 y 35 años. Para la obtención de 

resultados se aplicará la Evaluación de Desempeño de 180 grados con 4 categorías basadas en 

actividades específicas, conocimientos académicos, destrezas y competencias tanto cardinales 

como específicas. Por otro lado, también se empleará el Test de Somnolencia de Epworth ya que 

se busca conocer la realidad actual de los colaboradores al no poseer una buena rutina de higiene 

del sueño y el impacto que se puede obtener sobre el rendimiento laboral. 

6. Preguntas clave 

6.1.Preguntas de inicio 

¿Qué problemática se estudiará llevando a cabo la ejecución de la sistematización de 

experiencias en la compañía Dial Group S.A.S?   

¿Con qué población se estima trabajar para la aplicación de instrumentos?  

¿De qué manera el sueño afecta en el desempeño laboral de los colaboradores de la 

compañía Dial Group S.A.S.? 

6.2. Preguntas interpretativas 

¿Cuál es el estado actual de los colaboradores en su desempeño laboral?  
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¿Cómo percibieron el test de Epworth los colaboradores de la compañía Dial Group 

S.A.S.?  

¿Qué dificultades se presentaron durante la ejecución de la sistematización de experiencia 

en la compañía o empleadores? 

6.3. Preguntas de cierre 

¿Cuáles fueron los puntos a mejorar que se percibieron con los resultados obtenidos de los 

colaboradores de la compañía Dial Group S.A.S.?   

¿Cómo percibieron los colaboradores de la compañía Dial Group S.A.S. su participación 

en la sistematización de experiencia?   

¿Cuál fue influencia que tuvo la sistematización de experiencia en la compañía Dial 

Group S.A.S.? 

7. Organización y procesamiento de la información 

La información y datos usados para realizar proyecto de sistematización de experiencias 

se simplificaron en 3 etapas, descritos a continuación.   

Primera etapa: Se realizó la presentación con la compañía Dial Group, en donde se 

llevarían a cabo las prácticas pre-profesionales, lugar que se designó para cumplir con las horas 

correspondientes a la malla curricular de la carrera de Psicología. En este primer encuentro con la 

compañía se mencionaron algunas problemáticas con la coordinadora de campaña, temas de los 

cuales eran carentes, principalmente en el área de Recursos Humanos, así mismo, se 

evidenciaban situaciones empíricas que podrían estar afectando al desempeño laboral de los 

colaboradores de la misma. De esta manera, se llevó a cabo de aplicar la evaluación de 
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desempeño 180 grados; midiendo el desempeño laboral de los colaboradores y la toma de test de 

Epwoth, para analizar la calidad de higiene de sueño que tiene los sujetos.   

Segunda etapa: Con el fin de empatizar con los miembros de la compañía se establecían 

diálogos de manera que se pueda conocer un poco más de la población con la cual se iba a 

ejecutar el proyecto, tomando en consideración que es una compañía en donde la mayor 

población de colaboradores son asesores comerciales se hizo el análisis de trabajar con el 

personal administrativo por la poca rotación que se evidencia en el mismo. A partir de la 

identificación de la población siendo esta: supervisor comercial, analista de data, digitador, 

capacitadora y ejecutivo de cobranza se establecieron mejores lazos para la ejecución del 

proyecto, permitiéndonos tener una mejor acogida durante la toma de pruebas.   

Tercera etapa: Como última instancia se llevó a cabo el análisis de las pruebas aplicadas 

y los informes de cada una de ellas, de manera que se pueda realizar una mejor interpretación de 

resultados y así exponer las recomendaciones de manera eficaz para la compañía Dial Group 

S.A.S. 

8. Análisis de la información 

Para analizar la ausencia de higiene de sueño y su incidencia en el desempeño laboral, se 

llevaron a cabo la aplicación de Evaluación de Desempeño de 180 Grados y el Test de 

Somnolencia de Epworth.  

Para la puntuación de Evaluación de Desempeño se realizó una escala de puntuación de 

los resultados generales de cada sujeto evaluado. La información está conformada por los 

siguientes datos de los sujetos estudiados (cargo, edad y sexo); seguido de la evaluación de 
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desempeño (Anexo 3). A continuación, se suman las respuestas de los ítems por apartados de esta 

manera obteniendo resultados por apartados y general. Así mismo con el test Epworth (Anexo 6), 

se suman los ítems para obtener la calificación del mismo.  

Los datos que se obtuvieron en la evaluación de desempeño se organizaron en matrices 

para el respectivo análisis clasificándolos en cuatro apartados y la puntuación del test de Epworth 

para medir la higiene del sueño.  

Así pues, se obtiene como resultado para el primer sujeto evaluado de sexo masculino: 

Actividades esenciales como efectivo (4,9 puntos), conocimientos académicos como 

medianamente efectivo (3,2 puntos), destrezas como efectivo (4,3 puntos) y competencias como 

efectivo (4,3 puntos). Obteniendo una calificación final puntuando según la escala ‘bueno’ con un 

intervalo de 65 puntos. En el test de Epworth obtuvo una puntuación de 12 alcanzando el nivel 

‘ligero’ con el diagnóstico indicando que presenta una ligera somnolencia. (Anexo 8.1.) 

El segundo sujeto evaluado de sexo masculino obtuvo como resultados: Actividades 

esenciales como efectivo (4,6 puntos), conocimientos académicos como altamente efectivo (5 

puntos), destrezas como efectivo (4,4 puntos) y competencias como efectivo (4,6 puntos). 

Obteniendo una calificación final puntuando según la escala ‘bueno’ con un intervalo de 67 

puntos. En el test de Epworth obtuvo una puntuación de 3 alcanzando el nivel ‘normal’ con el 

diagnóstico indicando que no presenta somnolencia, está dentro de los límites considerados 

normales. (Anexo 8.2.) 

Por consiguiente, el tercer sujeto evaluado de sexo femenino obtuvo como resultados: 

Actividades esenciales como medianamente efectivo (3,5 puntos), conocimientos académicos 
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como efectivo (4 puntos), destrezas como efectivo (4,6 puntos) y competencias como efectivo 

(4,6 puntos). Obteniendo una calificación final puntuando según la escala ‘bueno’ con un 

intervalo de 69 puntos. En el test de Epworth obtuvo una puntuación de 2 alcanzando el nivel 

‘normal’ con el diagnóstico indicando que no presenta somnolencia, está dentro de los límites 

considerados normales. (Anexo 8.3.) 

En cuanto, el cuarto sujeto evaluado de sexo masculino obtuvo como resultados: 

Actividades esenciales como efectivo (4,6 puntos), conocimientos académicos como 

medianamente efectivo (3,2 puntos), destrezas como efectivo (4,3 puntos) y competencias como 

efectivo (4,3 puntos). Obteniendo una calificación final puntuando según la escala ‘bueno’ con un 

intervalo de 61 puntos. En el test de Epworth obtuvo una puntuación de 11 alcanzando el nivel 

‘ligero’ con el diagnóstico indicando que presenta una ligera somnolencia. (Anexo 8.4.) 

Culminando, el quinto sujeto evaluado de sexo femenino obtuvo como resultados: 

Actividades esenciales como medianamente efectivo (3,8 puntos), conocimientos académicos 

como medianamente efectivo (3 puntos), destrezas como efectivo (4 puntos) y competencias 

como medianamente efectivo (3,9 puntos). Obteniendo una calificación final puntuando según la 

escala ‘bueno’ con un intervalo de 61 puntos. En el test de Epworth obtuvo una puntuación de 12 

alcanzando el nivel ‘ligero’ con el diagnóstico indicando que presenta una ligera somnolencia. 

(Anexo 8.5.) 

9. Justificación  

La higiene del sueño es la combinación de las acciones realizadas antes de dormir y el 

entorno que rodea previo al descanso debido a que influye en las actividades que se realizan al 

diario, según indica Alex Korb (2019). En el contexto laboral, el sueño es crucial para el 
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desempeño de los colaboradores de una empresa ya que se encuentra estrechamente ligado a 

aspectos tales como la concentración, la productividad, toma de decisiones y la salud de manera 

general (Ríos et al., 2022).  

Un estudio realizado en 2021 por Ortiz y Rosado en la cual arrojó resultados que 

evidencian la correlación inversamente proporcional entre la calidad del sueño y el desempeño 

laboral. Por otro lado, Gómez en 2022, realizó un estudio donde explicaba la asociación entre 

ambas variables, en el cual poseer una mala calidad de sueño impacta de manera negativa sobre 

el desempeño laboral e influye directamente en los factores de riesgos psicosociales para los 

colaboradores.  

La presente sistematización de experiencias fue realizada en la compañía Dial Group 

S.A.S. con el fin de analizar y comprender el impacto de la higiene del sueño sobre el 

rendimiento laboral de los colaboradores. Por lo tanto, podrá servir como sustento para conocer el 

estado actual del desempeño laboral del personal y la higiene del sueño que mantengan los 

mismos. 

10. Caracterización de los beneficiarios.  

La muestra elegida y beneficiarios en este proceso de efectuar el proyecto son los 

colaboradores del departamento comercial de la compañía Dial Group S.AS., pertenecientes al 

área administrativa, ya que en su mayoría el resto de los colaboradores son asesores comerciales 

y tienen una rotación media de ingresos y salidas.  

La población elegida está conformada por cinco personas, dos mujeres y tres hombres, los 

cuales mantienen actividades en el departamento administrativo en el área comercial dentro de la 
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compañía. La edad de dichos sujetos va de 20 a 35 años. Su participación en este proyecto fue 

voluntaria de manera que se realizó la aplicación del consentimiento informado para dejar en 

constancia dicha información. (Anexo 2)  

SUJETO CARGO 

Sujeto 1 Analista de Data 

Sujeto 2 Supervisor Comercial 

Sujeto 3 Capacitadora Comercial 

Sujeto 4 Digitador 

Sujeto 5 Ejecutivo de Cobranza 

11. Interpretación. 

Para empezar, debemos tener en claro los conceptos de las variables de la sistematización 

de experiencias, las cuales son el desempeño laboral y la higiene del sueño. Ana Castaño (2021) 

menciona al desempeño laboral como la acción que conduce al logro de los resultados, por otro 

lado, la higiene del sueño es una práctica conductual en la cual deben incluirse ciertas pautas para 

que el descanso se lleve a cabo de manera placentera, indica Juanjo Ramos (2022) 

La aplicación de evaluación del desempeño de 180 grados se llevó a cabo para medir el 

desempeño laboral que mantienen los colaboradores de la compañía Dial Group S.A.S., debido a 

que esta no manejaba dicha información o evaluación se diseñó un modelo de evaluación de 

desempeño de 180° según las referencias de Idalberto Chiavenato, para evaluar la higiene de 

sueño se aplicó el Test de Somnolencia de Epworth.   

Una vez aplicadas y calificadas las pruebas ya mencionadas a los colaboradores del 
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departamento administrativo del área comercial de la compañía Dial Group S.A.S., podemos 

identificar que el desempeño laboral que mantienen los sujetos va en un rango de 61 a 69 siendo 

esto calificado como bueno (51-70), según la escala que con la que se midió. Así mismo en el test 

de Epworth, tres sujetos presentaron resultados que varían entre 11 y 12 que se clasifican como la 

presencia de una ligera somnolencia y dos de los sujetos tiene resultados 2 y 3 clasificándose 

como normal, es decir que no presentan somnolencia o están dentro de los límites normales.   

Los sujetos no presentan un nivel bajo en su calidad de higiene de sueño más bien están 

en el rango que se considera aceptable, por consiguiente, los resultados que mantienen en el 

desempeño laboral se clasifican dentro del intervalo de 51 – 70 en una escala señalada como 

buena. Si bien no mantienen puntuaciones bajas en ambas pruebas podemos indicar que según los 

estudios realizados la higiene del sueño mantiene influencia más no incidencia en el desempeño 

laboral de los colaboradores. Cabe resaltar que en las pruebas aplicadas de la calidad de higiene 

de sueño y desempeño laboral mantienen rangos promedios, es decir no hay afectación ni 

relación directa entre ambas variables, si bien estas se encuentran en rangos medios no existe 

afectación directa entre ellas.    

En el estudio realizado por M. Balda, M. D. Isi y J. Dupuy en 2021, se pudo llegar a la 

conclusión de que ambas variables mantienen una correlación ya que la perturbación del sueño sí 

tiene un impacto adverso sobre el colaborador y su desempeño laboral dentro de la empresa. Por 

otro lado, en el estudio realizado por M. Ríos, J. Distefano y N. Ayala en 2022, se pudo llegar a 

la conclusión de que mientras los colaboradores mantengan una óptima rutina de sueño, el nivel 

de satisfacción laboral va a aumentar progresivamente. 



16 

 

12. Principales logros del aprendizaje 

12.1. ¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? ¿Qué es lo que se aprendió 

con el proyecto o práctica de investigación?  

Mediante la ejecución de la sistematización de experiencias tuvimos varios aprendizajes. 

En primera instancia, podemos comentar que el primer contacto con los sujetos en intervención 

es fundamental para obtener la información necesaria de estos, y nos ayudó a confiar a la 

población intervenida para manejar su información personal y laboral.  

12.2. ¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas 

psicosociales desde distintos ámbitos de intervención? Se describen las 

experiencias positivas y negativas. Finalmente se propone alternativas para 

situaciones similares. ¿Qué se haría igual? ¿Qué cambiaría?  

En cuanto a formación académica y profesional nos aportó que la evaluación de 

desempeño es crucial realizarla al menos una vez al año, de manera que se evidencien con 

pruebas claras y concisas que el desempeño laboral que mantiene un colaborar para con la 

compañía se está llevando a cabo de manera eficaz, así mismo, la buena práctica de higiene del 

sueño es importante debido a que esta influye de manera directa e indirecta a las actividades que 

se realizan a diario asimismo el rendimiento que recarga en ellas. No existe correlación sobre si  

12.3. ¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? 

¿Por qué?  

El objetivo planteado fue conocer cómo incide la ausencia de higiene del sueño en el 

desempeño laboral de los colaboradores, si bien no presentaron alteraciones en su desempeño 

laboral ni en la calidad de higiene de sueño que manejan, ambas están en un rango normal pero al 
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límite de lo estandarizado, podemos decir que el desempeño laboral que manejan va acorde a la 

higiene de sueño que manejan, sin embargo estas deberían para que su calidad de trabajo se eleve 

y puedan cumplirse de manera correcta y eficaz las tareas que les son designadas.  

12.4. ¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la 

experiencia con el proyecto de intervención o de investigación?  

En la compañía hubo cambios en el personal administrativo, pero se pudo socializar con 

los miembros de los que en su mayoría tuvo una buena predisposición para el proyecto. 

12.5. ¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos 

poblacionales con cuales se trabajó o para el grupo de investigación? ¿Qué 

impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del 

proyecto o para los beneficiarios de la investigación? 

Ya que no se habían realizado dichos estudios en la compañía Dial Group S.A.S., los 

colaboradores se mantuvieron predispuestos al ser intervenidos ya que temerosamente les 

interesaba conocer cómo se desempeñan laboralmente y de qué manera la calidad de higiene de 

sueño influía en sus tareas cotidianas para así mejorar ambas variables.  

13. Conclusiones y recomendaciones 

En la presente sistematización de experiencias se observa que el comportamiento de la 

variable higiene del sueño no se relaciona directamente con la evaluación del desempeño 

ejecutada dentro de la empresa Dial Group S.A.S. mientras que, en otros estudios los resultados 

fueron diferentes ya que se determina que la óptima higiene del sueño y la excelente evaluación 

del desempeño sí mantienen una relación positiva entre sí.  
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Entre los 5 colaboradores que participaron dentro de la sistematización de experiencias, 

en base a la Evaluación de Desempeño, se obtuvo como resultado que su desempeño laboral se 

encuentra dentro de un rango bueno. Sin embargo, con respecto al resultado proveniente de la 

toma del Test de Somnolencia de Epworth, se obtuvo como resultado que 3 de los 5 participantes 

presentan una ligera somnolencia. Aunque los resultados arrojados no presentan alteraciones por 

mal desempeño laboral y mala práctica en la higiene de sueño, pueden influirse ya que se 

mantienen en un rango dentro de la normalidad. Por lo que es necesario implementar estrategias 

para mejorar su higiene del sueño y que el desempeño laboral de los colaboradores no se vea 

afectado y mediante estrategias pueda ser mejorado. A continuación, se establecen las siguientes 

recomendaciones:   

Se recomendó a la compañía Dial Group S.A.S., realizar la evaluación del desempeño a 

su personal administrativo dos veces al año para medir la calidad de mejora que han tenido los 

colaboradores.  

Así mismo, capacitar cada cierto tiempo a los colaboradores para obtener una eficiencia 

de mejor calidad en las actividades o tareas que desempeñan en los cargos dentro de la compañía, 

de manera que se logren cumplir con los objetivos de la misma.  

A los colaboradores, se les sugirió mejorar la calidad de higiene de sueño, siguiendo 

ciertas pautas para que las actividades cotidianas antes de dormir no interfieran con su descanso.  

Identificar los factores que pueden estar interfiriendo con la calidad de higiene del sueño 

de manera que se puedan modificar o mejorar para un mejor descanso y mayor productividad en 

el día a día. 
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ANEXOS 

Anexo 1.  Diarios de Campo 

Anexo 1.1. Diario de Campo 1. 
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Anexo 1.2. Diario de Campo 2. 
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Anexo 1.3. Diario de Campo 3. 
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Anexo 1.4. Diario de Campo 4. 
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Anexo 1.5. Diario de Campo 5. 
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Anexo 1.6. Diario de Campo 6.
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Anexo 2. Consentimientos Informados 
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Anexo 3. Evaluación de Desempeño 180 grados 

Anexo 3.1. Evaluación de Desempeño 180 grados Sujeto 1 
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Anexo 3.2. Evaluación de Desempeño 180 grados Sujeto 2 
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Anexo 3.3. Evaluación de Desempeño 180 grados Sujeto 3 
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Anexo 3.4. Evaluación de Desempeño 180 grados Sujeto 4 
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Anexo 3.5. Evaluación de Desempeño 180 grados Sujeto 5 
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Anexo 4. Protocolo de Evaluación de Desempeño de 180 grados 

PROTOCOLO DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO DE 180° GRADOS  

IDENTIFICACIÓN DE LA PRUEBA 

La herramienta escogida es la evaluación de desempeño de 180º conocida como aquella 

valoración mediante la cual una persona es evaluada por su jefe, sus compañeros y los clientes. 

En este caso, únicamente se utilizará la evaluación del jefe y la evaluación de dos pares para la 

obtención de resultados. 

POBLACIÓN A ANALIZAR 

Para la aplicación de dicha evaluación, se trabajará con (5) cargos del Área 

Administrativo Departamento Comercial de la empresa DialGroup S.A.S. 

 Analista de Data 

 Digitador 

 Supervisor Comercial 

 Capacitadora Comercial 

 Ejecutivo de Cobranzas 

VARIABLES DE MEDICIÓN 

Las variables de medición se encuentran divididas en cuatro grupos: 

1. Actividades esenciales 

2. Conocimientos académicos 
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3. Destrezas 

4. Competencias: divididas en dos categorías; competencias cardinales (compromiso 

organizacional, tolerancia a la presión e iniciativa) y competencias específicas 

(escucha activa, orientación a resultados, relaciones interpersonales, adaptabilidad 

al cambio y trabajo en equipo). 

TIEMPO  

Para la aplicación de la evaluación de desempeño se plantea un tiempo estimado de 20 

minutos por cada evaluado.  

PUNTUACIÓN 

La puntuación final se calcula a partir del promedio de las respuestas proporcionadas por 

los participantes, considerando los puntajes asignados a cada habilidad en el transcurso de la 

evaluación. 

Cada frase será valorada en base a la respuesta brindada, que, en este caso, se realizará de 

la siguiente manera: 

1 (Inefectivo)  

2 (Poco efectivo)  

3 (Medianamente efectivo)  

4 (Efectivo)  

5 (Altamente efectivo) 
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Para la elaboración de una puntuación final y general de los tres evaluadores se realizará 

una suma total de todos los ítems los cuales arrojan una puntuación sobre 100, así pues, se 

sumará los resultados de cada una de las evaluaciones aplicadas en cada sujeto para proceder a 

dividir sobre el número de evaluadores que tuvo cada uno, es decir se divide sobre 3. Estos 

resultados se medirán sobre la siguiente escala. 

INTERVALO ESCALA 

0 – 30 MALO 

31 – 50 REGULAR 

51 – 70 BUENO 

71 – 100 MUY BUENO 

  

Debido a que la corrección de la evaluación está organizada de manera sistematizada, no 

es necesario utilizar formatos de corrección; las respuestas proporcionadas por los participantes 

se anotarán en la página designada. 

DISEÑO DE HERRAMIENTA 

Para el diseño de esta herramienta es necesario tener como base un esquema de 

evaluación como el siguiente:  

    Por cada persona evaluada se realizarán 3 plantillas o evaluaciones: 

Jefe: Este puede ser el Gerente General ya que de esta manera le permite obtener mayor 

información acerca de la organización, así como tener en consideración las fortalezas y las 

debilidades de la misma para en un futuro reforzar conocimientos según sea necesario. 
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Par o compañero: Estos serán los compañeros que trabajan directa o indirectamente con el 

evaluado, siendo así la coordinadora de campaña, jefa de recursos humanos, supervisor 

comercial, digitador y analista de data. 

CALENDARIZACIÓN  

Es importante recalcar que la evaluación de desempeño debe ser aplicada como mínimo 

una vez al año, sin embargo, esta va a ser aplicada en la compañía dos veces al año cada 6 meses. 

Así pues, se obtendrán mejores resultados en cuanto al desempeño laboral de los colaboradores, 

buscando las mejoras en el rendimiento y crecimiento tanto profesional como organizacional.  

Anexo 5. Informe Individual de Evaluación de Desempeño 

Anexo 5.1. INFORME INDIVIDUAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 180° 

Nombre: Ricardo Torres 

Empresa: Dial Group S.A.S. 

Cargo: Analista de Data 

Descripción detallada de la evaluación  

Apartado de Actividades Esenciales 

Según dos evaluadores (ambos pares), Ricardo es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en actividades tales como Recepción y Alimentación de nuevas Bases de Datos, 

Distribución de Base para la Gestión de los Asesores Comerciales y Reporte de Proveedores. 

Mientras que, un evaluador (su jefe) considera que únicamente es efectivo con una calificación de 

4 puntos en Reporte de Gestión de los Asesores Comerciales. En general, Ricardo obtiene 4,9 
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puntos en este primer apartado. 

Apartado de Conocimientos Académicos 

Según el primer evaluador (par), Ricardo es poco efectivo con una calificación de 2 

puntos en conocimientos tales como Ingeniería Comercial y Administración de Empresas 

mientras que es efectivo con una calificación de 4 puntos en conocimientos tales como Ciencia de 

Datos. Según el segundo evaluador (par), Ricardo es medianamente efectivo con una calificación 

de 3 puntos en conocimientos tales como Ingeniería Comercial. Según el tercer evaluador (su 

jefe), Ricardo es altamente efectivo en Administración de Empresas. En general, Ricardo obtiene 

un total de 3.2 puntos en este segundo apartado. 

Apartado de Destrezas 

Según el primer evaluador (par), Ricardo es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales como Análisis de datos. También es efectivo con una calificación de 4 

puntos en destrezas tales como Comunicación asertiva, Manejo de utilitarios y Organización de 

información. Y, por último, es medianamente efectivo con una calificación de 3 puntos en 

destrezas tales como Adaptación y manejo de estrés.  

Según el segundo evaluador (par), Ricardo es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales como Manejo de utilitarios, Análisis de datos y Organización de 

información. También es considerado como efectivo con una calificación de 4 puntos en 

destrezas tales como Comunicación asertiva, Adaptación y manejo de estrés.  

Según el tercer evaluador (su jefe), Ricardo es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en destrezas tales como Análisis de datos y Organización de información. Mientras que 
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considera también que es efectivo con una calificación de 4 puntos en destrezas tales como 

Comunicación asertiva, Manejo de utilitarios, Adaptación y manejo de estrés. En general, 

Ricardo obtiene un total de 4.3 puntos en este tercer apartado. 

Apartado de Competencias 

Según el primer evaluador (par), Ricardo es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso organizacional y Escucha activa. Mientras que 

considera también que es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como 

Análisis e interpretación de datos, Orientación a resultados y Adaptabilidad al cambio. Por 

último, considera que Ricardo es medianamente efectivo con una calificación de 3 puntos en 

competencias tales como Tolerancia a la presión, Relaciones interpersonales e Iniciativa.  

Según el segundo evaluador (par), Ricardo es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso organizacional, Análisis e interpretación de 

datos, Escucha activa, Orientación a resultados y Adaptabilidad al cambio. Mientras que también 

considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como 

Tolerancia a la presión, Iniciativa y Relaciones interpersonales. 

Según el tercer evaluador (su jefe), Ricardo es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en competencias tales como Compromiso organizacional, Análisis e interpretación de 

datos y Escucha activa. Mientras que también considera que es efectivo con una calificación de 4 

puntos en competencias tales como Tolerancia a la presión, Iniciativa, Orientación a resultados, 

Relaciones interpersonales y Adaptabilidad al cambio. En general, Ricardo obtiene un total de 4.3 

puntos en este cuarto apartado.  
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De acuerdo a la información antes detallada, el desempeño laboral de Ricardo se 

encuentra dentro de un rango bueno de 65 puntos. 

Anexo 5.2.  INFORME INDIVIDUAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 180° 

Nombre: Christian Zambrano 

Empresa: Dial Group S.A.S. 

Cargo: Supervisor Comercial 

Descripción detallada de la evaluación 

Apartado de Actividades Esenciales 

Según el primer evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en actividades tales como Seguimiento de ventas y habilidades por asesor, Reporte de 

ventas internas, Toma de decisiones operativas y Seguimiento de asesores en proceso de ventas.  

Según el segundo evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en actividades tales como Seguimiento de ventas y habilidades por asesor, Reporte de 

ventas internas. También considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en 

actividades tales como Toma de decisiones operativas y Seguimiento de asesores en proceso de 

ventas. 

Según el tercer evaluador (su jefe), Christian es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en actividades tales como Seguimiento de ventas y habilidades por asesor, Reporte de 

ventas internas. También considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en 

actividades tales como Toma de decisiones operativas y medianamente efectivo en Seguimiento 
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de asesores en proceso de ventas. En general, Christian obtiene un total de 4.6 puntos en este 

primer apartado. 

Apartado de Conocimientos Académicos 

Según dos evaluadores (ambos pares), Christian es altamente efectivo con una 

calificación de 5 puntos en conocimientos tales como Ingeniería en Marketing. Mientras que, 

según su jefe, Christian es altamente efectivo con una calificación de 5 puntos en conocimientos 

tales como Tecnología Superior en Ventas. En general, Christian obtiene un total de 5 puntos en 

este segundo apartado. 

Apartado de Destrezas 

Según el primer evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales como Adaptación y Manejo de estrés. Mientras que, también considera 

que es efectivo con una calificación de 4 puntos en destrezas tales como Comunicación asertiva y 

Organización de información. 

Según el segundo evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en destrezas tales como Comunicación asertiva, Liderazgo, Adaptación, manejo de 

estrés y Organización de información. Mientras que, también considera que Christian es efectivo 

con una calificación de 4 puntos en destrezas tales como Resolución de Problemas. 

Según el tercer evaluador (su jefe), Christian es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en destrezas tales como Comunicación asertiva, Liderazgo y Organización de 

información. Mientras que, también considera que Christian es efectivo con una calificación de 4 

puntos en Resolución de problemas y Adaptación y manejo de estrés. En general, Christian 
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obtiene un total de 4.4 puntos en este tercer apartado. 

Apartado de Competencias 

Según el primer evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Tolerancia a la presión, 

Orientación a los asesores, Trabajo en equipo, Relaciones interpersonales y Adaptabilidad al 

cambio. Mientras que, también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en 

competencias tales como Iniciativa y Orientación a resultados. 

Según el segundo evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Tolerancia a la presión, 

Iniciativa, Orientación a los asesores, Orientación a resultados y Trabajo en equipo. Mientras que, 

también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como 

Relaciones interpersonales y Adaptabilidad al cambio. 

Según el tercer evaluador (par), Christian es altamente efectivo con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Tolerancia a la presión, 

Iniciativa, Orientación a los asesores y Trabajo en equipo. Mientras que, también considera que 

es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como Orientación a resultados, 

Relaciones interpersonales y Adaptabilidad al cambio. En general, Christian obtiene un total de 

4.6 puntos en este cuarto apartado. 

De acuerdo a la información antes detallada, el desempeño laboral de Christian se 

encuentra dentro de un rango bueno de 67 puntos. 

Anexo 5.3. INFORME INDIVIDUAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 180° 
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Nombre: Valery Gambaroth 

Empresa: Dial Group S.A.S. 

Cargo: Capacitadora Comercial 

Descripción detallada de la evaluación 

Apartado de Actividades Esenciales 

Según el primer evaluador (par) y el tercer evaluador (su jefe), Valery es altamente 

efectiva con una calificación de 5 puntos en actividades tales como Capacitación en el área 

comercial, efectivo en Actualización de información y Retroalimentación al área comercial. 

Mientras que, también consideran que es efectiva en Actualización de información y 

Retroalimentación al área comercial. Por último, consideran que es medianamente efectiva con 

una calificación de 3 puntos en actividades tales como Acompañamiento y seguimiento. 

Según el segundo evaluador (par), Valery es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en actividades tales como Capacitación en el área comercial, Actualización de 

información y Retroalimentación al área comercial. Mientras que, también consideran que es 

efectiva en Acompañamiento y seguimiento. En general, Valery obtiene un total de 3.5 puntos en 

este primer apartado. 

Apartado de Conocimientos Académicos 

Según los tres evaluadores, Valery tiene conocimiento en Ingeniería en Marketing. Sin 

embargo, el primer evaluador (par), considera que es medianamente efectiva con una calificación 

de 3 puntos. Mientras que, según el segundo evaluador (par), considera que es efectiva con una 
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calificación de 4 puntos. Por último, el tercer evaluador considera que Valery es altamente 

efectiva con una calificación de 5 puntos. En general, Valery obtiene un total de 4 puntos en este 

segundo apartado. 

Apartado de Destrezas 

Según el primer evaluador (par), Valery es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales como Comunicación asertiva, Servicio al cliente, Resolución de 

problemas, Adaptación y manejo de estrés. Mientras que, también considera que es efectiva con 

una calificación de 4 puntos en destrezas tales como Organización de información. 

Según el segundo evaluador (par), Valery es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales como Comunicación asertiva, Servicio al cliente, Adaptación y manejo 

de estrés. Mientras que, también considera que es efectiva con una calificación de 4 puntos en 

destrezas tales como Resolución de problemas y Organización de información. 

Según el segundo evaluador (su jefe), Valery es altamente efectiva con una calificación de 

5 puntos en destrezas tales como Servicio al cliente y Organización de información. Mientras 

que, también considera que es efectiva con una calificación de 4 puntos en destrezas tales como 

Comunicación asertiva, Servicio al cliente y Organización de información. En general, Valery 

obtiene un total de 4.6 puntos en este tercer apartado. 

Apartado de Competencias 

Según el primer evaluador (par), Valery es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Tolerancia a la presión, 

Orientación al Cliente, Orientación a resultados, Trabajo en equipo, Adaptabilidad al cambio y 
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Relaciones interpersonales. Mientras que también considera que es efectiva con una calificación 

de 4 puntos en competencias tales como Iniciativa. 

Según el segundo evaluador (par), Valery es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Orientación al Cliente y Trabajo en equipo. Mientras que 

también considera que es efectiva con una calificación de 4 puntos en competencias tales como 

Compromiso Organizacional, Tolerancia a la presión, Iniciativa, Relaciones interpersonales y 

Adaptabilidad al cambio. Y, por último, considera que es medianamente efectiva con una 

calificación de 3 puntos en competencias tales como Orientación a resultados. 

Según el tercer evaluador (su jefe), Valery es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Tolerancia a la presión, Iniciativa, Orientación al Cliente, 

Orientación a resultados, Trabajo en equipo y Adaptabilidad al cambio. Mientras que también 

considera que es efectiva con una calificación de 4 puntos en competencias tales como 

Compromiso Organizacional y Relaciones interpersonales. En general, Valery obtiene un total de 

4.6 puntos en este cuarto apartado. 

De acuerdo a la información antes detallada, el desempeño laboral de Valery se encuentra 

dentro de un rango bueno de 69 puntos. 

Anexo 5.4. INFORME INDIVIDUAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 180° 

Nombre: Alexander Torres 

Empresa: Dial Group S.A.S. 

Cargo: Digitador 

Descripción detallada de la evaluación 
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Apartado de Actividades Esenciales 

Según el primer evaluador (par), Alexander es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en actividades tales como Ingresos a sistemas correspondientes, Seguimientos de 

procesos con los departamentos correspondientes, Gestión de contratos y Soporte al área de datos 

y sistema. 

Según el segundo evaluador (par), Alexander es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en actividades tales como Ingresos a sistemas correspondientes. Mientras que, 

también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en actividades tales como 

Seguimientos de procesos con los departamentos correspondientes, Gestión de contratos, Soporte 

al área de datos y sistema. 

Según el tercer evaluador (su jefe), Alexander es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en actividades tales como Ingresos a sistemas correspondientes y Gestión de 

contratos. Mientras que, también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en 

actividades tales como Seguimientos de procesos con los departamentos correspondientes, 

Soporte al área de datos y sistema. En general, Alexander obtiene un total de 4.6 en este primer 

apartado. 

Apartado de Conocimientos Académicos 

Según el primer evaluador (par), Alexander es medianamente efectivo con una 

calificación de 3 puntos en conocimientos tales como Ingeniería en Sistemas e Ingeniería en 

Telecomunicaciones. Mientras que, considera también que es poco efectivo con una calificación 

de 2 puntos en conocimientos tales como Ingeniería Comercial. Según el segundo evaluador (par) 
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y el tercer evaluador (su jefe), Alexander es efectivo con una calificación de 4 puntos en 

conocimientos tales como Ingeniería en Sistemas. En general, Alexander obtiene un total de 3.2 

en este segundo apartado. 

Apartado de Destrezas 

Según el primer evaluador (par), Alexander es efectivo con una calificación de 4 puntos 

en destrezas tales como Analizar datos, Compresión lectora y Organización de información. 

Mientras que, también considera que es medianamente efectivo con una calificación de 3 puntos 

en destrezas tales como Comunicación asertiva y Trabajo bajo presión. 

Según el segundo evaluador (par), Alexander es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en destrezas tales como Analizar datos, Trabajo bajo presión y Organización de 

información. Mientras que, también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en 

destrezas tales como Comunicación asertiva y Compresión lectora. 

Según el tercer evaluador (su jefe), Alexander es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en destrezas tales como Trabajo bajo presión y Organización de información. 

Mientras que, también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en destrezas 

tales como Analizar datos, Comunicación asertiva y Compresión lectora. En general, Alexander 

obtiene un total de 4.2 puntos en este tercer apartado. 

Apartado de Competencias 

Según el primer evaluador (par), Alexander es altamente efectivo con una calificación de 

5 puntos en competencias tales como Orientación a resultados y Trabajo en equipo. Mientras que, 

también considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como 
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Compromiso Organizacional, Escucha activa y Adaptabilidad al cambio. Por último, considera 

que es medianamente efectivo con una calificación de 3 puntos en competencias tales como 

Tolerancia a la presión e Iniciativa.    

Según el segundo evaluador (par), Alexander es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Tolerancia a la presión, 

Escucha activa, Orientación a resultados y Adaptabilidad al cambio. Mientras que, también 

considera que es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como Iniciativa, 

Trabajo en equipo y Relaciones interpersonales.   

Según el tercer evaluador (su jefe), Alexander es altamente efectivo con una calificación 

de 5 puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Orientación a resultados y 

Adaptabilidad al cambio. Mientras que, también considera que es efectivo con una calificación de 

4 puntos en competencias tales como Tolerancia a la presión, Iniciativa, Escucha activa, 

Orientación a resultados, Trabajo en equipo y Relaciones interpersonales.  En general, Alexander 

obtiene un total de 4.3 puntos en este cuarto apartado. 

De acuerdo a la información antes detallada, el desempeño laboral de Alexander se 

encuentra dentro de un rango bueno de 61 puntos. 

Anexo 5.4. INFORME INDIVIDUAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 180° 

Nombre: Milena Mejía 

Empresa: Dial Group S.A.S. 

Cargo: Ejecutivo de Cobranza 

Descripción detallada de la evaluación 
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Apartado de Actividades Esenciales 

Según el primer evaluador (par), Milena es efectiva con una calificación de 4 puntos en 

actividades tales como Seguimiento a cada cliente, Reporte de novedades, Recuperación de 

clientes en mora y Reporte por cliente en su primera factura. 

Según el segundo evaluador (par), Milena es efectiva con una calificación de 4 puntos en 

actividades tales como Seguimiento a cada cliente, Reporte de novedades y Reporte por cliente 

en su primera factura. Mientras que, también considera que es medianamente efectiva con una 

calificación de 3 puntos en actividades tales como Recuperación de clientes en mora.  

Según el tercer evaluador (par), Milena es efectiva con una calificación de 4 puntos en 

actividades tales como Reporte de novedades, Recuperación de clientes en mora y Reporte por 

cliente en su primera factura. Mientras que, también considera que es poco efectiva con una 

calificación de 2 puntos en actividades tales como Seguimiento a cada cliente. En general, Milena 

obtiene 3,8 puntos en este primer apartado. 

Apartado de Conocimientos Académicos 

Según el primer evaluador (par), Milena es medianamente efectivo con una calificación 

de 3 puntos en conocimientos tales Contabilidad y Administración de Empresas. Mientras que, 

considera también que es efectiva con una calificación de 4 puntos en conocimientos tales como 

Economía.  

Según el segundo evaluador (par), Milena es poco efectiva con una calificación de 2 

puntos en conocimientos tales como Contabilidad y Administración de Empresas. Mientras que, 

considera también que es efectiva con una calificación de 4 puntos en conocimientos tales como 
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Economía.  

Según el tercer evaluador (par), Milena es medianamente efectiva con una calificación de 

3 puntos en conocimientos tales como Contabilidad, Administración de empresas y Economía. 

En general, Milena obtiene un total de 3 puntos en este segundo apartado. 

Apartado de Destrezas 

Según el primer evaluador (par), Milena es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales Capacidades de negociación. Mientras que, también considera que es 

efectiva con una calificación de 4 puntos en destrezas tales como Comunicación efectiva, 

Capacidades para solucionar problemas, Evaluación de cartera y Organización de información. 

Según el segundo evaluador (par), Milena es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales Comunicación efectiva. Mientras que, también considera que es efectiva 

con una calificación de 4 puntos en destrezas tales como Capacidades para solucionar problemas 

y Evaluación de cartera. Por último, considera que es medianamente efectiva con una calificación 

de 3 puntos en destrezas tales como Capacidades de negociación y Organización de información. 

Según el tercer evaluador (par), Milena es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en destrezas tales Capacidades para solucionar problemas y Evaluación de cartera. 

Mientras que, también considera que es efectiva con una calificación de 4 puntos en destrezas 

tales como Capacidades de negociación y Organización de información. Por último, considera 

que es poco efectiva con una calificación de 2 puntos en destrezas tales como Comunicación 

efectiva. En general, Milena obtiene un total de 4 puntos en este tercer apartado. 

Apartado de Competencias 
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Según el primer evaluador (par), Milena es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Orientación al Cliente. Mientras que, también considera que 

es efectivo con una calificación de 4 puntos en competencias tales como Orientación a resultados, 

Trabajo en equipo, Relaciones interpersonales, Adaptabilidad al cambio, Iniciativa y 

Compromiso Organizacional. Por último, considera que es medianamente efectivo con una 

calificación de 3 puntos en competencias tales como Tolerancia a la presión. 

Según el segundo evaluador (par), Milena es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional, Orientación al Cliente y 

Adaptabilidad al cambio. Mientras que, también considera que es efectivo con una calificación de 

4 puntos en competencias tales como Tolerancia a la presión, Iniciativa, Orientación a resultados, 

Trabajo en equipo y Relaciones interpersonales.  

Según el tercer evaluador (par), Milena es altamente efectiva con una calificación de 5 

puntos en competencias tales como Compromiso Organizacional y Orientación al Cliente. 

Mientras que, considera que es efectiva con una calificación de 4 puntos en competencias tales 

como Orientación a resultados y Adaptabilidad al cambio. Por otro lado, considera que es 

medianamente efectivo con una calificación de 3 puntos en competencias tales como Tolerancia a 

la presión. Por último, considera que es poco efectiva con una calificación de 2 puntos en 

competencias tales como Iniciativa y Trabajo en equipo así como inefectiva con una calificación 

de 1 punto en competencias tales como Relaciones interpersonales. 

De acuerdo a la información antes detallada, el desempeño laboral de Milena se encuentra 

dentro de un rango bueno de 61 puntos. 
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Anexo 6. Test de Somnolencia de Epworth  
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Anexo 6.1. Test de Somnolencia de Epworth Sujeto 1 
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Anexo 6.2. Test de Somnolencia de Epworth Sujeto 2 
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Anexo 6.3. Test de Somnolencia de Epworth Sujeto 3 
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Anexo 6.4. Test de Somnolencia de Epworth Sujeto 4 
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Anexo 6.5. Test de Somnolencia de Epworth Sujeto 5 
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Anexo 7. Tablas de Escalas de puntuaciones  

Anexo 7.1. Tabla 1. Escala de Actividades Esenciales 

ACTIVIDADES ESENCIALES 

ITEMS Inefectivo Poco efectivo 
Medianamente 

efectivo 
Efectivo 

Altamente 

efectivo 

1,2,3,4 1 2 3 4 5 

 

Anexo 7.2. Tabla 2. Escala de Conocimientos Académicos  

CONOCIMIENTOS ACADEMICOS 

ITEMS Inefectivo Poco efectivo 
Medianamente 

efectivo 
Efectivo 

Altamente 

efectivo 

5,6,7 1 2 3 4 5 

 

Anexo 7.3. Tabla 3. Escala de Destrezas  

DESTREZAS 

ITEMS Inefectivo Poco efectivo 
Medianamente 

efectivo 
Efectivo 

Altamente 

efectivo 

8,9,10,11,12 1 2 3 4 5 

 

Anexo 7.4. Tabla 4. Escala de Competencias 

COMPETENCIAS (Cardinales y Especificas) 

ITEMS Inefectivo Poco efectivo 
Medianamente 

efectivo 
Efectivo 

Altamente 

efectivo 

13,14,15,16,17

,18,19,20 
1 2 3 4 5 
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Anexo 7.5. Tabla 5. Escala de Puntuación Final 

INTERVALO ESCALA 

0 – 30 MALO 

31 – 50 REGULAR 

51 – 70 BUENO 

71 – 100 MUY BUENO 

Nota: Esta tabla muestra el rango de puntuaciones para la calificación final en la 

evaluación de desempeño. 

 

Anexo 7.6. Tabla 6. Escala de Test de EPWORTH 

EPWORTH 

ITEMS 
Nunca se ha 

dormido 

Escasa 

posibilidad de 

dormirse 

Moderada 

posibilidad de 

dormirse 

Elevada 

posibilidad 

de dormirse 

1,2,3,4,5,6,7,8 0 1 2 3 

 

Anexo 7.7. Tabla 6. Escala de Diagnóstico del Test de EPWORTH 

RANGO DIAGNOSTICO NIVEL 

0 – 6 

No presenta somnolencia. Está dentro de los límites 

considerados normales. Normal 

7 – 13 Presenta una ligera somnolencia. Ligero 

14 – 19 Presenta una moderada somnolencia. Moderado 

20 - 24 Presenta una grave somnolencia. Grave 

 

Anexo 8. Resultados de las evaluaciones aplicadas 
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Anexo 8.1. Resultados del sujeto 1 

Sexo: M Edad 30 años 

Actividades Esenciales Conocimientos Académicos Destrezas Competencias 

4,9 3,2 4,3 4,3 

efectivo medianamente efectivo efectivo efectivo 

Calificación final 65 BUENO 

    

Epworth    

12 Ligero Presenta una ligera somnolencia.  

 

Anexo 8.2.  Resultados del sujeto 2 

Sexo: M Edad 35 años 

Actividades Esenciales Conocimientos Académicos Destrezas Competencias 

4,6 5 4,4 4,6 

efectivo altamente efectivo efectivo efectivo 

Calificación final 67 BUENO 

    

Epworth    

3 Normal 
No presenta somnolencia. Está dentro de 

los límites considerados normales. 

 

Anexo 8.3. Resultados del sujeto 3 

Sexo: F Edad 34 años 

Actividades Esenciales Conocimientos Académicos Destrezas Competencias 

3,5 4 4,6 4,6 

medianamente efectivo efectivo efectivo efectivo 

Calificación final 69 BUENO 

    

Epworth    
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2 Normal 
No presenta somnolencia. Está dentro de 

los límites considerados normales. 

 

Anexo 8.4. Resultados del sujeto 4 

Sexo: M Edad 20 años 

Actividades Esenciales Conocimientos Académicos Destrezas Competencias 

4,6 3,2 4,3 4,3 

efectivo medianamente efectivo efectivo efectivo 

Calificación final 61 BUENO 

    

Epworth    

11 Ligero Presenta una ligera somnolencia.  

 

Anexo 8.5. Resultados del sujeto 5 

Sexo: F Edad 22 años 

Actividades Esenciales Conocimientos Académicos Destrezas Competencias 

3,8 3 4 3,9 

medianamente efectivo medianamente efectivo efectivo medianamente efectivo 

Calificación final 61 BUENO 

 

 
   

Epworth    

12 Ligero Presenta una ligera somnolencia.  

 


