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RESUMEN  

Esta sistematización de experiencia tiene como objetivo determinar la aplicabilidad del 

Modelo Hero como influencia de la inteligencia emocional y calidad de vida laboral en la 

empresa Logística Bananera S.A. La sistematización de experiencia está basada en revisiones 

teóricas de carácter académico y científico por lo que nos permitió conocer sobre el análisis de 

las variables con relación al modelo de organizaciones saludables dentro de la organización, 

sustentando los datos existentes con los que fueron recopilados en el estudio realizado dentro de 

la empresa. La metodología implementada tuvo un enfoque cualitativo tipo fenomenológico en 

donde se dio un análisis detallado de la situación actual en la empresa. Los instrumentos que se 

utilizaron en la sistematización fueron: La Escala Rasgo de Metaconocimiento sobre Estados 

Emocionales (TMMS-24)  dirigido a 13 trabajadores elegidos aleatoriamente, para obtener datos 

reales de sus destrezas de ser conscientes y su capacidad de regular sus emociones; la escala de 

calidad de vida laboral de Lares para comprobar la percepción de los colaboradores acerca de los 

distintos aspectos a su vida ocupacional; y  el checklist de Hero para comprobar la situación 

actual de las prácticas internas y conocer el bienestar de los trabajadores teniendo una posibilidad 

de aplicarlo en el futuro dicho modelo. Los resultados obtenidos fueron positivos en cuanto a la 

aplicabilidad de las pruebas, sin obtener un resultado desfavorable en cuanto alguna 

problemática que pudiera existir en la empresa. 

 
Palabras clave: Empresa Logística Bananera, inteligencia emocional, calidad de vida 

laboral, modelo Hero. 
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ABSTRACT  

 

This systematization of experience aims to determine the applicability of the Hero Model 

as an influence of emotional intelligence and quality of work life in the company Logística 

Bananera S.A. The systematization of experience is based on theoretical reviews of academic 

and scientific character, which allowed us to know about the analysis of the variables in relation 

to the model of healthy organizations within the organization, supporting the existing data with 

those that were collected in the study conducted within the company. The methodology 

implemented had a qualitative phenomenological approach where a detailed analysis of the 

current situation in the company was made. The instruments used in the systematization were: 

The Trait Meta-Knowledge Scale on Emotional States (TMMS-24) directed to 13 randomly 

selected workers, to obtain real data on their skills of being conscious and their capacity to 

regulate their emotions; the Lares scale of quality of work life to check the perception of the 

collaborators about the different aspects of their occupational life; and the Hero checklist to 

check the current situation of the internal practices and to know the well-being of the workers 

having a possibility of applying this model in the future. The results obtained were positive in 

terms of the applicability of the tests, without obtaining an unfavorable result in terms of any 

problems that might exist in the company. 

Keywords: Banana Logistics Company, emotional intelligence, quality of work life, 

Hero model. 
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Primera Parte 

1. Datos Informativos del Proyecto 

 

Nombre del Proyecto 

Análisis de inclusión de la inteligencia emocional basada en la calidad de vida laboral a 

través del modelo de las organizaciones saludables (HERO) en la empresa Logística Bananera 

S.A. durante el período de Mayo/2023 a Septiembre/2023. 

Nombre de la Institución  

El presente proyecto tiene como modelo de ejecución la empresa Logística Bananera S.A 

durante el periodo de mayo a septiembre del 2023. 

Tema que aborda la experiencia  

El tema que aborda nuestro proyecto de sistematización de experiencia tiene como 

delimitante el área de la psicología organizacional, cuyo enfoque nos sirve de guía e inclusión 

para el análisis de la inteligencia emocional y la calidad de vida laboral mediante la utilización 

de un modelo organizacional saludable que estudie el bienestar mental y social de sus 

colaboradores, así como las fortalezas y el comportamiento óptimo de las personas en la 

organización.  

Destacando en ellos el enfoque de la Psicología Organizacional como objetivo al analizar 

el comportamiento de las personas en el entorno laboral a través de la gestión eficaz de la 

resistencia profesional, que identifique y resuelva los problemas de su personal. Permitiendo así 

contribuir en el bienestar de sus empleados. (Aicad Business School, 2020). 
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Localización   

El presente proyectó que se describe en el informe de presentación se llevó a cabo en la 

división logística Bananera S.A, de la Compañía Dolé situada en la avenida Pdte. Juan de Dios 

Martínez Mera 10 y C.J. Arosemena Edificio Berlin, de la ciudad de Guayaquil. Por lo que se 

puede apreciar en la figura No. 1.  

Figura  1. Ubicación geográfica de la Empresa Logística Bananera S.A. 

 

Nota: La figura refleja la ubicación de la empresa de estudio logística Bananera S.A, de 

la Compañía Dolé situada en la avenida Pdte. Juan de Dios Martínez Mera 10 y C.J. 

Arosemena Edificio Berlin, de la ciudad de Guayaquil. Adquirido en Google maps, 

(2023). 
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2. Objetivo de la Sistematización  

Según Holly (2020) objetivo de la sistematización es comprender con profundidad las 

experiencias del colaborador dentro de la organización mediante la obtención de información, y 

análisis investigativo y de observación, el cual permita poder contribuir a la reflexión teórica del 

conocimiento surgido directamente de las experiencias. 

Para este mismo autor a la hora de definir el objetivo de la sistematización es necesario tener en 

cuenta las siguientes interrogantes: 

• ¿Para qué sistematizar? 

• ¿Qué producto queremos obtener? 

• ¿Qué utilidad tendrá para nosotros y para las instituciones? 

• ¿Para quién más podría ser útil? 

En cuanto a la información mencionada anteriormente, se plantea que con la 

sistematización de la experiencia es determinar la aplicabilidad del modelo HERO, así como la 

influencia de la calidad de vida laboral y la inteligencia emocional en los trabajadores de la 

empresa Logística Bananera S.A. 

Deseando de esta forma recopilar evidencia en cuanto a la experiencia obtenida durante 

nuestro proyecto de intervención, a fin de que otras generaciones dentro de la organización e 

instituciones similares cuenten con un método o procedimiento que les permita replicarlo y a 

partir de eso obtener resultados positivos. 

3. Eje de Sistematización 

La visualización que tiene nuestra sistematización de experiencia se enmarca en un enfoque 

del área de la psicología organizacional, marcada por un eje de sistematización que se enfatiza en 
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hilo conductor cuya referencia se basa en la experiencia y aspectos centrales de la investigación, 

formando una columna central que recolecta y observa la información permitiendo enfocar 

nuestro proceso hacia los factores que nos interesa destacar (Rodríguez, 2018). 

Por eso, en nuestra sistematización se desarrollará las siguientes terminologías que nos 

llevará a conceptualizar la mirada de la investigación.  

La inteligencia emocional fue acuñada por Peter Salovey y John Mayer dicha concepción nos 

permite llevar a cabo la sistematización, por lo cual, lo definen como el tipo de inteligencia 

social que incluye la capacidad de monitorear, comprender las emociones individuales y del 

resto, distinguirlas y usar la información para guiar los propios pensamientos y acciones 

(Salovey & Mayer , 1990).  

Según  Magallanes (2022), la inteligencia emocional (IE) es reconocer las emociones que se 

producen por uno mismo y sus pares, ser capaz de manifestarlas, adquirir esa capacidad de 

decirlas, y también utilizar que al final orienta el pensamiento y soluciona los problemas. De esta 

forma, la inteligencia emocional se relaciona en función sus propios sentimientos con sus pares y 

utilizarlos cómo influencia e involucrarse en las respuestas que da. (Georgieva, 2023). 

             Las características que conforman  la inteligencia emocional son principalmente cuatro: 

la auto-conciencia en donde te permite sentir y el porqué de eso, la auto-gestión es el control 

emocional, conciencia social y el manejo de las relaciones. (Goleman, 2021). 

Posteriormente  Cañizares (2019) mencionan que estas cinco competencias permiten 

desarrollar la inteligencia emocional por lo que están conformada por la auto-motivación, auto-

conciencia, auto-regularse, conciencia social y por ultimo las habilidades sociales.  
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Por otra parte, uno de los factores de la inteligencia emocional es el equilibrio psicológico 

denominada la capacidad de controlar las emociones negativas para evitar consecuencias,  al 

igual que la motivación que permite inducir emociones en uno mismo y las actitudes como el 

optimismo o la confianza (Thapar, Oberoi, & Bindal, 2019) 

La inteligencia emocional en el trabajo va a permitir que colabores con los miembros de 

tu equipo efectivamente, empatizar, resolver conflictos, reducción de los impulsos y sobre todo 

conectividad con tus propias emociones, por medio de esto la productividad aumentará 

utilizando correctamente (Capgemini, 2019).  

Dicho de otra forma, al tener inteligencia emocional en el trabajo te permite ser 

consciente de las emociones y comprender los sentimientos del resto, al igual que los propios 

para tolerar el estrés, así como la frustración en tus acciones, adoptando una postura empática 

que abrirá más oportunidades para nuestro desarrollo individual (Oñate, 2019). 

Es por eso que, los  trabajadores con inteligencia emocional escuchan más de lo que 

hablan, lideran, son buenos para aceptar críticas, la capacidad para admitir y aprender, sobre todo 

el manejo de sus emociones (Moss, 2018). Además, discuten de manera reflexive, ser capaz de 

resolver dificultades, de comprender a sus pares y responder adecuadamente (Carlsson & 

Lyrbäck, 2019). 

Por ello, la  persona con inteligencia emocional al tener conciencia de cada una de las 

emociones y poder compartirlas para construir en el camino relaciones saludables en el área 

laboral va permitiendo un bienestar, desarrollo, mejora en el clima, un adecuado enfoque de 

comunicación y objetivos al logro a fin de reforzar la vinculación en la empresa (Ferreira, 2019).  
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De acuerdo al estudio de Allen et al. (2020) informo que la inteligencia emocional del 

sujeto en el entorno laboral demostró tener gran índice de importancia que su rendimiento mental 

que da como resultado un éxito en la empresa mencionando que el mundo empresarial está 

denominando como una montaña rusa emocional.  

En un estudio de nuestro país al implementar capacitaciones y educación continua en los 

empleados dando un aumento del 25% evidencia de inteligencia emocional y el 50% de las 

habilidades, también se ha demostrado que la investigación se le atribuye un 65% de su existo 

relacionado con el uso de la propia inteligencia emocional hacia los compañeros de trabajo y de 

uno mismo. (Santillán et al., 2021).  

Por lo que Bradberry (2023) en el estudio señaló que la empresa Talen Smart ha 

demostrado con éxito en investigaciones recientes dentro de la organización que la inteligencia 

emocional es un factor del rendimiento, explicando el 58% de todos los tipos de trabajo 

(incluidos otros trabajos), encontró que el 90% de dichos resultados se basan en su gran 

inteligencia emocional.  

Al referirnos a la siguiente variable por lo que el termino calidad de vida laboral fue 

definido por (Nadler, D. A. & Lawler, E. E, 1983)como un modo de humanizar los ambientes 

laborales alrededor de los años setenta. Siendo un concepto multidimensional que va más allá de 

la satisfacción del puesto de trabajo, y de la forma de desarrollo individual que tiene la persona 

dentro de la organización.  (Solorzano Bejarano & Heredia Caceres, 2023) 

Siendo una forma de sincronización de bienestar material e inmaterial de los trabajadores 

que buscan promover un desarrollo en la gestión de recursos humanos y  el mejoramiento de su 
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vida laboral., formando un movimiento impulsador en  temas de bienestar al empleo. (Pérez, 

2022). 

Las características que componen la calidad de vida laboral están dadas por condiciones 

objetivas tales como (su ambiente físico, tecnológico, contractual y productivo) y las condiciones 

propias denominadas subjetivas que son; vida privada, motivación, satisfacción laboral, ambiente 

laboral y social (Tibocha Espitia & Ciendúa Marronquín, 2023). Las cuales están implicadas en 

la construcción de la identidad y el sentido de pertenencia, que posibilidad el reconocimiento y 

satisfacción social  del trabajador . (Castellano & Damián , 2020) 

  Para López et al. (2021) , la calidad de vida laboral (CVL)  es una propiedad que tiene el 

individuo al experimentar situaciones de su trabajo, donde las condiciones y ambientes de trabajo 

favorables involucran la satisfacción de los empleados, la seguridad laboral y las oportunidades 

de desarrollo, que se deberán considerarse parte integral del desarrollo  personal del colaborador.  

Es así como otros autores conceptualizan de manera similar en que la calidad de vida 

laboral se relaciona con la satisfacción con la que un empleado  alcanza dentro de su ambiente de 

trabajo y del proceso organizacional que responde a esas necesidades de bienestar dinámico, 

participativo y desarrollo del personal. (Storman, Storman, & Maciąg, 2021) 

Cabe decir que en Latinoamérica el término de calidad de vida laboral aún no se lo pone 

en práctica en su totalidad, ya que según un estudio realizado por el BID nos manifiesta que la 

mayoría de países están por debajo de la media en la aplicación de estas prácticas, dejando de 

lado el cliente interno y solo velando por el bienestar del cliente externo (Frias & Acuña, 2020).  

Permitiendo comprender así que las experiencia del trabajador dentro de su entorno 

laboral son un objetivo clave de que la Calidad de vida en el trabajo  evalué las condiciones 
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actuales de su  ambiente, así como la respuesta activa de los empleados. Mencionando que no 

solo se trataría de satisfacer las necesidades de los empleados, sino de mejorar  la capacidad de 

adaptación y la eficiencia de la organización. (Contreras , 2022) . 

De acuerdo con (Vásquez & Guzman, 2021)en su estudio sobre calidad de vida  laboral 

afirma que este término contiene algunos aspectos físicos, mentales y sociales dentro del 

individuo  y  que al lograr identificarlos nos dan la posibilidad de comprender el grado de 

bienestar que tiene cada persona y  la percepción que tiene cada individuo sobre la posición en su 

vida además de sus valores, expectativas, estándares y preocupaciones. 

Definitivamente, la calidad de vida en el trabajo determina sentimientos de fidelización 

interna, bienestar y seguridad en el desarrollo profesional de los trabajadores; construyendo así  

la motivación intrínseca que necesita el empleado para aumentar su desempeño profesional 

(Gympass, 2023) 

Donde el estado de bienestar de una persona jugará  un papel importante en la calidad de 

vida general de una persona. Esto incluye: la solidez institucional, seguridad e incorporación al 

cargo, la valoración de sí mismos, y el reconociendo de su progreso debido a su trabajo, al igual 

que el desarrollo personal y la disposición del tiempo.  (Jaramillo, 2020). 

La correlación existente que denota entre ambas variables de inteligencia emocional y 

calidad de vida laboral, marca una importancia desde el estudio de formación integral en 

universitarios e Industrias, los cuales determinar que a mayor inteligencia emocional, mayor 

calidad de vida laboral conseguirán, desarrollando estrategias de afrontamiento que ayuden a la 

formación exitosa del profesional, focalizada en sus competencias laborales. (Castaño Castrillón 

& Páez Cala, 2020) 
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Partiendo de que la relación de estas variables marca un foco de investigado poco 

desarrollado, ya que la inteligencia emocional parte de un enfoque psicosocial de los trabajadores 

en donde se refuerza la relevancia de importancia de datos que aporten valores inesperados de 

motivación y apoyo directo de bienestar emocional del trabajador. (Sanchez Gomez & Breso 

Esteve, Inteligencia emocional y calidad de vida profesional en el sector industrial, 2019)  

Una organización saludable es aquella que promueve el bienestar físico, mental y social 

de las personas de la Empresa. Creando así un entorno de trabajo positivo, donde los empleados 

se sientan valorados, apreciados y apoyados, revertiendo en un mayor rendimiento y eficacia del 

equipo. (GISMA, 2023) 

Cuyo organización saludable forma parte del desarrolla de una cultura de salud integral 

en los empleados, equipos y organizaciones, capases de construir colaboradores  más eficaces y 

resilientes frente a la adversidad. (Colsubsidio, 2023) 

Este tipo de organización saludable está caracterizada por la promoción del bienestar a 

través de la prevención de riesgos laborales, eliminando todo aquello que en el entorno laboral 

resulte inadecuado, por lo cual está promocionando a su vez prácticas saludables, que tengan 

como objetivo alcanzar un equilibrio entre empleados y organización. (Villalba Marcilla, 2020) 

Permitiendo de esta manera la creación de un modelo que se ajusten aquellas prácticas 

sistemáticas, planificadas y proactivas que mejoren la salud financiera, y emocional de los 

empleados. (Salanova M. , 2019)   

Donde la creación de un Modelo heurístico llamado (Healthy and Resilient Organization) 

o por sus siglas en ingles Hero, se enfoque en la posibilidad de dar respuesta a los procesos 

saludables dentro del  contexto organizacional desde  tres componentes esenciales que se 
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interrelacionan entre sí. (Llorens, Martínez, & Salanova, 2019). Los cuales tienen como objetivo 

promover el bienestar, rendimiento y productividad de la organización. (Ipsicólogo, 2023). 

 

 

Los componentes que forman parte del modelo organizacional saludable se dividen en: 

Recursos y prácticas organizacionales saludables: Se basa en la conciliación personal y 

profesional, la prevención de riesgos psicosociales y los programas de salud psicosocial. 

(Thomas Currás, 2019) 

Empleados saludables: Son aquellos empleado  que  cuentan  con  un  alto  nivel  de  

capital psicológico (optimismo, resiliencia, autoeficacia  y  esperanza) y  engagement, variables 

tradicionalmente estudiadas en el campo laboral. ( Lupano Perugini & Iglesia, 2022) 

Modelo HERO 
Figura  2. Los puntos que conforma el modelo de las organizaciones saludables y resilientes  
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Resultados organizacionales saludables: Conjuga indicadores financieros y de 

compararlos con las efectividades del equipo de trabajo. La idea no es hacer comparaciones que 

perjudiquen el desempeño laboral, más bien busca equilibrar las falencias de los trabajadores 

para posteriormente, estructurar programas de adiestramiento y fortalecer las deficiencias 

presentadas. (Bonilla, Noboa, Ruiz, & Cabrera, 2020) 

Un estudio reciente sobre salud organización dentro de una institución educativa en 

Yucatán , el 2022 refleja  que una organización saludable estará mejor reflejada por  los  

indicadores  positivos  más que por solo atender las deficiencias, que es lo que corresponde a la 

definición de la OMS de salud, donde su se relaciona son los tres componentes del Modelo 

organización saludable . (Rodríguez Hernandez & Gongora Coronado, 2023) 

A su vez otro estudio realizado en España por (Salanova & Peñalver, 2023) sobre el impacto 

relativo de las prácticas organizacionales y el afecto positivo grupal, tuvo como resultado final  

el  que efecto de las prácticas organizacionales saludables sobre el afecto positivo grupal de un 

determinó de colaboradores, determinara que dichas prácticas se encuentran positivas, saludables 

y menos amenazantes para el colaborador y para empresa. 

4. Objeto de la Intervención o de la Práctica de Investigación 

Al definir la experiencia a sistematizar como espacio o tiempo es crucial, por lo que solo se 

debe cubrir lo necesario para que el análisis no se vea comprometido. La presente 

sistematización propone analizar la inteligencia emocional, la calidad de vida laboral en conjunto 

con el modelo Hero en los trabajadores de Logística Bananera S.A., se releva que objeto de la 

investigación se realizará de mayo a septiembre del presente año tiendo un total de cuatro meses, 

empezando por la recolección de información a través de previas visitas a la empresa para la 

utilización de los tests de las variables antes mencionadas, por lo que luego de la recopilación se 
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procederá a realizar el análisis sobre la inteligencia emocional, calidad de vida laboral y el 

modelo Hero en la organización.  

 

5. Metodología  

En este proyecto de experiencia, el eje es sobre análisis de inclusión de la inteligencia 

emocional y la calidad de vida laboral en los trabajadores. Por lo cual, el diseño es cualitativo ya 

que el objetivo principal es analizar la inteligencia emocional y calidad de vida laboral en la 

aplicabilidad del modelo HERO. La investigación está basada en revisiones teóricas de carácter 

académico y científico por lo que permitirá conocer sobre el análisis de las variables con relación 

al modelo de organizaciones saludables dentro de la organización.  

Esta sistematización tiene de alcance correlacional, es decir, ya que tiene como objetivo 

medir un conjunto de fenómenos para comprender la realidad de la organización bajo un estudio.  

Acorde que tiene el proyecto, es de tipo fenomenológico ya que pretende contextualizar 

las experiencias conforme a su temporalidad en el espacio por lo que pretende no modificar lo 

existente o intervenir en ella. (Fuster Guillen, 2019) 

El instrumento a aplicar es la escala de Calidad de Vida Laboral de Armando Lares es un 

instrumento conformado por 47 ítems que se evalúa 6 dimensiones conforme al trabajo, como la 

participación y control, equidad económica, medio ambiente, satisfacción laboral, autoestima e 

identidad; mediante la escala de Likert con 4 opciones, por lo que 1 es la puntuación más baja 

(totalmente desacuerdo) y el 4 la más alta (totalmente de acuerdo).   

El instrumento para medir la Inteligencia Emocional es la Escala Rasgo de 

Metaconocimiento sobre Estados Emocionales (TMMS-24)  es confiable y validado que está 
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configurado por 24 items y su método de calificación es por medio de una escala siendo 1 (nada 

de acuerdo), 2 (algo de acuerdo), 3 (bastante de acuerdo), 4 (muy de acuerdo) y 5 (totalmente de 

acuerdo). Por lo que continue tres dimensiones de la Inteligencia Emocional como es la atención 

suma los ítems del 1 al 8, en claridad del 9 al 16 y reparación emocional del 17 al 24, su 

puntuación dependerá si es hombre o mujer.  

La herramienta del checklist de Hero está reflejado en el ambiente laboral en el último año. 

Por lo que está estructurado en 20 ítems, su calificación esta dado por una escala de respuesta 

siendo el 6 el número más alto y el 0 el de no existir tal situación. Mostrando a su vez 4 

dimensiones que reflejan  el desempeño, calidad de vida , comunicación organizacional  y 

engagement. 

 

6. Preguntas Claves  

6.1 Preguntas de inicio  

• ¿Pará que queremos hacer la sistematización en Logística Bananera S.A? 

• ¿Qué procedimientos se va a seguir para levantar información en Logística Bananera 

S.A? 

• ¿Quiénes participarán en la elaboración del proyecto de sistematización en Logística 

Bananera S.A?  

6.2 Preguntas Interpretativas   

• ¿Qué beneficio tendría utilizar este Modelo de organizaciones saludables dentro de la 

empresa Logística Bananera S.A? 

• ¿Cómo se relaciona la variable calidad de vida laboral y la inteligencia emocional en la 

empresa Logística Bananera S.A? 
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• ¿Quiénes son los beneficiaron de este proceso investigativo en Logística Bananera S.A? 

6.3 Preguntas de cierre  

• ¿Qué resultados quiero obtener de la sistematización en la empresa Logística Bananera 

S.A? 

• ¿Qué se puede aprender con la sistematización en la empresa Logística Bananera S.A? 

• ¿Qué beneficios obtiene la empresa Logística Bananera S.A con la sistematización?  

 

7. Organización y Procesamiento de la Información  

En cuanto a la organización e información del proyecto de sistematización incluyendo los 

datos útiles y desarrollo del mismo para el estudio por lo que se describirá desde el inicio de la 

intervención hasta finalizarlo:  

(Primera instancia): Se inicio con la reunión de ambas partes para la presentación del 

proyecto a realizar en la organización en base la inteligencia emocional y la calidad de vida 

laboral como parte del Modelo HERO. Destinando la realización de los escritos necesarios para 

la aprobación y análisis de la propuesta por parte de los colaboradores. (Ver Anexo 1)  

(Segunda instancia): Continuando la sistematización se desarrolló los puntos en base a la 

estructuración presentada en la Universidad. También se solicitó una reunión como presentación 

del proyecto donde se detalló las 3 herramientas a utilizar, al igual con la carta de confirmación 

de parte de la Universidad y su respuesta formal.  (Ver Anexo 1)  

(Tercera instancia): Se continuó las reuniones para desarrollar la primera parte de la 

sistematizacion trabajando los puntos de datos informativos y objetivo que luego fue revisada 
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por el tutor asignado, en donde se explicó nuevamente los otros puntos para mejor entendimiento 

y correcciones de los dos primeros puntos. (Ver Anexo 1)  

(Cuarta instancia): se desarrolló los puntos de eje de sistematización, objeto de intervención, 

metodología, preguntas claves. Se programado la revisión por parte del tutor en donde hice 

varias correcciones del contenido expuesto en el punto de eje de sistematización. (Ver Anexo 1). 

(Quinta instancia): Al continuar con nuestro proyecto se volvió a contactar con el director de 

la empresa para una respuesta formal e iniciar con el proceso de recolección de datos en donde la 

reunión fue breve, por lo que se nos entregó los papeles de la carta y la autorización  de la 

empresa para la ejecución de los tests, por lo que se acordó una fecha próxima y reunión 

mediante Microsoft Teams. (Ver Anexo 1)  

(Sexto instancia): Se dio la reunión mediante la plataforma virtual, por lo que estaban 

presente el director de la empresa, los jefes de departamentos y los participantes escogidos 

aleatoriamente por la organización, en donde se explicó brevemente en qué consistía la 

sistematización de experiencia, la explicación del consentimiento informado y la aplicación de 

los test por medio de la plataforma de Google Forms. También se trabajó en el análisis de 

información y los puntos faltantes en el eje de sistematización. (Ver Anexo 1) 

(Séptima instancia): Revisiones de la primera parte de la estructura de la sistematización. 

Luego la elaboración de la segunda parte de la sistematización de experiencia en conjunto con 

las conclusiones y recomendaciones, que luego son revisadas por parte del tutor en cuanto al 

contenido y las directrices que debe cumplir para la aprobación del mismo. (Ver Anexo 1) . 
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8. Análisis de información  

Toda la información analizada previo a los test de ambas variables se clasificara  y ordenara 

según lo relacionado al eje de sistematización. Donde los  datos recopilados en la prueba en línea 

se organizan en una matriz de análisis por clasificación de los participantes para cada test de las 

variables.   

El desarrollo de los datos recogidos por medio de la tabulación se delimitaran a los resultados 

en la plataforma de Google Forms de los 13 trabajadores de la empresa Logística Bananera S.A.  

El sujeto uno según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional obtuvo tales 

resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 31 dando como 

resultado adecuada atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 31 dando 

como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció un valor 

de 38 dando como resultado una excelente reparación. Así como la escala de calidad de vida 

laboral perciben un nivel alto. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el 

sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que 

en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 

preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño  se obtuvo una respuesta de polo 

positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

En cuanto al sujeto dos según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 21 

dando como resultado mejorar su atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

21 dando como resultado mejorar su claridad y asimismo en la dimensión reparación se 

estableció un valor de 30 dando como resultado una adecuada reparación. Así como la escala de 
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calidad de vida laboral perciben un nivel medio. Como ultimo test de aplicación basado en el 

modelo Hero el sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo 

positivo, por lo que en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo 

negativo de las preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una 

respuesta de polo positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una 

respuesta de polo positivo. 

En el sujeto tres según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional obtuvo tales 

resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 31 dando como 

resultado adecuada atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 34 dando 

como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció un valor 

de 30 dando como resultado una adecuada reparación. Así como la escala de calidad de vida 

laboral percibe un nivel alto. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el sujeto 

reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que en la 

dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las preguntas 

asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo positivo, y 

en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo positivo. 

Así como en el sujeto cuatro según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 23 

dando como resultado mejorar la atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

33 dando como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció 

un valor de 32 dando como resultado una adecuada reparación. Así como la escala de calidad de 

vida laboral percibe un nivel medio. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el 

sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que 
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en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 

preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo 

positivo, y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

Por consiguiente, en el sujeto cinco según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia 

emocional obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una 

puntuación de 21 dando como resultado mejorar la atención, mientras en la dimensión de 

claridad fue un valor de 22 dando como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión 

reparación se estableció un valor de 24 dando como resultado una adecuada reparación. Así 

como la escala de calidad de vida laboral percibe un nivel alto. Como ultimo test de aplicación 

basado en el modelo Hero el sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta 

de polo positivo, por lo que en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de 

polo negativo de las preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo 

una respuesta de polo positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una 

respuesta de polo positivo. 

En el sujeto seis según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional obtuvo tales 

resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 30 dando como 

resultado adecuada atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 23 dando 

como resultado mejorar su claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció un valor 

de 34 dando como resultado una adecuada reparación. Así como la escala de calidad de vida 

laboral percibe un nivel medio. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el 

sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que 

en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 
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preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo 

positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

De esta forma, el sujeto siete según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 28 

dando como resultado adecuada atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

25 dando como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció 

un valor de 25 dando como resultado una adecuada reparación. Así como la escala de calidad de 

vida laboral percibe un nivel alto. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el 

sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que 

en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 

preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo 

positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

Por otro lado, el sujeto ocho según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 28 

dando como resultado adecuada atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

34 dando como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció 

un valor de 34 dando como resultado una adecuada reparación. Así como la escala de calidad de 

vida laboral percibe un nivel medio. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el 

sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que 

en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 

preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo 
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positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

Con respecto al sujeto nueve según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 21 

dando como resultado mejorar su atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

18 dando como resultado mejorar su claridad y asimismo en la dimensión reparación se 

estableció un valor de 23 dando como resultado mejorar su reparación. Así como en la escala de 

calidad de vida laboral percibe un nivel medio. Como ultimo test de aplicación basado en el 

modelo Hero el sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo 

positivo, por lo que en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo 

negativo de las preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una 

respuesta de polo positivo ,y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una 

respuesta de polo positivo. 

 Al sujeto diez según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional obtuvo tales 

resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 16 dando como 

resultado mejorar su atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 24 dando 

como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció un valor 

de 23 dando como resultado mejorar su reparación. Así como en la escala de calidad de vida 

laboral percibe un nivel alto. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el sujeto 

reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que en la 

dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las preguntas 

asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo positivo , y 

en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo positivo. 
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El sujeto once según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional obtuvo tales 

resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 17 dando como 

resultado mejorar su atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 24 dando 

como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció un valor 

de 37 dando como resultado excelente reparación. Así como en la escala de calidad de vida 

laboral percibe un nivel alto.  Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el sujeto 

reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que en la 

dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las preguntas 

asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo positivo ,y 

en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo positivo. 

De acuerdo al sujeto doce según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 28 

dando como resultado adecuada atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

23 dando como resultado mejorar su claridad y asimismo en la dimensión reparación se 

estableció un valor de 31 dando como resultado adecuada reparación. Así como en la escala de 

calidad de vida laboral percibe un nivel alto. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo 

Hero el sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por 

lo que en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 

preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo 

positivo, y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

Por último, el sujeto trece según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia emocional 

obtuvo tales resultados dentro tres dimensiones encontrando en la primera una puntuación de 15 
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dando como resultado mejorar su atención, mientras en la dimensión de claridad fue un valor de 

30 dando como resultado adecuada claridad y asimismo en la dimensión reparación se estableció 

un valor de 30 dando como resultado adecuada reparación. Así como en la escala de calidad de 

vida laboral percibe un nivel medio. Como ultimo test de aplicación basado en el modelo Hero el 

sujeto reflejo dentro de la dimensión de engagement una respuesta de polo positivo, por lo que 

en la dimensión de calidad de vida se pudo obtener una respuesta de polo negativo de las 

preguntas asignadas, y en cuanto a la dimensión de desempeño se obtuvo una respuesta de polo 

positivo, y en la dimensión de comunicación organizacional obtuvo una respuesta de polo 

positivo. 

Es de esta forma que la información relacionada con las dimensiones de la inteligencia 

emocional determina que dos de las primeras dimensiones muestran el mayor porcentaje de 

atención y claridad a sus propios sentimientos; y además encontrando un nivel mediano de 

regulación emocional. Indicándonos así una población con un nivel medio de emociones, ya sea 

por la preocupan enfatizada por las áreas valiosas, lo que puede llevar a una vigilancia excesiva 

de sus sentimientos, llevándolos a desarrollar miedo, ansiedad y estrés. 

Considerando los resultados anteriores en función del test de inteligencia emocional, se 

destinará a exponer los datos de manera global de la escala de calidad de vida laboral y checklist 

Hero, donde según los resultados obtenidos de las 13 personas encuestas por la muestra indican 

que 3 sujetos consideran un nivel medio de asignación en las respuestas de dichas preguntas, por 

consiguiente, los otros 10 participantes obtuvieron una respuesta favorable en cuanto a las 

preguntas respondidas. 

 



     23 
 

Segunda Parte 

9. Justificación  

La presente sistematización de experiencia ayuda a entender como las variables de la 

inteligencia emocional, calidad de vida laboral y el modelo Hero nos permitirá comprender sobre 

el análisis funcional de los trabajadores de la empresa Logística Bananera S.A.  

Destacando así investigaciones similares como la de (Sánchez Gómez & Edgar, 2019) cuyo 

estudio se realizado en una empresa industrial con 180 empleados, sobre las variables de calidad 

de vida laboral e inteligencia emocional, se correlacionan de forma positiva en la empresa. 

De la misma forma un estudio sobre inteligencia emocional y Modelo de Organizaciones 

saludables con 102 colaboradores del área de recursos humanos ,en marca una correlación 

positiva en cuanto a que esta variable forma parte de un constructo importante sobre la 

prevención y optimización de un bienestar psicosocial estable. (Sinisterra Llorens & Martínez 

Martínez, 2023) 

No obstante es por este motivo hemos encontrado que la elaboración de nuestra  

sistematización de experiencia , tenga como  énfasis determinar la aplicabilidad del desarrollo de 

la inteligencia  emocional y calidad de vida laboral  dentro del personal de la empresa, donde la 

utilización del modelo de organización saludable  favorezca el desenvolvimiento de prácticas 

beneficiosas encaminadas a  estructurar y gestionar los procesos de trabajo; los cuales influyan 

en el crecimiento de los colaboradores dando como resultado entornos sanos capaces de mejorar  

el rendimiento y el bienestar de los mismos.  
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10. Caracterización de los beneficiarios  

En esta sistematización de experiencia se centró en los trabajadores de la empresa Logística 

Bananera S.A. por lo que se verán beneficiados de manera directa, por lo cual, conocerán sobre 

la percepción actual de sus trabajadores acerca de diferentes aspectos en su vida ocupacional, de 

igual forma, en relación a las destrezas de ser conscientes y su capacidad de regular sus 

emociones.  

Adicional a las posibilidades de aplicar un modelo de organizaciones saludable a fin de que 

otras generaciones dentro de la organización e instituciones similares cuenten con un método o 

procedimiento que les permita tener una base de la situación presente y a partir de eso obtener 

resultados positivos.  

Están compuestos por:  

Tabla 1. Los participantes y sus cargos  

Cargo Número de participantes 

Trabajador Social 4 

Asistente Administrativo Oficina 2 

Mensajero 1 

Auxiliar Enfermería 1 

Asistente Administrativo RRHH 2 

Analista Senior Seguridad Industrial 1 

Analista Senior Certificaciones 2 

Nota: El número de participantes por cada cargo elegidos aleatoriamente. Elaboración 

propia. 
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11. Interpretación  

En el sujeto 1 de acuerdo a la escala TMMS-24 se obtuvo puntuaciones adecuadas dentro 

las dimensión de atención y claridad, mientras que en la reparación siendo excelente; obtuvimos 

una correlación positiva ya que en la calidad de vida laboral se puntuó un nivel alto; encontrando 

así de la misma manera en el modelo Hero polo positiva en las alternativas, determinando   una 

correlación positiva en función a las pruebas aplicadas.  

En cuanto al sujeto 2 el reporte del TMMS-24 de la inteligencia emocional tuvo en la 

dimensión de atención un resultado a  mejorar, al igual que en claridad  mientras que en  la 

reparación se obtuvo un resultado adecuada;  lo cual se correlación de manera positiva  en la 

calidad de vida laboral por un nivel medio; de la misma forma en el modelo Hero por su polo 

positivo por ende existiendo una  correlación entre los valores que puntúa  entre la dimensiones 

de calidad de vida laboral y el modelo Hero en la aplicación de las pruebas.  

En el sujeto 3 según el reporte del TMMS-24 puntuó en la dimensión atención resultado 

como adecuado, mientras que en la dimensión de claridad como adecuada y en reparación 

puntuando adecuada; por ende, existe una correlación positiva entre la calidad de vida laboral 

por su nivel alto; y la inteligencia emocional, de la misma forma en el modelo Hero se plantea 

una correlación positiva ya que el sujeto marca un polo positivo en las preguntas empleadas.  

Así como en el sujeto 4 en sus resultados en el TMMS-24 obtuvo en la dimensión como 

mejorar, en cambio en claridad puntuando adecuada y en reparación como adecuada; por lo que 

se correlaciona positivamente en la calidad de vida laboral por su nivel medio; existiendo así en 

el modelo Hero una correlación de la misma manera por su puntuación positiva en cuanto a la 

aplicación de las pruebas. 
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Por consiguiente, el sujeto 5 en su reporte del TMMS-24 en la dimensión de atención 

obtuvo una puntuación mejorar, así como en claridad y reparación como adecuada; cuya 

correlación positiva se logra con la escala de calidad de vida laboral percibiendo un nivel alto; de 

la misma manera con el modelo Hero por sus puntuaciones en el polo positivo que se ha dado en 

el participante.  

En el sujeto 6 de acuerdo con el TMMS-24 de la inteligencia emocional dentro de la 

dimensión de atención se obtuvo un resultado, así como en claridad, mientras que en la 

reparación se estableció una respuesta adecuada; por medio de esto tiene una correlación positiva 

en la calidad de vida laboral por su nivel medio en la prueba aplicada; alineando de esta forma la 

existencia de una correlación positiva en el modelo Hero por su puntuación positiva. 

De esta forma, el sujeto 7 su calificación en el TMMS-24 se encuentra de forma adecuada 

en las dimensión de atención, asimismo en claridad y reparación obteniendo el mismo resultado 

como adecuada; por ende, existiendo una correlación positiva con la calidad de vida laboral 

percibiendo un nivel alto; de la misma forma en la aplicación del  modelo Hero la cual tiene 

como resultado polo positivo ,  comprendiendo así una correlaciona de manera positiva en 

cuanto a la aplicación de la prueba. 

Por otro lado, el sujeto 8 según el reporte del test TMMS-24 obtuvo en la dimensión 

atención un resultado adecuado, de la misma forma que en la claridad y reparación puntuó una 

adecuada; en lo cual se da una correlación positiva con la calidad de vida laboral por tener un 

nivel medio; de igual modo en el modelo Hero plantea una correlación positiva ya que el sujeto 

marca un polo positivo en las preguntas empleadas. 
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Con respecto al sujeto 9 de acuerdo al reporte del  test TMMS-24 obtuvo en la dimensión 

de atención  un resultado a  mejorar, al igual que en la dimensión  de claridad y reparación con 

un resultado igual; lo que nos da una correlación positiva  entre la calidad de vida laboral  y el 

test de inteligencia emocional , por su puntuación a nivel medio; donde el Modelo Hero tiene un 

resultado de  polo positivo existiendo una  correlación  negativa entre los  resultados compuestos 

por el participante.  

Al sujeto 10 por medio de la evaluación del TMMS-24 obtuvo en la dimensión de 

atención y claridad como respuesta mejorar, mientras en claridad puntuándolo como adecuado; 

cuya correlación existente es positiva con la calidad de vida laboral por una respuesta en nivel 

alto; de la misma forma el cuestionario del modelo Hero tiene como resultado  polo positivo , 

existiendo una correlación positiva entre la aplicación de la prueba. 

De acuerdo con el sujeto 11 según en el reporte del TMMS-24 en la primera dimensión 

puntuó como mejorar su atención, en claridad como adecuada y en reparación excelente; 

estableciendo una correlación positiva con la prueba de calidad de vida laboral ya que el sujeto 

obtuvo un resultado de nivel alto; además de que en el modelo Hero el sujeto obtuvo un 

resultado de polo positivo, encontrando una correlación positiva en la aplicación de la prueba.  

De acuerdo al sujeto doce según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia 

emocional obtuvo un resultado adecuada en la dimensión de atención y reparación, mientras en 

la dimensión de claridad un resultado a excelente; encontrando  en la escala de calidad de vida 

laboral un nivel alto, determinando  una correlación positiva en entre el test de inteligencia 

emocional y calidad de vida laboral , donde en el modelo Hero el sujeto obtuvo un resultado de 

polo positivo , dando como resultado una correlación positiva en la aplicación de la prueba. 
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Por último, el sujeto trece según el reporte del test TMMS-24 de la inteligencia 

emocional obtuvo dentro de la dimensión de atención un resultado a mejorar, mientras que en la 

dimensión de claridad y reparación un resultado adecuado. Estableciendo una correlación 

positiva entre la escala de calidad de vida laboral con un resultado a nivel medio; donde en el 

modelo Hero el sujeto obtuvo un resultado de polo positivo, dando como resultado una 

correlación positiva en la aplicación de la prueba. 

Es de esta forma que la correlación existente entre la relación de las pruebas aplicados 

como parte del proceso investigativo a las 13 personas de la empresa logísticas bananera S. A. 

determinan como resultado una correlación positiva, en cuanto a la utilización de las pruebas 

TMMS-24, la escala de calidad de vida laboral y Checklist Hero. 

De esta manera comparamos los resultados de la sistematización de experiencia con el 

estudio de Escudero donde las variables estudiadas la calidad de vida laboral, como propuesta de 

comunicación basada en el modelo organizacional saludable, sustenta que las variables de las 

dimensiones utilizadas durante la aplicabilidad de la prueba obtuvieron factores positivos  en su 

mayoría , lo que hace  factible una diferencia en cuanto a la relación entre las dimensiones de 

engagement, con un resultado negativo , y las otras dimensiones con un resultado positivo en 

comunicación organizacional , calidad de vida y desempeño, en los 16 colaboradores de  los 

departamentos administrativos de la institución educativa.  (Escudero Darquea, 2022) 

Asimismo, en un estudio reciente sobre la relación entre las dimensiones de inteligencia 

emocional y satisfacción laboral entre profesionales de una institución educativa de Cuenca, se 

utilizó como método de recolección de datos la escala Trait Meta Mode -24 entre 71 

profesionales del Departamento de Orientación. , cuyas dimensiones de la prueba, como 

atención, claridad y reparación emocional, mostraron una correlación positiva con los resultados 
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del estudio, y los sujetos obtuvieron puntuaciones más altas en las tres dimensiones de la 

inteligencia emocional. ( Jara Bravo & Rodas Flores, 2019) 

 

12. Principales logros de aprendizaje  

¿Cuáles fueron las lecciones aprendidas? 

Las lecciones que se dieron fue el trabajo en equipo y sobre todo la comunicación continua 

para poder desarrollar el proyecto. Es necesario una planificación llevando los tiempos y los 

temas a tratar en torno a este proceso. 

¿Qué es lo que se aprendió con el proyecto o práctica de investigación? 

Por medio de la sistematización realizada se aprendió sobre la inteligencia emocional en su 

importancia de poder desarrollar en el área de trabajo en lo que estos temas deben ser 

sensibilizados en el entorno y que la calidad de vida laboral no tiene relación con el otro, pero de 

lo primordial que se vuelve al trabajador como resultado una adecuada productividad en relación 

de sus habilidades y competencias, que esto va a dependente el contexto laboral donde se 

encuentre. Asimismo, que se puede elaborar un plan o estrategias para hacerlo participe en la 

organización para mejora continua desde la percepción propia. 

¿Cómo aportó mi formación académica a entender las prácticas psicosociales desde distintos 

ámbitos de intervención? Se describen las experiencias positivas y negativas. 

A lo largo de la formación académica nos ha permitido poder cumplir con los objetivos 

planteados, en donde las herramientas aprendidas han servido para abordar cada unos de los 

puntos que conlleva la investigación y que al realizarlo se pudo conocer nuevos términos o 

conceptos en base a las variables.  
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¿Qué se haría igual? ¿Qué cambiaría? 

Con relación a lo que se haría igual sería los temas de calidad de vida laboral e inteligencia 

emocional en donde se puede desarrollo dichos términos en un tiempo corto. Lo que cambiaría 

sería lo del modelo de organizaciones saludables ya que no se abarca todo el modelo y lo que se 

buscaba al principio es desarrollarlo, para eso se necesita mayor tiempo ya que es un modelo 

empresarial.   

¿Qué productos generó el proyecto de intervención o la práctica de investigación? 

En lo que concierne a la práctica, la experiencia me llevo a una conclusión de que lo 

fundamental de establecer una adecuada comunicación con el equipo de trabajo y sobre todo 

establecer vínculos de seguridad en la población de muestra por lo que nos ayudó que sea de 

manera voluntaria y sobre todo trasparentes sus respuestas. Permitiendo que los resultados son 

netamente para conocer la situación actual en la organización y que no se tiene interés de 

cambiar algo ya compuesto en la empresa. 

¿Cuáles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¿Cuáles no? ¿Por qué? 

De acuerdo al objetivo planteado sobre determinar la aplicabilidad del modelo HERO, así 

como la influencia de la calidad de vida laboral y la inteligencia emocional en los trabajadores de 

la empresa Logística Bananera S.A durante el periodo de la participación, como resultado la 

organización está apto para la aplicación de modelo que tiene relación con la calidad de vida 

laboral, siendo que la inteligencia emocional no está ligada a la misma línea pero necesario 

trabajarlo con los participantes para una mejora continua dentro de la organización.  

¿Identificaron elementos de riesgo en algún momento de la experiencia con el proyecto 

de intervención o de investigación? 
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En los riesgos que se presento fue el tiempo en que se pudo abarcar en la realización de 

las pruebas por lo cual no teníamos claro una fecha fija ya que dependíamos de la empresa, por 

consiguiente, nos llevó a tener los resultados a finales del mes pasado dejándonos poco tiempo 

para desarrollar un apartado de la primera parte de la sistematización.  

¿Qué impacto tiene esos elementos innovadores en la empresa Logística Bananera S.A.? 

Al presentar los resultados al director de la empresa, se le brindo unas recomendaciones 

sobre la mejora continua de las variables mencionadas y que sería una opción favorable el 

modelo de organizaciones saludables. En donde se pudo mostrar un impacto significativo y 

reflexivos, dándonos la confianza de cómo se podría abordar en esos aspectos e implementar  en 

la organización.  

¿Qué impacto a nivel de la salud mental se evidenció como consecuencia del proyecto o 

para los beneficiarios de la investigación? 

En relacional a la formación, el proyecto ciertamente nos ha permitido encontrar la 

importancia de la calidad de vida laboral, en su mayoría relacionarlo con el modelo de 

organizaciones saludables y la implicación de la inteligencia emocional en los trabajadores. Este 

estudio sin duda apoya la necesidad de prácticas psicológicas que intervengan en los procesos 

sociales y laborales, ya que pueden influir significativamente en el estado emocional o físico de 

los sujetos. La salud mental y ocupacional no puede considerarse un concepto puramente 

personal cuando el entorno social tiene un impacto importante en el bienestar de los sujetos por 

lo que son necesarios, siendo un factor que se debe cultivar paulatinamente dentro de una 

empresa.  
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13. Conclusiones y recomendaciones 

 

Una vez finalizada la sistematización de experiencia estamos en condiciones de realizar 

las siguientes conclusiones, que se evaluaron en función de los resultados obtenido como parte 

del estudio. 

Donde en el test de inteligencia emocional, pudimos ver que en las mujeres existe un 

excelente manejo de control emocional, en cuanto a las circunstancias de complejidad en lo 

laboral, a diferencia que en el grupo de los hombres esto fue diferente estableciendo que tienen 

poco comprensión y manejo de sus emociones, lo cual influye en el aspecto laboral al momento 

de tomar una decisión. 

En cuanto a lo abordado en la segunda prueba, pudimos determinar como forma de 

análisis que los resultados obtenidos como parte de las dimensiones son resultados intermedios, 

que no reflejan un resultado neto, en cuanto al bienestar y equilibrio que experimenta los sujetos 

dentro de su entorno de laboral. Es así que la utilización del test del modelo Hero parte no solo 

de la necesidad de verificar si la aplicabilidad del test anterior nos arroja un resultado acertado ,  

si no de conocer a profundidad que la organización tenga una correlación positiva entre las dos 

variables, donde los resultados del test del modelo Hero arrojo un resultado  positiva en cuanto a 

que la empresa gestiona  prácticas y recursos organizacionales saludables , capaces de  promover   

el bienestar laboral de sus  empleados  y equipos de trabajo. 

Nuestras recomendaciones para la empresa Logística Bananera S.A. es que se debe 

emplear un plan de estrategia que englobe temas sobre  inteligencia emocional , que vayan de la 

mano de capacitación interactivas , además implementación de procesos de crecimientos que 

beneficien la calidad de vida laboral  de los trabajadores y de  estrategias del modelo Hero que 
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partan de  un mayor enfoque de cómo sobrellevar las diversas situaciones dentro del puesto y las 

exteriores. De la misma forma, la psicoeducación sobre el modelo Hero que llevará a mantener 

colaboradores que gestionan practicas organizacionales saludables.  
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15. Anexos  

Anexo 1. Diarios de Campos  
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Anexo 2. Modelo de las pruebas  
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Anexo 3. Resultados de las pruebas  

 

Resultados de la escala de calidad de vida laboral de Lares  
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PARTICIPACIÓN Y CONTROL 

ALTO MEDIO BAJO

Gráfico  1. Resultados de los participantes de la dimensión de participación y control  

23%

69%

8%

EQUIDAD ECONÓMICA

ALTO MEDIO BAJO

Gráfico  2. Resultados de los participantes de la dimensión equidad económica  
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31%
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Gráfico  3. Resultados de los participantes de la dimensión alineación en el trabajo.  

Gráfico  4. Resultados de los participantes en la dimensión de medio ambiente  
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Gráfico  5. Resultados de los participantes en la dimensión de satisfacción en el trabajo 

Gráfico  6. Resultados de los participantes en la dimensión identidad y autoestima laboral  
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Resultados de la TMMS-24  

 

Gráfico  7. Análisis de los resultados de la TMMS-24 

 

Participantes 

Indicadores del TMMS-24 

Atención Claridad Reparación 

I 

 

NDIVIDUO 1 

El sujeto obtuvo una 

puntuación de 21 un 

resultado que debe 

mejorar  su  atención, 

es decir, presta poca 

atención.  

En torno a este 

indicador, la 

calificación obtenida 

fue  21 representando 

que debe mejorar su 

claridad. 

En la reparación 

tiene una puntuación 

de  30  significando 

adecuada reparación.  

 

 

INDIVIDUO 2 

De acuerdo a la 

puntuación fue de 31 

indicándonos que 

tiene una adecuada 

atencion. .  

En relación a 

claridad obtuvo 31 

significando una 

adecuada en esta 

dimensión.  

La calificación fue fe 

38 definiendo como 

una excelente 

reparación.  

 

 

INDIVIDUO 3 

El individuo obtuvo 

una puntuación de 31 

siendo una adecuada 

atención de acuerdo a 

su calificación.  

En la dimensión de 

claridad el sujeto 

presentó una 

calificación de 34 

indicandos una 

adecuada.  

Presentó una 

adecuada reparación 

por una puntuación 

de 30 en dicha 

dimensión.  

 

 

INDIVIDUO 4 

Conforme a su nota 

de evaluación fue de 

23 significando que 

La puntuación fue de 

33 siendo una 

adecuada claridad 

En torno a esta 

dimensión, su nota 
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debe mejorar ya que 

presta poca atención.  

dentro del rango de 

calificación.  

fue de 32 indicando 

que es adecuada.  

INDIVIDUO 5 La evaluación puntuó 

un 21 determinado de 

que  presta poca 

atención por lo que 

debe mejorar.  

En la dimensión de 

claridad obtuvo un 

22 presentando que 

debe mejorar.  

El sujeto tiene una 

adecuada reparación 

por su puntuación en 

24 siendo el limite 

dentro del rango.  

 

 

INDIVIDUO 6 

De acuerdo a la 

puntuación fue de 30 

indicándonos que 

tiene una adecuada 

atencion.  

En torno a la 

dimensión, la 

calificación obtenida  

fue  23 representando 

que debe mejorar su 

claridad. 

El individuo presenta 

una adecuada 

reparación ya que 

obtuvo un 34 en su 

calificación.  

 

 

INDIVIDUO 7 

En la puntuación de 

esta dimensión 

obtuvo un 28 

estableciendo que 

tiene adecuada.  

Acorde a la 

evaluación obtenida 

presenta adecuada 

por su puntuación de 

25.  

En la reparación 

tiene una puntuación 

de  25 significando 

adecuada en dicha 

dimensión.   

 

 

INDIVIDUO 8 

El participante 

mostró una 

puntuación de 28 en 

relación a la atención 

La puntuación 

obtenida fue de 34 

representando una 

adecuada claridad.  

La dimensión 

reparación ha sido 

adecuada puesto que 

representa una 

puntuación de 34.  
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significando una 

adecuada.  

 

 

INDIVIDUO 9 

La puntuación de 

atención se mostró 

que debe mejorar por 

su poca atención con 

una puntuación de 

21. 

La puntuación de 

logro fue de 18, por 

lo cual, mostró que 

debe mejorar su 

claridad.  

En relación a esta 

dimensión, el sujeto 

obtuvo 23 en su 

puntuación 

significando que 

debe mejorar su 

reparación.  

 

 

INDIVIDUO 10 

El sujeto debe 

mejorar su atención 

ya que presta poca 

atención obteniendo 

una puntuación de 

16.  

En cuanto a la 

claridad, obtuvo una 

puntuación de 24 por 

que es adecuada.   

La puntuación de 

reparación fue de 23 

representando que 

debe mejorar.  

 

 

INDIVIDUO 11 

Se evidenció que 

debe mejorar su 

atención por lo que 

presta poca, con una 

calificación  de 17 

La puntuación del 

participante fue de 24 

determinado que 

tiene una adecuada.  

En torno a la 

reparación, se mostró 

que tiene 37 en la 

puntuación por lo 

cual, es excelente.  

 

 

INDIVIDUO 12 

Conforme a la 

puntuación  obtenida 

fue 28 significando 

Acorde a la 

evaluación obtenida 

presenta que debe 

La puntuación fue de 

31 siendo una 

adecuada reparación  
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una adecuada 

atención.   

mejorar su claridad  

por su puntuación de 

23.  

dentro del rango de 

calificación.  

 

INDIVIDUO 13 

En torno a esta 

dimensión, su nota 

fue 15 indicando que 

debe mejorar por lo 

que presta poca 

atención. 

La puntuación 

obtenida ha sido  de 

30 representando una 

adecuada claridad.  

El sujeto obtuvo una 

puntuación de 30 un 

resultado de 

adecuada en dicha 

dimensión.  
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Anexo 4. Consentimientos informados 
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