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Analisis del impacto econdmico causado por el COVID 19 en las

empresas embotelladoras de agua de Guayaquil, aino 2020 - 2021

Analysis of the economic impact caused by COVID 19 in the water bottling companies of
Guayaquil, year 2020 — 2021.

Resumen:

Para el presente estudio se identific6 la situaciébn econémica y financiera de las principales
embotelladoras en el periodo 2020 — 2021 y se determind la incidencia del COVID en los ingresos
de estas mismas. El método utilizado en la investigacion total fue descriptiva, documental y de
campo, tomando en consideracion los datos financieros registrados en la pagina de la
superintendencia de compafiias, para realizar las respectivas entrevistas se acudié a embotelladoras
de la cual se obtiene contacto cercano, de las cuales se entrevisté a dos personas por embotelladora
las mismas que se encargan del area administrativa para que nos relaten sus experiencias frente a
este acontecimiento llamado Covid de acuerdo a la empresa que constan. Como resultado del
andlisis financiero se determiné que la mayoria de las empresas mantuvo una liquidez razonable
entre los periodos, el nivel de endeudamiento se vio afectado con un incremento, en cuanto a la
rentabilidad se determiné un ligero incremento en la mayoria de las empresas, siendo notable en dos
empresas una disminucion del 100% de su rentabilidad, en relacién con los ingresos la mayoria
registra un leve incremento. En conclusion, la mayoria de las empresas se mantuvieron estable
econdmicamente y financieramente gracias a la demanda del producto debido a su importancia vital
pero que de igual manera no alcanzo un adecuado crecimiento a lo previsto.

Abstract:

For this study, the economic and financial situation of the main bottlers in the period 2020 - 2021 was
identified and the incidence of COVID on their income was determined. The method used in the total
investigation was descriptive, documentary and field, taking into consideration the financial data
recorded on the website of the superintendence of companies, to carry out the respective interviews,
bottlers were visited, from which close contact was obtained, of which which two people per bottling
company were interviewed, the same people who are in charge of the administrative area, so that
they could tell us about their experiences with this event called Covid according to the company they
are registered with. As a result of the financial analysis, it was determined that the majority of the
companies maintained reasonable liquidity between the periods, the level of indebtedness was
affected with an increase, in terms of profitability, a slight increase was determined in the majority of
the companies, being Noteworthy in two companies a 100% decrease in profitability, in relation to
income the majority register a slight increase. In conclusion, most companies remained economically
and financially stable thanks to the demand for the product due to its vital importance but in the same
way did not achieve adequate growth as expected.

Palabras claves:

COVID 19, pandemia, indices financieros, embotelladoras de agua, situacion econémica, situacion
financiera, impacto econémico, ingresos.

Keywords:

COVID 19, pandemic, financial indices, water bottlers, economic situation, financial situation,
economic impact, income.



1. Introduccién

En Ecuador, la crisis masiva provocada por el virus Covid-19 ha afectado gran parte de la economia,
con consecuencias en todos los sectores, provocando un aumento del desempleo y la caida de los
ingresos. Esta situacion afecta directamente al pais, que ha experimentado una importante
disminucién de los ingresos tributarios (Avila B. , 2021)

Las pérdidas ocasionadas por la pandemia de Covid-19 de marzo a diciembre de 2020 resultaron
en la pérdida de 532.359 empleos y $16.382 millones en ingresos perdidos. Asi lo demuestra un
estudio realizado por el Banco Central del Ecuador el 12 de mayo de 2021. La pérdida total es de
16,6% del PIB en valores corrientes de 2020.

Los particulares poseian el 78,1% de las pérdidas, o el equivalente a 12.791 millones. El 21,9%
restante 0 $ 3,591 mil millones fue del sector publico. En el sector privado, la actividad mas
afectada por la crisis sanitaria fue el comercio, con $5.515 millones menos que en 2019. Por otro
lado, la mayor pérdida en el sector publico fue la salud, que cayé $2 mil millones a $886 millones,
segun confirm6 el BCE.

En 2020 los confinamientos en el hogar y el teletrabajo provocados por la pandemia del coronavirus
hicieron que las ventas disminuyan a nivel general y en este grupo afecto a las empresas que se
encargan en produccién y comercializacion del agua embotellada caso del presente estudio, sin
embargo, cuanto mas tiempo se quedaba la gente en casa, mas aumentaba la demanda de
botellones y aparatos de purificadoras de agua. Debido a las medidas restrictivas por la pandemia,
la movilidad de los consumidores se vio limitada, por lo que las presentaciones de botellitas
personales vieron una caida en la demanda. Por el contrario, como la mayoria de la poblacion esta
en casa, los botellones de 20 litros de agua tuvieron una gran demanda. EI comportamiento del
mercado cambio para algunos productos por una buena razéon. La gente buscaba productos
genéricos o de marca mas baratos, y en el caso del agua purificada, esta no fue la excepcion.
Eligieron la opcién mas econémica, como en este caso, hervir el agua para su consumo. En muchos
lugares, la entrega a domicilio aumento ya que las personas se quedaban en casay asi no exponerse
al salir. En otros lugares, preferian usar maquinas expendedor en los hogares para evitar las
aglomeraciones, o las preferian para que nadie exterior se acercase a sus casas Y llevarles el
producto. (Rodriguez, 2021)

El agua envasada es uno de los productos de mayor consumo en la actualidad, esto se debe que la
ciudad dispone de agua potable que no cumple con los parametros técnicos apta para el consumo
humano este recurso que se considera vital permite la subsistencia del ser humano, es uno de los
elementos necesarios para los seres vivos, por lo tanto, requiere que su tratamiento y procesamiento
sea realizado con procesos altamente exigentes.

En el cantdon Guayaquil existen en el mercado diversas marcas de agua embotellada, ademas el
consumo de este producto es masivo especialmente en temporadas de invierno donde las
temperaturas son altas.

A nivel nacional en Ecuador existen aproximadamente 985 plantas purificadoras embotelladas; de
acuerdo con ARCSA, 2019, plantas embotelladoras de acuerdo con el Ultimo corte de
establecimientos que obtuvieron un permiso de funcionamiento, y a nivel de ciudad la parte que mas
cuentan con embotelladoras de agua es en la regién costa, provincia del Guayas incluido Guayaquil
ya que por el tipo de clima y la poblacién abundante se cuenta con 600 plantas aproximadamente.
(Eduardo Alexander Garcia-Loor, 2020)



Hay que recalcar que la tendencia del mercado apunta a un cuidado de la salud, por lo tanto, los
consumidores privilegian la calidad de los productos. La inseguridad de no poder consumir agua
directa del grifo aumenta la preferencia por el agua embotellada.

El agua embotellada es agua potable enfrascada que puede o no ser carbonatada. El mercado global
de agua embotellada esta segmentado por tipo, canal de distribuciéon y geografia. Segun el tipo, el
mercado se segmenta en agua pura, agua espumante y agua funcional. Dependiendo del canal de
venta, el mercado se divide en canales de venta dentro y fuera del comercio minorista. El canal de
distribucion no comercial se divide ademas en supermercados e hipermercados, tiendas de
conveniencia, hogar y oficina y otros canales de distribucion. El estudio también incluye un analisis
global de las regiones clave de América del Norte, Europa, Asia Pacifico, América del Sur y Oriente
Medio y Africa. Para cada segmento, se han desarrollado pronésticos basados en el valor y el tamafio
del mercado. (Mordor Intelligence, 2023)

En enero 2020 se registré que el Ecuador habia tenido algunos inconvenientes en lo econémico, en
los precios se ha visto incrementos a nivel nacional, debido a la urgencia de salud, muchos de los
productos cuyo costo se elevo son los comestibles y medicinas. Lo més dificil del @mbito politico en
Ecuador, es que se mantiene la epidemia del COVID 19. (Ronny Correa-Quezada, enero 2020)

En el siglo XX se produjeron numerosos hechos que afectaron directa o indirectamente la estabilidad
social, econémica, ambiental, politica y cultural de paises de todo el mundo. Es causado por un
sistema de produccion capitalista que se opone fundamentalmente a la evolucion de la ciencia, que
ha satisfecho las necesidades humanas, pero que en Ultima instancia afecta el desarrollo sostenible
del mundo y amenaza el medio ambiente y el futuro de la humanidad, la influencia de gobiernos y
grupos poderosos ha repartido desproporcionadamente la riqgueza de un pais entre sus ciudadanos,
afectando a los mas vulnerables. (Diana Paola Jumbo Ordofiez, 2020)

Una medida de la viabilidad de una empresa dadas las restricciones crediticias son sus ganancias
positivas. Se comienza modelando un escenario en el que una empresa pierde algunos ingresos,
pero los costos permanecen constantes. En los sectores de impacto alto y moderado, se encuentra
gue la mayoria de las empresas no seran rentables en el escenario dependiente. (Pierre Bachas,
2020)



Los factores econémicos y sociales antes mencionados ocurren en el contexto de inestabilidad
politica generalizada y malestar politico. La confianza en las instituciones politicas esta en su nivel
mas bajo en décadas. Incluso si el gobierno no responde adecuadamente a la controversia del
COVID-19 y al impacto social de Ecuador, como una profunda crisis geopolitica y una profunda
redistribucion del poder politico y econdémico, la pérdida de confianza en la democracia es
considerable. (Geomayra Katherine Cevallos Ponce, 2020)

Desde el punto de vista de la sostenibilidad financiera, esta disminucion de los ingresos corre el
riesgo de generar problemas de liquidez que dificulten el cumplimiento de las obligaciones
financieras o de pago corriente. Para las empresas mas afectadas por la crisis, o con un punto de
partida mas débil, las presiones de liquidez pueden conducir a problemas de solvencia. Esto se debe
a que los cambios en la demanda son débiles y puede ser mas dificil obtener nueva deuda, o el
crecimiento de la deuda puede ser inestable. (Cos, 2020)

Las empresas embotelladoras de agua también se han visto afectadas en sus ingresos a pesar de
que la poblacién compra agua embotellada como una opcién mas comoda y segura que beber
directamente del grifo. De hecho, un ecuatoriano compra en promedio 134 botellas pequefias al afio.
Este indice ubica al Ecuador en el puesto 30 entre los paises que mas consumen este producto per
capita. Cada minuto se venden alrededor de un millon de botellas de agua en todo el mundo.

De 2010 a 2020, la industria del agua embotellada ha crecido un 73%. Para 2030, se espera que los
ingresos de las empresas crezcan de 270 mil millones de délares a 500 mil millones de délares. A
su vez, para 2020, el 74% de la poblacién mundial podra utilizar agua potable. En comparacién, en
2000 la tasa era del 62%. Asi, en este caso, el nimero de beneficiarios ha aumentado un 12% en
20 afios. Segun un informe de las Naciones Unidas, cada ecuatoriano consume 67 litros de agua
embotellada al afio. Chile, en el puesto 15 con 121 litros y México en el puesto 28 con 68 litros, son
los dos Unicos paises de América del Sur que superan el consumo per capita de Ecuador. Singapur
encabeza la lista con 1.129 litros por persona. Este numero es casi 17 veces mayor que en Ecuador.
Australia ocupa el segundo lugar con 504 CV. Si una persona promedio en el planeta gasta entre
$30 y $40 al afio en agua embotellada, en Ecuador es de $50 a $100. Hay enormes contrastes en el
pais, explic6 Groonneberg: algunas ciudades tienen recursos de muy buena calidad mientras que
otras ni siquiera tienen agua potable. Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos muestran
gue el 26,6% de la poblacién ecuatoriana no tiene acceso a agua potable de manantiales. En la parte
del Amazonas, esta tasa se eleva al 45,3%. (Alarcén, 2023)

Un estudio de euro monitor Internacional muestra que en Ecuador la tendencia en el consumo de
agua embotellada es la contraria a la de hace una década y ahora ha superado el consumo de
refrescos. Segun el dltimo informe de 2018, el consumo per cépita de agua embotellada es de 41,2
litros frente al consumo de refrescos de 24,6 litros per capita. La diferencia entre ambas bebidas se
ha vuelto insignificante desde 2014, cuando el consumo anual de agua embotellada fue de 39,7 litros
por persona frente a los 37,1 litros de refrescos. Angelique Tutasi, Coordinadora de Nutricion,
Seguridad y Soberania Alimentaria del Ministerio de Salud, esta distinciéon es consistente con la
realidad sobre la nutricién en 2014. Christian Vali, presidente de la Asociacion Nacional de Alimentos
y Bebidas, cree que la reduccion del consumo de refrescos ha llevado a una mayor publicidad de
marcas bajas en azlcar. Los ecuatorianos beben cada afio unos 1.560 millones de litros en bebidas
sin alcohol. (edicion medica, 2023).

Con base a lo expuesto se plante6 esta investigacion que surge como objetivo principal :analizar el
impacto econdémico causado por el COVID 19 en las empresas embotelladoras de agua de
Guayaquil, afio 2020 — 2021 y se alcanza mediante los siguientes objetivos especificos: Primero
identificar la situacion economica de las empresas embotelladoras de agua de Guayaquil afio 2020;
el segundo objetivo analizar la informacion financiera y econémica de las empresas embotelladoras
de agua de Guayaquil, afio 2020 - 2021 y como tercer objetivo determinar la incidencia del COVID

19 en los ingresos de las empresas embotelladoras de agua de Guayaquil.



1.1 MARCO TEORICO
1.1.1 Las embotelladoras de agua.

Las embotelladoras de agua son empresas que se encargan de convertir el agua potable a agua
purificada apta para el consumo humano y la cual es entregada ya sea en botellones individuales o
pacas de botellitas agrupadas mas pequefias, también la distribucién llega a ser suministrada en
publico mayorista y minorista, estandares de calidad medios o altos, tanto a temperatura ambiente
como a baja temperatura.

Los defensores del agua embotellada no ven este producto como un sustituto del agua de la ciudad,
sino como una alternativa saludable a los refrescos disponibles en restaurantes, tiendas de
conveniencia y maquinas expendedoras de refrescos.

1.1.2 Estructura organizacional de las embotelladoras:

Las embotelladoras de manera general cuentan con una estructura organizacional, en estas
empresas que esta determinada por las relaciones de jerarquia existentes entre el personal directivo
y los subniveles que realizan las actividades operativas de la empresa.

La cuales emplean una estructura jerarquica vertical, en el que la delegacién de autoridad va de
arriba hacia abajo, es en estos niveles donde se delimitaran las directrices a seguir y seran
ejecutadas a través de los niveles medios y bajos.

IMAGEN # 1 ESTRUCTURA DE EMBOTELLADORAS
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1.1.3 Descripcion de funciones por cargos.
Gerente propietario:

Sus funciones incluyen planificar, organizar, dirigir, controlar, planificar, analizar, calcular y mantener
el negocio de la empresa, asi como contratar a los empleados adecuados y hacerlo durante la
jornada laboral. (Avila R. , 2017)

Administrador:

Su funcién es actuar como el rostro de la organizaciéon en eventos publicos, firmar documentos
oficiales, recibir a algunos clientes o compradores, etc. Realizar roles de direccién general y enlace
con la organizacion e individuos fuera de la empresa también realiza roles con el personal. (Gomez,
2022)

Secretaria Contadora:

Entre las funciones encontramos que planifica el dinero en funcién de los ingresos y los gastos.
Andlisis de los estados financieros para comprender qué hace un contador, cémo y cuando preparar
estados y registros contables. Actualizaciones sobre la informacién sobre ofertas fiscales vigentes

Jefe técnico:

Gestionar el equipo de soporte técnico y evaluar su desempefio. Asegurandose de que la atencién
al cliente esté actualizada y sea precisa. Reclutar, capacitar y apoyar a los representantes téchicos
y de soporte técnico. (RESOURCES EMPLOYERS , 2021)

Jefe ventas:

Un gerente de ventas o gerente de ventas es el responsable de planificar y administrar el plan de
ventas de los productos o servicios de la empresa para lograr las metas establecidas. También es
responsable de la coordinacién, gestion y supervision de los asuntos comerciales del equipo de
ventas. (UNIR, 2022)

Envasador:

Los empacadores como también se los conocen, dividen todas sus actividades laborales en la etapa
final del proceso de produccion. En conclusién, se refiere al envasado o embalaje de los productos
producidos industrialmente. Después de este proceso de empaque, se almacena y se envia hacia el
mercado (EUROINNOVA, 2004)

Bodeguero:

Persona que se encarga de proteger y tener los cuidados correspondientes en la bodega, ademas
de elaborar estrategias para los procesos y hacer obtener las mejores condiciones en dicho espacio
(BARCELONA TREBALL , 2011)

Repartidor:

Es un profesional cuya tarea es entregar bienes, alimentos, paguetes o documentos a particulares,
empresas u organizaciones. Para ello, suelen utilizar herramientas adecuadas a tales necesidades.
(RANDSTAD, s.f.)



1.1.4. Proceso del tratamiento de agua de las embotelladoras.

El suministro de agua apta para el consumo humano y el suministro de agua potable de calidad
adecuada son importantes para prevenir la transmision de enfermedades y los efectos de la toxicidad
en el organismo. Para ello, es necesario establecer un limite aceptable basado en propiedades
bacteriologicas, fisicas, organolépticas, quimicas y radiactivas. Debe pasar por un proceso de
tratamiento de agua para asegurar y mantener la calidad del agua en su corriente hasta que se
entrega al cliente. A continuacién, presentamos los pasos de tratamiento del agua que se deben
tomar antes de que el agua pueda ser utilizada para el consumo humano. (CARBOTECNIA, 2021)

El proceso de tratamiento del agua implica un tratamiento fisico y quimico disefiado para eliminar los
contaminantes que pueden representar un riesgo. Los contaminantes son microorganismos,
compuestos inorganicos y compuestos organicos. (CARBOTECNIA, 2021)

Cabe sefialar que el proceso de limpieza siempre depende de los pasos de reparacién, por lo que
se recomienda una prueba de agua antes de elegir una secuencia de tratamiento. Las mayores
empresas en el mercado del agua embotellada se han acostumbrado al sabor del agua salada
profunda, pero eso no significa que el agua pura sin sal no sea apta para el consumo. Un buen
control y tratamiento en los equipos es suficiente para que el liquido vital sea seguro para beber.
(CARBOTECNIA, 2021)

1. Cloracion: Una forma sencilla pero eficaz de producir agua potable por su efecto
desinfectante; Se basa en la adicion de cloro para matar los microorganismos patégenos
presentes en esta agua.

2. Filtro de arena: Se utiliza para separar particulas de diferentes tamafios en agua con una
capacidad de retencion de hasta 25 micras.

3. Filtro de carbdn activado: El agua pasa por el sistema de filtro de carbén artificial, que
elimina el mal olor, sabor y color del agua, virus y bacterias.

4. Ablandamiento del filtro: el ablandamiento del filtro reduce el contenido de calcio y
magnesio del agua al tiempo que reduce su dureza a través del intercambio de aniones.

5. Osmosis Inversa: Este es un proceso en el cual el agua pasa a través de una membrana
con una diferencia de presion entre los bordes de la membrana. De esta manera, se pueden
separar las particulas de sal y suciedad y se puede obtener un agua mas ligera.

6. Luz ultravioleta: en este proceso, el agua se expone a la luz ultravioleta, que es invisible
en el espectro solar y actla como un microclima para detener las bacterias presentes en el
agua.

7. Ozono: Con este sistema se garantiza completamente la destruccion de microorganismos
patdégenos; Se trata de afiadir ozono al agua para oxidar la materia organica y eliminar los
contaminantes. Ademas, dado que esta composicién quimica y desinfeccién evita la

formacion de nuevas bacterias, el agua no se agotara en poco tiempo.



IMAGEN # 2 Cisternas de agua
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IMAGEN # 3 Magquinas purificadoras de agua.

Fuente: Empresa PURE COMPANY

Elaborado por: Autor



IMAGEN # 4 Proceso de purificacion.
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IMAGEN # 5 Agua purificada luego del proceso.
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IMAGEN # 6 Agua lista para la distribucidn.

Elaborado por: Autor Fuente: Empresa PURE COMPANY

IMAGEN # 7 Area de carga del producto terminado

Elaborado por: Autor Fuente: Empresa PURE COMPANY



1.1.5. Aportacion de las embotelladoras de agua a la economia.

Las embotelladoras de agua estan relacionadas directamente con el comercio, ya que al ser
empresas que cuentan con areas de elaboracion de productos, brindar el mismo a cambio de obtener
ganancias monetarias, aportan a la economia del Ecuador dandole circulacion al dinero,
favoreciendo al desarrollo de la economia, esto contribuye a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

Una de las cosas que también contribuye al pais es en el ofrecimiento de plaza de trabajo en las
plantas, ya que para poder funcionar en todas las areas de cada una de las embotelladoras se
necesita talento humano, y que mejor manera que sea colaboradores nacionales.

Las embotelladoras al formar parte de las empresas que se encuentran en el Ecuador declaran
impuestos contribuyendo con los ingresos para el estado. Los impuestos son tributos consistentes
en la disposicion de dinero que el Estado recauda incondicionalmente para toda clase de actividades
licitas y econémicas del contribuyente.

En cuanto a las aportaciones para los clientes es importante saber que el agua es un componente
importante para el funcionamiento eficiente de nuestro cuerpo. Aproximadamente del 50 al 70 % de
nuestro peso corporal estd compuesto por agua, incluida la piel, los tejidos, las células y los érganos.
Nuestros cerebros son 90% agua y nuestros tejidos y musculos son 75% agua.

Entre muchos de los aportes encontramos:
- Regular la temperatura corporal

- Aliviar la fatiga

- Reducir el riesgo de problemas cardiacos
- Mejorar la digestion y el aspecto de la piel

Ademas, es un elemento que hidrata a todos los niveles y ademas cuida de mantener la elasticidad
de la piel. Cuando el cuerpo recibe suficiente agua, la piel esta mejor hidratada y puede prevenir los
signos del envejecimiento con mayor eficacia. (Los beneficios del agua embotellada, 2021)

1.1.6. Empresas embotelladoras del agua potable en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con el estudio realizado se pudo determinar que, segun la pagina de la Superintendencia
de compaiiias, en la ciudad de Guayaquil existen diferentes marcas de agua embotelladas, entre las
que se encuentran:



TABLA #1 LISTADO DE EMBOTELLADORAS DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL.

w N

© ® N o a &

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

AGUA CRISTAL ACRISTAL CA
ACQUAD'OR C.A.
QUIMICAMP DEL ECUADOR SA

ECUALIQUIDOS S.A.

ALPINA BEVERAGE S.A. ALPINAGUA

AGUA FRESCA S.A. FRESCASA

EMPRESA DE BEBIDAS CUEVA EMBEC CIA.LTDA.
CREARVIDA S.A.

CRISTAL CLEAR U S.A. CRISCLE

NUTECOM NUEVAS TECNOLOGIAS COMERCIALES S.A.
MULTIBEBIDAS S.A.

HERMOSINA S.A.S. B.I.C.

FRESH BEVERAGE COMPANY FREBECOM S.A.
ROALCASAS ROALCA S.AS.

ENVASADORA Y DISTRIBUIDORA JEILCOM S.A.S.
PRODUCTOS NATURAL'S PRONAT S.A.
AQUAMED S.A.

SENETEL S.A.

LIQUID COMPANY LIQUICOM S.A.

PURE COMPANY PUCOMPANY S.A.

INDUSTRIAS DE AGUA DEL SUR IADSU S.A.

CARLUPADASA C.A.
CORPORACION AQUA NATURA AQNATUR S.A.S.

SERVIHEALTH S.A.
ACUIFEROS Y PRODUCTOS ZAMBRANO CEDENO ACUIZAMCED S.A.

Elaborado por: Autor

Fuente: Superintendencia de compafiias



1.2.

Informacidon econdmica financiera de las empresas embotelladoras afio 2020 y 2021.

A continuacién, se muestra los datos financieros recopilados de las principales embotelladoras
de la ciudad de Guayaquil en los periodos 2020 y 2021.

TABLA # 2 Datos financieros de las embotelladoras de agua de guayaquil afio 2020.

CANTIDAD DE EMPLEADOS
ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS TOTAL
PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS TOTAL
PATRIMONIOS

INGRESO POR VENTAS
COSTO POR VENTAS
Utilidad antes del impuesto
UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD NETA

IR CAUSADO

R S Y S O S S Y T ¥ S ¥ S ¥ R V.Y Ve S

Agua cristal

2%

il

Ecua liquidos

5314273 § 57453488 §
156924315 § 81852180 § 1116160 § 31520853 & 51590395 § 1935907 & 1690003 § 12085 S 597067
BIOTSL S 13§

81303934 § 75345435 §
75620381 6006745 §

WL19547 § 6836402 §
9350291 § 1755%836

T51L37 §

000 §

883691 § (5969555 $

517420 S
238107

00 $
00 §

Roalca Crear vida Alpina  Fresh Beverage  Horebsa Servihealth Senetel
4 4 0 b 4 b 4
300160 § 1060388 § 18851041 § 1141567 § 38298 § 12085 § 597067 §

20050 § 2759867 5 895700 & 28 S 150408 21888 § 2810910 §

203450 § 2760067 5 8955700 § 1723790 § 1590408 21888 § 2810910 §
913009 § 976698 5 4636 5 21 S 9% $ (22,98036) § (313843 §

458740 & 33541 S 5650474 S 105860 & 37912 § 103%8% 5 2691270 $

45320 S Mm% S 869617 5 16820 5 23850 § 368000 & 90755 9
01§ 374830 S (869617) S 72508 5 1959 S (36816 § 948

0205 1058 S (06561 § 7258 §  1%5%5 § %39 5 106453
009 § 3720829 S (869617) & 725048 S 1% (368816) § & §
003§ B S 000 & 000 S 00 § 000§ 000 §

Pronat
b
893.09

893.09
B2

B
869.82

31,6873

31,535.64
93.09

93.09
69.82
Bl

Elaborado por: Autor

Fuente: Superintendencia de compafiias afio 2020




TABLA # 3 Datos financieros de las embotelladoras de agua de guayaquil afio 2021.

CANTIDAD DE EMPLEADOS

ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS TOTAL

PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS TOTAL

PATRIMONIOS
INGRESO POR VENTAS
COSTO POR VENTAS

Utilidad antes del impuesto
UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD NETA
IR CAUSADO

B S Y R 2 TR Y- R ¥ S ¥ R ¥ N e R Vo e Ve

Agua cristal

15454741 $ 84532776

Ecua liquidos
18 5

58349748 & 61145588

2800641 § 253617.27
7942179 5 78141691

76599962 $ 6391085
%1,39.13 $ 79041475
1440369 S 3008%5.60 $

2 R Y R Vo SR Ve S ¥ N Vo

832644 $ 33837971
979581 $  (869.16) §

604440 $ 33837971
28004 5 000 §

Roalca Crear vida
4 3

108000 § 4768156 S
19818 $ 26691024 $

62800 § 56,26959 $
1905580 § 16893293 §

76801 § 9797931 §
293381 $ 3183084 $
8509 S 27038303 $

275 30945 S
370 5 30945 S
1371 S M3 S
8% S 6808 S

Alpina
2

133,194.90
467,009

$
$
21,0654
21,0654
2600574
627762 §
26048432 §

(260484.32) $
33009 $

(61,195.42) §
n

Fresh Beverage

b

By
2080389

1,533.95
18,542.93

2,260.%
1357211
214548
11875
139.70
11875
0,00

Horebsa Servihealth Senetel
4 4 4
000 $ 100000 § 445569 $
00 $ 100000 § 570069 $
000 § B%003% 5§ 2831991 §
000 $ BY03% § 2831991 §
00 $ (2290036) § (261822 $
001 $ 00 § 28780 $
000 § 000 § 43012 §
00 9§ 00 & 105176
001§ 00 § 1889
00 9§ 00 § 105175
00§ 0w 5 0§

Pronat
4

54702
5147.02

343,76
343,76

17826
1203192
%.725.48
10945
1813

853.44
2071

Elaborado por: autor

Fuente: Superintendencia de compaiiias afio 2021




1.2.1. Andlisis delos indices financieros.

Los indices financieros son herramientas que los duefios de negocios usan para hacer un andlisis
financiero de su desempefio financiero durante un periodo de tiempo. También es una forma de
gestionar la empresa dentro de los resultados financieros alcanzados, ademas muestran qué tan
bien funcionan los diferentes departamentos de la empresa y qué tan eficientemente trabajan. Las
ratios financieras permiten a los inversores y accionistas formarse una opinidon sobre cémo se
gestiona una empresa y como se comporta en el mercado. (S., 2022)

TABLA #4

indices financieros de las principales embotelladoras de agua de guayaquil, afio 2020 - 2021

Razon Liquidez Razon Solvencia Razon Rentabilidad
Embotelladoras Ao 2020 Airo 2021 Ao 2020 Aiio 2021 Aiio 2020 Aiio 2021
Agua cristal 1.59 2.47 0.51 0.5 1% 1%
Ecua liquidos 2.08 2.41 0.92 0.92 0% 42%
Roalca 1.48 1.72 0.18 0.96 1% 0%
Crearvida 0.46 0.84 0.69 0.63 981% 8%
Alpina 2.1 0.6 0.17 0.47 50% 42%
Fresh Beverage 49.86 9.3 0.89 0.89 62% 1%
Horebsa 0.24 0 0.94 0 5% 0%
Servihealth 0.04 0.04 20.01 23.9 35% 0%
Senetel 0.2 0.15 4.87 4.96 3% 4%
Pronat 0.2 0.15 0.02 0.66 0% 1%

Activo corrl.ente/Paswo Pasivo total/ Activo total | Utilidad neta/ ventas netas
corriente

Elaborado por: Autor



1.2.2. Analisis de lainformacién financieray econémica:
Para el analisis de los resultados obtenidos se deben considerar los siguientes aspectos:

Larazén de liquidez este indice mide la capacidad de la empresa para generar suficiente dinero en
efectivo, lo adecuado esta entre 1.5y 2. (Circulantis)

Larazon de solvencia corresponde al endeudamiento, el valor 6ptimo de la ratio tiene que girar en
torno comprendido 0.40y 0.60. (BBVA, 2023)

La razén de rentabilidad se considera que se mide en porcentaje para demostrar que esta siendo
como su mismo término lo dice rentable, si el indice es superior la empresa tiene la probabilidad de
generar rentabilidad si llega a reflejar un porcentaje menor o bajo quiere decir que no esta siendo
rentable dicho proyecto. (Torres, 2022)

1. Empresa Agua cristal

Liguidez: podemos observar en la tabla 2 y 3 que su indice en el afio 2020 estad en 1.59
considerandose en el punto de equilibrio y para el afio 2021 su indice de liquidez se encuentra en
2.47 demostrando que para este afio tuvo mayor liquidez al afio anterior.

Solvencia: para el afio 2020 su indice fue 0.51 demostrando que tiene una excelente solvencia, para
el afio 2021 su indice marco 0.50 siendo casi parecido al afio 2020

Rentabilidad: Se puede observar en el cuadro que el indice para el afio del 2020 esta en un 0.54%
y para el afio del 2021 esta en un 0.63% se observa un ligero incremento en su rentabilidad.

2. Empresa Ecua liquidos

Liguidez: En el 2020 es de 2.08 y en el 2021 es de 2.41 esto quiere decir que tuvo un aumento en
estos afios, considerando un exceso de liquidez.

Solvencia: se refleja en el afio 2020 que la empresa tuvo 0.92 y para el afio 2021 también tuvo 0.92
tiene un nivel alto de sobreendeudamiento que se mantiene en los dos periodos.

Rentabilidad: Para el afio 2020 se refleja que la empresa estuvo en 0% y para el afio 2021 estuvo
en 42% la empresa aumento su rentabilidad.

3. Empresa Roalca

Liguidez: Del afio 2020 tenemos 1.48, y para el afio 2021 alcanzo 1.72 tuvo un incremento minimo
perfecto indicador de liquidez.

Solvencia: En el afio 2020 tuvo 0.18 y en el 2021 la cifra de 0.96, en este caso incremento en su
nivel de solvencia

Rentabilidad: Se observa una reduccién en la rentabilidad pasando del 0.66% al 0.46% entre
periodos.



4. Empresa Crear vida

Liquidez: Respecto al afio 2020 tiene 0.46 y al afio 2021 0.84 también aqui podemos analizar que
la liquidez aumento, pero se mantiene por debajo del indice adecuado.

Solvencia: Afio 2020 con 0.69 y para el afio 2021 redujo 0.63 se encuentra casi en el limite del nivel
de endeudamiento adecuado.

Rentabilidad: para el afio 2020 no obtuvo rentabilidad, el indicador muestra - 981% y para el afio
2021 se recuperd demostrando en su indice una rentabilidad del 7.6%.

5. EmpresaAlpina

Liquidez: podemos observar en el cuadro que su indice en el afio 2020 esta en 2.10 considerando
gue esta por encima del rango adecuado y para el afio 2021 su indice de liquidez se encuentra en
0.6 demostrando que para este afio tuvo menor liquidez al afio anterior.

Solvencia: para el afio 2020 su indice fue 0.17 mientras que para el afio 2021 su indice marco 0.47
mejorando su indicador.

Rentabilidad: Se puede observar en el cuadro que el indice para el afio del 2020 esta en un 50% y
para el afio del 2021 est4 en un 42% eso quiere decir que esta empresa disminucién su
rentabilidad.

6. Empresa Fresh beverage

Liquidez: En el 2020 es de 49.86 y en el 2021 es de 9.3 demostrando una disminucién en el afio
2021.

Solvencia: se refleja en el afio 2020 que la empresa tuvo 0.89 y para el afio 2021 también tuvo 0.89
se mantiene en un valor elevado de endeudamiento.

Rentabilidad: Para el afio 2020 se refleja que la empresa estuvo en 62% y para el afio 2021
estuvo en 0.87% la empresa también disminuyo su porcentaje de rentabilidad.

7. EmpresaHorebsa

Liquidez: Del afio 2020 tenemos 0.24, y para el afio 2021 alcanzo 0 tuvo una reduccién considerable.

Solvencia: En el afio 2020 tuvo 0.94 y en el 2021 la cifra de 0, en este caso reduccién en su nivel
de solvencia.

Rentabilidad: Con los resultados que se visualizan del afio 2020 vemos que se encontré en un
5.16% y lo que lleva del afio 2021 también al 0% es decir nada rentable



8. Empresa Servihealth

Liquidez: Respecto al afio 2020 tiene 0.04 y al afio 2021 un resultado de 0.04 aqui podemos analizar
gue la liquidez esta por debajo de los valores razonables, no cuenta con la liquidez necesaria para
operar adecuadamente.

Solvencia: Afio 2020 con 20.01 y para el afio 2021 quedando en 23.9 incremento su solvencia, pero
no se encuentra en el rango adecuado.

Rentabilidad: Como se ve en la parte del cuadro en este indice financiero para el afio 2020 contaba
con 35% y para el afio 2021 conto con el porcentaje de 0% con eso nos da a demostrar que la
empresa empeoro su rentabilidad hasta lo mas bajo.

9. Empresa Senetel

Liquidez: En el 2020 es de 0.2 y en el 2021 es de 0.15 disminuyo su liquidez y se encuentra por
debajo de los indices adecuados.

Solvencia: se refleja en el afio 2020 que la empresa tuvo 4.87 y para el afio 2021 también tuvo 4.96
incremento el indice y esta por encima de los indices adecuados.

Rentabilidad: Para el afio 2020 se refleja que la empresa estuvo en 3.37% y para el afio 2021
estuvo en 3.8% la empresa aumento su rentabilidad.

10. Empresa Pronat

Liquidez: Respecto al afio 2020 tiene 0.2 y al afio 2021 un resultado de 0.15 aqui podemos analizar
gue la liquidez disminuyo y no cuenta con a la suficiente liquidez para operar acertadamente.

Solvencia: Afo 2020 con 0.02 y para el afio 2021 quedando en 0.66 demuestra un notable
incremento y esta entre el rango adecuado.

Rentabilidad: Para el aiio 2020 su rentabilidad fue del 0.22% obtuvo minima rentabilidad en ese
periodo y para el afio 2021 demuestra una rentabilidad del 0.7%.

Como podemos observar en los indicadores de las empresas analizadas a pesar de pertenecer a
una misma actividad comercial cada una de estas empresas tienen su propia situacion financiera y
en los periodos analizados la mayoria mantiene un nivel de liquidez adecuado, mantienen su nivel
solvencia y en el caso de la rentabilidad solo dos de las empresas incrementaron su rentabilidad y
dos empresas disminuyeron al 100%, las empresas han hecho lo posible por mantenerse, pero no
logrado el crecimiento esperado.



1.2.3. Analisis de los ingresos.

Los ingresos son los aumentos en los activos de la empresa, es decir, diversas entradas de dinero.
Esto puede provenir principalmente de la venta de bienes o servicios, pero también podemos generar

ingresos por inversiones, arrendamientos o subsidios

TABLA#5

Andlisis horizontal sobre los ingresos de las principales embotelladoras afio 2020- 2021

Empresas Ingreso afio 2020 Ingreso afio 2021

Aqua Cristal $ 1,058,618.04 $ 996,618.00
Ecua liquidos $ 683,644.12 $ 790,415.00
Roalca $ 458840 $ 29,387.81
Crear vida $ 34997301 $ 318,323.84
Alpina $ 565,054.74  $ 612,721.62
Fresh Beverage $ 1158860 $ 13572.80
Horebsa $ 37912 $ 0.01
Senvihealth S 103%% $ 2000
Senetel $ 2691270 $ 28,748.00
Pronat $ 31,628.73 $ 120,232.00

€ N N N N N N O en O

Diferencias de ingresos

(62,000.04)
106,770.8
20,799.41
(31,649.17)
4767288

1.984.20
(3799.11)
(10,378.9)

1835.30
88,6037

Variaciones
porcentuales
-6%
16%
540%
-%%

8%
7%
-9%%
-9%%

Th
280%

Disminucion
Incremento
Incremento
Disminucion
Incremento
Incremento
Disminucion
Disminucion
Incremento
Incremento

Elaborado por: Autor

En cuanto a los ingreses generados por las ventas de las empresas analizadas 6 empresas muestran
un incremento es sus ingresos, de las cuales solo la empresa Roalca y Pronat demuestra un notable
incremento del 540% y 280% respectivamente, las 4 empresas restantes 2 disminuyeron sus

ingresos en un promedio del 8% y las dos muestran una disminucién del 99% de sus ingresos.




2. MATERIALES Y METODOS.
2.1. Método.

De acuerdo con los objetivos planteados se realizd un estudio de investigacién descriptiva,
documental y de campo, utilizando el método deductivo, analitico tomando en consideracion los
datos registrados en la pagina de la superintendencia de compaiiias. Se utilizé la técnica de la
entrevista para la recolecciéon de datos.

2.2.Poblacion y muestra.

La poblacién esta constituida por las empresas embotelladoras de agua de la ciudad de Guayaquil
se aplicé un cuestionario de 8 preguntas a 10 expertos de los cuales, siete estan encargados de
planificaciones, otorgamiento de créditos y tres encargados en las cuentas por cobrar, contando con
gran experiencia dentro del ambito de las empresas investigadas.

3. RESULTADOS.

Las entrevistas se aplicaron a las siguientes personas:

TABLA # 6 LISTA DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Nombres
. Ing. Stalin Cantos

. Ing. Jessica Cajias

. Econ. Isaac Cantos
. Alex Ortiz

o A W ON

. Joshua Acosta
. Alci Acosta

6
7. Econ. Esther Zambrano
8. Ing. Antonio Espinoza
9. Cesar Cajias

10. Kattya Cajias

Elaborado por: Autor

Empresas
PURE COMPANY S.A

PURE COMPANY S. A

BLUE WATER
BLUE WATER

EMPROLID S. A
EMPROLID S. A

CONTINENTAL WATER
CONTINENTAL WATER
ROALCAS. A
ROALCAS. A



3.1. Resultados de las entrevistas aplicadas.

Preguntas Respuestas

1.El impacto econémico causado por el covid-19

afecto en las finanzas entre un 10 a 20% del

recurso humano.

2.Economicamente si afecto a la empresa,

porque, aunque la empresa siguié laborando, los

costos aumentaron

3.A este tipo de negocio no afecto tanto porque

si se cumplia los reglamentos y estatutos, si nos

1. ¢Cudl fue el impacto econémico Ppodiamos movilizar para vender el producto

causado por el COVID 19 a la 4. Fuenormalsise puedo elaborar el producto.
empresa embotelladora de agua? 5.Como se siguié vendiendo el producto no tuvo

mayor afectacion.

6.Economicamente si afecto el COVID

7.Regular, aungue la produccion se mantuvo

8.Impacto fue negativo.

9.Economicamente no afecto tanto porque si se

pudo vender el producto.

10.El costo adicional de implementos de

seguridad para el personal, ya que tenian precios

super elevados.

1.Afecto en un 10 al 20% financieramente.
2.Nos afect6 a la baja, los ingresos fueron
menores a lo proyectado en ese periodo.
3.A pesar de que, si habia venta, la materia
prima se escaseo y comenz6 la especulacion de
precio.
4.Ingreso siguieron similar, aunque aumentaron
los gastos.
2. ;Como afecto los ingresos de la 5.No hubo ingreso significativo como se

empresa durante el periodo 2020 - €speraba.

20217 6.Los ingresos bajaron.
7.Los ingresos disminuyen por obvias razones
8.Bajo, ya no hubo liquidez.
9.Afecto a la baja, sabiendo que justo empezé a
la par con nuestra época alta y no se reflejé como
debid.
10.A pesar de que se siguid produciendo y
vendiendo el producto no se acercé a lo
pronosticado.




3. ¢Qué factores influyen en los
ingresos de la empresa?

1.El factor humano y el factor en inventario
2.Principalmente el factor humano, materia
prima para asi elaborar un producto de calidad y
que tenga una buena aceptacion para el
consumidor final.

3.Las ventas a través de la distribucion propia e
independiente.

4.La venta del producto y para esta influye la
calidad.

5.Invertir en el negocio para aumentar las ventas
y asi los ingresos.

6.Influye la buena manipulaciéon del producto,
con personal idéneo, para producir y vender
7.Lafalta de materia prima, se conseguia solo de
contado.

8.Precio del producto, materia prima, sistema
econdémico.

9.Los ingresos influyen por el clima, segun eso
aumentan o bajan las ventas.

10.La calidad del producto, a mayor calidad tiene
mas aceptacién por el cliente.

4. ¢:Como lograron subsistir
financieramente las embotelladoras
durante el COVID 19?

1.Durante la época de bonanza tuvimos reservas
que nos ayudo durante la época del covid-19.
2.Gracias a la venta que tuvimos por ser un
producto de primera necesidad y ademas por el
ahorro que se tenia en las épocas de bonanza.
3.A través de la logistica que se implementé en
ese momento, por la demanda del producto.
4.Se logré subsistir porque se tenia materia
prima almacenada para la produccion.

5.Con las ventas ya que la demanda existia en
ese tiempo.

6.Gracias a la venta, y que si se pudo trabajar
arriesgando contagiarse.

7.Con la produccién, aunque con horarios
limitados.

8.Existen productos basicos y este no se dejé de
consumir.

9.Como si se pudo vender el producto, se pudo
seguir laborando, todo el tiempo de pandemia.
10.Las embotelladoras subsistieron por los
distribuidores que tiene sus clientes, donde llega
el producto.




5.

¢, Qué tipo de estrategias aplicaron
para la reactivacién econémica de
la empresa?

1.En el transcurso de los afios posteriores 2021-
2022 se redujo sueldos y gastos de servicios
bésicos.

2.Se tuvo que reducir sueldo, se bajo al maximo
los gastos, se buscd nuevos clientes para que
aumentaran las ventas.

3.Comprometernos con la empresa para sacar
un buen producto y este sea aceptado.

4.Se dio servicio al cliente con toda la seguridad
del caso dandoles confianza.

5.Captar nuevos clientes.

6.Con ahorros de utilidades anteriores se pudo
hacer productivo de nuevo el negocio dandole
liquidez.

7.Incrementando la  preventa, reclutando
personal del mismo sector.

8.Para mantenerse sacar ventajas antes los
competidores con buen producto.

9.Se hizo preventa, para asi vender mas y
aumentar ingresos.

10.Tomando foto a los trabajadores de
produccion y hacerles llegar a los clientes para
gue consuman nuestro producto con toda
confianza.

6.

¢Cudles son los puntos para
rescatar de las embotelladoras en
tiempos de pandemia?

1.Por tratarse de un producto de consumo
masivo existia prioridad se debe rescatar la
distribucion (entrega al cliente final).

2.Que el producto que elaboramos es de
consumo masivo y tenia alta demanda en ese
momento, tenemos que rescatar la distribucion
de este, para que lleguen al consumidor final.
3.Se pudo abastecer al cliente final satisfaciendo
la necesidad que habia en ese momento.

4.Que este tipo de producto es de buena
demanda.

5.Nuestro producto es de alta necesidad por eso
pudimos seguir laborando.

6.La perseverancia, el riesgo que se tuvo con el
producto y el personal.

7.Que es producto de primera necesidad

8.Las embotelladoras pudieron sobrevivir
gracias a la demanda.

9. Que, si se pudo trabajar, no se despidié a
nadie y se pudo llevar el sustento a los hogares.
10. Que el producto que elaboramos es de
primera necesidad, tiene demanda.




1.Reforzar e implementar todos los sistemas de
seguridad post- COVID 19.

2.Implementar sistemas de seguridad, mantener
la alta calidad del producto y mantener siempre
un buen inventario.

3.Armar una buena logistica para el
abastecimiento, mantener siempre un buen

7. ¢Cuéles han sido las estrategias y inventario de materia prima.

tomas de decisiones por parte de 4.Seguir trabajando con el mismo entusiasmo y

las embotelladoras después de los dedicacion.

resultados del afio 2020 — 20217 5.Aumentar las ventas, mantener al cliente
satisfecho.
6.Mantener la distribucion eficientemente, vy
calidad del producto.
7.Mantener inventarios, varios proveedores
8.Sacar promociones, no hacer gastos
innecesarios.
9.Mantener siempre la calidad del producto para
asi mantener la venta.
10. Estar pendiente siempre de la calidad del
producto.
1.No, porque no ha habido apoyo financiero y
econdémico.
2. No totalmente, hace falta apoyo financiero y
econdémico.
3.De manera significativo el negocio no quebré y
eso es lo que vale.
4.Si, la produccién sigue en marcha y la venta

8. ¢Considera que se halogrado igual.

reactivar econémicay
financieramente la empresa?

5.Algo se podria decir, seguimos de pie luchando
6.Todo es un ciclo y un proceso ahi que seguir.
con el mismo empefio y dedicacién, ya vamos
por ese camino.

7.Por lo menos en este sector de las
embotelladoras nunca se dej6 de producir,
seguimos adelante.

8.Totalmente no, falta.

9.Si, ya se trabaja con normalidad.
10.Aparentemente si, tenemos que seguir
trabajando.




1.No, dado a todos los esfuerzos, faltas técnicas

de seguridad industrial de parte de la OMS y

gobiernos locales.

2.Despues de la experiencia ya sabemos algo de

lo que nos puede esperar y podriamos prevenir

algo, pero no en su totalidad.

3.Con la experiencia estamos preparados algo
0. ¢SEstan preparados para enfrentar a 4, Siconla experiencia vivida, ya sabemos a QUé

futuro  algin  otro  impacto atenernos.

econémico que se presente como el 5.Un poco por lo que ya se vivio.
COVID 19? 6.Nos dej6 un conocimiento y ensefianza ya

tenemos idea de cémo lidiar en un futuro.
7.Ahora, se esta mas pendiente del personal, los
permisos y lo mas importante la distribucion.
8.No se sabe.

9.En ciertas cosas si y otras no porque se nos
escapa de las manos.

10.No, porque se implementan cosas nuevas
que no sabemos como lidiarlas.

3.2. Conclusiones de las entrevistas.

La entrevista se enfocé en analizar la situaciéon econdmica, los factores que influyen en los ingresos
y las estrategias utilizadas para reactivar la economia de las empresas embotelladoras; de los datos
recolectados se pueden concluir que los ingresos se incrementaron levemente y también se
incrementaron los gastos, la liquidez disminuyo, continuaron con la produccién, pero no como se
proyecto.

En cuanto a los factores que influyen en los ingresos consideran que el factor mas importante es el
recurso humano, seguido de las ventas, la calidad del producto, el monto de inversion y el clima que
es un factor que influye mucho en el monto de ventas. Cabe destacar que, aunque las ventas se
mantuvieron, los ingresos fueron menores a los proyectados por varias razones entre estas: Escasez
de materia prima por este motivo existid un sobreprecio, los proveedores frenaron los créditos y solo
se podia conseguir la materia con efectivo, los gastos de las empresas aumentaron drasticamente
por la adquisicién de implementos de seguridad del personal que eran obligatorios en ese momento
y que eran necesarios.

Sobre las estrategias para la reactivacion de la economia, se redujo los sueldos, los gastos de
servicios béasicos, captaron nuevos clientes, contrataron personal cercano al area de la empresa,
trabajaron en mantener al cliente satisfecho y mantener un adecuado nivel de incentivos y ventas.
Pero a pesar de aplicar nuevas estrategias no lograron que se reactive la economia como se planifico
y siguen trabajando con perseverancia para cumplir las metas.

Una de las ventajas de las empresas embotelladoras es que el producto que venden es de consumo
masivo y alta demanda con una adecuada distribucién entregan el producto al consumidor final; han
podido sobrevivir en los tiempos de pandemia gracias a la demanda, consideran que con la
experiencia vivida en pandemia se crearon estrategias para continuar con el negocio en marcha
esperando a futuro su situacién econémica mejore.



4, CONCLUSIONES Y DISCUSION.
4.1 Discusion.

El COVID genero una crisis que afectd a toda la economia mundial ocasionando en las empresas
una disminucion en sus ingresos, y por ende disminucion en su rentabilidad, tomando en cuenta que
muchas de las empresas tenian deudas adquiridas en afios anteriores a la pandemia y no estaban
preparados para soportar el imprevisto ocasionado por la misma, no pudieron hacer frente a las
obligaciones contraidas y tener el capital adecuado para su operacion.

En Ecuador estas pérdidas se vieron reflejadas mayoritariamente en el sector privado en
comparacion al sector publico, en el ambito privado las actividades mas golpeadas por la emergencia
sanitaria fueron las de comercio creando un efecto en cadena a la produccién en este caso especifico
a las embotelladoras de agua. Esta crisis genero un aumento en la tasa de desempleo y una baja
considerable en los ingresos ya que muchas empresas cerraron completamente durante el tiempo
de pandemia.

Por causa del COVID se desestabilizo la economia, debido a que las personas no podian trabajar y
esto afecto directamente a los ingresos familiares provocando riesgos de incumplimiento de pagos
al sector financiero, esto ocasiono una detencion a los créditos brindados lo cual como consecuencia
genero una insolvencia en las embotelladoras por falta de capital de trabajo. Como las personas por
guedarse en los hogares no tenian ingresos econémicos lo cual afecto en priorizar gastos, medicinas
y comidas dejando a un lado la compra de bidones, y tomando como alternativa hervir el agua potable
para consumirla, lo que como consecuencia para las embotelladoras reduccién de ventas.



4.2 Conclusiones.

Objetivo 1. Situacién econémica de las empresas embotelladoras de agua de Guayaquil afio 2020.
Hay que saber que las embotelladoras de agua comercializan un producto muy vital y por ende de
gran consumo a la nivel social, pero a pesar de esto realmente los niveles de ventas durante este
afio se redujeron o se estabilizaron, pero ningln tipo de crecimiento a lo pronosticado, los negocios
tienen en cuenta que uno de los pilares mas principales es el personal de trabajo a continuacién de
los ingresos, la calificacion del producto, el dinero que se tiene a la mano para invertir y el ambiente
climatico el cual incentiva muchas veces al cliente la cantidad de la compra. Las ventas se vieron
involucrada de una u otra manera a diversos motivos durante este tiempo, motivos como el de la
existencia de aumentos en el costo de la materia prima ya que haber escases de insumo, comenzé
la elevacién de precios en los mismos, haciendo que el producto consecuentemente sea mas costoso
su elaboracion de lo normal. Debido a las politicas que se reglamento en el pais durante este periodo
las embotelladoras de agua tuvieron que separar un presupuesto para cubrir las medidas de normas
de via de seguridad que eran obligatorias e indispensables en ese momento, agregandole un costo
adicional para las empresas embotelladoras de agua.

Refiriéndonos a los gastos las embotelladoras también se toparon con las novedad de las
restricciones que habia para circular en las calles, exigiendo tener un salvoconducto, esto se convirtio
en un obstaculo para las embotelladoras de agua ya que regularmente se hacia llegar el producto al
consumidor final por medios de transportes en estos casos camiones. De igual manera se vio
afectada la cadena de suministro ya que su funcién se traslada casi de la misma manera, desde los
proveedores hacia las empresas embotelladoras de agua en si es decir que se complicé mucho el
envié del producto hacia los clientes y también la llegada de insumos para la elaboracién de
productos en las embotelladoras.

Objetivo 2. Informacién financiera y econdmica de las empresas embotelladoras de agua de
Guayaquil, afio 2020- 2021. De la informacién financiera mas conocidas como razones financieras
se puede concluir que las empresas embotelladoras de agua que se analizaron entre los periodos
2020-2021, la mayoria mantuvo un nivel de liquidez adecuado, en cuanto a su solvencia se
mantuvieron en un rango limitado, su nivel de endeudamiento incremento, y en el caso de la
rentabilidad 4 empresas incrementaron levemente su rentabilidad, 4 disminuyeron y 2 empresas
disminuyeron notablemente al 100% su rentabilidad porque no obtuvo ingresos. Como se indico en
el primer objetivo las embotelladoras de agua pasaron por una fuerte crisis llamada Covid y la parte
tanto financiera como econdmica no tuvo su mejor panorama, cabe recalcar que las razones
financieras son muy importantes ya que gracias a esto sirve como indicador para saber qué tipo de
decisiones debe realizar el encargado de cada una de las embotelladoras de acuerdo a sus
diferentes detalles reflejados por los indicadores mencionados anteriormente.

Objetivo 3. Incidencias del COVID 19 en los ingresos de las empresas embotelladoras de agua de
Guayaquil. Respecto a los ingresos generados por las ventas se concluye de las 10 empresas en
estudio que 6 empresas muestran un incremento en sus ingresos, de las cuales solo la empresa
Roalca y Pronat demuestra un notable incremento del 540% y 280% respectivamente, las 4
empresas restantes 2 disminuyeron sus ingresos en un promedio del 8% y las dos muestran una
disminucién del 100% de sus ingresos. En este objetivo podemos concluir las diferencias de valores
de una manera mas general es decir cuanto dinero las empresas incrementaron o disminuyeron
anualmente de acorde a los afios seleccionados.

En conclusion, el COVID causo un impacto econdmico negativo en las empresas embotelladoras de
agua de la ciudad de Guayaquil, han podido sobrevivir financieramente por que el producto que
comercializan es de alta demanda y consumo masivo en la poblacién, pero no han estancado en su
crecimiento econémico y financiero.
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