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RESUMEN

El presente estudio se desarrollé con el objetivo de proponer un disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la norma ISO 14001, para una empresa de agenciamiento aduanero de la
ciudad de Guayaquil. En este caso, segun se logrd identificar a partir de un andlisis inicial, las
empresas independientemente de la actividad que realicen, deben llevar a cabo una serie de
gestiones internas que les permita operar de manera eficiente, minimizar el posible impacto
generado sobre su entorno y proyectar una imagen de responsabilidad social empresarial hacia los
diferentes grupos de interés, para ello es importante que se realice una gestion ambiental. La
metodologia aplicada se basd en un modelo de estudio de caso de nivel descriptivo y enfoque
cualitativo. La poblacién de estudio estuvo conformada por el personal de una empresa de
agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil, a quienes se les aplicd una entrevista para
conocer desde su experiencia como se ha venido desarrollando la gestion ambiental en la empresa.
Los resultados reflejaron que existe una percepcion generalizada en la que la mayoria de los
trabajadores de la empresa y sus directivos consideran que por el tipo de actividad que realizan es
posible que se genere un impacto ambiental, pero este seria minimo a diferencia del impacto que
generan las empresas industriales. Seguido de este hecho se identifico que actualmente no se han
llevado a cabo evaluaciones para identificar el tipo de riesgo ambiental asociado con las
actividades que realizan, tampoco se cuenta con sistemas de gestion ambiental; sin embargo, si
consideran pertinente su aplicacion, puesto que consideran la ausencia de este tipo de sistemas
limitan el accionar de la empresa y su contribucion con el medio ambiente, sumado al hecho de

que pueden afectar a su imagen.

Palabras claves: Gestion ambiental; impacto ambiental, norma ISO; agenciamiento aduanero,

responsabilidad empresarial.
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ABSTRACT

The present study was developed with the objective of proposing a design of an environmental
management system based on the 1SO 14001 standard, for a customs agency company in the city
of Guayaquil. In this case, as it was possible to identify from an initial analysis, companies,
regardless of the activity they carry out, must carry out a series of internal procedures that allow
them to operate efficiently, minimize the possible impact generated on their environment and
project an image of corporate social responsibility towards the different interest groups, for this it
is important that environmental management be carried out. The applied methodology was based
on a descriptive level case study model and qualitative approach. The study population was made
up of the staff of a customs agency company in the city of Guayaquil, who were interviewed to
learn from their experience how environmental management has been developing in the company.
The results showed that there is a widespread perception in which the majority of the company's
workers and their managers consider that due to the type of activity they carry out, an
environmental impact may be generated, but this would be minimal, unlike the impact generated
by industrial companies. Following this fact, it was identified that currently no evaluations have
been carried out to identify the type of environmental risk associated with the activities they carry
out, nor do they have environmental management systems; However, they do consider its
application pertinent, since they consider the absence of this type of system limits the actions of
the company and its contribution to the environment, added to the fact that they can affect its

image.

Keywords: Environmental management; environmental impact, 1SO standard; customs agency,

corporate responsibility.
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TITULO

Propuesta de disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001,

para una empresa de agendamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil.

GLOSARIO DE TERMINOS

Comunicacion. — aplicacion de préacticas de comunicacion efectiva, en donde se maneje

un entorno armonico entre todos los colaboradores (Vera, 2022).

Liderazgo. — determinar a los responsables de dirigir, orientar, motivar e inspirar a los

demas trabajadores a logar el éxito de la empresa (Pérez, 2020).

Misidn. — aplicacion del proposito final y como desarrollarlo para cumplir con las metas

(Vera, 2022).

Norma ISO 14001. — Normativa que establece estandares internacionales, para la
implementacidn de sistemas de gestién ambiental en las organizaciones empresariales, las cuales
favorecen la ecoeficiencia en estas entidades y se orientan a la produccion responsable, sostenible

y sustentable (1SO, 2018).

Planificacidn. — Shin et al. (2020), la planificacion consiste en un proceso metodolégico

en donde se analizan las posibles actividades que permitiran conseguir los objetivos.
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Politica. — Guias que desarrollan los directivos o administradores, mediante las cuales se
puede orientar la consecucion de objetivos y metas organizacionales, en un tiempo previamente

determinado (Loo, 2020).

Proposito. — definicion de los logros y motivos para realizarlos, consideracion con el

impacto hacia el publico y aportacion para la empresa (Zhiyu & Savani, 2020).

Recursos humanos. — conforma a los sujetos que realizan diferentes tipos de actividades
dentro de la organizacion, en la cual, los mismos se encuentren establecidos de forma jerarquica,
cuya responsabilidad va en dependencia del contrato que hayan suscrito con los empleadores,

puede ser de manera institucional (Arenas, 2019).

Riesgo ambiental. — Amenaza que es un indicativo de un probable dafio, por un agente

externo que se aproxima (1SO, 2018).

Sistema de Gestion Ambiental. — contribuye al fortalecimiento de la confianza en las
partes interesadas, porque se mantiene un compromiso de la alta gerencia para satisfacer aquellas
disposiciones establecidas para hacer cumplir con sus politicas, objetivos y metas (Vidal &

Asuaga, 2021).

Sistemas de gestion. — los sistemas de gestion se definen como un conjunto de elementos

interdependientes e interrelacionados que forman una unidad que facilita los procesos de control
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dentro de una organizacion con el propdsito de garantizar su viabilidad y buen funcionamiento

(Lépez & De la Garza, 2019).

Soporte. — Los recursos se definen como todo aquello que permita a una organizacion
lograr el progreso de sus actividades, estos elementos se encuentran en la organizacion para que

exista mejor productividad (Trujillo y otros, 2019).



INTRODUCCION
La gestion ambiental puede entenderse como las funciones administrativas que estan
asociadas con el desarrollo, implementacion y seguimiento de la politica ambiental de una
organizacion. Este es un enfoque sistematico para minimizar los efectos nocivos sobre el medio
ambiente por parte de las organizaciones, para ello existen normativas internacionales como la ISO
14001 que definen los aspectos generales que debe cumplir una empresa para obtener la
certificacién que demuestre su compromiso con el cuidado del medio ambiente.
De acuerdo con la organizacion Eurofins Enviroment Testing Spain (2020):
Las empresas y organizaciones que recurren a la certificacion 1SO 14001 demuestran de esta
manera Su compromiso con una gestion sostenible, asegurando la mejora del desempefio de
las mismas. La incorporacion de cuestiones ambientales en la gestion de la organizacion y
el aumento de la participacion de la gestion superior y de los colaboradores en la gestion
ambiental, posibilita la ejecucion exitosa de los objetivos estratégicos. (p.1)

Por lo tanto, para cumplir con los requisitos de la legislacion sobre la limitacion de la
contaminacion ambiental, existen empresas que optan por implementar medidas especiales, no
solo para reducir el impacto generado a partir de las actividades que realiza, sino también para
demostrar su compromiso con la comunidad y con el medio ambiente, lo que le podria
proporcionarle una ventaja competitiva a partir de la imagen que proyecta hacia los diferentes
grupos de interés. Sin embargo, la eficacia de este enfoque depende del conjunto adecuado de
medidas o sistemas que se utilicen de acuerdo a las condiciones de la empresa y el tipo de impacto
que genera sobre su entorno.

La responsabilidad social y ambiental de una empresa implica el manejo de las relaciones que

se crean con su entorno natural, basada en la comprension de su unidad e interdependencia. Por lo



tanto, la importancia de fomentar la implementacion de sistemas de gestion ambiental en el sector
empresarial radica en el hecho de que le permitiria a las grandes y pequefias empresas planificar y
regular el impacto consciente que generan para satisfacer sus necesidades econémicas, sujeto al

desarrollo sostenible de la sociedad.



CAPITULOI
PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

El Ecuador ha experimentado el desarrollo sostenido de las actividades aduaneras, esto
atribuido a aspectos como acuerdos multilaterales, diversificacion de las mercancias a exportar,
asi como los servicios orientados a garantizar que las normas existentes en cuanto a importacion,
exportacién y transito aduanero se realicen legal y oportunamente, sin embargo, a pesar de este
evidente desarrollo, varias son las empresas dentro de esta rama que no se acogen a ningun tipo de
normativa para garantizar que sus actividades son eficientes con el medio ambiente. Con base a lo
expuesto previamente, el problema en especifico que se identifica es la carencia de una propuesta
de disefio de un sistema de gestion ambiental para una empresa de agenciamiento aduanero de la
ciudad de Guayaquil.

En las Gltimas décadas la gestién ambiental se ha constituido en un tema que ha acaparado
mayor interés y relevancia en el &ambito empresarial, esto considerando que las actividades que
desarrollan las empresas indistintamente del sector productivo al que pertenezcan, ocasionan en
mayor o menor medida impacto sobre el entorno y el medio ambiente. Ante esta situacion y debido
al riesgo que conlleva la falta de intervencion por parte de los diferentes actores involucrados,
instituciones internacionales como la Organizacidén de Naciones Unidas (2022) han establecido
objetivos medioambientales que se miden, comprueban y desarrollan continuamente; ademas
promueven de manera permanente el desarrollo y la implementacion de acciones que conduzcan a
la eficiencia productiva y la sostenibilidad ambiental.

En el mismo orden de ideas, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL, 2022), realiza un seguimiento continuo para verificar el desempefio ambiental de los



Estados que integran la region en lo que respecta al despliegue de politicas de caracter ambiental
y promocion de acciones sectoriales encaminadas a reducir el impacto provocado por la actividad
que realizan las industrias. En este sentido, paises como Ecuador a través del Cédigo Organico del
Ambiente (2017), ha dispuesto criterios que obligan a las empresas del sector publico y privado a
implementar un marco de gestion ambiental como parte de sus acciones de responsabilidad
empresarial.

Desde esta perspectiva, si bien existen sectores empresariales cuyas actividades no generan
un impacto significativo sobre el medio ambiente como es el caso de las agencias que prestan
servicios aduaneros; la adopcion de un enfoque de responsabilidad ambiental empresarial es
indispensable no solo para contribuir con la reduccion de los efectos negativos sobre el entorno
natural, sino también para proyectar una imagen positiva hacia los distintos grupos de interés. Asi
mismo, el disefio de sistemas de gestion ambiental les permite a las empresas obtener
certificaciones que pueden traducirse en una ventaja competitiva frente a otras empresas del sector.

Partiendo de estas premisas, la idea de desarrollar el presente proyecto surge de la
necesidad proponer un disefio de sistema de gestion ambiental para una empresa de agenciamiento
aduanero de la ciudad de Guayaquil. Esto considerando que los proveedores de servicios aduaneros
operan en un entorno de mercado desafiante, altamente competitivo y orientar sus enfoques de
gestion hacia la optimizacion de sus actividades productivas con base a un marco de sostenibilidad
que integre mecanismos de proteccion medioambiental y promueven servicios, métodos e

instrumentos respetuosos con el medio ambiente.



1.2.  Justificacion de estudio

Por lo tanto, el desarrollo del proyecto técnico se justifica debido a la necesidad de proponer
un disefio de sistema de gestion ambiental para una empresa de agenciamiento aduanero de la
ciudad de Guayaquil, esto, tomando en consideracion que en la actualidad las empresas de todo
sector deben contar con proyectos, procedimientos 0 acciones que tengan una caracteristica de
responsabilidad ambiental, asi como, considerar que la degradacion del ecosistema y la vida que
habita en esta incluyendo al ser humano, ya esta experimentando los efectos de una indiscriminada
accion contaminante de parte del hombre, por lo que a través de este proyecto se pretende
caracterizar la norma 1SO 14001 como punto referencia para para la propuesta antes descrita.

Con base al boletin técnico expuesto a traves del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC, 2019), de un estudio efectuado para conocer la intensidad de generacion de CO2
por actividad comercial o econémica en el Ecuador entre los afios 2018 y 2019, el sector de
transporte, aduana y almacenamiento tienen un impacto relativamente significativo, lo que sugiere
también la intervencion en estas industrias para generar cambios en favor al medio ambiente.

Dentro de las actividades de comercio internacional, posterior a una negociacion se genera
el intercambio de mercancias internacionales que demandan el transporten desde el pais a otro, es
aqui cuando se genera un significativo impacto ambiental, ya que el transporte tanto por aire, tierra
0 mar, demandan de combustible que una vez en uso contaminan (Bravo y otros, 2021).

Sin embargo, suelen generarse también impactos menores atribuidos a otras actividades a
nivel gerencial o comercial que requieren de un redireccionamiento dentro de esta industria para
que sean lo méas eco-amigables posible. Razén por la cual el presente proyecto se considera viable,
ya que a partir de la revision de la norma ISO 14001, se dispondra de datos de referencia que

permitan la aplicacion de recomendaciones, politicas y procedimientos para garantizar que la



empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil sea mucho més responsable social
y ambientalmente.
1.3.  Grupo objetivo beneficiario
El disefio de un sistema de gestion ambiental que se elabore con base en la norma 1SO
14001, no solo es beneficioso para la propia empresa de agenciamiento aduanero, quienes podran
mejorar sus actividades, al no tener ningln tipo de restriccién legal ni reglamentaria para ejercer
sus actividades en el servicio que presta a sus clientes, ya sea para apoyar las importaciones o
importaciones de mercancias, sino que, ademas, puede beneficiar a los trabajadores, quienes
pueden fortalecer su estabilidad laboral, a lo que, se suma el bienestar de los clientes, que pueden
satisfacerse con un servicio de alta calidad, brindado por parte de la empresa en cuestion.
1.4.  Objetivo general
Proponer un disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001,
para una empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil.
1.5.  Objetivos especificos
e Caracterizar la norma ISO 14001, identificando las sugerencias que se establecen dentro
de esta para su aplicacion al igual que los beneficios de la misma.
e Evaluar los riesgos ambientales que se generan de las actividades de la empresa de
agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil.
e Comprobar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el marco normativo
ambiental vigente en el Ecuador por parte de la empresa de agenciamiento aduanero.
e Disefiar el sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 a aplicarse en la

empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil.



CAPITULOII
REVISION DE LA LITERATURA

En la presente seccidn se realiza una revision de los fundamentos tedricos con el propdsito
de conceptualizar cada una de las variables que se relacionan con el tema tratado. En este caso,
ademas de los sistemas de gestion y la gestién ambiental, se busca caracterizar la norma 1SO 14001
que constituye la base de la propuesta que se pretende implementar en una empresa de
agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil.
2.1.  Sistemas de gestion

En un contexto general, los sistemas de gestion se definen como un conjunto de elementos
interdependientes e interrelacionados que forman una unidad que facilita los procesos de control
dentro de una organizacion con el proposito de garantizar su viabilidad y buen funcionamiento
(Lopez & De la Garza, 2019). Independientemente del sector de actividad a la que pertenezca la
empresa, los sistemas que se implementen deben incluir necesariamente herramientas integrales
que permitan realizar el seguimiento de personas, recursos y operaciones internas, ademas de otros
componentes complementarios como los que se mencionan a continuacion (Cabalé & Pérez,
2020):

o Organos de direccion (divisiones y cargos), cuyo sistema puede denominarse sujeto de
gestion (las personas que trabajan en ellos actGan como sujetos de la actividad de
gestion);

e Conjunto de objetivos, métodos, estrategias, procedimientos, prescripciones,
tecnologias que regulan la implementacién de los procedimientos de gestién, normas y
reglamentos fijados legalmente, que en su conjunto constituyen un mecanismo de

gestion;



e Canales de comunicacion a través de los cuales se implementa el proceso de interaccion
en el sistema de control;
e Infraestructura de gestion de materiales.

Desde esta perspectiva, se puede concluir que si la gestion empresarial es un proceso
continuo que puede influir en todos los elementos constitutivos de la empresa para extraer el
méaximo beneficio de sus recursos disponibles, entonces el sistema de gestion es un conjunto de
métodos y herramientas con los que se lleva a cabo este proceso (Hernandez y otros, 2019). En
este caso, la eficacia del trabajo que desempefia una empresa depende de cudn exitosamente se
construyan los principios del proceso de gestion administrativa, operativa, financiera y ambiental.

Los sistemas de gestion se pueden construir utilizando diferentes métodos y tecnologias,
tomando en consideracion que los principios de gestion de la empresa se forman a partir de etapas.
A pesar de que en cada empresa los procesos de implementacion de este tipo de herramientas
pueden diferir entre si, los pasos principales en la construccion de un modelo de gobernanza
incluyen: 1) creacion de una estructura de gestion comdn, 2) formacion del equipo directivo y
desarrollo de principios de interaccion entre sus elementos; 3) comprobacion y correccion del
mecanismo creado (Ropa & Alama, 2022).

2.2.  Sistemas de gestion ambiental

Los sistemas de gestion ambiental constituyen un componente esencial del sistema de
gestion integral de una empresa, su aplicacién permite desarrollar una politica ambiental y
gestionar los aspectos relacionados con el entorno natural sobre el cual podria generarse un
impacto debido al tipo de actividades que desempefia la compafiia (Carbal y otros, 2020). En este

sentido, se puede decir que la eco-gestidn tiene como principal fin la creacién, implementacién y



aplicacion de medidas destinadas a la preservacion del medio ambiente y el uso racional de los
recursos.

El objetivo de la gestién ambiental es reducir el impacto negativo de la empresa en el medio
ambiente, de modo que permite mantener un equilibrio entre el logro de los objetivos de la empresa
y el cuidado de la conservacion del medio ambiente. Para este proposito debe alinearse con los
objetivos de responsabilidad social empresarial de la compafiia; algunas de las tareas asociadas
con este tipo de sistemas incluyen (Martinez y otros, 2022):

e Formulacion de una politica ambiental que regule las operaciones internas que realiza
la empresa con el fin de minimizar las posibles repercusiones negativas generadas sobre
el medio ambiente.

e Planificacion de actividades encaminadas al logro de los objetivos empresariales con un
enfoque socialmente responsable, principalmente con la comunidad y el entorno
ambiental.

e Optimizacion del uso de recursos naturales, materias primas y energia.

e Obtencién de un certificado ambiental que acredite el cumplimiento de las normas
ambientales, lo que permite a su vez proyectar una imagen positiva respecto a laempresa
y su reputacion frente a los diferentes grupos de interes.

e Permite atraer inversores que no sean indiferentes al impacto de la empresa en el medio
ambiente.

e Implicacion del personal en el cuidado del entorno ambiental.

e Evaluacion de los resultados del trabajo ambiental.
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2.3. Norma ISO 14001. Conceptos y origen

Este tipo de certificacion forma parte del conjunto de estandares establecidos a partir de la
International Organization for Stardardization u Organizacion Internacional de Estandarizacion
(ISO, 2018). La utilidad de este tipo de certificaciones radica en la acreditacion de las
organizaciones en el cumplimiento de diversos aspectos de relevancia actual, como por ejemplo la
Norma 1SO 14001, que surgi6 a partir de la preocupacién internacional sobre los efectos del
calentamiento global, siendo necesaria la instauracién de una certificacion para que las industrias
y empresas apliquen procedimientos para logras metas de responsabilidad social con el entorno, la
vida silvestre y el ser humano como tal (Vidal & Colangelo, 2021).

Esta norma naci6 a partir de la cumbre de la tierra y el cambio climatico que se organizé
como parte de la conferencia respecto al Medio Ambiente que se efectud en 1992 en Rio de Janeiro
— Brasil, donde con la intervencion de los representantes de la 1ISO, se definié el compromiso para
disefiar normas ambiental de aplicacién internacional que certificaria a las empresas bajo esta
denominacién ISO 14001 y que en el 2015 se definieron mejoras para la optimizacion de la gestion
de recursos naturales.

Entre las caracteristicas de esta norma, se identifica la inclusion de algunos aspectos
importantes para mejores resultados de su aplicacién, por lo que posible identificar en su estructura
gue se encuentra compuesta de los siguientes elementos:

e Obijetivos.

e Metas ambientales.

e Politicas y procedimientos.
e Responsabilidades.

e Programas de capacitacion.
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e Documentacién requerida.
e Sistemas de control de los avances materializados (Araque, 2018).

La obtencion de esta certificacion consta de algunos procedimientos, entre los que se
incluyen una previa auditoria, repaso con los representantes de la empresa interesada de la politica,
objetivo y metas ambientales, definicién de los procedimiento, participacién y planificacion, el
siguiente paso consta de la formacion y sensibilizacion, seguido de la instauracion de los
programas de riesgo y funcionamiento, posteriormente se definen las acciones de revision, control,
ensayos y tareas correctoras, el sexto paso incluye la auditoria de los representantes de I1SO para
obtener la certificacion como tal, y la declaracion ambienta de compromiso y mejora constante
(Hernandez, et al., 2022).

Para disefiar un sistema de gestion basado en esta norma, es importante tomar en
consideracion las recomendaciones establecidas entre las que se destaca la provision de un
lenguaje comun para la gestion ambiental al definir una estructura para la certificacion de sistemas
de gestion ambiental (SGA), con lo cual las organizaciones industrias puedan seguir satisfaciendo
las necesidades y demanda de las personas y otras empresas, pero aplicando acciones y procesos
de produccion con el menor impacto posible al medio ambiente y estableciendo medidas de ayuda
que incluyan acciones de eficiencia de recursos (Doblado, 2022).

2.4.  Beneficio del sistema de gestion ambiental

La implementacion de un sistema de gestibn ambiental, es beneficioso para las
organizaciones empresariales, porque favorece las buenas practicas que aseguran la calidad,
competitividad y el bienestar, tanto del personal de la organizacién, como del ecosistema que rodea
a la misma, es decir que, abarca el beneficio econémico y sociales en el que se puede aportar al

bienestar directo de las partes interesadas, por ello, es importante considerar ciertos factores que
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pueden incidir en los procesos de recibir algo positivo (Brianese, 2020). En el caso del sistema de
gestion ambiental, las compafiias aduaneras deben implementar este tipo de politica para contribuir
en la proteccion de la salud del personal y del ambiente, disminuyendo los posibles impactos de
las actividades que desarrollan, sean estos de productos o servicios, de manera que, puedan
mantener y mejorar la calidad de sus procesos.

Por su parte, emplear un sistema de gestion ambiental (SGA) a nivel organizacional,
contribuye al fortalecimiento de la confianza en las partes interesadas, porque se mantiene un
compromiso de la alta gerencia para satisfacer aquellas disposiciones establecidas para hacer
cumplir con sus politicas, objetivos y metas. En efecto, estas normas hacen énfasis en la prevencion
de los riesgos ambientales, mas que en la accion de aplicar medidas correctivas. Dentro de una
organizacion con incorporacion del SGA mantiene un equilibrio e integracion de los intereses,
tanto ambiental y economico, debido a que, este obtiene mayor ventaja competitiva con valor
significativo (Vidal & Asuaga, 2021).

En el caso, de las compariias aduaneras la asociacion con un SGA, permite obtener
beneficios econdmicos con su implementacion, porque puede identificar las oportunidades de
asociar los objetivos y metas ambientales, asegurando los recursos disponibles para continuar con
los siguientes procesos.

A continuacion, se mencionan algunos de los beneficios potenciales asociados al SGA en

una empresa:
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Figural

Beneficios asociados al Sistema de Gestion Ambiental

« Asegurar a los clientes que existe un compromiso para una gestion ambiental
demostrable

« Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital

Conservar los materiales y energia de entrada

Mejorar la imagen y la participacién en el mercado

« Reducir los incidentes que puedan resultar en responsabilidades legales

Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales

Cumplir con los criterios de certificacion del vendedor

£E€£ELCLLLL

Fuente: Tomado del texto de (Vidal & Asuaga, 2021).

En vinculacién con la norma 1SO 14001, es necesario considerar que esta norma no
manifiesta requisitos absolutos en el caso del comportamiento ambiental. Sin embargo, las
politicas para cumplir con la legislacion, la ordenanzay el mejoramiento de los procesos, hace que
ambas organizaciones desarrollen las actividades cumpliendo con los requisitos establecidos. Por
otro lado, la implementacion de un proceso sistematico con técnicas en gestion ambiental, puede

contribuir en obtener un resultado mas beneficioso para ambos interesados.
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2.5. Contenido de las normas I1SO 14001

Dentro de este contenido de las normas ISO 14001, guarda estrecha relacion con los
requisitos 1SO para todos los estandares de sistema de gestion, estos involucran una estructura de
alto nivel, dado a que, con texto basico y un conjunto de términos disefiadas para favorecer a los
usuarios que aplican estos estandares del sistema de gestion. Si bien es cierto, este tipo de norma
internacional no se asocia a los sistemas de calidad, seguridad, salud y gestién energética o
financiera, sin embargo, pueden tener implicaciones en estos factores organizacionales,
encasillandose en los siguientes sub-numerales, las dimensiones mas importantes de la normativa
en cuestion.

2.5.1. Contexto de la organizacion

El contexto de la organizacion dentro de la norma 1SO, es definido como el entorno
empresarial, debido a que, se efectla una combinacion entre los factores y las condiciones externas
e internas que pueden repercutir en el logro de los objetivos establecidos en la organizacion, para
alcanzar la meta de sus producto o servicios e inclusive de las inversiones de las partes interesadas
o llamados accionistas (Correa, 2020).

En efecto, la compafiia de agenciamiento aduanero debe establecer los elementos que
pueden influir en el desarrollo de los procesos y como estos pueden reflejarse en el Sistema de
Gestion Ambiental. Ademas, mediante este mecanismo se puede detectar los riesgos y/u
oportunidades dentro del contexto organizacional. Si bien es cierto, es necesario que se mencionen
a los factores internos y externos que pueden establecer el destino de la organizacion, en este caso,
se describen los internos, las mismas que son los siguientes:

e Proposito. — definicion de los logros y motivos para realizarlos, consideracion con el

impacto hacia el publico y aportacién para la empresa.
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Mision. — aplicacion del proposito final y como desarrollarlo para cumplir con las
metas.

Liderazgo. — determinar a los responsables de dirigir, orientar, motivar e inspirar a los
demaés trabajadores a logar el éxito de la empresa.

Comunicacién. — aplicacion de practicas de comunicacion efectiva, en donde se
maneje un entorno armoénico entre todos los colaboradores.

Estructura organizativa. — contar con estructuras exitosas capaces de llevar al

cumplimiento de los objetivos, analizando la organizacion (Pérez, 2020).

Si bien es cierto, los factores internos se encuentran asociados a la organizacion, es decir,

a la evolucion que tenga como empresa autdnoma, también es una forma de obtener una respuesta

del entorno externo. Ademas, que, para conseguir resultados positivos, se deben incluir

tecnologias, decisiones estratégicas, estructura organizacional y el mantenimiento de una vision

hacia el futuro. Adicionalmente, es necesario tomar en cuenta los factores influyentes en el

contexto externo de la empresa, por lo que, a continuacion, se mencionan los siguientes:

Politico. — este factor influye en la estabilidad de las empresas.

Tecnoldgico. — la innovacion genera cambios positivos, de manera que, impactan
dentro del mercado competitivo, asegurando el posicionamiento del producto o
empresa.

Econdomico. — pese a alterar las tendencias de oferta/demanda, generan decisiones
financieras, comerciales y operativas de la compafiia.

Social. — influye en el comportamiento del publico, dado a las tendencias y compras,

sin embargo, mantienen como eje central a los clientes.
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e Ambiental. — impactan en las operaciones de los productos o servicios de la empresa,

inclusive en la demanda.

e Legal. - las normas juridicas vigentes en los paises influyen en las exportaciones e

importaciones de los productos de las empresas (Almeida, 2019).

En cuanto a los factores externos, estos se encuentran constituidos por varios aspectos que
no pueden perjudicar a la empresa, sino mas bien, pueden vincularse a los otros sectores, para que
la organizacién pueda determinar estrategias y acciones para el bien comdn de la sociedad,
respetando las normas juridicas, regulatorias y estatutos econdémicos para la exportacion de sus
productos hacia los mercados internacionales, garantizando la seguridad y calidad.

2.5.2. Liderazgo

El liderazgo consiste en una habilidad personal que, permite a lider mantener una influencia
sobre un grupo determinado, con el proposito de alcanzar ciertos objetivos, inclusive, para forjar
cambios de paradigmas en los sujetos involucrados en un contexto especifico, es decir que, al ser
utilizado a nivel empresarial, facilita el guiar al talento humano para conseguir las directrices y los
objetivos planteados. Si bien es cierto, cuando un administrador tiene las habilidades para
convertirse en un lider, sus decisiones juegan un papel fundamental para influir, no solo en las
personas cercanas, sino a diversos grupos o comunidades, orientando el logro de propositos
relevantes (Roman, 2022).

Por consiguiente, el empoderamiento de las personas que siguen al lider, se origina a partir
de un camino que, involucra la capacitacion continua de quienes forman parte integrante de una
empresa o comunidad, a fin de que puedan adquirir los conocimientos suficientes y sobrellevar los

diversos problemas que se presentan en el ambito laboral (Quichiz, 2022). Con ello, la corporacién
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persigue un objetivo en comin, como si se tratase de un objetivo individualizado, puesto que, el
lider crea lazos s6lidos mediante el fortalecimiento de las capacidades de sus empleadores.

Con lo anterior se establece que, un lider tiene la habilidad suficiente para lograr que los
miembros inmersos en una entidad, como es el caso del ente de agenciamiento aduanero, adquieran
el sentido de pertinencia, para que asi, puedan actuar bajo los principios organizacionales y tomen
decisiones adecuadas en beneficio de la empresa en donde laboran. El rol facilitador de un lider
ayuda a que, los empleadores tengan confianza en si mismos, de manera que, estos puedan ejercer
acciones sin consultar con el jefe, sino que puedan delimitar las soluciones ante problemas
esperados o imprevistos. Ademas, el liderazgo es una herramienta fundamental en el
funcionamiento de un constructo laboral, pues, frente a un escenario negativo en los procesos de
gestion ambiental aduanera, se puede motivar a otros a establecer un cambio que vaya acorde a las
exigencias de la organizacion, para que esta fluya acorde a lo esperado, en cumplimiento de la
norma I1SO 14001, es por esta razén que, una persona con esta capacidad contrasta entre aquellos
que no han buscado su adquisicion.

Segun la literatura teérica, existen distintos tipos y estilo de liderazgo, como el
democratico, el cual se refiere a que, los sujetos que conformen la corporacion puedan participar
y dar a notar sus ideas frente a un tema en concreto, para de esta forma, llegar a una decisién que
pueda ser beneficiosa para todos los miembros del equipo. Este estilo es de utilizacion muy comdn,
debido a que, la responsabilidad no recae Unicamente en el lider, sino que, todos mantienen el
mismo nivel de compromiso por las situaciones que aquejen 0 se deseen mejorar en una
organizacion (Manol Manolov, 2019).

Otro estilo de liderazgo es el autocratico, que se describe como la toma de decisiones

Unicamente por el lider, en el cual no se toma en cuenta las opiniones del resto de participantes
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(Alcantara, 2022). Es decir que, el lider tiene el control absoluto sobre las actividades y decisiones
en la empresa, ademas es quien delimita los pasos a seguir por lo que, se muestra con autoridad e
impone reglas, tiempos y acciones en los miembros sin escuchar sus opiniones.

Posteriormente, el liderazgo transaccional es aquel que, otorga a los empleadores una
remuneracion adicional o incentivos para que, realicen actividades con mayor productividad.
Generalmente, este estilo es utilizado por el lider, cuando se requiere alcanzar una meta de forma
rapida, demandandose de la participacién activa y motivada de todos los integrantes de un grupo
(Vera, 2022).

En base a ello, los sectores publicos y privados buscan figuras que mantengan liderazgo en
el desempefio de actividades laborales, por lo que, se ha demostrado que es un pilar clave para
garantizar el éxito de las entidades, asi como el funcionamiento adecuado del talento humano y el
uso de los recursos necesarios para efectuar las diferentes operaciones, por ende, el liderazgo es
imprescindible en el ambito laboral, politico y econémico (Londofio, 2022).

Por otra parte, el Sistema de Gestion Ambiental a través de la normativa 14001, necesita
de un lider, el cual debe actuar con compromiso y responsabilidad en el régimen ambiental, para
que se garantice que, la politica se cumpla acorde a los objetivos planteados, ademas de, obtener
los recursos ineludibles en la gestion, porque de esta manera, se va a asegurar un resultado
adecuado, promoviendo la mejora continua en cada proceso ambiental, en el cual, también se
pueda brindar apoyo a otras gestiones que se encuentren relacionadas (Araque, 2018).

Se reitera que, es un deber de cada uno de los miembros de la organizacion, mantenerse
informado para cumplir con las directrices del Sistema de Gestiobn Ambiental, debido a que, el

medio ambiente esta expuesto a cambios e impactos que puedan afectar a la poblacion, no obstante,
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la comunicacion de las politicas por parte del lider, resulta ideal para minimizar los riesgos, en
donde todos deben comprometerse a proteger a la naturaleza.
2.5.3. Planificacion

El término inherente a la planificacion, se encuentra inmerso y asociado con la palabra
gestion, debido a que, dentro del mundo de los negocios, se requiere de ciertas herramientas
empresariales para disminuir el riesgo e incrementar los valores financieros de la compafiia.
Entonces, la planificacion se aplica en las actividades con un previo andlisis, con la finalidad de
minimizar los riesgos de una determinada accion, debido a que, este se anticipa a las consecuencias
que pueden generarse durante su desarrollo.

De acuerdo con Shin et al. (2020), la planificacion consiste en un proceso metodologico
en donde se analizan las posibles actividades que permitiran conseguir los objetivos”, sin embargo,
“se considera la situacion actual y los factores que pueden influir en el logro de la meta”. Por otro
lado, se estima que es un proceso donde se analiza, selecciona, evalla, implementa, controla y
verifica la informacién para determinar las acciones que dara resultados positivos a quienes lo
haya aplicado (Loo, 2020).

Bajo el criterio de los autores citados anteriormente, se describe a la planificacion como un
mecanismo metddico, porque, estudia los objetivos y actividades, desde un punto de vista l6gico,
con el fin de que los planes establecidos, puedan definir los procesos mas adecuados para conseguir
el resultado esperado, en este caso, reflejados en los procesos de agenciamiento aduanero que,
deben asegurar el cumplimiento de las normas 1SO 14001. De esta manera, se considera que la
planificacién es una herramienta que puede guiar a los empleados de una organizacion y a

racionalizar el uso de los recursos empleados.



Figura 2

Proceso de planificacion
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Fuente: Tomado del texto de (Liang y otros, 2020).
Por otro lado, la planificacion puede cumplir con dos objetivos dentro de la organizacion,
el primero consiste en un proposito protector, del cual, contribuira con la reduccion del riesgo e
incertidumbre que rodea a las organizaciones, determinando las consecuencias de una mala
aplicaciéon de accion administrativa. Mientras que, el otro objetivo de afirmacion se basa en
incrementar el éxito empresarial hacia un nivel de mayor competitividad (Zhiyu & Savani, 2020).
En efecto, el objetivo de la planificacion trata de la coordinacion de los esfuerzos y de los
recursos que dispone la empresa para desarrollar sus actividades. Se ha definido que la
planificacién es un método que direcciona y controla las operaciones hasta obtener el resultado
establecido como positivo. Entonces, se considera que esta palabra facilita a la persona que lo

aplica a conseguir los objetivos deseados, de modo que también, se debe considerar los factores
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que pueden influir en la obtencion de los resultados, por lo que, debe ejecutarse acciones ya
planificadas.

Con relacidn a las acciones para evitar los riesgos y obtener oportunidades, es evidente que
la organizacion, debe en primer lugar establecer los objetivos, luego implementar las acciones para
conseguir el proposito y, por tltimo, mantener el proceso que permitio llegar a la meta, cumpliendo
necesariamente con los requisitos expuestos desde el primer paso del andlisis de la situacion de la
empresa (Vijaya & Anupama, 2020).

Dentro del marco del Sistema de Gestion Ambiental, la compariia posee la obligacion y
responsabilidad de establecer actividades en caso de emergencia, dado a que, estos pueden
provocar un impacto negativo en el ambiente, entre los aspectos ambientales, debe ser definido
por el SGA, como:

e Determinar los aspectos ambientales

e Control de actividades en la operacidn de sus servicios y/o productos

e Conocer los impactos que pueden afectar al medio ambiente

e Considerar el ciclo de vida (Chara y otros, 2022).

Por su parte, los objetivos del sistema de gestion ambiental, consiste en un conjunto de
actividades destinadas a la reduccion del impacto ambiental producidas por la produccion de las
industrias, por lo que, se rige en base a la implementacion y andlisis de los objetivos, estrategias y
politicas adaptadas hacia el propoésito de la empresa, con la finalidad de obtener un modelo en el
desarrollo sostenible a largo plazo (Montoya, 2021).

Entre los objetivos planificados hacia un sistema de gestion ambiental moderno, se

considerd que los propositos sean centrados en los siguientes pasos:
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Figura 3

Obijetivos de un Sistema de Gestiébn Ambiental

Prevenir los impactos ambientales que generan las actividades, servicios
0 productos de una organizacion

Lograr el cumplimiento normativo en relacion con las
componentes ambientales relevantes del negocio

Establecer politicas o guias ejecutivas que determinen las
directrices del actuar de la compaiiia y la lleven al cumplimiento
de sus objetivos ambientales

Mejorar la imagen o reputacion de la compafiia

Mejorar las relaciones con los grupos de interés

Fuente: Tomado del texto de (Gutiérrez y otros, 2019)

Con conocimientos en los objetivos planteados, las organizaciones deben fijar estrategias
que den resultados a corto y largo plazo, sin que este provoque impactos ambientales, por lo que,
en esencia la empresa con estos propoésitos se vincula con los otros sectores como: econdémico,
social, cultural, ambiental, y demas.

Varias de las actividades que debe planificar la organizacién, consiste en la utilizacion de

dispositivos que contribuyan a la reduccion de energia eléctrica y agua potable, a lo que se debe
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sumar el plan de reciclaje de desechos solidos, como una de las actividades de mayor relevancia
en el contexto de una empresa de servicios de agenciamiento aduanero.
2.5.4. Soporte 0 recursos

Los recursos se definen como todo aquello que permita a una organizacion lograr el
progreso de sus actividades, estos elementos se encuentran en la organizacion para que exista
mejor productividad y, por tanto, se obtengan resultados adecuados, sin embargo, cuando existen
desbalances con los recursos, la entidad se vera en una situacion conflictiva puesto que, coexistira
congestionamiento en sus funciones (Trujillo y otros, 2019).

Es decir que, los recursos constituyen uno de los puntos importantes para lograr los
objetivos, sin ellos, una organizacion no podria plantearse metas reales que puedan ser cumplidas,
sobre todo en el plano del sistema de gestion ambiental de la empresa de agenciamiento aduanero
que, debe mantener el presupuesto suficiente para realizar las actividades inherentes a la proteccion
de los derechos de la naturaleza.

Asimismo, muchas veces se enfrasca a los recursos Unicamente a las materias necesarias
para llegar a la produccion final o a la maquinaria, no obstante, va mas alla de eso, porque estos
son diferenciados, en dependencia de la corporacién y componen al dinero que se usa para comprar
los materiales, la tecnologia e incluso a las personas que haran uso de los implementos para
conseguir un resultado final, o en efecto brindar un servicio (Govea, 2021). Los recursos se

clasifican de la siguiente manera:
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Figura 4

Tipos de recursos
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Fuente: Tomado del texto de (Gestion Empresarial, 2023)

Recursos fisicos a materiales: son aquellos que se utilizan para llevar a cabo funciones
de gestion, ademas de brindar un servicio o producir una materia, se refiere al area u espacio de
desempefio de los subordinados, ademas de la maquinaria para las operaciones de la empresa
(Rosero, 2020). Asimismo, se incluye a la tecnologia como un recurso que ayuda a agilizar los
procesos, como es el caso de software o elementos tangibles como computadores, teléfonos,
impresoras Yy otros recursos que sean fundamentales para facilitar el trabajo.

Recursos financieros: hace referencia al capital que posee la empresa para la gestion de
actividades, los cuales son poseidos para usarse de forma inmediata en casos de desestabilizacion
de la corporacion. En este apartado, también se toma en cuenta a los ingresos de inversionistas y
los ingresos que se generan mensualmente en la empresa, asi como los gastos que se suscitan en

torno a la productividad (Bombén & Veloz, 2021).
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No obstante, el capital econémico empresarial permite que, se obtengan otro tipo de
recursos sustanciales en mejora de la empresa, como el contratar personal para desarrollar acciones
o la compra de tecnologia, maquinaria 0 materias, es decir que, el financiamiento permite el
cumplimiento de los objetivos mediante la compra de todo aquel recurso que, sea necesario para
dar continuidad o reforzar diversos procesos dentro de la entidad de laburo.

Recursos humanos: conforma a los sujetos que realizan diferentes tipos de actividades
dentro de la organizacién, en la cual, los mismos se encuentren establecidos de forma jerarquica,
cuya responsabilidad va en dependencia del contrato que hayan suscrito con los empleadores,
puede ser de manera institucional, que se refiere a la direccion, en el caso de la gerencia concierne
al punto intermedio y en la manera operacional desempefiando acciones como auxiliares,
supervisores o técnicos (Arenas, 2019).

Los sujetos constituyen a los recursos vivos que, aportan mediante sus habilidades,
destrezas y conocimientos, en el cual, se ocupa un cargo que conlleva a la realizacion de
actividades y, por ende, la responsabilidad en el desempefio de sus funciones, asimismo, en base a
la experiencia y conocimientos los integrantes difieren sobre las decisiones en la organizacion, es
por esto que, se en toda institucion se requiere participantes capaces y con competencias claras,
enfatizando que el personal de la empresa de agenciamiento aduanero, debe contar con talento
humano capacitado y destinar presupuesto para el fortalecimiento del SGA, mediante la
implementacion de la norma ISO 14001.

2.5.5. Operacion o procesos

Se conoce como proceso al conjunto de actividades que se realizan para llegar a un fin

especifico, para ello se establece un tiempo delimitado para el desarrollo de cada una de las fases

que forman parte integrante de las actividades productivas (Narciso y otros, 2020). Segun la
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conceptualizacion anotada, el término proceso abarca diferentes aplicaciones, de hecho, se
considera que los seres humanos siguen un proceso cada dia, debido a que, mantienen rutinas para
Ilevar a cabo distintas actividades.

Dentro de los procesos, se encuentra la gestion, el cual se orienta mas al ambito
administrativo que, permite identificar la eficacia de las acciones que realizan los trabajadores,
para obtener el cumplimiento de objetivos y evidenciar los resultados esperados, ademas que, se
desarrollan operaciones corporativas que, buscan el apoyo para que ninguna parte del proceso se
vea debilitado.

En lo que respecta al sistema de gestion ambiental, los procesos son aquellas acciones que
contribuyen directamente al cuidado y la proteccion del medio ambiente, para que, de esta forma,
los recursos naturales no se vean afectados por acciones humanas, de manera que, el impacto
ambiental se vea reducido, se mantenga un equilibrio en el ecosistema y los recursos puedan ser
usados de una forma éptima (Reyes, 2020).

Para establecer un proceso en la gestion ambiental, la empresa tiene que seguir los
reglamentos establecidos ademas de que, estos deben ser controlados de forma periddica, porque
pueden existir cambios inesperados dentro de los cuales, se debe velar por la conservacion de los
espacios naturales por lo que, es importante la basqueda de medidas que den solucion a la

problematica una vez identificada (Alves & Zurita, 2019).
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Figura 5

Proceso de Sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones
externas e internas

Salidas
PIanT(::]aclén s pretendidas
del SGA

Fuente: Tomado de las (Nuevas Normas 1SO , 2022)

Por consiguiente, en el SGA se toma en consideracion el ciclo de vida de un producto y los
procesos que se incluyen en su elaboracién o prestacion del servicio, para ello, se debe cumplir
principalmente con los requisitos legales y reglamentarios, los cuales tienen que ser comunicados,
ademas de mitigar datos acerca de los impactos ambientales producidos, dicho proceso se debe
mantener documentado, para establecer un plan estratégico que haya sido previamente revisado,
finalmente el proceso empleado debe estar sustentado para que sea veraz la informacion presentada

y confirmar que las medidas son tomadas por la empresa. (Zambrano y otros, 2021).
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En términos generales, resulta esencial que la empresa de agenciamiento aduanero, pueda
contar con registros que puedan mantener la evidencia de las operaciones efectuadas a favor del
fortalecimiento del SGA, para lo cual, es importante fundamentar estas actividades en los
requisitos estipulados en la norma ISO 14001. Entre estas actividades, es necesaria evidenciar la
practica del reciclaje de desechos sélidos, como papeles, suministros de oficina que se desechan
como basura y que deben ser reciclados, ademéas de mantener dispositivos para la reduccién del
consumo de energia eléctrica, garantizado el uso de acondicionadores de aire y de mobiliarios
amigables con el ambiente.

2.5.6. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

En lo que respecta al seguimiento, esta actividad consiste en un mecanismo mediante el
cual, la empresa puede asegurarse que las actividades, proyectos o metas, estan siendo llevadas de
una forma correcta, esto permite que, todo los planificado se realice en el tiempo programado por
la institucion. Con ello, se realiza seguimiento al talento humano de la empresa, asi como, a las
maquinarias y recursos, que puedan afectar la productividad o el no cumplimiento de los avances,
dando como resultado de que no existan demoras y se lleve todo con normalidad.

Prosiguiendo con el detalle teérico del seguimiento y monitoreo de los procesos, se concibe
la medicién, como una actividad que no funciona por si solo, sino que va ligada a los objetivos
establecidos en el SGA, lo que permite la evolucion empresarial y el correcto desempefio, asi como
tener en cuenta las acciones actuales, debilidades que se mantengan y las soluciones, siendo esto
necesario para poder fortalecer y tomar decisiones que promuevan un mejor entorno
organizacional (Bellido, 2020).

En el caso del sistema de gestion ambiental, es importante destacar que, los equipos y

maquinarias con las que se trabaje, deben ser monitorizadas, manteniéndose sobre todo en un
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calibre adecuado. De la misma manera, la normativa enfatiza el desempefio ambiental no solo a
nivel interno sino también de forma externa a fin de que, se esté cumpliendo con las medidas
establecidas.

Ademas, el andlisis implica la recoleccion de informacion que visualice la operatividad de
la empresa y los resultados que se han obtenido, sirve para lograr corregir limitaciones y poner en
marcha un plan que, de salida a una problematica, o en efecto, si el curso es normal mantener una
estrategia (Donayre, 2022). A ello se afiade la evaluacién que, si bien es cierto, tiene una vision
méas amplia de la finalidad de la organizacion y corresponde a una préactica habitual, para valorar
los componentes de la empresa y continuar a la mejora continua.

En cuanto a la evaluacion de los SGA, se debe tener en cuenta que las empresas deben
tener presente sus obligaciones, por lo que, una vez evaluada, si en un caso existiese irregularidad
se deben establecer medidas, no obstante, si ello se lleva con todas las medidas impuestas se
establece un periodo de evaluacién y se comunica a las entidades reguladoras (Espinosa, 2020).

Por otro lado, la auditoria interna es aquella que permite que todas las actividades y
funciones de la empresa sean cumplidos, ademas de evaluar los procesos y responsabilidad de
quienes la integran (Rosales & Yangali, 2022). Con ello, se establece que la auditoria conlleva a
obtener informacidn fiable que verifique un funcionamiento adecuado de la empresa.

En consecuencia, la organizacién debe tener un plan de auditoria interna, en el que se cubra
los procesos realizados y la importancia del medio ambiente al efectuar ello, asi como, aquellos
factores que afecten a la entidad y las evaluaciones anteriores en caso de que se hayan realizado
en este proceso es la empresa la que se encarga de conseguir a los auditores, los cuales evaluaran

de una forma imparcial y comunicando los visualizado de forma acertada.
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Figura 6

Pasos de la normativa 1SO 14001
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Fuente: Tomado de la (Norma I1SO 14001, 2022).

La auditoria interna es una actividad de gran relevancia para la organizacion, porque
permite determinar los puntos criticos de control, en lo relacionado al sistema de gestion ambiental,
en donde se establece la politica, objetivos y metas organizacionales para asegurar la proteccion
de los recursos naturales, a lo que se debe afiadir la importancia de fundamentar estas actividades
de seguimiento y control, bajo los requisitos de la norma ISO 14001.

2.5.7. Mejora continua
Al hablar sobre la mejora continua, se describe a la metodologia Kaizen que tiene origen

filosofico japones, dado a que, fue creado después de la Segunda Guerra Mundial que afectd
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severamente al pais asiatico, hasta el punto de que los ciudadanos devenian levantarse desde cero
en sus actividades comerciales. Entonces el estadounidense Edward Deming al observar el
problema por lo que atravesaban en 1950 elabora el modelo de la mejora continua, el mismo que,
se basa en un sistema de optimizacion, debido a que, se aplican cuatro etapas para cumplir con el
proposito (Vinodh y otros, 2020).

En consecuencia, de la devastadora guerra producida en aquellos tiempos, importantes
investigadores se suman para ofrecer estrategias y mecanismos que permitan desarrollar un sistema
de calidad para mejorar sus servicios y productos, de modo que, no se vean afectados en el
desarrollo econdémico de la nacion, ya debian levantarse de aquellas perdidas numerosas, por lo
que, la reconstruccion y reactivacion fue el mayor propdésito para Deming y su método Kaizen.

Por su parte, la metodologia Kaizen conocido a nivel mundial como el ciclo de Deming,
propone una estrategia sutil basado en una cadena ciclica en donde se planifica, se ejecuta, se
verifica las estrategias expuestas, para luego, continuar con la actuacion de las actividades que
llevara al logro del objetivo (Van, 2020). La importancia de esta metodologia contempla gran
importancia, porque, vincula un programa de gestion en calidad de los procesos planificados, por

lo que, no se deben obtener fallas, ni ser detenidas.
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Figura 7

Etapas del Ciclo de Deming
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Fuente: Tomado del texto de (Loo, 2020)
En cuanto a las etapas del ciclo de Deming, se describen a continuacion, cada una de sus
fases:
e Planificacion. — se asocia los recursos disponibles de la empresa para establecer las
acciones que llevan al propoésito, manteniendo los estandares hasta el final (Alarcon &
Cevallos, 2022).
e Ejecucion. — consiste en la practica de las acciones establecidas en la programacion,
este puede ser realizado en diagramas de Gantt (Chara y otros, 2022).
e Control. —se refiere al sequimiento desde la primera etapa para evitar que los procesos

sean alterados (Alarcon & Cevallos, 2022).
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e Mejora. —es el resultado de todo el proceso, el mismo que debe reflejar conformidad
a las partes interesadas (Vijaya & Anupama, 2020).

La mejora continua debe establecer estrategias que permitan establecer propuestas para
fortalecer el reciclaje de residuos soélidos, tanto organicos como inorganicos, por parte de la
empresa de agenciamiento aduanero, asi como también, evidenciar la reduccion del consumo de
energia eléctrica, evitando fugas o desperdicio de agua, entre los aspectos mas importantes.

2.6.  Agenciamiento aduanero

El sujeto de estudio del presente trabajo investigativo, es una empresa de agenciamiento
aduanero ubicada en la ciudad de Guayaquil. Por este motivo, se ha considerado necesario, realizar
una breve revision bibliografica sobre este tema de gran relevancia en el aspecto de la gestion
organizacional y de los procesos aduaneros, para asociarlas a su vez, al cumplimiento de los
requisitos del sistema de gestion ambiental estipulados en la norma ISO 14001.

2.6.1. Concepto de agente aduanero

Las agencias aduaneras son organizaciones empresariales con personeria juridica, quienes
tienen la responsabilidad de asesorar a los usuarios exportadores e importadores y otros que
presenten servicios aduaneros, para que cumplan con los requisitos legales y normativos, segun lo
dispuesto por la Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador, por sus siglas SENAE (Sarmiento
& Torres, 2023).

Esto significa que, la funcion mas importante de un agente aduanero, consiste en brindar
asesoria legal para que sus clientes puedan realizar los tramites respectivos, en aquellas actividades
asociadas al comercio exterior.

Sobre estas actividades de comercio exterior en mencién, en donde pueden realizar la

asesoria los agentes aduaneros, las mismas involucran la consolidacion o des consolidacion de
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mercancias, transporte de las mismas hacia las naves que los transportaran hacia la exportacion de
bienes, o descarga para ser colocadas en depdsitos de mercaderias y su retiro a través de equipos
mecanizados para ser cargada en transportes pesados que los trasladaran hacia los lugares
respectivos (Sanchez D. , 2021).

La empresa de agenciamiento aduanero sujeto de estudio, realiza todas estas actividades
mencionadas en el parrafo anterior, para lo cual mantiene una oficina de atencion a sus clientes,
en donde utiliza suministros de oficina para realizar los tramites aduaneros, a través de sistemas
especializados y con el uso de suministros e insumos de oficina, los cuales deben ser reciclados
convenientemente, para demostrar el cumplimiento de los requisitos del SGA y de la norma 1SO

14001.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1. Disefio de la investigacion

El proyecto de investigacion se desarroll6 mediante la aplicacion de un disefio de tipo no
experimental, tomando en consideracion que la intencidon de los autores fue la de analizar la
situacion inicial de una empresa de agenciamiento aduanero de la ciudad de Guayaquil con
respecto a la forma en que realizan las actividades internas, con el prop6sito de proponer el disefio
de un sistema de gestion ambiental. Dado que se buscd conocer la situacion tal y como se
desarrolla, no fue necesario que se realice una manipulacion de las variables asociadas con el tema
de estudio. Al mismo tiempo el estudio fue de caracter transversal, debido a que la recopilacion de
la informacion se realizd en un momento Unico sin que exista un seguimiento posterior sobre la
poblacion o muestra analizada (Pereyra, 2022).
3.2.  Tipo de investigacion

Por otra parte, la investigacion se desarrollé conforme a un modelo de estudio de caso,
considerando que se busco realizar un andlisis detallado respecto a los procesos que se llevan a
cabo en una empresa de agendamiento aduanero, de modo que se obtuvieron datos relevantes para
establecer un diagnostico respecto a las condiciones en las que se ejecutan las diferentes
actividades internas, asi como también fue posible determinar si dichas acciones han ocasionado
un impacto sobre el medio ambiente y el tipo de mecanismos que seria recomendable aplicar para
asegurar una correcta gestién ambiental como parte de la responsabilidad social empresarial de la

compafiia.
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3.3.  Método del estudio

Para este efecto se trabajé por medio de un método inductivo-deductivo, ya que se analiz6
la situacién en particular de una sola empresa para la implementacion de los criterios definidos en
la norma 1SO 14001, que se toma como base de referencia para la propuesta de disefio de un
sistema de gestion ambiental para la empresa. Segun Latorre, et al. (2021), “es el razonamiento
inductivo, que va de lo particular a lo universal, y permite generalizar a partir de casos particulares
pasando de conocimientos particulares a teorias o leyes generales” (p. 19).
3.4.  Alcance del estudio

En cuanto a su alcance, la investigacion fue de nivel descriptivo, puesto que de esta forma
se logro recabar informacion a profundidad respecto a los procesos internos que realiza la empresa
(Sanchez F. , 2019), las posibles implicaciones ambientales de su ejecucion y la necesidad de
implementar un sistema de gestion ambiental que les permita a sus directivos y a su personal
contribuir con la reduccion del impacto ambiental.
3.5.  Enfoque del estudio

Con base a esta premisa, la investigacion se desarrollo por medio de un enfoque cualitativo,
considerando que se utilizaron técnicas que permitieron obtener hallazgos detallados respecto a
los procesos internos y los aspectos que se deben contemplar para el disefio del sistema. Cabe
sefialar que, para la elaboracion del articulo, en primera instancia se llevo a cabo una revision de
la literatura mediante la revision documental lo que proporciond el sustento teérico al trabajo, asi
como también la base de referencia para la ejecucién del estudio de campo y la formulacion de

recomendaciones para la propuesta.
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3.6. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio la conformaron 15 personas que integran al personal de la empresa
de agenciamiento aduanero y al directivo de la compafiia, quienes proporcionaron informacion
relevante con relacion a los procesos internos y la necesidad de implementar un sistema de gestion
ambiental en las empresas de este sector.

Considerando que se tratd de un nimero de personas cuantificables, no se requirié la
aplicacion de la formula para realizar la extraccion de una muestra de estudio, por consiguiente,
se sostiene una muestra censal, es decir, igual al universo sefialado del personal de la compafiia en
estudio.

3.7.  Técnica e instrumento de investigacion

Para el levantamiento de la informacién, segun Villarreal y Cid (2022), se utilizaron las
técnicas de la entrevista y la observacion. En el caso de la entrevista, se utiliza como instrumento
el guion de preguntas que estaran dirigidas al personal de la empresa y a los directivos de la
compafiia segun se muestra en la tabla N° 1; por otra parte, para obtener informacion
complementaria se aplicé la observacion que permitio realizar registros respecto a como se realiza
la gestion ambiental en la empresa y qué aspectos deben mejorarse de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la norma ISO 14001.

3.8.  Variables del estudio

Las variables de investigacion analizadas en el presente trabajo investigativo, fueron las
siguientes:

e Variable independiente: Empresa de agenciamiento aduanero.

e Variable dependiente: Sistema de gestién ambiental.
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3.9.  Procesos en la empresa de agenciamiento aduanero

Los procesos que realiza la empresa de agenciamiento aduanero, se presentan en el
siguiente esquema:
Figura 8

Procesos aduaneros
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Fuente: Tomado del texto de (Vernaza, 2020).
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Como se observa, los procesos aduaneros pueden ser realizados virtualmente, a través de
un aplicativo que consta en el sistema informatico aduanero, para uso de los clientes, ya sean,
agentes de aduanas o las propias empresas de los importadores, exportadores y demas partes
interesadas que, necesiten realizar un trdmite en el servicio de aduanas.

Bajo este esquema se ha indicado varias de las actividades que deben realizar los agentes
aduaneros, en la atencion a sus clientes:

e Ejecucion del tramite aduanero, en el aplicativo del programa informéatico aduanero,
ingresando el nimero de orden y la identificacion correspondiente.

e Consulta de estados tributarios y arancelarios de los clientes, en las paginas del SRI y del
aplicativo del programa informatico aduanero correspondiente.

e Creacion de carpeta para la asignacion del niamero de orden, descargando la declaracién
correspondiente en el sistema informatico.

e Imprimir la declaracion y guardarla en formato PDF.

e Abrir los documentos pertinentes, segun el trdmite aduanero respectivo.

e Reuvisar las observaciones de la entidad aduanera.

e Revision de los documentos y observaciones recibidas.

e Impresion de observaciones.

e Corregir la documentacion si el caso amerita.

e Volver a imprimir la documentacién corregida.

e Volver a enviar por el aplicativo del sistema informatico aduanero, la documentacién
respectiva de los clientes.

e Esperar por la respuesta sobre el trdmite correspondiente (Parraga, 2018).
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En la siguiente tabla se presenta el guién de preguntas para la investigacion al personal de

la agencia aduanera en estudio:

Tabla 1

Guion de preguntas para entrevista

N°  Tipo de preguntas Preguntas

1 Preguntas de ¢Cuanto tiempo lleva operando la empresa en la ciudad de

informacion general Guayaquil?

2 ¢Considera que las empresas del sector de agenciamiento
aduanero generan un impacto sobre el medio ambiente debido a
las actividades que realizan?

3 ¢ Cuéles son los procesos internos que usted considera que podria
estar generando un impacto sobre el medio ambiente?

4 ¢Tiene algun conocimiento respecto a las disposiciones
establecidas en el marco normativo ambiental vigente en el
Ecuador?

5 Preguntas ¢Actualmente la empresa lleva a cabo una gestion ambiental para

especificas controlar el impacto generado por las actividades que realiza?

6 ¢Se llevan a cabo evaluaciones para identificar los riesgos
ambientales asociados con las actividades que realiza la empresa?

7 ¢Se ha implementado algun sistema para facilitar la gestion

ambiental?
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9 Preguntas de cierre

10

11

12

¢Como cree usted que afecta la carencia de un sistema de gestion
ambiental en la empresa?

Si no se implementa un sistema de gestion ambiental ;Como se
veria afectado el medio ambiente?

Si no se implementa un sistema de gestion ambiental ;Coémo se
veria afectada la imagen de su empresa?

¢Qué acciones considera que son indispensables para realizar una
correcta gestion ambiental en la empresa?

¢Cree usted que seria necesario implementar un sistema de

gestion ambiental?

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento

A partir de la aplicacion de las entrevistas a la poblacion de estudio, se recabé informacion
respecto a la percepcion y opiniones del personal de la empresa de agenciamiento aduanero
seleccionada para la investigacion, cuyas respuestas se analizan y en algunos casos se
categorizaron para encontrar similitudes y se resumieron en gréficos, segiin se muestra a
continuacion:

De acuerdo con las interrogantes realizadas, se logro identificar que la empresa tiene
aproximadamente siete afios operando en el mercado guayaquilefio, lo que le ha permitido obtener
experiencia en el campo de agenciamiento aduanero. En este caso, segun la apreciacion de la
mayoria de los entrevistados, si bien por el tipo de actividades que realiza una empresa de este
sector de servicios el impacto medioambiental es bajo en contraste con otras organizaciones de
sectores industriales o comerciales, también sefialan que de una u otra forma es posible que exista
una incidencia sobre el entorno.

Con relacion al tipo de actividades que se realizan y que podrian estar generando un
impacto sobre el medio ambiente, la mayoria de los entrevistados coincidio en sefialar que los
procesos administrativos y procesos de logistica hacen uso de recursos que pueden generar un
impacto reducido (papeles, cartones, combustible para el transporte logistico, entre otros insumos).
Debido a que no se trata de una empresa productora no se requiere el uso de otro tipo de recursos
y/o insumos que puedan generar un impacto mas significativo, la falta de politicas de reciclaje y/o

reutilizacion contribuye a la problematica ambiental.
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Figura 9

Conocimiento acerca de la normativa ambiental vigente

mSji
= No

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo sefialado por los entrevistados a la cuarta interrogante se realizé una
categorizacion de las respuestas proporcionadas, a partir de lo cual se identificé que la mayoria del
personal de la empresa de agenciamiento aduanero desconoce acerca de la normativa ambiental
que se encuentra vigente en el Ecuador, son pocas las personas que tienen nocién de lo que se
establece en la ley.

Seguido de esta interrogante, se les consulto si ¢Actualmente la empresa lleva a cabo una
gestion ambiental para controlar el impacto generado por las actividades que realiza?, de lo cual
la totalidad coincidié al sefialar que no se llevan a cabo procedimientos involucrados a la gestién

ambiental.
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Figura 10

Evaluacién para identificacion de riesgos ambientales asociados con actividades empresariales

= Si
= No

Fuente: Elaboracién propia

En este caso, al aplicar las siguientes preguntas especificas se identificd que en la empresa
seleccionada como objeto de estudio no se han llevado a cabo evaluaciones para identificar los
posibles riesgos ambientales que se podrian generar al ejecutar las actividades que se realizan para
la prestacion de los servicios de agenciamiento aduanero.

Significa este resultado que, la empresa en cuestion, no esta aplicando adecuadamente los
requisitos estipulados en la norma ISO 14001, al no haber realizado una identificacién exhaustiva
de los riesgos ambientales, asociados con las actividades que realiza la empresa, en donde se
utilizan suministros de oficina y de computacion, los cuales deben ser reciclados de manera
conveniente, para evitar la contaminacion ambiental.

Prosiguiendo con el analisis de los resultados, se expusieron las respuestas a la siguiente

interrogante:
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Figura 11

Se ha implementado algun sistema para facilitar la gestion ambiental

= Si
= No

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, los entrevistados sefialaron que la empresa tampoco se cuenta con un sistema
de gestion ambiental, lo que podria atribuirse al hecho de que en su mayoria, el personal de la
compafiia y sus directivos consideran que, si bien es posible que se genere algun tipo de impacto,
por el hecho de ser una empresa de servicios, el impacto es relativamente bajo.

Sin considerar que la empresa de agenciamiento aduanero no cuenta con un sistema de
gestion ambiental, sin embargo, es necesario advertir que, esta compafiia realiza diversas
actividades que generan residuos solidos peligrosos y no peligrosos, como por ejemplo, el uso de
cartuchos de tinta de impresion o de residuos de equipos y/o dispositivos informaticos, también
generan contaminacion al ambiente, no solo el desecho de papel y otros suministros de oficina.

Por ello, es necesario identificar la principal afectacion relacionada con la falta de un

sistema de gestion ambiental.
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Figura 12

Principal afectacion relacionada con la falta de un sistema de gestion ambiental

m Afecta a la imagen de la empresa

= Limita su contribucién en el
cuidado del medio ambiente

= No genera afectacion

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se identifico que la mayoria de trabajadores de la empresa considera que la
principal afectacion relacionada con la falta de un sistema de gestion ambiental en la empresa,
radica en el hecho de que limita su accionar al momento de emprender acciones para contribuir
con el cuidado hacia el medio ambiente y reducir el posible impacto generado por el sector
empresarial en general. También hubo quienes consideran que la imagen de la compafiia se veria
afectada por el hecho de que actualmente cada vez son mas las empresas que buscan proyectar
hacia el mercado una imagen de compromiso con el medio ambiente, lo que incide en la percepcion
de los diferentes grupos de interés y en consecuencia les aporta una ventaja competitiva frente a
otras empresas que no utilizan este tipo de sistemas indistintamente a la actividad a la que se
dediquen.

En cuanto a las posibles consecuencias que se podrian generar de no implementar un

sistema de gestion ambiental en la empresa, se identifico que la mayoria de los entrevistados
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considera que la falta de intervencién implicaria una evasion de responsabilidades, puesto que
existe la percepcion de que todas las empresas independientemente del sector al que pertenezcan
o la actividad que realicen tienen que contribuir con la proteccion al medio ambiente. También se
identificd que la mayoria piensa que la inadvertencia podria afectar a la imagen de la compafiia
frente a los diferentes grupos de interés.

Figura 13

Posibles acciones para ejecutarse

® Evaluacién e
implementacién de politicas
internas

= Programas de reciclaje

= Proyectos con la comunidad

Fuente: Elaboracion propia

Al consultar a los trabajadores de la empresa respecto al tipo de acciones que considera
que son indispensables para realizar una correcta gestion ambiental en la empresa, la mayoria
coincidio en que es necesario que se realice en primer lugar una evaluacion interna que permita
identificar el impacto que actualmente se estaria generando por la actividad que realizan, a partir
de ello sefialaron que se deben implementar politicas a nivel interno; también hubo quienes
consideran pertinente trabajar con la comunidad. Por otra parte, todos coincidieron en que es

necesario que se implemente un sistema de gestion ambiental.
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Por otra parte, se realizd una revision de lo establecido en la Ley de Gestion Ambiental
(2004), en la que se definen los pardmetros generales para realizar la gestion sobre el cuidado del
medio ambiente, asi como también se asignan responsabilidades sobre este hecho. En este caso,
segun se sefiala en el articulo 40 todas las empresas del sector publico y privado, indistintamente
de la actividad que realicen puede ocasionar un mayor o0 menor impacto sobre su entorno. Por ello
se recomienda la implementacion de medidas para evitar una afectacion significativa o la
vulneracion de los derechos ambientales.

A pesar de ello no se especifican lineamientos direccionados al sector de agenciamiento
aduanero, de modo que al realizar la observacion no se detecto el incumplimiento de la norma
vigente. No obstante, se identific que dentro de la empresa se desechan una elevada cantidad de
insumos de oficina como papeles, ademas del uso de cartones para el transporte de mercancias y
el uso de combustible para el transporte, en cuyo caso no se han definido politicas para optimizar
los procesos de transporte logistico y para reducir la generacion de desechos a causa de los insumos
utilizados.

4.2.  Disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO

A fin de darle cumplimiento al cuarto objetivo especifico planteado, se procede a
continuacion a exponer la descripcion sobre la implementacién norma 1SO 14001 como propuesta
de un disefio de un sistema de gestién ambiental, para una empresa de agenciamiento aduanero de
la ciudad de Guayaquil.

Al respecto, los pasos iniciales para establecer la norma ISO 14001 en la organizacion
aduanera en cuestion, demanda de varias actividades entre las cuales se mencionan las siguientes

tareas a saber:
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Planificar: Dentro de este apartado es necesario que la empresa de agenciamiento

aduanero deberd establecer una serie de politicas que permitan ser seguida tanto por la alta

gerencia, como por parte de todo el personal. Es necesario que la politica ambiental sea

materializada en un documento que quede como constancia cada uno de los compromisos

que se deberan seguir: En términos generales el documento debera contar con una breve

introduccion que explique el objeto del mismo, asi como deben establecerse objetivos y

metas ambientales desde la empresa.

Para implantar estas politicas, siguiendo con las sugerencias que indica la 1ISO14001, es

necesario tener en consideracion lo siguiente:

- Las politicas deberan estar acorde al tipo de impacto ambiental que actualmente esta
empresa genera.

- Debe considerarse de forma explicita el compromiso de mejora continuacion con una
propuesta.

- La politica debe tener sinergia con lo que sugiera también la legislacion ambiental.

- Establecer un marco referencial que permita verificar los objetivos y metas pautadas.

- Debera ser de conocimiento y aplicacion de todos los que conformen la empresa.

- Es necesario que este documento sea publico.

Implantar: Es necesario que la empresa realice una valoracion de sus actividades para

diagnosticar sobre qué aspectos enfocar mucho mas el sistema de gestion ambiental, en

este caso, las acciones que se priorizaran van ligadas con:

- Gestion de residuos: A nivel gerencial de la empresa de agenciamiento aduanero, se

logré determinar que es comuin el uso de materiales como el papel, dado a la constante
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impresion que se genera por los informes de importacion y exportacion, asi como es
comun botellas, vasos, cucharas de plastico, ante lo cual se precisa de.

v Minimizar el uso de papel y empezar a reciclarlos.

v A nivel interno es necesario que la empresa adquiera utensilios de cocina que se
puedan lavar para prohibir el uso de insumos plasticos de un solo uso.

v' La basura que se genere deberd ser depositada en tachos de basura que se
encuentren correctamente divididos, lo que permitird una mejor gestién de
reciclaje y gestion de desechos organicos.

Optimizacion de recursos naturales: La empresa deberd implantar en sus bafios y
areas en las que se dote de agua, elementos que permitan el ahorro de este recurso, asi
como se deberan corroborar el estado de las tuberias para mitigar que existan fugas
constantes en las areas de bafios, cocina, y deméas. No menos importante, optimizar el
uso de los dispositivos electronicos para que el consumo de la energia sea lo mas
responsable posible.

Uso de materiales alternativos: Este aparte hace referencia especifica al uso de

insumos como papel, siendo posible reemplazarlo con alternativas que sean

provenientes de procedimientos ecoldgicos; uso de organizadores de insumos de
materia prima reciclada, por mencionar algunos ejemplos.

Mitigar la contaminacion sonora, visual: La empresa debe valorar en qué medida se

genera este tipo de contaminacion, siendo necesario el uso de insumos como
sondmetros para reducir o aislar el ruido al punto que no represente un dafio

significativo ni molestias al personal. El incentivar a todo el personal que mantengan
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sus espacios limpios y organizados contribuird en la gestion del orden y ayudara a

reducir la contaminacion visual.

3. Comprobar: Para este paso se precisara de la presencia de un auditor certificado, que

ayude a efectuar la gestion de revision de las actividades consideradas como parte del
sistema de gestion ambiental para esta empresa, siendo esta, la responsable de remitir
mejoras leves o significativas para posteriormente otorgar la certificacion bajo el estandar
internacional de 1SO 14001.

Actuacion: Se sugiere que la empresa de agenciamiento aduanero que las actividades a
implementar estén listas en un lapso de maximo de tres meses, tiempo necesario para que
cada una de las tareas se cumplan dado a que son mas direccionadas al area de gerencia,
por lo que de acuerdo a lo que se establece desde la (ISO, 2018), este lapso sera mas que
suficiente para abordar posteriormente la parte de la revision.

Cronograma

En la siguiente tabla, se presenta el detalle del cronograma de actividades de la propuesta

inherente a la implementacion de un sistema de gestion ambiental bajo 1SO 14001, en la empresa

de agenciamiento aduanero:



Tabla 2

Cronograma y actividades

Fechas

Agosto

Septiembre

Octubre

Actividades

2 | 3

2 | 3

Auditoria interna
previa a la aplicacion

del sistema

Planificacion de la

politica ambiental

Aprobacion de las

politicas ambientales

Socializacion del
documento que forma
parte del sistema de
gestion ambiental para

la empresa

Implantacién de las
politicas, estructuras

responsabilidades.

Comprobacion de la
implantacion de la
ISO 14001 de parte
del auditor certificado
por la institucion

internacional

Plan de seguimiento al

final del tercer mes

Nota: Elaboracion propia
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4.4.  Presupuesto
En la siguiente tabla, se presenta el detalle del presupuesto que debe ser asignado por los
directivos de la empresa de agenciamiento aduanero, para la implementacion de la presente

propuesta inherente al sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:

Tabla 3
Presupuesto
Presupuesto

Detalle de costos Valores
Auditoria interna previa a la aplicacion del sistema $5.000.00
Planificacion de la politica ambiental $ 100.00
Aprobacidn de las politicas ambientales $ 00.00
Socializacién del documento que forma parte del sistema de $ 150.00

gestion ambiental para la empresa

Implantaciéon de las politicas, estructuras responsabilidades.

Comprobacién de la implantacion de la ISO 14001 de parte $ 2.500.00
del auditor certificado por la institucion internacional

Plan de seguimiento al final del tercer mes $ 150.00

Total, de egresos $ 7.900.00

Fuente: Elaboracion propia
El presupuesto presentado, cumple con los aspectos a requerirse del sistema de gestion

ambiental para la empresa de agenciamiento aduanero.
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CONCLUSIONES

A traveés de la investigacion realizada, se identifico que a pesar de que las actividades que
realiza la empresa de agenciamiento aduanero no generan un impacto significativo sobre el medio
ambiente, la implementacion de un sistema de gestion ambiental podria proporcionarle
importantes beneficios en el marco de la obtencion de certificaciones internacionales que le
permitan mejorar la imagen empresarial que proyecta hacia los diferentes grupos de interés, asi
como también le permitiria contribuir con el cuidado del medio ambiente, proyectar una mayor
credibilidad y reducir costos asociados con el uso de recursos de modo que obtenga una ventaja
competitiva en el mercado en el que se desenvuelve.

Es importante sefialar que el sistema de gestion ambiental afecta a todo el ciclo productivo,
es decir que para su implementacion en la empresa de agenciamiento aduanero se requiere realizar
ajustes sobre la forma en que se llevan a cabo cada una de las actividades asociadas a la prestacion
del servicio que actualmente ofrece esta compafia segun los lineamientos descritos. Cabe sefialar
que si bien no se identificaron limitaciones significativas para la ejecucion del presente estudio, se
considera pertinente llevar a cabo futuras investigaciones en las que analicen los resultados que se
obtengan de la implementacion del sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO 14001,
en el apartado de anexos se presentan las politicas de gestion ambiental (ver anexo 1), la matriz de
aspectos e impactos ambientales (ver anexo 2) y la matriz de identificacion de requisitos legales

(ver anexo 3).
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RECOMENDACIONES

A partir de los objetivos y conclusiones establecidas, es posible recomendar que la empresa
constantemente deberd realizar verificaciones periddicas sobre el sistema de gestion ambiental
aplicado, teniendo en consideracion que la certificacién 1ISO 14001 tienen un tiempo de validez de
tres afios, tiempo suficiente para que la empresa conforme pasa el tiempo se actualice
constantemente sobre mejores alternativas de gestion ambiental, esto de alguna manera le permitira
mantenerse a la vanguardia frente a su competencia que suele pasar por alto este tipo de
certificaciones a nivel gerencial por tener un impacto ambiental significativo, sin embargo, para la
organizacion seleccionada en el presente caso, servira como un aspecto de valor agregado que sera

de beneficio a corto, mediano y largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Politicas del Sistema de Gestién Ambiental

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Somos una empresa dedicada a las actividades de asesoramiento de servicios técnicos de agente

de aduana, conscientes de que la calidad, la proteccion del medio ambiente y la seguridad y salud

en el trabajo son los cimientos basicos en el desarrollo sostenible en la actividad empresarial; ha

decidido implementar un Sistema de Gestion Ambiental para garantizar los productos y servicios

que presta a sus partes interesadas.

En LA EMPRESA nos comprometemos a:

Planificar, ejecutar, revisar y mejorar el Sistema de Gestion, teniendo presente en todo
momento el contexto de la organizacidn, incluyendo la naturaleza, la proteccion del medio
ambiente, la prevencion de la contaminacion y magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

Orientar hacia la satisfaccion de todos nuestros clientes y partes interesadas, mediante el
compromiso de toda la organizacién en cumplir con sus necesidades, expectativas y
requisitos para cada producto o servicio.

Generar condiciones de trabajo seguras y saludables para prevenir y evitar lesiones y
deterioro de salud y afectacion con el medio ambiente de acuerdo con los puestos de
trabajo.

Orientar hacia el cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos propios de la
organizacion y de sus productos.

Identificar los peligros para mitigar los riesgos en las actividades de la organizacion.
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e Garantizar la mejora continua tanto de los procesos estratégicos, operativos y de soporte,
como de la eficacia del Sistema Integrado de Gestion.
e Comprometer a todos los integrantes de LA EMPRESA empezando desde la Alta
Direccion a través de la consulta y participacion de los trabajadores.
El cumplimiento de esta politica es compromiso de todos los colaboradores de LA EMPRESA

por lo que es socializada para su conocimiento, comprension y su aplicacion.

OBJETIVOS AMBIENTALES

LA EMPRESA dedicada a las actividades de asesoramiento de servicios tecnicos de agente de
aduana, mediante la implementacion de su sistema de gestion ambiental tomando en cuenta los
compromisos adquiridos en planteamiento de la politica, ha definido los siguientes objetivos:
e Incrementar las buenas précticas ambientales, incluida la prevencion de la contaminacion
e impactos ambientales adversos en nuestras operaciones, actividades y servicios.
e Aumentar la cultura de cuidado y proteccién del medio ambiente.
e Reducir en un 30% el uso de papel en los procesos administrativos mediante el uso de

herramientas digitales.
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Anexo 2. Matriz de aspectos e impactos ambientales

IDENTIFICACION ‘ ANALISIS
Moirlaee efmlbre o) Nombre Actividad COndICIO.I? ek Aspecto ambiental Impacto ambiental TIpO it Recurso afectado Tempora!l/dad d
proceso Subproceso operacion impacto Duracion
Logistica Integral Distribucion Trasporte de mercancias Normal Emisiones al aire Contaminacion al aire Adverso Aire Presente
Logistica Integral Trazabilidad Almacenaje de mercancias Normal Consumo de energia Cambio climatico Adverso Energia (uso) Presente
- . neracion recar rellen Resi
Logistica Integral Empaquetado Packing Normal G? eracio _de Sobreca 9 d? efieno Adverso esiduos o Presente
residuos sélidos sanitario subproductos
. . . Generacion de Sobrecarga de relleno Residuos o
Logistica Integral Empaquetado Etiquetado de mercancia Normal residuos solidos sanitario Adverso subproductos Presente
. Gestion de tramites . Generacion de Sobrecarga de relleno Residuos o
Importacion Generacion de documentos Normal : - o Adverso Presente
documentales residuos sélidos sanitario subproductos
- Operaciones de S . T .
Importacién desconsolidacion Desconsolidacion de carga Normal Consumo de energia Cambio climético Adverso Energia (uso) Presente
- Gestion de tramites - Generacion de Sobrecarga de relleno Residuos o
Exportacion Generacion de documentos Normal . . o Adverso Presente
documentales residuos sélidos sanitario subproductos
S, Gestion de tramites Generacion de declaraciones P PR .
Desaduanizacion documentales online Normal Consumo de energia Cambio climético Adverso Energia (uso) Presente
Facturacion & Facturacion de servicios Emisién de facturas Normal ngeracpn_de Sobrecarg_a d? relleno Adverso Residuos o Presente
Cobranzas residuos solidos sanitario subproductos
Contabilidad Deicr]Lagsgls(t)gsde Declaraciones online Normal Consumo de energia Cambio climético Adverso Energia (uso) Presente
Adaquisiciones Adquisicion de insumos Compra de insumos (papel, Normal ngeracu?n_de Sobrecarg_a d? relleno Adverso Residuos o Presente
cartones, entre otros) residuos solidos sanitario subproductos
- - - Generacion de Sobrecarga de relleno Residuos o
Talento Humano Gestion de Contratacion Contratacion Normal residuos solidos sanitario Adverso subproductos Presente
I - P . Generacion de Sobrecarga de relleno Residuos o
Direccion Gestion administrativa Registros documentales Normal residuos solidos sanitario Adverso subproductos Presente
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EFICACIA DEL
CONTROL
Eficacia Plan de
del Accion /

EVALUACION IMPORTANCIA AMBIENTAL CONTROL EXISTENTE

Abordaje

Dispersion  Peligrosidad Frecuencia Persistencia ~ Valor | Nivel de Impacto del Responsable

Control Frecuencia
del control

existentes control

Controles Tipo de

Impacto Control Tratamiento
Inspecciones y
Mitigar el mantenimiento Jefe de Implementar
Puntual Media Asiduamente | Permanente 30 SIGNIFICATIVO g No Influenciable para puesta a Mensual Mejorable plan de
impacto transporte .
punto de la flota accion
de vehiculos
Control del
. . NO Aceptar el . indice de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente | Permanente 27 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable consumo Mensual interno Mejorable Mejorar
energético (Kw)
. . NO Aceptar el : Gestion de Auditor : .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
. . NO Aceptar el . Gestion de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
. . NO Aceptar el . Gestion de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
Control del
. . NO Aceptar el . indice de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente | Permanente 24 SIGNIFICATIVO impacto No Influenciable consumo Mensual interno Mejorable Mejorar
energético (Kw)
. . NO Aceptar el . Gestion de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIFICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
Control del
. . NO Aceptar el . indice de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente | Permanente 24 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable consumo Mensual interno Mejorable Mejorar
energético (Kw)
. . NO Aceptar el . Gestion de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
Control del
. . NO Aceptar el : indice de Auditor : .
Puntual Baja Asiduamente | Permanente 24 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable consumo Mensual interno Mejorable Mejorar
energético (Kw)
Control del
. . NO Aceptar el . indice de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIFICATIVO impacto No Influenciable consumo de Mensual interno Mejorable Mejorar
agua (M3)
. . NO Aceptar el . Control de Auditor ] .
Puntual Baja Asiduamente | Permanente 24 SIGNIEICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
. . NO Aceptar el . Gestion de Auditor . .
Puntual Baja Asiduamente Temporal 20 SIGNIFICATIVO impacto No Influenciable desechos Mensual interno Mejorable Mejorar
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO

L Observacion /
Documentacién del

. . S L e Evaluacion Eficacia Recomendacion
Medidas a implementar Responsable inicio terminacion Seguimiento Control del Control Gestion Inteqral
(DDIMM/AA) (DDIMM/AA) (DDIMM/AA) (Evidencia obtenida) s dJ y
Realizar los mantenimientos reqularesiuso de | 3¢ e transporte 2/10/2023 31/12/2023 7/1/2024 Informe de mantenimiento Pendiente N/A
combustibles limpios preventivo
Incorporar fuentes de energia renovable, mejorar Jefe de Registro de consumo .
las instalaciones eléctricas mantenimiento 10/1/2023 31/12/2023 71112024 energético (Kw) Pendiente N/A
Optl_n_uza_cgon del uso de pgpel/ca}rtor_l, Personal de la 10/1/2023 31/12/2023 211/2024 Registros de residuos Pendiente N/A
reutilizacion de papel/cartdn, reciclaje empresa generados (Tn)
Optl_n_uza_cgon del uso de pgpel/ca}rtor_l, Personal de la 10/1/2023 31/12/2023 211/2024 Registros de residuos Pendiente N/A
reutilizacion de papel/cartdn, reciclaje empresa generados (Tn)
Optl_mlza_c!on del uso de pgpel/ce}rtor_], Personal de la 10/1/2023 31/12/2023 711/2024 Registros de residuos Pendiente N/A
reutilizacién de papel/carton, reciclaje empresa generados (Tn)
Incorporar fuer_]tes de energfa [enqvable, mejorar Jefej dg 10/1/2023 31/12/2023 711/2024 Reglstro'd_e consumo Pendiente N/A
las instalaciones eléctricas mantenimiento energético (Kw)
Optl_n_uza_c!on del uso de pgpel/cgrtor_], Personal de la 10/1/2023 31/12/2023 211/2024 Registros de residuos pendiente N/A
reutilizacion de papel/cartdn, reciclaje empresa generados (Tn)
Incorporar fuer_nes de energia (enqvable, mejorar Jefe_ dg 10/1/2023 31/12/2023 7/1/2024 Registro'd_e consumo Pendiente N/A
las instalaciones eléctricas mantenimiento energético (Kw)
Opti_njiza_c!on del uso de pgpel/cqrtor_], Personal de la 10/1/2023 31/12/2023 7/1/2024 Registros de residuos Pendiente N/A
reutilizacion de papel/cartdn, reciclaje empresa generados (Tn)
Incorporar fuer_nes de energia renqvable, mejorar Jefe_ d(_e 10/1/2023 31/12/2023 71112024 Reglstro[d_e consumo Pendiente N/A
las instalaciones eléctricas mantenimiento energético (Kw)
Reduccién del consumo de agua mediante Personal de la Registro de consumo de .
instalacion de llaves automaticas empresa 10/1/2023 31/12/2023 71112024 agua (M3) Pendiente N/A
- . i Jefe de talento - .
Digitalizar la informacion documentada humano 10/1/2023 31/12/2023 7/1/2024 Documentos digitalizados Pendiente N/A
Optl_rr_uza_c!on del uso de pfipel/ca_rton, Personal de la 10/1/2023 31/12/2023 71112024 Registros de residuos Pendiente N/A
reutilizacion de papel/cartdn, reciclaje empresa generados (Tn)




Anexo 3.

Matriz de requisitos legales

Identificacion y actualizacion Seguimiento
Tipo de . N de . ] _-lrtllrulu o Resumlelll del | Rezponsable | Custodio de Fecha de . i Fecha de . ) y
. . Requizito Ente Emizor | Cuerpo Legal codigo de requizito de documento . . Vigencia . . 5i No N/A
requisito documento . Lo . J . .. 2mislon vencimiento
aplicacidn Legal actualizacion original
Certificado dal
IESS e
(Complimiznto Leyde Certificado de
Mormative A L L IERR . . At 83 oblizzcionss Lazal Lazgal &F 30 dias 0/22/2024 x
da oblizgacionas S=guridad Social tromales
sobre los patronass
trabajadoras)
Bl o Criterios 2 tener]
- Requerimisntos en
académico/=xps .
legales v 2 Talent Talent
Normativo rienciadel | 23_07102022 SENAE ey NiA consesracion e =nte SF 1afio 8222024 =
i documentales para contratar 2 humano humano
azente oe .
= genaralas un agents dz
aduana .
aduana
Eeglamento de
Higizne v MDTEH32021| Ministerio d= Cadizo da FRezlamento dz -
- . = b = = =g o 8/23/2025 2 afios 22/2025
Normativo | o igad an ot 172159 Trabajo Trabajo Art. 433 Higisna Legal Legal o 82220 ®
Trabajo
Tarifaz
Fijacion d= 12 Subdiraccitn b
tarifa minima | SENAE-SGN- | Generalde [, = . - = t:;‘bin )
Normativo | de honorarios | 2012-0012- Normativa R Art. 227 e Administracion | Administracién|  4/32012 1 afio 8/22/2024 x
X . . o SENAE aplicar los
dz los agentes OFA Aduanera dsl amentes de
de aduana SENAE R
aduana.
Garantizari qus
los servicios del
agsntz dz
e e advana cumplan
Certificacion de
un sistama de | SENAE-2022- Cartificacién con los
Normativo o N 30 ) Art. 20 raquerimisntos Lazgal Lazgal 3F 1 afio 8/22/2024 x
gastion da 0073-RE. 130 X e
e de calidad qua 3=
calidad, R .
dzmandan =n
los mercados
internacionalzz
actuales.
Garantiza que
los agantes d2
aduana no
tenzan
bligacionss
Cartificado do Informe do S
Normativo complimiento SN SENAE oblizacionss N/A F o SE_\:;E Lagal Lagal 3F 1 afio 8/22/2024 x
con la SENAE SENAE L
cuzndo s=
soliciten los
trimites de
avtorizacion ¥
renovacion.
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Identificacién y actualizacion Seguimiento
Docsmento que
permita
comprobar que
Cartificado dal sxiste 1z lagal
Registro dz la N . tenencia o
propiedad o Informe de cumplimisnto
Normativo contrate da SN SENAE oblizgacionas /A ¢ pazo d=1a Lagal Lagal 3F 1 afio 8/22/2024 x
- SENAE o
arrendamiznto propizdad =n
o alquiler 12 que 2l agente
de aduana lleva
a cabo sus
servicios
Esta otorzara 2
cada
reprasentants
lzgal (azent= dz
aduana, persona
uridica) v
Declarzcign | Jro- SENAE- Resolucién :Ja;palc'.n dla
Normativo . SENAE-2015- SENAE - Art 3 e Lagal Lazgal 11/13/2019 1 afio §/22/2024 x
Turamentada _|_| SENAE actividad que
0077 gjarcen ¥ que
sus ingrasos
proviensn
nztaments dz
actividades
licitas.
Otorza garantia
e e . . .| Certificado sobra 2l control
Normative | Crificado o N Sperintendenci| o intendenci NiA v vigilancia al Lazal Lezal SF 1 zfio 8/22/2024 x
Socios 2 dz Compafilas| . e
a dz Compafiias que s2 acoge la
persona juridica
Certificacion o
reporte original Garantizar qua
emitido por un =l solicitant= no
buro de crédito Superintendenci| Certificado adzuda 2n mora
Normativo astorizado SN 2 de Bancos v | Superintendenci /A a entidades dal Lagal Lagal 8F 1 afio 8/22/2024 x
por la Szguros a de Companias sistema
Buperintendenci financisro
ads Bancos v bancario
Szguros,
Para garantizar
qua =l
reprasentants
e e . Certificado legal v agentas
Cartificacion da Policia Policia aFanzados 1o
Normativo antecedentes SN Nacional dal . . A Lagal Lagal &F 1 afic 8/22/2024 x
K Nacional del tenza aspectos
penales Eeuador Ecuador pendientss con
1z policia
Nacional
(dalitos, stc.)




Conforme al cumplimiento de lo establecido en la Norma ISO 14001, se detalla a continuacion los requisitos legales ambientales

aplicables que se requieren contemplar en la matriz de requisitos legales:
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IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION

ARTICULO

SEGUIMIENTO

TEGE NOBE CUERPO S EmIE RESPODNESABLE cusggolo RESPODNESABLE VIGENC] A BE
REQ(L)“S'T REQRISIC DOCUOMENT LEGAL APLIDCE\CIO ACTUALIZACIO DOCUMENT ACTUALIZACIO T VENCgV”ENT
N N O ORIGINAL N
MAAE- T - . Analista de .
. - Ministerio Cadigo Analista de : Analista de
Regulatori C_ertlflcadv_a,de SUIA-RA- del Organico Art.174 seguridad y salud seguridad y seguridad y salud N/A Indefinida N/A X
o} interseccion DRA-2021- : ] : salud :
Ambiente Ambiental ocupacional . ocupacional
19178 ocupacional
MAAE- T Ley Tulas . Analista de .
. - Ministerio Analista de : Analista de
Regulatori Certificado SUIA- Acuerdo ) seguridad y h -
0 Ambiental DZDG-2022- Am(:)eitlente Ministeria Art23 Seg;crtzdzii};ﬁg:w salud seg;;&d;cii);r?::ud NIA Indefinida NIA X
CA-0128 1061 P ocupacional P
Gestion de A - : Analista de :
. Ministerio Codigo Analista de : Analista de
Reguolatorl s%elisgg:zso PSS-009 del Organico Art.225 seguridad y salud segg;llggd y seguridad y salud 10/21/202 Indefinida N/A X
- Ambiente Ambiental ocupacional - ocupacional
peligrosos ocupacional
L A P . Analista de :
. Gestion de Ministerio Cadigo Analista de : Analista de
Reguolaton desechos PSS-009 del Organico Art.235 seguridad y salud segg;llggd y seguridad y salud 10/21/202 Indefinida N/A X
peligrosos Ambiente Ambiental ocupacional . ocupacional
ocupacional
L Ley Tulas . Areas i :
. s Ministerio Analista de p Areas destinadas
Regulatori Senah_zacmn N/A del A_cgerd(_) Art.49 seguridad y salud destinadas para la N/A Indefinida N/A X
0 ambiental Ambiente Ministeria ocupacional para la sefializacion
1061 P sefializacion
. Ley Tulas
Procedimiento ;
y matriz de Ministerio l\’//_l\iCnL:setrgr(i)a Art.28 Analista de anlrlisé;;dde Analista de
Normativo impactos y N/A del 1061 Apartado seguridad y salud gsalud y seguridad y salud 3/13/2023 Indefinida N/A X
aspectos Ambiente 6.1.2 ocupacional . ocupacional
ambientales 1SO ocupacional
14001
Madriz de Norma 1SO Avartado Analista de SAenzlr'isé:dde Analista de
Normativo requisites N/A Internaciona 140001 % 13 seguridad y salud gsalud y seguridad y salud N/A Indefinida N/A X
legales | - ocupacional - ocupacional
ocupacional
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Analista de

Objetivos Norma 1SO Apartado Analista de seguridad Analista de
Normativo I N/A Internaciona p seguridad y salud 9 y seguridad y salud N/A Indefinida N/A
Ambientales 140001 6.2.1 ; salud ;
| ocupacional - ocupacional
ocupacional
corwjr:?c;giine Norma 1SO Apartado Analista de gnzlrliségdde Analista de
Normativo - N/A Internaciona P seguridad y salud 9 y seguridad y salud - Indefinida N/A
sinternasy 140001 741 ; salud ;
| ocupacional - ocupacional
externas ocupacional
Control de la Norma 1SO Jefe de Jefe de Jefe de 11/15/202
Normativo informacion PGI-001 Internaciona Apartado 7.5 infraestructura y infraestructur infraestructura y Indefinida N/A
140001 R . . 2
documentada | Calidad ay Calidad Calidad
Norma Jefe de Jefe de Jefe de
Normativo Enrfgg:seo(sje PSS-007 Internaciona 1 ;(8)0001 Apartado 7.5 infraestructura y infraestructur infraestructura y 11/22/202 Indefinida N/A
P | Calidad ay Calidad Calidad
Plan de Norma 1SO Analista de s’:nzlr'iségdde Analista de
Normativo emergencias N/A Internaciona 14001 Apartado 8.2 | seguridad y salud gsalud y seguridad y salud 10/1/2019 | Indefinida N/A
9 | ocupacional - ocupacional
ocupacional
I::r:]caﬁﬁ:ieesnfs Norma 1SO Avartado Jefe de Jefe de Jefe de
Normativo P N/A Internaciona P infraestructura y infraestructur infraestructura y - Indefinida N/A
de Sistema de 14001 9.1.2 ; . t
L | Calidad ay Calidad Calidad
Gestion
. - Norma Jefe de Jefe de Jefe de
Regulatori Auditorias PGI-002 Internaciona 1SO Apartado infraestructura y infraestructur infraestructura y 5/10/2022 Indefinida N/A
o] Internas 14001 9.21 - ) .
| Calidad ay Calidad Calidad




