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La Inteligencia de negocios y su incidencia en las
MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca

Business intelligence and its incidence on commercial MIPYMES
in Cuenca

Pablo Mateo Merchan Sinchi
Joseline Adriana Quifionez Boconzaca

Resumen

La presente investigacién analiza la incidencia de la inteligencia de negocios (BI) en las
MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca. Las barreras existentes con las grandes
organizaciones son cada vez mas amplias porque no se cuenta con procesos Yy actividades que
ayuden a disminuir la incertidumbre para mejorar y facilitar la toma de decisiones. En este articulo
se propone como herramienta a la Bl para diagnosticar la situacion actual y valorar la incidencia
que pueda tener en la competitividad de las MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca, esto
incluye realizar una revision bibliografica sistemética de una serie de articulos cientificos que
estén relacionados con el campo de estudio de la BI, a partir de la muestra, se aplica técnicas
de investigacion a través de 96 encuestas para el levantamiento de la informacién, en donde se
obtiene la opinién del uso de la Bl, que permitira hacer uso de datos estadisticos para analizar
de manera objetiva la causa-efecto del uso de la Bl, se procesa la informacién y se analiza los
resultados de la investigacion para determinar la manera en la que estas herramientas aportan
a la estrategia comercial. Los resultados evidencian que la Bl permite que el control de gestion
este optimizado para acceder facilmente a los datos que permitan a los gerentes de las
organizaciones y duefios de negocios desarrollar prondsticos con el conocimiento recopilado y
establecer posibles estrategias para el progreso organizacional.

Abstract

This research analyzes the incidence of business intelligence (Bl) in commercial MIPYMES
(Micro, small and medium enterprises) in Cuenca, Azuay. In a globalized and increasingly
competitive world, the existing barriers with large organizations are overly broad because there
are no processes and activities that help reduce uncertainty to improve and facilitate decision
making. This article proposes the use of Bl as a tool to diagnose the current situation and assess
the impact it may have on the competitiveness of commercial MIPYMES in Cuenca. This includes
conducting a systematic literature review of several scientific articles that are related to the field
of study of Bl. From the sample, research techniques are applied through 96 surveys for the
collection of information, where the opinion of the use of Bl is obtained, which will allow the use
of statistical data to objectively analyze the cause-effect of the use of Bl. The information is
processed, and the results of the research are analyzed to determine the way Bl tools contribute
to commercial strategies. The results show that Bl allows management control to be optimized
for easy access to data that allows managers of organizations and business owners develop
forecasts the knowledge gathered and establish possible strategies for organizational progress.

Palabras clave

Inteligencia de negocios, toma de decisiones, herramientas analiticas, competitividad,
crecimiento econémico, seleccién de tecnologias, bases de datos, generadoras de rentabilidad.

Keywords

Business intelligence, decision making, analytical tools, competitiveness, economic growth,
selection of technologies, database, profitability generators.



1. Introduccidon

La ejecucidén de esta investigacion permitira analizar la inteligencia de negocios (Bl) y su
incidencia en la competitividad en las MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca,
considerando que la Bl es un conjunto de practicas estructuradas aplicadas para la mejor toma
de decisiones en el seno empresarial. Se utiliza para evaluar el entorno productivo de una
empresa, identificar oportunidades de crecimiento comercial, abordar tendencias y grandes
eventos, y corregir problemas (Arizaga & Malavé, 2022), y las MIPYMES se consideran clave
para el crecimiento de la economia del pais, debido a que se encuentran en diferentes
actividades, las mismas que buscan resolver problemas sociales a través de fuentes de empleo
para la sociedad.

El uso de la inteligencia de negocios en las MIPYMES tiene una gran importancia en
América Latina y el Caribe, porque segun investigadores mencionan que se ha “mostrado un
espectacular crecimiento en la ultima década y generan alrededor del 63% del empleo” (Nivela
et al, 2019)

A pesar de la cantidad de MIPYMES vy el nivel de empleo que generan en el mundo, su
contribucién al PIB no es igual de significativa, porque en general, son menos productivas que
las grandes empresas (Organizacion Mundial del Comercio , 2016). Por otra parte, segun
(Carranco Gudifo, 2017), las MIPYMES ecuatorianas se han caracterizado por la versatilidad y
creatividad en el desarrollo de las actividades emprendidas y por mantener una estructura
organizacional sencilla.

Para disminuir las barreras existentes entre las MIPYMES y las grandes organizaciones,
hay que iniciar con el uso de la tecnologia en los diversos procesos y actividades, por eso grupos
de investigacion, como GISNET, una empresa mexicana mencionan que las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon que cuenta con factores como: primero, el conocimiento o
desconocimiento de estas, segundo, las necesidades que existen de implementarla y luego estan
los planes, recursos u oportunidades disponibles para ello. (Colciencias, 2017).

La inteligencia empresarial es una seleccion de tecnologias para crear una comunicacion
estratégica entre socios internos y clientes de una organizacién que sirve para intercambiar
medidas de informacién en tiempo real y procesarla en un contexto empresarial, especialmente
cuando se consolidan organizaciones (Arce et al, 2021).

Los sistemas de Bl establecen la recopilacién de datos, el almacenamiento de datos y la
gestion del conocimiento utilizando herramientas analiticas para comprender y refinar
informacion compleja para procesar y conseguir resultados de manera eficiente para mantener
la secuencia de las actividades comerciales en la direccién correcta. Los principales
componentes que se encuentran en los sistemas Bl estan las fuentes de informacion, ETL
(Extraccién, transformacién, Carga (load)), mineria de datos, aplicaciones analiticas, bandeja de
datos, Data Waterhouse que a su vez contiene subcomponentes. (Cordero, Erazo, Narvaez, &
Cordero, 2020).

Las empresas comerciales tienen como meta hacer que se genere rentabilidad, por lo
que es importante brindar la informacién necesaria, ya que permite realizar un seguimiento de
las evaluaciones internas en términos de eficacia y deficiencia antes de determinar el disefio
técnico. Las herramientas de Bl son capaces de aplicarse en diferentes niveles de la
organizacién, tomando como base desde los indicadores operativos hasta los resultados
estratégicos; por este motivo es importante que las empresas implementen mediciones como



parte de sus actividades cotidianas, pues estas brindan la informacién objetiva necesaria para la
toma de decisiones. (Arizaga & Malavé, 2022)

Alimplementar herramientas de Bl se nos facilita examinar datos de varias fuentes bases
de datos o en la nube, lo que deja correlacionar datos y tomar decisiones mas convenientes,
ahorro de tiempo para encontrar informacion especifica, tener acceso a tableros de control desde
el PC smartphone para acceder a los datos que se requieran desde cualquier sitio donde nos
encontremos solo con la condicion de disponer de internet (Cordero, Erazo, Narvaez, & Cordero,
2020).

Las MIPYMES estan conformadas por micro, pequefias y medias empresas, las cuales
concentran el 99,55% segun los datos de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2017),
por lo que se distribuyen de la siguiente manera, la microempresa con 90,78%, es decir tiene
mayor participacion en el mercado, seguido de ello esta la pequefia empresa con 7,22% y
finalmente se encuentra la mediana empresa con 1,55%.

Las MIPYMES se dedican a distintas actividades en los sectores como son las industrias,
servicios, comercial, entre otros, es por ellos que las MIPYMES se clasifican de la siguiente
manera segun los (Consultores Corporativos , 2020): Microempresa: cuenta desde un trabajador
hasta 9, con unas ventas anuales de $0 a $300.000. Pequefia Empresa: esta conformada desde
10 trabajadores hasta 49, con ventas anuales desde $300.001 hasta $1.000.000. Mediana
Empresa: tiene desde 50 hasta 199 trabajadores y sus ventas anules van desde los $1.000.001
hasta $5.000.000.

El Azuay aporta con un 5% de empresas a nivel nacional, pero esta entre las 3 provincias
con mayor participacion en ventas, con un 5,21% al 2019, da una participacion a Cuenca del
4,99%. (Quituisaca Leén , Ruilova Morocho , & Araujo Ochoa , 2020)

La mayoria de MIPYES no cuentan con un sistema inteligente; y las que si manejan Bl
han optado por utilizar la herramienta del cuadro de mandos integral, en esta razén la cantidad
elevada de organizaciones que no utilizan Bl en sus organizaciones nos lleva a creer que las
pymes aun no estan preparadas para el uso de esta herramienta valiosa, por el temor de
arriesgarse a manejar nuevas tecnologias en bien de su negocio o por los alto costo y tiempo
que lleva implementar este tipo de Sl I; resulta para sus propietarios un gasto innecesario para
el tipo de negocios ya sea este pequefio 0 grande, sin saber los altos beneficios que puede
generar en la actualidad y futuro. (Cordero, Erazo, Narvaez, & Cordero, pag. 20)

La gestion de datos es fundamental para el éxito de las empresas, ya que permite que
esta progrese y logre una mejor gestion de datos para crear una ventaja competitiva. En este
sentido, con la ayuda de sofisticadas herramientas de BI, pueden mejorar la toma de decisiones,
la gestion, los procesos y la relacion con los clientes. En dltima instancia, esto puede aumentar
las ventas. Las MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca requieren utilizar herramientas
de Bl para mejorar los procesos de mercadeo, ya que la informacion comercial controla los
indicadores clave de desempefio y la gestion de la informacién es fundamental.

Por lo mencionado, el problema que aborda este estudio es la necesidad de incrementar la
competitividad de las MIPYMES de la ciudad de Cuenca, ya que los datos almacenados en el
sistema de gestion empresarial no pueden ser utilizados porque la empresa no lo aprovecha,
falta de informacion a la hora de implementar Bl. El comercio minorista de mercancias enfrenta
el problema de la subutilizacién de la informacién, es decir, no utiliza en su totalidad los medios
y la informacién que tiene para implementar Bl para tomar decisiones efectivas y oportunas, y
con ello mejorar la competitividad de la empresa.

Para evitar aquello, se pretende encontrar una linea base para analizar la relacion entre la



Bl y la competitividad de las MIPYMES de la ciudad de Cuenca, concluyendo que: a) es
importante usarlo para que el control de gestion este optimizado para acceder facilmente a los
datos que permitan desarrollar prondsticos con el conocimiento recopilado y establecer posibles
estrategias para el progreso organizacional; b) la Bl ofrece la capacidad de identificar las
diferentes facetas de nuestros consumidores y futuros clientes, acelera la velocidad de estudio y
ayuda a crear objetivos practicos; c) mas de la mitad de las MIPYMES encuestadas no cuentan
con procesos de formacion y capacitacion en Bl, debido a que la formacién de estas
competencias es costosa y supondria a la empresa un costo considerable.

2. Materiales y método

La presente metodologia de investigacién pretende encontrar una linea base para
analizar la relacion entre la Bl y la competitividad de las MIPYMES comerciales de la ciudad de
Cuenca. Se realiza una revision bibliografica sistematica de una serie de articulos cientificos que
estén relacionados con el campo de estudio. Se utiliza técnicas de investigacion descriptiva
mediante encuestas, que permitan usar datos estadisticos para analizar objetivamente la causal
del uso de la Bl. Se analiza los resultados de la investigacion y se determina la manera en la que
las herramientas de Bl aportan a la estrategia comercial. Se explica las relaciones e incidencias,
y la recoleccion de datos es realizada en un momento.

Universo de estudio y tratamiento muestral

Las encuestas se aplican a las MIPYMES comerciales de la ciudad de Cuenca, provincia
del Azuay, en base a la cantidad de empresas comerciales segun el catastro que posee el INEC,
indica que la ciudad en mencion a diciembre de 2022 posee empresas activas, de las cuales
15,102 son comercializadoras al por mayor y menor.

Tratamiento estadistico de la informacién

A través del empleo de formularios de Microsoft Forms
(https://forms.office.com/r/lyW5eby2ur8) los datos obtenidos se extraen de las encuestas, estos
son tabulados con la herramienta Excel. Las respuestas se contabilizan, agrupan y se grafican
mediante la estadistica descriptiva con el empleo del programa R Studio.

3. Muestra

Para el estudio se requiere determinar una muestra, para lo cual se utiliza la formula de
calculo de la poblacidn finita:

N+Z*xpxq
e’l(N—-1)+Z%+p=xgq

Dénde:

N = Tamano de la poblacion

Z= Valor critico a partir del Nivel de confianza
p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

e =Nivel de error asumido en la investigacion

A continuacion, se determina una poblacion a partir de la informacién del INEC, en donde
se inicia con un total de 863,681 empresas a nivel nacional, luego de aplicar criterios de
validacion para la muestra que se requiere en el presente trabajo, se obtiene una poblacion de
las MIPYMES para el Azuay de 56,375 y para Cuenca 15,102.

Figura 1


https://forms.office.com/r/yW5eby2ur8

EMPRESAS SEGUN PARTICIPACION NACIONAL (UNIVERSO REEM), ANO 2022, POR PROVINCIA
(Numero y porcentaje)

Provincia 12, % Total
Empresas
Total 863,681 | 100.00%
Pichincha 219,812 25.45%
Guayas 166,250 19.25%
Manabi 69,778 8.08%
Azuay 56,375 6.53%

Fuente: (Instituto nacional de estadistica y censos, 2022)

Para Cuenca se cuenta con 15,102 empresas comerciales, las cuales son la poblacién
de donde se tomé la muestra, acorde a los siguientes criterios:

3 (15102 * (1,962) * 0,5 * 0,5)
Z = 0.102(15102 — 1) + 1.96% # 0.5 % 0.5

En donde:

N = 15102

Z= 1,96 a partir del Nivel de confianza del 95%
p=0,5

q=0,5

e =0,10

A partir de la muestra (96 encuestas), se aplica técnicas de investigacién para el
levantamiento de la informacién, en donde se obtiene la opinién del uso de la Inteligencia de
Negocios en las MIPYMES.

4. Resultados

Para la recoleccién de datos, se obtiene la opinién del uso de la Bl de las MIPYMES
encuestadas por tres rutas: mail, teléfono celular y red social. Las encuestas se realizan a partir
del 05 de junio de 2023.

La duracién promedio de este cuestionario fue de 5 minutos.

1. ¢Estafamiliarizado con el término "inteligencia de negocios"?



Figura 1
MIPYMES que estan familiarizadas con la Bl
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Segun los resultados de la encuesta, el 95,8 % conocen la inteligencia de negocios en las
empresas, mientras que el 4,2 % no esta familiarizado con el término BI, es decir que existe una
falta de informacion que puede generar el uso de las herramientas.

2. Favor indigue si su empresa utiliza alguna herramienta para la inteligencia de

negocios:
Figura 2
MIPYMES que utilzan la Bl
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Fuente: R Studio
Elaboracion propia

El 91,7 % de las empresas encuestadas usan las herramientas para la inteligencia de
negocios, por lo que es facil identificar como incrementar su rendimiento, debido a que usan las
herramientas de Excel y SPSS, pero el 3,1% desconoce la existencia de esas herramientas, y el
5,2 % la conoce, pero no la utiliza.

3. ¢Qué herramientas de gestién de datos utiliza su empresa?



Figura 3
Herramientas de Bl que utilizan las MIPYMES
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La herramienta mas utilizada es Excel con un total de 63 empresas, seguido de ello esta
Power Bl y Tableau con un valor de 27 que también resulta ser alto, porque son herramientas
gue permiten a las empresas a organizar datos, tener un cédigo de cada producto, 21 empresas
utilizan R Studio, mientras que Python es utilizado por 4 empresas, con los valores mas bajos de
uso esta Looker y Qlik View con el 2 y SPSS es utilizada por una empresa.

4. ¢Como hainfluido laimplementacién de herramientas de inteligencia de negocios
en su empresa?

Figura 4
Influencia de la Bl en las MIPYMES
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El uso de herramientas de inteligencia de negocios ha influido en las empresas de una
excelente manera, 58 empresas consideran que ha mejorado la toma de decisiones, seguido de
ello a 49 reconocen que ha disminuido el riesgo, 37 empresas ha mejorado la eficiencia operativa,
11 consideran que ha mejorado la satisfaccion del cliente, y 4 empresas indican que utilizar las
herramientas de inteligencia de negocios no ha afectado a su empresa.

5. ¢Considera que lainteligencia de negocios es importante para la competitividad y
el éxito de su empresa?

Figura 5
MIPYMES que consideran que la Bl ayuda a incrementar la competitividad
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El 97,9% de las empresas consideran que es importante la inteligencia de negocios para la
competitividad y el éxito, debido a que les permite identificar las deficiencias en el proceso, las
mismas que pueden ir mejorando y asi tendran mejores resultados, debido a que de esta manera
les permite crecer econémicamente y ser la més reconocida entre la competencia, por otro lado,
el 2,1% no considera que la inteligencia de negocios es importante.

6. ¢Harecibido capacitacion en inteligencia de negocios?



Figura 6
MIPYMES que capacitan en Bl a sus empleados
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Debido a que las empresas proporcionan capacitaciones el 55,2% lo han recibido, lo cual es
en beneficio del crecimiento de la empresa puesto que al tener a su personal capacitado sus
resultados seran eficientes, por el contrario, el 44,8% de las empresas no han realizado
capacitaciones.

7. ¢Recomendaria la implementacion de herramientas de inteligencia de negocios a
otras empresas”?

Figura 7
MIPYMES que recomiendan utilizar herramientas de Bl
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Elaboracion propia
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El 99% de las empresas han manifestado que, si se recomienda la ejecucién de herramientas
de inteligencia de negocios, por lo que es de gran ayuda para la toma de decisiones a
consecuencia de que se lleva un control adecuado de las actividades de la empresa, el 1% no
recomienda la implementacién de la herramienta en las empresas, porque desconocen sobre el
funcionamiento de BI.



8. ¢Considera que el uso de la Inteligencia de negocios le ha permito incrementar
sus ventas?

Figura 8
MIPYMES que consideran que la Bl ayuda a incrementar las ventas
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El 95,8% de las empresas manifiestan que al usar la inteligencia de negocios sus ventas han
incrementado, porque les permite adelantar a las peticiones de los clientes y de esa manera
satisfacen sus necesidades. El 4,2% menciona que no permite incrementar las ventas.

9. ¢Qué sugerencias tendria para mejorar la implementacion de herramientas de
inteligencia de negocios en su empresa?

Figura 9
Sugerencias de las MIPYMES para implementar la Bl
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Las sugerencias de las empresas son que se establezcan objetivos y fomenten
capacitaciones en la empresa a los empleados, de manera que se dé un uso adecuado de la



herramienta que le ayudaria a tener beneficios y éxito a las empresas.

10. ¢ Cuanto tiempo lleva implementando la Inteligencia de negocios en su empresa?

Figura 10
Fechas en las que las MIPYMES comienzan a implimentar la Bl
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Fuente: R Studio
Elaboracion propia

La mayoria de las empresas han implementado la inteligencia de negocios en sus empresas
hace pocos afios, porque no ha sido un tema socializado y no le han dado la importancia que
tiene, a pesar de aquello, los afios de implementacion han dado buenos resultados.

5. Conclusiones y discusion

La Bl permite conocer las diferentes facetas de los consumidores y de los futuros
clientes, mejora procesos y debido a esto disminuye gastos, incrementa la rapidez de estudio, y
permite a establecer objetivos practicos. Por lo tanto, es importante usar un Sistema Inteligente
de Negocios, para que el control de gestion esté optimizado para acceder facilmente a los datos
ya su vez esto permite a los gerentes hacer predicciones con base en el conocimiento adquirido
e identificar posibles estrategias de desarrollo para la empresa.

La mayoria de las MIPYMES comerciales poseen un bajo nivel de BI, en consecuencia,
se indica que la mayor parte de ellos estan trabajando con modelos de Bl tradicionales, es decir,
manejan la herramienta en Excel para generar informes pre construidos de acuerdo con las
necesidades de los negocios.

Bl le permite acortar el tiempo para comprender los pardmetros del negocio simplemente
aplicando formulas o métricas a cada variable que se desea comprender; los parametros pueden
ser los niveles de ingresos, los aspectos del consumidor, la medicién de los niveles de ventas, la
comprension de los mejores vendedores a nivel de producto general o enfocado.

Al finalizar el estudio, se observa que mas de la mitad de las MIPYMES encuestadas no
han completado los procesos de capacitacidn en habilidades en inteligencia de negocios, porque
al hacerlo supondria una suma costosa de dinero.



Se considera que la inteligencia de negocios aplicada en las MIPYMES ha tenido una
mejora en el crecimiento de las mismas, es por ello que se visualiza como una fortaleza el uso
de las herramientas, por lo que segun (Garcia Pérez , 2020) “la inteligencia de negocios es la
habilidad de transformar los datos en informacion, y dicha informaciéon en conocimiento, de
manera que se pueda optimizar el proceso de la toma de decisiones en los negocios de cualquier
organizacion.” Es por ello por lo que la inteligencia de negocios en las MIPYMES es de suma
importancia, porque les permite tener una idea clara de cual es el proceso que se debe
desarrollar para llevar a cabo las actividades y de esa forma ayuda a fortalecer en la
competitividad. Para implementar un uso adecuado de las herramientas es necesario conocer
cémo es su funcionamiento, puesto que esto le proporciona a la empresa un correcto manejo del
sistema y por lo tanto tendra buenos resultados.
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