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Resumen

En la actualidad las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tienden a
generalizarse en el sector productivo siendo entre otros fines el adquirir beneficios
fundamentados en lo moral y ético donde las compafias meditan sobre el impacto de sus
actividades y la imagen que proyectan a la sociedad. Las industrias cartoneras de Guayaquil
forman parte del crecimiento econémico de la ciudad y del pais. El objetivo principal de esta
investigacién es Analizar la responsabilidad social empresarial ambiental en industrias cartoneras
de Guayaquil a partir de los objetivos especificos: Examinar los diferentes modelos de
responsabilidad social empresarial orientados al sector cartonero; Identificar las practicas de
responsabilidad social ambiental que realizan las industrias cartoneras de Guayaquil y Proponer
practicas sostenibles de responsabilidad social empresarial (ambiental) a las industrias
cartoneras de Guayaquil. Se realizé un estudio descriptivo con un enfoque mixto a partir de la
aplicacion de un cuestionario a 29 fabricas del sector cartonero de Guayaquil qué forman parte
segun el tamafio y cédigo CIIU C1702 que corresponde a la fabricacion de papel y carton
ondulado. Ademas, se entrevisté a expertos en Responsabilidad Social Empresarial. Los
resultados indican que el 30% de las organizaciones estudiadas toma en cuenta el bienestar y
salud del colaborador, el 21% aplica mecanismo de Produccion Limpia en sus procesos, el 25%
aplica la inclusion laboral de personal con discapacidad como una practica de RSE de
demostrando estar comprometidas y tener practicas responsables.

Abstract

At present, Corporate Social Responsibility (CSR) practices tend to be generalized in the
productive sector being among other purposes the acquisition of benefits based on moral and
ethical issues where companies think about the impact of their activities and the image they
project to society. The cardboard industries of Guayaquil are part of the economic growth of the
city and the country. The main objective of this research is to analyze the environmental corporate
social responsibility in Guayaquil's cardboard industries based on the specific objectives: to
examine the different models of corporate social responsibility oriented to the cardboard sector;
to identify the practices of environmental social responsibility carried out by the cardboard
industries of Guayaquil; and to propose sustainable practices of corporate social responsibility
(environmental) to the cardboard industries of Guayaquil. A descriptive study was carried out with
a mixed approach based on the application of a questionnaire to 29 factories of the Guayaquil
cardboard sector, which are part according to the size and ISIC code C1702, which corresponds
to the manufacture of paper and corrugated cardboard. In addition, experts in Corporate Social
Responsibility were interviewed. The results indicate that 30% of the organizations studied take
into account the well-being and health of employees, 21% apply Clean Production mechanisms
in their processes, 25% apply the inclusion of personnel with disabilities as a CSR practice,
demonstrating their commitment and responsible practices.

Palabras clave

Responsabilidad social empresarial; Gestion del medio ambiente; desarrollo sostenible; Impacto
Sostenibilidad; Practicas de RSE; Comunidad.
Keywords

Corporate social responsibility; Environmental management; Sustainable development; Impact;
Sustainability; CSR practices; Community.
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Introduccioén

La globalizacion proyecta a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como el estandar clave
gue deben tener todas las organizaciones en el mundo, teniendo como objetivo no solo la
prosperidad econémica, sino también la sostenible contribuyendo con el bienestar de la sociedad
gue lo rodea en conjunto a sus colaboradores obteniendo asi reconocimiento por dicha
participacion (Curras, 2018).

La RSE es un tema de caracter universal que cada vez tiene mas importancia y evolucién en las
entidades internacionales en la busqueda de politicas acorde al cumplimiento de principios
generales de los sectores privados y publicos que hoy parte como sustentabilidad en la
competitividad y el &mbito responsable de las compafiias que la implementan, aunque la misma
no sea un reglamento obligatorio sino voluntario (Duran y Vaquez, 2020).

Las practicas responsables como medio social se destacan en la mejora de calidad de vida,
educacion y salud; en el medio econémico aspira al crecimiento en sus ingresos sin desfavorecer
el entorno; y, en ambiente se focaliza en cuidar el uso de energia, recursos naturales como el
agua, emisiones de gases (GEI) entre otros preservando el ecosistema (Andrade et al., 2020).

De acuerdo con los objetivos de manera interna y externa propuestos por la compafiia Cajiga
(2019) analiza que los principios de la RSE se adaptan al cumplimiento de estos para el bien
comUn con perspectiva sostenible que demuestran al personal ideales éticos. Palacio (2020)
menciona que su ejecucion aporta en el posicionamiento del mercado dando un buen aspecto
frente a grupos de interés que buscan procesos de acuerdo con sus ideales.

Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador

El interés actual del Ecuador frente a los principios del desarrollo sostenible como lo es la RSE
cada vez se esta formalizando en la politica como compromiso a la reforma de la constitucién
2008 con base social y medio ambiente con leyes aprobadas de acuerdo con el Plan Nacional
Toda una Vida 2017-2021 (Andrade et al.,2020).

Es asi como se presenta la estrategia ante la SENPLADES (2017) en conjunto con otros
ministerios para el desarrollo del plan nacional con el objetivo de tener un sistema econdmico
solidario incentivando la transformacion productiva con sostenibilidad ambiental. Examinados
desde la agenda 2030.

La CEPAL(2019) menciona que el estado debe estar interesado en implementar los Objetivos
del Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 que contiene lineamientos que sitian dignidad e
igualdad para todos y respeto al ecosistema en prevencion de desastres naturales y cambio
climatico. Asi mismo Andrade et al.(2020) menciona que este proyecto transformara a Ecuador
en un pais moderno, prospero e innovador dandole la posibilidad a las nuevas generaciones.

Los procesos de la agenda 2030 en Ecuador se deben dar a conocer a empresarios sobre como
afrontar los cambios que se presentaran de acuerdo con la implantacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en la normativa y politica publica en conformidad a los principios de la RSE
(Andrade et al.,2020).

Respecto al Plan Nacional de Creacién de Oportunidades 2021-2025 en el eje de transicién
ecologica el pais ha perdido en 2016 y 2018 méas de 115.000 hectareas de bosques
convirtiéendose en un problema grave en la regulacion de temperatura ambiental y eliminacion
del dioxido de carbono (CO2) con datos del Ministerio de Ambiente (CEPAL, 2021).

El presidente Lasso menciona 2 objetivos en su plan nacional como el objetivo 11 que comprende
politicas con el fin de restaurar, conservar y proteger los recursos naturales de la mano con el
objetivo 12 que fomenta politicas de modelos de desarrollo sostenible como medida de
adaptaciéon al cambio climatico. Con una productividad amigable con el ecosistema en la
implementacién de nuevas tecnologias de produccion eficientes que reduzcan los efectos del
cambio climético (CEPAL, 2021).

La Responsabilidad Social Empresarial en las industrias de Guayaquil sostienen un crecimiento
importante en lo econdmico y social ya que representa el sustento financiero de la ciudad. Segun
Puente et al.(2018) sus operaciones deben tener compromiso mayor con el medio ambiente
debido a que se debe minimizar las descargas y emisiones en el ambiente para reducir riesgos
a la salud.



Para que la empresa pueda ser sostenible esta debe implementar practicas responsables que
ayude con la minimizacién del deterioro ambiental con base a produccion mas limpia con el uso
de tecnologias eco amigables que reduzcan el nivel de gases de efecto invernadero
disminuyendo el combustible fésil (Maldonado et al.,2023).

Del Aguila et al.(2023) infiere que las empresas cada vez se comprometen en la busqueda de
estandares y normas que sean responsables con la comunidad y asi lograr beneficios generales
acorde a quienes integran esta organizacion y por ello deberian acoplarse a estandares
considerables de la RSE como el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas;
Global Reporting Initiative; S.A8000; Modelo EFQM y la ISO 26000.

Figura 1.
Estandares considerables de la RSE
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En aspecto legal de acuerdo con las practicas de RSE en Ecuador alin no cuenta con leyes que
sean acatadas por las empresas de manera obligatoria, sin embargo, la Constituciéon de Ecuador
2008 garantiza titulos destacados, segun la seccién segunda Ambiente Sano para garantizar la
sostenibilidad como: se menciona en el Art. 14 que da a reconocer a la poblacién el derecho de
un buen vivir y el Art.15 que da a conocer que el estado promovera tecnologias ambientales en
conjunto a energias no contaminantes los cuales preservaran el ambiente y sociedad de
actividades de produccién que impacten a contaminar con agentes y residuos toxicos que atenten
con la salud de los ciudadanos (Asamblea Nacional, 2008).

Un compromiso exigente debido a la concientizaciébn y preocupacion que tienen los
consumidores en relaciéon con productos sostenibles que sean respetuosos con el entorno,
actualmente el mercado de embalaje del cartdon corrugado se estaria beneficiando con un
incremento en ventas para el mercado internacional debido a que empresas de e-commerce se
estan trasladando a cajas de cartén obteniendo preferencia con el ambiente y teniendo control
en costes (Markets, 2020).

El desarrollo global de la industria cartonera conforme a Markets (2020) establece que en 2019
este mercado estimé un valor de 262,61 millones de délares estadounidenses y en 2021 de
172,61 millones de ddlares estadounidenses. Segun Stephen Harrod (2022) establece que entre
el aflo 2022 y 2027 es probable que se tenga un aumento del 4% anual lo que representaria un
aproximado de 40 millones de toneladas de material dentro del mercado internacional aumentado
asi al valor de $43 mil millones a precios constantes del 2021.

El cambio demografico y la tendencia de un producto sostenible segin Markets (2020) ha tenido
un gran impacto en el desarrollo de la industria cartonera por ser un empaque amigable con el
ambiente que a su vez promueve el desarrollo de innovacidn, con base al proceso de fabricacion
de las cajas de carton manteniendo su calidad, para que el producto que esta siendo transportado
logre soportar el peso de un viaje largo.

La Responsabilidad Social Empresarial no se refleja en la Industria cartonera del Ecuador de
acuerdo con la autora Vidal (2020) ya que se rigen a normativas internas para precautelar a
colaboradores y al medio ambiente, practicas que no suelen ser publicadas.

La industria Cartonera Latinoamérica

Para América latina se ha proyectado que el mercado del cartén corrugado aumente para el
periodo (2023-2028) de 4,70% de la tasa de crecimiento anual compuesto y se estima un valor
alrededor de 9,44 mil millones de délares (Informes de expertos , 2022).

Esté mercado estd ganando importancia a causa de la creciente demanda de embalajes
atractivos para uso de productos o fines de almacenamiento y envios percibiendo un aumento
segun Intelligence Mordor (2023) causado por el desarrollo de productos que son de uso
comestible, congelados y otros los cuales necesitan un buen empaque que permita preservar su
cuidado hasta el lugar de destino que tengan impulsando asi el crecimiento del desarrollo e
innovacion en la industria.

La industria del sector Cartonero en Ecuador

Esta industria que pertenece al sector manufacturero segin EKOS (2022) presenta un
aproximado del 4% del PIB total de este sector segun datos del Banco Central del Ecuador (BCE).
En el afio 2020 y 2021 el valor agregado bruto aument6 en 67 millones délares americanos, al
pasar de 551 millones de ddlares a 618 millones, sobrepasando la prepandemia del afio 2019
correspondiente de 594 millones de dolares, él cual se prevé que para el afio 2022 el Valor
Agregado Bruto (VAB) alcance 645 millones de dolares.

Las industrias cartoneras del Ecuador conforme al autor Solis (2021) van alineadas al crecimiento
del pais debido a que sus empaques son el complemento perfecto para estas empresas
exportadoras como: las camaroneras, bananeras, floricolas y otras ya que necesitan de la
industria cartonera, para realizar sus envios de manera segura cumpliendo con sus operaciones
y actividades estratégicas que forman parte del ingreso de divisas en el pais.

Cartoneras Guayaquil
Tabla 1
Numero de empresas y tamafio segun cédigo CllU4



Cruce de variables del Registro Estadistico de Empresas-REEM 2022
Provincia: Guayas Cantén: Guayaquil Sector: Manufactura
Division: Fabricacion de papel y de productos de papel
Clase: Fabricacion de papel y Carton ondulado y de envases papel y carton

Nimero de empresas por Cédigo CllU4 Seccion-
Cdédigo CllU4 Division y Tamafio de empresas

2022 Grande Mediana Mediana Pequefias
Empresa | empresa(A) | Empresa(B) | Microempresas | empresas
Industrias c17
Manufactureras | Fabricacion 5 1 2 23 4
Total 35 5 1 2 23 4

Fuente: Obtenido del registro estadistico de empresas manufactureras (2022) C1702 fabricacion
de papel y cartdn ondulado y envases de papel y carton.

De acuerdo con los datos obtenidos a través del INEC el sector industrial de la fabricacion de
papel y cartén ondulado en la provincia del Guayas cantdon Guayaquil esta conformado de 35
empresas entre ellas 5 son empresas grandes;1 empresa mediana “A “debido a su volumen en
ventas de $ 1°000.001 a $ 2°000.000 de dolares ademas de contar con 2 empresas mediana “B”
con base a volumen de ventas anuales de $ 2°000.000 a $ 5°000.000 de ddlares; 23
microempresas y 4 empresas pequefas (INEC, 2022).

1. Materiales y Métodos

Metodologia

En el presente trabajo se realiz6 una investigacion descriptiva con el fin de analizar la
Responsabilidad Social Empresarial, especialmente en el area ambiental en industrias
cartoneras de Guayaquil y conocer las practicas de RSE (ambiental) de esta industria.

Se empled el enfoque mixto a partir de la aplicacion de un cuestionario a las industrias del sector
cartonero para conocer las practicas que realizan de RSE, también se aplicé un cuestionario tipo
entrevista a expertos en temas de responsabilidad social ambiental para llegar a conclusiones
concretas y cumplir con los objetivos de la investigacion.

Poblacién y muestra

De acuerdo con datos obtenidos a través del directorio de compafiias del INEC y con la
informacion de la Superintendencia de Compafias: Guayaquil cuenta con 35 empresas
dedicadas a la fabricacion de envases de papel y cartén corrugado cajas. De las cuales 30
organizaciones se encuentran activas segun su tamafio de empresa y cadigo ClIU C1702, las 5
empresas restantes son aquellas que actualmente su situacion legal se encuentra en disolucion
y su liquidacién de oficio inscrita en registro mercantil, es decir, que esta en proceso de disolucion
de la sociedad conformada.

La poblaciéon de estudio estd conformada por las 30 empresas cartoneras de la ciudad de
Guayaquil de acuerdo con el registro estadistico de empresas 2022 de INEC (2022) como dato
principal.

Determinacion de la muestra
Empresas cartoneras de Guayaquil 2022




(roguct asencio Anget maria)

(D)
Villalba Liontop . Katherine
\ | Cartoramaca

Industria Cartonera
Saavedra Rojas Encartsa ) m Ecuatoriana

Chéavez Céaceres
Jorge Luis

Diaca-
Distribuidora
Americana Ca

Empresas -
Coronel Gracia idalgo Gordon Karla
Papelgroup crafimpac sa Cartoneras de Roberto Lizbeth
Cia.Ltda - Guillermo
Guayaquil

ndustrias Unidas Cia
Ltda

Sobi-Latam Sa Prc?do Guerrer?
Mariana De Jesas

Envapel S.A
Paperindustries Sa

Macarsa
Séanchez G al N N -
( “:r: d:zy J:r:’?:rez i Ontubesa ) Cartonera Cartykon ( Lanata Borja Luisa Maria ) : :
S.A l
( chiquiarte S.A ) Cegapack S.A )
( Ecuacartons.a ) ( Imperialbcs.A ) C sigmakore s.A )

Figura 3: Elaboracion por la autora con informacion de Superintendencia (2023) (INEC, 2022).

Finalmente, en la investigacién se contd con la participacion de 29 de las 30 empresas que se
encuentran registradas en el directorio empresarial del INEC y superintendencia de compafiias.

Resultados de las entrevistas

En cuanto, a las entrevistas que se realizaron a expertos en Responsabilidad Social Empresarial,
para tener una vision mas amplia ante el tema a investigar, sobre las practicas que deben
implementar estas organizaciones, se dio a conocer que hoy en dia es importante tener esta
disciplina en las empresas, ya que brinda una imagen positiva y comprometida haciéndose
llamativa para los clientes y socios, brindandole modelos de gestiéon, de acuerdo a sus
operaciones, las pondra en practica creando vinculos emocionales con la sociedad y clientes.

Con base a las respuestas de los entrevistados se llegdé a la conclusiéon que la RSE brinda
oportunidades de generar valor a la institucion que la implemente comprometiéndose con
iniciativas acorde a cada uno de los pilares de esta disciplina como lo es a nivel social; econémico
y ambiental, fomentando la transparencia y confianza entre empresas y sociedad.

Por dltimo, las empresas del sector cartonero deberian publicar las practicas de responsabilidad
social empresarial ambiental que realizan, mismas que pueden ser plasmadas en memorias
sostenibles redactando sus compromisos con la sociedad y medio ambiente, sirviendo de apoyo
para otras organizaciones del mismo sector industrial para que puedan adoptarlas y a su vez
fomenten su uso responsable.

Resultados de las encuestas
Datos Generales

En los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a industrias cartoneras de la ciudad de
guayaquil se obtuvo una participacion de 29 empresas en las que se observo la ubicacién que
tiene cada una de ellas, el 62% se ubican al norte, el 24% se encuentra en el sury el 14% al este
de la ciudad de Guayaquil. De acuerdo con el tamafio de las empresas, se visualizé que el 59%
representa a las microempresas, el 17% a las empresas grandes; el 10% representa a las
medianas empresas y el 14% a las pequefias empresas.

De acuerdo con el nimero de empleados el 59% son de 1 a 9 trabajadores, el 17% es de 200
trabajadores a mas y el 10% es de 50 a 199 trabajadores ;14% de 10 a 49 trabajadores. Y de
acuerdo con su antigliedad en la empresa el 45% es de 4 a 8 afios, el 24% de 16 afios en
adelante, el 17% es menor a 3 afios y el 14% es de 9 a 15 afios.

Figura 1: ¢ Se ha establecido iniciativas y estrategias de RSE en conjunto a colaboradores de la
empresa?



Fuente: Elaborado por la autora

Se observo que el 52% respondid que si establecen iniciativas y estrategias de RSE en conjunto
de colaboradores y el 48% dice que no establece esta iniciativa

Figura 2: ¢ Cual de los siguientes modelos o estandar de RSE se encuentran implementados en
la empresa? Escoger maximo 2 opciones.
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Fuente: Elaborado por la autora
Se puede observar que el 48% implementa la ISO 26000, el 22% menciono que ninguna de las
anteriores, el 17% implementan el Modelo FQM; 7% implementa el S.A 8000, el 3% es de GRIy
el 2% implementa el pacto Global de la ONU.

Figura 3: ¢ Cémo compafiia se respeta los derechos laborales acorde a condiciones basadas en
salud, seguridad y bienestar del colaborador?
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Fuente: Elaborado por la autora

Se puede observar que el 100% respeta los derechos de sus colaboradores con base a la salud,
seguridad y bienestar.

Figura 4: ¢ Con qué frecuencia se capacita al personal con base a la funcién que desempefia en
la compaiiia?
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Fuente: Elaborado por la autora

El 59% respondié que frecuentemente capacita a su personal y el 46% lo hace de manera
ocasional.

Figura 5: De acuerdo con la escala de valoracion escoja del 1 al 5 (donde 1 es nada importante
;2 poco importante; 3 neutral; 4 importante; 5 muy importante.
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Fuente: Elaborado por la autora

Se puede observar que el 17% menciond que es muy importante obtener comunicacion con el
personal sobre riesgos laborales y el otro 12% indico que es importante mientras el 1%se
encuentra imparcial ante la pregunta; el 14% dio a conocer que es muy importante fomentar el
buen ambiente laboral mientras el 11% dijo que era importante y un 1%en estado imparcial; el 14%
declar6 muy importante tener incentivos laborales y el 11% que es importante a excepcién de un
1% que no se inclina a ninguna opcién por Udltimo el 14% menciond que es importante tener
conocimiento de su rol de pagos mientras un 7% indica que se encuentra imparcial ante la
pregunta.

Figura 6: ¢La empresa cumple con los regimenes tributarios establecidos por el estado?

NO 0%

Fuente: Elaborado por la autora



El 100% de los encuestados respondieron que si cumplen con los regimenes tributarios que
establece el estado.

Figura 7: ¢ Se presentan informes de rendicién de cuentas a inversionistas de la empresa?

NO @ 0%

Fuente: Elaborado por la autora
El 100% respondi6 que si presentan informes de rendicién de cuentas a inversionistas.

Figura 8: ¢ Mantienen politicas para disminucion en costos y gastos con relacién al proceso de
desarrollo del producto?

NO | 0%

Fuente: Elaborado por la autora
El 100% dio a conocer que si mantienen politicas de disminucién de costes en el proceso de
producto.

Figura 9: ¢ Qué tan frecuente se dialoga con proveedores para el analisis de calidad de materias
primas para la produccion del producto con el fin de reducir costos post venta con base a
reclamos del articulo por parte del cliente?

Nunca

Raramente

0
0
Ocasionalmente _ 41%

Fuente: Elaborado por la autora

El 59% menciona que frecuentemente dialoga con proveedores por la calidad de la materia prima
y el 41% lo hace de manera ocasional.

Figura 10: ¢(Como empresa cartonera se distingue por tener precios de acuerdo con la calidad
gue se ofrece del producto terminado?



En desacuerdo 0%

Indeciso 0%

Fuente: Elaborado por la autora

El 59% de los encuestados estan de acuerdo con que se distinguen su precio de acuerdo con la
calidad del producto y el 41%esta totalmente de acuerdo.

Figura 11: ¢Se tiene en cuenta como indicador financiero la satisfaccion del cliente frente al
producto terminado?

Nunca 0

Raramente 0

Fuente: Elaborado por la autora

El 56% mencionan que frecuentemente si tienen como indicador financiero la satisfaccion del
cliente y el 44% lo hace de manera ocasional.

Figura 12: ¢Como realizan su control de inventario de repuestos de maquinarias, tintas,
suministros entre otros de bodega general para minimizar costos de almacenaje?

Anual 0%

Fuente: Elaborado por la autora

El 52% menciono que su control en inventario de repuestos y suministros lo realiza mensual; el
31% semestral y17% trimestral.

Figura 13: ¢ Cual de las siguientes certificaciones tiene implementado la empresa?



Ninguna de las anteriores |GG -0

Certificacion de carbono neutro avalada por - bog
la norma ISO 14064 ’

Certificacion de cadena de custodia l 394
FSC(FSC-STD-40-004V3-0ESP) 1

Certificacion Norma FSSC 22000 Seguridad
Alimentaria - 19%

1SO 14001 Certificacion de gestion medio
Q,
ambiental _ 1%

Fuente: Elaborado por la autora

Se observé que el 59% no registra ningun certificado; el 17% cuenta con la ISO 14001; el 14%
tiene la norma FSSC 22000; 7% tiene el certificado de carbono neutro y el 3% cuenta con cadena
de custodia.

Figura 14: ¢ Qué préacticas de Responsabilidad Social Empresarial realiza la empresa?

Uso de energias renovables [ 3%
Reduccién de la huella de carbono [ 6%

Materia prima certificada [ 6%

Produccion mas limpia de acuerdo con los
procesos Productivos

Bienestary salud de colaboradores [ 30%

Inclusion laboral de personal con
discapacidad dentro de la empresa

I—— 21%

I 25%

Inversiones de infreaestructura [ 5%

Fuente: Elaborado por la autora

Se puede observar que el 30% se enfoca en el bienestar de su colaborador mientras el 25%
incluye a personal con discapacidad; el 21% en una produccion mas limpia; el 6% estd en materia
prima y reduccion de carbono y el 6% entre inversion a infraestructura y 8%energia renovable.

Figura 15: ¢La empresa cuenta con procedimientos de control de residuos?

Gaseoso (Emisiones de GEI) 26%

Liquidos(A; idual d
iquidos(Aguas residuales,consumo de _ 29%
agua)
solidos (desperdicio de materia prima en
.. 45%
proceso de elaboracion)

Fuente: Elaborado por la autora

Se observé que en control de residuos el 45% pertenece a los Sélidos; 29% liquidos y tan solo
el 31% tiene control en gaseoso.

Figura 16: De acuerdo con la escala de valoracion escojadel 1 al 5 (donde 1 es nada importante;
2 poco importante;3 neutral;4 importante;5 muy importante



B Es importante tener conocimiento sobre normas o guias internacionales de gestion ambiental

m En sus objetivos como institucion se orientan en aspectos de preservacion del medio ambiente

Buenas practicas de manufactura en la fabricacion del producto para el contacto con alimentos

M La materia prima que obtienen de proveedores es de fuente ecologica

Muy importante
Importante
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Poco Importante

Nada Importante
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Fuente: Elaborado por la autora

17%

Se puede observar que el 14% menciono que es importante obtener materia prima de fuente
ecoldgica y el otro 7% se encuentra imparcial ante la pregunta; el 14% dio a conocer que es muy
importante tener objetivos de preservacion ambiental en la institucion mientras el 11% dijo que
era importante y un 1%en estado imparcial; el 11% declard importante tener conocimiento sobre
normas internacionales de gestién ambiental a excepcion de un 1% que no se inclina a ninguna
opcion por dltimo el 17% menciono que es muy importante mientras un 14% indica que es
importante tener buenas practicas y el 9% se encuentra imparcial en el proceso de elaboracién
referente a esta pregunta.

Figura 17: ¢Usted cree que las industrias del sector cartonero de Guayaquil estan enfocadas y
comprometidas en desarrollar procesos para disminuir el impacto ambiental al momento de
producir el producto?

Nada comprometidas = 0%

Poco comprometidas = 0%

Muy comprometidas | 0%

Fuente: Elaborado por la autora

El 100% mencioné que las cartoneras de la ciudad de Guayaquil estdn enfocadas y
comprometidas en disminuir el impacto ambiental.

Figura 18: ¢(Como industria cartonera de Guayaquil que practicas sostenibles le gustaria
implementar?
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Fuente: Elaborado por la autora

Se puede observar que el 25% les gustaria implementar impresién sostenible a base de tinta
vegetal; el 20% el uso de energias renovables;20% en reduccién de gases de efecto invernadero;
el 18% por una fabricacién sostenible con materia prima reciclada y el 17% por la reduccién de
papel en oficina.

Discusion

En los resultados alcanzados de esta investigacion se pudo observar que la implementacion de
la Responsabilidad Social Empresarial es de vital importancia para las organizaciones que
guieren ser responsables socialmente, que coincide con la investigacion de Andrade et al.(2020)
donde menciona que implementar practicas responsables de acuerdo con su dimension social,
econOmica y ambiental en una empresa, esté lograra ser competitiva frente al mercado.

En cuanto al trabajo de Cajiga(2019) da a conocer que los principios de RSE se adaptan de
acuerdo con los objetivos que tenga la empresa manteniendo una vision sostenible que este
acorde ante los grupos de interés que tenga la empresa, teoria que concuerda con (Palacio,
2020).

En relacion con Puente et al.(2018) refleja que en Guayaquil las industrias han tenido un gran
crecimiento donde sus operaciones deben tener mayor compromiso referente al medio ambiente
teoria que concuerda con la investigacion de Maldonado et al.(2023) que indica que las industrias
deben implementar practicas sostenibles que ayuden a minimizar el deterioro ambiental y
disminuir los gases de GEI.

Respecto a Del Aguila et al.(2023) expresa que las organizaciones cada vez implementan
estandares o normas de acuerdo con los principios de la RSE como: ISO 26000, GRI, S.A8000
entre otros con el objetivo de ser responsables con la comunidad que los rodea.

Conclusién

Para ejecutar el objetivo especifico de examinar los diferentes modelos de responsabilidad social
orientados al sector cartonero se realizé una encuesta a las industrias cartoneras, en la cual se
tuvo como resultado los modelos como: la ISO 26000; FQM; S.A 8000; GRI; Pacto Mundial de la
ONU; siendo la ISO 26000 la mas implementada esto puede deberse a que esta guia no es
certificada y es accesible para todos. Es importante mencionar que existe un 22% de industrias
cartoneras no implementa ningln modelo, esto se debe a que existe un gran porcentaje de
microempresas en nuestra poblacién que puede que no tengan conocimiento a ninguno de estos
estandares y en el caso de los que se otorga certificado este seria poco accesible para ellos.

Respecto al objetivo de identificar practicas que implementa la industria de este sector, se realizd
una investigacion documental, y por medio de las entrevistas a expertos en el tema de
responsabilidad social empresarial, coincidieron que las practicas que estas suelen implementar
a base de los principios de la RSE, mismas que fueron plasmadas en las encuestas para saber
cual de ellas son las que ponen en préactica, donde se obtuvo como resultado un 30% enfocado
en el bienestar del personal; 21% en produccion mas limpia con base al proceso de produccion,
y un 6% en materias primas certificada, y un 6% en huella de carbono.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se logré proponer practicas sostenibles de RSE
ambiental para las industrias cartoneras de Guayaquil con base a la revision bibliografica,
entrevistas de expertos en RSE y a las opiniones de las industrias encuestadas, el 25% considera



necesario implementar tintas con origen vegetal; el 20% cree importante acceder a uso de
energias renovables y un 20% considera una buena practica la reduccion de gases con efecto
invernadero, lo cual refleja el interés general del sector en obtener una fabricacibn mas
sostenible.

Se consiguiod abordar los objetivos especificos planteados en este trabajo de investigacion,
conforme a las ideas propuestas, mismas que pueden ser implementadas en este sector
industrial; que a su vez esta investigacion, pueda ser usada por investigadores que quieran
ampliar el tema propuesto.

A través de los resultados alcanzados se concluye que el sector cartonero de Guayaquil se
encuentra estableciendo iniciativas acorde a la RSE enfocados en la guia ISO 26000 de la mano
de certificaciones ambientales como: 1ISO14001 gestién ambiental;FSSC 22000 de seguridad
alimentaria; cadena de custodia y el certificado de carbono neutro, siendo ejecutadas por
empresas grandes que realizan practicas acorde a los pilares de la RSE ,teniendo procedimientos
controlados de residuos sélidos, liquidos y gaseosos mostrando asi ser comprometidas con el
impacto que estos desechos podrian generar al medio ambiente y sociedad.
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