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Resumen—Este artı́culo académico propone el diseño e im-
plementación de un sistema de visualización de mapas de calor
basado en datos públicos obtenidos desde la web enfocándose en
la presentación gráfica de la incidencia delictiva en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ). El objetivo es proporcionar una
herramienta accesible que permita en el tiempo ver los delitos
mas frecuentes y en cual circuito ocurren. Para realizar este
artı́culo se utilizó web scraping para extraer la data de la página
web pública de noticias del diario El Comercio, luego se realizó
un proceso de limpieza de datos utilizando Python, luego se
procesó utilizando Power BI para obtener los dashboards que
son exportados y visualizados en una página web gratuita. El
producto final presenta diferentes dashboards como gráficas de
barras y mapas de calor que permiten diferenciar por medio de
colores los delitos más cometidos y los menos cometidos, otro
lo muestra también georeferenciados, anidados al tipo de delito
y brinda una selección de fechas. Un resultado que se obtuvo
muestra en primer lugar al delito de la amenaza con un 26.58 %
y en último lugar al delito de violencia intrafamiliar con un
0.53 % en el periodo comprendido entre 2009 a 2023 y además
destacando al circuito Eloy Alfaro como aquel que posee la mayor
cantidad de delitos.

Palabras clave—Sistema de visualización, Delitos, Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), Análisis de datos, Seguridad
ciudadana, Visualización de datos, Información geoespacial.

Abstract—This academic article proposes the design and im-
plementation of a heatmap visualization system based on publicly
available data obtained from the web, focusing on the graphical
presentation of crime incidence in the Metropolitan District of
Quito (DMQ). The objective is to provide an accessible tool that
allows for the visualization of the most frequent crimes and their
occurrence in specific circuits over time. To carry out this article,
web scraping was used to extract data from the public news
website of El Comercio newspaper. Then, a data cleaning process
was performed using Python, and it was further processed
using Power BI to obtain the dashboards that are exported and
visualized on a free web page. The final product presents different
dashboards, including bar graphs and heatmaps, which allow for
differentiation of the most and least committed crimes through
color. Another dashboard shows the crimes georeferenced and
nested according to their type, providing a date selection tool.

One of the obtained results shows the ”threatçrime in first place
with 26.58 % and the ”domestic violenceçrime in last place with
0.53 % during the period from 2009 to 2023, while highlighting
the Eloy Alfaro circuit as having the highest quantity of crimes.

Keywords—Dashboard system, Crimes, Metropolitan Dis-
trict of Quito (DMQ), Data analysis, Citizen security, Data
visualization, Geospatial information.

1. INTRODUCCIÓN

Este artı́culo académico propone un sistema de visualización
de los principales delitos sucedidos en el Distrito Metropoli-
tano de Quito (DMQ) a partir de datos públicos de la web.

En los últimos años, el uso de datos abiertos ha permitido
una mayor transparencia y acceso a información pública, im-
pulsar el desarrollo de herramientas para analizar y visualizar
esta información de manera clara y efectiva. [1]

Este artı́culo propone un sistema de visualización de datos
que permita identificar los principales delitos ocurridos en
el Distrito Metropolitano de Quito. Esta herramienta puede
ser de gran utilidad para la seguridad pública, ası́ como para
las autoridades y los ciudadanos que desean estar informados
sobre la situación de la ciudad. Este proyecto aporta para
mejorar la seguridad en Quito, al conocer los principales
delitos y prevenir futuros incidentes en la ciudad.

Se presentan algunos desafı́os, como la disponibilidad y pre-
paración de los datos, la habilidad de representar visualmente
la información, entre otros, existen posibles soluciones, como
el uso de técnicas de minerı́a de datos y el desarrollo de una
página web para presentar a la ciudadanı́a con mapas de calor
los delitos en el DMQ . [2]

En resumen, este proyecto propone una herramienta para
construir una ciudad más segura y conectada, donde la infor-
mación pública sea utilizada de manera efectiva para mejorar
la calidad de vida de sus habitantes. Si eres un estudiante,



investigador o simplemente un ciudadano interesado en me-
jorar tu ciudad, te invito a leer este artı́culo y explorar las
posibilidades de este proyecto.

1.1. Trabajos relacionados
La tecnologı́a del web scraping ha avanzado considerable-

mente en los últimos años, debido a esto miles de empresas,
tiendas y negocios proporcionan información para promover
la utilización de sus datos y ası́ encontrar un producto que se
adapte mejor a sus clientes ofreciendo una mejor calidad y
variedad de estos. [3]

La minerı́a de datos geoespaciales ha permitido tener una
referencia geográfica precisa sobre diferentes ámbitos en la
sociedad, como puede ser la planificación urbana, la gestión
de desastres y porque no la protección contra delitos que se
producen dı́a a dı́a en nuestras ciudades, la información que
se recolecta mediante una tecnologı́a de scraping de fuentes
públicas, permiten obtener datos relevantes para lograr este
acometido. [4] [5]

Otra manera de utilizar esta información es en sistemas
recomendadores donde se pueden implementar técnicas de
recolección y análisis de datos mediante procesamiento natural
del lenguaje para entender mejor lo que se quiere realizar o
hacer y de esta manera recomendar ya sea un producto o
servicio. Estos algoritmos recolectan datos de la web y los
analizan para predecir ası́ futuras recomendaciones que darán
paso a una mejor calidad de servicio o producto. [6] [7]

2. MATERIALES Y MÉTODOS

2.1. Materiales
Para realizar de manera acertada la recolección y extracción

de la data se usaron herramientas libres como Colab que
permiten ejecutar código en Python sin la necesidad de pagar
por su uso. Con la información obtenida se realizó un proceso
de limpieza para tener una mayor precisión a la hora de validar
la información obtenida.

2.1.1. Python: Es un lenguaje de programación interpre-
tado, de alto nivel y multipropósito. Se caracteriza por su
sintaxis sencilla y legible, lo que facilita su aprendizaje y uso.
Es considerado un lenguaje completo, ya que tiene una amplia
biblioteca estándar que cubre una alta gama de tareas que
se pueden ejecutar con solo instanciar la biblioteca adecuada.
En términos técnicos, Python utiliza tipado dinámico, lo que
significa que las variables no necesitan ser declaradas con un
tipo especı́fico y pueden cambiar de tipo durante la ejecución
del programa. Además, es un lenguaje orientado a objetos, lo
que permite la definición de clases y la creación de objetos
con atributos y métodos. [8] [9]

La legibilidad del código es una prioridad en la filosofı́a de
diseño de Python. El uso de espacios en blanco y sangrı́a
(indentación) es fundamental para estructurar el código y
delimitar bloques de código, esto ayuda a la comprensión del
programa por otros usuarios que no han escrito el código o
que quieren saber cómo funciona un programa desarrollado en
este lenguaje. [10]

2.1.2. PyCharm: Es un entorno de desarrollo integrado
(IDE, por sus siglas en inglés) diseñado especı́ficamente para
el desarrollo de aplicaciones en Python. Es desarrollado por
JetBrains y proporciona un conjunto completo de herramientas
para facilitar la escritura, depuración y ejecución de código
Python. Una de las caracterı́sticas destacadas de PyCharm es
su editor de código inteligente, que ofrece funciones como
resaltado de sintaxis, autocompletado de código, refactoriza-
ción y navegación rápida. Estas caracterı́sticas ayudan a los
desarrolladores a escribir código de manera más eficiente y
reducir errores. [10]

2.1.3. QGIS: Es una herramienta de código abierto de
Sistemas de Información Geográfica (SIG) que permite el
procesamiento y análisis de datos geoespaciales. En este
caso, se utilizó QGIS para geolocalizar el mapa del Distrito
Metropolitano de Quito - Zona 9, generando un archivo JSON
que contiene la información de los distritos que se importará
en Power BI. [11]

2.1.4. PowerBI: Es una plataforma de análisis y visuali-
zación de datos que se ha convertido en una herramienta de
gran utilidad para la toma de decisiones en distintos ámbitos,
desde empresas hasta gobiernos. En este caso, se utilizará
Power BI para el desarrollo de un sistema de visualización de
los principales delitos sucedidos en el Distrito Metropolitano
de Quito, a partir de datos públicos obtenidos de la web.
Para la implementación de este sistema de visualización, se
utilizarán técnicas de minerı́a de datos y análisis estadı́stico
para procesar los datos obtenidos. Luego, se procederá a la
visualización de los resultados obtenidos mediante el uso de
tableros interactivos y gráficos que permitan la identificación
de patrones y tendencias de los delitos en la ciudad. [12]

2.1.5. COIP: El Código Orgánico Integral Penal (COIP),
es una normativa legal vigente desde el 2014, que regula
el sistema penal en Ecuador, abarca diversas disposiciones
relacionadas con los delitos y las sanciones penales, su ob-
jetivo principal es promover un sistema penal más eficiente,
equitativo y garantista, su aplicación es responsabilidad de las
autoridades competentes como: la Fiscalı́a General del Estado,
los jueces y los operadores de justicia. [13]

2.2. Métodos
Se utilizó un método para extraer datos de fuentes públicas

presentadas en páginas web, el cual se detallada a continua-
ción.

2.2.1. Web Scraping: Es una técnica para extraer datos
usando una aplicación sobre las páginas web. En este trabajo
se la realizó mediante un script de Python que se aplicó al
sitio web del comercio para extraer con precisión todas las
noticias que se generan cada dı́a sobre los delitos. [14]

Existen diferentes métodos para realizar web scraping, como
el uso de bibliotecas de programación especı́ficas, como Beau-
tifulSoup en Python, o el empleo de herramientas de scraping
ya construidas. Estas herramientas pueden permitir la selección
de elementos especı́ficos, la navegación a través de páginas o
la automatización de acciones como hacer clic en botones o
completar formularios. [15]



2.2.2. Limpieza de datos: Se obtuvieron todas las noticias
que se encontraban en la página, pero solo nos interesaba
obtener las noticias que suceden en el Distrito Metropolitano
de Quito (DMQ), se clasificaron utilizando palabras claves
como se observa en la Figura 1, de esta manera se limpiaron
los datos, dejando ası́ en la base de datos solo las noticias
referentes al DMQ en las que se han cometido delitos,
eliminando las otras donde no se habla de este tema o no
pertenecen al DMQ. Durante la limpieza de datos, se realizan
diversas tareas, como eliminar valores atı́picos, tratar datos
faltantes, estandarizar formatos, corregir errores de escritura
o eliminar duplicados. El objetivo principal es garantizar que
los datos estén completos, precisos, coherentes y listos para
su análisis. La limpieza de datos es crucial para obtener
resultados confiables y tomar decisiones informadas basadas
en datos de calidad. [16]

Figura 1. Palabras claves

Luego de realizar este procedimiento se obtuvo un archivo
.csv, Figura 2, donde se guardó toda la data que será almacena-
da en un base de datos para luego ser leı́da por la herramienta
de visualización y poder interpretar los datos obtenidos y gene-
rar los respectivos informes o dashboards. Los datos obtenidos
estarán catalogados por tipo de delito, permitiendo ası́ el buen
manejo de la información al representarlos en los mapas de
calor, ya que estarán ordenados por circuitos del DMQ que
se mostrarán de manera dinámica es decir un color para cada
delito y circuito. Finalmente utilizando la herramienta Power
BI se diseñar el mapa del Distrito Metropolitano de Quito para
la representación exacta de los delitos en la ciudad y ası́ dar a
la ciudadanı́a y a las autoridades una manera de comprender
como se encuentra realmente la ciudad en temas de seguridad.

2.2.3. Depuración de datos duplicados en la base de
datos: Para eliminar noticias duplicadas y no tener una
redundancia, ni una sobrecarga de información al momento
de realizar los informes en Power BI, se creó un pequeño
código el cual se muestra en la Figura 3, este permite quitar
toda noticia duplicada y dejarla solo una vez. Este proceso
permite obtener una mejor calidad de la data que se usará en
los dashboard. [17]

2.2.4. Delitos del DMQ: La definición de delitos y la
clasificación de los mismos es un tema complejo que involucra
diferentes factores y consideraciones. En primer lugar, es

Figura 2. CSV con data

Figura 3. Código para eliminar duplicados

importante tener en cuenta la intencionalidad del delito, es
decir, si el acto realizado por el perpetrador tenı́a como
objetivo causar un daño o perjuicio a otra persona Por ejemplo,
el delito de asesinato se refiere a la intencionalidad de matar a
otra persona, mientras que el delito de lesiones hace referencia
a la intencionalidad de causar daño fı́sico. Según estadı́sticas
proporcionadas por la Policı́a Nacional del Ecuador, durante
el año 2021 se registraron un total de 3.038 delitos en esta
zona. Los delitos más frecuentes fueron el robo a personas
con 1.177 casos, seguido de lesiones, robos de vehı́culos y a
personas, como se puede observar en la Tabla I. [18] [19]

2.2.5. Distritos del DMQ: El distrito metropolitano de
quito se organiza en 9 distritos y 92 circuitos según el modelo
de gestión de la policı́a nacional. Tiene una superficie de
aproximadamente 4230 km² como se observa en la Figura 4.

En el año 2020 la población de Quito era de aproxima-
damente 2,834,000 habitantes, según el Instituto Nacional de
Estadı́stica y Censos (INEC), lo que resulta en una densidad
poblacional de alrededor de 16.957 habitantes por kilómetro
cuadrado. [19] [20]

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

En esta sección, se analizan en detalle los hallazgos y las
implicaciones de la propuesta de un sistema de visualización
de delitos en el Distrito Metropolitano de Quito, utilizando



Tabla I

PORCENTAJE DE DELITOS EN DMQ

Tipo de delito Porcentaje

Robo 28.06 %

Estafa 11.68 %

Amenazas 6.18 %

Asesinato 5.5 %

Homicidio 5.1 %

Daño a la propiedad 4.6 %

Violencia intrafamiliar 4.1 %

Secuestro 3.9 %

Delitos sexuales 3.3 %

Lesiones 3.1 %

Figura 4. Distritos zona 9 DMQ

datos públicos de la web y también se discute sobre el uso de
los diferentes dashboards en el trabajo realizado.

3.1. Resultados

Los materiales y métodos descritos anteriormente nos lleva-
ron a obtener resultados adecuados para el trabajo planteado,
permitiendo tener mapas de calor de los delitos relevantes,
diferenciándolos con distintos colores. Se dispone de una
herramienta interactiva para ver la evolución de los delitos en
el transcurso del tiempo y además se puede seleccionar por
delito, por ubicación o las dos a la vez dando mayor usabilidad
al usuario.

El primer análisis permite observar en la Figura 5 que
delitos se están cometiendo con mayor frecuencia en el DMQ,
dando como resultado en primer lugar al delito de amenaza con
un 23.66 % a la fecha de mayo del 2023, lo cual concuerda con
las noticias que manifiestan una gran cantidad de amenazas
hacia los negocios como a las personas mismas. El delito del
robo es el segundo más cometido con un 17,84 % a la fecha
antes mencionada, debido a esto la inseguridad en las calles es
algo común, los robos en la ciudad tienen un ı́ndice alto con

este porcentaje, ya que las personas podrı́an estar más intran-
quilas al caminar o en sus hogares. En último lugar, aunque
no menos importante al delito de la violencia intrafamiliar
con un 0,6 % de frecuencia a la misma fecha especificada
con anterioridad. Lamentablemente los resultados obtenidos en
temas de seguridad pública no son tan alentadores, ya que la
inseguridad y los delitos como muertes secuestros entre otros
van ganando terreno en la ciudad, y es algo preocupante ver
como las autoridades no tratan de mitigar o al menos poner un
poco más de interés sobre estos temas que dañan la calidad de
vida en la ciudad, ya que afecta no solo a la población, sino
también a sus atractivos turı́sticos, los cuales son peligrosos
hoy en dı́a.

La Figura 10 permite observar en números la información
que se presentan en las Figuras 9 y 6 donde la Figura 9 se
relaciona mas con los valores del interior de la Figura 10 (que
no están en negrita) mientras que la Figura 6 se relaciona mas
con los valores totales (que están en negrilla).

Figura 5. Delitos comunes en el DMQ periodo 2009 - 2023

El segundo reporte mostrado en las Figuras 6 y 10 permite
observar el mapa de calor del DMQ con los 9 distritos que
hemos elegido presentar, en el cual se puede observar de
cada distrito el número de delitos que se van cometiendo,
el mismo que se encuentra asociado al anterior reporte, y
permite realizar acciones interactivas al seleccionar algún
delito que se encuentra en el primer reporte, el mapa fue
realizado con la herramienta QGIS ([10]), que permite realizar
mapas personalizados y mediante las coordenadas del mapa
del DMQ se lo pudo graficar y cargarlo en el Power BI para
posteriormente usarlo en los reportes. Cada delito está pintado
con un color diferente en el mapa, esto permite también una
referencia geoespacial y representar los datos como un mapa
de calor, debido a esto estará cambiando, dependiendo del
delito escogido en el reporte anterior. La recolección de los
datos se la hizo de periodos anteriores, para esto también se
implementó una función de Power BI que permite escoger el
periodo de tiempo de manera deslizante, las noticias obtenidas
se encuentran actualizadas hasta la fecha. Esta acción permite
evaluar como los delitos han ido cambiando en el tiempo,
ya que en periodos del 2017 al 2020 Figura 7, el principal
delito era el robo, y del 2020 al 2023 es la estafa, Figura
8. Esta acción permitirá entender como ha ido cambiando la



modalidad de los delitos, de forma fácil e intuitiva, además
será de gran utilidad para la ciudadanı́a porque podrán elegir
el periodo y los datos que deseen desplegar.

Figura 6. Mapa de calor del DMQ en Power BI periodo 2009 - 2023

Figura 7. Delitos periodo 2017-2020

Además, el análisis por distrito revela el número de delitos
cometidos en el DMQ. Esta información permite visualizar
de manera precisa y detallada los circuitos que presentan
los mayores ı́ndices delictivos, Figura 11. Al explorar los
mapas interactivos, es posible identificar las áreas geográficas
especı́ficas que requieren una mayor atención en términos de
seguridad y aplicación de medidas preventivas. Esta vincula-
ción entre los reportes proporciona una visión integral de la
distribución de delitos en el Distrito Metropolitano de Quito,
permitiendo una comprensión más profunda de los patrones
delictivos y la planificación estratégica de intervenciones.
Asimismo, la actualización constante de los datos públicos
garantiza la vigencia y relevancia del sistema de visualización,
proporcionando información actualizada y precisa sobre la
situación delictiva en el Distrito Metropolitano de Quito. La
actualización constante de los datos públicos es un compromi-
so que asumimos para garantizar la vigencia y relevancia de

nuestro sistema de visualización para contribuir activamente a
la seguridad ciudadana en el Distrito Metropolitano de Quito.
Otro resultado no menos importante es la definición del delito,
Figura 9, que lo hemos asociado de la misma manera para
que el usuario que visualice la página web pueda entender que
significado tiene el delito que elige, cada delito tiene su propia
definición las mismas que fueron obtenidas del código integral
penal (COIP) [9] del Ecuador, en el cual se puede encontrar el
significado de cada delito, lo cual ayudó mucho también para
realizar la clasificación de los delitos con el Script de Python.

Figura 8. Delitos periodo 2020-2023

Figura 9. Definición de los delitos y rango de fechas

Figura 10. Mapa de calor lineal DMQ periodo 2009 - 2023



Figura 11. Delitos por circuito

3.2. Discusión

Luego de una determinada investigación escogimos presen-
tar las gráficas mostradas con anterioridad al usuario final por
medio de una pagina web. El gráfico de mapa se lo eligió para
referenciar los circuitos del DMQ con precisión y conocer
exactamente donde se están cometiendo los delitos, de esta
manera el usuario será capaz de distinguir el circuito en el
cual este interesado. La gráfica de barras se la eligió para dar
una solución visual a la manera de dar a conocer un porcentaje
de cometimiento del delito, ya que en este tipo de gráficos
van cambiando el porcentaje de acuerdo a la cantidad que
se reporta por cada delito, se realiza un conteo y se saca el
porcentaje. Como se observa en la Figura 5, con un 26.68 %
el delito de amenaza es el de mayor incidencia y el de menor
incidencia es el de violencia intrafamiliar con un 0.53 % en el
periodo comprendido entre 2009 a 2023.

Utilizando la técnica de extracción de datos, desde las
noticias del sitio web El Comercio, luego de su respectiva
limpieza, sus datos son presentados en plataformas de visuali-
zación, que permiten ver los delitos históricos, actuales, según
su ubicación geográfica o de acuerdo a un delito en particular.
Esto ayudará de gran manera a las autoridades y ciudadanı́a
a tener una noción concreta de los lugares que presentan más
acción criminal.

También se puede observar en la Figura 9, el rango de fechas
que puede escoger el usuario para presentar los datos en los
mapas de calor y gráfica de barras. Si se desean conocer los
delitos con mayor incidencia y los circuitos donde ocurren es
suficiente el mapa de calor de la Figura 10, pero si desea verlo
georeferenciada conviene observar la Figura 6 donde consta el
gráfico del DMQ con sus circuitos.

4. CONCLUSIONES

Para la recolección de la data pública se usó la librerı́a
de Python llamada BeautifulSoup, esta permitió obtener la
información desde el sitio web de El Comercio mediante un
proceso de web scraping, obteniendo un conjunto de datos
relevantes y actualizados. Estos datos tiene información sobre
los delitos, incluyendo los tipos de delitos más frecuentes, las
áreas geográficas afectadas a lo largo del tiempo que fueron
utilizados posteriormente para los mapas de calor en Power
BI por medio de un archivo CSV.

Se procesó la información mediante palabras claves que
permitieron eliminar noticias que no hablaban sobre delitos,
y noticias que no se cometieron en la ciudad de Quito.
Este procesado generó la limpieza de los datos permitiendo
clasificarlos por tipo de delito, tı́tulo de la noticia, fecha de
ocurrencia y ubicación por distritos dentro del DMQ. Toda
esta información se fue almacenando en una base datos para
posteriormente conectarla mediante Power BI y generar los
reportes. Al ejecutar el script de Python, permite verificar las
noticias duplicadas mediante un proceso extra de limpieza,
esto se realiza automáticamente utilizando la fecha y el tı́tulo
de las mismas.

Mediante QGIS se logró dibujar el mapa del DMQ, gene-
rando un archivo json, el mismo que fue cargado en Power
BI para tener un mapa de los distritos del DMQ. En el mapa
de calor de los delitos en el DMQ se muestra la cantidad de
ocurrencia por medio de colores, según el distrito y el tipo
de delito. Este sistema permitió visualizar de manera clara y
precisa las áreas del DMQ donde se concentran los delitos más
frecuentes según el rango de fechas seleccionado. Se presentan
además: un gráfico de barras con el porcentaje de los delitos,
otro con la cantidad de circuitos por distrito, mapa de calor
georreferencial, un cuadro con la definición de los delitos, un
selector para el rango de fechas y finalmente una tabla con el
recuento de los delitos en el DMQ.

El mapa de calor de los delitos en el DMQ puede ayudar a
que se tomen acciones que mejoren la seguridad sea a nivel de
distrito o de circuito del DMQ. Por ejemplo entre las fechas
01/11/2012 y 07/06/2023 se puede distinguir que los delitos
con dos o mas incidencias son amenazas, estafa, lesiones y
robo. Además se distingue al distrito Eloy Alfaro como el que
necesita mas ayuda ya que evidencian cinco tipos de delitos
con gran incidencia en su zona que podrı́an ser gestionados a
nivel de circuito o de distrito.
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SI), págs. 1-6, 2021.

[7] U. Butt, S. Letchmunan, F. Hassan, M. Ali y H. Baqir A.

and Sherazi, ((Spatio - temporal crime HotSpot detection

and prediction: A systematic literature review,)) IEEE

access: practical innovations, open solutions, vol. 8,
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