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FACTORES DEL ENTORNO EMPRESARIAL Y SU
INCIDENCIA EN LAS ESTRATEGIAS DE PYMES DE
REPUESTOS INDUSTRIALES MANUFACTURADOS

EN EL DM QUITO

Denisse Ochoa

Resumen

Las empresas de manufactura actualmente representan un rubro importante en la economia
ecuatoriana, sin embargo, al analizar especificamente las que se dedican a la produccién de repuestos
industriales, se observa un decrecimiento a raiz de la pandemia.

El fin principal de este articulo académico es analizar la incidencia de aquellos factores tanto externos
como internos del entorno empresarial en las estrategias de las pymes dedicadas a la manufactura de
repuestos industriales en el distrito metropolitano de Quito.

Para la elaboracion de este trabajo se requirié levantar informacién a través de una encuesta del sector
C2219, que corresponde a la manufactura de productos en caucho y plastico. En base a la informacion
registrada en el catastro RIMPE del SRI correspondiente al afio 2022, constan 140 pymes, dentro de
estas, 42 negocios se encuentran activos, donde 12 emprendimientos estdn dedicados a la
manufactura de repuestos con aplicacién industrial, las otras 28 empresas se dividen en elaboracion de
repuestos de uso automotriz y otro tipo de productos derivados en plastico y cauchos.

A partir de la informacion obtenido se realiz6 un estudio mediante la técnica DAFO y asi determinar los
factores del entorno y las estrategias que han utilizado estas pymes para permanecer activas en el
tiempo y en algunos casos crecer en su infraestructura. Esta informacion fue dividida en dos matrices
de tipo MEFE y MEFI con lo que se pudo determinar que el sector es estable y con oportunidades de
desarrollo. Lo cual resulta l6gico si se evalla que la mayoria de empresas encuestadas supera los 20
afios de actividad.

Abstract

Actually, manufacturing companies represent an important item in the Ecuadorian economy, however,
when specifically analyzing those that are dedicated to the production of industrial spare parts, a
decrease is observed as a result of the pandemic.

The main proposed of this article is to analyze the incidence of both external and internal factors of the
business environment in the strategies of pymes dedicated to the manufacture of industrial spare parts
in the district metropolitan of Quito.

This work was created starting of collect information through a survey of sector C2219, which
corresponds to the manufacture of rubber and plastic products. Based on the information registered in
the RIMPE cadastre of the SRI corresponding to the year 2022, there are 140 pymes, among these, 42
businesses are active, where 12 ventures are dedicated to the manufacture of spare parts with
industrial application, the other 28 companies are they divide into the production of spare parts for
automotive use and other types of derivative products in plastic and rubber.

Starting of the information obtained, this was procesed trough a DAFO technique where we can identify
the environmental factors and the strategies that these pymes have used to remain active over time and
in some cases grow in their infrastructure. This information was divided into two matrices of the MEFE
and MEFI type, with this analysis was identified that the sector is stable and has opportunities for
development. This is logical if it is assessed that the majority of companies surveyed have been in
business for around than 20 years in the market.
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes

Hoy en dia, el area artesanal a nivel de la manufactura ha logrado ser un pilar fundamental para el
crecimiendo de la economia ecuatoriana. Observando el boletin técnico DIEE (2021) presentado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2021), estos negocios llamados pymes ocupan el
99,5% del sector empresarial en el pais y contribuyen con 1,7 millones de empleos. En lo que refiere a
la industria de manufactura, ha llegado a ocupar el 8,3% del total de empresas existentes, siendo la
tercera fuente de empleo con el 12% de plazas.

Asi mismo, las pymes representan la fuerza mas grande en la elaboracion de productos y materias
primas a nivel nacional y sudamericana, convirtiendo a la manufactura en uno de los sectores
inmensamente relevantes del Ecuador. Para el cuarto semestre del afio 2020, tuvo un aporte del 12,5%
al PIB segun el informe “Cifras de Industrias” del (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversion y Pesca, 2021) pese a que el segmento de manufactura experimentd un decrecimiento en las
ventas del -12,1% al -16,3% entre el 2020 y 2021 respectivamente debido a una reduccién en la
demanda y la necesidad de generar ahorros en los presupuestos de produccion y mantenimiento de las
diferentes industrias que se desarrollan en el pais.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2021) en su anexo 104 SAIKU, presenta el porcentaje de
ventas del sector manufactura divido en cuatro categorias generales: agroindustria (8.4%), industrias
bésicas (44.1%), petroquimicas (27.5%), industrias intermedias y finales (22%). En el mismo
documento se identifica que, la actividad de manufactura de productos de plastico y caucho representé
un 10% del valor total de ventas dentro del sector de industrias intermedias y finales, colocandose por
debajo del sector de produccion de papel con un 14%.

Ademas, el CIP (Camara de Industria y Produccién, 2021) en la evaluacién y proyecccion del sector
industrial plasmado en el balance para el 2022 da a conocer que la manufactura de productos de
plastico y caucho es una de las actividades que lograron experimentar un crecimiento del 10,7% y
14,6% en el 2019 y 2020 respectivamente por la versatilidad de la materia prima y su uso en diferentes
industrias. Es asi que, la industria del plastico y caucho tienen gran relevancia en Ecuador.

Sin embargo, es importante mencionar que, la materia prima producida en el pais no cubre con la
demanda interna, de acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG, 2020) para el periodo
2015- 2020 se estim6 que la produccion nacional estuvo entre las 5000 y 6000 toneladas anuales en
contraste con la demanda nacional que ascendi6 a las 15 000 toneladas, es decir que, se alcanza a
producir Unicamente el 36% aproximadamente y el resto de materia prima debe ser importada de
paises como Colombia, China entre otros.

Con lo expuesto anteriormente, es relevante comprender las causas que predominan de forma directa
en el crecimiento de los negocios de este sector, como lo son factores: econémicos, politicos,
socioculturales, tecnoldgicos, medioambientales, entre otros, ya que a partir de estos, se puede
plantear nuevas estrategias que pueden mejorar las relaciones de la cadena de suministros, crear
acuerdos o alianzas estratégicas y mas beneficios para las pymes del sector de manufactura de
productos de plastico y caucho.

1.2. Formulacién del problema

Las pymes son un pilar fundamental en la economia de Latino América, fomentan la creacién de
recursos financieros mediante la generacion de empleos que benefician a las familias. Sin embargo, en
Ecuador se registran altos niveles de fracaso en las pymes de manufactura debido a la interaccion de
varios factores del micro y macro entorno segun la region, identificando como uno de los principales y
determinantes la falta de liquidez debido a la dificultad al acceder a financiamiento publico o privado lo
gue imposibilita que cuenten con recursos para su supervivencia y competitividad en el sector al que
pertenecen a lo largo del tiempo. Sumando el exceso de competencia y las politicas gubernamentales
gue no les permiten crecer. Este articulo esta dirigido a lograr identificar para luego analizar los factores
internos y externos, asi como su incidencia en las estrategias empresariales utilizadas por las pymes



dedicadas a la manufactura de repuestos industriales en la ciudad de Quito.
1.3. Justificacién

Las empresas se encuentran en un escenario muy cambiante, con varios obstaculos econémicos,
sociales, tecnolégicos, ambientales, entre otros, es asi que, se ven obligadas a buscar estrategias que
les permitan ser competitivos. La competitividad en la industria ecuatoriana se encuentra determinada
por la capacidad de las mismas para responder a cambios del entorno, estos factores pueden afectar
de forma negativa o positiva la situacién de las mismas. La revista The Economist (2020), menciona
qgue, el sistema productivo de las pymes no evoluciona de mejor manera, debido al empirismo que
presenta su desarrollo, a nivel sudamericano.

Asi mismo, las pymes con actividad de manufactura de repuestos requieren una transformacion en lo
gue respecta al esquema organizacional, ya que, en general, manejan capital limitado y con ello crea
un portafolio de inventario bastante reducido, impidiendo un crecimiento a mediano o corto plazo razén
por la cual, se vislumbra la necesidad de un analisis profundo en los factores internos y externos de
este sector. (Primicias, 2021)

Con lo mencionado anteriormente, se observa la necesidad de conocer el nivel de inherencia que
existe en las estrategias de las pymes de repuestos industriales manufacturados y los factores del
entorno empresarial, en la ciudad de Quito y la permanencia de las mismas en el mercado, puesto que
no se ha encontrado documentos especificos que muestren estudios de este sector, siendo un eje
importante para el crecimiento econémico del pais.

1.4. Objetivos
Objetivo General

Analizar los factores del entorno y su influencia en las estrategias empresariales de las pymes de
repuestos industriales, en el distrito metropolitano de Quito.

Objetivos Esprecificos

» |dentificar y analizar los factores del entorno empresarial de las pymes del sector de
manufactura de repuestos industriales.

* Identificar y analizar las estrategias empresariales que utlizan las empresas
manufactureras en el sector de repuestos industriales.

2. Marco teérico

2.1. Marco conceptual

Este trabajo fundamentd su desarrollo en los siguientes conceptos generales para entender de mejor
forma el tema estudiado.

2.1.1. Empresa

En la obra Economia de la Empresa (Rojas , 2017) se expone a la empresa como una entidad juridica
dirigida por un empresario dedicada a desarrollar una actividad econdmica mediante la relacién
organizada de diversos elementos con el objetivo de generar una ganancia.

2.1.2. Tipos de empresas pymes

Segun la Ultima reforma realizada en el 2018 (pags. 39-40) al Reglamento de Inversiones del Cadigo
Organico de la Produccion, se establece que el término mipymes refiere al conjunto de micro, pequefia
y mediana empresa, clasificadas acorde a lo siguientes parametros:



Tabla 1l

Tipo de empresas

la9 10a49 50 a 199

< $ 300. 000,00 USD | $ 300.001,00 a $1000.000,00 USD | $ 1.000.001,00 a $5000.000,00 USD

Nota. La tabla muestra aquellas caracteristicas que debe cumplir cada empresa para ser considerada
mipymes. Adaptado de Reglamento de Inversiones del Codigo Organico de la Produccién (p.39-40),
2018.

Figura 1

Componentes generales de las empresas

LA EMPRESA

1
Actividad 3 . o
Empresa Maximo

Elementos

md Sector primario =d Humanos

=1 Materiales

Sector : o : -
e Sociedad Funcion social Crecimiento

Satisfaccion de
los clientes

o SECtor terciario = o |nmateriales

= Calidad

= Supervivencia

Objetivos

sociales

Nota. Mapa conceptual que muestra los principales elementos que son considerados en la estructura

de una empresa. Adaptado de Economia de la empresa (p.18), por Victor Lopez, 2018, Econfinados.

2.1.3. Entorno empresarial

Se denomina asi al conjunto de variables tanto internas como externas de diferente naturaleza que
intervienen tanto de forma directa e indirecta en una empresa, las cuales pueden resultar dificiles de
predecir. (Saéz , Garcia, Palao, & Rojo, 2020)



Figura 2

Entorno de la empresa

— Condicionantes

T Adaptacion

Nota. Interaccion de las condiciones y adaptacion de una industria con el ambiente empresarial a nivel
general y especifico. Tomado de Direccion de empresas: bases en un entorno abierto y dindmico

(p.96), por José Cabanales, 1997, Piramide

2.1.4. Microentorno

Esta conformado por los elementos que actian de forma directa produciendo relaciones de intercambio
sobre empresas con caracteristicas similares que se desarrollan en un mismo sector, tal como lo
sefiala (Pinilla, Gil, Hernando, Lazaro, & Martinez, 2017). Los elementos que van a formar parte del
microentorno son:

e Consumidores. También denominados como clientes, es el grupo que consume los productos
0 servicios de una empresa.

e Proveedores. Son el conjunto de personas naturales o empresas que suministran los recursos
requeridos para la produccion de una empresa.

e Competencia. Mipymes u otro tipo de empresas que producen bienes iguales por lo que se
encuentran en el mismo mercado.

e Intermediarios Financieros. Esta formado por todas las entidades financieras que permiten
patrocinar y asegurar los riesgos relacionados a la compra y venta de bienes.

2.1.5. Macroentorno

Salinas, Sanchéz, & Gandara (2018) indican que este término refiere a aquellas variables sobre las que
la empresa no tiene poder de decisién, a pesar de que en su mayoria pueden tener efectos
determinantes en la direccion de la misma. Los principales elementos externos son:

e Tecnolégicos. Estan relacionados con la mejora continua mediante el crecimiento e
innovacion de tecnologia utilizadas en la produccién de bienes.

e Sociales. Son factores que afectan el consumo de los bienes de una empresa basado en las
caracteristicas de la sociedad donde opera.

e Econdmicos. Estan establecidos por la estructura y condiciéon de los ciclos econémicos que
atraviesa cada pais y son determinantes en una empresa.

e Politicos. Corresponde al marco legal en el que se fijan las legislaciones que regiran a un
determinado grupo de empresas.



2.1.6. Estrategias empresariales

Mora & Ortiz (2022) en el texto “Estrategias para el desarrollo de pymes” plantea a las estrategias
como un conjunto de acciones y decisiones proactivas que permiten a los empresarios el cumplimiento
de objetivos comerciales planificados con anticipacién, manteniendo una posicién competitiva en el
mercado.

2.2. Bases tedricas

Gaxiola (2019) en su obra “El capital, ensayo critico” fundamentado en el andlisis del célebre libro de
Karl Marx del mismo nombre, propone que una sociedad capitalista se distingue por la organizacion de
la produccion basandonos en el trabajo con retribucion econémica. Partiendo de esta premisa se
determina que el crecimiento econémico de una empresa depende de la clase obrera, mientras que el
bienestar econémico de la clase trabajadora depende de los capitalistas, sin embargo, si el capitalista
desea sobrevivir en un medio competitivo y tener aumento en su capital debe ser agresivo con su
manejo. Si lo contrastamos con la realidad latinoamericana, en especifico la de nuestro pais, se puede
deducir que hoy en dia este sistema sigue vigente porque no solo considera la parte econémica sino
también un aspecto social, alejando la idea de que el estado debe ser protector y garantizar el
bienestar de todos como sociedad, ahora se busca incentivar ideas privadas con compromiso social
gue sean fuente de empleo; a esto lo llamamos emprendimiento que a largo plazo puede resultar en el
surgimiento de unas pymes.

Otra condicion relevante es la planteada en la geografia radical, siendo uno de sus principales
expositores, David Harvey (1969) que pretende analizar la inclinacién de la sociedad tanto en un plano
social, como economico y su reflejo sobre la dinAmica espacial. Asi como la légica de la globalizaciéon a
través de la comprension del funcionamiento y desarrollo del modo de produccién del capital que marcé
el inicio de las pymes como unidad productiva, haciendo una diferenciacion entre valor de uso y de
cambio. En el Ecuador, el desarrollo a nivel industrial de las pymes dedicadas a la manufactura de
repuestos ha ido adaptando sus procesos ya existentes por nuevos debido a la necesidad de innovarse
permitiendo asi el ingreso a nuevas tecnologias. Las empresas tanto pequefias como medianas ya no
son Unicamente fuente de bienes materiales para consumo, sino mas bien se han vuelto estimulo de
las fuerzas productivas, sociales y econémicas en la realidad nacional.

En el articulo “Retos y desafios del emprendimiento ecuatoriano, trascendiendo a la postpandemia”,
Useche Aguirre (2021) plantea que la realidad ecuatoriana en el marco del sistema capitalista se
encuentra en desequilibrio debido al desajuste macroeconémico después de la pandemia y la
inestabilidad politica que se ha experimentado con los cambios de gobierno, teniendo su principal
impacto en el &mbito industrial por la dificultad al acceso de materia prima, financiamiento, mano de
obra calificada y competencia desleal. Siendo evidente esto en las pymes que no han podido adaptarse
a operar en las nuevas condiciones siendo el nivel de competitividad escaso. Adicional la interaccion de
multiples fuerzas: econdmica, politica, sociocultural, tecnoldégicas y ambientales, afectan de forma
directa e indirecta el ambito empresarial. Estas dificultades exigen a las pymes del sector a ser
estudiado (C2219) actuar de forma reactiva, siendo 4giles y flexibles ante su entorno a través de una
gestion efectiva, comprendiendo como favorecen u obstaculizan el desempefio de las mismas.

En un sentido general se puede determinar que el entorno hace referencia a todo lo que esta fuera de
una organizacion, por lo que se considera infinito y tal como expone (Pinto, Rebolledo, & Oréstica,
2017) en su publicacién sobre la empresa y su entorno, por tal razon las estrategias empresariales y la
gestion deben estar propuestas conforme al mercado de negocio en que se encuentra la empresa. Por
otro lado, Menéndez (2022) plantea que debido a los factores del entorno y en el contexto ecuatoriano
existen obstaculos que limitan que las pymes surgan. Actualmente ya no es suficiente mantener una
Unica ventaja competitiva debido a la globalizacién en desarrollo que forja integraciones politicas,
econOmicas, y sociales. Se cree que mipymes de manufactura de repuestos de uso industrial con
mayor éxito son las que basan las estrategias de crecimiento en la innovacién de procesos y productos
asi como la gestién tambien deben tener un nivel tecnolégico méas desarrollado en relacién con los
competidores de su sector.

La actividad econdmica de manufactura en el Ecuador en su mayoria se caracteriza por estar
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compuesta de un conjunto de micro, pequefias y medianas empresas con un bajo nivel de
productividad, debilitando su supervivencia, especialmente en los de nuevo surgimiento. En el articulo
“Entorno Macro Empresarial en el Ecuador” (2020) se solidifica el argumento de que estas empresas
son dependientes de sus entornos, fortaleciendo la importancia de estudiar la relacion empresa versus
entorno en todo momento con la finalidad de anticipar el impacto y las repercusiones que puede tener
en ella y en funcién de esto plantear las estrategias mas adecuadas. Resulta imposible que se pueda
controlar todos los factores que no forman parte del ambito interno, por lo que se debe optar por crecer
en el que mas oportunidades represente. Respecto a las estrategias empresariales (Pérez, 2020) las
define como procesos a traves de los cuales se puede establecer métodos de mejora y control en el
crecimiento de un negocio conel fin de facilitar su desarrollo.

3. Materiales y método

Segun (Abreu, 2014) el uso del método deductivo es asociado a la investigacién cuantitativa, en tanto,
el método inductivo es percibido generalmente con la investigacion cualitativa. Con tal motivo, en el
desarrollo de este estudio se ha decidido utilizar metodologia mixta que relacionara la investigacion
sistematica, empirica y critica para lograr recoger los datos necesarios para su estudio, de manera que
se logre identificar la incidencia de los factores del entorno respecto a las estrategias con caracter
empresarial del sector manufactura de repuestos de uso industrial en el distrito metropolitano de Quito
y generar las conclusiones pertinentes al caso.

La forma en que se desarrollé el presente trabajo fue mediante un analisis externo e interno del sector
productivo manufactura de respuestas industriales de caucho y plastico en la ciudad de Quito,
planteando: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una forma general, aplicable en
todas las pymes de este subsector en relacion a los factores del macro y micro entorno. La informacion
recolectada sera sintetizada en la creacién y planteamiento de matrices de evaluacion de factores
externos (MEFE) y de factores internos (MEFI).

El método de investigacién que se requiere es de forma empirica a través de una encuesta como
método complementario (Hernandez, 2014), lo que permite establecer caracteristicas de manera
precisa y sistematica del sector de estudio, en donde se respondera preguntas de tipo cerradas para
obtener datos cuantitativos precisos y de facil andlisis a través de su descripcion.

El grupo de estudio considerado como poblacién coincide con la cantidad de empresas que existen
registradas en el cantén Quito en el subsector de manufactura de cauchos y plasticos C2219, la
division se define por el tipo de materia prima utilizada en el proceso de fabricacion como lo explica
International Labour Organization (2023).

Cuando se planted en un inicio la poblacion de estudio para la elaboracion de este articulo en el 2022
se considerd un total de 231 empresas, ya que era el dato mas actual correspondiente al afio 2019,
segln (TABLEAU PUBLIC, 2021). Actualmente, en el registro RIMPE de la base de datos del Servicio
de Rentas Internar (SRI, 2022) indica que se registra un total de 140 negocios, de los cuales: 42 se
encuentran activos, 38 pasivos y 60 suspendidos.

Figura 3

Empresas del sector C2219 en Ecuador

Empresas del Sector C2219

43% | 27%

/

Suspendidos Activos pasivos
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Nota. El grafico muestra la cantidad de empresas y el estado de las mismas registradas en el pais
hasta el 2022 en el secto C2219. Creacion propia.

Después de depurar la base de datos obtenida y hacer una encuesta telefénica e indagacion in situ, se
identificé que de las 42 empresas activas Unicamente 12 estan dentro del area de estudio, por lo que
se trabajo con este nimero de empresas, de tal manera sera mas provechosa la recoleccion de
informacion a través de las encuestas a realizar.

4. Resultados

Figura 4

Mipymes sector C2219

Clasificacién de mipymes Actividades

m produccion

E comercializacion
= importacion

u servicio

m Microempresa

mPequefia empresa

Si se considera el numero de trabajadores en

. . Todas las mipymes del sector se dedican a
este sector, no existen medianas empresas que

fabricar y vender sus productos por lo que no

se dediquen a la actividad de manufactura de aislan una actividad de la otra.
repuestos de uso industrial en caucho o
plastico.

Nota. En las graficas se puede identificar que las empresas de este sector de manufactura Unicamente
constan de microempresas y pequefias empresas, las producciéon y comercializacion se encuentran

vinculados. Autoria propia.
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Figura s

Ubicacion pymes sector C2219

Ubicacioén

Tipo de Parroquias

Las 12 empresas entrevistadas no forman
m Urbana parte de los espacios que el municipio ha
destinado como zonas industriales: al norte
Calacali, al sur Turubamba y al este
Itulcachi. Esto debido a que muchas de
estas mipymes empezaron sus actividades
de manufactura hace més de 20 afios y con
el crecimiento de la ciudad han quedado
atrapadas en zonas residenciales.

m Rural

La mayor cantidad de empresas del sector
de estudio (C2219) estan ubicadas en
parroquias urbanas, apenas un 25% se
encuentran en el sector rural.

Parroquias

MAGDALENA
CALDERON (CARAPUNGO)
COTOCOLLAO
INAQUITO
CONCEPCION

CHILLOGALLO

N
w

De las 65 parroquias, entre urbanas y rurales que forman parte de Quito, la actividad de este
sector (C2219) est4 concentrada en 6, siendo la principal Chillogallo seguida de Carapungo. El
58% de empresas estudiadas operan en el norte y centro norte del canton, por lo que se puede
concluir que hay mayor crecimiento industrial en esta parte de la ciudad.

Nota. La figura muestra lo resultados tabulados de la encuesta a 12 pymes del sector C2219 en cuanto

a la distribucion en las parroquias que conforman el DM Quito. Autoria propia.
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Figura 6

Caracteristicas de productos de mipymes sector C2219

Productos

empaques orings

M zmpagques M sellos @ onings ofros

El 50% de la produccion de las mipymes se encuentra destinada a la elaboracion de empaques y
sellos para uso de industrias lacteas, alimenticias y de bebidas en las que se necesita cumplir con
estandares altos, ya que estan destinados a tener contacto con productos cuyo destino final es el
consumo humano.

Materia prima

Procedencia

El 100% de las empresas dedicadas a la
manufactura de repuestos de uso industrial
conocen el origen de la materia prima que
utilizan en sus procesos. Esto se da
porque necesitan saber las propiedades de
la misma segun la industria a la que esté

destinado dicho repuesto. Adicional, tpdos mEcuador ®Colombia
concuerdan con que el costo de la misma
ha incrementado en los Ultimos afios. Este sector manufacturero consume gran

cantidad de materia prima generada a nivel
local, descartan totalmente el uso de materia
prima china, ya que no consideran 6ptimo el
proceso de importacion de la misma.

Nota. En el grafico se detalla el origen de la materia prima y tipos de productos que elaboran las

empresas del sector C2219. Autoria propia.




Figura 7

Proveedores pymes sector C2219

Linea de crédito

Proveedores

ES| mno

El 83% de empresas maneja un tiempo de
crédito no superior a los 30 dias. Unicamente
dos mipymes trabajan con pagos de contado.

La cantidad de proveedores con los que
trabajan las empresas de este sector no
superan los 3 en el 75% de las mismas.

Seleccién de proveedores

Cualidad en proveedores

Calidad
40
30
2
. Convenios
Innovacion
de pago

Condiciones
de entrega

Para este grupo de empresas resulta
bastante significativo las formas de pago que
se puedan acordar al momento de escoger
trabajar con un proveedor u otro.

Capacidad
de
suministro
50
40
30
2
Buena Atencién
gestion adecuada
Cumplimie
nto

El cumplimiento oportuno de las entregas y
la disponibilidad de materia prima son las
cualidades més valoradas por el grupo de
empresas del sector C2219 en sus
proveedores.

Nota. En el gréfico se detalla el origen de la materia prima y tipos de productos que elaboran las

empresas del sector C2219. Autoria propia.
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Figura 8

Clientes pymes sector C2219

Clientes
Usuarios Tipos de clientes
Trabaja con
clientes
frecuentes
10
5
0
mmicro empresa Empequefia empresa Recuperar Busca
di clientes clientes
Emediana empresa Egran empresa perdidos nUeVos

Los principales usuarios de repuestos
manufacturados de plastico y caucho en
Quito se encuentran en el grupo de micro y
pequefias empresas, ocupando el 60% del

El 100% de mipymes del grupo de estudio
trabajan con clientes frecuentes, pues tienen
su cartera fidelizada. Apenas un 14% busca
generar nuevos clientes o recuperar los

mercado.
perdidos a través de acercamientos como:
visitas técnicas o llamadas.
Compromiso con el cliente
Ser eficaz y eficiente [IINEEENEEEEEN
Dar solucién oportuna .
Cumplir con las expectativas del cliente
Brindar servicio de calidad [N
Generar experiencias Unicas [ININEGGFN
Brindar atencidn personalizada -

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Las mipymes de este sector logran una relacion comercial 6ptima dando prioridad a dar
soluciones oportunas a las necesidades de sus consumidores brindando siempre productos y
servicios de calidad para cumplir con las expectativas de los usuarios.

Nota. En el grafico se da a conocer el tipo de clientes, asi como las estrategias que utilizan las

empresas del sector C2219. Autoria propia.
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Figura 9

Competencia sector C2219

Competencia

Alianzas Factores

precio
calidad
msSi mno . .
atencion al cliente

innovacion

) eficiencia
Apenas 4 de las 12 empresas entrevistadas

en algin momento han optado por establecer . ] ]
convenios de trabajo tanto con empresas del El 67% de las empresas estudiadas han realizado

mismo giro como de otros sectores para a'Q””a vez un gna(ljlgsl a smIJ_dcgmpet:anma _enIeI
incrementar sus ventas. m|.sm_o sector, sien o_ a c,al ad y el precio los
principales factores de interés.0

Estrategias

60
0 = =
De marketing y De negociacién Operativas De innovacién Busqueda de
publicidad mercados
emergentes

La estrategia mas utilizada por las empresas de este sector (C2219) para ser competitivos frente a
sus contrincantes comerciales es el poder de negociacion con los clientes.

Competitividad en las empresas del sector
C2219

DURACAUCHOS

CONFOR CAUCHO ig SERVICAUCHOS

CAUCHOS VIKINGO 30 CAPAIN
TECNICAUCHO PROECAUCHO

MARTICAUCHO NOVACAUCHO

INMECA PLAMEC
UNIVERSAL DE CAUCHO

Del grupo de empresas encuestadas se puede determinar que las identificadas como las mas
competitivas son: Cauchos Vikingo siendo la mas antigua del sector con 42 afios e INMECA con 30
afios en el mercado, esto porque a lo largo del tiempo han buscado innovar y ampliar su oferta.

Nota. El grafico muestra 12 empresas encuestadas para la redaccion del presente articulo. Autoria

propia.
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Figura 10

Factor econémico sector C2219

Factor econdmico

Fin de los recursos econdémicos

Las 12 empresas del

B Ampliacién
sector manufactura en

algun momento  han B Adquisicion de maquinaria
r_ecurrl_do _ al B Pago de obligaciones tributarias
financiamiento  externo il Bl I
para mantenerse | Pago de obligaciones patronales
operativas, siendo los Inversion

créditos formales con
cooperativas y avances
en efectivo de las tarjetas
de crédito el principal
medio  utilizado. Esto
porgue consideran que
tienen procesos mas

s L Pago de Adquisicién
cortos, sencillos y de facil obligaciones de

acceso para la obtencion tributarias Ampliacion magquinaria
de recursos.

El dinero obtenido por estas mipymes a través de créditos con las
diferentes instituciones financieras han sido destinadas en
prioridad al pago de obligaciones y como segundo objetivo esta el
crecimiento tanto en ampliacion como en adquisicion de nueva
maquinaria.

Nota. En el grafico se muestra las 12 empresas que fueron encuestadas para la redaccion del presente

articulo. Autoria propia.




Figura 11

Incidencia del factor politico en empresas del sector C2219

Politicas de estado

El 100% de las empresas de este sector
conocen las politicas del estado ecuatoriano
para fomentar y fortalecer las pymes en el
pais, como lo son:

e Acceso a
publicas.

licitacibn en compras

e Financiamiento por entidades

publicas.

e Reduccion de retencién al 1% del
impuesto a la renta por parte de
empresas que figuran como agentes
de retencion.

e Reestructuracion de régimen
tributario con nuevos lapsos de pago
de impuesto.

BENEFICIOS DE LAS
POLITICAS DE ESTADO

ESi mno

3 de las 12 empresas consideran beneficio
de una politca de estado a la
reestructuracion del régimen tributario, pues
han sido colocadas en el régimen de negocio
popular, con lo que han simplificado el
proceso de declaracion de impuestos.

COMPRAS PUBLICAS

ESi mno

6 mipymes han considerado trabajar con el
estado para brindar sus productos, por lo
gque han recurrido a registrarse como
proveedores

RESULTADOS PROCESO DE
COMPRAS PUBLICAS

ES| Eno

4 empresas han logrado ganar un concurso
de compras publicas en relacion a de las 6
qgque han participado. Actualmente, solo
Cauchos Vikingo sigue licitando vy
trabajando con el estado, las otras
empresas consideran que no es rentable
por las demoras en los pagos.

Nota. En el gréafico se muestra como influye el factor politico en el sector C2219. Autoria propia.
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Figura 12

Factor social del sector C2219

Social

Cierre por Pandemia

ESi mno

Las empresas de este sector se vieron
afectadas en la pandemia ya que tuvieron
que cesar sus actividades en un inicio. Al ser
proveedores de repuestos de industrias de

primera necesidad como farmacéuticas,
alimenticias, envasadoras y hospitales
retomaron su actividad en la parte de

produccion.

Misidn y Vision

Hsi Eno

Apenas 4 empresas de las encuestadas
cuentan con una mision y vision por lo que se
puede determinar que no cuentan con una
planificacion estratégica, su crecimiento
depende de la adaptabilidad a las
necesidades del mercado.

8 de las 12 pymes consideran su forma de
produccién es artesanal pues el proceso de
prensado se realiza de forma manual.

Durante su crecimiento econdémico 4
mipymes han ido adquiriendo nueva
magquinaria para complementar los procesos
mas no ha habido una renovacion en si.

El 50% de emprendimientos de alguna
manera han generado métodos para medir la
produccién a través de la experiencia ya que
los propietarios en un inicio son quienes
cumplen con la funcién de prensar.

Nota. En el grafico se muestra el crecimiento de las mipymes correspondientes al sector C2219 y su

relacion con el desarrollo de la produccién. Autoria propia.



Figura 13

Capital humano mipymes sector C2219

19

Capital humano

Importancia del personal para
las mipymes del sector

El personal de produccion y administrativo tienen
una mayor representatividad para estos
emprendimientos al momento de garantizar su
correcto funcionamiento.

Crecimiento profesional

ESi ENnO

Este tipo de empresas al tener
estructuras reducidas no permiten un
crecimiento profesional, mas bien son
escuela para las personas que en su
momento se vuelven competencia

Incentivos

Capacitacione

No ﬂ Bonos

Otros Festejos

El 58% de mipymes del sector no da incentivos
a su personal, no se busca una cultura de
pertenencia con la empresa

CAPACITACIONES

ESiEno

Las empresas de este sector no consideran
importante el capacitar a su personal, ya que
saben que no son permanentes.

Nota. En el gréafico se expone el tipo de personal que estas empresas buscan captar y la forma en que

son fuente de empleo en el DM Quito. Autoria propia.




Figura 14

Estrategias de las mipymes del sector C2219
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Objetivos

m Satisfaccion del cliente
mFidelizacion al cliente

u Dificultad de acercamiento con el cliente

Este tipo de empresas considera que la
satisfaccion y fidelizacién de clientes esta
correlacionada ya  que una  es
consecuencia de la otra.

Estrategias

u De marketing

®Incremento de
productividad

u De precios

u De ampliacién

Las mipymes manufactureras de repuestos
industriales en Quito no consideran como
estrategias relevantes para ganar clientes al
marketing e incremento de productividad, ya
gue juntas representar apenas el 18% en
contraste con la fidelizacién de clientes que
ocupa el 48%.

mfidelizacion de clientes

Nota. En el gréfico se plantea los objetivos que buscan cumplir las empresas del sector C2219 con sus
clientes, asi como las estrategias propias empleadas a lo largo del tiempo para garantizar su

crecimiento o permanencia en el mercado competitivo. Autoria propia.

A razdén de los resultados generados en la encuesta, se tabularon las respuestas y se procedié a
plantear: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Luego se dividié estos parametros en dos
matrices para evaluar factores internos y externos, finalmente para calificar la matriz de factores
internos segun la ponderacion que se indica a continuacion.

Tabla 2

Calificacion matriz MEFI

Debilidad alta
Debilidad baja
Fortaleza baja

AW N |

Fortaleza alta

Nota. En esta tabla se establece los parametros de evaluacion en relacién a debilidades y fortalezas en
una MEFI o matriz de evaluacion de factores internos. Adaptado de Guia para la elaboracion del
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) (p.16), por Contraloria

Municipal, 2019, Puebla Ciudad Incluyente.



21
Tabla 3

Matriz para evaluar los factores internos sector C2219

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

PESO CALIF PESO POND
F1 | Se encuentran sectorizadas en 6 parroquias de Quito 0,0667 3 0,2000
Fo Son empresas consolldadas en su giro de negocio 01111 4 0,4444
con trayectorias de mas de 20 afios.
F3 Son micro y pequefia empresa por lo que su 00778 3 0.2333
estructura es mas sencilla.
Son productores y comercializadores, por lo que la
F4 relacion es directa con el cliente final. Uizt 4 0,3556
F5 Fabrlcan repuestos de acuerdo a la necesidad del 0.1000 4 0.4000
cliente
6 El propietario conoce .Igs actividades de cada puesto 01111 4 0.4444
de trabajo de produccién.
D1 | No estan ubicadas cerca de sectores industriales 0,0778 2 0,1556
D2 El personal no es especializado en la elaboracion de 0,0667 1 0,0667
estos productos.
D3 En algun_m_omento se h_an wstpl desfinanciados por 0,0889 1 0,0889
desconocimiento en administracion.
D4 | Estrategias de marketing inexistentes. 0,0667 2 0,1333
D5 | Produccién artesanal 0,0778 1 0,0778
D6 Los |nd|cador§§ de producciéon se han desarrollado 0.0667 5 0.1333
de forma empirica.
TOTAL| 1,0000 2,7333

Nota. En la tabla se establece los factores internos encontrados luego de aplicar una encuesta a las
empresas del sector C2219, Autoria propia.

Tabla 4

Tipo de empresa del sector C2219

1-2 empresa débil
2,01-3 empresa estable
3,01-4 empresa fuerte

Nota. Debido al analisis realizado se identifica que las pymes de manufactura en general son estables.
Adaptado de Guia para la elaboracion del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas (FODA) (p.16), por Contraloria Municipal, 2019, Puebla Ciudad Incluyente.
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En cuando a la matriz MEFE el criterio de evaluacion es el siguiente:

Tabla 5

Calificaciéon matriz MEFE

Oportunidad Amenaza
4 Muy aprovechable Poco amenazante
3 Medio alto Medio bajo
2 Medio bajo Medio bajo
1 Poco aprovechable Muy amenazante

Nota. Parametros de evaluacion de oportunidades y amenzas factores externos (MEFE), Adaptado de
Guia para la elaboracién del andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
(p.16), por Contraloria Municipal, 2019, Puebla Ciudad Incluyente.

Tabla 6

Matriz para evaluar los factores externos (MEFE)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

PESO CALIF PESO POND
o1 Disminucion en porcentaje de r.e,tenuon alarenta 0.1136 3 0,3409
por parte de agentes de retencién.
Los clientes estan distribuidos en diferentes
02 | industrias, por lo que no dependen de un Unico 0,2045 4 0,8182
sector.
03 Los repuestos para algunas empresas son un 0.1591 3 04773

elemento necesario para la produccion.

Su crecimiento va con relacién al desarrollo de la
Al industria en el Ecuador. il Z 03636

Algunos de sus productos han sido remplazados

A2 . S, . 0,1591 3 0,4773
por repuestos de importacién por precio.
El surgimiento de nuevos materiales que implica
A3 | Procesos de prodgcmon diferentes y pue,dg suplir 0.1818 3 0,5455
los repuestos fabricados en caucho o plastico
mejorando sus propiedades.
TOTAL| 1,0000 3,0227

Nota. En la tabla se establece los factores externos de las empresas del sector C2219, Autoria propia.

Tabla 7

Mercado empresas del sector C2219

1-2 Mercado de amenazas

2,01-3 Mercado estable

3,01-4 Mercado de oportunidades
Nota. Considerando la evaluacion realizada se identifica que el mercado en que se desarrollan las

empresas de este sector es de oportunidades, Adaptado de Guia para la elaboracion del analisis de
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) (p.16), por Contraloria Municipal, 2019,
Puebla Ciudad Incluyente.

5. Conclusion y discusion

Como conclusién principal de este articulo se expone que el crecimiento a lo largo de los afios de las
pymes del sector C2219 esté ligado al desarrollo industrial en el pais por lo que la situacion politica,
social y econémica influyen de forma directa. Los emprendimientos que han logrado seguir activas
pese a las incidencias de los factores del entorno estan ligadas al tiempo de vida empresarial que
poseen, pues en su mayoria exceden los 20 afios, por lo que son consideradas estables, esto acorde a
los resultados conseguidos en la matriz MEFI.

Se puede argumentar también que la flexibilidad es una de las fortalezas mas relevantes en estas
mipymes, ya que sus productos pueden ser fabricados bajo los requerimientos y necesidades que el
cliente presente, con esto no limitan sus productos a un solo sector. Se concibe la idea de que las
empresas tienen como objetivo conseguir un crecimiento gradual pero en muchos de los casos
unicamente llegan a la supervivencia para permanecer activas y competitivas en el mercado.

Adicional, si consideramos los resultados obtenidos en la matriz MEFE se establece que el entorno en
gue se desarrollan estan empresas es de oportunidades, esto tiene congruencia si consideramos que
estamos en una era de evolucion tecnoldgica, por lo que las industrias estan en constante crecimiento.

Las estrategias empresariales que las pymes del sector han aplicado a lo largo del tiempo estan
dirigidas especialmente a mantener los vinculos comerciales con los clientes frecuentes, lograr su
fidelizacion a través de una relacion estrecha, por lo que el poder de negociacion es primordial.
Algunas estan establecidad como marcas comerciales por lo que estan posicionadas en el mercado, su
nombre es simbolo de calidad, por lo que en una gran parte de estas pymes no es prioridad destinar
recursos al marketing convencional y digital.
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