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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el disefio de un sistema de gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo en base a la norma 1SO 45001, mismo que se propone para su
implementacion en una unidad educativa ubicada en la ciudad de Guayaquil, ubicada en
la provincia de Guayas, su sector esta relacionado con la educacién, debido a que en la
actualidad es importante que las empresas ya sean grandes, medianas o pequefias manejen
un sistema eficiente para brindar seguridad laboral a sus trabajadores. Para este trabajd se
aplicd una investigacion de tipo descriptivo, con un alcance mixto, esto se debe
principalmente al uso de materiales como lista de cumplimiento para el laimplementacion
de un Sistema de Gestidn bajo la norma ISO 45001 el cual determina la situacién actual
de la Unidad Educativa, con apenas un 22% de cumplimiento de requisitos para la
implementacion del sistema, y de la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo el
cual arrojé un 59% de cumplimiento. Ante esta situacion como resultado se disefié un
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo que aborda aquellas falencias
identificadas con el objetivo de mejorar estos indicadores y garantizar un espacio seguro

para los estudiantes, maestros, personal administrativos y padres.

Palabras claves: 1SO 45001, productividad, mejora, procesos, seguridad.
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ABSTRACT.

The objective of this work is to design an Occupational Health and Safety management
system based on the ISO 4500 standard, which is proposed for implementation in an
educational unit located in the city of Guayaquil, located in the province de Guayas, its
sector is related to education, because at present it is important that companies, whether
large, medium or small, manage an efficient system to provide job security to their
workers. For this work, an investigation of descriptive type, with a mixed scope, this is
mainly due to the use of materials as a compliance list for the implementation of a
Management System under the ISO 45001 standard, which determines the current
situation of the Educational Unit, with only 22% of compliance with the requirements for
the implementation of the system, and of the legal regulations on safety and health at
work, which yielded 59% compliance. Faced with this situation, as a result, an
occupational health and safety management system was designed that addresses those
shortcomings identified with the aim of improving these indicators and guaranteeing a

safe space for students, teachers, administrative personnel and parents.

Keywords: ISO 45001, productivity, improvement, processes, security.
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INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que mas de 7.600 personas
mueren cada dia como consecuencia de accidentes o enfermedades laborales, es decir,
méas de 2,78 millones de personas al afio (Diaz, 2021). Asi, estos accidentes y
enfermedades profesionales no sélo suponen una carga directa para las victimas, sino
también para los empresarios y la economia en su conjunto, ya que provocan pérdidas por
jubilaciones anticipadas, escasez de personal y aumento de las primas de los seguros
(Gonzalez, 2018).

Para hacer frente a esta situacion, la Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO)
ha desarrollado una nueva norma ISO 45001 para los sistemas de gestion de la salud y la
seguridad con el fin de ayudar a las organizaciones a reducir esta carga, proporcionando
un marco para mejorar la seguridad de los trabajadores, reducir los riesgos en el lugar de
trabajo y crear entornos laborales mejores y mas seguros en todo el mundo (Gonzalez,
2018).

La norma fue elaborada por un comité de expertos en SST en consonancia con otros
conceptos generales de sistemas de gestion, como la ISO 14001 y la 1ISO 9001, y tiene en

cuenta otras normas internacionales en la materia, como la OHSAS 18001:2007.

Cuando todas estas medidas se aplican en el marco de un sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo, aumenta la eficacia. Puede trabajar con mucha mas eficiencia
y eficacia si toma medidas para mejorar su rendimiento en materia de salud y seguridad

con suficiente antelacion.

Segun la nueva norma ISO 45001 2018, una empresa es responsable de la seguridad y la
salud de sus empleados y de otras personas que puedan verse afectadas por las actividades

que realizan. Esta responsabilidad incluye la promocidn y proteccién de la salud fisica y
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mental. La implantacion de un sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo
estd concebida para que una institucion educativa pueda ofrecer un lugar de trabajo seguro
y saludable, prevenir las lesiones y la mala salud, establecer relaciones con el lugar de

trabajo y mejorar continuamente los resultados en materia de seguridad y salud.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SGSST) abarca la
disciplina de la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de

trabajo y la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Su objetivo es mejorar las condiciones y el entorno de trabajo, asi como la salud laboral,

es decir, promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

Consiste en un proceso ldgico, paso a paso, basado en la mejora continua, para anticipar,
identificar, evaluar y controlar todos los riesgos que puedan afectar a la seguridad y la

salud en el trabajo.

El sistema de gestion de la SST debe estar dirigido por un directivo y contar con la
participacion de todos los trabajadores para garantizar la aplicacion de las medidas de
SST, la mejora del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el entorno de

trabajo, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Al tratarse de un sistema de gestion, sus principios deben estar alineados con el ciclo

PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar).
e Planificar: Planificar de forma que se mejore la seguridad y la salud de los
empleados, identificando lo que va mal o lo que podria mejorarse y ofreciendo

ideas para solucionar estos problemas.

e Hacer: las acciones planificadas deben ser implementadas.
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e Verificar: hay que revisar los procedimientos y las medidas adoptadas para lograr
los resultados deseados.

e Actuar: las acciones de mejora deben aplicarse para conseguir los mayores
beneficios para la seguridad y la salud de los trabajadores.

Las unidades educativas son instituciones escolares, las clases se imparten en horario de
mafana y tarde, los niveles educativos son educacion basica educacion preparatoria, y
una Unica licenciatura general en ciencias naturales, especializacion en aplicaciones
informéticas y contabilidad. Estas instituciones carecen de un sistema de gestion de la
seguridad y la salud en el trabajo, que el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible define como una herramienta para prevenir las enfermedades y lesiones

debidas a las condiciones en el lugar de trabajo.

El sistema de seguridad y salud en el trabajo consiste en el desarrollo de un proceso
l6gico, paso a paso, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la organizacion,
la planificacion, la implementacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora,
con el objetivo de prevenir, identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
a la seguridad y salud en el trabajo (Minambiente, 2022)

La planificacion de la prevencion de riesgos consiste en controlar, reducir o eliminar
todos los riesgos que puedan afectar a la salud e incluso a la vida del personal y los
visitantes, identificando y evaluando cada amenaza, por pequefia que sea, y adoptando las

medidas oportunas (Céndor, 2019).

De acuerdo con Flores (2018), La gestion de la prevencion de riesgos laborales se
entiende como un aspecto de nuestro trabajo destinado a controlar y prevenir los riesgos
laborales (fisicos, mecanicos, bioldgicos, psicosociales, ergonémicos y quimicos) que
pueden perjudicar a nuestros empleados. La gestion de riesgos laborales permite medir la

probabilidad y las consecuencias de un riesgo y determinar su nivel.
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Planteamiento del problema

La falta de un sistema de gestion de seguridad y salud en una unidad educativa puede
representar un riesgo significativo para la salud y seguridad de los estudiantes, personal
docente y administrativo. Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) es una herramienta que permite identificar, evaluar y controlar los riesgos
laborales, incluyendo aquellos relacionados con la seguridad y salud de las personas que

trabajan o estudian en una organizacion.

En el caso de una unidad educativa, la implementacion de un SGSST deberia incluir la
identificacion y evaluacion de los riesgos especificos asociados con las actividades que
se realizan, tales como la manipulacion de productos quimicos, la utilizacion de equipos
de laboratorio, la realizacion de actividades deportivas, entre otros. Ademas, un SGSST
deberia incluir medidas preventivas y de control para minimizar o eliminar estos riesgos,
como la capacitacion del personal y estudiantes en medidas de seguridad y salud, la
implementacion de protocolos de emergencia y la adquisicion de equipos de proteccion

personal adecuados.

Bajo este contexto, el lugar objeto de estudio necesita disponer de un SGSST bajo la
norma 1SO-45001, para aquello se debe realizar un diagnostico situacional de la Unidad
Educativa con el objetivo de determinar bajo la aplicacion de una lista de verificacion de
preparacion para la implementacion de un SGSST, y de ser necesario realizar las mejoras
correspondientes, para finalmente disefiar el SGSST propuesto y mejorar la situacion en

el ambito de seguridad y salud a los estudiantes, maestros y personal administrativo.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de Seguridad y salud ocupacional en base a la norma 1ISO

45001 aplicado a una unidad educativa ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la unidad educativa.
e Planificar la ejecucion de acuerdo con la metodologia de mejoramiento del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la Unidad Educativa.

e Determinar los impactos de las mejoras en seguridad y salud implementadas

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica por la utilidad de la investigacién para el
desarrollo de la sociedad y el aporte que representa. En este aspecto consideramos que
con este trabajo seran beneficiado de manera particular las unidades educativas con el
objeto de conocer el impacto positivo de los sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional en las unidades educativas, la misma que se basa en la Norma ISO 45001
que hard que la estructura y las caracteristicas comunes sean familiares para las

organizaciones que usan dichas normas.

Los gastos econdmicos, sociales y humanos asociados a las lesiones, accidentes y
desastres laborales han despertado la preocupacion y conciencia de diversos sectores
publicos, privados y publicos a nivel local, nacional e internacional, razén por la cual la
seguridad y salud en el trabajo es una preocupacion mundial. Algunas investigaciones

revelan que cada afio, mas de 300 millones de trabajadores sufren accidentes laborales,
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asi como enfermedades profesionales, un nimero que equivale a la sorprendente cifra de
860,000 victimas por dia (Pinos, 2019).

En las unidades educativas es muy facil tener un accidente de trabajo porque la mayoria
de estos accidentes ocurren durante el recreo, ya que es cuando los estudiantes realizan
actividades recreativas como correr, jugar pelota, saltar, etc. (Ccopa, 2019). Si bien
también pueden ocurrir dentro de las aulas, por lo que representa un problema que
amenaza la seguridad de la instalacion y de sus estudiantes, tiene como objetivo reducir
los accidentes a través de la adopcion de las normas ISO, lo que lleva a efectos
beneficiosos como la disminucién de accidentes y enfermedades laborales, acciones

correctivas y mejora continua de la entidad.

Este trabajo investigativo también se justifica dado que las organizaciones que deseen
mantener un buen sistema de seguridad laboral deben integrar la gestion de riesgos a nivel
tactico y estratégico. Esto se debe a que la gestion de riesgos es una parte importante de
la gestion eficiente y eficaz de todos los factores que pueden perjudicar las actividades,
los recursos, las operaciones y los resultados de un trabajo. Para las organizaciones, la
gestion de riesgos puede decirle como responde la organizacion a las diferentes
situaciones expuestas y como también como la organizacién trata de reducir al maximo
la consecuencia de cada uno de estos factores los cuales no tiene un control y que afectan

a su supervivencia ante la existencia de estos factores.

MARCO TEORICO
ISO 45001

La publicacion de la nueva norma 1ISO 45001 (2018) representa el Gltimo paso de un largo
proceso de evolucidn de los sistemas integrados de gestion (calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo). Este proceso de evolucion comenzé en la quinta década

del siglo XX con estandares de aplicabilidad estrechos para cuestiones de calidad, por
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ejemplo, el dominio militar, y continuando con las normas ISO 9001 y 14001 de calidad

y gestion ambiental, respectivamente (Malinda & Soediantono, 2022).

Los estandares de gestion ambiental tuvieron una evolucion similar, ampliada como
efecto de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo
(UNCED), realizada en Rio de Janeiro, del 3 al 14 de junio de 1992, con la participacion
de 172 estados, teniendo como temas principales medio ambiente y desarrollo sostenible.
Partiendo de estandares regionales y nacionales, el enfoque ha evolucionado hacia el
estandar 1SO 14001, con su ultima edicion en 2015 (Contreras, 2018).

La implementacion de la nueva norma ISO 45001, publicada en marzo de 2018 (ISO
45001, 2018), deberia ser un proceso sencillo para las empresas que ya estan
familiarizadas con OHSAS 18001. Sin embargo, se debe prestar especial atencion a los
problemas de riesgo nuevos y emergentes, como riesgos psicosociales, envejecimiento de
la fuerza laboral, migracion de la fuerza laboral, nuevas tecnologias y otros riesgos
especificos relacionados con el proceso de produccion, asi como la seleccion de métodos

Optimos de evaluacion y auditoria de riesgos (Bolafios & Arévalo, 2019).

Descripcion general de la norma 1SO 45001

ISO 45001:2018 “Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo: requisitos con
orientacion para su uso” tiene como objetivo brindar apoyo a todas las organizaciones en
su esfuerzo por proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, para preservar el
bienestar de sus trabajadores y para prevenir accidentes y enfermedades laborales. -salud
(Timana, 2020). El estandar se basa en el Anexo SL, la nueva estructura de alto nivel de
ISO que brinda un marco comun a todos los sistemas de gestion. La principal ventaja de
este enfoque es que puede integrarse facilmente en los estandares del sistema de gestion,
como la calidad, el medio ambiente y la responsabilidad social (Morgado, Silva, &
Fonseca, 2019). La estructura de 1SO 45001 se presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1
Estructura de la 1ISO 45001

CAPITULO

Alcance

pd
o

Referencias normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacién

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Planificacion

Apoyo

Operacién

O O N| O O | W N|

Evaluacion del desempefio

[EEN
o

Mejora

Contexto de la organizacion
El estandar requiere que la organizacion aborde los siguientes problemas:

e comprender la organizacién y su contexto
e comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes
interesadas.

Para determinar y comprender el contexto de la organizacion, la norma ISO 45001
recomienda que las empresas aborden cuestiones del contexto interno y externo, como
aspectos culturales, sociales, politicos y legales, la introduccion de nuevos competidores,
contratistas, proveedores, socios y proveedores, nuevas tecnologias, cultura en la
organizacion, forma y extension de la relacion contractual, organizacion del tiempo de
trabajo, etc. (Lopez, 2022).

Los grupos de interés cuyas expectativas deben tenerse en cuenta incluyen grupos de
interés, autoridades, organizaciones matrices, proveedores, contratistas, sindicatos y
organizaciones de empleadores. El alcance del sistema de gestion de S y SO debe basarse

en un analisis detallado del contexto de la organizacion y las expectativas de los
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trabajadores y otras partes interesadas (Mejia, Gonzélez, & Dominguez, 2020). Los
principales instrumentos que se deben utilizar para realizar este analisis son los siguientes:

e reuniones con cada parte interesada para documentar sus necesidades y
expectativas;

 revision de los requisitos legales que son relevantes para la organizacion, asi como
de otros requisitos, como clausulas contractuales u otros requisitos de las partes
interesadas;

e revisar las buenas préacticas de trabajo, para adoptar las pertinentes;

e auditorias internas para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y de otro
tipo, incluidos los requisitos de otras partes interesadas;

e consulta con expertos y autoridades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los resultados de la implementacion de los instrumentos antes mencionados deben
utilizarse para definir el alcance del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

En primer lugar, la alta direccién tiene que demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La gerencia debe
demostrar liderazgo y compromiso dando un ejemplo positivo al observar las reglas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dando retroalimentacion a los trabajadores sobre temas
de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizando inspecciones en los lugares de trabajo y
debates formales/informales con los trabajadores sobre temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Pino, Rodriguez, & Hechavarria, 2021). Entonces, la alta direccién tiene que
promover la idea de que todos en la empresa, desde la alta direccién hasta los trabajadores,
tienen un papel activo en el sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y

el esfuerzo de todos los miembros debe ser sinérgico.

En esta fase, la direccién debe proporcionar un curso de formacion personalizado para
cada nivel de gestion y para los trabajadores y debe involucrar al Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, a los representantes de los trabajadores y a los servicios preventivos

y de proteccidn internos/externos (Permuy, 2020).
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Planificacion
Dentro de los arreglos de planificacion descritos por la norma, la organizacion debe

determinar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con la operacion de su
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ejemplos de oportunidades para
mejorar el desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo son (Navarrete, 2020):

e reducir o eliminar el trabajo mondtono o el trabajo a un ritmo de trabajo
predeterminado; :

e introducir o mejorar controles como el permiso para trabajar con fuego, en altura
0 en espacios confinados;

e investigaciones de incidentes o no conformidades y acciones correctivas.

La organizacion debe establecer un proceso para una identificacion proactiva de los
peligros y una evaluacién adecuada de los riesgos. Otra obligacion para la organizacion
es determinar y considerar todos los requisitos legales aplicables y otros requisitos.
Ademas, la organizacién debe establecer objetivos y planes de Seguridad y Salud en el

Trabajo para lograr estos objetivos (Contreras, 2018).

Apoyo

De acuerdo con los requisitos de la Norma, la organizacion debe identificar y adoptar las
medidas adecuadas para garantizar los recursos, las competencias, la concienciacion, la
informacion y la comunicacion necesarias para el correcto funcionamiento del sistema de

gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Fahmi, y otros, 2021).

Los ejemplos de recursos incluyen recursos humanos, naturales, de infraestructura,
tecnoldgicos y financieros (Malinda & Soediantono, 2022). Al determinar la competencia
para cada rol, la organizacion debe considerar cosas tales como:

e la educacion, la formacion, la cualificacion y la experiencia exigidas a los
trabajadores;

e las medidas preventivas y los controles implementados; requisitos legales y otros
requisitos que suscriba la organizacion;

e los deberes y responsabilidades asociados con los roles.

Ademas, la informacion documentada requerida debe identificarse y la organizacion debe

implementar medidas adecuadas para controlar la informacién documentada.

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 * Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

Operacion

La Norma proporciona requisitos especificos para los siguientes aspectos: planificacién
y control operativo, gestion del cambio, subcontratacion, adquisiciones, contratistas, asi
como preparacion y respuesta ante emergencias. Los principales instrumentos que
podrian utilizarse en esta fase, ademas de los requisitos de la Norma, son los siguientes
(Navarrete, 2020):

e capacitaciones para asegurar la competencia de los trabajadores, para actualizar
su competencia como parte de la gestion del cambio o para aumentar la capacidad
de respuesta de los trabajadores en caso de situaciones de emergencia;

e auditorias internas enfocadas en el cumplimiento de las normas preventivas e
instrucciones del fabricante proporcionadas a los equipos;

e auditorias internas/externas centradas en el cumplimiento de los requisitos
esenciales de seguridad de las maquinas;

e listas de verificacion y cuestionarios sobre temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo para proveedores y contratistas.

Evaluacion del desempefio
El Estandar requiere que la organizacion establezca, implemente y mantenga un proceso
de seguimiento, medicion y evaluacion. El elemento méas importante de este proceso lo
representa la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que
la organizacion suscriba (Pino, Rodriguez, & Hechavarria, 2021). El proceso de
seguimiento, medicion y evaluacion debe abordar, por ejemplo:

e (uejas sobre el dominio de la Seguridad y Salud en el Trabajo;

e incidentes, lesiones y enfermedades relacionados con el trabajo;

e ¢l estado de las brechas identificadas en el cumplimiento de los requisitos;

e acuerdos colectivos.

Otro requisito para la organizacion es planificar, establecer, implementar y mantener un
programa de auditoria interna para proporcionar informacion sobre si el sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se ajusta a los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la Norma, asi como si se implementa y se implementa de

manera efectiva. Manteniendo el requisito principal de la Norma dirigida a la alta
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direccion es revisar periddicamente el sistema de gestion de la organizacion para

garantizar su adecuacion y eficacia (Foulke Jr, 2019).

Mejora

El Estandar requiere que la organizacion establezca, implemente y mantenga un proceso
para gestionar incidentes y no conformidades, asi como para tomar las acciones
correctivas necesarias. Asimismo, una caracteristica esencial de los sistemas de gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo que la organizacion debe demostrar es la mejora

continua (Bazan & Linares, 2021).

METODOLOGIA
Teniendo en cuenta el aspecto metodoldgico de la investigacion es fundamental elaborar
una correcta organizacién de la metodologia, ya que mediante de su aplicacion se

permitird, cumplir con los objetivos trazados en el presente trabajo de investigacion.

Para obtener mejores resultados se consideré como punto de partida la revision

bibliografica que servira de respaldo para la investigacion.

Esta investigacion se llevara cabo en base al sector educativo para conocer la realidad
actual de la Unidad Educativa Ciudad de Guayaquil. Para esto se considerara informacién
obtenida mediante varias fuentes bibliogréficas y la informacion proporcionada por la
Unidad Educativa la cual se analizara y se evaluaran los aspectos mas relevantes de la

investigacion.

MATERIALES Y METODO
Esta investigacion aceleré el proceso de implementacién del método de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo gracias a los requisitos técnicos y legales de la norma
internacional 1SO 45001. Por tal motivo, cabe sefialar que el proceso metodolégico de
este estudio comprende dos fases con el fin de diagnosticar correctamente la unidad

educativa objeto de estudio. Las fases a seguir son:
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1. Levantamiento de una lista de comprobaciéon o check-list bajo requisitos de la
Norma ISO 45001:2018.

La evaluacion se cuantifica con base en los requisitos técnicos de la ley, es decir los que

la unidad educativa ostenta con una puntuacion del 100% para evaluar el cumplimiento.

Como se menciond anteriormente, la evaluacion de los requisitos técnicos legales se

realiza de acuerdo con los lineamientos establecidos en la norma ISO 45001, para este

propdsito se utilizara el siguiente formato que se indica en la Tabla 2:

Tabla 2
Formato de check list
Evaluacion
No. item No |Parcial | Si

(Opt) | (1pt) |(2pts)

1. Contexto de la organizacion

Se determinaron todos los temas relevantes en relacion con el sistema de gestion de S y SO
de la organizacion. Ll Ll \
Se determinaron todas las partes interesadas relevantes en relacién con el sistema de
gestion de S 'y SO de la organizacion. U U L
Se identificaron las necesidades y expectativas relevantes de los trabajadores y de otras
partes interesadas. I I ‘
4 | Se determind y document6 el alcance del sistema de gestion de S y SO. L \
El sistema de gestion de S y SO se establece, implementa, mantiene y mejora

5 | continuamente. O U C

2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

La alta direccion demuestra liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
6 |g 0 0 O

y SO.

7 | Laalta direccion ha establecido, implementado y mantiene una politica de S y SO. ] 0 O
8 La politica de S y SO esta documentada, comunicada, disponible para las partes

interesadas y revisada periodicamente. L L |
9 Se establecieron, documentaron y comunicaron los roles, las responsabilidades y las

autoridades para el sistema de gestién de Sy SO. U U L
10 Se establecid, implementd y se mantiene el proceso de participacion y consulta en relacion

con el sistema de gestién de Sy SO. M M [

3. Planificacion
11 La organizacion ha evaluado los riesgos e identificado las oportunidades que son

relevantes para su sistema de gestion de S y SO y se mantiene informacién documentada. U U 0
12 Se ha establecido, implementado y mantenido un proceso adecuado para la identificacion

de peligros. U U L
13 Los re_quisitos legales relevantes y otros requisitos fueron identificados, estan accesibles y

actualizados. 0 0 [
14 La o_rg_anizaci()n ha planificadp facciones para abor(_jar e! riesgo y las oportynidades, los

requisitos legales y otros requisitos, asi como las situaciones de emergencia. 0 0 O
15 | Se establecieron los objetivos de Sy SO y los planes para alcanzarlos. O N [l

16 | Se mantiene informacién documentada sobre los objetivos de S y SO y los planes
relacionados.

4. Soporte

17 | Se determinaron y proporcionaron todos los recursos necesarios para el sistema de gestion
de Sy SO.

18 | Se asegur6 la competencia necesaria y se dispone de informacion documentada. [ b [l
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19 | Los trabajadores son conscientes de los temas relevantes relacionados con el sistema de 0 . .
gestion de Sy SO B
20 Se tomaron las medidas adecuadas de informacién y comunicacion sobre el sistema de
gestion de Sy SO U U L
21 | Lainformacién documentada requerida esta disponible, actualizada y controlada. O 0 O
5. Operacion
29 Cada proceso requerido por el sistema de gestion de S y SO esta asociado con criterios,

controles y documentacion apropiados. I I ‘
23 | Se consideran los principios generales preventivos y la jerarquia de los controles. [ \
24 | Se tomaron las medidas adecuadas para la gestién del cambio. [ \
\
\

25 | Se tomaron las medidas adecuadas para el control de la externalizacion. [
26 | Se tomaron las medidas adecuadas para el control de las adquisiciones. [l
27 Se tomaron Ias_medidas adecggdas para garantizar que_los (_:gntratistas cumplan con los
requisitos del sistema de gestion de S y SO de la organizacion. L L ‘
Se identificaron las posibles situaciones de emergencia y se tomaron las medidas
adecuadas para la prevencion y capacidad de respuesta. U U L
6. Evaluacion del desempefio

Se establece, implementa y mantiene un proceso de seguimiento, medicién y evaluacion.

28

29 1 1 0
30 Se realizo Ia_l eval_uacién del cumplimiento d_e los requisitos legales y otros requisitos y se
encuentra disponible la documentacion pertinente. U O L
31 | Se han realizado auditorias internas y la documentacién pertinente esta disponible. 0 J
32 | Periddicamente se realizé una revision por la direccion y se dispone de la documentacion 0 -
pertinente. B
7. Mejora

33 | Se toman las medidas necesarias para la gestion de incidencias y no conformidades. [l \
34 Se tomaron las medidas adecuadas para garantizar la mejora continua del sistema de
gestion de Sy SO y la documentacion pertinente esté disponible. U O L

2. ldentificacion y evaluacion de riesgos laborales.
Esto se pudo desarrollar a través de un formato proporcionado por el Ministerio de
Trabajo de Ecuador, el cual se aplica a cada departamento de la unidad educativa para

saber cual tiene un mayor impacto en la seguridad y salud en el trabajo.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

CHECK LIST BAJO NORMA 1SO 45001

LEYENDA 2 1 0
OBSERVACIONES
CONTEXTO DE LA NO
ORGANIZACION Sl NO | APLICA

¢La Unidad Educativa ha| X
determinado los asuntos
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externos e internos que son
oportunos para su propdsito y
que afectan lograr los
resultados previstos del sistema
de gestion de la SST?

¢La Unidad Educativa ha
determinado las partes
interesadas, y los trabajadores,
que son importantes al sistema
de gestion de la SST? X

(Se  han determinado las
necesidades y expectativas
oportunos de los trabajadores y
de las otras partes interesadas? X

:Se determino cuales de estas
necesidades y expectativas se
transforman  en  requisitos
legales y aplicables? X

¢La organizacion ha
determinado los limites del
sistema de gestion de la SST
para establecer su alcance? X

(Bl alcance estda como
informacién documentada? X

LIDERAZGO Y
PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

¢La alta direccion ha
demostrado liderazgo y
compromiso con el sistema de
gestion considerando la
responsabilidad para la| X
proteccion de la salud vy
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seguridad relacionadas con los
trabajadores?

¢La alta  direccion  ha
demostrado liderazgo
asegurandose de que se
establezcan la politica de la
SST y los objetivos de la SST y
que éstos sean compatibles con
la direccion estratégica de la
organizacion? X

¢la alta  direccion ha
demostrado liderazgo
asegurandose de que el sistema
de gestion de la SST logre los
resultados previstos? X

¢la alta  direccion ha
demostrado liderazgo
desarrollando, liderando vy
promoviendo una cultura en la
organizacion que apoye al
sistema de gestion? X

ila alta direccion ha
demostrado liderazgo
comunicando la importancia de
una gestion de la SST eficaz y
conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST; X

PLANIFICACION

¢La organizacion ha
considerado la participacion
eficaz de los trabajadores en el
proceso de planificacion v,
cuando sea apropiado, la
implicacion de otras partes
interesadas? X
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¢La organizacion ha mantenido
informacion documentada de
sus riesgos para la SST y
oportunidades para la SST que
es necesario aborda? X

¢La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un proceso para la
identificacién proactiva
continua de los peligros que
surgen? X

¢La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un proceso para
evaluar los riesgos para la SST
a partir de los peligros
identificados  teniendo  en
cuenta los requisitos legales
aplicables? X

¢La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un proceso para
identificar las oportunidades de
mejorar el desempefio de la
SST teniendo en cuenta las
oportunidades de eliminar o

reducir los riesgos para la SST? X
APOYO
¢la organizacion ha

determinado la competencia
necesaria de los trabajadores que
afectan o pueden afectar a su
desempefo? X

¢la organizacion ha asegurado
que los trabajadores sean
competentes, basandose en la
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educacion, induccién, formacion o
experiencia apropiadas?

¢la organizacién ha conservado
la informacién documentada
apropiada, como evidencia de la
competencia? X

¢los trabajadores han tomado
conciencia de la informacién y el
resultado de la investigacion de

los incidentes pertinentes? X
OPERACION
¢La organizacion ha

planificado, implementado y
controlado los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de

gestién mediante el
establecimiento de criterios
para los procesos? X

¢cLa organizacion se ha
asegurado de que los procesos
contratados externamente que
afecten al sistema de gestion de
la SST estén controlados? X

¢La organizacion ha
establecido  controles  para
asegurarse de que la compra de
bienes (por ejemplo, productos,
materiales 0 sustancias
peligrosos, materias primas,
equipos) 'y  servicios es
conforme con los requisitos de
su sistema de gestion X
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¢La organizacion ha mantenido
y conservado informacion
documentada sobre el proceso
y sobre los planes para
responder a situaciones de
emergencia potenciales? X

EVALUACION DE
DESEMPENO

¢La organizacion ha
establecido, implementado y
mantenido un proceso para el
seguimiento, la medicion y la
evaluacion? X

¢La organizacion ha
determinado los  requisitos
legales aplicables y otros
requisitos? X

¢La organizacion se ha
asegurado, segun sea aplicable,
de que el equipo de seguimiento
y medicion se ha calibrado o
verificado y se ha utilizado y
mantenido cuando sea

apropiado? X
¢La organizacion ha
conservado informacion

documentada como evidencia
de los resultados de las
revisiones por la direccion? X

MEJORA

¢La organizacion ha
planificado, establecido,
implementado y mantenido un
proceso para gestionar los X
incidentes y las no

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 * Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la
investigacion y la toma de
acciones?

¢Las acciones correctivas han
sido adecuadas a los efectos o
los efectos potenciales de los

incidentes 0 las no
conformidades encontradas? X
¢La organizacion ha

comunicado esta informacion
documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los
trabajadores, y las partes

interesadas pertinentes? X
¢La organizacion ha
conservado informacion

documentada como evidencia
de los resultados de la mejora
continua? X

Andlisis de la lista de comprobacion

Segun el formato de evaluacion de requisitos incluido en la documentacion, la unidad
educativa manifiesta que cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo,
reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, fichas técnicas de seguridad y
medidas de proteccion ambiental, pero existen otros documentos importantes para el
desarrollo del sistema de gestion bajo la norma 45001 que no cuentan la unidad educativa,
dicho sistema podra cumplir con la documentos faltantes, la descripciones de puestos,
flujo de procesos, identificacion de riesgos en los puestos de trabajo, planificacion de
manera anual con la teméatica de seguridad y salud en el trabajo, asi como roles y

responsabilidades de la organizacion, esta tabla permitio diagnosticar la situacion actual
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de la unidad educativa, conocer el estado actual para una posterior planificacion y disefio

de acuerdo con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacién, se presenta la evaluacion y nivel de cumplimiento de las actividades
realizadas por la unidad educativa, segun los requisitos de la norma ISO 45001.
Tabla 3

Resultados del cumplimiento por requisitos durante el diagnostico situacional en la -
Unidad Educativa

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 41%

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 48%

6. PLANIFICACION 25%
7. APOYO 14%
8. OPERACION 20%
9. EVALUACION DE DESEMPERNO 18%
10.MEJORA 16%

NIVEL DE CUMPLIMEINTO 22%

En lo que se refiere al cumplimiento de cada apartado de la norma I1SO 45001:2018 por
parte de la Unidad Educativa se encontrd que el cumplimiento general de la institucion
con la norma fue solo del 22%. En este sentido, el punto 5 sobre liderazgo y participacion
tuvo el mayor porcentaje (48%), seguido del punto 4 sobre contexto organizacional. Estos
resultados resaltan la necesidad de que la institucion implemente un sistema preventivo y
asi realizar una adecuada gestion de riesgos y seguridad de forma sostenible, eficaz y

aplicable en toda la organizacion.
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Identificacidn y evaluacion de riesgos laborales

Con la lista de verificacion de parte del Ministerio de Trabajo, se pudo evaluar el
cumplimiento de la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo, por parte de la
Unidad Educativa en la ciudad de Guayaquil, los resultados arrojados se presentan en la
tabla 4.
Tabla 4

Resultados de la evaluacion del cumplimiento de la normativa legal en seguridad y
salud en el trabajo

Seccion Porcentaje
Gestion de talento humano 75,32%
Gestion documental 52,41%
Gestidn en prevencion de riesgo laboral 48,06%
Amenazas naturales y riesgos antropicos 41,75%
Gestion de salud en el trabajo 68,39%
Servicios permanentes 70,01%
Porcentaje de cumplimiento de la 59,45%
inspeccion

La tabla de verificacion del cumplimiento de las normas legales de seguridad y salud en
el trabajo en la unidad educativa muestra que el nivel de cumplimiento es del 59,45%, lo
cual es aceptable para la institucion, pero existen muchas otras falencias que deben ser
atendidas de inmediato por la seguridad de todas las personas quienes integran el
establecimiento educativo como alumnos, docentes, personal de mantenimiento y padres
de familia, los resultados justifican la importancia de disefiar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la norma ISO 45001, ya que permite
determinar los pardmetros adecuados que aseguren la seguridad y salud en el trabajo en
el organismo auditado , desde la gestion del Oficial de Seguridad y Salud Ocupacional
del sitio, hasta el cumplimiento de todos los registros requeridos en el campo de la

seguridad y salud ocupacional, reglamentos, certificados, programas, entre otros, que
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permitan la prevencion de riesgos de cualquier tipo en una institucion educativa es uno
de los muchos factores que se pueden mejorar mediante el disefio de un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo.

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN LA UNIDAD EDUCATIVA |

Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud dentro de la Unidad Educativa
El alcance de SGSST esta determinado por los siguientes aspectos:

e Cuestiones internas y externas
e Requisitos legales y otros requisitos
e Espacios fisicos y lugares de trabajo

e Procesos y actividades

Se determind que el alcance para la Unidad Educativa de parte del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud estuvo aplicado a los siguientes departamentos y funciones:

e Aulas, oficinas, talleres y otras areas que conforman la Unidad Educativa

e Todas las funciones propias del sector de la educacion y el area administrativa por
cada puesto de trabajo establecido dentro del organigrama de la empresa.

e Procesos de tipo estratégicos, operativos, y de soporte.

e Proveedores

Liderazgo y Participacion de los Trabajadores

Liderazgo y Compromiso

La alta direccion tomara un liderazgo y compromiso en relacion al cumplimiento de todos
los requisitos del SGSS, promoviendo la cultura de inclusion propia y voluntaria en todo

el personal de la Unidad Educativa.
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Politicas del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Unidad Educativa evaluada es una empresa de altas aspiraciones al desarrollo, por lo
que se esfuerza por satisfacer las necesidades de seguridad y salud de sus contratistas,
clientes, empleados, departamentos y normatividad legal aplicable. A tal fin, se han

establecido las siguientes reglas

e Proveer condiciones de trabajo seguras a todo el personal.

e Mitigar los peligros y reducir los riesgos en todos los puestos y areas de trabajo
de la institucion

e Asegurar la integridad de todo el personal que colabora directa e indirectamente
con el plantel educativo y partes interesadas.

e Prevenir y reducir la cantidad de accidentes e incidentes en las operaciones dentro
de la unidad educativa.

e Consultar a todos los trabajadores para la toma de decisiones fomentando la
participacion de estos en temas de seguridad y salud en el trabajo.

e Hacer cumplir con la legislacion aplicable vigente en temas de seguridad y salud

ocupacional y otros requisitos que la organizacion requiera.

Esta politica serd ampliamente conocida y estara disponible para todos los empleados en
todos los niveles jerarquicos de la empresa, documentada y actualizada de manera

continua como parte del compromiso de mejora.
Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion

Los roles y responsabilidades de la Seguridad y Salud en el Trabajo estan a cargo de la
alta direccion de la Unidad Educativa, quien es el encargado de proveer y facilitar los

recursos necesarios para un progreso éptimo del SGSST.

Todas las personas que forman parte de la Unidad Educativa o preste servicio para la
misma, son encargados de tomar la responsabilidad en materia de seguridad y salud en el

trabajo, de su &rea, puesto de trabajo o actividad que se encuentre desarrollando.
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Director: El encargado de la institucion y tiene la capacidad para la toma de decisiones,
ademas de ello establece la comunicacién entre la alta direccion y los profesores. Sus

responsabilidades en el SGSST son:

e Concienciar el cambio y practicas de la cultura preventiva.

e Comunicar a los trabajadores sobre los riesgos de cada puesto de trabajo.

e Comprobar el cumplimiento de los procedimientos y métodos de trabajo
determinados

e Ajustar y averiguar soluciones a problemas acaecidos dentro de cada personal a
su cargo.

e Garantizar la innovacién y participacion de los trabajadores escuchando
sugerencias de mejora, la cuales serdn escuchadas para garantizar la mejora

continua.

Los trabajadores: Los trabajadores son responsables de cuidar de su propia integridad y

la de sus comparieros, cumpliendo con todas las medidas de prevencion.
Dentro de sus funciones estan:

e Obedecer las indicaciones y disposiciones de sus directores

e Manejar de forma responsable los equipos, y situaciones peligrosas teniendo en
cuenta los riesgos de cada uno de estos.

e Comunicar a su superior, sobre cualquier anomalia revelada que pueda producir
perjuicio o dafio a las personas 0 equipos.

e Garantizar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas por las autoridades de

control de Prevencion de Riesgos
Organizacion preventiva de la Unidad Educativa

Para garantizar la correcta implementacion de las medidas preventivas, es necesario

organizarlas correctamente, ya que esto garantizara la seguridad y salud de cada empleado
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de la organizacion, que para este caso son los docentes, alumnos, padres de familia y

personal administrativo y de mantenimiento. Por lo que se pretende:

e Controlar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con
cada apartado que forman parte de la norma 1SO 45001.

e Informar el desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
a la alta direccion.

e Evaluar de los factores de riesgo correspondiente a las actividades que se realizan
en la Unidad Educativa.

e Establecer medidas preventivas dando prioridades a los factores de riesgo de alto
impacto.

e Formar grupo de colaboradores e informar sobre la exposicion que tienen ante
factores de riesgo.

e Prestacion de primeros auxilios y planes de emergencia.

e Vigilancia de la salud relacionada con los riesgos laborales de los colaboradores.

e Planificacion anual de las actividades preventivas
Consulta y participacion de los trabajadores
Es necesario consultar a los trabajadores acerca:

e Planificacion y la distribucién del trabajo, los cuales pueden ser por horarios,
turnos o actividades.
e Introduccién sobre nuevas tecnologias que incidan en las condiciones de

seguridad y salud de los trabajadores.

Para la colaboracién de los trabajadores de la Unidad Educativa, puede referirse a
cuestiones que poseen un impacto en la salud y seguridad, como los materiales de trabajo,
las condiciones ambientales y organizativas, sumado a ello, la gestion preventiva de la

institucion.
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Identificacion de peligros

Segun el Ministerio de Educacion, algunos peligros naturales se consideran las amenazas
mas probables para el sector educativo. Por ello, el sistema ha desarrollado un proceso de

analisis de exposicion y vulnerabilidad frente a amenazas como:

e Inundacién

e Sismo

e Deslizamientos

e Tsunamis

e Erupciones volcanicas

¢ Accidentes escolares

Ademas, las instituciones educativas también pueden tener riesgos asociadas a categorias
como accidentes escolares, violencia social o salud. Para comprender mejor cada una de
estas categorias, se enumeran los eventos aleatorios que pueden ocurrir en cada una de

ellas.

e Caidas

e Golpes, cortes y punzadas

e Intoxicaciones

e Atragantamientos

e Accidentes eléctricos

e Incendios y explosiones

e Atropellamientos y choques
e Robo

e Secuestro

e Disturbio estudiantil

e Entre otras
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Tabla 5
Tipos de posibles accidentes en unidades educativas
Accidentes escolares Salud Violencia social
Caidas Relacionados a vectores, Robo y hurto

plagas y microorganismos

Golpes, cortes Relacionados al consumo de  Secuestro

y punzadas agua y alimentos
inadecuados

Envenenamientos Relacionados a la Aurtefacto explosivo
malnutricion y sedentarismo

Ahogamientos y Disturbio estudiantil

atragantamientos
Eléctricos Conmocion social

Incendios y
explosiones

Atropellamientos,
arrollamientos y choques

Evaluacion de riesgos para en el enfoque de Seguridad y Salud para el Sistema de
Gestidn propuesto

Se deben aplicar las estipulaciones del Ministerio de Trabajo en materia de seguridad y
salud en el trabajo, ya que enumera los factores de riesgo mas comunes en un entorno
educativo. Al evaluarlo, se determina el valor de calificacion de riesgo dependiendo del
tipo de riesgo, el cual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6
Valor de estimacion de riesgos

Actividades escolares

NR Nivel de riesgo

NP Nivel de probabilidad
NC Nivel de consecuencias
Donde: NP = NE x ND

NE Nivel de exposicion
ND Nivel de deficiencias
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Para la gestion de riesgo el proceso a seguir se detalla en la figura presentada a

continuacion.

e e e

Identificacion Estimacién Valoracion Control

Control de riesgo

Figura 1 Proceso para la gestion de riesgo en la Unidad Educativa

Obijetivos del Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

El personal conformado para el manejo y control del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo establece objetivos anuales especificos, medibles, alcanzables y
realistas para el sistema en mencion durante un periodo de tiempo que, si se logran dentro
del periodo especificado, se incorporan al proceso de revision de la gerencia para verificar
el cumplimiento. Para ello, se deben revisar los siguientes apartados para definir los

objetivos del Sistema de Gestion.

e Normativa legal
* Riesgos y peligros que se identifiquen
e Aplicacién de indicadores como resultado de la gestion

e Acciones correctivas en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo
Informacién documentada

Esta seccidon describe el proceso de control de documentos y registros en el que la Unidad
Educativa es responsable de documentar cuidadosamente toda la informacion y los

registros requeridos por la norma ISO 45001 para la implementacion exitosa de STMSS.
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Las funciones dentro de la unidad educativa son importantes para la documentacion, ya
que permiten la creacidn de copias de seguridad de la informacion relevante para el campo
de analisis. La informacion documentada incluye los documentos y registros requeridos
por la norma y necesarios para el correcto funcionamiento de la organizacién. Utilizado
como prueba de compatibilidad, asegura la consistencia en la ejecucién y evita la pérdida
de conocimiento. Por ello, se deben considerar los siguientes apartados para el tratamiento

de la informacién relevante:

e Aprobar los documentos, cuando hayan pasado por la debida revision para luego
ser publicados.

e Constatar y actualizar documentos de manera continua

e Asegurese de que los cambios estén marcados donde esté la fecha de cambio en
el ultimo documento que se envio.

e AsegUrese de que cualquier informacion externa que ingrese sea correcta y
mantenga un control de distribucion adecuado.

e Sugerir esquemas para clasificar adecuadamente los documentos.

e Determinar los métodos de control mas adecuados para identificar, almacenar

documentos con la finalidad de preservarlos.

Planificacidn y control operacional

Con base en la evaluacion y el plan de riesgos, la unidad educativa, con el apoyo del
titular de la SGSST, identifica todas las actividades y operaciones relacionadas con los
principales riesgos y toma las medidas necesarias para controlarlos. Estas medidas se

enumeran a continuacion:

e Eliminacion de peligros y reduccion de riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo
e Gestion de cambio

e Preparacion y respuesta ante emergencias

Calle Turvhuayco 3-69 y Calle Vieja » Casilla 2074 * Teléfono: (5931 74135250 « Correo electrénico:

rector@ups.edu.ec « www.ups.edu.ec « Cuenca - Ecuador



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

SALESIANOS
DON BOSCO

Evaluacion de desempefio

La unidad educativa siempre deberd monitorear y evaluar la seguridad y salud en el
trabajo en concordancia con los requisitos legales, las actividades, los procesos, los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo, asi como las oportunidades y metas. Siguiendo
el mismo proceso, evalla el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, para
los que se contrata una empresa externa la cual actualizara la legislacion aplicable, lo que

permite a la unidad educativa evaluar y verificar el cumplimiento de dichos requisitos.

Algunas de las principales actividades para evaluar el desempefio de un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo incluyen:

e Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales
e Auditorias internas

e Revision por la direccion

Fases para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
de la Unidad Educativa se lo llevé a cabo por medio del Ciclo PHVA, mismo que consta
de 4 fases, previo a eso se le suma la fase de diagnostico con la finalidad de conocer coémo
se encontraba la Unidad Educativa, la figura presentada detalla las tareas desarrolladas en
cada fase para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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FASE |- sAnalisis de contexto de la organizacion

*Necesidades y expectativas de los trabajadores y otras
. o partes interesadas.
dlagHOStICO eDeterminan los requisitos

Analisis inicial o

sElaboracion de politicas Seguridad y Salud en el Trabajo
FASE II: e|dentificacion de peligros y evaluacion de riesgos

Planificacion ¢Determinacion de responsabilidades

*Participacion y consulta de los trabajadores

FASE 111 *Formacion de los trabajadores

Elaboracion de la documentacion procedimientos e

Implementacion [

FASE IV: *Auditoria interna
Verificacion *Proceso de mejora

FASE V: *Auditoria externa
CERTIFICACION  [ReCietaly

Figura 2 Fases para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Unidad Educativa

Resultados segun el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 45001

En ultima instancia, es necesario conocer el grado de cumplimiento 0 mejor dicho el
impacto de las mejoras en seguridad y salud en el trabajo propuestas e implementadas
para lograr un mejor desempefio organizacional en términos de cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 45001. Por lo tanto, la siguiente tabla muestra los efectos que

se logran luego de un proceso de implementacion adecuado.
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Tabla 7
Resultados del cumplimiento por requisitos después del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Unidad Educativa
CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 7%
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 96%
6. PLANIFICACION 78%
7. APOYO 74%
8. OPERACION 67%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 61%
10.MEJORA 64%
NIVEL DE CUMPLIMEINTO 66%

Luego de implementar cada una de las acciones propuestas para cada seccion de la
norma ISO 45001, el nivel de cumplimiento aumentd, alcanzando un 66% de
cumplimiento. Por lo tanto, se puede decir que se logré una mejora en el contexto

examinado, en este caso por concepto de seguridad y salud en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el presente trabajo de investigacion se puede concluir lo siguiente:

La Unidad Educativa Ciudad de Guayaquil no ha realizado procesos que garanticen el
cumplimiento de la norma ISO 45001 de seguridad y salud en el trabajo lo que conlleva

a que los trabajadores no se encuentren seguros en sus distintas areas de trabajo.

De acuerdo con el diagnostico inicial de la Unidad Educativa, se pudo concluir que cuenta
con los recursos necesarios para la implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo. Sin embargo, deben asignar un equipo para que se dedique a este

proceso.

De la evaluacion sobre los requisitos de la norma 1SO 45001 Unidad Educativa se puede
evidenciar gque tiene un cumplimiento de tan solo el 22% se considera que esto afecta la
imagen publica de dicha Unidad Educativa y su evolucion econdmica. A partir de esto se
puede decir que, para gestionar los riesgos nuevos y emergentes de manera adecuada, la
Unidad Educativa objeto de estudio debe adoptar nuevos enfoques y nuevas herramientas

para mejorar continuamente su desempefio en seguridad y salud en el trabajo.

Mediante la aplicacion de la 1ISO 45001 se pudo evidenciar que hubo una mejora en el
desempefio de la Unidad Educativa lo cual garantiza la mejora continua del sistema de
Gestion implementado, es decir que se considera que si la instituciébn mantiene la
implementacion y cumplimiento de los estandares minimos establecidos por la norma
ISO 45001 y las normas que el pais ha contemplado en materia de seguridad y salud en
el trabajo podra alcanzar su debida certificacién y sobre todo un ambiente seguro para los
estudiantes y personal de la institucion ya que serviran de insumo para implementar el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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