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IESS Salud App, se presenta como prototipo de una Aplicación Móvil, con 

herramientas informáticas RAD (Rapid Application Development), para satisfacer 

las necesidades de información de los usuarios, en temas de salud y seguridad del 

paciente, contribuyendo a incrementar la imagen Institucional. 

La metodología RAD, nos brinda resultados en tiempo cortos, con productos o 

sistemas informáticos inmediatos o prototipados, se pueden ajustas sus 

prestaciones o características según requerimientos o cambios continuos. 

La aplicación móvil IESS Salud,  pretende cubrir las demandas de información propia 

en su contexto, con recurso disponibles, se enfoca en el bienestar y salud de los 

afiliados y usuarios, permitiendo consultar: citas, calificación de derecho a su 

atención médica, ubicar y contactar a las diferentes unidades médicas del IESS en 

territorio Ecuatoriano, conocer sus resultados médicos en laboratorio, guías y 

protocolos para su seguridad,  tramites institucionales, ultimas noticias, realizar 

quejas o sugerencias que aportan a una mejor atención y calidad en los servicios. 

Los requerimientos iniciales de información fueron establecidos en conjunto con 

personal de Atención al Usuario IESS HEJCA, que tiene amplia experiencia y 

preparación, ya que permanentemente están en contacto con el usuario y conocen 

sus necesidades. 

IESS Salud tiene como finalidad comunicar a los usuarios temas relacionados con su 

atención y seguridad en base las prácticas organizacionales y estándares de 

certificación a unidades médicas especializadas. 

Palabras clave:  

IESS, Salud, App, Aplicación Móvil, RAD, Desarrollo Rápido de Aplicaciones. 
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IESS Salud App, is presented as a prototype of a Mobile Application, with RAD (Rapid 

Application Development) computer tools, to satisfy the information needs of 

users, on health and patient safety issues, it will contribute to increase the 

Institutional image. 

The RAD methodology gives us results in short times, with immediate or prototyped 

products or computer systems, its benefits or characteristics can be adjusted 

according to the needs or continuous changes. 

The IESS Salud mobile application, aims to cover the demands for information in its 

context, with available resources, focuses on the well-being and health of members 

and users, you can consult: appointments, qualification of the right to your medical 

care, locate and to the different medical units of the IESS in Ecuador, learn about 

their medical results in the laboratory, guides and protocols for your safety, 

institutional procedures, latest news, make complaints or suggestions that provide 

better care and quality of services. 

The initial information requirements were established in conjunction with personal 

attention to the IESS HEJCA User, who has extensive experience and preparation, 

since they are permanently in contact with the user and know their needs. 

IESS Salud's purpose is to communicate to users issues related to their care and 

safety based on organizational practices and certification standards for specialized 

medical units. 

Palabras clave:  
IESS, Health, App, Mobile Application, RAD, Rapid Application Development. 
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1.1.  ANTECEDENTES 

En pandemia y postpandemia, la tecnología ha jugado un papel muy 

importante en todas las áreas, y en salud no es la excepción, (E-Revistas, 2018) 

afirma: Los hospitales deben apostar por las redes sociales y las apps como 

soportes prioritarios para difundir su arquitectura de marca –identidad, 

valores, misión, visión y cultura- y, de este modo, construir de manera colectiva 

junto con el paciente.  

En el desarrollo de Apps, se presentan mayores expectativas en términos de 

calidad y tiempos de entrega, siendo una solución el Desarrollo Rápido de 

Aplicaciones, RAD (Rapid Application Development), Microsoft (2022) define: 

como una metodología que se centra en desarrollar aplicaciones rápidamente 

por medio de iteraciones frecuentes y aprobaciones con comentarios continuos 

de los clientes. Al priorizar los lanzamientos de prototipos ágiles y rápidos, RAD 

incide en la usabilidad del software, los comentarios de los usuarios y la entrega 

rápida. 

En 2017, la Organización Panamericana de la Salud (OPS), desarrolla la Agenda 

de Salud Sostenible para las Américas 2018-2030 (ASSA2030), en el que se cita:   

“Objetivo 6: Fortalecer los sistemas de información para la salud a fin de apoyar 

la formulación de políticas y la toma de decisiones basadas en la evidencia, que 

dentro de sus metas establece: Desarrollar una política nacional sobre sistemas 

de información para la salud interoperables a fin de generar, detectar, 

recolectar, procesar, analizar, almacenar y poner a disposición de manera 

gratuita y pública datos de calidad e información estratégica para una mejor 

formulación de políticas y toma de decisiones en materia de salud pública y 

planificación en salud” (Organización Panamericana de la Salud & OPS, 2017). 
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En Ecuador, ya se dispone de normativa vigente para la protección de datos, 

como lo afirma, la (Dirección Nacional de Registros Públicos, 2021): “el artículo 

66, numeral 19 de la Constitución de la República, establece el derecho a la 

protección de datos de carácter personal, que incluye el acceso y la decisión 

sobre información y datos de este carácter, así como su correspondiente 

protección. La recolección, archivo, procesamiento, distribución o difusión de 

estos datos o información requerirán la autorización del titular o el mandato de 

la ley. Al amparo de esta norma, la Dirección Nacional de Registros Públicos 

(Dinarp) trabajó en la propuesta del proyecto de Ley de Protección de Datos 

Personales, ya que una Ley de Protección de Datos Personales es necesaria en 

un mundo hiperconectado, pues habilita la confianza digital”. 

La Dirección Nacional de Registros Públicos, en su plataforma web, 

(www.gob.ec, 2023), establece : “Visualización de información personal 

registrada en entidades públicas, Trámite que permite a los ciudadanos 

visualizar la información personal registrada en instituciones públicas. Los 

datos públicos que el ciudadano podrá consultar son:  Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social”, entre otros. 

La evolución en el sector de la Salud continúa, nos da a conocer (Digitalbiz 

Magazine, 2021), “el sector sanitario se encuentra en pleno proceso de 

transformación, un camino que debe recorrer a marchas forzadas empujado 

por una necesidad de eficiencia en sus procesos internos y de integración con 

terceros. Además, a nadie se le escapa que la reciente pandemia ha servido 

para espolear de forma definitiva un nuevo modelo de relaciones con el 

usuario/paciente, marcado por lo digital y a distancia” 
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1.2. DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, lanzó su Aplicativo móvil IESS App, 

en las distintas plataformas digitales, en su sitio oficial (IESS, 2019) afirma: 

"presentado el pasado 03 de septiembre 2019, en el marco de la estrategia 

Ecuador Digital, impulsada por el Gobierno Nacional, como hito fundamental 

para el desarrollo del país”, no presenta una sección especifica en temas 

relacionados a Salud, seguridad del paciente y comunicación. 

Las nuevas tecnologías en Salud, son estrategias más utilizadas en la actualidad 

para fortalecer la comunicación y seguridad del paciente, traduciendo las mismas 

en bienestar y cuidado, sin embargo, IESS APP no contemplan un espacio 

específico para cumplir estos requerimientos, siendo ésta una parte 

fundamental de los cambios innovadores en el sector Salud. 

1.2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Como impacta la seguridad del paciente, el acceso requerido a la información, 

sobre todo la comunicación con los usuarios del IESS, al implementar la 

aplicación móvil IESS Salud? 

1.2.3 JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

La Aplicación IESS Salud es de gran importancia, para alcanzar los más elevados 

niveles de atención de las unidades médicas del IESS, para cubrir la comunicación 

directa con el usuario, exigidos por los estándares internacionales como 

Acreditación Canadá, entre otros. 

1.2.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

El aplicativo IESS Salud, está encaminado a cubrir las necesidades de información 

en Salud de usuarios internos y externos, en función de los requerimientos 

señalados por el Área Atención al Afiliado del IESS. 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar e Implementar una aplicación móvil de Salud para el IESS, 

mediante el uso de herramientas de Desarrollo Rápido de Aplicaciones, RAD 

(Rapid Application Development), para satisfacer las necesidades de información 

de los usuarios en nuevas plataformas y mejorar la imagen institucional. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

- Planificar y analizar los requerimientos iniciales, mediante la revisión de las 

exigencias y especificaciones técnicas levantadas, con la finalidad de diseñar 

las especificaciones concretas en la elaboración de la aplicación móvil. 

 

- Implementar un prototipo, mediante el uso de la herramienta informática 

especializada RAD Studio, en función de los requerimientos de diseño, con 

la finalidad de generar un sistema que cubra los requerimientos iniciales de 

la aplicación móvil. 

 

- Evaluar y ejecutar las pruebas de la aplicación en diferentes ambientes y 

simuladores, mediante las herramientas de depuración y refactorización 

integradas, a fin de agilizar, simplificar y mejorar tanto el rendimiento como 

la legibilidad del código de la aplicación. 
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Actuales tecnologías están presentes en el campo de la salud , con un concepto 

establecido como HealthTech, que (Consultorsalud, 2023) afirma: “la tecnología de 

la salud se ha convertido en una herramienta importante para mejorar la 

prevención y tratamiento de enfermedades, se han desarrollado varias aplicaciones 

móviles y plataformas en línea, como las APP que permiten a los usuarios acceder 

a sus registros médicos, programar citas médicas y recibir recordatorios y 

medicamentos enviados desde las instituciones que cuentan con dichos sistemas 

de información”. 

Los establecimientos de salud se encaminan a procesos de digitalización, necesarios 

para nuevas Apps, según (Green4T, 2022) , afirma: “la predicción de un estudio de 

International Data Corporation (IDC Corporate, 2022) –Worldwide Healthcare 

Industry 2023–, el 65% de las organizaciones sanitarias oídas invertirán en software 

de IA para mejorar la gobernanza y desarrollar tratamientos más personalizados. 

Para el 33,4%, la digitalización de los flujos de trabajo repetitivos será una prioridad. 

Otro 32,6% reveló que aumentará sus aportaciones en materia de ciberseguridad”. 

En estudio de la CECE (Cámara Ecuatoriana de Comercio Electrónico), (UEES, 2022) 

establece: “en la presentación de resultados del estudio de transacciones no 

presenciales en Ecuador al cierre del primer semestre del 2022, presentando al 

celular como dispositivo de más aceptación con un 74%”.  

La tecnología móvil impacta en los centros de salud de Latinoamérica 

(Computerweekly, 2021) confirma: “ reducir 55 % los costos de operación, mejorar 

en 61 % la seguridad de los pacientes y aumentar el 72 % la calidad de su servicio”. 
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RAD(Rapid Application Development), gana un espacio importante entre las 

metodologías de desarrollo, (Computerweekly, 2020) afirma: “RAD nació de la 

frustración con el enfoque de diseño de software en cascada que, con demasiada 

frecuencia, dio como resultado productos obsoletos o ineficientes en el momento 

en que se lanzaron. El término fue inspirado por James Martin, quien trabajó con 

colegas para desarrollar un nuevo método llamado Prototipado de Producción 

Iterativa Rápida (RIPP). En 1991, este enfoque se convirtió en la premisa del libro 

Desarrollo rápido de aplicaciones”. 

El crecimiento de las Apps es exponencial, exigen productos de calidad en cortos 

periodos de tiempo según la competencia, (Microsoft, 2022) define: “RAD, un tipo 

de metodología ágil, ofrece resultados en tiempo real y funciona bien cuando debe 

entregar rápidamente un producto y actualizar las características según sea 

necesario. Aunque se hace hincapié en la velocidad, no se basa en un período de 

tiempo específico. Lo que hace que el proceso RAD sea único es que se basa en el 

proceso y se centra en los prototipos de prueba y en los cambios rápidos para 

entregar un producto completo en menos tiempo”. 

Según Microsoft(2022) los beneficios clave de la metodología RAD son:  

- Reducción del tiempo de desarrollo y aceleración de la entrega,  

- Mejora de la flexibilidad y la adaptabilidad,  

- Mejor gestión de riesgos,  

- Menos programación manual y tiempos de prueba más cortos,  

- Comentarios de usuarios, relevantes y en tiempo real (p1). 
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Según DiagramasUML(2019) las fases RAD son: 

 

Planificación de requerimientos  

En el proyecto, los usuarios, desarrolladores y diseñadores, acuerdan el 

alcance y demás requisitos para la aplicación, para posteriormente iniciar los 

prototipos. 

Diseño con el usuario 

Para determinar la arquitectura del sistema, son de mucha importancia los 

comentarios de los usuarios que se registran para su revisión, permitiendo 

la creación de prototipos iniciales cíclicos. 

Construcción 

La codificación ocupa la mayor parte de tiempo, los diferentes test de 

integración real de la aplicación, en base al diseño del usuario, con una 

construcción rápida. 

Transición 

Permite a los desarrolladores distribuir los distintos componentes a un 

ambiente de producción en tiempo real, llevando en ejecución todas las 

pruebas. 

 

Figura 1 Fases RAD (Megadigital, 2022) 
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Según Redalyc(2020) afirma: 

VENTAJAS 

• La entrega se puede transferir fácilmente a otras plataformas, 

• El desarrollo se lleva a cabo en un mayor nivel de abstracción, 

• Visibilidad y mayor flexibilidad, 

• Menor codificación manual y mayor participación del usuario, 

• Menos fallas y menores costos, 

• Ciclo de desarrollo más pequeño, 

• Los usuarios pueden revisar sistemáticamente el sistema, 

DESVENTAJAS 

 

• Para proyectos grandes por escalas, 

• Requiere equipos comprometidos en las rápidas actividades. Si no hay 

compromiso los proyectos fracasarán, 

• Progreso difícil de dimensionar, 

• Menor eficiencia, 

• Dependencia a componentes de 3eros. (Redalyc, 2020).  

 

La empresa Embarcadero, dentro de sus soluciones informáticas presenta a Delphi 

CE, que se distribuye en su sitio oficial gratis (Delphi: Community Edition - 

Embarcadero, 2023) donde se afirma: “es un IDE con todas las características para 

crear aplicaciones iOS, Android, Windows y macOS a partir de un código fuente 

Delphi (licencia de uso comercial limitado). Delphi Community Edition incluye un 

editor de código, potentes herramientas de depuración, acceso integrado a bases 
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de datos locales populares con datos en tiempo real en tiempo de diseño, 

funcionalidad Bluetooth y de IoT y un diseñador visual de UI con soporte para diseño 

de píxel perfecto y específico para la plataforma”. 

Figura 2 Construyendo el futuro con Delphi  (Blogg Embarcadero, 2023). 

 

 

En la página de Delphi CE Delphi(2023) se indica:   

• Delphi CE le brinda una herramienta de desarrollo, integrada y 

profesional, 

• Desarrollar aplicaciones para Windows, MacOS , Android e iOS con 

un único código fuente, 

• Diseño visual: Delphi VCL y Firemonkey Framework, 

• Herramientas de depuración incorporadas 

• Cree rápidamente una aplicación de base de datos con datos  

• Acceso directo a los servicios locales y de bases de datos locales 

(Delphi: Community Edition - Embarcadero, 2023). 
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Figura 3 Plataformas  (Cross-Platform App Development Software, 2023). 

 

 

Delphi CE se puede obtener gratis en su página oficial , Delphi(2023)  afirma: 

“se puedes utilizar Delphi CE para crear aplicaciones de uso personal y 

aplicaciones para vender hasta que los ingresos alcancen los US$5000 dólares 

por año, o si se representa a una pequeña empresa u organización sin ingresos 

o hasta US$5000 por año, desarrollar aplicaciones profesionales para múltiples 

plataformas” (Delphi: Community Edition - Embarcadero, 2023). 

 

Figura 4 Delphi CE (Delphi 11 Community Editions Released!, 2023). 
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DISEÑO:  

Las características en diseño Delphi(2023) afirma:  dispone de un 

framework VCL (Windows) y (FMX) visual FireMonkey  para crear 

diferentes interfaz de usuario con características responsive 

multiplataforma, dispone de estilos VCL en tiempo de diseño, permite 

prototipos rápidos, mejoras en multimonitor y multiventana,  contiene un 

menú de diseño visual que se puede arrastrar y soltar de la paleta 

componentes visuales y no visuales, mediante LiveBindings se puede 

interconectar elementos de la interfaz a varias fuentes de datos. 

Figura 5 LiveBindings Diseño Visual   (DANYSOFT, s/f) 

 

DESARROLLO:  

En Delphi(2023) podemos encontrar las siguientes características: IDE 

compatible con documentos Markdown y vista previa de HTML basada en 

VCL, resalta código inactivo en el Editor, Code Insight para finalizar código, 

dispone de consejos, sugerencias en línea a medida que codificas, 

refactorización ágil, Integra control de versiones, Git, Subversion y 

Mercurial. 
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Figura 6 Desarrollo Interfaz  (Delphi: Community Edition - Embarcadero, 2023). 

 

DEPURACIÓN:  

Las características en interrupción de código Delphi(2023) afirma:  

Agrega puntos en la depuración para pausar rápidamente la ejecución del 

programa o cuando ocurra algún problema en particular, facilita el valor 

actual de las variables, despliega la aplicación en cualquier dispositivo 

macOS , linux, iOS, Android y depura como si se estuviera ejecutando 

localmente. 

IMPLEMENTACIÓN:  

Para el aprovisionamiento Delphi(2023) define : compatibilidad con la 

firma de Windows en el IDE, nuevo proceso de notarización para macOS 

introducido con XCode 14, Produce paquetes de aplicaciones para las 

principales tiendas digitales, permite visualizar en el Simulador iOS 

integrado generando binarios para macOS, mantenerse al día con los 

últimos requisitos para Android (Delphi: Community Edition - Embarcadero, 

2023). 
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CODIFICACIÓN:  

Se puede encontrar varias caracteristicas en la codificacion como 

Delphi(2023) indica: marca automáticamente los errores en el código, 

mejoras para estructuras de datos grandes (64 bits), refactorización 

integrada con lo que se agiliza, simplifica y mejora el rendimiento como la 

legibilidad del código, dispone de bibliotecas multiplataforma 

comprobadas y altamente optimizadas (Delphi: Community Edition - 

Embarcadero, 2023). 

EXTENCIÓN:  

Dentro de los recurso y complementos Delphi(2023) contiene: Gestión de 

Paquetes GetIt mejorando la funcionalidad de las aplicaciones, extiende 

complementos y extensiones de terceros(Delphi: Community Edition - 

Embarcadero, 2023). 

BIBLIOTECAS MODERNAS Y VERSÁTILES:  

Las bibliotecas del IDE en su página oficial (Características - Embarcadero, 

2023) indica: componentes compatibles, encapsulando moderno en 

programación orientado a objetos, permite desarrollar más rápido y con un 

solo código fuente multiplataforma. 

Figura 7 Características     (Características - Embarcadero, 2023). 

 

DEPURADOR REST: 



 
 

Página  26  de  79 
 

(REST Debugger - Free Tool - Embarcadero, 2023) precisa: es una 

herramienta gratis de Embarcadero que sirve para integrar servicios web 

RESTful a las aplicaciones, no requiere código para la funcionalidad REST, 

permite copiar componentes  de manera directa al IDE (Delphi: Community 

Edition - Embarcadero, 2023). 

Figura 8 REST Debugger. 

 

Una de las herramientas que mayor aceptación en el medio se establece por su 

versatilidad en la creación de aplicaciones móviles es Figma(2023) que afirma: “es 

un interesante e innovador editor de gráficos vectoriales diseñado para páginas 

web y cuyo uso ha ido creciendo sin parar durante los últimos años. A día de hoy, 

es una de las plataformas más utilizadas por diseñadores UX/UI, agencias de 

comunicación y empresas de todo el mundo.”  

Figura 9 Figma  (Figma: the collaborative interface design tool, 2023). 
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Entre las funciones propias de Figma, resalta la manera en la que se puede hacer 

prototipos, (Figma: qué es y cómo funciona, 2023) afirma: “En la sección 

Prototype, se puede vincular entre sí distintas pantallas o elementos gráficos 

mediante la identificación de nodos. Si se pone en marcha el prototipo, puedes 

simular el funcionamiento de una página web o de una interfaz de una aplicación 

incluso en las primeras fases del proyecto. Así puedes saber qué funciona y qué 

hay que mejorar”. 

Figura 10 Prototipado    (Figma: qué es y cómo funciona, 2023). 

 

No cabe duda que Android es un sistema operativo que alcanzado un alto número 

de implantaciones en la competencia por la tecnología móvil, (Adslzone.net, 2023) 

lo define: “Un sistema operativo desarrollado por Google y basado en el Kernel de 

Linux y otros softwares de código abierto y que se ha convertido en el principal 

responsable de la popularización de muchos dispositivos inteligentes por el hecho 

de facilitar el uso de una gran cantidad de aplicaciones de forma sencilla. En un 

primer momento, fue desarrollado por Android Inc, que posteriormente fue 

comprada por Google en 2005 para ser presentada dos años más tarde, en 2007, 

en el avance de los estándares abiertos en dispositivos móviles”.  
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Entre los principales componentes de Android, en su Arquitectura del sistema 

tenemos que  (Adslzone.net, 2023) indica: un Núcleo Linux, Runtime, Conjunto de 

bibliotecas de C o C++, Marco del trabajo de aplicaciones , Aplicaciones base. 

Figura 11 Versiones   (Adslzone.net, 2023). 

 

(Claris, 2023) presenta su producto FileMaker Data API al que se define: “permite a 

los servicios Web acceder a bases de datos alojadas por FileMaker Server o 

FileMaker Cloud, como esta API se ajusta a la arquitectura de Transferencia de 

estado representacional (REST, por sus siglas en inglés), FileMaker Data API es una 

API REST” (Filemaker, 2023). 

Figura 12 Arquitectura Data API. 

 

Como podemos visualizar en la figura 12 Filemaker(2023) establece: la 

arquitectura Data Api. 
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La Coordinación General de Planificación y la Dirección Nacional de Estadística y 

Análisis de Información de Salud del Ecuador, dispone de una plataforma 

denominada GeoSalud, que el (MSP, 2023) define: “ geovisualizador, muestra la 

ubicación geográfica y datos generales de los establecimientos de salud a nivel 

nacional”.  

Figura 13 GeoSalud Pantalla de inicio. 

 

Figura 14 GeoSalud Establecimientos de Salud. 

 

Figura 15 GeoSalud IESS. 
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La aplicación IESS SALUD, se desarrolló con la metodología RAD (Microsoft, 2022) , 

cumpliendo las 4 fases: 

3.1 PLANIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS:  

Para la adquisición de requerimientos de la aplicación IESS Salud, se 

desarrolló unas encuestas a usuarios del sistema de Atención y funcionarios 

de Atención al Cliente del IESS Cuenca, que día a día manejan atención y 

soporte a afiliados, realizan encuestas de atención y satisfacción, con un alto 

grado asistencia. 

Tabla 1 Preguntas realizadas para los requerimientos de Aplicación IESS Salud 

   

PREGUNTAS            TIPO 

01)    ¿Es necesario una aplicación móvil exclusiva salud? CERRADA 

02)    ¿La aplicación móvil actual tiene información necesaria sobre salud? CERRADA 

03)    ¿Conoce la “Ley Orgánica De Protección De Datos Personales”? CERRADA 

04)    ¿Desea conocer la revista médica del IESS? CERRADA 

05)    ¿Desea información de todas la Unidades Médicas IESS? CERRADA 

06)    ¿Desea conocer sus resultados de laboratorio? CERRADA 

07)    ¿Desea conocer los contactos del IESS? CERRADA 

08)    ¿Desea conocer los tramites disponibles en línea? CERRADA 

09)    ¿Desea acceder a toda su historia clínica completa? CERRADA 

10)    ¿Desea conocer las citas médicas asignadas IESS? CERRADA 

11)    ¿Desea saber el estado del derecho de atención? CERRADA 

12)    ¿Desea conocer protocolos y guías médicas para su atención? CERRADA 

13)    ¿Desea realizar las siguientes acciones en buzón: CERRADA 

             Denuncia()Pregunta()Reclamo()Felicitaciones()Queja()Sugerencia() .MULTIPLE 

14)   ¿Desea participar en encuestas de satisfacción? CERRADA 

15)   ¿Desea conocer las ultimas noticias del IESS? CERRADA 

16)   ¿Que consideraría que se debe incorporar en una aplicación móvil de salud ABIERTA 
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RESULTADOS DE ENCUESTA PARA REQUERIMIENTOS INICIALES: 

Figura 16 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 1. 

 

Figura 17 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 2. 

 

Figura 18 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 3. 
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Figura 19 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 4. 

 

Figura 20 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 5. 

 

Figura 21 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 6. 
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Figura 22 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 7. 

 

Figura 23 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 8. 

 

Figura 24 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 9. 
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Figura 25 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 10. 

 

Figura 26 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 11. 

 

Figura 27 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 12. 
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Figura 28 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 13. 

 

Figura 29 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 14. 

 

Figura 30 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 15. 
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Figura 31 Encuesta para Requerimientos Iniciales, Pregunta 16. 

 

PREGUNTAS RESULTADOS SI SISTEMA 

01) ¿Es necesario una aplicación móvil exclusiva salud? 100% APP 

02) ¿La aplicación móvil actual tiene información necesaria sobre salud? 36,40% APP 

03) ¿Conoce la Ley Orgánica De Protección De Datos Personales? 68,20% APP 

04) ¿Desea conocer la revista médica del IESS? 95,50% Informativo 

05) ¿Desea información de todas la Unidades Médicas IESS? 100% Informativo 

06) ¿Desea conocer sus resultados de laboratorio? 100% Transaccional 

07) ¿Desea conocer los contactos del IESS? 100% Informativo 

08) ¿Desea conocer los tramites disponibles en línea? 100% Transaccional 

09) ¿Desea acceder a toda su historia clínica completa? 95,50% Transaccional 

10) ¿Desea conocer las citas médicas asignadas IESS? 100% Transaccional 

11)  ¿Desea saber el estado del derecho de atención? 100% Transaccional 

12)  ¿Desea conocer protocolos y guías médicas para su atención? 100% Informativo 

13)  ¿Desea realizar las siguientes acciones en buzón: ()? 72,73% Transaccional 

14)  ¿Desea participar en encuestas de satisfacción? 86,40% Transaccional 

15)  ¿Desea conocer las ultimas noticias del IESS? 95,50% Informativo 

16)  Que consideraría que se debe incorporar en una aplicación móvil de salud 66,67% Expectativa 

Tabla 2 Resultados y definiciones IESS Salud 
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# Respuestas pregunta Abierta # 16 APLICA  OBSERVACIÓN 

1 tiempo de respuesta SI 
 

2 Botón sugerencias SI 
 

3 Recordatorios NO Re Agendamiento 

4 Que sea de simple entendimiento SI  

5 Adquisición con facilidad citas medicas SI  

6 Horarios de los médicos NO Dinámico 

7 Ingresar con token si no se acuerda de la contraseña personal NO Seguridades 

8 Nutrición NO Especializado 

9 Acceso inmediato a citas médicas SI  

10 AGENDAMIENTOS DE TURNOS, SI  

11 Disponibilidad en turnos SI  

12 Signos Vitales NO Biométrico 

13 Las especialidades médicas disponibles NO Dinámico 

14 Pasos para saber cómo realizar los distintas tramites del IESS SI  

15 Los aspectos de la pregunta 13 SI  

16 Agendamiento de citas SI  

17 Todas las opciones anteriores SI  

18 
Para información completa de las personas que acuden a la casa de salud. Para que sea 

funcional al momento de tramitar un turno 
SI   

Tabla 3 Análisis a pregunta abierta 16. 

     

PREGUNTAS 
Requerimientos iniciales 

información () 
Observación 

01) ¿Es necesario una aplicación móvil exclusiva salud?  
IESS SALUD 

02) ¿La aplicación móvil actual tiene información necesaria sobre salud?  IESS APP 

03) ¿Conoce la Ley Orgánica De Protección De Datos Personales?  
Cumplir Normativa 

04) ¿Desea conocer la revista médica del IESS? Revista Médica 
 

05) ¿Desea información de todas la Unidades Médicas IESS? Unidades Médicas 
 

06) ¿Desea conocer sus resultados de laboratorio? Resultados 
 

07) ¿Desea conocer los contactos del IESS? Contacto 
 

08) ¿Desea conocer los tramites disponibles en línea? Trámites 
 

09) ¿Desea acceder a toda su historia clínica completa? Historia Clínica Sin Acceso 

10) ¿Desea conocer las citas médicas asignadas IESS? Citas Médicas 
 

11)  ¿Desea saber el estado del derecho de atención? Calificación 
 

12)  ¿Desea conocer protocolos y guías médicas para su atención? Protocolos Guías 
 

13)  ¿Desea realizar las siguientes acciones en buzón: ()? Buzón 
 

14)  ¿Desea participar en encuestas de satisfacción? Encuestas Sin Formulario 

         15)  ¿Desea conocer las ultimas noticias del IESS? Noticias   

Tabla 4 Definición de los Requerimientos. 
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Los requerimientos finales fueron: 

# 
REQUERIMIENTOS 
DE INFORMACIÓN 

1 Mi Hospital 

2 Citas Médicas 

3 Resultados 

4 Calificación 

5 Revista Médica 

6 
Protocolos 

Guías 

7 Trámites 

8 Noticias 

9 Buzón 

10 Contáctenos 

Tabla 5 Requerimientos finales para IESS Salud App. 

3.2 DISEÑO CON EL USUARIO: 

Para esta etapa se realizó el diseño en la Herramienta FIGMA previo los 
requerimientos de la (Tabla 5) : 
 
Borrador del Menú principal: 
 

                         Figura 32 Menú borrador. 
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       Lo-Fi IESS Salud App Wireframes (FIGMA). 

                     Figura 33  Pantalla Splash. 

 

                     Figura 34 Pantalla Home 

           

 

Figura 35 Pantalla Menú                                                            Figura 36 Pantalla U.Médicas 
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User Person: IESS Salud App. 

Figura 37 User Personas IESS Salud App. 

 

 Análisis de Alternativas/Competencia. 

Figura 38 Análisis de Alternativas/Competencia IESS Salud App. 
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Figura 39 Mapa de empatía IESS Salud App. 

 

 

Figura 40 User Journey Map IESS Salud App. 
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El material gráfico fue facilitado por el Área de Comunicación IESS , y obtenido de 

Google (Google Fonts, 2023). 

Figura 41 Material Gráfico IESS Salud App. 

 

 

Figura 42 Material Google IESS Salud App. 
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Figura 43 Imagen Oficial IESS. 

 

Figura 44 Diseño Imágenes TabControl. 

 

Figura 45 IA (Information Architecture) Mapa de sitio. 
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FLUJOS 

Figura 46 Navegar por Unidades Médicas. 

 

Figura 47 Navegar Protocolos y Guías. 

 

Figura 48 Navegar Noticias IESS. 
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Prototipo FIGMA Hi-Fi. 

Figura 49 Prototipo FIGMA IESS Salud APP Hi-Fi. 

 

# MENÚ DETALLE RECURSO 

1 Inicio     

2 Mi Hospital RAD STUDIO REST API 

3 Citas Médicas https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-agendamiento-citas-medicas-web/login/login.jsf Web IESS 

4 Resultados https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-resultados-laboratorio-web/pub/lab/consultarResultadoLab.jsf  Web IESS 

5 Calificación https://app.iess.gob.ec/gestion-calificacion-derecho-web/public/formulariosContacto.jsf  Web IESS 

6 Revista Médica https://imatrix.app/iess/revistamedica/ 
Web Adaptativa 

Multimedia 

7 
Protocolos 

Guías 
https://www.imatrix.app/iess/guiasprotocolos/  

Web Adaptativa 
Multimedia 

8 Trámites https://www.iess.gob.ec/tramites-virtuales/  Web IESS 

9 Noticias https://twitter.com/IESSec  Web TWITTER 

10 Buzón https://www.imatrix.app/fmi/webd/form  

Web Adaptativa 
Multimedia 

11 Contáctenos Contactos IESS PANEL RAD STUDIO 

12 Información Créditos PANEL RAD STUDIO 

Tabla 6 Tabla de Requerimientos / Recursos IESS Salud App. 

Para IESS Salud App, se utilizó una arquitectura de aplicación híbrida y se decidió 

implementarlo en la plataforma Android, por la mayor tendencia investigada en figura 

50 Statcounter.com 

Figura 50  Cuota mercado mundial S.O  (Desarrollo para Android 11 y 12 con Delphi 11 Alexandria, 2023). 

 

https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-resultados-laboratorio-web/pub/lab/consultarResultadoLab.jsf
https://app.iess.gob.ec/gestion-calificacion-derecho-web/public/formulariosContacto.jsf
https://www.imatrix.app/iess/guiasprotocolos/
https://www.iess.gob.ec/tramites-virtuales/
https://twitter.com/IESSec
https://www.imatrix.app/fmi/webd/form
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3.3 CONSTRUCCIÓN:  

La fase de construcción se llevó en el IDE Delphi 11 CE, por ser gratuito y 

completo en la creación de aplicaciones nativas multiplataforma. 

Figura 51 Construcción IESS Salud App en IDE Delphi. 

 

Figura 52 Codificación IESS Salud App en IDE Delphi. 

 

 

 

MENÚ: 
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Figura 53 Menú IESS Salud App. 

 

IMPLEMETACIÓN SERVER DATA API: 

Se implementó dos servidores para pruebas: 

Figura 54 Server 1 plan Standard (Triple8 - Full Service FileMaker Hosting, 2023). 
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Figura 55 Base de Datos para IESS Salud App. 

 

Figura 56 Server 2. 

 

Validación y selección de servidor. 

Server FileMaker Data API ESTABILIDAD VELOCIDAD SELECCIÓN 

Triple 8 ++ ++  

Imatrix +++ +++ X 

Tabla 7 Selección del Server de Base de Datos para IESS Salud App 
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Implementación del Servidor para IESS Salud App. 
 
Figura 57 Server Data API. 

 

Implementación de componentes REST para IESS Salud App. 
 
Figura 58 Componentes REST para Delphi. 
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3.4 TRANSICIÓN:  

En esta fase se efectuaron las configuraciones respectivas para Android . 

Figura 59 Configuración en el IDE para Android. 

 

Figura 60 Configuración para Plataforma Android. 
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Se ejecutaron las pruebas de Data Api en Postman: 

Figura 61 Obtención del Token. 

 

Figura 62 Obtención de datos de Data API. 
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Se implementó la Aplicación IESS Salud en Google PLAY en la modalidad Pruebas 

internas, como se puede verificar en la Figura 63. 

Figura 63 IESS Salud App en Google Play Console. 

 

Figura 64 Pruebas Android IOS. 
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4.1 RESULTADOS 

El producto de las evaluación a IESS Salud App, se presentan en dos escenarios:  

• Técnico (Google Play Console), 

• Valoración de Usuario (Encuesta). 

4.1.1 TÉCNICO (GOOGLE PLAY CONSOLE) 

En la consola de control se cumplieron las siguientes configuraciones para IESS 

Salud App , visibles en la figura 65. 

Figura 65 Google Play Console. 

 

Se parametrizó la configuración de Prueba Interna, según figura 66. 

Figura 66 Prueba Interna para IESS Salud App. 
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Se subieron varias versiones de la aplicación IESS Salud App como se visualiza en la 

figura 67. 

Figura 67 Versiones 1-2-4 de IESS Salud App. 

 

Como versión estable para este proyecto IESS Salud App se implementó la versión 

v4(4.0.0) con los detalles establecidos en la figura 68. 

Figura 68 Versión estable IESS Salud App. 
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Figura 69 Detalle de versión estable. 

 

Catálogo de dispositivos figura 70, con un total de 22.516, de los cuales 14.513 son 

admitidos para IESS Salud App en figura 71. 

Figura 70 Catálogo dispositivos Google. 
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Figura 71 Dispositivos compatibles para IESS Salud App. 

 

Las métricas técnicas establecidas por Google Play Console son: Estabilidad, 

Rendimiento Accesibilidad, Seguridad y Confianza, con los siguientes resultados 

finales para IESS Salud App en la figura 72. 

Figura 72 Métricas Google Play Console para IESS Salud App. 

 

En lo relacionado a Accesibilidad, se presentó dos advertencias detallas en la figura 

73, áreas visibles y áreas táctiles. 
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Figura 73 Advertencias previo al Lanzamiento. 

 

Los fallos de accesibilidad, fueron superados en una nueva versión de la figura 74. 

Figura 74 Resultados IESS Salud App 

 

En el rendimiento de IESS Salud APP, no se encontraron dificultades, se midieron 

los tiempos de: uso del CPU, datos enviados, recibidos, memoria y tiempo de 

arranque, como se muestra en figura 75 y los resultados finales en figura 76. 

Figura 75 Detalle rendimiento IESS Salud App. 

 

Figura 76 Resultados Finales de IESS Salud APP en Google Play Console: 
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4.1.2 USUARIO (ENCUESTA) 

Para la evaluación de este componente, se realizó una encuesta de la figura 77, para 

dimensionar de manera global el grado de cumplimiento de los requerimientos 

iniciales IESS Salud App.  

Figura 77 Encuesta Usuario IESS Salud App. 
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Los resultados de las encuestas se centran en las preguntas 1(Figura 78) y pregunta 2(Figura 79):   

Figura 78 Resultados Pregunta 1 calificación global IESS Salud App por parte del usuario. 

 

Figura 79 Resultados Pregunta 2 calificación global IESS Salud App por parte del usuario. 

 

Los resultados de las preguntas abiertas 3 y 4, consolidan las exigencias de los 
usuarios a nuevas funcionabilidades que servirán para futuras versiones con los 
siguientes datos: 

“Se debería poner a uso del público porque es una excelente app, Recordatorio de 

citas, Contactos de emergencia 911, Turnos más cercanos, Lugares de atención 

redirigidos, Que cuando te cancelan las citas te avisen con tiempo y ya te 

reprogramen dicha cita, Que sea una cobertura sin datos no wifi, Se podría 

implementar una guía previa de uso, Peso ideal, Recordatorios, Control Cardiaco, 

Seguimiento Derivaciones, Aportes, Citas Rehabilitación.” 
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Los resultados de la encuesta se visualizan en la Tabla 8: 

Escala satisfacción 
# 

Participantes 

Excelente 5 20 

 4 1 

 3 4 

 2 0 

Mala 1 3 

 Total 28 
 

Tabla 8 Resultados finales de evaluación por usuarios 

4.2 ANÁLISIS  

Para el respectivo análisis de datos, sobre IESS SALUD App, se utilizó las herramienta 

informática SPSS versión 27.0. 

En la validación técnica de la plataforma Google Play Console, la aplicación móvil 

IESS Salud App, paso exitosamente las exigencias técnicas establecidas en el nuevo 

formato .aab (Android App Bundle) con resultados exitosos en las figuras 74 y 76. 

En la encuesta, los resultados a la pregunta #1(Figura 78) sobre la calificación global, 

se tiene un puntaje de 4,3 sobre 5, en el análisis SPSS (Tabla 9). 

Estadísticos 

SATISFACCION   

N 
Válido 28 

Perdidos 0 

Media 4,3 

Tabla 9 Media del grado de satisfacción IESS Salud App 
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Los resultados a la pregunta #2 (Figura 79), fueron procesados en SPSS validando el 

instrumento de recolección de datos, con un coeficiente del 0,952 (Tabla 10), 

superando el valor 0,7 considerando para ser Aceptable, según el coeficiente “Alfa 

de Cronbach” (Gplresearch, 2023): 

    

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

0,952 10 

Tabla 10 Fiabilidad del instrumento 

Se tiene 88,9% de cumplimiento a los requerimientos iniciales según resultados de 

la encuesta,  con los siguientes resultados SPSS (Tabla 11 y Tabla 12). 

Estadísticos descriptivos 

  N Suma Media 
Desviación 
estándar 

P01 28 26 0,93 0,262 

P02 28 25 0,89 0,315 

P03 28 25 0,89 0,315 

P04 28 25 0,89 0,315 

P05 28 23 0,82 0,39 

P06 28 24 0,86 0,356 

P07 28 26 0,93 0,262 

P08 28 26 0,93 0,262 

P09 28 24 0,86 0,356 

P10 28 25 0,89 0,315 

N válido (por 
lista) 

28       

 

Tabla 11 Estadísticos Encuesta (Pregunta 2) 

 
Estadísticos   

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 TOTAL 

N 
Válido 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28   

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

% SI 92,90% 89,30% 89,30% 89,30% 82,10% 85,70% 92,90% 92,90% 85,70% 89,30% 88,90% 

% NO 7,10% 10,70% 10,70% 10,70% 17,90% 14,30% 7,10% 7,10% 14,30% 10,70% 11,10% 

Desv. Desviación 0,262 0,315 0,315 0,315 0,39 0,356 0,262 0,262 0,356 0,315   

Suma 26 25 25 25 23 24 26 26 24 25   

Tabla 12 Estadísticos Porcentaje (Pregunta 2) 
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4.3 DISCUSIÓN 

 

 

IESS Salud App, superó los requerimientos necesarios para ser admitido en la 

plataforma Google Play Console, se utilizó la metodología RAD en todas sus fases,  

desarrollado con la herramienta Delphi CE, en función de las necesidades de 

información cumpliendo todos los requerimientos iniciales. 

La información contenida IESS Salud App, aporta a la seguridad del paciente dando 

a conocer guías y protocolos necesarios. 

Los requerimientos iniciales (Tablas 4 y 5),  fueron cubiertos en su totalidad, con un 

88,9% de cumplimiento según encuesta al usuario. 

IESS Salud App mantuvo un mayor involucramiento de los usuarios, ya que con un 

ciclos de desarrollo más pequeño, se generaron entregables en menos tiempo 

presentes en la figura 67, con las ventajas propias de un modelo RAD. 

La metodología RAD y el uso de la herramienta Delphi CE, nos ha permitido tener 

un prototipo de alta calidad y características técnicas actuales, como una solución 

innovadora en el sector Salud, cubriendo las necesidades de información. 
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IESS Salud app, es una aplicación móvil hibrida, que cumple las expectativas técnicas, 
funcionales y no funcionales, establecidas en los requerimientos iniciales con alto un 
porcentaje de estabilidad, rendimiento, accesibilidad, seguridad y confianza, 
evidenciados en Google Play Console (figura 74). 
 
La valoración del usuario presenta un 88,9% de cumplimiento a los requerimientos 
iniciales(tabla 12), y una calificación global de 4,3 sobre 5 (tabla 9). 
 
EL prototipo IESS Salud App, fue desarrollada con metodología RAD y con la 
herramienta Delphi 11 Community Editions, aportando información importante de 
guías y protocolos en la seguridad del paciente. 
 
Las pruebas realizadas a IESS Salud App, en los diferentes ambientes y simuladores, 
mejoraron las prestaciones técnicas y de adaptabilidad, permitiendo cambios en la 
codificación y diseño para obtener la mejor aceptación del usuario en su utilización. 
 
Se concluye con la realización exitosas del prototipo “IESS Salud” App, en base a los 
resultados técnicos Google Play Console y la aprobación de los usuarios. 
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IESS Salud, al tratarse de un prototipo de una aplicación Institucional en su primera 
versión, orientada a la salud móvil, se recomienda ampliar su implementación en otros 
ambientes y plataformas, para mejorar la comunicación con los usuarios , incrementar 
la imagen institucional y sobre todo la aportar con información en la seguridad del 
paciente. 
 
 
Se sugiere mantener un proceso de investigación y desarrollo de aplicaciones móviles, 
utilizando tecnologías de última generación, aportando al medio local nacional e 
internacional con soluciones informáticas HealthTech, impulsando al país en 
innovación según: 

• Plan Decenal de Salud Ecuador 2022-2031  

• Agenda de Salud Sostenible para las Américas 2018-2030 (ASSA2030) OPS 
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IESS Salud App, se mantiene en Google Play en modalidad de pruebas internas, se 
plantea, realizar nuevas versión en pruebas cerradas, con un conjunto más amplio de 
verificadores, a fin de recopilar comentarios y evaluaciones más puntales, y 
posteriormente expandirse a una prueba de versión abierta, previas autorizaciones 
institucionales. 
 
Definir nuevas funcionabilidades al aplicativo móvil, según los datos recolectados en 
las encuestas, incursionar en el constante cambio tecnológico como telemedicina, 
inteligencia artificial, biometría, realidad virtual y más.  
 
Efectuar las pruebas en TestFlight de App Store en la plataforma de Apple y otros 
entornos de desarrollo. 
 
Gestionar autorizaciones institucionales, para compartir con técnicos institucionales a 
fin mejorar la aplicación IESS Salud App, con valoraciones y requerimientos nuevos. 
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“ANDROID: Nombre de un sistema operativo que se emplea en dispositivos móviles 

con pantalla táctil. 

API: Interfaz de Programación de Aplicaciones, es el conjunto de funciones y 

procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software 

como una capa de abstracción. 

APP: Aplicación móvil. 

Google Play: plataforma de distribución digital de aplicaciones móviles para 

dispositivos con sistema operativo Android.  

HTTTP: Hypertext Transfer Protocol o HTTP. En español sería Protocolo de 

transferencia de hipertexto. 

IDE: Entorno de desarrollo integrado, es un programa informático compuesto por 

un conjunto de herramientas de programación. 

RAD (Rapid Application Development), Desarrollo Rápido de Aplicaciones. 

Salud: estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la 

ausencia de afecciones o enfermedades. 

SDK: Software Development Kit. En español Kit de desarrollo de software. 

Stakeholders: Aquellos individuos o grupos que tienen interés e impacto en una 

organización y en los resultados de sus acciones (empleados, los accionistas, los 

clientes, los proveedores, los gobiernos y las comunidades). 

WWW: World Wide Web. En español sería red informática.”
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MANUAL DE USUARIO IESS SALUD APP 

 

 

 

 

 

 

 

IESS SALUD App 

V1.0 

 

Introducción: 

El siguiente manual IESS Salud App , versión 1.0, se elabora con el fin de poder brindar 
al usuario final un manejo y conocimiento adecuado de la aplicación, facilitando la 
navegación dentro de sus funciones con pantallazos intuitivos para una mejor 
comprensión. 
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Reconocimiento y apertura de la aplicación: 
 
IESS Salud App se identifica con el icono que se muestra a continuación, en el cual 
debe estar previamente instalado en el dispositivo móvil Android. 
 

 
 
Al tocar el icono, se abrirá la pantalla Splash: 
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En la pantalla HomeScreen existen 4 imágenes de informativas deslizantes: 
 

 
 
Menú de aplicación: el menú IESS Salud App consta de los siguientes recursos: 
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“Mi Hospital” contiene todas las unidades médicas del IESS con opción de búsqueda: 
 

 
 
“Citas Médicas” contiene acceso para consulta, agendamiento y cancelación de citas se 
requiere Usuario y Contraseña IESS: 
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Citas Médicas: 
 

 
 
“Resultados” contiene acceso información de resultados de laboratorio entre otros se 
requiere: seleccionar unidad médica e ingresar número de cédula y número de orden: 
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“Calificación” contiene la calificación del estado del derecho para determinar si ten o 
no derecho a la atención el asegurado, se requiere: número de cédula, fecha y 
contingencia: 

 

 
 

“Revista Médica” contiene información científica de la revista IESS HJECA en HTML5: 
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“Protocolos - Guías” contiene información de 7 protocolos y guías preestablecidas 
sugeridas para la información del usuario, en pro de la seguridad del paciente: 
 

 
 
 

Guías y protocolos informativos para la seguridad y bienestar del paciente: 
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“Trámites” contiene información y tramites del IESS en líneas,  requiere Usuario y 
contraseña IESS: 
 

 
 

“Noticias” contiene información de las ultimas noticias del IESS, fuente Twitter IESSec: 
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“Buzón” para atención al usuario en el ingreso de denuncias, preguntas, reclamos, 
felicitaciones, Quejas o sugerencias: 
 

 
 

“Contáctenos” información sobre contactos a nivel central del IESS. 
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“Información” contine información de Tutor y Autor de Maestría en Software 
Universidad Politécnica Salesiana , mención Desarrollo Web y Móvil. 
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