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RESUMEN

LOS ENTORNOS LABORALES DEBEN MANTENER LAS CONDICIONES
NECESARIAS PARA QUE LOS EMPLEADOS DESEMPENEN LAS FUNCIONES
ASIGNADAS SIN COMPLICACIONES, SIN EMBARGO, EXISTEN CONDICIONES DE
TRABAJO QUE INTERFIEREN EN EL CUADRO DE SALUD DE LAS PERSONAS
AFECTADO EL BIENESTAR INTEGRAL. ASI, LOS RIESGOS PSICOSOCIALES SON
CARACTERISTICAS ASOCIADAS A LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE GENERAN
ALTOS NIVELES DE ESTRES A TAL PUNTO QUE LIMITAN LA SALUD MENTAL
REDUCIENDO LA ESTABILIDAD A NIVEL EMOCIONAL, SOCIAL Y PSICOLOGICA.
POR TANTO, LA PRESENTE INVESTIGACION TIENE POR OBJETIVO ESTUDIAR LA
INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA SALUD MENTAL POSITIVA
DE LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA CREA EN LA CIUDAD DE
CUENCA EN EL PERIODO 2022.

PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO PROPUESTO SE ESTABLECE UNA
INVESTIGACION CON UN ENFOQUE CUANTITATIVO CON UN ALCANCE
CORRELACIONAL, CON LA APLICACION DE DOS CUESTIONARIOS VALIDADOS
PARA CUANTIFICAR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA SALUD MENTAL
POSITIVA. LOS RESULTADOS EVIDENCIAN UN BAJO NIVEL DE EXPOSICION A
RIESGOS PSICOSOCIALES Y UN ALTO NIVEL DE SALUD MENTAL POSITIVA DE
LOS EMPLEADOS DE ANALISIS, AST COMO UNA CORRELACION NEGATIVA Y
SIGNIFICATIVA ENTRE LAS VARIABLES.

PALABRAS CLAVE: PSICOSOCIAL, SALUD MENTAL POSITIVA, COOPERATIVA,

EMPLEADOS
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ABSTRACT

WORK ENVIRONMENTS MUST MAINTAIN THE NECESSARY CONDITIONS FOR
EMPLOYEES TO PERFORM THEIR ASSIGNED FUNCTIONS WITHOUT
COMPLICATIONS, HOWEVER, THERE ARE WORKING CONDITIONS THAT
INTERFERE WITH THE HEALTH STATUS OF PEOPLE AFFECTED BY
COMPREHENSIVE WELL-BEING. THUS, PSYCHOSOCIAL RISKS ARE
CHARACTERISTICS ASSOCIATED WITH JOBS THAT GENERATE HIGH LEVELS OF
STRESS TO SUCH AN EXTENT THAT THEY LIMIT MENTAL HEALTH, REDUCING
STABILITY AT AN EMOTIONAL, SOCIAL AND PSYCHOLOGICAL LEVEL
THEREFORE, THE PRESENT INVESTIGATION AIMS TO STUDY THE INCIDENCE
OF PSYCHOSOCIAL RISKS IN THE POSITIVE MENTAL HEALTH OF THE
COLLABORATORS OF THE CREA COOPERATIVE IN THE CITY OF CUENCA IN
THE PERIOD 2022.

TO MEET THE PROPOSED OBJECTIVE, RESEARCH WITH A QUANTITATIVE
APPROACH WITH A CORRELATIONAL SCOPE IS ESTABLISHED, WITH THE
APPLICATION OF TWO VALIDATED QUESTIONNAIRES TO QUANTIFY
PSYCHOSOCIAL RISKS AND POSITIVE MENTAL HEALTH. THE RESULTS SHOW A
LOW LEVEL OF EXPOSURE TO PSYCHOSOCIAL RISKS AND A HIGH LEVEL OF
POSITIVE MENTAL HEALTH OF THE ANALYSIS EMPLOYEES, AS WELL AS A
NEGATIVE AND SIGNIFICANT CORRELATION BETWEEN THE VARIABLES.
KEYWORDS: PSYCHOSOCIAL, POSITIVE MENTAL HEALTH, COOPERATIVE,

EMPLOYEES
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1. INTRODUCCION

LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (1946) ESTIPULA QUE LA -
SALUD COMPRENDE EL ESTADO PLENO A NIVEL FISICO, MENTAL Y
SOCIAL, MAS ALLA DE EVITAR LA PRESENCIA DE ENFERMEDADES. EN ESTE
SENTIDO, LOS TRABAJADORES Y COLABORADORES DEBEN ESTAR
PROTEGIDOS CONTRA ENFERMEDADES Y ACCIONES DERIVADOS DE LAS
CONDICIONES LABORALES, DE AHI LA IMPORTANCIA DE ANALIZAR LAS
CONDICIONES Y PRACTICAS LABORALES PARA ASEGURAR EL BIENESTAR
INDIVIDUAL Y COLECTIVO.

ASI, LOS TRABAJADORES SE ENFRENTAN A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
QUE SEGUN MUNOZ ET AL. (2018) INVOLUCRAN CONFLICTOS ENTRE
LOS INDIVIDUOS Y EL MEDIO DONDE LABORAN, POR TANTO, LAS
ACCIONES COMO INCREMENTO DE CARGA LABORAL, FALTA DE

AUTONOMIA, FALTA DE LIDERAZGO Y COMPLICACIONES EN LA
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ORGANIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO; SON ASPECTOS QUE
GENERAN ESTRES EN LOS TRABAJADORES.

EN CONSECUENCIA, LOS RIESGOS PSICOSOCIALES GENERAN TENSION
PRESENTE EN TODOS AMBITOS LABORALES QUE ENTRE LAS PRINCIPALES
CONSECUENCIAS FIGURAN EL INCREMENTO DE ROTACION DEL
PERSONAL, ABSENTISMO, UNA BAJA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL DE LOS COLABORADORES; SIENDO PERTINENTE ANALIZAR LOS
PRINCIPALES RIESGOS QUE GENERAN AFECTACIONES PSICOFISICAS EN
LAS PERSONAS.

ES POR ELLO, QUE LOS ENTORNOS DE TRABAJO SE DEBE PRIORIZAR LA
SALUD MENTAL POSITIVA QUE PEREZ ET AL. (2018) DEFINE COMO LA
PRESENCIA DE ACTITUDES POSITIVAS PARA HACER FRENTE A
SITUACIONES ADVERSAS BASADOS EN ASPECTOS PERSONALES COMO EL
AUTOCONTROL, HABILIDADES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS,
RELACIONES INTERPERSONALES SOLIDAS Y AUTOSATISFACCION.

AL RESPECTO, MORENO (2011) AFIRMA QUE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES NO SOLO DISMINUYEN LA CALIDAD DE VIDA DEL
TRABAJADOR; SINO QUE, AL NO EXISTIR MECANISMOS DE
INTERVENCION OPORTUNOS PUEDE GENERAR BURNOUT. RAZON POR
LA CUAL, EXISTE PREOCUPACION POR ANALIZAR EL IMPACTO DE ESTA

CLASE DE RIESGOS EN EL BIENESTAR DE LOS COLABORADORES.
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PARA CASTRO Y SUAREZ (2022) LA PRESENCIA DE ELEMENTOS
ESTRESORES EN LOS ENTORNOS LABORALES TIENEN INCIDENCIA
NEGATIVA EN EL BIENESTAR MENTAL DE LOS TRABAJADORES, PORQUE
MIENTRAS MAYOR SEAN LAS EXIGENCIAS LABORALES SE REDUCE LA
CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE DIFICULTADES Y SITUACIONES DE
ESTRES POR LO QUE SE AFECTA LA CALIDAD DE VIDA Y EL MANEJO DE
RELACIONES INTERPERSONALES.

CON BASE A LO EXPUESTO, SE CONSIDERA OPORTUNO REALIZAR
EVALUACIONES DE LOS FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL
ENTORNO LABORAL CON MIRAS A MEJORAR LAS CONDICIONES
LABORALES. EN ESTE CONTEXTO, EL PRESENTE ARTICULO TIENE
OBJETIVO ESTUDIAR LA INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
EN LA SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA CREA EN LA CIUDAD DE CUENCA EN EL PERIODO 2022.
DE ESTA MANERA, SE PRETENDE CONTRIBUIR UNA CULTURA ENFOCADA
EN PRECAUTELAR LA SALUD MENTAL POSITIVA' Y DE GENERAR UN
FORTALECIMIENTO EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES TAL COMO CONSTAN EN LAS DISPOSICIONES
GOBIERNO DE ECUADOR A TRAVES DE UNA ENTIDAD REGULADORA
COMO ES EL MINISTERIO DEL TRABAJO. EN EFECTO, SE DISPONEN DE
MEDIDAS QUE ING. PROMUEVEN EN TODA ENTIDAD U

ORGANIZACIONES DEBEN GARANTIZAR LA PROTECCION A LOS
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TRABAJADORES, POR LO QUE EL CUIDADO DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES IMPLICA GENERA CONDICIONES FAVORABLES EN EL
AREA LABORAL ACORDES A PROTEGER LOS DERECHOS INTANGIBLES DE

TODO TRABAJADOR.
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2. DETERMINACION DEL PROBLEMA

CON BASE A LO EXPUESTO A LA INTRODUCCION SE EVIDENCIO LA
SIGUIENTE PROBLEMATICA QUE SE ESTABLECE EN LA SIGUIENTE
PREGUNTA DE INVESTIGACION:

¢(QUE RELACION TIENEN LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN LA SALUD

MENTAL POSITIVA DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA CREA?
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3. MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. RIESGOS PSICOSOCIALES

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES SON UN CONJUNTO DE CARACTERISTICAS
ASOCIADAS A LAS CONDICIONES DE TRABAJO QUE INTERFIEREN EN EL
CUADRO DE SALUD DE LAS PERSONAS, EN PARTICULAR SE DERIVA DE
SINTOMATOLOGIA A NIVEL FISIOLOGICO Y PSICOLOGICO DERIVADOS
DEL ESTRES. ASI, EL TERMINO PSICOSOCIAL SE COMPONE DE LOS
TERMINOS PSIQUE RELATIVO A LA MENTE Y SOCIAL CON VINCULOS EN
EL  ENTORNO SOCIAL DE UNA PERSONA (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 2011).

POR PARTE DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (2022) LOS
TRABAJADORES DEBEN LABORAR EN ENTORNOS QUE APOYEN A LA
PRESERVAR LA SALUD MENTAL, SIN EMBARGO, LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES ASOCIADOS A PROBLEMAS CON LAS JORNADAS
LABORALES, FALTA DE OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PROFESIONAL
Y ASPECTOS NEGATIVOS QUE SUCEDE EN LOS ESPACIOS LABORALES; EN
CONJUNTO IMPLICAN UN PELIGRO PARA EL BIENESTAR PSICOLOGICO.
SEGUN VEVODA ET AL. (2018) EL CONTENIDO DEL TRABAJO, LA GESTION
Y ORGANIZACION DE TAREAS CON LA PRESENCIA DE SITUACIONES DE

ESTRES, VIOLENCIA, LARGAS JORNADAS QUE GENERAN DANOS EN LA
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CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS. A LA VEZ, PUJOL Y LAZZARO (2021)
RECONOCEN QUE A MAS DE LAS CONDICIONES DE EXIGENCIA LABORA,
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES SURGEN CUANDO LOS RECURSOS DE LAS
EMPRESAS NO SE UTILIZAN PARA MITIGAR LOS FACTORES ESTRESANTES
QUE ENFRENTA LOS TRABAJADORES.

DESDE LA SALUD OCUPACIONAL SE ENFATIZA LAS RELACIONES
LABORALES Y SOCIALES, ENTONCES SE CONSIDERA QUE LOS FACTORES
ASOCIADOS A LOS RIESGOS PSICOSOCIALES CORRESPONDEN A LAS
CONDICIONES EN LAS QUE SE DESEMPENAN LOS TRABAJADORES QUE
CONDUCEN AL ESTRES (MUNOZ, ORELLANO, & HERNANDEZ, 2018). EN
ESTE CASO, LOS PROBLEMAS SE DERIVAN DE CUATRO FUENTES DE

RIESGO QUE SE DETALLAN EN LA FIGURA 1:

FIGURA 1.
FUENTES ASOCIADOS AL RIESGO PSICOLOGICO.

CARACTERISTICAS DE LAS TAREAS

*CANTIDAD DE TRABAJO

*DESARROLLO DE APTITUDES

*REPETITIVIDAD

*FALTA DE AUTONOMIA
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

*VARIABLES DE LA ESTRUCTURA DE LAS EMPRESAS

*ESTRUCTURA JERARQUICA

*PROBLEMAS EN LOS CANALES DE COMUNICACION

*COMPLICACIONES EN EL ESTILO DE LIDERAZGO
CARACTERISICAS DEL EMPLEO

*DISENO DEL ESPACIO DE TRABAJO

*SALARIOS

*ESTABILIDAD

*CONDICION FISICA
ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

*TIPO DE JORNADA

*PAUSAS DE TRABAJO

*DURACION DE JORNADA
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NOTA. ADAPTADO DE MUNOZ ET AL. (2018)

EN LO QUE ATANE A LOS FACTORES QUE PRODUCEN COMPLICACIONES
EN EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES, SE DETERMINO CUATRO
GRUPOS DE CARACTERISTICAS. EN PRIMER LUGAR, SE PLANTEAN LAS
CONDICIONES EN LAS QUE SON EJECUTADAS LAS TAREAS DONDE EL
EMPLEADO ENFRENTA SITUACIONES DE ESTRES DERIVADAS DE TAREAS
REPETITIVAS, INCREMENTO DE TAREAS ASIGNADAS E INCLUSO LA FALTA
DE AUTONOMIA. EN EL SEGUNDO GRUPO, SE UBICAN LAS
CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION QUE INVOLUCRA EL MANEJO
DE JERARQUIAS Y CANALES DE COMUNICACION QUE NO SON
GESTIONADOS DE FORMA OPORTUNA. EN EL TERCER PUNTO SE UBICAN
LOS ASPECTOS DEL EMPLEO SOBRE DISTRIBUCION ESPACIAL, SALARIOS
E INCLUSO ESTABILIDAD LABORAL Y EN EL ULTIMO GRUPO SE AGRUPAN
EL TIPO, PAUSAS Y DURACION DEL TIEMPO DE TRABAJO.

AL RESPECTO, GIL (2012) CONSIDERA QUE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES INTERFIEREN EN EL DESEMPENO LABORAL Y LA
CALIDAD DE VIDA LABORAL, PORQUE EXISTEN MULTIPLES ELEMENTOS
ESTRESORES CON UN ALTO POTENCIAL PARA GENERAR DANO FISICO,
PSICOLOGICO O SOCIAL. POR ENDE, LA EXPOSICION A LAS DIFERENTES
FUENTES DE RIESGO IMPLICA UNA TENSION CONSTANTE PARA EL

TRABAJADOR'Y EL ENTORNO QUE LO RODEA.
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3.1.1.DIMENSIONES DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

EN LA CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES, SARSONA ET
AL. (2014) RECONOCEN QUE EL LEVANTAMIENTO DE DATOS ACERCA DE
ESTA CLASE DE RIESGOS SE EJECUTA A TRAVES DE CUESTIONARIOS CON
INFORMACION DEMOGRAFICAS Y DATOS ENTORNO AL ESPACIO
LABORAL. DE TAL MANERA QUE LA RECOPILACION E INTERPRETACION
DE LA INFORMACION SE REALIZA A TRAVES DE DIMENSIONES
PSICOSOCIALES INTRALABORALES.

EN EL CASO DE ECUADOR, LAS DEPENDENCIAS MINISTERIALES EN
MATERIA DE TRABAJO ELABORAN PARAMETROS PARA LA EVALUACION
DEL RIESGO PSICOSOCIAL EN EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS. DE TAL
MANERA QUE SE PONEN EN CONSIDERACION ALGUNAS DIMENSIONES
EXPUESTAS EN LA FIGURA 2:

FIGURA 2.
DIMENSIONES EN LA EVALUACION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

LIDERAZGO RECUPERACION SOPORTE Y
APOYO
MARGEN DE OTROS PUNTOS
CS? ‘%ﬁ;{’g‘lfgo ACCION Y IMPORTANTES:
CONTROL ACOSO/ESTABILIDAD

- = -

DESARROLLO ||
DE
COMPETENCIAS

ORGANIZACION DEL
TRABAJO

NOTA. ADAPTADO DE MINISTERIO DE TRABAJO (2018)
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CON BASE A LO EXPUESTO, LAS DIMENSIONES DE ANALISIS CONLLEVAN
UNA APROXIMACION A LOS CAMPOS QUE SE ASOCIAN A LOS ESPACIOS
LABORAL COMO EL LIDERAZGO DE LOS RESPONSABLES DE TALENTO
HUMANO, LA CARGA Y RITMO DE TRABAJO, ASPECTOS LIGADOS A LA
ORGANIZACION Y VARIOS PUNTOS IMPORTANTES QUE ACONTECEN EN
EL AMBITO LABORAL.

CON RESPECTO A LA DIMENSION DE LIDERAZGO, SARSOSA ET AL. (2014)
HACE ALUSION A LA GESTION QUE EFECTUAN LOS JEFES INMEDIATOS
DURANTE LA EJECUCION DE LAS TAREAS, ESTO IMPLICA LA CAPACIDAD
PARA SOLUCIONAR CONFLICTOS, APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
MOTIVACION, TACTICAS DE COMUNICACION E INTERACCION ENTRE
LOS EMPLEADOS. ES DECIR QUE, SE BUSCA DETERMINAR LA PERCEPCION
DE LOS TRABAJADORES SOBRE LAS ACCIONES QUE EJECUTAN LOS
LIDERES O JEFES QUE DE ALGUNA FORMA INCIDEN EN EL DESEMPENO
DE ACTIVIDADES.

AL REFERIR SOBRE LA DIMENSION DE CARGA Y RITMO DE TRABAJO,
NEFFA (2015) AFIRMA QUE LOS PUESTOS DE TRABAJO QUE TIENEN
REQUERIMIENTOS PSICOFISICOS QUE EL TRABAJADOR NO PUEDE
CUMPLIR, POR LO QUE SE GENERA FATIGA Y RIESGOS FISICOS. TALES
CONDICIONES AL NO SER TRATADOS A TIEMPO E INCREMENTAR LA

INTENSIDAD DE DICHAS CONDICIONES ORIGINAN PROBLEMAS DE
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SALUD A CONSECUENCIA DE ALTOS NIVELES DE ESTRES Y SENTIMIENTOS
DE SUFRIMIENTO QUE INTERFIEREN EN EL DESEMPENO LABORAL.

EN LO QUE RESPECTA AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS, SOLIZ (2022)
DEFINE A ESTE COMPONENTE COMO LAS ACCIONES QUE SE EJECUTA
DESDE LAS ORGANIZACIONES PARA QUE LOS TRABAJADORES SEAN
CAPACES DE OBTENER Y DESARROLLAR LAS HABILIDADES NECESARIAS
PARA EJECUTAR LA ACTIVIDAD LABORAL Y CUMPLIR CON LAS
EXPECTATIVAS. NO OBSTANTE, LA FALTA DE DESARROLLO ES UN FACTOR
QUE OCASIONA EL AUSENTISMO Y BAJO RENDIMIENTO.

EN ESTE SENTIDO, LA DIMENSION DE MARGEN DE ACCION Y CONTROL
CONLLEVA A INDAGAS ASPECTOS SOBRE LA GENERACION DE ESPACIOS
PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS O DIFERENCIAS ENTRE COMPANEROS,
IMPULSO DEL TRABAJO EN GRUPO, ESTABLECIMIENTO DE FECHA
LIMITES EN LA ENTREGA DE TAREAS Y ESPACIOS PARA CONTRIBUIR A LA
MEJORA DE LAS CONDICIONES LABORALES (MINISTERIO DE TRABAJO,
2018). CONFORME LO SENALADO, LA DIMENSION DE MARGEN DE
ACCION CONSISTE EN ANALIZAR LA FORMA O LOS MECANISMOS QUE
DISPONEN LOS PUNTOS DE TRABAJO PARA QUE LOS EMPLEADOS
SOLUCIONES DIFERENCIAN E INCLUSO PARTICIPEN EN LA SOLUCION
DE PROBLEMAS QUE INTERVENGAN EN EL DESARROLLO DE TAREAS.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES DE RECUPERACION, SE ABORDA

COMO UNA DIMENSION QUE ABORDA LAS ACCIONES QUE LA EMPRESA
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REALIZA PARA PROPORCIONAR PERIODOS DE DESCANSO DE LOS
TRABAJADORES O TAMBIEN CONOCIDOS COMO LAPSOS DE PAUSAS
ACTIVAS QUE PERMITEN EL DESCANSO Y FAVORECEN A LA
RECUPERACION MENTAL LUEGO DE LA EJECUCION DE LAS TAREAS
ENCOMENDADAS (CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE MALAGA,
2013).

A LA VEZ, MEDINA ET AL. (2022) ENFATIZA QUE LA DIMENSION DE
SOPORTE-APOYO SE UBICAN CONDICIONES RELATIVAS A LA
COLABORACION ENTRE TRABAJADORES, ASISTENCIA TECNICA Y ACCESO
A PROBLEMAS A PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL. EN TANTO QUIE,
EN LA DIMENSION DE OTROS PUNTOS IMPORTANTES SE UBICAN
ASPECTOS SOBRE FORMAS DE ACOSO LABORAL/SEXUAL/
DISCRIMINATORIO  CON  HOSTIGAMIENTO  INTENCIONAL, LA
ADICCION AL TRABAJO, CONDICIONES SE SEGURIDAD Y DEMANDAS

CONFLICTIVOS DEL TRABAJO.

3.1.2.PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES Y

CONSECUENCIAS

EN LO QUE CONCIERNE A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS CON
AFECTACION PSICOSOCIAL, UNO DE LOS PRINCIPALES RIESGOS SON EL
BURNOUT QUE RAMOS ET AL. (2019) SENALA COMO LA ACUMULACION
DE ESTRES QUE CORRESPONDE A UNA ENFERMEDAD PSICOLOGICA CON
MAYOR RELEVANCIA EN LOS ULTIMOS ANOS, YA QUE LAS EXIGENCIAS
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DIARIAS A LAS QUE SE SOMETEN LAS PERSONAS INTERFIEREN EN LA
RESPUESTA INMEDIATA A LOS PROBLEMAS POR LO QUE SE DESARROLLAN
CONSECUENCIAS NEGATIVAS QUE IMPIDEN EL DESARROLLO DE LAS
TAREAS DE TRABAJO Y COMPLICACIONES DE TIPO FAMILIAR.

A LA PAR, MARTINEZ (2010) AFIRMA QUE EL SINDROME DE BURNOUT
CONLLEVA CASOS DE FATIGA CRONICA PARA ENFATIZAR SITUACIONES
DE ESTRES CRONICO, POR LO QUE LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS SE
PRESENTAN A NIVEL INDIVIDUAL SON PROBLEMAS DE SALUD,
DISMINUCION DE LA SATISFACCION LABORAL, PASIVIDAD Y
DESPERSONALIZACION. DE AHI, LA IMPORTANCIA DE EVALUAR LOS
FACTORES DE RIESGO PARA ESTABLECER MEDIDAS CORRECTIVAS.
OTRO DE LOS PRINCIPALES RIESGOS ES LA INSEGURIDAD LABORAL, A
DECIR SORA ET AL. (2014) ES UNA DE LAS PRINCIPALES FUENTES DE
ESTRES CON MAYOR SIGNIFICANCIA PARA LOS TRABAJADORES QUE SE
DERIVAN DE FACTORES EXTERNOS COMO LAS CRISIS ECONOMICAS Y
CONDICIONES LABORALES COMO EL SUBEMPLEO. EN ESTE CONTEXTO,
LAS CONSECUENCIAS SE VISUALIZAN EN EL ESTADO PSICOLOGICO Y
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES, DEDICANDO MENOS INTERES EN LAS

ACTIVIDADES COTIDIANAS,
3.2. SALUD MENTAL POSITIVA

LA SALUD MENTAL POSITIVA SE DEFINE COMO LA COMBINACION DE
FACTORES PERSONALES Y PSICOSOCIALES EXPRESADO EN ACTITUDES Y
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COMPORTAMIENTOS POSITIVOS, ES ASI QUE SE TRATA DE UNA
CONDICION ESTABLECE A UNA CONDICION PROPIA DE LA
PERSONALIDAD EN LUGAR SER UNA CONDICION MOMENTANEA, POR
LO QUE INTERVIENEN EL FACTOR DE AUTOCONTROL (PEREZ,
GONZALEZ, VAN, & GIL, 2018).

A CRITERIO DE LUKAT ET AL. (2016) LA SALUD MENTAL POSITIVA SE
DEFINE COMO LA AUSENCIA DE PATOLOGIAS PSICOLOGICAS, POR ELLO,
SE CONSIDERA COMO EL BIENESTAR MENTAL QUE CONLLEVA UN
FUNCIONAMIENTO ADECUADO DE LAS PERSONAS EN LA VIDA
COTIDIANA AL PRESENTAR VINCULOS ESTABLES A NIVEL EMOCIONAL,
SOCIAL Y PSICOLOGICO QUE SE EXPRESA EN MENOS SITUACION DE
ESTRES A CONFLICTOS DIARIOS.

EN ESTE ENFOQUE, MANTENER LA SALUD MENTAL IMPLICAN GOZAR DE
CONDICIONES INDIVIDUALES Y SOCIALES QUE EVITAN LA PRESENCIA
DE TRASTORNOS MENTALES, ASI, AL MANTENER ESTA CONDICION
POSITIVA SE PRESENTA PARA TODA LA VIDA CON BASE A
CONOCIMIENTOS Y DESARROLLO DE HABILIDADES QUE PERMITEN
RESOLVER LAS TENSIONES DIARIAS, MANTENER LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL Y LA CONTRIBUCION EN LA FAMILIA Y AL GRUPO SOCIAL
DONDE CONVIVE UNA PERSONA (BODEKER, PECORELLI, & CHOY, 2021).

POR TANTO, SE TOMAN EN CUENTA TRES PILARES FUNDAMENTALES
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PARA ANALIZAR EL BIENESTAR MENTAL DE LAS PERSONAS EXPUESTOS EN

LA FIGURA 3

FIGURA 3
PILARES DE LA SALUD MENTAL POSITIVA

CONDICIONES CALIDAD DE VIDA: SOSTENIBILDAD
MATERIALES ,. | DESISTEMAS
— — SOCIECONOMICO
e N e N S
*REFIER AL * ATRIBUTOS NO * ACCIONES QUE
BIENESTAR MONETARIOS PRESERVEN EL
ECONOMICO DE LAS BIENESTAR
| CON | PERSONAS PARA ]
POSIBLIDADES ADQUIRIR
DE CONSUMO VITALES SEGUN
EL CONTEXTO
SOCIOCULTURA
L

(& % (& % (& %

NOTA. ADAPTADO DE BODEKER ET AL. (2021)

LA PRESENCIA CONDICIONES ECONOMICAS, CONDICIONES DEL
CONTEXTO SOCIOCULTURAL Y ASPECTOS PARA LA PRESERVACION DEL
BIENESTAR INTERVIENEN EN LA DETERMINACION DE LA SALUD MENTAL
POSITIVA. COMO RESULTADO, LAS PERSONAS TIENEN LA CAPACIDAD
PARA HACER FRENTE A LAS COMPLICACIONES COTIDIANAS PORQUE
PRESENTA  HABILIDADES PROPIAS PARA TOMAR  DECISIONES

ADECUADAS ANTE PROBLEMAS COMPLE]JOS.

3.2.1.DIMENSIONES DE LA SALUD MENTAL POSITIVA

ENTENDIENDO AL BIENESTAR METAL COMO UN COMPONENTE
IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO INDIVIDUAL Y COMUNITARIO DE
LAS PERSONAS, LAS DIMENSIONES DE ESTUDIO SE CENTRAN EN UN

ACERCAMIENTO A LAS HABILIDADES EMOCIONALES PARA ENFRENTAR
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AFECTACIONES PSICOLOGICAS. POR TANTO, EXISTE UNA INTERACCION
DE DIVERSOS FACTORES ENTRE TENSIONES Y VULNERABILIDADES A
NIVEL INDIVIDUA, ESTRUCTURAL Y SOCIAL (ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD, 2022). DE TAL MANERA QUE LAS DIMENSIONES SE
EXPONEN EN LA FIGURA 4

FIGURA 4
DIMENSIONES DE LA SALUD MENTAL POSITIVA

SATISFACCION
PERSONAL

* AUTOCONCEPTO

HABILII?ADES DE
RELACION
INTERPERSONAL

» CAPACIDAD
COMUNICATIVA'Y
DESARROLLO DE

ACTITUD
PROSPOSOCIAL

*SENSIBILIDAD DEL
INDIVIDUO CON
- EL ENTORNO

RESOLUCION DE
PROBLEMAS/ACTUAL
1ZACION

»RESOLUCION DE
CONFLICTOS

AUTOCONTROL

»CAPACIDAD DE
AFRONTAMIENTO
DEL ESTRES

.

AUTONOMIA

» CAPACIDAD PARA
L TOMAR PROPIAS
DESICIONES

- RELACIONES SOCIALES

NOTA. ADAPTADO DE LLUCH (2020)

CONFORME A LA INFORMACION EXPUESTA, LAS DIMENSIONES DEL
BIENESTAR MENTAL PARTE DE LA SATISFACCION PERSONAL QUE
CONLLEVA AL ANALISIS DE COMO SE AUTO PERCIBE UNA PERSONA Y LAS
EXPECTATIVAS QUE TIENE A FUTURO. DESDE LUEGO SE UBICA LA
DIMENSION PROSOCIAL QUE CONLLEVA A LA ACEPTACION DE LOS
DEMAS, EN ESTOS CASOS, EL ANALISIS DE AUTOCONTROL
CORRESPONDE A LAS ACCIONES QUE EJECUTA UN INDIVIDUO PARA

RESOLVER CONFLICTOS.
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EN SIMILAR APRECIACION LA DIMENSION DE AUTONOMIA IMPLICA LA
TOMA DE DECISIONES POR CUENTA PROPIA QUE A SU VEZ SE RELACION
CON LA RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS. PARA CULMINAR, EN
LA DIMENSION DE HABILIDADES DE RELACION INTERPERSONAL SE
ABORDAN LAS CARACTERISTICAS QUE FOMENTAN LA CONSTRUCCION
DE RELACIONES INTERPERSONALES POSITIVAS.

AL RESPECTO, VAZQUEZ ET AL. (2017) ESTIPULAN QUE CADA DIMENSION
ES DE NATURALEZA DIFERENTE, YA QUE INVOLUCRAN UNA DIFERENTE
PERCEPCION DE HECHOS INTERNOS Y EXTERNOS FRENTE A LOS
PENSAMIENTOS Y CREENCIAS QUE TIENE UNA PERSONA. DE TODO ELLO,
SE DESTACA LA PRESENCIA DE ACTITUDES O EMOCIONES QUE PERMITEN
LAS RELACIONES INTERPERSONALES, EN TANTO QUE LOS ASPECTOS
COMPORTAMENTALES TIENEN UN VINCULO DIRECTO CON LA ACTITUD
INDIVIDUAL, CON RESULTADOS NOTORIOS EN LOS ESPACIOS

PERSONALES Y PROFESIONALES.

3.3. RELACION ENTRE RIESGOS PSICOSOCIALES Y

SALUD MENTAL POSITIVA

POR PARTE DE CASTRO Y SUAREZ (2022) INDAGAN LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES Y LA RELACION CON LA SALUD MENTAL MEDIANTE UNA
INVESTIGACION TRASVERSAL CON LA PARTICIPACION DE 480 PERSONAS
FUNCIONARIOS DE UNA DEPENDENCIA ESTATAL DE CHILE. LOS

RESULTADOS EXPONEN QUE LA PRESENCIA DE NIVELES ELEVADOS DE
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EXIGENCIA SE REDUCE LA CAPACIDAD PARA RESPONDER DE FORMA
EFECTIVA A LOS INCONVENIENTES EN LOS ESPACIOS LABORALES.

EN LA INVESTIGACION DE CHIRIAPA Y GUAMAN (2021) SE INDAGO LA
INFLUENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN SAL SALUD MENTAL DE
UN GRUPO DE TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA EN
ECUADOR. EN LOS HALLAZGOS SE DETERMINO QUE EXISTEN LARGAS
JORNADAS LABORALES CON SOBRECARGO DE TAREAS Y LA PRESENCIA
DE CONFLICTOS ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO, EN EFECTO DE UN
TOTAL DE 170 PARTICIPANTES, SE EVIDENCIARON COMPLICACIONES EN
LAS DIMENSIONES DE CARGA/RITMO LABORAL, SOPORTE-APOYO Y
MARGEN DE CONTROL. POR TANTO, SE DETERMINO QUE EN LOS
NIVELES DE SALUD ALTO SE PRESENTAN NIVELES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN NIVELES MEDIOS Y BAJOS; TALES CONDICIONES DEBEN
TOMARSE EN CUENTA PARA MITIGARLOS DE FORMA OPORTUNA.

EN EL ESTUDIO DE RUSSO (2017) ACERCA DEL RIESGO PSICOSOCIAL Y
LA RELACION CON LA SALUD MENTAL EN UN GRUPO DE TRABAJADORES
DE ECUADOR, SE APLICARON DOS CUESTIONARIOS A UN GRUPO DE 135
SUJETOS DE ESTUDIO PARA DETERMINAR  AFECTACIONES
PSICOSOCIALES. LOS RESULTADOS DETERMINARON QUE EL 52%
CONSIDERA QUE LA CARGA LABORAL ES ELEVADA QUE SUMADA A LA
INFLEXIBILIDAD DE HORARIOS GENERAN SITUACIONES DE ESTRES. DE

TAL MANERA QUE LOS EVENTOS ESTRESORES INCIDEN EN EVENTOS
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COMO EL BAJO DESEMPENO CON SITUACIONES LABORALES TENSAS QUE

DISMINUYEN LA SALUD MENTAL.
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4. MATERIALES Y METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

LA PRESENTE INVESTIGACION TIENE UN ENFOQUE CUANTITATIVO, QUE
DE ACUERDO CON HUAMAN ET AL. (2022) IMPLICA RECOLECTAR DATOS
QUE PERMITAN COMPROBAR UNA HIPOTESIS A PARTIR DE LA MEDICION
NUMERICA Y CUANTIFICACION CON LA APLICACION DE PRUEBAS
MATEMATICAS Y ESTADISTICAS. DE TAL MANERA QUE EN LA
INVESTIGACION SE RECOLECTO INFORMACION A PARTIR DE
ENCUESTAS, DONDE LAS RESPUESTAS SE CUANTIFICARON PARA
EVIDENCIAR EL TIPO DE RIESGO PSICOSOCIAL A LOS QUE SE EXPONEN
LOS COLABORADORES DE LA COAC CRE, ADICIONAL SE CARACTERIZO

LA SALUD MENTAL POSITIVA.
4.2. ALCANCE DEL ESTUDIO

LA INVESTIGACION TIENE UN ALCANCE CORRELACIONAL, QUE SEGUN
HERNANDEZ ET AL. (2014) EL PROPOSITO DE ESTE TIPO DE
INVESTIGACIONES ES ENCONTRAR EL NIVEL DE ASOCIACION QUE
TIENEN DOS O MAS VARIABLES EN UN CONTEXTO DE ESTUDIO EN
ESPECIFICO, PARA ELLO PRIMERO SE CUANTIFICA CADA VARIABLE,
POSTERIOR SE ANALIZA Y ESTABLECE EL POSIBLE VINCULO EN FUNCION

DE UNA HIPOTESIS PLANTEADA A TRAVES DE PRUEBAS ESTADISTICAS.
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EN EFECTO, EL ALCANCE DEL ANALISIS DE LA PRESENTE INVESTIGACION
CORRESPONDE AL ANALISIS CORRELACIONAL DE LA PRESENCIA DE
RIESGOS PSICOSOCIALES CON LA SALUD MENTAL POSITIVA, QUE SE
ANALIZARAN A TRAVES DE INSTRUMENTOS FIABLES PARA RECOLECTAR
LA INFORMACION DE LOS COLABORADORES DE LA COAC CREA Y
POSTERIOR SE CALCULO COEFICIENTES DE CORRELACION DE ACUERDO

A LA NATURALEZA DE LAS VARIABLES.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

LA POBLACION DE ESTUDIO SON LOS EMPLEADOS DE LA COAC CREA
QUE CUENTA CON 14 AGENCIAS QUE SE DISTRIBUYEN EN LAS
DIFERENTES PROVINCIAS DEL ECUADOR COMO SON AZUAY, MORONA
SANTIAGO Y LOJA. LA INVESTIGACION SE ENFOCA EN LA CIUDAD DE
CUENCA UBICADA EN LA PROVINCIA DEL AZUAY QUE CUENTA CON 9
AGENCIAS Y 7 VENTANILLAS DE ATENCION DISTRIBUIDOS EN VARIOS
PUNTOS DE LA CIUDAD CON UN TOTAL DE 172 TRABAJADORES. DEBIDO
A LA AUTORIZACION QUE SE TIENE PARA LA EVALUACION EN LA COAC
CREA SE TRABAJO CON TODA LA POBLACION, POR LO QUE NO FUE

NECESARIO ESTIMAR UNA MUESTRA.
4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

EN LA PRESENTE INVESTIGACION SE UTILIZAN DOS INSTRUMENTOS

PARA MEDIR DOS VARIABLES DE ESTUDIO QUE IMPLICA LOS 1) RIESGOS
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PSICOSOCIALES Y LA 2) SALUD MENTAL POSITIVA, PARA LA PRIMERA
VARIABLE SE RECURRE AL CUESTIONARIO DESARROLLADO POR EL
MINISTERIO DE TRABAJO DEL ECUADOR; PARA LA SEGUNDA SE RECURRE
AL CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA DESARROLLADO POR
LLUCH EN 1999. A CONTINUACION, SE DETALLA CADA UNO:

= CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS

LABORALES:

EL CUESTIONARIO FUE DESARROLLADO POR EL MINISTERIO DE
TRABAJO DEL ECUADOR (2018) EN CONJUNTO CON INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR, EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS, CON QUIENES
SE  CONFORMARON MESAS DE TRABAJO PARA CONSTRUIR EL
CUESTIONARIO, QUE CONSTA DE 58 PREGUNTAS QUE SE DISTRIBUYEN
EN 8 DIMENSIONES Y SE ANALIZAN EN UNA ESCALA DE LIKERT DE 4
PUNTOS, DONDE 1 IMPLICA “EN DESACUERDO” Y 4 “COMPLETAMENTE
DE ACUERDO".
PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO SE APLICO A UNA MUESTRA
DE 4346 EMPLEADOS DE EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS DE LAS 24
PROVINCIAS DEL ECUADOR, LOS RESULTADOS EVIDENCIARON UN ALFA
DE CRONBACH DE 0,967 PARA TODO EL CUESTIONARIO Y ENTRE 0,806
A 0,905 PARA LAS 8 DIMENSIONES.
ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE PARA EL ANALISIS DE LOS

RESULTADOS EN LA GUIA DEL MINISTERIO DE TRABAJO DEL ECUADOR
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(2018) SE ESTABLECE COMO PRIMER PASO DETERMINAR EL NIVEL DE
RIESGO POR CADA DIMENSION, PARA ELLO CONSIDERA LA SUMATORIA
DE LOS ITEMS QUE COMPRENDE LA DIMENSION Y LA CATEGORIZACION

EN RIESGO BAJO, MEDIO Y ALTO, COMO SE MUESTRA A CONTINUACION:

TABLA 1
DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CATEGORIZACION EN
RIESGO BAJO, MEDIO Y ALTO

NUMERO . NIVEL
DIMENSION DEFINICION DE Cugﬁgﬁf\;o DE INDICADOR
ITEMS RIESGO
L CARGA Y REQUERIMIENTO BAJO DE 13 A 16
RITMO DE MENTAL Y FISICA AL 4 1234 MEDIO | DE 8 A 12
TRABAJO QUE ES SOMETIDO
UN EMPLEADO ALTO DE4 A7
OPORTUNIDAD
2. DESARROLLO QUE TIENE EL BAJO DE13A 16
DE EMPLEADO PARA 4 5,6,7,8
COMPETENCIA
ALTO DE4A7
CARACTERISTICA BAJO DE 18 A 24
PERSONAL Y
3. LIDERAZGO HABILIDAD PARA 6 9,10,11,12,13,14 | MEDIO | DE 12 A 17
LIDERAR ALTO DEG6GA 11
NIVEL EN EL QUE
4. MARGEN DE UN EMPLEADO BAJO DE13A 16
ACCION Y PARTICIPA EN LA 4 15,16,17,18
CONTROL TOMA DE MEDIO DE 8 A ]2
DECISIONES
ALTO DE4A7
5 FORMAS QUE SE BAJO DE 18 A 24
: . ORGANIZA LAS
ORGANIZACION 6 19,20,21,22,23,24,
DEL TRABA FUNCIONES EN MEDIO | DE 12 A 17
JO UNA EMPRESA
ALTO DEG6GA 11
LAPSO DE TIEMPO BAJO DE 16 A 20
6. QUE TIENE UN
RECUPERACION EMPLEADO PARA 5 25,26,27,28,29
ALTO DESA9
7 SOPORTE Y ACTIVIDADES QUE BAJO DE 16 A 20
. SE REALIZAN EN LA 5 30,31,32,33,34 MEDIO | DE10A 15
APOYO EMPRESA PARA
ALTO DESA9
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SOLUCIONAR
PROBLEMAS
BAJO | DE 13 A 16
ACOSO
DISCRIMINATORIO 4 35,38,53,56 MEDIO | DE8S8 A 12
ALTO | DE4A7
BAJO DE7AS
ACOSO LABORAL 2 41,5 MEDIO | DESAG
ALTO DE2 A 4
BAJO DE7 A8
ACOSO SEXUAL 2 4348 MEDIO | DESAG
ALTO DE2 A4
BAJO | DE16A20
ADICCION AL
TRABAJO 5 36,45,51,55 Y57 |MEDIO | DE10 A 15
ALTO DESA9
8. OTROS
BAJO DE7AS
CONDICIONES DEL
TRABAJO 2 40,47 MEDIO DESAOG
ALTO DE2 A4
DOBLE PRESENCIA BAJO DE7A8
(LABORAL - 2 46,49 MEDIO | DESAG
FAMILIAR) ALTO DE2 A4
ESTABILIDAD BAJO | DE16 A 20
LABORALY 5 37,39,42,52,54 MEDIO | DE10 A 15
EMOCIONAL ALTO DESAD
BAJO DE7AS
SALUD AUTO
PERCIBIDA 2 44,58 MEDIO DESAG
ALTO DE2 A4

NOTA. ADAPTADO DE MINISTERIO DE TRABAJO DEL ECUADOR (2018)

EN LA TABLA 1 SE EVIDENCIAN LAS 8 DIMENSIONES QUE CONTEMPLAN
DIFERENTES ITEMS DEL CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA,
ADICIONAL SE CATALOGA LA SUMATORIA EN UN RIESGO BAJO, MEDIO
Y ALTO. PARA OBTENER UN RESULTADO GENERAL DE LA EXPOSICION A
RIESGOS PSICOSOCIALES DE LOS EMPLEADOS SE SUMO TODOS LOS

[TEMS Y SE CATALOGO SEGUN LOS RANGOS DE LA SIGUIENTE TABLA:
TABILA 2

DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CATEGORIZACION EN
RIESGO BAJO, MEDIO Y ALTO TOTAL PARA LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
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RANGO DE NIVEL DE

SUMATORIA RIESGO DESCRIPCION

= [EL IMPACTO EN LA SALUD ES ALTO

= PUEDE GENERAR EFECTOS NEGATIVOS

ENTRE 58 A 116 ALTO EN LA SALUD E INTEGRIDAD

= SE DEBERIA APLICAR MEDIDAS DE
SEGURIDAD URGENTE

= EL IMPACTO ES POTENCIALMENTE
MODERADO

» CAUSA EFECTOS NOCIVOS PARA LA
SALUD

= SI NO SE APLICAN MEDIDAS PUEDE
GENERARSE LOS IMPACTOS

= EL IMPACTO ES MINIMO

= LOS EFECTOS SE PUEDEN EVITAR

= LAS ACCIONES DEBEN MANTENER EL
NIVEL

NOTA. ADAPTADO DE MINISTERIO DE TRABAJO DEL ECUADOR (2018)

ENTRE 117 A 174 MEDIO

ENTRE 175 A 232 BAJO

= CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA
FUE DESARROLLADO EN LA TESIS DOCTORAL DE LLUCH (1999) COMO
PARTE DEL MODELO MULTIFACTORIAL DE SALUD MENTAL POSITIVA,
CONTIENE 39 ITEMS QUE SE DISTRIBUYEN EN 6 DIMENSIONES, LOS QUE
SE CALIFICAN EN UNA ESCALA DE LIKERT DE 1 A 4, DONDE 4 IMPLICA
PARA LOS ITEMS POSITIVOS “CASI SIEMPRE" Y 1 “NUNCA O CASI NUNCA’,
EN CAMBIO EN LOS ITEMS NEGATIVOS 1 ES “SIEMPRE O CASI SIEMPRE" Y
4 “NUNCA O CASI NUNCA”. CON BASE A ESTA DIFERENCIA EN LA
SIGUIENTE TABLA SE DESCRIBE LAS DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO
Y LOS RANGOS QUE PERMITEN CATALOGAR EN NIVELES BAJO, MEDIO Y

ALTO DE SALUD MENTAL POSITIVA.
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TABLA 3

DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CATEGORIZACION EN DE
SALUD MENTAL POSITIVA BAJO, MEDIO Y ALTO

) NIVEL
. . |NUMER | DE | INDICAD
DIMENSION DEFINICION | O DE | [TEM DEL CUESTIONARIO | o = oR
ITEMS o
REQUERIMIEN BAJO | DE8A 16
1. TO MENTALY MEDI DE 17 A
SATISFACCION FISICA AL QUE 8 4%,6,7,12,14,31,38, 39 o 24
PERSONAL ES SOMETIDO DE 25 A
UN EMPLEADO ALTO 3
OPORTUNIDA
D QUE TIENE BAJO DES A 10
2. ACTITUD EL EMPLEADO I
PROSOCIAL PARA 4 1,3,23,25%,37 MEDI | DE11A
DESARROLLAR o 15
COMPETENCIA ALt | DEI6A
20
_ BAJO | DES A 10
CARACTERISTI o T BT
3. CA PERSONAL I
AUTOCONTROL Y HABILIDAD 6 2,5%,21°,.22°,26 o 15
PARA LIDERAR ALTO DE;O(’ A
NIVEL EN EL BAJO DES A 10
QUE UN
) EMPLEADO
4. AUTONOMIA PARTICIPA EN 4 10,13,19,33,34 MEDI DE11A
LA TOMA DE o 15
DECISIONES ALto | DEIGA
20
FORMAS QUE
5. RESOLUCION | SE ORGANIZA BAJO | DE9 A IS
DE PROBLEMAS Y LAS o | 15°16°1727°28°29°32"3 [NEpr | DETO A
AUTOACTUALIZACI | FUNCIONES 536 o 27
ON EN UNA DE 28 A
EMPRESA ALTO 36
LAPSO DE
BAJO | DE7 A 14
6. HABILIDADES T'TEIAQ[:?L%JE
}D{\]}S;;EI;E?{IS%[?I\]AL EMPLEADO 5 8,9,11%,18%,20%,24,30 MEDI DE1S A
PARA o 21
DESCANSAR ALto | DE22A
28

NOTA. LOS ITEMS CON ASTERISCO SON LOS QUE SE COLOCARON CON ESCALA
DE LIKERT POSITIVO. ADAPTADO DE TEIXEIRA ET AL. (2021)
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CON BASE A LA SUMATORIA DE LOS ITEMS SE DETERMINA EL NIVEL DE
SALUD MENTAL POSITIVA A TRAVES DE LOS RANGOS DE LA SIGUIENTE

TABLA:

TABLA 4
DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y CATEGORIZACION EN
RIESGO BAJO, MEDIO Y ALTO TOTAL PARA LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

RANGO DE SUMATORIA NIVEL DE RIESGO
ENTRE 39 A 78 BAJO
ENTRE 79 A 117 MEDIO

ENTRE 118 A 156 ALTO

NOTA. ADAPTADO DE TEIXEIRA ET AL. (2021)

4.5. PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION

UNA VEZ RECOLECTADA LA INFORMACION SE TABULARON LOS
RESULTADOS EN EL SOFTWARE ESTADISTICO SPSS VERSION 22, QUE
PERMITIO REALIZAR LA SUMATORIA DE LAS DIFERENTES DIMENSIONES
Y LA CATEGORIZACION SEGUN EL RANGO DE CADA CUESTIONARIO.
ADEMAS, SE REALIZARON DIFERENTES CUADROS DE FRECUENCIA Y
PORCENTAJE PARA LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS EN FIGURAS
ILUSTRATIVAS.

ADICIONAL, SE REALIZO EL ANALISIS ESTADISTICO DE LAS DOS
VARIABLES QUE COMPRENDIO EN LA ESTIMACION DEL COEFICIENTE DE
CORRELACION ENTRE LA SALUD MENTAL POSITIVA Y EL RIESGO
PSICOSOCIAL, QUE DEBIDO A QUE CADA VARIABLE ES CUALITATIVA

ORDINAL SE APLICO EL COEFICIENTE RHO DE SPEARMAN, QUE DE
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ACUERDO CON ROY ET AL. (2020) TOMA VALORES ENTRE -1 A 1, DONDE
EL VALOR MAS CERCANO A ESTE RANGO INDICA UNA CORRELACION
FUERTE YA SEA POSITIVA O NEGATIVA SEGUN EL SIGNO DEL
COEFICIENTE. ADEMAS, SE ADJUDICA A UN VALOR P QUE EVIDENCIA SI

LA CORRELACION ES ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVA.
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

EN EL SIGUIENTE APARTADO SE PRESENTAN LOS PRINCIPALES
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A APLICADAS A 172 EMPLEADOS DE LA
COOP CREA EN LA CIUDAD DE CUENCA, SE EMPIEZA CON LA
EXPOSICION DE LOS DATOS SOCIODEMOGRAFICOS, POR
CONSIGUIENTE, SE PRESENTA LOS RESULTADOS DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES, LUEGO, DE LA SALUD MENTAL POSITIVA, POR ULTIMO,

LOS RESULTADOS DE LA RELACION ENTRE LAS DOS VARIABLES.

5.1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS

ENCUESTADOS

FIGURA 5
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES POR GENERO

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

58,7%

40,7%

FEMENINO MASCULINO
EN LA FIGURA 5 SE OBSERVA QUE EL 58,7% DE LOS EMPLEADOS DE LA
COOP CREA SON MUJERES MIENTRAS QUE EL 40,7% SON HOMBRES,

CON LO EXPUESTO SE EVIDENCIA LA PREVALENCIA DE FEMINAS EN LA
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MUESTRA DE ESTUDIO, QUE POSIBLEMENTE SE AJUSTE A LA
DISTRIBUCION DE EMPLEADOS EN LA INSTITUCION EN LAS DIFERENTES

AGENCIAS DE LA CIUDAD DE CUENCA.

FIGURA 6
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES POR EDAD

[GUAL O SUPERIOR A 53 ANOS

1,74%

44 - 52 ANOS 4,07%

35 A 43 ANOS 27,91%

25 A 34 ANOS 57,56%

16-24 ANOS 8,72%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

EN LA FIGURA 6 SE MUESTRA QUE EL 57,56% DE LOS COLABORADORES
QUE FORMARON PARTE DE LA MUESTRA TIENE ENTRE 25 A 34 ANOS, EL
27,91% ENTRE 35 A 43 ANOS, EL 8,72% ENTRE 16 Y 24 ANOS, EL 4,07%
ENTRE 44 Y 52 ANOS Y EL 1,74% TIENE MAS DE 53 ANOS. LOS DATOS
DEMUESTRAN LA PREVALENCIA DE EMPLEADOS ENTRE 25 A 34 ANOS, NO

OBSTANTE, SE CUENTA CON EMPLEADOS DE TODAS LAS EDADES.

FIGURA 7
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES POR NIVEL DE EDUCACION
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BACHILLERATO TECNICO/ CURSANDO TERCER NIVEL CUARTO NIVEL
TECNOLOGICO TERCER NIVEL

FIGURA 7 SE IDENTIFICA QUE LA MAYORIA (43,6%) DE LOS

EMPLEADOS DE LA COOP CREA TIENEN UN NIVEL DE ESTUDIO

UNIVERSITARIO, EL 25,6% AUN ES BACHILLER, EL 16,9% TIENE UN

POSGRADO O MAESTRIA, EL 9,9% TIENE UN TITULO EN UN INSTITUTO

TECNICO O TECNOLOGICO Y EL 3,5% SE ENCUENTRA CURSANDO EL

TERCER NIVEL, LO QUE EVIDENCIA EL APOYO POR PARTE DE LA

COOPERATIVA PARA QUE CONTINUEN FORMANDOSE.

FIGURA 8
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES POR AUTO — IDENTIFICACION

ETNICA

120,00%
100,00%
80,00%
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EN LA FIGURA 8 SE OBSERVA QUE CASI TODOS LOS EMPLEADOS (97,09%)
DE LA MUESTRA SE AUTO IDENTIFICAN COMO MESTIZOS, SOLO EL 1,16%
COMO AFRO — ECUATORIANO O COMO BLANCO, RESPECTIVAMENTE Y
SOLO EL 0,58% COMO INDIGENA. LO QUE DEMUESTRA LA FALTA DE
MULTICULTURALIDAD EN LA COOP CREA.

FIGURA 9
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES POR ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

08,60%

27,91%

2.91% 0.58%

0-2 ANOS 3- 10 ANOS 11-20 ANOS [GUAL O
SUPERIOR A 21
ANOS

EN LA FIGURA 9 SE OBSERVA QUE GRAN PARTE DE LA MUESTRA DE
ESTUDIO (68,60%) TIENE ENTRE O A 2 ANOS EN LA COOP CREA, POR
CONSIGUIENTE, EL 27,91% ENTRE 3 Y 10 ANOS, EL 2,91% ENTRE 11 Y 20
ANOS, APENAS EL 0,58% ESTA MAS DE 21 EN LA COOPERATIVA. LO
ANTERIOR DEMUESTRA LA PREVALENCIA DE EMPLEADOS QUE RECIEN

INGRESARON A LA COOPERATIVA.
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5.2. RESULTADOS DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LOS COLABORADORES DE LA COAC CREA.

EN EL SIGUIENTE ITEM SE PRESENTAN LOS RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES, SE PRESENTA EN DOS
FIGURAS, EN LA PRIMERA SE MUESTRAN LOS RESULTADOS DEL NIVEL DE
RIESGO POR DIMENSION Y EN LA SIGUIENTE FIGURA SE MUESTRAN LOS

RESULTADOS TOTALES.

FIGURA 10
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES EN LAS DIMENSIONES DE RIESGO
SOCIAL
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SALUD AUTO PERCIBIDA 3

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL

DOBLE PRESENCIA (LABORAL - 532%9%
FAMILIAR) |

CONDICIONES DEL TRABAJO
ADICCION AL TRABAJO

)
ACOSO SEXUAL %40 o

ACOSO LABORAL

(o)
N

ACOSO DISCRIMINATORIO
SOPORTE Y APOYO %
RECUPERACION "34,30%
ORGANIZACION DEL TRABAJO [ 54.65%
MARGEN DE ACCION Y CONTROL | 2674%

LIDERAZGO ]] g%é

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

CARGA Y RITMO DE TRABAJO - 33,14%

0,00%,021B,0(3B,00H3,0(38,0HB, 00, 0B, 0B, 008,00 %

E ALTO MEDIO EBAJO

EN LO QUE RESPECTA A LOS RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE
RIESGO PSICOSOCIAL, EN LA FIGURA 10 SE OBTUVO QUE EL 94,77% TUVO
UN NIVEL DE RIESGO BAJO EN CUANTO A LA ORGANIZACION, LO QUE
IMPLICA QUE EN LA COOPERATIVA CREA CUENTA CON PROCESOS DE

COMUNICACION INTERNOS APROPIADOS, SE RESPETAN LOS ESPACIOS
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PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SE MANTIENES REUNIONES
DE TRABAJO PARA SOCIALIZAS ASPECTOS RELATIVOS A LAS JORNADAS Y
ESPACIOS DE TRABA]JO.

CON RESULTADOS FAVORABLES, SE DETERMINO QUE EXISTEN NIVELES
BAJOS DE RIESGO EN LAS DIMENSIONES DE LIDERAZGO Y DESARROLLO
DE COMPETENCIAS (81,81%) Y LIDERAZGO (86,05%) QUE IMPLICA QUE
EN LA ENTIDAD FINANCIERA SE APUESTA POR DESARROLLAR APTITUDES
EN LOS COLABORADORES MIENTRAS SE MANTIENE UNA GESTION DE
LIDERAZGO ADECUADA.

SIN EMBARGO, SE DETERMINO PORCENTAJES SIGNIFICATIVOS DE
RIESGO EN LA DIMENSION DE RECUPERACION (5,23%) DE MANERA QUE
EXISTEN COMPLICACIONES PARA ESTABLECER PAUSAS ACTIVAS Y
ADECUADOS PERIODOS DE DESCANSO. DE IGUAL FORMA, SE OBTUVO
UN NIVEL DE RIESGO MEDIO EN ACOSO LABORAL (29,65%) QUE IMPLICA
QUE LA PRESENCIA DE CASOS DE ACOSO CON ACCIONES NEGATIVAS

PARA HUMILLAR A LOS COLABORADORES.

FIGURA 11
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES DE ACUERDO A LOS NIVELES DE
RIESGO PSICOSOCIAL
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EN LA FIGURA 11 SE PRESENTA LOS RESULTADOS DE LA SUMA DEL TOTAL
DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES QUE SI BIEN PRESENTA UN NIVEL ALTO
EN ALGUNAS DIMENSIONES  ESTOS  RESULTADOS NO SON
REPRESENTATIVOS EN LA SUMATORIA TOTAL. DE ESTA FORMA, EL
RESULTADO GLOBAL ARROJO QUE LA MAYORIA (89,53%) DE LOS
TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA CREA EXISTE UN NIVEL BAJO DE
RIESGOS PSICOSOCIAL EN GRAN MEDIDA DEBIDO A ORGANIZACION DE
LAS TAREAS Y JORNADAS LABORALES CON ASPECTOS DE GESTION
POSITIVOS.

POR OTRA PARTE, EL 10,47% DE LA MUESTRA OBTUVO UN NIVEL DEL
RIESGO MEDIO, POR LO QUE SE DEBERIAN PRESTAR ATENCION A
EVENTOS QUE SI BIEN NO SON SIGNIFICATIVOS DEBEN SER
ABORDADOS A TIEMPO PARA EVITAR MAYORES COMPLICACIONES EN

LOS ESPACIOS LABORALES A FUTURO. PUES, SE DEBE REDUCIR LAS
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CONDICIONES DE RIESGO ATRIBUIDOS LAS CONDICIONES DE TRABAJO

EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS.

5.3. RESULTADOS DE LA SALUD MENTAL POSITIVA EN

LOS COLABORADORES DE LA COOP CREA.

EN EL SIGUIENTE ACAPITE SE PRESENTA LOS RESULTADOS DE LA SALUD
MENTAL POSITIVA, PARA ELLO SE MUESTRA DE ACUERDO AL NIVEL BAJO,
MEDIO O ALTO DE ACUERDO A CADA DIMENSION Y EN GENERAL, DE
ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS QUE SE ESTABLECIERON EN EL

ANALISIS DEL CUESTIONARIO.

FIGURA 12
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES EN LAS SEIS DIMENSIONES DE LA
SALUD MENTAL POSITIVA

HABILIDADES DE RELACIGN MMM 75,00%
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AUTOCONTROL 30,81%
| 1,16%
- 88,37 %
ACTITUD PROSOCIAL 11,05%
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EN LA FIGURA 12 SE OBSERVAN LAS DIFERENTES DIMENSIONES DE LA
SALUD MENTAL POSITIVA, DONDE SE MUESTRA LA PREVALENCIA DE UN
NIVEL ALTO EN TODAS LAS DIMENSIONES. EL VALOR MAS
REPRESENTATIVO ES EN LA DIMENSION DE SATISFACCION PERSONAL
CON UN 95,35% DE LOS EMPLEADOS SE PUNTUAN CON NIVEL ALTO, LO
QUE DEMUESTRA QUE LOS EMPLEADOS DE LA COOP CREA TIENEN UN
BUEN AUTOCONCEPTO Y AUTOESTIMA, A LO QUE SE SUMAN BUENAS
PERSPECTIVAS DEL FUTURO.

DE IGUAL MANERA EN LA ACTITUD PROSOCIAL (88,37%), LO QUE
EVIDENCIA QUE LOS EMPLEADOS DE LA COOP CREA TIENEN UN ALTO
NIVEL DE SENSIBILIDAD CON EL ENTORNO SOCIAL EN LOS QUE SE
DESENVUELVE, POR TANTO, TIENEN DISPOSICION EN AYUDAR Y
ACEPTAR A LAS PERSONAS EN LOS DIFERENTES AMBIENTES.

DE LA MISMA FORMAN, PRESENTAN UN ALTO NIVEL DE RESOLUCION
DE PROBLEMAS (86,63%) QUE DEMUESTRA QUE TIENEN UNA BUENA
CAPACIDAD PARA ANALIZAR SITUACIONES E INCLUSO PERSONAS PARA
TOMAR DECISIONES, QUE SE CARACTERIZA POR TENER UN CRITERIO
FLEXIBLE E INCLUSO ADAPTARSE SIN INCONVENIENTES ANTE LA
PRESENCIA DE CAMBIOS INESPERADOS.

OTRO DE LAS DIMENSIONES QUE LOS EMPLEADOS (77,33%) PRESENTAN
UN NIVEL ALTO ES EN LA AUTONOMIA QUE IMPLICA QUE EN LA COOP

CREA SE INCLUYE A LOS EMPLEADOS PARA QUE PUEDAN TOMAR
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PROPIAS DECISIONES EN FUNCION DEL CRITERIO PROPIO, ESTO EN
FUNCION DE LA SEGURIDAD Y CONFIANZA PERSONAL.

POR CONSIGUIENTE, SE MUESTRA LA MAYORIA DE EMPLEADOS (75%) EN
UN NIVEL ALTO EN HABILIDADES DE RELACIONES INTERPERSONALES,
LO QUE DEMUESTRA QUE POSEEN HABILIDADES PARA COMUNICARSE Y
ENTABLAR RELACIONES INTERPERSONALES, DONDE PRIMA LA EMPATIA
Y PUEDEN BRINDAR APOYO EMOCIONAL; LO ANTERIOR SE PODRIA
EXPLICAR PORQUE LOS SERVICIOS DE LA COOPERATIVA HACEN QUE LA
ATENCION AL CLIENTE SEA UN ASPECTO FUNDAMENTAL PARA
MANTENERSE OPERATIVO.

DE LAS DIMENSIONES DE SALUD MENTAL POSITIVAS QUE MENOR
PORCENTAJE DE EMPLEADOS (68,02%) QUE PRESENTAN UN NIVEL ALTO
ES EN EL AUTOCONTROL, QUE HACE REFERENCIA A LA CAPACIDAD QUE
TIENEN  LOS COLABORADORES EN  AFRONTAR  SITUACIONES
ESTRESANTES O DE CONFLICTO QUE SE PRESENTEN AL REALIZAR

FUNCIONES.
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FIGURA 13
DISTRIBUCION DE LOS COLABORADORES DE ACUERDO A LOS NIVELES DE
SALUD MENTAL POSITIVA
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EN LA FIGURA 13 SE EVIDENCIA QUE EL 92,44% TIENEN UN ALTO NIVEL
DE SALUD MENTAL POSITIVA LO QUE SE ADJUDICA A LOS DIFERENTES
NIVELES QUE SE PRESENTARON EN CADA DIMENSION, QUE A PESAR DE
QUE SE PRESENTARON NIVELES BAJOS COMO EN AUTONOMIA Y EN
AUTOCONTROL, EL PORCENTAJE ES MINIMO QUE NO INFLUYE EN LOS
RESULTADOS TOTALES Y QUE A SU VEZ EXPLICAN EL NIVEL MEDIO DE

SATISFACCION DE UN 7,56% DE LOS EMPLEADOS.

5.4. ANALISIS DE LA RELACION ENTRE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES Y SALUD MENTAL POSITIVA EN

LOS COLABORADORES DE LA COOP CREA.

EN EL SIGUIENTE APARTADO SE PRESENTAN LOS RESULTADOS DEL
CALCULO DEL COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE SALUD MENTAL
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POSITIVA Y RIESGO PSICOSOCIAL QUE SE EVIDENCIO EN LA MUESTRA
DE ESTUDIO DE LOS COLABORADORES DE LA COOP CREA.

TABLA 5
RESULTADOS DEL COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE SALUD MENTAL
POSITIVA'Y RIESGO PSICOSOCIAL

SALUD MENTAL RIESGO
POSITIVA PSICOSOCIAL
COEFICIENTE DE 1000 836"
SALUD CORRELACION ' '
MENTAL
SIG. (BILATERAL) . ,000
POSITIVA
RHO DE N 172 172
SPEARMAN COFEFICIENTE DE .
3 -,836 1,000
RIESGO CORRELACION
PSICOSOCIAL SIG. (BILATERAL) ,000
N 172 172

** LA CORRELACION ES SIGNIFICATIVA EN EL NIVEL 0,01 (2 COLAS).

EN LA TABLA 5 SE MUESTRA QUE EL COEFICIENTE DE SPEARMAN ES
NEGATIVO QUE MUESTRA QUE EXISTE UNA RELACION INVERSA ENTRE
LA SALUD MENTAL POSITIVA'Y EL RIESGO PSICOSOCIAL, ES DECIR QUE
MIENTRAS MAYOR SALUD MENTAL POSITIVA PRESENTE UN EMPLEADO
MENOR RIESGO PSICOSOCIAL TENDRA. SE IDENTIFICA QUE EL
COEFICIENTE ES CERCANO A -1, LO QUE IMPLICA QUE LA RELACION ES
FUERTE. ADICIONAL, LA RELACION ENCONTRADA ES
ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVA A RAZON DEL VALOR P QUE ES

MENOR QUE 0,05 QUE PERMITE ACEPTAR LA HIPOTESIS ALTERNATIVA
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QUE PLANTEA QUE EXISTE UNA RELACION ENTRE LA SALUD MENTAL

POSITIVA'Y EL RIESGO PSICOSOCIAL.
5.5. DISCUSION

LOS HALLAZGOS DE LA PRESENTE INVESTIGACION DETERMINARON QUE
LA PRESENCIA DE RIESGO PSICOSOCIAL CONLLEVA A UN DETERIORO EN
LA SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA
CREA. EN SIMILAR APRECIACION, VELEZ Y SALVADOR (2020)
ANALIZARON EL RIESGO PSICOSOCIAL EN UN GRUPO DE 30 EMPLEADOS
DE UNA INSTITUCION FINANCIERA DE ECUADOR SE OBTUVO QUE LOS
PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO SON AUTONOMIA, LOS TIEMPOS Y
CARGA DE TRABAJO, YA QUE SE TRABAJA MAS QUE EL HORARIO
HABITUAL LO QUE GENERA UN RIESGO PSICOSOCIAL GENERANDO
VULNERABILIDAD EN LOS TRABAJADORES.

EN ESTE PUNTO, SE OBTUVO QUE LA SUMATORIA DE DIMENSIONES DE
RIESGO PSICOSOCIAL LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA CREA
TIENEN UN NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL MEDIO (92,44%) Y BAJO
(6,594%) EN CONTRASTE, ESPINOZA (2021) AL ANALIZAR LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES EN AMBIENTES LABORALES EMPRESAS PRIVADAS DE
CUATRO CIUDADES ECUATORIANAS (QUITO, GUAYAQUIL, CUENCA Y
MANTA) SE ENFOCARON OBSERVAR A 128 TRABAJADORES CON
OCUPACIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO -OPERATIVO A QUIENES SE
LES APLICO EL CUESTIONARIO VALIDADO POR DEL MINISTERIO DE
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TRABAJO PARA LA CLASIFICACION DE LOS RIESGOS, ASI SE OBTUVO UN
NIVEL GLOBAL DE 72% DE RIESGO BAJO, 27% DE RIESGO MEDIO Y EL 1%
DE RIESGO ALTO PARA ESTE GRUPO DE LOS TRABAJADORES.

CON BASE A LO EXPUESTO, SE DEDUCE QUE LOS EMPLEADOS QUE SON
ENCARGADOS DE OFERTAR SERVICIOS FINANCIEROS PRESENTAN
MAYORES NIVELES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN COMPARACION CON
LOS EMPLEADOS CON TAREAS ADMINISTRATIVAS. PARA RODRIGUEZ ET
AL. (2020) LOS TRABAJADORES DE DEPENDENCIAS FINANCIERAS TIENEN
MAYOR AGOTAMIENTO EMOCIONAL, ESTRES Y MENOR EFICACIA QUE
LOS TRABAJADORES DE OTROS SECTORES ECONOMICOS OCASIONADOS
POR FACTORES COMO LA INESTABILIDAD LABORAL, INCONFORMIDAD
SALARIAL 'Y ALTA CARGA LABORAL CON ELEVADAS DEMANDAS
COGNITIVAS 'Y EMOCIONALES QUE DESENCADENAN PROBLEMAS DE
SALID COMO ANSIEDAD Y ESTRES.

A LA PAR, SE IDENTIFICO QUE LAS CON COMPLICACIONES EN LA
DIMENSION DE RECUPERACION EN LOS LAPSOS DE DESCANSO, LO QUE
SE ASEMEJA AL ESTUDIO DE HURTADO (2020) QUE VERSA SOBRE LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y EL DESEMPENO LABORAL DE
TRABAJADORES DE UNA ENTIENDA FINANCIERA EN LA CIUDAD DE
AMBATO-ECUADOR. PARA ELLO, APLICARON EL CUESTIONARIO
VALIDADO POR EL MINISTERIO DE TRABAJO DE ECUADOR DONDE SE

OBTUVO EN NIVEL DE RIESGO MEDIO, YA QUE DESDE LA PERCEPCION
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DE LOS EMPLEADOS EL TIEMPO QUE DISPONEN EN EL ESPACIO LABORAL
NO ES SUFICIENTE, POR LO QUE EXISTE UN SOBRE ESFUERZO FISICO Y
MENTAL QUE AL NO SER TRATADO DE FORMA OPORTUNA GENERA
AGOTAMIENTO Y ESTRES.

EN TANTO QUE CONVIENE SENALAR QUE EN EL ANALISIS DE
DIMENSIONES DEL RIESGO PSICOSOCIAL SE OBTUVO QUE UN GRUPO
LIMITADO DE TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA CREA TIENE UN
NIVEL ALTO DE RIESGO EN CUANTO A ACOSO LABORAL E INCLUSO
SEXUAL. TALES DATOS SE ASOCIAN A LA INVESTIGACION DE MEDINA ET
AL. (2022) QUIENES ANALIZARON LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN 40
PROFESIONALES DE UNA ENTIDAD ESTATAL, DE ESTA FORMA
ESTABLECIERON QUE EL ACOSO ES UNA DIMENSION QUE DEBE SER
CONSIDERADA EN PLANES DE INTERVENCION, YA QUE SE DETERMINO
QUE EL HOSTIGAMIENTO INTENCIONAL SON INTIMIDACIONES EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO INTERFIEREN EN LA VIDA PERSONAL Y FAMILIAR.
EN TALES CONDICIONES, SE PRODUCEN ENTORNOS INTIMIDANTES A
LO LARGO DE LA JORNADA QUE SE DEBEN ABORDAR PARA EVITAR
MAYORES COMPLICACIONES EN EL CLIMA LABORAL. RAZON POR LA
CUAL SE RECOMIENDA ESTABLECER ESTRATEGIAS INTERNAS PARA
ERRADICAR SITUACIONES QUE CONLLEVE TRATOS FORZADOS O ACTOS
QUE HUMILLES O DESESTABILICEN A LOS EMPLEADOS E INCLUSO EVITAR

ESPACIOS DE INTIMIDACION SEXUAL ENTRE TRABAJADORES Y JEFES
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INMEDIATOS. TALES CARACTERISTICAS DEBERAN SER ABORDADOS EN
UNA PLANIFICACION INTEGRAL PARA ERRADICAR LOS PRINCIPALES
RIESGOS PSICOSOCIALES DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA
CREA.

AL APLICAR EL CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA SE
EVIDENCIO QUE SOLO EL 60% DE LOS COLABORADORES DE LA COOP
CREA PRESENTAN UN NIVEL ALTO EN LO QUE CORRESPONDE AL
AUTOCONTROL LO QUE EVIDENCIA QUE EL PORCENTAJE RESTANTE
TIENE UN NIVEL MEDIO - BAJO, QUE INDICA LA POCA CAPACIDAD QUE
TIENEN PARA ENFRENTAR SITUACIONES ESTRESANTES O DE
CONFLICTO. EN ESTE CASO RESULTA PREOCUPANTE AL RECONOCER
QUE GRAN PARTE DE LOS EMPLEADOS TIENE CONTACTO CON CLIENTES
POR LOS SERVICIOS QUE OFERTA AL SER UNA [INSTITUCION
FINANCIERA, AST COMO LA NECESIDAD DE INTERRELACION CON OTROS
COMPANEROS.

EN CONCORDANCIA CON LOS RESULTADOS, DE LA HOZ ET AL. (2022)
ENCONTRO QUE EL AUTOCONTROL ES UNA DE LAS DIMENSIONES QUE
PRESENTAN UN MAS BAJO NIVEL EN UNA MUESTRA DE 337 PERSONAS
JOVENES — ADULTAS, LO QUE ADJUDICA A LA POCA INTELIGENCIA
EMOCIONAL QUE TIENE GRAN PARTE DE LA POBLACION, LO QUE
DIFICULTA EL MANEJO DE LAS EMOCIONES QUE HACE QUE SE ACTUE

POR IMPULSO SIN PENSAR EN LAS CONSECUENCIAS.
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DE AHI LA IMPORTANCIA DE ESTABLECER ACCIONES POR PARTE DE LA
COOPERATIVA QUE PERMITA A LOS EMPLEADOS DESARROLLAR
HABILIDADES EN CUANTO AL MANEJO DE EMOCIONES, POR LO QUE SE
RECOMIENDA REALIZAR UNA INTERVENCION A TRAVES DE UN TALLER
QUE LES PERMITA ENTENDER LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL, NO SOLO EN EL TRABAJO, SINO EN LOS DIFERENTES
ENTORNOS EN LOS QUE SE INTERRELACIONEN.

A PESAR DEL BAJO NIVEL DE AUTOCONTROL, AL EVIDENCIAR LOS
RESULTADOS FINALES DE LA SALUD MENTAL POSITIVA MAS DEL 90% DE
LOS EMPLEADOS DE LA COOP CREA PRESENTA UN NIVEL ALTO. LOS
RESULTADOS CONCUERDAN CON LO ENCONTRADO POR VARGAS ET AL.
(2021), QUE ANALIZO A 652 EMPLEADOS, DONDE ENCONTRO QUE LA
MAYORIA TIENE UN ALTO NIVEL DE SALUD MENTAL POSITIVA, LO QUE
SE ADJUDICO A UN BUEN AMBIENTE LABORAL.

DE AHI QUE LOS RESULTADOS DE LA RELACION CON RIESGOS
PSICOSOCIALES Y SALUD MENTAL POSITIVA SON ESTADISTICAMENTE
SIGNIFICATIVOS, LO QUE SE ENCUENTRA EN LINEA CON EL ESTUDIO DE
VARGAS ET AL. (2021), DADO QUE EVIDENCIARON QUE EL ENTORNO
LABORAL ES UN INFLUYENTE PARA QUE LOS EMPLEADOS TENGAN UNA
MEJOR SALUD MENTAL POSITIVA, CON ELLO LA COOPERATIVA DEBERIA
ENFOCARSE EN DISMINUIR LOS RIESGOS PSICOSOCIALES, PARA QUE LA

SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS EMPLEADOS INCREMENTE.
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6. CONCLUSIONES

UNA VEZ CONCLUIDA LA PRESENTE INVESTIGACION QUE TUVO COMO

OBJETIVO ESTUDIAR LA INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES

EN LA SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS COLABORADORES DE LA

COOPERATIVA CREA EN LA CIUDAD DE CUENCA EN EL PERIODO 2022,

SE LLEGARON A LAS SIGUIENTES CONCLUSIONES:

EN CONSIDERACION AL OBJETIVO SOBRE DETERMINAR LOS
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL A LOS QUE SE VEN EXPUESTOS
LOS COLABORADORES DE LA COOPERATIVA CREA, LOS
RESULTADOS ESTABLECIERON QUE LA MAYOR PARTE DE
EMPLEADOS (89,53%) PRESENTA UN NIVEL DE RIESGO
PSICOSOCIAL BAJO LO QUE IMPLICA QUE TIENEN CONDICIONES
LABORALES FAVORABLES EN DIMENSIONES DE ORGANIZACION,
LIDERAZGO Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS. POR OTRA PARTE,
SE OBTUVO UN 10,47% DE RIESGO PSICOSOCIAL MEDIO QUE
EXPONE QUE UN GRUPO DE COLABORADORES DE LA
COOPERATIVA ENFRENTA PROBLEMAS EN LA DIMENSION DE
RECUPERACION Y OTROS ASPECTOS IMPORTANTES DE LAS
JORNADAS LABORALES CON PROBLEMAS PARA DESCANSO E

INCLUSO SITUACIONES DE ACOSO QUE DEBERAN SER ABORDADAS
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DE FORMA INMEDIATA PARA EVITAR
COMPLICACIONES A FUTURO.

= AL ANALIZAR LA SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS EMPLEADOS DE
LA COOP CREA SE EVIDENCIO QUE EL 92,44% DE LOS EMPLEADOS
TIENEN UN ALTO NIVEL DE CARACTERISTICAS QUE HACEN QUE
PRESENTEN UNA BUENA SALUD MENTAL POSITIVA, DONDE EL
FACTOR MAS BAJO CORRESPONDE AL AUTOCONTROL, LO QUE
DEMUESTRA UNA DEBILIDAD AL ENFRENTAR EL ESTRES O
CONFLICTOS, POR LO QUE RESULTA IMPERIOSO QUE SE REALICE
UNA INTERVENCION QUE CONTRIBUYA AL MANEJO DE
EMOCIONES.

= AL CORRELACIONAR EL NIVEL DE RIESGO PSICOSOCIAL CON EL
DE SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS EMPLEADOS SE EVIDENCIO
QUE EXISTE UNA RELACION NEGATIVA FUERTE Y SIGNIFICATIVA,
LO QUE IMPLICA QUE MIENTRAS MENOR RIESGO PSICOSOCIAL SE
ENCUENTRE EXPUESTO UN EMPLEADO MAYOR SALUD MENTAL
POSITIVA TENDRA, LO QUE AMERITA A UNA ATENCION MAS
DETALLADA AL AMBIENTE LABORAL POR PARTE DE LOS

EMPLEADORES, PARA GARANTIZAR UNA SALUD MENTAL.
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TEMA: ESTUDIO DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y SU INCIDENCIA EN
LA SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS COLABORADORES DE LA

COOPERATIVA CREA EN LA CIUDAD DE CUENCA EN EL PERIODO 2022

OBJETIVO: ESTUDIAR LA INCIDENCIA DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
EN LA SALUD MENTAL POSITIVA DE LOS COLABORADORES DE LA

COOPERATIVA CREA EN LA CIUDAD DE CUENCA EN EL PERIODO 2022.

1. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
1.1. SEXO
FEMENINO

MASCULINO

1.2. EDAD
ENTRE 16 A 24 ANOS ____
ENTRE 25 A 34 ANOS ___
ENTRE 35 A 43 ANOS ____
ENTRE 44 A 52 ANOS ____

IGUAL A SUPERIOR A 53 ANOS

1.3. NIVEL DE EDUCACION
BACHILLERATO

TECNICO / TECNOLOGICO
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CURSANDO TERCER NIVEL
TERCER NIVEL
CURSANDO CUARTO NIVEL

CUARTO NIVEL

1.4. AUTOIDENTIFICACION
AFRO — ECUATORIANO ____
BLANCO / A
INDIGENA __

MESTIZO / A

1.5. TIEMPO DE TRABAJO EN LA COAC CREA
ENTREOY 2 ANOS ____
ENTRE 3Y 10 ANOS ____
ENTRE 11 A 20 ANOS ___

IGUAL O SUPERIOR A 21 ANOS

2. CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA
A CONTINUACION, SE PRESENTA UNA SERIE DE AFIRMACIONES QUE SE
RELACIONAN CON LA FORMA DE PENSAR, SENTIR Y HACER. POR FAVOR,

LEA CADA ITEM DE FORMA DETENIDA Y SENALE CON UNA X LAS
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CASILLAS A LA DERECHA DE ACUERDO A LA FRECUENCIA QUE MAS SE

ADAPTE A USTED.

SIEMPRE CON NUNCA
No ITEM O CASI BASTANTE Al{/C]iEg:ISAS O CASI
SIEMPRE FRECUENCIA NUNCA

(A MI, ME RESULTA
ESPECIALMENTE DIFICIL
1 | ACEPTAR A LOS OTROS CUANDO
TIENEN ACTITUDES DISTINTAS A
LAS MIAS?
¢(LOS PROBLEMAS ME BLOQUEAN

2 FACILMENTE?
¢A MI, ME RESULTA

5 ESPECIALMENTE DIFICIL
ESCUCHAR A LAS PERSONAS QUE
ME CUENTAN SUS PROBLEMAS?

4 SP ME GUSTO COMO SOY?
¢SOY CAPAZ DE CONTROLARME

5 CUANDO EXPERIMENTO

EMOCIONES NEGATIVAS?
6 SP ME SIENTO A PUNTO DE
EXPLOTAR?
. SP PARA MI, LA VIDA ES

ABURRIDA Y MONOTONA?
(A MI, ME RESULTA

8 ESPECIALMENTE DIFICIL DAR
APOYO EMOCIONAL?

¢(TENGO DIFICULTADES PARA

ESTABLECER RELACIONES

9 INTERPERSONALES PROFUNDAS
Y SATISFACTORIAS CON

ALGUNAS PERSONAS?
¢{ME PREOCUPA MUCHO LO QUE

LOS DEMAS PIENSAN DE MI?
¢CREO QUE TENGO MUCHA

CAPACIDAD PARA PONERME EN

EL LUGAR DE LOS DEMAS Y

COMPRENDER SUS RESPUESTAS?

¢(VEO MI FUTURO CON

PESIMISMO?
¢(LAS OPINIONES DE LOS DEMAS
ME INFLUYEN MUCHO A LA
HORA DE TOMAR MIS
DECISIONES?

ME CONSIDERO UNA PERSONA
MENOS IMPORTANTE QUE EL
RESTO DE PERSONAS QUE ME

RODEAN?

SOY CAPAZ DE TOMAR
DECISIONES POR MI MISMA/O?
(INTENTO SACAR LOS ASPECTOS
16 | POSITIVOS DE LAS COSAS MALAS
QUE ME SUCEDEN?

10

11

12

13

14

15
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17

(INTENTO MEJORAR COMO
PERSONA?

18

ME CONSIDERO "UN/A BUEN/A
PERSONA"?

19

¢ME PREOCUPA QUE LA GENTE
ME CRITIQUE?

20

¢CREO QUE SOY UNA PERSONA
SOCIABLE?

21

¢SOY CAPAZ DE CONTROLARME
CUANDO TENGO PENSAMIENTOS
NEGATIVOS?

22

¢SOY CAPAZ DE MANTENER UN
BUEN NIVEL DE AUTOCONTROL
EN LAS SITUACIONES
CONFLICTIVAS DE MI VIDA?

23

¢PIENSO QUE SOY UNA PERSONA
DIGNA DE CONFIANZA?

24

(A MI, ME RESULTA
ESPECIALMENTE DIFICIL
ENTENDER LOS SENTIMIENTOS
DE LOS DEMAS?

25

¢(PIENSO EN LAS NECESIDADES
DE LOS DEMAS?

26

¢SI ESTOY VIVIENDO PRESIONES
EXTERIORES DESFAVORABLES,
SOY CAPAZ DE CONTINUAR
MANTENIENDO MI EQUILIBRIO
PERSONAL?

27

¢{CUANDO HAY CAMBIOS EN MI
ENTORNO, INTENTO
ADAPTARME?

28

¢(DELANTE DE UN PROBLEMA,
SOY CAPAZ DE SOLICITAR
INFORMACION?

29

¢LOS CAMBIOS QUE OCURREN
EN MI RUTINA HABITUAL, ME
ESTIMULAN?

30

¢TENGO DIFICULTADES PARA
RELACIONARME ABIERTAMENTE
CON MIS JEFES?

31

CREO QUE SOY UN/A INUTIL Y
NO SIRVO PARA NADA?

32

¢(TRATO DE DESARROLLARY
POTENCIAR MIS BUENAS
APTITUDES?

33

¢{ME RESULTA DIFICIL TENER
OPINIONES PERSONALES?

34

CUANDO TENGO QUE TOMAR
DECISIONES IMPORTANTES ME
SIENTO MUY INSEGURA/O?

35

¢SOY CAPAZ DE DECIR NO,
CUANDO QUIERO DECIR NO?

36

(CUANDO SE ME PLANTEA UN
PROBLEMA INTENTO BUSCAR
POSIBLES SOLUCIONES?

37

¢(ME GUSTA AYUDAR A LOS
DEMAS?
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38 ME SIENTO INSATISFECHA/O
CONMIGO MISMA/O?

39 ME SIENTO INSATISFECHA/O DE
MI ASPECTO FISICO?

1. CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES
A CONTINUACION, SE PRESENTA UNA SERIE DE AFIRMACIONES QUE SE
RELACIONAN CON LA FORMA DE PENSAR, SENTIRY HACER. POR FAVOR,
LEA CADA ITEM DE FORMA DETENIDA Y SENALE CON UNA X LAS
CASILLAS A LA DERECHA DE ACUERDO A LA FRECUENCIA QUE MAS SE

ADAPTE A USTED.

POCO DE EN
£ COMPLETAMENTE PARCIALMENTE
No ITEM DE ACUERDO (4) DE ACUERDO (3) ACU(EI){DO DESA((:F)ERDO

CARGA Y RITMO DE TRABAJO

CONSIDERO QUE SON
ACEPTABLES LAS
SOLICITUDES Y
REQUERIMIENTOS QUE
1 | ME PIDEN OTRAS
PERSONAS
(COMPANEROS DE
TRABAJO, USUARIOS,
CLIENTES).

DECIDO EL RITMO DE
2 | TRABAJO EN MIS
ACTIVIDADES.

LAS ACTIVIDADES Y/O
RESPONSABILIDADES

3 | QUE ME FUERON
ASIGNADAS NO ME
CAUSAN ESTRES.
TENGO SUFICIENTE
TIEMPO PARA REALIZAR
TODAS LAS ACTIVIDADES
4 | QUE ME HAN SIDO
ENCOMENDADAS
DENTRO DE MI JORNADA
LABORAL.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
CONSIDERO QUE TENGO

LOS SUFICIENTES
CONOCIMIENTOS,

5 HABILIDADES Y
DESTREZAS PARA
DESARROLLAR EL

TRABAJO PARA EL CUAL
FUI CONTRATADO
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EN MI TRABAJO APRENDO
Y ADQUIERO NUEVOS
CONOCIMIENTOS,

6 | HABILIDADES Y
DESTREZAS DE MIS
COMPANEROS DE
TRABAJO

EN MI TRABAJO SE
CUENTA CON UN PLAN
DE CARRERA,
CAPACITACION Y/O
7 | ENTRENAMIENTO PARA
EL DESARROLLO DE MIS
CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES Y
DESTREZAS

EN MI TRABAJO SE
EVALUA  OBJETIVA Y
8 | PERIODICAMENTE LAS
ACTIVIDADES QUE
REALIZO

LIDERAZGO

EN MI TRABAJO SE
RECONOCE Y SE DA
CREDITO A LA PERSONA
QUE REALIZA UN BUEN
TRABAJO O LOGRAN SUS
OBJETIVOS.

MI JEFE INMEDIATO ESTA
DISPUESTO A ESCUCHAR
10 | PROPUESTAS DE CAMBIO
E INICIATIVAS DE
TRABAJO

MI JEFE INMEDIATO
ESTABLECE METAS,
PLAZOS CLAROS Y

11 | FACTIBLES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE MIS
FUNCIONES O
ACTIVIDADES

MI JEFE INMEDIATO
INTERVIENE, BRINDA
APOYO, SOPORTE Y SE
PREOCUPA CUANDO
TENGO DEMASIADO
TRABAJO QUE REALIZAR

12

MI JEFE INMEDIATO ME
BRINDA SUFICIENTES
LINEAMIENTOS Y
RETROALIMENTACION
PARA EL DESEMPENO DE
MI TRABAJO

13

MI JEFE INMEDIATO
PONE EN
CONSIDERACION DEL
14 | EQUIPO DE TRABAJO, LAS
DECISIONES QUE
PUEDEN AFECTAR A
TODOS.

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

EN MI TRABAJO EXISTEN
ESPACIOS DE DISCUSION
15 | PARA DEBATIR
ABIERTAMENTE LOS
PROBLEMAS COMUNES Y
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DIFERENCIAS DE
OPINION

ME ES PERMITIDO
REALIZAR EL TRABAJO
CON COLABORACION DE
MIS COMPANEROS DE
TRABAJO Y/U OTRAS
AREAS

16

MI OPINION ES TOMADA
EN CUENTA CON
RESPECTO A FECHAS
LIMITES EN EL
CUMPLIMIENTO DE MIS
ACTIVIDADES O CUANDO
EXISTA CAMBIO EN MIS
FUNCIONES

17

SE ME PERMITE APORTAR
CON IDEAS PARA
MEJORAR LAS
ACTIVIDADES Y LA
ORGANIZACION DEL
TRABAJO

18

ORGANIZACION DEL TRABAJO

CONSIDERO QUE LAS
FORMAS DE
COMUNICACION EN MI
19 | TRABAJO SON
ADECUADOS, ACCESIBLES
Y DE FACIL
COMPRENSION

EN MI TRABAJO SE
INFORMA
REGULARMENTE DE LA
GESTION Y LOGROS DE
LA EMPRESA O
INSTITUCION A TODOS
LOS TRABAJADORES Y
SERVIDORES

20

EN MI TRABAJO SE
RESPETAY SE TOMA EN
CONSIDERACION LAS
LIMITACIONES DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA LA
ASIGNACION DE ROLES Y
TAREAS

21

EN MI TRABAJO
TENEMOS REUNIONES
SUFICIENTES Y
SIGNIFICANTES PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

22

LAS METAS Y OBJETIVOS
23 | EN MI TRABAJO SON
CLAROS Y ALCANZABLES

SIEMPRE DISPONGO DE
TAREAS Y ACTIVIDADES A
24 | REALIZAR EN MI
JORNADA Y LUGAR DE
TRABAJO

RECUPERACION
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DESPUES DEL TRABAJO
TENGO LA SUFICIENTE
25 | ENERGIA COMO PARA
REALIZAR OTRAS
ACTIVIDADES

EN MI TRABAJO SE ME
PERMITE REALIZAR

26 | PAUSAS DE PERIODO
CORTO PARA RENOVAR Y
RECUPERAR LA ENERGIA.

EN MI TRABAJO TENGO
TIEMPO PARA
DEDICARME A
REFLEXIONAR SOBRE MI
DESEMPENO EN EL
TRABAJO

27

TENGO UN HORARIO Y
JORNADA DE TRABAJO
28 | QUE SE AJUSTA A MIS
EXPECTATIVAS Y
EXIGENCIAS LABORALES

TODOS LOS DIAS SIENTO
QUE HE DESCANSADO LO
29 | SUFICIENTE Y QUE
TENGO LA ENERGIA PARA
INICIAR MI TRABAJO

SOPORTE Y APOYO

EL TRABAJO ESTA
ORGANIZADO DE TAL
MANERA QUE FOMENTA
LA COLABORACION DE
EQUIPO Y EL DIALOGO
CON OTRAS PERSONAS

30

EN MI TRABAJO PERCIBO
UN SENTIMIENTO DE

31 | COMPANERISMO Y
BIENESTAR CON MIS
COLEGAS

EN MI TRABAJO SE
BRINDA EL APOYO
NECESARIO A LOS
TRABAJADORES

32 | SUSTITUTOS O
TRABAJADORES CON
ALGUN GRADO DE
DISCAPACIDAD Y
ENFERMEDAD

EN MI TRABAJO SE ME
BRINDA AYUDA TECNICA
Y ADMINISTRATIVA
CUANDO LO REQUIERO

33

EN MI TRABAJO TENGO
ACCESO A LA ATENCION
DE UN MEDICO,
PSICOLOGO,
TRABAJADORA SOCIAL,
CONSEJERO, ETC. EN
SITUACIONES DE CRISIS
Y/O REHABILITACION

34

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

EN MI TRABAJO TRATAN
POR IGUAL A TODOS,
INDISTINTAMENTE LA
EDAD QUE TENGAN

35
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LAS DIRECTRICES Y
METAS QUE ME
AUTOIMPONGO, LAS
CUMPLO DENTRO DE MI
JORNADA Y HORARIO DE
TRABAJO

36

EN MI TRABAJO EXISTE
37 | UN BUEN AMBIENTE
LABORAL

TENGO UN TRABAJO
DONDE LOS HOMBRES Y
38 | MUJERES TIENEN LAS
MISMAS
OPORTUNIDADES

EN MI TRABAJO ME
39 | SIENTO ACEPTADO Y
VALORADO

LOS ESPACIOS Y
AMBIENTES FISICOS EN
MI TRABAJO BRINDAN

40 | LAS FACILIDADES PARA EL
ACCESO DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

CONSIDERO QUE MI
TRABAJO ESTA LIBRE DE
AMENAZAS,
HUMILLACIONES,

41 | RIDICULIZACIONES,
BURLAS, CALUMNIAS O
DIFAMACIONES
REITERADAS CON EL FIN
DE CAUSARME DANO.

ME SIENTO ESTABLE A
PESAR DE CAMBIOS QUE
SE PRESENTAN EN MI
TRABAJO.

42

EN MI TRABAJO ESTOY
LIBRE DE CONDUCTAS
43 | SEXUALES QUE AFECTEN
MI INTEGRIDAD FISICA,
PSICOLOGICA Y MORAL

CONSIDERO QUE EL
TRABAJO QUE REALIZO
44 | NO ME CAUSA EFECTOS
NEGATIVOS A MI SALUD
FISICA Y MENTAL

ME RESULTA FACIL
45 | RELAJARME CUANDO NO
ESTOY TRABAJANDO

SIENTO QUE MIS
PROBLEMAS FAMILIARES
O PERSONALES NO

46 | INFLUYEN EN EL
DESEMPENO DE LAS
ACTIVIDADES EN EL
TRABAJO

LAS INSTALACIONES,
AMBIENTES, EQUIPOS,
MAQUINARIA'Y
HERRAMIENTAS QUE

47 | UTILIZO PARA REALIZAR
EL TRABAJO SON LAS
ADECUADAS PARA NO
SUFRIR ACCIDENTES DE
TRABAJO Y

PAGINA 83 DE 84



¥ 9SALESIANA

ENFERMEDADES
PROFESIONALES

MI TRABAJO ESTA LIBRE

48 DE ACOSO SEXUAL

EN MI TRABAJO SE ME
PERMITE SOLUCIONAR
49 | MIS PROBLEMAS
FAMILIARES Y
PERSONALES

TENGO UN TRABAJO
LIBRE DE CONFLICTOS
ESTRESANTES, RUMORES
MALICIOSOS O
CALUMNIOSOS SOBRE M1
PERSONA.

50

TENGO UN EQUILIBRIO Y
51 | SEPARO BIEN EL TRABAJO
DE MI VIDA PERSONAL.

ESTOY ORGULLOSO DE
52 | TRABAJAR EN MI
EMPRESA O INSTITUCION

EN MI TRABAJO SE
RESPETA MI IDEOLOGIA,
OPINION POLITICA,
RELIGIOSA,
NACIONALIDAD Y
ORIENTACION SEXUAL.

53

MI TRABAJO Y LOS
APORTES QUE REALIZO
SON VALORADOS Y ME
GENERAN MOTIVACION.

54

ME SIENTO LIBRE DE
CULPA CUANDO NO
ESTOY TRABAJANDO EN
ALGO

55

EN MI TRABAJO NO
EXISTEN ESPACIOS DE
USO EXCLUSIVO DE UN
GRUPO DETERMINADO
DE PERSONAS LIGADOS A
UN PRIVILEGIO, POR
EJEMPLO, CAFETERIA
EXCLUSIVA, BANOS
EXCLUSIVOS, ETC.,
MISMO QUE CAUSA
MALESTAR Y PERJUDICA
MI AMBIENTE LABORAL

56

PUEDO DEJAR DE PENSAR
EN EL TRABAJO DURANTE
MI TIEMPO LIBRE
(PASATIEMPOS,
ACTIVIDADES DE
RECREACION, OTROS)

57

CONSIDERO QUE ME
ENCUENTRO FISICA'Y
MENTALMENTE
SALUDABLE

58
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